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Πεξίιεςε 

 

     θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα δηεξεπλεζεί ην θαηά πφζν ε ηδέα ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο (ΔΚΔ) κπνξεί λα είλαη κέξνο ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ, ηνπ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα αιιά θαη ζε φιεο ηηο πηπρέο ζηελ 

απιή θαζεκεξηλφηεηα ελφο πνιίηε. Γηεξεπλνχκε αλ ε ηδέα ηεο ΔΚΔ βξίζθεη εθαξκνγή 

ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, θαζψο θαη αλ ηα θίλεηξα γηα ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ 

ΔΚΔ επαξθνχλ. Αθφκα αλαδεηνχκε ηηο αηηίεο πνπ κπνξεί λα δπζρεξαίλνπλ ηελ 

έκπξαθηε εθαξκνγή ηεο θαζψο θαη ηα θφζηε πνπ πξνθαιεί ζε κηα επηρείξεζε. Σέινο 

παξαζέηνπκε ηα νθέιε ηεο ΔΚΔ ζηελ θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ αιιά θαη ηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε , φπσο επίζεο θαη ηε ζηαδηαθή ζεηηθή ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

εξγαδνκέλσλ λα ππνζηεξίδνπλ ηηο πξαθηηθέο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Ζ 

έξεπλα βαζίζηεθε ζηελ ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηεο ΔΚΔ, θαζψο επίζεο θαη ζηε 

δηεξεχλεζε ηεο εμέιημήο ηεο, ζε ειιεληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. 

 

 

 

 

Jean Plantureux γλσζηφο σο Plantu είλαη κφληκνο ζθηηζνγξάθνο ηεο γαιιηθήο 

εθεκεξίδαο Le Monde θαη ηαθηηθφο ζπλεξγάηεο ηνπ ΒΖΜΑΣΟ Ηδεψλ. 
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Abstract 

 

 

     The purpose of this paper is to contemplate whether the idea of Corporate Social 

Responsibility (CSR) could be part of small and medium-sized companies, of private 

and public sector and of all sections in the day-life of a citizen. We examine if the idea 

of CSR can be applied in the Greek context, as well as, if the motivations for the 

¨adoption¨ of CSR are enough. Additionally, we try to find out the reasons which cause 

difficulties in the implementation and the relevant costs for a business. Finally, we 

define the benefits of CSR in society, environment and the business itself, as well as, 

the increasingly positive attitude of consumers and workers to support the practices of 

CSR. The paper was based on the conceptual clarification of Corporate Social 

Responsibility as also the analysis of CSR’s evolution in Greek reality and 

internationally. 
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Δηζαγσγή 

 

      Έλαο εξγαδφκελνο πνπ αηζζάλεηαη φηη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία πξνζθέξεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ ζέβεηαη ηα δηθαηψκαηα θαη ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ, αμηνπνηεί ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπ, αλαγλσξίδεη, ελζαξξχλεη θαη αληακείβεη ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπ, απνθαζίδεη αμηνθξαηηθά γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ εμέιημε, 

λνηάδεηαη γηα ηελ αηνκηθή θαη νηθνγελεηαθή ηνπ επεκεξία είλαη έλαο αθνζησκέλνο, 

παξαγσγηθφο, πνιχηηκνο ζπλεξγάηεο. Δίλαη θεθάιαην γηα ηελ εηαηξεία ηνπ. Ζ εηαηξεία 

πνπ δεζκεχεηαη εζεινληηθά λα κεξηκλά γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη ηε ινγηθεπκέλε ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ, ηνλ ζεβαζκφ 

ησλ δηθαησκάησλ ηνπ πειάηε, ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ ζηελ πεξηνρή φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, ηε ζχλδεζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κε ην θνηλσληθφ φθεινο… ε εηαηξεία απηή εμαζθαιίδεη επλντθέο 

ζπλζήθεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο, ζηαζεξή, πγηή αλάπηπμε, θεξδνθνξία θαη 

καθξνπξφζεζκε αχμεζε ηνπ πιηθνχ θαη άπινπ θεθαιαίνπ ηεο. 

     ηελ εξγαζία απηή, αξρηθά αλαιχνπκε ηνλ φξν Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (ΔΚΔ) 

θαζψο  θαη θάπνηνπο ζπλαθείο φξνπο, θαη θάλνπκε κηα αλαδξνκή απφ ην πφηε θαη πνχ 

μεθίλεζε κέρξη θαη ζήκεξα. ηε ζπλέρεηα δηεξεπλάκε ην ζπλδπαζκφ επηρεηξήζεηο θαη 

ΔΚΔ αλαγλσξίδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ΔΚΔ, ηα θίλεηξα κηαο επηρείξεζεο γηα 

ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ ΔΚΔ θαζψο θαη ηνλ αληίπνδα, δειαδή ηα θφζηε κηαο 

επηρείξεζεο. Αθφκε, αλαιχνπκε ηνπο ηνκείο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε ΔΚΔ, φπσο 

επίζεο παξαζέηνπκε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία γηα ην δεκφζην ηνκέα, ηνλ 

ηδησηηθφ, ηελ βηνκεραλία, ηελ λαπηηιία θ.α. ηε ζπλέρεηα γλσζηνπνηνχκε ηα νθέιε ηεο 

ΔΚΔ ζηελ θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ, ηηο επηρεηξήζεηο θαη δείρλνπκε ηελ πξφζεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο. Έλα θνκκάηη 

ηεο ζπλέρεηαο αλαθέξεηαη ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ πιήηηεη ηψξα ηελ Δπξψπε θαη 

πσο επεξεάδεη ηελ ΔΚΔ. Σέινο, ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

βγάιακε απφ φιε ηελ εξγαζία. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

     Τπνζέηνπκε φηη ππάξρεη κία ελεξγή επηρείξεζε, πνπ ζέιεη λα εληάμεη ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο, δξάζεηο θαη ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Ο πξφεδξνο 

φκσο, δελ γλσξίδεη πνιιά θαη δεηάεη λα ελεκεξσζεί πεξεηαίξσ γηα ην ηί είλαη αθξηβψο 

ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, πνία είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, ηί νθέιε ζα έρεη 

ζηελ επηρείξεζή ηνπ, ηί θφζηε, πψο κέζα απφ ηηο δξάζεηο ηεο ΔΚΔ κπνξεί λα βνεζεζεί 

ην πεξηβάιινλ θαη ηέινο αλ ζα βγεη απηφο θαη ε επηρείξεζε ηεο νπνίαο πξνεδξεχεη, 

θεξδηζκέλνη. Ζ εξγαζία πνπ αθνινπζεί επειπηζηεί λα απαληήζεη κε ζαθήλεηα ζε φια 

ηα παξαπάλσ εξσηήκαηα κε ζθνπφ λα βνεζήζεη ηνλ πξφεδξν ηεο εηαηξείαο –φπσο 

επίζεο θ φπνηνλ άιιν ρξεηαζηεί- λα ελεκεξσζεί γηα ην ζέκα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο θαη λα πάξεη ηε ζσζηή απφθαζε. 

Γηα ηελ κεζνδνινγία, ε εξγαζία ζα βαζηζηεί ζε δεπηεξνγελή ζηνηρεία, δειαδή ζε ήδε 

ππάξρνπζεο έξεπλεο, ειιεληθή θαη μελφγισζζε βηβιηνγξαθία φπσο θαη επηζηεκνληθά 

άξζξα.  

 

  Δλλνηνινγηθή θαη ηζηνξηθή πξνζέγγηζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζύλεο 

(ΔΚΔ). 

1.1 Οξηζκόο θαη έλλνηα ηεο ΔΚΔ. 

 

      Μηα γξήγνξε καηηά ζηηο εηαηξείεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ιίζηα Fortune 500 

απνθαιχπηεη φηη ην θαιφ έρεη αξθεηέο έλλνηεο, αλάκεζά ηνπο απηέο ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο, ηνπ εηαηξηθνχ πνιίηε, ηεο εηαηξηθήο θηιαλζξσπίαο, ηεο εηαηξηθήο 

πξνζθνξάο, ηεο εηαηξηθήο ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλφηεηα, ησλ ζρέζεσλ κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία, ησλ θνηλσληθψλ ππνζέζεσλ, ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο, ηεο εηαηξηθήο επζχλεο, 

ηνπ παγθφζκηνπ πνιίηε θαη ηνπ εηαηξηθνχ θνηλσληθνχ κάξθεηηλγθ. Ο Philip Kotler θαη 

ε Nancy Lee γηα ιφγνπο ζαθήλεηαο θαη πξαθηηθήο εθαξκνγήο ησλ βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ, πξνηηκνχλ ηνλ φξν εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, θαη ηελ νξίδνπλ σο εμήο: 

 

«Δηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε είλαη ε αθνζίσζε ζηε βειηίσζε ηεο επεκεξίαο ηεο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο κέζα απφ επηιεθηηθέο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο θαη ηε ζπλδξνκή 

εηαηξηθψλ πφξσλ.» (Kotler P., Lee N., 2010) 

 

Κιεηδί ζε απηφλ ηνλ νξηζκφ είλαη ν φξνο ¨επηιεθηηθέο¨. Γελ αλαθέξνληαη εδψ ζε 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηηο νπνίεο επηβάιιεη ν λφκνο ή νη εζηθνί θαλφλεο θαη 
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νη νπνίεο είλαη ίζσο αλακελφκελεο. Αλαθέξνληαη ζε κία ππνρξέσζε ηελ νπνία ε 

επηρείξεζε αλαιακβάλεη εζεινληηθά, λα επηιέμεη θαη λα εθαξκφζεη απηέο ηηο πξαθηηθέο 

θαη βέβαηα λα πξνζθέξεη. Απηή ε δέζκεπζε πξέπεη λα απνδεηρζεί ζηελ πξάμε ψζηε 

έλαο νξγαληζκφο λα κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί θνηλσληθά ππεχζπλνο. Θα πινπνηεζεί κε 

ηελ πηνζέηεζε λέσλ εηαηξηθψλ πξαθηηθψλ θαη κε πξνζθνξέο ρξεκαηηθέο ή κε. Ο φξνο 

επεκεξία ηεο θνηλφηεηαο πεξηιακβάλεη ηφζν ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο φζν θαη ηα 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. Άιινη έρνπλ πξνηείλεη δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο (ΔΚΔ). Ο νξηζκφο πνπ δφζεθε απφ ην Παγθφζκην 

Δπηρεηξεκαηηθφ πκβνχιην γηα ηελ Αεηθφξν Αλάπηπμε (World Business Council for 

Sustainable Development) αληαλαθιά ηελ έκθαζε ηνπ πκβνπιίνπ ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε, πεξηγξάθνληαο ηελ ΔΚΔ σο ηελ «δέζκεπζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ λα 

ζπκβάιεη ζηελ αεηθφξν νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο εξγαδνκέλνπο, 

ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο, ηελ ηνπηθή θαη ηελ επξχηεξε θνηλσλία, γηα λα βειηηψζεη ηελ 

πνηφηεηα δσήο ηνπο». Ο νξγαληζκφο Business for Social Responsibility νξίδεη ηελ ΔΚΔ 

σο ηελ «ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο θαηά ηξφπν πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ή θαη λα 

μεπεξλά ηηο εζηθέο, λνκηθέο, εκπνξηθέο θαη δεκφζηεο πξνζδνθίεο ηεο θνηλσλίαο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο». Απηφο ν νξηζκφο είλαη θάπσο επξχηεξνο, θαζψο πεξηιακβάλεη ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζε ζρέζε κε «ηηο εζηθέο αμίεο, ηηο 

λνκηθέο απαηηήζεηο θαζψο θαη ην ζεβαζκφ γηα ηνπο αλζξψπνπο, ηηο θνηλφηεηεο θαη ην 

πεξηβάιινλ». (Kotler P., Lee N., 2010) 

 

       Σψξα ζχκθσλα κε ηελ Διιεληθή επηηξνπή Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, σο 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ελλννχκε ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά κηαο επηρείξεζεο ζηηο 

ζρέζεηο ηεο κε ηελ θνηλσλία. Δηδηθφηεξα, απηφ ζεκαίλεη ηηο ππεχζπλεο ελέξγεηεο ηεο 

δηνίθεζήο ηεο θαηά ηηο ζρέζεηο ηεο κε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε ( stakeholders ). Λφγσ 

ηνπ πνιπζχλζεηνπ ραξαθηήξα ηεο έλλνηαο δελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο 

ζε παγθφζκην επίπεδν, παξφιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ζην δεκφζην δηάινγν 

δηεζλψο. Γηάθνξνη θνξείο έρνπλ δηαηππψζεη ηνπο δηθνχο ηνπο νξηζκνχο. Ζ 

δηαθνξεηηθφηεηα ησλ νξηζκψλ ζπλδέεηαη κε ηε δηαθνξεηηθή θηινζνθία, ηνλ 

δηαθνξεηηθφ βαζκφ αλάπηπμεο θάζε ρψξαο, ηηο δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο πνπ 

ππάξρνπλ ζηηο δηάθνξεο πεξηθέξεηεο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

http://www.csrhellas.gr/


Παξφδνπ Μαξία 

 

12/7/2012  Σελίδα 8 
 

Κάπνηνη απφ απηνχο πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πνηθηιία ησλ πξνζεγγίζεσλ, 

παξαηίζεληαη παξαθάησ.  

 “Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε νηθηνζειήο δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

γηα έληαμε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο πξαθηηθέο θνηλσληθψλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ, πνπ είλαη πέξα απφ φζα επηβάιινληαη απφ ηε 

λνκνζεζία θαη έρνπλ ζρέζε κε φινπο φζνη άκεζα ή έκκεζα επεξεάδνληαη απφ 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο”. (Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε)  

 

 “Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε έλλνηα ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη 

επηρεηξήζεηο ελζσκαηψλνπλ ζε εζεινληηθή βάζε θνηλσληθνχο θαη 

πεξηβαιινληηθνχο πξνβιεκαηηζκνχο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο 

θαη ζηηο επαθέο ηνπο κε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε. (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 

Πξάζηλε Βίβινο, 2001)  

 

 “Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε δηαξθήο δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

εζηθή ζπκπεξηθνξά θαη ζπκβνιή ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηαπηφρξνλε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηφζν ηνπ εξγαηηθνχ ηνπο δπλακηθνχ θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο θαζψο επίζεο θαη ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ θαη ηεο θνηλσλίαο 

γεληθφηεξα ”. (WBCSD Stakeholder Dialogue on CSR, The Netherlands, 1998)  

 

“ Ζ ηδέα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο έρεη ζρέζε κε ηνλ ηξφπν πνπ κηα εηαηξία 

εθαξκφδεη ηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζε ηξεηο ππιψλεο : 

ηνλ νηθνλνκηθφ, ηνλ θνηλσληθφ θαη ηνλ πεξηβαιινληηθφ. Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 

ππνδειψλεη φηη κηα εηαηξία αζρνιείηαη ζνβαξά φρη κφλνλ κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

αλάπηπμή ηεο, αιιά θαη ηνλ θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ αληίθηππφ ηεο. Πξέπεη 

επίζεο λα δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνπο εθθξαδφκελνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηεο: εξγαδνκέλσλ, κεηφρσλ, πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη ηεο 

θνηλσλίαο γεληθφηεξα”. (Novethic, Δξεπλεηηθφ Κέληξν Γαιιίαο 2001) 

 

“Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε δέζκεπζε ηεο εγεζίαο κηαο επηρείξεζεο γηα 

ζεκειηψδεηο αμίεο θαη αλαγλψξηζε ησλ ηνπηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ δηαθνξψλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή παγθφζκησλ πνιηηηθψλ. Δίλαη ε πηνζέηεζε εθ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο 
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χκβαζεο ηνπ ΟΖΔ γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα θαη ησλ εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ 

ηνπ Γηεζλνχο Γξαθείνπ Δξγαζίαο”. (www.csrhellas.gr, 2012) 

ηε λέα αλαθνίλσζή ηεο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνηείλεη έλαλ απινχζηεξν νξηζκφ 

ηεο ΔΚΔ σο «ηελ επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζηελ θνηλσλία» θαη 

ζθηαγξαθεί ην ηη πξέπεη λα θάλνπλ γηα λα αληαπνθξίλνληαη ζε απηήλ ηελ επζχλε. 

(www.endiaferomai.gr, 2011) 

Παξ’ φινπο ηνπο δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο ππάξρνπλ ηξία ζεκεία γηα ηα νπνία ππάξρεη 

ζπλαίλεζε.  

Σν έλα είλαη ν εζεινληηθόο ραξαθηήξαο ηεο Δ.Κ.Δ. Δίλαη φιεο νη δξάζεηο πνπ νη 

εηαηξίεο εθαξκφδνπλ πέξα απφ ην λφκν. 

Σν δεχηεξν είλαη ε ζηελή ζρέζε ηεο κε ηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη  

ην ηξίην φηη είλαη ζηξαηεγηθή επηινγή ηεο επηρείξεζεο θαη φρη απιά δεπηεξεχνπζα 

πεξηζηαζηαθή επηινγή. (www.csrhellas.gr, 2012) 

 

Τι είναι και ηι δεν είναι  

  

  

 
 

ΣΙ ΓΔΝ ΔΙΝΑΙ ΣΙ ΔΙΝΑΙ 

    

 πκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία 

   

 Φηιαλζξσπία  

  

 Δκπνξηθέο ρνξεγίεο  

  

Δπέλδπζε ζηελ αμηνπηζηία θαη ηελ    

εκπηζηνζχλε  

Γηαθάλεηα θαη ζπλερήο δηαιεθηηθφο 

δηάινγνο  

πλάξηεζε αμηψλ θαη επηρεηξεκαηηθήο 

http://www.csrhellas.gr/
http://www.endiaferomai.gr/
http://www.csrhellas.gr/
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 Γεκφζηεο ρέζεηο  ζηξαηεγηθήο  

Έκθαζε ζε φ, ηη δεκηνπξγεί πξνζηηζέκελε 

αμία θαη καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή  

(www.csrhellas.gr, 2012) 

 
 

Ση ΓΔΝ ΔΙΝΑΙ εηαηξηθή θνηλσληθή επζύλε 

 Γελ είλαη απιά θαη κφλν ε ζπκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία. Ζ ζπκκφξθσζε κε 

ηε λνκνζεζία θαη ηηο θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο είλαη πξναπαηηνχκελα γηα ηε 

λφκηκε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. Κάησ απφ ην θάζκα ηεο ΔΚΔ 

ηνπνζεηνχληαη δξάζεηο πνπ είλαη πέξα απφ εθείλεο πνπ πξνβιέπνληαη απφ 

λφκνπο. 

 Γελ είλαη θηιαλζξσπία θαη εκπνξηθή ρνξεγία. Ζ ΔΚΔ δελ θαιχπηεη κφλν 

θηιαλζξσπηθέο δξάζεηο θαη νπσζδήπνηε δελ θαιχπηεη εκπνξηθέο ρνξεγίεο, κέζα 

απφ ηηο νπνίεο νη επηρεηξήζεηο πξνβάιινπλ ην ζήκα ή πξντφληα ηνπο. 

 Γελ είλαη δεκφζηεο ζρέζεηο. Μπνξεί ηα φξηα θάπνησλ δξάζεσλ ΔΚΔ θαη 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ λα εθάπηνληαη ή λα επηθαιχπηνληαη, αιιά είλαη βέβαην φηη 

κηα επηρείξεζε δελ ελζσκαηψλεη κέζα ζηηο ζηξαηεγηθέο ηεο ηελ ΔΚΔ απιά θαη 

κφλν γηα λα θάλεη δεκφζηεο ζρέζεηο. 

 Γελ είλαη αληίθαζε ζηνλ θχξην επηρεηξεκαηηθφ ζθνπφ πνπ είλαη ε παξαγσγή 

πινχηνπ. Ο βαζηθφο ιφγνο χπαξμεο κηαο επηρείξεζεο είλαη ε παξαγσγή 

νθέινπο πξνο ηνπο κεηφρνπο ή ηνπο ηδηνθηήηεο ηεο. Όκσο απηφ πξέπεη λα 

ζπλνδεχεηαη απφ δξάζεηο πνπ πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ θαη πεξηέρνπλ 

θνηλσληθή επαηζζεζία. 

 Γελ είλαη ιφγηα αιιά πξάμεηο. Όια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε αλακέλνπλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο απηά, ρεηξνπηαζηά απνηειέζκαηα ησλ εμαγγειηψλ ηνπο. (Οδεγφο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

 

 

 

 

 

http://www.csrhellas.gr/
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Ση ΔΙΝΑΙ εηαηξηθή θνηλσληθή επζύλε 

 Δίλαη πιαηθφξκα θνηλσληθνχ δηαιφγνπ. Δπελδχεη ζηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ δεκηνπξγείηαη αλάκεζα ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε, χζηεξα απφ 

δηαθαλή, ηζφηηκν θαη ζπλερή δηάινγν. 

 Γεκηνπξγεί έλα επίπεδν ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ, παξέρεη 

επθαηξίεο θαη ζπλέξγηεο θαη ζπλερείο βειηηψζεηο, φπνπ ε θαηαλφεζε ησλ 

αλαγθψλ φισλ ησλ κεξψλ είλαη επηβεβιεκέλε γηα ηελ εθαξκνγή νπνησλδήπνηε 

δξάζεσλ. 

 Δίλαη ¨επέλδπζε¨ πνπ απνθέξεη απνηειέζκαηα καθξνπξφζεζκα. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ άκεζα, αιιά θαίλνληαη κέζα απφ 

ηελ θαζεκεξηλφηεηα φισλ. 

 Δίλαη πεγή θαηλνηνκίαο. Γηεπθνιχλεη ζηε δεκηνπξγία ιχζεσλ πνπ, αλ 

αμηνπνηεζνχλ, επηθέξνπλ αληαγσληζηηθά απνηειέζκαηα. Παξέρεη ιχζεηο ζε 

πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε, κηα πεξηνρή έλαο 

θιάδνο ή ε θνηλσλία γεληθφηεξα φπσο π.ρ. ε θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, ε κείσζε ησλ εθπνκπψλ ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα θιπ. 

(Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 
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Σν 1991, ν Caroll παξνπζίαζε ηελ δηθή ηνπ εθδνρή γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, 

ζε ζρήκα ππξακίδαο, πξνηείλνληαο φηη αλ θαη ηα ζπζηαηηθά δελ είλαη κεηαμχ ηνπο 

απνθιεηφκελα ¨βνεζάεη ηνλ manager λα δεη φηη ηα δηάθνξα είδε ησλ ππνρξεψζεσλ 

είλαη ζε δηαξθή έληαζε ην έλα κε ην άιιν¨. 

 

 

 

                                                                                                (www.csrquest.net, 2012) 

 

1.2 πλαθείο έλλνηεο  

 

     ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην λα απνζαθεληζηνχλ έλλνηεο, νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ΔΚΔ. Ζ ζεκαληηθφηεξε απφ απηέο είλαη ε έλλνηα ησλ 

¨ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ¨ ή ¨ζπκκεηερφλησλ¨ ή ¨stakeholders¨. Σα ελδηαθεξφκελα 

κέξε απνηεινχλ ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο, ην 

νπνίν βξίζθεηαη ζε κηα δηαδξαζηηθή ζρέζε κε απηήλ θαη έρεη ελδηαθέξνλ γηα ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Δλδεηθηηθά ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζπγθαηαιέγνληαη νη 

κέηνρνη, νη εξγαδφκελνη, νη πξνκεζεπηέο, νη αληαγσληζηέο, νη πειάηεο, νη πηζησηέο, 

ηα δίθηπα δηαλνκήο, ε ηνπηθή θνηλσλία, αιιά θαη νη ηνπηθέο νξγαλψζεηο (π.ρ 

http://www.csrquest.net/
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πεξηβαιινληηθέο ελψζεηο, δεκφζηα δηνίθεζε, Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο θιπ.) 

χκθσλα κε ηε ¨ζεσξία ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ¨ νη απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο 

κηαο εηαηξίαο δε ζα πξέπεη λα ζηνρεχνπλ κφλν ζηελ εμππεξέηεζε ησλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ κεηφρσλ (stakeholders), αιιά θαη ζε απηήλ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

(stakeholders), νη νπνίνη επεξεάδνληαη εμίζνπ απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο. 

πλερίδνληαο, ε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ζε πεξίπησζε πνπ αξλεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, φπσο κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο ή 

εθκεηάιιεπζε εξγαδνκέλσλ, δεκηνπξγήζνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηνπο 

stakeholders, καθξνπξφζεζκα ζα επεξεαζηνχλ. (Freeman, 1984 cited in Stanaland 

et al., 2011). Δπνκέλσο, ηα ελδηαθεξφκελα κέξε απνηεινχλ απηνχο  ζηνπο νπνίνπο 

έρεη αληίθηππν ε πνιηηηθή κηαο επηρείξεζεο, ε νπνία ζήκεξα ζα πξέπεη λα θαζνξίδεη 

ην πιαίζην δξάζεο ηεο ιακβάλνληαο ππφςε έλα επξχ θάζκα ζπκκεηερφλησλ, πνπ 

επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. (Σζηιηψλε Α., 2012) 

 

     Μηα έλλνηα πνπ ζρεηίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ ΔΚΔ θαη ηελ εκπεξηέρεη 

είλαη απηή ηεο επισειπημαηικήρ ηθικήρ. Ζ επηρεηξεκαηηθή εζηθή αθνξά ηελ 

εθαξκνγή απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ  εζηθψλ θαλφλσλ, λφκσλ θαη αμηψλ 

ηεο εθάζηνηε θνηλσλίαο, φπνπ απηέο δξαζηεξηνπνηνχληαη, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ 

πξναγσγή ηνπ θνηλσληθνχ ζπκθέξνληνο θαη ηεο πξνφδνπ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

(Σζηιηψλε Α., 2012) 

 

     Δπίζεο κε ηελ ΔΚΔ ζρεηίδεηαη ε έλλνηα  ηεο βιώζιμηρ ή αειθόπος ανάπηςξη, πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ε νπνία ζρεδηάδεηαη θαη πινπνηείηαη 

ιακβάλνληαο κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηε βησζηκφηεηά ηνπ, 

έηζη ψζηε νη θπζηθνί πφξνη λα πθίζηαληαη εθκεηάιιεπζε κε ξπζκφ κηθξφηεξν απφ 

απηφλ, πνπ αλαλεψλνληαη, κε ζθνπφ λα είλαη ηθαλφ ην νηθνζχζηεκα ηεο γεο λα 

ππνζηεξίμεη θαη ηηο κειινληηθέο γελεέο. (Σζηιηψλε Α., 2012)  

 

     Ζ ΔΚΔ δελ ηαπηίδεηαη κε ην Μάξθεηηλγθ. Δίλαη κία απφ ηηο πνιιέο ζηξαηεγηθέο 

πνπ δηαζέηεη ην Μάξθεηηλγθ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Ο νξηζκφο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ πεξηθιείεη ηηο έλλνηεο ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ θαζψο 

θαη ηελ έλλνηα ηεο παξαγσγήο, έλλνηεο πνπ δελ ζπλαληάκε ζηελ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε.  (Αλδξνπηζφπνπινπ Θ., Φνπληή Γ., 2008) 

Ζ ζρέζε φκσο κε ην ηκήκα Μάξθεηηλγθ είλαη έληνλε θαη ζπλήζσο ε δηεχζπλζε πνπ 
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ρεηξίδεηαη ηελ ΔΚΔ ηεο εηαηξίαο ζηειερψλεηαη απφ άηνκα ηνπ παξαπάλσ ηκήκαηνο 

θαη ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζίσλ ρέζεσλ θαη ιεηηνπξγεί ζηα πιαίζηα δξάζεο ηνπ 

Marketing Plan εμππεξεηψληαο ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο. 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί ζε έμη θαηεγνξίεο 

πξνγξάκκαηα αλάινγα κε ηε θχζε ηεο πξσηνβνπιίαο. Απηά είλαη:  

1. Cause promotion ή Πξνώζεζε θνπνύ 

Ζ επηρείξεζε πξνζθέξεη ρξήκαηα / πξντφληα / ππεξεζίεο γηα θάπνην θνηλσληθφ 

ζθνπφ θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ γχξσ απφ απηφ. 

2. Cause - related marketing ή Μάξθεηηλγθ θνπνύ 

πλδένληαη νη πσιήζεηο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο κε έλα πνζνζηφ απφ ηα 

έζνδά ηνπ, ην νπνίν πξνζθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. 

3. Corporate social marketing ή Κνηλσληθό Μάξθεηηλγθ 

πλδξάκεη ζηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θνηλνχ φζν αθνξά ζε θάπνην ζέκα 

θαη ζπλήζσο ππάξρεη ζπλεξγαζία κε θάπνην δεκφζην θνξέα. 

4. Corporate philanthropy ή Δηαηξηθή Φηιαλζξσπία 

Δίλαη ζπλήζσο ε πξνζθνξά ρξεκάησλ ζε θάπνην θηιαλζξσπηθφ νξγαληζκφ/ζθνπφ. 

5. Community volunteering ή Δηαηξηθόο Δζεινληηζκόο 

Ζ επηρείξεζε ππνζηεξίδεη θαη πξνηξέπεη εξγαδνκέλνπο θαη ζπλεξγάηεο λα 

πξνζθέξνπλ ηνλ ρξφλν ηνπο ζε θάπνην ζθνπφ. 

6. Socially responsible business practices ή Κνηλσληθά Τπεύζπλεο 

Δπηρεηξεκαηηθέο Πξαθηηθέο  

Πξφθεηηαη γηα πξαθηηθέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε βειηίσζε ηεο δσήο ζε επίπεδν 

ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ην πεξηβάιινλ. (Αλδξνπηζφπνπινπ Θ., Φνπληή Γ., 2008) 

 

1.3 Ιζηνξηθή-ρξνληθή αλαδξνκή ηεο ΔΚΔ 

 

      Ο φξνο Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ζχγρξνλνο αιιά ζαλ θηινζνθία ππάξρεη 

απφ πνιχ παιηά. Έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηα βάζε ηνπ ρξφλνπ. Ζ θνηλσληθή επζχλε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ππήξμε δηάρπηε κέζα ζηνπο αηψλεο θαη πήξε δηάθνξεο κνξθέο θαη 

νλνκαζίεο φπσο ρνξεγία, επεξγεζία, θηιαλζξσπία. (Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

Καηά ηνλ 19
ν
 αηώλα, φπνπ απφ ηε γεσξγηθή νδεγεζήθακε ζηε βηνκεραληθή πεξίνδν, 

εμειίρζεθαλ ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Ακεξηθή δηάθνξα θνηλσληθά κνληέια, ζην πιαίζην 

ησλ νπνίσλ νη επηρεηξήζεηο εμέθξαδαλ  κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ηελ θνηλσληθή ηνπο 
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ππεπζπλφηεηα (πξνζθέξνληαο π.ρ. θαηνηθία ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο, θξνληίδνληαο γη 

απηνχο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο θιπ.). (Asongu J. J., 2007) 

 Με ηνλ εξρνκό ηνπ 20
νπ

 αηώλα, θαη ηελ θαζηέξσζε  ησλ λνκηθψλ πιαηζίσλ   

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο, ηδηαίηεξα κεηά 

ην θξαρ ηνπ 1929, ην πλεχκα ηεο θηιαλζξσπίαο παξαρψξεζε ηε ζέζε ηνπ ζε 

εθηεηακέλεο λνκηθέο, ζπκβαηηθέο θαη νξγαλσηηθέο δνκέο. Σελ ίδηα ρξνληά, ν Wallace 

B. Donham, πξχηαλεο ηνπ Harvard Business School, ζε νκηιία ηνπ ζην παλεπηζηήκην 

NorthWestern, ζεκείσλε: ¨Σν επηρεηξείλ εκθαλίζηεθε αξθεηνχο αηψλεο πξηλ ην 

μεθίλεκα ηεο ηζηνξίαο, φκσο ην επηρεηξείλ, κε ηελ παξνχζα έλλνηα εθθξάδεη θάηη λέν-

λέν ζηνλ ηνκέα αλάπηπμεο, λέν ζηα πιαίζηα ηεο θνηλσληθήο ζεκαζίαο ηνπ. Ζ 

επηρείξεζε δελ γλσξίδεη πψο λα αληαπνθξηζεί ζε απηέο ηηο αιιαγέο, νχηε πψο λα 

αλαγλσξίζεη ην κέγεζνο ησλ επζπλψλ ηεο ζε κειινληηθέο γεληέο¨ (Asongu J. J., 2007) 

Μεηά ηνλ δεύηεξν παγθόζκην πόιεκν, ε αλάδεημε ησλ πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ, ε 

απμαλφκελε επίδξαζή ηνπο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία θαη ε επηθξάηεζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ ιέεη φηη απνθιεηζηηθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε 

παξαγσγή πινχηνπ γηα ηνπο κεηφρνπο ηνπο (the business of business is business), έθεξε 

πάιη ζηελ επηθάλεηα ην εξψηεκα ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θνηλσλίαο. 

(Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

Σν 1987, ηα Ζλσκέλα Έζλε δεκνζίεπζαλ ηελ έθζεζε Brundand, ε νπνία ππνγξάκκηζε 

φηη ε καθξνπξφζεζκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ν πφιεκνο θαηά ηεο θηψρεηαο θαη ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ πεξηβάιινληνο ζπρλά πεγαίλνπλ ρέξη κε ρέξη. ε απηήλ 

ηελ έθζεζε πξσηνεκθαλίζηεθε θαη ε έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο  πνπ ζχληνκα 

ζπλδέζεθε κε ηελ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. (Οδεγφο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

 

ύγρξνλεο εμειίμεηο 

      Πνιιά είλαη ηα γεγνλφηα πνπ έθαλαλ ην ζέκα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ επίθαηξν θαη δεκηνχξγεζαλ ην πιαίζην, κέζα ζην νπνίν θαινχληαη 

ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο λα αληηκεησπίζνπλ ηηο απμαλφκελεο πξνζδνθίεο φισλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ απέλαληη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ θαη 

ζπκπεξηθέξνληαη. (Σζαθαξέζηνπ Μ., 2008) 

 Ζ δηεξγαζία ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο απειεπζέξσζεο ησλ αγνξψλ, κε ηα 

ακθηζβεηνχκελα απνηειέζκαηά ηνπο, καδί κε ηελ αχμεζε επαηζζεζίαο ζε 

ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ θπζηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο. 
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 Ζ απμαλφκελε αζηηθνπνίεζε ησλ πιεζπζκψλ ηδηαίηεξα ζηηο αλαπηπζζφκελεο 

ρψξεο. 

 Ζ θνηλσλία ηεο γλψζεο, ηεο λέαο ηερλνινγίαο θαη ηνπ πινπξαιηζκνχ ηεο 

πιεξνθφξεζεο. 

 Ζ βηψζηκε αλάπηπμε πνπ ππνδειψλεη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε πνπ είλαη 

νηθνινγηθά επαίζζεηε θαη θνηλσληθά δίθαηε. (Σζαθαξέζηνπ Μ., 2008) 

     Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε κέζα ζε κία δεθαεηία αλαδείρζεθε ζεκαληηθφ δήηεκα 

δηαβνχιεπζεο ζηε δηεζλή πνιίηηθή θαη επηρεηξεκαηηθή ζθελή, δηακφξθσζε έλα λέν 

αθαδεκατθφ πεδίν έξεπλαο θαη κειέηεο ζηα θνξπθαία παλεπηζηήκηα ηνπ θφζκνπ θαη 

απνηέιεζε ηελ θχξηα ζηξαηεγηθή επηινγή γηα ηελ αλάπηπμε ηεο Δπξψπεο ηνλ 21
ν
 

αηψλα. Με αθεηεξία ηελ ζχλνδν θνξπθήο ηεο Ληζαβφλαο ην 2001, έιαβε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο νξκεηηθνχ ¨θχκαηνο¨- ¨επξσπατθφ θίλεκα¨ ραξαθηεξίζηεθε απφ 

πνιινχο ζρνιηαζηέο- θαζψο ζπλδέζεθε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο θαη 

ηεο βηψζηκεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζην ξεπζηφ θαη 

απξφβιεπην παγθφζκην πεξηβάιινλ. Μηαο Δπξψπεο πνπ έζεζε σο φξακά ηεο λα 

εληζρχζεη ηηο δεκνθξαηηθέο ηεο αμίεο θαη λα ζηεξίμεη ηελ θνηλσληθή ηεο επεκεξία θαη 

ζηαζεξφηεηα επελδχνληαο ζε έλα λέν κνληέιν επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο  ην νπνίν 

ζα ζπλδέεη ηα νηθνλνκηθά κε ηα θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά νθέιε. Με έκθαζε 

ζηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη ζεζκηθή θαηλνηνκία, ζηελ πνηνηηθή απαζρφιεζε, ζηελ 

αιιειεγγχε, ζηελ ζπλεξγαζία δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ ζεζκψλ θαη ζηελ θνηλσληθή 

ζπλνρή, επαλαπξνζδηνξίδεηαη ε ζηξαηεγηθή ηεο Ληζαβφλαο ην 2006 ψζηε λα απνθηήζεη 

κεγαιχηεξε πνιηηηθή νξαηφηεηα θαη δπλακηθή ζηηο επηρεηξεκαηηθέο θαη πνιηηηθέο 

θνηλφηεηεο ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ. Απηέο νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πξνο ¨κηα 

θνηλσλία ηεο επζχλεο¨ ζε κεγάιν βαζκφ απνηεινχλ έλα θαλνληζηηθφ πιαίζην αλαθνξάο 

θαη ελζάξξπλζεο θπβεξλήζεσλ, επηρεηξήζεσλ θαη νξγαλψζεσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ λα ελψζνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο θαη λα αλαδεηήζνπλ απφ θνηλνχ βηψζηκεο 

ιχζεηο ζηα παγθφζκηα πξνβιήκαηα ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο θηψρεηαο, ή ηεο πγείαο. Ζ 

πξφθιεζε παξά ηελ πεξηξξένπζα ξεηνξηθή, παξακέλεη: ζα αλαγλσξίζνπκε φινη, 

πνιίηεο , θξάηε, επηρεηξήζεηο, κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο θαη δηεζλείο νξγαληζκνί, φηη 

δψληαο ζε έλα αιιειέλδεην θφζκν κνηξαδφκαζηε θνηλέο πξννπηηθέο  επεκεξίαο θαη 

θηλδχλνπο; (Σζαθαξέζηνπ Μ., 2008) 
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Δπξσπατθέο πξσηνβνπιίεο 

 Σν 1994, ν ηφηε πξφεδξνο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (ΔΔ) Jacque Delors 

θάιεζε ηηο Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

θαηξψλ θαη λα πξνρσξήζνπλ ζε ελέξγεηεο πνπ ζα αλαδείθλπαλ ηελ θνηλσληθή 

θαη πεξηβαιινληηθή ηνπο επζχλε. 

 Σν 1995, δεκηνπξγήζεθε ην CSR Europe, ην εγεηηθφ Δπξσπατθφ 

επηρεηξεκαηηθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. 

 Σν 2001, ε ΔΔ δεκνζηνπνίεζε ηελ Πξάζηλε Βίβιν ηεο γηα ηελ ΔΚΔ, ε νπνία 

απνηέιεζε βάζε γηα έλα επξχ δηάινγν κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κεξψλ. 

 Σν 2002, δεκηνπξγήζεθε πάιη κε πξσηνβνπιία ηεο ΔΔ έλα πνιπκεξέο Forum, 

ην νπνίν αζρνιήζεθε κε πην εμεηδηθεπκέλα ζεκαηηθά πεδία ηεο ΔΚΔ. 

 Σν 2004, ην Forum παξέδσζε ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπλαληήζεψλ ηνπ ζηελ ΔΔ. 

 Σν 2006, ε ΔΔ αλαθνίλσζε ηε δεκηνπξγία ηεο ¨Δπξσπατθήο χκπξαμεο γηα ηελ 

ΔΚΔ¨  πνπ είλαη κηα πνιηηηθή ¨νκπξέια¨ γηα λέεο ή ππάξρνπζεο πξσηνβνπιίεο 

πνπ αλαιακβάλνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ΜΜΔ θαη 

άιινπο ζρεηηθνχο θνξείο. (Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 

2008) 

 Σν 2009, Carbon Disclosure Project (CDP). θνπφο ηνπ Carbon Disclosure 

Project είλαη ε πξνψζεζε ιχζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θιηκαηηθήο 

αιιαγήο θαη ηεο δηαρείξηζεο πδάηηλσλ πφξσλ, κέζα απφ ηε δηάζεζε ηεο 

κεγαιχηεξεο βάζεο δεδνκέλσλ γηα ηελ πξνψζεζε ζρεηηθψλ ζεκάησλ ζε 

εηαηξηθνχο, ξπζκηζηηθνχο θαη επελδπηηθνχο εηαίξνπο. Απψηεξνο ζηφρνο είλαη ε 

βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ σο 

πξνο ηε κείσζε ηνπ επελδπηηθνχ ξίζθνπ.(CDP, 2009) ( Γαζθαιάθε Δ., 2012) 

 Σν 2011, The International Integrated Reporting Committee (IIRC). Ζ 

Γηεζλήο Δπηηξνπή IIRC απνζθνπεί ζηελ δεκηνπξγία ελφο δηεζλψο 

αλαγλσξηζκέλνπ θαη απνδεθηνχ Λνγηζηηθνχ Πξνηχπνπ γηα ηε Βησζηκφηεηα, κε 

απψηεξν ζθνπφ ηε ζπιινγηθή, ηε ζπλεπή θαη ηε δηαθαλή απνηχπσζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ, θνηλσληθψλ πιεξνθνξηψλ επίδνζεο θαη 

δηαθπβέξλεζεο. ηα κέζα ηνπ 2011 ε πξσηνβνπιία απηή εηέζε ζε δεκφζηα 

δηαβνχιεπζε θαη εληφο ηνπ 2012 ζα αλαθνηλσζεί ε εθαξκνγή ηνπ 
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νινθιεξσκέλνπ πηινηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ε δεκηνπξγία ηνπ Πξνηχπνπ 

IR.(IIRC, 2011) ( Γαζθαιάθε Δ., 2012) 

     ην πιαίζην ηεο χκπξαμεο κε πξσηνβνπιία ηνπ CSR Europe θαη Δπξσπατθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ θαη θνξέσλ δεκηνπξγήζεθαλ, ην 2007, 18 εξγαζηήξηα, θάζε έλα απφ ηα 

νπνία αλέιαβε λα εξεπλήζεη κε πνηφλ θαιχηεξν ηξφπν ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ 

επξχηεξα γλσζηά δηάθνξα ζεκαηηθά πεδία ηεο ΔΚΔ. 

(Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

  ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ ΚΑΙ ΔΚΔ 

 

2.1 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ΔΚΔ 

 

     Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε πξνυπνζέηεη φηη ε ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο είλαη 

πέξαλ ησλ λνκηθψλ ππνρξεψζεψλ ηεο. Δπίζεο, έρεη ραξαθηήξα εζεινληηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη απνζθνπεί ζην καθξνπξφζεζκν επηρεηξεκαηηθφ ζπκθέξνλ. 

Δπεξεάδεη θαη δηακνξθψλεη ηε θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο κε αξρέο θαη αμίεο, θαη έηζη 

επεξεάδεη θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο. Έλα επνκέλσο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο, είλαη φηη δελ 

κπνξεί λα επηβιεζεί κε ζπγθεθξηκέλεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο. Αληίζεηα, πξνέξρεηαη 

απφ ηελ πεπνίζεζε φηη ε επηρείξεζε νθείιεη λα απνηειεί ελεξγφ θαη ηαπηφρξνλα 

ζπλεηδεηφ κέινο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο θαη έηζη πεξηνξίδεηαη ζην λα εθθξάδεηαη κε 

πξνγξάκκαηα, πξσηνβνπιίεο θαη θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο. (Γηαλλαθνχιηα Γ. Θ., 2006) 

     Σα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά, έρνπλ γίλεη απνδεθηά ζε Δπξσπατθφ επίπεδν θαη 

ζπγθεθξηκέλα, απνξξένπλ απφ ηηο αξρέο ηεο ¨θηιαλζξσπίαο¨ (Charity principal) θαη ηνπ 

¨ζεκαηνθχιαθα¨ (Stewardship principal).  

     Ζ πξψηε αξρή αθνξνχζε ηελ ππνζηήξημε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε εππαζείο θνηλσληθά 

νκάδεο θαη εηδηθφηεξα ηε θηιαλζξσπία πνπ πξαγκαηνπνηνχληαλ απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο 

επηρείξεζεο ζε αηνκηθφ επίπεδν ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα, ελψ αξγφηεξα ε αξρή πήξε 

ραξαθηήξα εηαηξηθφ. Οξηζκέλεο απφ ηηο κνξθέο έθθξαζεο ηεο έλλνηαο ηεο εηαηξηθήο 

θηιαλζξσπίαο, ήηαλ ε ηαηξηθή πεξίζαιςε, ην ζπληαμηνδνηηθφ, νη αζθάιεηεο δσήο, ε 

ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ, ην επίδνκα αλεξγίαο θαη νη πςειφηεξεο απνδνρέο. Δλψ, νη δσξεέο 

ζε νξγαληζκνχο θαη θνηλσληθά ηδξχκαηα, θαζψο θαη δηάθνξεο εζεινληηθέο δξάζεηο 

είλαη νξηζκέλεο απφ ηηο ελέξγεηεο πνπ ζεκαηνδφηεζαλ ηε ζπγθεθξηκέλε αξρή. 

(Γηαλλαθνχιηα Γ. Θ., 2006) 

     ε φηη αθνξά ηε δεχηεξε αξρή, αλαθέξεηαη ζην ξφιν ηεο εηαηξείαο σο πξνζηάηε ησλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ άκεζα θαη έκκεζα εκπιεθφκελσλ κε ηε ιεηηνπξγία ηεο κεξψλ. 

Δπίζεο, αλαθέξεηαη ζην φηη ε επηρείξεζε πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηηο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο. 

     Οη δπν απηέο αξρέο απνηεινχλ ζήκεξα ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία πξνζδηνξίδεηαη ε 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ φπνπ θαζνξίδνληαη θαη ηα πεδία αλάπηπμήο 

ηεο.  (Γηαλλαθνχιηα Γ. Θ., 2006) 
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Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε (ΔΚΔ) ελδηαθέξεη φινπο καο γηαηί αληαλαθιά ηηο βαζηθέο 

αξρέο ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία δνχκε. 

 Δλδηαθέξεη ηηο επηρεηξήζεηο, κεγάιεο ή κηθξέο, νη νπνίεο κέζα απφ ην 

ππεχζπλν ¨επηρεηξείλ¨, κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ νηθνλνκηθή, πεξηβαιινληηθή 

θαη θνηλσληθή ηνπο απνηειεζκαηηθφηεηα, βξαρππξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα. 

 Δλδηαθέξεη ηνπο εξγαδόκελνπο, γηαηί δηαζθαιίδεη έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

δεκηνπξγηθφ θαη αληαπνδνηηθφ. 

 Δλδηαθέξεη ηνπο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη φιν θαη πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνληαη 

γηα ηα θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά ¨δηαπηζηεπηήξηα¨ ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ αγνξάδνπλ. 

 Δλδηαθέξεη ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, νη νπνίεο ζέινπλ λα γλσξίδνπλ φηη 

ζπλππάξρνπλ κε επηρεηξήζεηο θαη κνηξάδνληαη ηηο ίδηεο αμίεο θαη 

πξνβιεκαηηζκνχο. 

 Δλδηαθέξεη ηνπο επελδπηέο, νη νπνίνη πηζηεχνπλ φηη ε ππεχζπλε επηρεηξεκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά ζηεξίδεη ηηο επηρεηξήζεηο καθξνπξφζεζκα θαη ρξεηάδεηαη 

ελζάξξπλζε. 

 Δλδηαθέξεη ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλώζεηο, νη νπνίεο πξέπεη λα 

δηαβνπιεχνληαη κε ηηο επηρεηξήζεηο γηα αλαδήηεζε ζπκπξάμεσλ γηα έλαλ θνηλφ 

ζηφρν. Ζ δεκηνπξγία ζπλεξγεηψλ κε δηαθάλεηα θαη ζπλερή δηάινγν απνηειεί 

επέλδπζε ζηελ αμηνπηζηία θαη ηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη θαιιηεξγεί ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα αλεχξεζε ιχζεσλ πνπ ζα επηθέξνπλ νθέιε ζε φινπο. 

 Δλδηαθέξεη όινπο ηνπο αλζξώπνπο, φπνπ θαη αλ δνπλ, νη νπνίνη πξνζδνθνχλ 

απφ ηηο εηαηξείεο πνπ εδξεχνπλ ζηελ Δπξψπε λα ζπκπεξηθέξνληαη ζχκθσλα κε 

ηηο επξσπατθέο αμίεο θαη αξρέο, φπνπ θαη αλ ιεηηνπξγνχλ.  

 Σέινο ελδηαθέξεη όιεο ηηο κειινληηθέο γελεέο, νη νπνίεο απαηηνχλ λα δήζνπλ 

ζε έλα θφζκν πνπ ζέβεηαη ηνπο αλζξψπνπο θαη ηε θχζε. (Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ 

ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

 

     Οη πειάηεο-θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηζρπξφ κνριφ πίεζεο γηα ηελ 

εθαξκνγή εθ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ δξάζεσλ ΔΚΔ. Σα πξντφληα θαη νη ζπλζήθεο 

παξαγσγήο θαη εκπνξίαο ηνπο παίδνπλ ξφιν ζηελ επηινγή ηνπο εθ κέξνπο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Απηφ θάλεη ηε δηαθάλεηα ζηηο αγνξέο βαζηθφ παξάγνληα γηα ζπκβνιή 
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ησλ πειαηψλ-θαηαλαισηψλ ζηε βηψζηκε αλάπηπμε. (Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

 

Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε: 

 Γηαζθάιηζε ηεο πξφζβαζήο ηνπο ζε ππεχζπλεο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζρέζε 

κε ηα πξντφληα, ηνλ ηξφπν παξαγσγήο ηνπο θιπ. 

 Αλάιεςε δξάζεσλ πνπ ζα εμεγνχλ ζηνπο πειάηεο-θαηαλαισηέο πσο ζα πξέπεη 

λα ελεξγνχλ ζην πιαίζην ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. 

 Παξαγσγή, δηάζεζε θαη πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε ηξφπν 

απνηειεζκαηηθφ, δενληνινγηθφ θαη θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ. 

 Αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ πειαηψλ κε ηελ πξνψζεζε 

αζθαιψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ άξηζηε πνηφηεηα, δελ πεξηέρνπλ 

επηθίλδπλεο νπζίεο, είλαη αμηφπηζηα θαη ππνζηεξίδνληαη απφ δηαδηθαζίεο 

εμππεξέηεζεο κεηά ηελ πψιεζε. 

 σζηή ηηκνιφγεζε. 

 Γενληνινγία κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο θαη ηήξεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ 

θαηαλαισηή. 

 Τηνζέηεζε ¨εκπνξηθψλ δξάζεσλ γηα θνηλσληθνχο ζθνπνχο¨ (cause related 

marketing). 

 Γηαβνχιεπζε θαη αληαιιαγή απφςεσλ κε ηνπο πειάηεο.  

(Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

 

 

Αλάπηπμε βαζηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηεο ζεκαζίαο ηεο ΔΚΔ γηα ηηο ΜΜΔ. 

Ζ ζεκαζία πνπ έρεη ε ΔΚΔ γηα ηηο ΜΜΔ είλαη δηηηή. 

Αθνξά: α) ηφζν ηελ απζχπαξθηε/απηφλνκε ιεηηνπξγία θαη ζπλεηζθνξά ηνπο ζην 

θνηλσληθφ θαη θπζηθφ πεξηβάιινλ φπνπ ιεηηνπξγνχλ θαη β) ηε ζρέζε ηνπο κε ηηο 

κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, γηα ηηο νπνίεο απνηεινχλ κέξνο ηεο εθνδηαζηηθήο ηνπο 

αιπζίδαο κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή, ππεξγνιάβνπ ή ζπλεξγάηε θάζε κνξθήο. 

ηελ πξώηε πεξίπησζε, νη ΜΜΔ θαινχληαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ θνηλσλία θαη ην 

πεξηβάιινλ, δηαθνξνπνηνχκελεο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο, κε ζαθή πξνβνιή ησλ 

ζηφρσλ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα πείζνπλ ηνλ θφζκν φηη είλαη πινπζηφηεξνο καδί ηνπο παξά 

ρσξίο απηέο. Μηα επηρείξεζε πνπ γλσξίδεη ην ιφγν χπαξμήο ηεο κπνξεί λα έρεη 
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καθξνρξφληα πξννπηηθή, λα εληνπίδεη ηνπο θηλδχλνπο θαη λα εθκεηαιιεχεηαη ηηο 

επθαηξίεο. (Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

ηε δεύηεξε πεξίπησζε, νη ΜΜΔ θαινχληαη απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο-

πειάηεο λα αλαιάβνπλ πξσηνβνπιίεο ΔΚΔ πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ ηε ζπλέρηζε 

ηεο πθηζηάκελεο ζπλεξγαζίαο ηνπο ή λα αλαιάβνπλ λέα έξγα. Ζ αλάιεςε ηέηνησλ 

πξσηνβνπιηψλ ηνπο επηηξέπεη λα αμηνπνηήζνπλ πξνο φθειφο ηνπο ηα πιενλεθηήκαηα 

πνπ κπνξεί λα ηνπο απνθέξεη ε ΔΚΔ ζε επίπεδν πξνιεπηηθήο θαη έγθαηξεο 

αληηκεηψπηζεο ησλ φπνησλ ζεζκηθψλ απαηηήζεσλ ηνπο επηβιεζνχλ ζην κέιινλ. 

Όκσο, νη ΜΜΔ απέρνπλ πνιχ απφ ην λα είλαη έλα νκνηνγελέο ζχλνιν. 

Αληηπξνζσπεχνπλ έλα ηεξάζηην θάζκα εκπνξίαο θαη θιάδσλ, πξνκεζεπηψλ, 

παξαγσγψλ θαη παξφρσλ ππεξεζηψλ. (Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα 

ΜΜΔ, 2008) 

     Δπηπιένλ, γίλνληαη πεξηζζφηεξν νξαηέο απφ φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζε ζρέζε κε 

ην ηνπηθφ, εζληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ. Λφγσ ηνπ 

κεγέζνπο ηνπο, έρνπλ πξνζσπηθέο επαθέο κε ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο ηεο θνηλφηεηάο 

ηνπο θαη δηαθνξεηηθή αίζζεζε ηεο επζχλεο πνπ έρεη ε κία πξνο ηελ άιιε. 

Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαλνεζεί ηφζν ε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ πξνθιήζεσλ 

πνπ αληηκεησπίδνπλ, φζν θαη ε πξνζέγγηζε ησλ πηζαλψλ ιχζεσλ. (Οδεγφο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

Πξέπεη επίζεο λα θαηαλνεζεί φηη ιφγσ ηνπ κεγέζνπο ηνπο νη ΜΜΔ έρνπλ 

πεξηζζφηεξνπο πεξηνξηζκνχο απφ φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο, φπσο νη πεξηνξηζκνί ζε 

πφξνπο-νηθνλνκηθνχο θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Κχξηα πξνζπάζεηα κηαο ΜΜΔ είλαη λα παξακείλεη δσληαλή. Δπνκέλσο ε πξνζέγγηζή 

ηεο ζηελ ΔΚΔ πξέπεη λα είλαη ειαζηηθή θαη πξνζαξκνζκέλε ζηηο εηδηθέο ζπλζήθεο θαη 

αλάγθεο ηεο. (Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

 

Κνηλσληθή επζύλε ησλ επηρεηξήζεσλ 

     Ζ θνηλσληθή απφθξηζε είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν µηα επηρείξεζε 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο θνηλά ζεσξνχκελεο θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ηεο.  Ζ θνηλσληθή 

απφθξηζε κεηξηέηαη µε ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο κηαο επηρείξεζεο φζν αθνξά ηηο πξνζπάζεηέο ηεο γηα ηελ εθπιήξσζε 

ησλ θνηλσληθψλ ππνρξεψζεσλ. (Montana P., Charnov B., 2005) 

Απερψληαο ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζηελ άπνςε ηνπ Milton Friedman  φηη «νη 

επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ θνηλσληθέο επζχλεο πέξα απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ λφκνπ» θαη 
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ηνπ Keith Davis φηη «νη επηρεηξήζεηο έρνπλ θνηλσληθέο επζχλεο ιφγσ ηνπ φηη έρνπλ 

θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή δχλακε»,  νη επηρεηξήζεηο έρνπλ πηνζεηήζεη δηαθνξεηηθά 

επίπεδα θνηλσληθήο απφθξηζεο.  Έρνπλ πξνθχςεη ηξεηο πξνζεγγίζεηο:  ε πξνζέγγηζε 

θνηλσληθήο ππνρξέσζεο,  ε πξνζέγγηζε θνηλσληθήο επζχλεο θαη ε πξνζέγγηζε 

θνηλσληθήο απφθξηζεο. Απηέο νη ηξεηο πξνζεγγίζεηο αληηπξνζσπεχνπλ µηα δηαβάζκηζε 

ηεο θνηλσληθήο απφθξηζεο, αξρίδνληαο απφ ηελ πξνζέγγηζε µε ηνλ 

κηθξφηεξν βαζκφ θνηλσληθήο επζχλεο θαη θαηαιήγνληαο ζηελ πξνζέγγηζε µε ηνλ 

κεγαιχηεξν βαζκφ. (Montana P., Charnov B., 2005) 

 

 

2.2 Σα θίλεηξα ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθήο ΔΚΔ 

 

     Οη βαζηθνί ιφγνη πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο κηαο εηαηξίαο γηα λα αζρνιεζεί κε 

ηελ ΔΚΔ είλαη νη εμήο :  

- Ο θαηαθεξκαηηζκφο ησλ Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (ΜΜΔ) 

- Ζ αχμεζε ηνπ θφζηνπο δηαθήκηζεο 

- Ζ ζπζζψξεπζε πιεζψξαο εκπνξηθψλ ζεκάησλ ζηα ΜΜΔ παξάιιεια κε ηελ 

ελίζρπζή ηνπο.  

- Καη ην ζεκαληηθφηεξν, ε έληνλε ελαζρφιεζε ηειεπηαία κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ 

ππεξζέξκαλζε ηνπ πιαλήηε. 

Όπσο επίζεο θαη νη ιφγνη απφ ηελ κηα λα είλαη «θαινί πνιίηεο» σο απαίηεζε ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαζψο θαη ε αλάγθε γηα δηαθνξνπνίεζε φρη κφλν ζε επίπεδν 

δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ. (Αλδξνπηζφπνπινπ Θ., Φνπληή Γ., 2008) 

Ζ επηρείξεζε επηιέγεη ηελ εθαξκνγή ΔΚΔ θαη εζηηάδεη ζε ηνκείο πνπ ζπκθσλνχλ κε ηηο 

αμίεο ηεο, εθαξκφδεη θάπνηα απφ ηα πξναλαθεξφκελα πξνγξάκκαηα γηα λα 

ππνζηεξίμεη  ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο ηεο θαη επηιέγεη ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

πξντφληα πνπ δηαζέηεη θαη ην θνηλφ ζηφρν ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη Μάξθεηηλγθ. 

Σα θξηηήξηα επηινγήο ελφο ή παξαπάλσ πξνγξακκάησλ είλαη ηα εμήο:  

α) Ζ ζχλδεζε ηεο πνιηηηθήο ηεο ΔΚΔ κε ηνπο ζηφρνπο γηα ηελ θαιή εηθφλα ηεο 

εηαηξίαο. 

β) Ζ ζχλδεζε ηνπ θνηλνχ ηεο ΔΚΔ κε εθείλν ηεο εηαηξίαο. 

γ) Ζ ζχλδεζε κεηαμχ ηεο ΔΚΔ θαη ηνπ εηαηξηθνχ νλφκαηνο ή πξντφληνο. 

δ) Σν θφζηνο εθαξκνγήο πξνγξάκκαηνο ΔΚΔ. 

Σα θπξηφηεξα νθέιε πνπ ζα εηζπξάμεη ε επηρείξεζε απφ ηελ πεηπρεκέλε δηακφξθσζε 
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Πνιηηηθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο θαη ζαθψο απφ ηελ εμίζνπ πεηπρεκέλε εθαξκνγή  

πξνγξακκάησλ ΔΚΔ είλαη αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, 

ελδπλάκσζε ηνπ brand, βειηίσζε εηαηξηθήο εηθφλαο, ππνθίλεζε θαη δηαηήξεζε 

εξγαδνκέλσλ, θαη5 ζεηηθή εηθφλα ζηνπο κεηφρνπο. 

Σέινο, θαηαιήγνπκε φηη δηακνξθψλεηαη έλα θιίκα ζην νπνίν νη επηρεηξεκαηίεο ζα είλαη 

ζεβαζηνί φρη κφλν επεηδή παξάγνπλ θέξδε αιιά θαη γηα ηε ζπλεηζθνξά ηνπο θαη ηελ 

αληαπφθξηζε ηνπο ζηηο θνηλσληθέο πξνθιήζεηο. (Αλδξνπηζφπνπινπ Θ., Φνπληή Γ., 

2008) 

 

 

(Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

Αλαθνξηθά κε ηα θίλεηξα πνπ έρεη κηα επηρείξεζε, γηα εθαξκνγή δξάζεσλ ΔΚΔ, σο 

πην ηζρπξά ζεσξνχληαη ε εηαηξηθή πξνβνιή θ βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ην 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, ελψ κε κηθξή δηαθνξά αθνινπζεί ν εζσηεξηθφο, εληφο ηνπ 

ίδηνπ θιάδνπ, αληαγσληζκφο. (Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

 

Γηαηί λα πξνζθέξνπκε? 

 

     Οη πεξηζζφηεξνη γηαηξνί θαη ζεξαπεπηέο καο ππφζρνληαη φηη αλ γίλνπκε πην 

δξαζηήξηνη ζα έρνπκε θαιχηεξε εκθάληζε, ζα αηζζαλφκαζηε θαιχηεξα, ζα απνδίδνπκε 

θαιχηεξα θαη ζα δήζνπκε πεξηζζφηεξν. Τπάξρνπλ πνιινί πνπ ηζρπξίδνληαη φηη ε 

ζπκκεηνρή ζε εηαηξηθέο θνηλσληθέο πξσηνβνπιίεο έρεη αλάινγα νθέιε. Φαίλεηαη φηη ε 

ζπκκεηνρή καο θάλεη λα θαηλφκαζηε θαινί ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ 
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επελδπηψλ, ησλ αλαιπηψλ, ησλ ζπλαδέιθσλ, αιιά θαη ζηηο εηήζηεο εθζέζεηο, ζηηο 

εηδήζεηο θαη, θάπνηεο θνξέο, ζην Κνγθξέζν ή ζηηο δηθαζηηθέο αίζνπζεο. Έρεη αλαθεξζεί 

επίζεο φηη απηή ε ζπκκεηνρή πξνθαιεί ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνπο εξγαδνκέλνπο, 

ηνπο πειάηεο, ηνπο κεηφρνπο θαη ηα κέιε ηνπ Γ.. Τπάξρνπλ επίζεο ζηνηρεία φηη εθηφο 

απφ ηελ θνηλσλία, απηέο νη πξσηνβνπιίεο βνεζνχλ ζηελ ελίζρπζε ηεο επσλπκίαο θαη 

ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ. Δπηπιένλ, θάπνηνη ηζρπξίδνληαη φηη νη εηαηξείεο κε 

θαιή θήκε θνηλσληθήο επζχλεο δηαξθνχλ πεξηζζφηεξν. (Kotler P., Lee N., 2010) 

     Ο νξγαληζκφο Business for Social Responsibility είλαη έλαο ζεκαληηθφο κε 

θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο παγθφζκηαο εκβέιεηαο, ν νπνίνο παξέρεη πιεξνθνξίεο, 

εξγαιεία, εθπαίδεπζε θαη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε ηελ ελζσκάησζε ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηελ εηαηξηθή ιεηηνπξγία θαη ζηξαηεγηθή. Απφ ηηο 

έξεπλεο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ ζπκπεξαίλεηαη φηη νη εηαηξείεο παξνπζηάδνπλ κηα ζεηξά 

απφ νθέιε, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ηα εμήο: 

 Απμεκέλεο πσιήζεηο θαη κεξίδην αγνξάο. 

 Δληζρπκέλε εηθφλα επσλπκίαο. 

 Δληζρπκέλε εηαηξηθή εηθφλα θαη επηξξνή. 

 Απμεκέλε ηθαλφηεηα πξνζέιθπζεο, επαηζζεηνπνίεζεο θαη δηαηήξεζεο 

πξνζσπηθνχ. 

 Μεησκέλν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο. 

 Απμεκέλν ελδηαθέξνλ απφ ηνπο επελδπηέο θαη ηνπο αλαιπηέο. (Kotler P., Lee 

N., 2010) 

 

 

Δδψ πξνβάιινληαη κε ζπλνπηηθφ ηξφπν, θεληξηθά κελχκαηα γηα ηα νθέιε πνπ έρνπλ 

απφ ηελ εθαξκνγή δξάζεσλ ΔΚΔ νη ΜΜΔ θαη πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ:  

 Δπίδξαζή ηεο ΔΚΔ ζην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ. 

 Γπλαηφηεηα απφθηεζεο ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ζηελ αγνξά.  

 Δλίζρπζε ησλ ζρέζεσλ θαιήο γεηηνλίαο θαη πξνψζεζε ηεο ζεηηθήο εηθφλαο ηεο 

επηρείξεζεο ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ ή θιαδηθφ επίπεδν.  

 Δπέθηαζε θαη βειηίσζε ηεο θήκεο ηεο επηρείξεζεο ηφζν πξνο ην εζσηεξηθφ 

φζν θαη πξνο ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ.  

 Δμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

επελδχζεσλ γηα ην πεξηβάιινλ. (Kotler P., Lee N., 2010) 
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Πσο αληηιακβάλνληαη νη επηρεηξήζεηο ηελ ΔΚΔ. 

1. ε πξψην επίπεδν εληάζζνληαη επηρεηξήζεηο πνπ ζεσξνχλ φηη θνηλσληθή επζχλε 

είλαη ε παξνρή εξγαζίαο ζην πξνζσπηθφ ηνπο θαη ε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Γηα απηέο εζηθή ζπκπεξηθνξά ζεκαίλεη ζεβαζκφο ηεο λνκνζεζίαο. Βέβαηα, ζηελ 

πεξίπησζε απηή δελ κπνξνχκε λα πνχκε φηη ιφγσ ηνπ φηη νη επηρεηξήζεηο απηέο 

ζέβνληαη ηνπο λφκνπο είλαη θαη θνηλσληθά ππεχζπλεο. Ύζηεξα απφ έξεπλα πνπ έγηλε 

πξφζθαηα ζε δηεζλέο επίπεδν, πξνέθπςε φηη νη επηρεηξήζεηο θαηαλννχλ κε δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. Σν άλνηγκα ηεο θιηκάθσζεο ηεο θαηαλφεζεο 

είλαη κεγάιν. (www.csrhellas.gr, 2012) 

2. ε έλα ιίγν πςειφηεξν επίπεδν, ε ΔΚΔ εμνκνηψλεηαη κε ηελ αγαζνεξγία. ην 

επίπεδν απηφ νη επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχλ ζπλήζσο έλα ίδξπκα κέζα απφ ην νπνίν 

πξνσζνχλ ηηο δσξεέο ηνπο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

3. ην επίπεδν ησλ “αξλεηηθψλ θξηηεξίσλ” έρνπκε επηρεηξήζεηο πνπ ιέλε φηη “δελ 

πξνμελνχλ δεκηά”. Γελ κνιχλνπλ ην πεξηβάιινλ, δελ θαηαλαιψλνπλ κε αλαλεψζηκνπο 

θπζηθνχο πφξνπο, δελ παξάγνπλ επηβιαβή πξντφληα. (www.csrhellas.gr, 2012) 

4. Σν επφκελν επίπεδν, γλσζηφ σο “ζεηηθέο δξάζεηο”, γηα κεξηθέο επηρεηξήζεηο 

ζεκαίλεη ζεηηθή ελαζρφιεζε κε θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, σο κέξνο ηεο 

εζσηεξηθήο ηνπο δπλακηθήο. Γηα παξάδεηγκα εληάζζνπλ ζηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο θάπνην 

ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ή απαζρνινχλ άηνκα απφ κεηνλεθηνχζεο 

νκάδεο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

5. Πέκπην είλαη ην επίπεδν ηεο “παγθφζκηαο επηξξνήο”. Δδψ νη επηρεηξήζεηο δέρνληαη 

φηη έρνπλ επηξξνή θαη επζχλε πνπ μεπεξλά ην ρψξν ζηνλ νπνίν είλαη 

δξαζηεξηνπνηεκέλεο. Απηφ πεξηιακβάλεη θαη επηρεηξήζεηο πνπ δηελεξγνχλ θνηλσληθνχο 

ειέγρνπο ζηελ παξαγσγηθή ηνπο αιπζίδα. (www.csrhellas.gr, 2012) 

6. Σέινο έρνπκε ην επίπεδν “ελζσκάησζεο απνζηνιήο θαη επζχλεο”. Πξφθεηηαη γηα 

θαηλνηφκεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζε ζπλεξγαζία κε ΜΚΟ ή άιινπο 

θνηλσληθνχο θνξείο ζηελ Οιιαλδία, ην Βέιγην, ηνλ Καλαδά θ.ι.π. εηδηθά κε ζηφρν ηελ 

παξαγσγή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ ζε φια ηα ζηάδηα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο αξρέο 

ηεο Δ.Κ.Δ. (www.csrhellas.gr, 2012) 

http://www.csrhellas.gr/
http://www.csrhellas.gr/
http://www.csrhellas.gr/
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Πσο εθαξκόδνπλ ηελ Δ.Κ.Δ. νη επηρεηξήζεηο. 

 

Oη επηρεηξήζεηο, εθαξκφδνπλ δξάζεηο ΔΚΔ κε πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο.  

 

1. Σν πξψην επίπεδν είλαη εθείλν πέξα απφ ην νπνίν πνιιέο επηρεηξήζεηο δελ 

πξνρσξνχλ. Απιά ζπληάζζνπλ έλαλ θψδηθα εζηθήο ή έλαλ νδεγφ θαιήο ζπκπεξηθνξάο, 

ζηνλ νπνίν εθζέηνπλ κηα ζεηξά απφ πξνζέζεηο θαη παξαηλέζεηο ζρεηηθά κε ηελ θνηλσλία 

θαη ην πεξηβάιινλ. (www.csrhellas.gr, 2012) 

2. ην επφκελν επίπεδν βξίζθνληαη επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ έληνλα ηελ έλαξμε 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο ΔΚΔ. Γηα 

παξάδεηγκα ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ή ε ζπδήηεζε 

κε έλα πξνκεζεπηή ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ αλ απηφο 

ιεηηνπξγεί θπξίσο ζε ρψξα ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ. ην επίπεδν απηφ ε επηρείξεζε έρεη 

δξαζηεξηνπνηεζεί αιιά ελεξγεί αλεμάξηεηα θαη ρσξίο ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο. 

Δίλαη ε επηρείξεζε πνπ κφλε ηεο ζέηεη ηνπο ζηφρνπο, αλαιακβάλεη ηηο δξάζεηο, 

πξνβαίλεη ζε ειέγρνπο. Οη δξάζεηο κπνξεί λα είλαη εθαπηφκελεο ή άκεζα ζρεηηθέο κε 

ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

3. ην επίπεδν απηφ έρνπκε επηρεηξήζεηο πνπ απνθαζίδνπλ λα εθαξκφζνπλ θάπνην 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ δξάζεσλ ΔΚΔ. Απηφ ην δηαγλσζηηθφ εξγαιείν κπνξεί λα 

είλαη κνλαδηθφ γηα ηελ επηρείξεζε ή λα είλαη θάπνην απφ ηα αλαγλσξηζκέλα πξφηππα. 

Παξαδείγκαηα είλαη ην EMAS θαη ην ISO 14001 γηα ην πεξηβάιινλ, ή ην SA 8000 γηα 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη έλα εμσηεξηθφ δηαγλσζηηθφ πξφηππν, ε 

αμηνιφγεζε κπνξεί λα γίλεηαη είηε εζσηεξηθά ή απφ έλαλ εμσηεξηθφ ζχκβνπιν. 

(www.csrhellas.gr, 2012) 

4. Σν ηέηαξην επίπεδν είλαη εθείλν θαηά ην νπνίν ε ΔΚΔ ελζσκαηψλεηαη ζηελ 

επηρείξεζε ζην πιαίζην ελφο πιήξσο εμεηδηθεπκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο. Απηή ε 

πξνζέγγηζε αθνξά θπξίσο ζέκαηα πεξηβάιινληνο θαη ιηγφηεξν θνηλσλίαο. Όηαλ 

ππάξρεη γηα παξάδεηγκα έλα ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο απηφ ζεκαίλεη φηη 

φηαλ ιακβάλνληαη νπνηεζδήπνηε απνθάζεηο πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαη ε 

πεξηβαιινληηθή πιεπξά ηνπο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

http://www.csrhellas.gr/
http://www.csrhellas.gr/
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5. Σέινο, ζην επίπεδν απηφ έρνπκε επηρεηξήζεηο πνπ δελ αξθνχληαη κφλνλ ζηελ 

εθαξκνγή ελφο πξνηχπνπ ή εμεηδηθεπκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο. Πξνρσξνχλ ζε 

δηάινγν κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπο ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο ησλ πξνγξακκάησλ 

ΔΚΔ, ηα ζηάδηα εθαξκνγήο, ηελ πνηφηεηα ησλ ειέγρσλ, ηε δπλαηφηεηα επξχηεξεο 

επηθνηλσλίαο ησλ απνηειεζκάησλ θ.ι.π. θαη θαηαιήγνπλ ζε δξάζεηο κέζα απφ ηηο 

νπνίεο ζα έρνπλ φθεινο θαη ηα δχν κέξε (επηρείξεζε θαη ελδηαθεξφκελα κέξε).  

(www.csrhellas.gr, 2012) 

 

Δίλαη ζεκαληηθό νη πξνζπάζεηεο γηα έληαμε ηεο ΔΚΔ ζηηο πνιηηηθέο ησλ ΜΜΔ λα 

επηθεληξσζνύλ ζηελ: 

 Αλάγθε κεγαιχηεξεο ελεκέξσζεο, έηζη ψζηε νη ΜΜΔ λα κπνξέζνπλ λα 

παγηψζνπλ θαη λα νηθνδνκήζνπλ επάλσ ζηηο ηξέρνπζεο δξάζεηο ηνπο θαη λα 

δνπλ αλ κπνξνχλ λα ηηο εθαξκφδνπλ κε θαιχηεξν ηξφπν. 

 Αλάγθε θαηαλφεζεο ησλ σθειεηψλ πνπ ζα έρνπλ απφ ηελ ελζσκάησζε ηεο 

ΔΚΔ ζηηο θχξηεο επηρεηξεκαηηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο έηζη ψζηε λα κελ ηε 

ζεσξνχλ πξφζζεην θφζηνο θαη βάξνο. 

 Αλάγθε θαηαλφεζεο φηη ε ΔΚΔ δελ είλαη θάηη παξνδηθφ θαη φηη απνηειεί ηε 

βάζε γηα αληαγσληζηηθφηεηα θαη καθξνπξφζεζκε επηβίσζε. 

 Αλάγθε χπαξμεο εξγαιείσλ γηα νινθιεξσκέλε θαη πιήξε κέηξεζε ηεο 

επίδξαζεο ησλ θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ ηνπο πξνγξακκάησλ/δξάζεσλ 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. (Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ 

ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

 

Γηαηί ζα έπξεπε νη επηρεηξήζεηο λα ελδηαθέξνληαη γηα ηηο θνηλσληθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο ηνπο επζύλεο ; 

 

     Πηζηεχεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ εζηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο ιφγνπο γηα λα είλαη 

δξαζηεξηνπνηεκέλεο κε ην ζέκα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

Οη εζηθνί ιφγνη είλαη μεθάζαξνη. Οη νηθνλνκηθνί ιφγνη είλαη πην δχζθνιν λα 

κεηξεζνχλ. Με ηελ εζεινληηθή εθαξκνγή πξνγξακκάησλ ΔΚΔ νη επηρεηξήζεηο δείρλνπλ 

ηε ζεηηθή ηνπο ηνπνζέηεζε απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ απνθηνχλ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα, γίλνληαη πην αλζεθηηθέο ζε 

http://www.csrhellas.gr/
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αηθληδηαζκνχο θαη απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα πξνζέιθπζεο θαη δηαηήξεζεο πειαηψλ 

θαη εξγαδνκέλσλ. (www.csrhellas.gr, 2012) 

     Μεξηθέο επηρεηξήζεηο επίζεο ζεσξνχλ ηελ ΔΚΔ ζαλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο γηα δηαηήξεζε θαη επαχμεζε ηεο θήκεο 

ηνπο. ε κηα επνρή φπνπ ε θήκε κηαο επηρείξεζεο ζεσξείηαη έλα απφ ηα πιένλ 

πνιχηηκα ζηνηρεία ηεο, ε πηνζέηεζε ηεο ΔΚΔ κπνξεί λα νηθνδνκήζεη, ζε φινπο φζνπο 

εκπιέθνληαη άκεζα ή έκκεζα κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο (stakeholders), πηζηφηεηα θαη 

εκπηζηνζχλε, εμαζθαιίδνληαο έηζη έλα ιακπξφ κέιινλ.  

Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο απηέο κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζε εηδηθνχο ρξεκαηηζηεξηαθνχο 

θαη ηξαπεδηθνχο δείθηεο αμηνιφγεζεο, κε απνηέιεζκα λα πξνζειθχνπλ πεξηζζφηεξεο 

επελδχζεηο θαη λα έρνπλ επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο. 

(www.csrhellas.gr, 2012) 

 

 

Τπάξρεη πξάγκαηη ζύλδεζε κεηαμύ ηεο ΔΚΔ θαη ηεο νηθνλνκηθήο επίδνζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ; 

 

     Έρνπλ γίλεη πάξα πνιιέο κειέηεο θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα πάλσ ζην ζέκα. ηελ 

πιεηνςεθία ηνπο (68%) ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επίδνζεο θαη νηθνλνκηθήο επίδνζεο (Margolis & Walsh, 2001). Οη 

εξεπλεηέο θαηαιήγνπλ φηη, γεληθά, ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε θαη νπσζδήπνηε πνιχ κηθξή 

αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν. (www.csrhellas.gr, 2012) 

To London Business School επηβεβαηψλεη απηά ηα επξήκαηα. Απφ 80 κειέηεο γηα ηελ 

ΔΚΔ πνπ έρεη εμεηάζεη, νη 42 έδεημαλ ζεηηθή επίδξαζε, νη 19 δελ έδεημαλ θάπνηα ζρέζε, 

νη 15 έδεημαλ κεηθηά απνηειέζκαηα θαη κφλν νη 4 έδεημαλ αξλεηηθή επίδξαζε. (Smith S. 

S., 2001). Παξφκνηα επηβεβαίσζε έθαλε θαη ην Παλεπηζηήκην Harvard, ην νπνίν βξήθε 

φηη επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε φινπο φζνπο επεξεάδνληαη απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο (stakeholders) έρνπλ ηέζζεξηο θνξέο κεγαιχηεξν ξπζκφ 

αλάπηπμεο απφ εθείλεο πνπ είλαη επηθεληξσκέλεο κφλνλ ζηνπο κεηφρνπο ηνπο. 

(www.csrhellas.gr, 2012) 
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Μπνξεί ε ΔΚΔ λα βειηηώζεη ηε θήκε / εηθόλα κηαο επηρείξεζεο; 

     ην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, ε εηθφλα κηαο επηρείξεζεο ζεσξείηαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν ζαλ έλα απφ ηα πην πνιχηηκα ζηνηρεία ηεο. ε κεξηθέο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, απηά ηα άπια ζηνηρεία θαιχπηνπλ αθφκα θαη ην 95% ηεο θήκεο ηνπο.  

Ζ θήκε κηαο επηρείξεζεο είλαη θπζηθά νξαηή ζε θαηαλαισηέο θαη θνξείο πίεζεο, θαη 

επνκέλσο κπνξεί είηε λα ελδπλακψζεη ή λα ππνδαπιίζεη ηε δεκφζηα ζέζε ηεο. Μηα 

ηζρπξή πνιηηηθή ΔΚΔ κπνξεί λα νηθνδνκήζεη πηζηφηεηα θαη εκπηζηνζχλε ζην ζήκα 

κηαο επηρείξεζεο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Αύμεζε πσιήζεσλ θαη κεξηδίνπ αγνξάο 

 

     Οη έξεπλεο πνπ δηεμήγαγε ε Cone/Roper παξέρνπλ ηζρπξέο ελδείμεηο φηη νη εηαηξείεο 

σθεινχληαη ζεκαληηθά απφ ηε ζχλδεζή ηνπο κε έλαλ θνηλσληθφ ζθνπφ. Όπσο 

ππνδεηθλχεηαη απφ ηελ έξεπλα ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην 1993-1994: 

 «Σν 84% δήισζαλ φηη έρνπλ πην ζεηηθή εηθφλα γηα εηαηξείεο πνπ θάλνπλ θάηη 

γηα έλαλ θαιχηεξν θφζκν». 

 «Σν 78% ησλ ελειίθσλ δήισζαλ φηη ζα ήηαλ πηζαλφηεξν λα αγνξάζνπλ έλα 

πξντφλ  πνπ ζπλδέεηαη κε έλα ζθνπφ πνπ ηνπο αθνξά». 

 «Σν 66% δήισζαλ φηη ζα άιιαδαλ κάξθα πξντφληνο πξνθεηκέλνπ λα 

ππνζηεξίμνπλ έλα ζθνπφ πνπ ηνπο αθνξά». 

 «Σν 62% απάληεζαλ φηη ζα άιιαδαλ ην θαηάζηεκα πνπ επηζθέπηνληαη 

πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμνπλ έλα ζθνπφ». 

 «Σν 64% πηζηεχνπλ φηη ην κάξθεηηλγθ ζθνπνχ ζα έπξεπε λα απνηειεί βαζηθφ 

θνκκάηη ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο εηαηξείαο». (Kotler P., Lee N., 2010) 

 

      Όπσο αλαθέξεη  ν νξγαληζκφο Business foe Social Responsibility έξεπλα ηνπ 1999, 

ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ εηαηξεία εξεπλψλ Environics International Ltd., ην 

Prince of Wales Business Leaders Forum θαη ηνλ νξγαληζκφ Conference Board, ζε 

δείγκα 25.000 πνιηηψλ ζε 23 ρψξεο, θαηαιήγεη ζε ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα, ηα 

θπξηφηεξα ησλ νπνίσλ είλαη ηα εμήο: (Kotler P., Lee N., 2010) 

 Σν 90% ησλ εξσηεζέλησλ επηζπκνχλ νη εηαηξείεο λα έρνπλ θαη άιινπο ζηφρνπο, 

εθηφο απφ ηελ θεξδνθνξία. 

http://www.csrhellas.gr/
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 Σν 60% δειψλνπλ φηη δηακνξθψλνπλ γλψκε γηα θάπνηα εηαηξεία βάζεη ηεο 

εηθφλαο ηεο πεξί εηαηξηθήο επζχλεο. 

 Σν 40% απαληνχλ φηη αληαπνθξίλνληαη αξλεηηθά ή εθθξάδνληαη αξλεηηθά 

απέλαληη ζε εηαηξείεο πνπ θξίλνπλ θνηλσληθά αλεχζπλεο. 

 Σν 17% αλαθέξνπλ φηη έρνπλ απνθχγεη λα αγνξάζνπλ πξντφληα εηαηξεηψλ ηηο 

νπνίεο θξίλνπλ θνηλσληθά αλεχζπλεο. (Kotler P., Lee N., 2010) 

 

     Έλα απφ ηα θαιχηεξα παξαδείγκαηα κηαο εηαηξηθήο θνηλσληθήο πξσηνβνπιίαο ε 

νπνία αχμεζε ηηο πσιήζεηο θαη ην κεξίδην αγνξάο ήηαλ ε εθζηξαηεία ηεο American 

Express γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηνπ Αγάικαηνο ηεο Διεπζεξίαο, ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ΄80. Ζ εηαηξεία δεζκεχηεθε φηη θάζε θνξά πνπ νη θάηνρνη θαξηψλ ηεο 

έθαλαλ ρξήζε ηεο θάξηαο ηνπο, ε εηαηξεία ζα ζπλεηζέθεξε ζην ηακείν απνθαηάζηαζεο 

ηνπ Αγάικαηνο, ελψ ζα έθαλε αληίζηνηρεο ζπλεηζθνξέο γηα θάζε λέα αίηεζε έθδνζεο 

θάξηαο. Απηή ε λέα πξνζέγγηζε δελ πέξαζε απαξαηήξεηε απφ ηνλ θφζκν ηνπ 

κάξθεηηλγθ. Ζ εθζηξαηεία ζπγθέληξσζε $1,7 εθαη. γηα ην Άγαικα θαη απέθεξε αχμεζε 

27% ζηε ρξήζε ησλ θαξηψλ θαη 10% ζηηο αηηήζεηο έθδνζεο γηα λέεο θάξηεο. (Kotler P., 

Lee N., 2010) 

 

2.3 Σα θόζηε ηεο ΔΚΔ γηα ηελ επηρείξεζε. 

      Ο αληίινγνο ζηελ αλάιεςε θνηλσληθώλ επζπλώλ από ηελ επηρείξεζε 

 

     Οη απφςεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο θνηλσληθέο επζχλεο ηεο επηρείξεζεο 

ζρνιηάζηεθαλ αξλεηηθά απφ πνιινχο νηθνλνκνιφγνπο, νη νπνίνη δηαηχπσζαλ ηελ 

άπνςε φηη νη θνηλσληθέο επζχλεο ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη κέζα ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπο 

αθνχ είλαη αληίζεηε πξνο ηα ζπκθέξνληά ηνπο. (Μαθξπδεκήηξεο Α., 2007) 

     εκαληηθφηεξνο εθπξφζσπνο απηήο ηεο άπνςεο ζεσξείηαη ν M. Friedman ν 

επνλνκαδφκελνο ¨Πάπαο ηεο ειεχζεξεο νηθνλνκίαο¨. Ο Friedman (1955) ππνζηεξίδεη 

φηη ε θηινζνθία ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ηεο επηρείξεζεο έρεη θνιεθηηβηζηηθφ 

ραξαθηήξα θαη αλ γίλεη ζπλείδεζε ηεο επηρείξεζεο ηφηε ζα ππνζθάςεη ηα ζεκέιηα ηεο 

θαη ζα θαηαζηξαθεί. Κνηλσληθέο επζχλεο αλαιακβάλεη  κφλν ε πνιηηεία θαη φρη ε 

ηδησηηθή πξσηνβνπιία, γηαηί απηφ ζα νδεγήζεη ζηελ θαιιηέξγεηα ηνπ δεκνζίνπ ειέγρνπ 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Καηά ηνλ ίδην πάληνηε κειεηεηή ε επηρείξεζε αλαιακβάλεη ηελ 
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επζχλε λα αλαπηχμεη ηέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο ψζηε λα εθπιεξψζεη ηελ θχξηα απνζηνιή 

ηεο πνπ είλαη ε αχμεζε ηνπ θέξδνπο ηεο. (Μαθξπδεκήηξεο Α., 2007) 

     Αλάινγεο ζέζεηο παίξλεη ζην ζέκα απηφ θαη ν T. Levitt. Καη’ απηφλ ε πξνζπάζεηα 

ηεο επηρείξεζεο λα αλαιάβεη θνηλσληθέο επζχλεο ζα ηελ απνπξνζαλαηνιίζεη απφ ηνπο 

ζηφρνπο ηεο θαη ζα ηελ αλαγθάζεη λα δηνρεηεχζεη ηε δξαζηεξηφηεηά ηεο ζε 

επνπζηψδεηο επηδηψμεηο. Μηα ηέηνηα ηάζε ηελ θαηεπζχλεη ζε θενπδαξρηθά πξφηππα θαη 

κνληέια θνηλσληθήο νξγάλσζεο αθνχ ε επηρείξεζε ζα αλαιάβεη έξγν γηα ην νπνίν 

ππεχζπλν είλαη ην θξάηνο. Ζ πγηέζηεξε άξα επηδίσμε ηεο επηρείξεζεο είλαη ε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο, ην νπνίν νθείιεη λα επηδηψθεη κεηαρεηξηδφκελε θάζε 

ηξφπν. (Μαθξπδεκήηξεο Α., 2007) 

     Οη Koontz θαη Donnel (1968) αλαθεξφκελνη ζην ζεζκφ ηεο επηρείξεζεο 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο, φπσο θαη νη άιινη θνηλσληθνί ζεζκνί (παηδεία, 

ζξεζθεία θιπ.), έρνπλ σο ζθνπφ ηελ παξαγσγή αγαζψλ  γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο 

ηεο θνηλσλίαο. Κπξία επζχλε ηνπο είλαη ε ζσζηή ρξήζε ησλ πφξσλ θαη ε 

παξαγσγηθφηεηα ελψ ζπγρξφλσο νθείινπλ λα πηνζεηήζνπλ ηνπο εζηθνχο θνηλσληθνχο 

θαλφλεο. Δάλ αλαιάβνπλ θνηλσληθέο επζχλεο φπσο π.ρ. νηθνλνκηθή ππνζηήξημε 

εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, ζπληήξεζε αλέξγσλ, παξνρή ππεξεζηψλ ζην δεκφζην ρσξίο 

ακνηβή θιπ. ηφηε δελ εθπιεξψλνπλ ην ζθνπφ ηνπο. Με άιια ιφγηα απνξξίπηνπλ ηελ 

αλάιεςε θνηλσληθψλ επζπλψλ εθ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο γηαηί αξκφδην γηα απηέο είλαη 

ην θξάηνο. (Μαθξπδεκήηξεο Α., 2007) 

     Σέινο ν N. Chamberlain (1968), ελψ θαίλεηαη φηη θαηά βάζε αλαγλσξίδεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο θνηλσληθέο επζχλεο, ελ ηνχηνηο απηφ είλαη αδχλαην λα γίλεη γηαηί είλαη 

εγθισβηζκέλεο ζην δηθφ ηνπο ζχζηεκα αμηψλ, ην νπνίν θηλείηαη κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ 

αληαγσληζκνχ. Απηφ ζεκαίλεη φηη δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαζέζεη θεθάιαηα γηα 

αλάιεςε θνηλσληθψλ επζπλψλ γηαηί ζα ζέζεη ζε θίλδπλν ηελ νηθνλνκηθή ηεο ηζνξξνπία 

αθ’ ελφο θαη αθ’ εηέξνπ ζα βξεζεί αληηκέησπε κε ηνπο κεηφρνπο πνιινί απφ ηνπο 

νπνίνπο έρνπλ αδηάθνξε ¨θνηλσληθή ζπλείδεζε¨. (Μαθξπδεκήηξεο Α., 2007) 

     Με ηηο παξαπάλσ απφςεηο ζπληάζζνληαη θαη άιινη επηζηήκνλεο, νηθνλνκνιφγνη θαη 

εηδηθνί εξεπλεηέο ησλ ζρέζεσλ επηρείξεζεο θαη θνηλσλίαο, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο 

πξνβάιινπλ αλάινγε επηρεηξεκαηνινγία γηα λα ζεκειηψζνπλ ηελ άπνςε φηη ε 

επηρείξεζε έρεη θπξίσο νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα. Οη ζεσξεηηθέο απηέο ζέζεηο βξήθαλ 

θαηά θαηξνχο απήρεζε αιιά ε πξαθηηθή απέδεημε φηη ε απνκφλσζε ηεο επηρείξεζεο  

κφλν κέζα ζε απζηεξά νηθνλνκηθά πιαίζηα ήηαλ επηδήκηα.(Μαθξπδεκήηξεο Α., 2007) 
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     Ζ επηρείξεζε, φπσο είδακε,  αληιεί ηε δχλακή ηεο απφ δχν πεγέο: απφ ηελ ¨έμσζελ¨ 

θαιή καξηπξία θαη απφ ηε ζπκπαξάζηαζε ησλ κειψλ ηεο. Καηά ζπλέπεηα φιεο νη άιιεο 

παξάκεηξνη, π.ρ. ε ηερλνινγία, ε νξγάλσζε θαη δηνίθεζε θιπ. απνδίδνπλ θαη είλαη 

απνηειεζκαηηθέο αλ ζπληνλίζνπλ ην έξγν ηνπο πξνο ηηο πεγέο απφ ηηο νπνίεο ε 

επηρείξεζε ηξνθνδνηείηαη κε θνηλσληθή δχλακε. (Μαθξπδεκήηξεο Α., 2007) 

 

 

Μπνξεί ε ΔΚΔ λα κεηώζεη ην ιεηηνπξγηθό θόζηνο ; 

 

     Ζ έληαμε ηεο ΔΚΔ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο κπνξεί λα έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα κεγάιε ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα φπσο βειηησκέλε απνδνηηθφηεηα ζηε 

ρξήζε ελέξγεηαο θαη θπζηθψλ πφξσλ, κείσζε ησλ απνβιήησλ, πψιεζε 

αλαθπθισκέλσλ πιηθψλ. 

Δμ άιινπ, ππάξρνπλ πξνγξάκκαηα ΔΚΔ πνπ ε εθαξκνγή ηνπο δελ θνζηίδεη ζρεδφλ 

θαζφινπ φπσο π.ρ. ε θαζηέξσζε θαλφλσλ δενληνινγίαο, ε αλάπηπμε ηνπ εζεινληηζκνχ 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θ.ι.π. (Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

 

(Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

     Αλαθνξηθά κε ηνπο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο πνπ, ελδερνκέλσο, ιεηηνπξγνχλ 

απνηξεπηηθά θαη εκπνδίδνπλ ηηο ΜΜΔ ζηελ πινπνίεζε δξάζεσλ ΔΚΔ, πξψην έξρεηαη 

ην νηθνλνκηθφ θφζηνο. Αθνινπζνχλ κε κηθξή δηαθνξά κεηαμχ ηνπο, ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο, ε έιιεηςε ελεκέξσζεο αιιά θαη ε γξαθεηνθξαηία πνπ αληηκεησπίδεη φηαλ  
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πξνζπαζεί λα εθαξκφζεη κηα δξάζε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη θάπνηεο ΜΜΔ ζα 

εθάξκνδαλ δξάζεηο ΔΚΔ αλ ηνπο είρε δεηεζεί απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο-πειάηεο ηνπο. 

(Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

 

 

(Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

     ρεηηθά κε ην νηθνλνκηθφ θφζηνο, θαίλεηαη φηη είλαη απνηξεπηηθφ γηα ηελ εθαξκνγή 

δξάζεσλ ΔΚΔ απφ ην 35%, αιιά ε κεγάιε πιεηνςεθία ζεσξεί φηη ην πςειφ θφζηνο 

απνηειεί κελ ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ εθαξκνγή δξάζεσλ ΔΚΔ, αιιά φρη 

απνηξεπηηθφ. Δπίζεο, έλα κηθξφ πνζνζηφ, ην νπνίν αγγίδεη ην 8% ησλ εηαηξεηψλ, 

ζεσξεί ην νηθνλνκηθφ θφζηνο σο κε αλαηξεπηηθφ παξάγνληα. Βέβαηα, ππάξρνπλ 

δξάζεηο ΔΚΔ πνπ δελ έρνπλ θαζφινπ ή ειάρηζην θφζηνο (π.ρ. εζεινληηθή αηκνδνζία, 

πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο, θαζαξηζκνχ δεκφζησλ ρψξσλ θιπ).  (Έξεπλα γηα ηελ 

ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

 

Η επζύλε ησλ επηρεηξήζεσλ-ε εηαηξηθή εζηθή επζύλε 

     Σν πεξηερφκελν ηεο επζχλεο (L’Etang J., 1995) αληηθαηνπηξίδεη ηε δπλακηθή ζρέζε 

πνπ έρεη κηα επηρείξεζε κε κία νπνηαδήπνηε νκάδα, φπσο είλαη δπλακηθφ ην πνιηηηθφ, 

θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη λνκηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί. 

Έηζη ην πεξηβάιινλ είλαη ε βάζε αλαθνξάο γηα ηελ επηρείξεζε, δηαρσξίδεηαη ζε 

θπζηθφ, νηθνλνκηθφ, ηερλνινγηθφ θ.ι.π. θαη δηακνξθψλεη ηελ ¨εηαηξηθή θνπιηνχξα¨. 

(Θαλφπνπινο Γ., 2009) 
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     Τπάξρεη κία νιηθή θαη ηειηθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ ε νπνία πεγάδεη απφ ηελ 

αλψηαηε δηνίθεζε αιιά επίζεο ππάξρεη επζχλε θαη ζε φια ηα άιια επίπεδα, αλάινγα 

κε ηελ δηνηθεηηθή δνκή θαη εζσηεξηθή νξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ. (Minkes J. and 

Minkes L.,  2005) 

 

 

Η άκεζε επζύλε ησλ επηρεηξήζεσλ 

     Ζ επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ δηαθξίλεηαη (L’Etang, 1995)  ζε άκεζε θαη έκκεζε, κε 

δχν δηαζηάζεηο: ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη ζην εμσηεξηθφ ηεο 

πεξηβάιινλ. Ζ άκεζε επζχλε πεγάδεη απφ ηελ χπαξμε ηεο επηρείξεζεο θαη αθνξά ζηελ 

απνζηνιή θαη ην φξακά ηεο, ζηελ θνπιηνχξα θαη ηηο επηδηψμεηο ηεο. Οη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ επζχλε λα παξέρνπλ πνηνηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηελ αγνξά, λα 

δεκηνπξγνχλ ζέζεηο εξγαζίαο θαη λα πιεξψλνπλ θφξνπο θαη ηαπηφρξνλα έρνπλ επζχλε 

απέλαληη ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο φπσο π.ρ νη πειάηεο, νη κέηνρνη, νη 

πξνκεζεπηέο, νη εξγαδφκελνη. (Ζξαθιένπο Λ., 2004) 

 

 

Η έκκεζε επζύλε ησλ επηρεηξήζεσλ 

     Ζ έκκεζε επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ πξνθχπηεη απφ ηε δχλακε πνπ θαηέρνπλ κέζα 

ζηελ θνηλσλία θαη ζε κία πεξηνρή ελδηαθέξνληφο ηνπο, έμσ απφ ηελ θχξηα ζθαίξα 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο θαη ειέγρνπ. Μία ηέηνηα πεξηνρή είλαη ε απφ θνηλνχ 

αληηκεηψπηζε ηεο πεξηβαιινληηθήο κφιπλζεο, πνπ πξνθαιείηαη απφ νκνεηδείο 

επηρεηξήζεηο ζηνλ ίδην θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο κε ηελ απφ θνηλνχ ρξήζε θαζαξφηεξεο 

ηερλνινγίαο, ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ θ.ι.π. απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη ην 

πεξηβάιινλ ε επηρείξεζε θέξεη επηρεηξεκαηηθή επζχλε θαη ε εζηθή θαη ε επζχλε ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη έλλνηεο αιιειέλδεηεο, ζπλζέηνπλ ηελ εζηθή επζχλε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, δειαδή ζπλζέηνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή εζηθή επζχλε. (L’Etang J., 1995)   

 

 

2.4 Οη ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο ΔΚΔ 

 

     Ζ εθαξκνγή ηεο ΔΚΔ είλαη πνιπεπίπεδε θαη πνιπδηάζηαηε, θαζψο ηα πεδία πνπ 

πεξηιακβάλεη είλαη πνιιά θαη ζπρλά εηεξφθιεηα. Άιισζηε πξφθεηηαη γηα έλα ζεζκφ ζε 

εμέιημε, ηνλ νπνίν ππαγνξεχνπλ νη ζπλερψο απμαλφκελεο θνηλσληθέο αλάγθεο. Έηζη, 
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κπνξεί λα εθαξκνζηεί κε δξάζεηο πνπ αθνξνχλ απφ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

κέρξη ηελ αζθάιεηα ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο θαη απφ ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε κέρξη 

ηηο ρνξεγίεο. ηηο πην γλσζηέο εθθάλζεηο ηεο πάλησο ε ΔΚΔ πεξηιακβάλεη ηε κέξηκλα 

γηα ηε ζπλνιηθή θνηλσληθή επεκεξία, ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ζηνηρεηνζεηψληαο ην ηξίπηπρν Triple Bottom Line ή κε ζπληνκνγξαθία 

TBL ή 3BL ή 3p’s (People, Planet, Profit the three pillars). Οη ηξεηο απηνί ππιψλεο 

έρνπλ σο ζηφρν ηε βησζηκφηεηα ηφζν ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ηνπ θνηλσληθνχ θαη 

θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ζην νπνίν απηή δξαζηεξηνπνηείηαη. (Σζηιηψλε Α, 2012) 

 

 

 

 

(Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

     ηελ θαηάηαμε ησλ πην δηαδεδνκέλσλ δξάζεσλ ΔΚΔ πνπ εθαξκφδνπλ νη ΜΜΔ 

παξαηεξείηαη φηη ην 22%, εθαξκφδνπλ ήδε δξάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ παξνρή ίζσλ 

επθαηξηψλ ζε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο, αλεμάξηεηα ην θχιν, θπιή, ζξεζθεία, 

θιπ. Αθνινπζνχλ, ζηηο δχν επφκελεο ζέζεηο, δξάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη θαη πάιη κε ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, φπσο ε εθπαίδεπζε θαη νη πξφζζεηεο παξνρέο. Ζ κελ εθπαίδεπζε 

ζηφρν έρεη ηελ εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα εξγαζίαο ηνπο, νη δε πξφζζεηεο 

παξνρέο (ηαηξνθαξκαθεπηηθή θάιπςε, νηθνλνκηθέο δηεπθνιχλζεηο πξνο ηνπο 
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εξγαδνκέλνπο) δίλνληαη γηα απνηειεζκαηηθφηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. (Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

 

 

 

 

(Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

     ηελ ηεξάξρεζε ησλ ηνκέσλ εθαξκνγήο δξάζεσλ ΔΚΔ αλά ζεκαληηθφηεηα, πξψηνο 

ηνκέαο είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη απηφ γηαηί νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο εξγνδφηε 

θαη εξγαδνκέλσλ είλαη ζηελέο θαη ν εξγνδφηεο ζέιεη λα έρεη ην πξνζσπηθφ ηνπ 

ηθαλνπνηεκέλν. Αθνινπζνχλ κε ίδηα πνζνζηά ε αγνξά θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ελψ 

δξάζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ θνηλσλία εκθαλίδνληαη ζηελ ηειεπηαία ζέζε. (Έξεπλα 

γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

 

Πεξηβάιινλ, 

Θέκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζε: 

 Δπίζεκε δέζκεπζε ηεο επηρείξεζεο ζηε ¨βηψζηκε αλάπηπμε¨(αλάπηπμε πνπ 

θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ παξφληνο ρσξίο ηελ ππνλφκεπζε ηεο δπλαηφηεηαο ησλ 

κειινληηθψλ γελεψλ λα θαιχπηνπλ ηηο δηθέο ηνπο). 
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 Γηαξθή πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, κε ηελ νπνία ε 

επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί φιεο ηηο κνξθέο ελέξγεηαο θαη πξψησλ πιψλ. 

 Πξνγξάκκαηα γηα έιεγρν ηεο ρξήζεο ελέξγεηαο, λεξνχ θαη πξψησλ πιψλ αιιά 

θαη ησλ εθπνκπψλ ζην πεξηβάιινλ. 

 πζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο κε ζηφρνπο θαη δηαδηθαζίεο γηα 

αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ. Μείσζε ησλ αξλεηηθψλ αληηθηχπσλ θαη κεηαθνξά 

θαιψλ πξαθηηθψλ ζε φιε ηελ ηεξαξρία θαη φιεο ηηο εγθαηαζηάζεηο, αιιά θαη 

ζηνπο βαζηθνχο πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο. 

 Γέζκεπζε γηα ρξήζε θαη παξαγσγή αλαθπθισκέλσλ θαη αλαθπθιψζηκσλ 

πιηθψλ, απμάλνληαο ηελ αλζεθηηθφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ειαρηζηνπνηψληαο 

ηε ζπζθεπαζία κέζα απφ απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ. 

 Αληηζηάζκηζε ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα κε ηζνδχλακε κείσζε ηνπ κέζσ π.ρ. 

δεληξνθπηεχζεσλ. (Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

 

Δξγαδόκελνη, 

Θέκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζε: 

 Ύπαξμε πνιηηηθψλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ-νη νπνίεο λα γίλνληαη γλσζηέο ζε απηνχο. 

 Μεγηζηνπνίεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

θαη βειηίσζε ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

 Όκνηα κεηαρείξηζε πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο κε κεξηθή απαζρφιεζε π.ρ. σο 

πξνο ηνπο κηζζνχο, ηελ πξναγσγή θαη ηελ θαηάξηηζε. 

 Πξνζθνξά δπλαηνηήησλ θαηάξηηζεο θαη κεγηζηνπνίεζεο ησλ επθαηξηψλ 

πξναγσγήο κέζα απφ ηελ ίδηα ηελ νξγάλσζή ηεο. Ζ θαηάξηηζε επεθηείλεηαη ζε 

ζέκαηα δηαρείξηζεο ηεο πξνζσπηθήο δσήο, ζην ζρεδηαζκφ γηα ηε κεηά ηε 

ζπληαμηνδφηεζε δσή θιπ. (Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 

2008) 

 Αλάπηπμε θαη επηθνηλσλία πνιηηηθψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ηζνξξνπία κεηαμχ 

επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο, φπσο ειαζηηθφ σξάξην, θξνληίδα ησλ 

παηδηψλ θαηά ηηο εξγάζηκεο ψξεο θιπ. 

 Παξνρή πξνγξακκάησλ πξνιεπηηθνχ ειέγρνπ πγείαο θαη ελζάξξπλζε 

πξαθηηθψλ πνπ δεκηνπξγνχλ πγηέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (πνιηηηθέο θαηά ηνπ 

θαπλίζκαηνο, ππνζηήξημε εθείλσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε αιθνφι ή νπζηψλ). 
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 Ύπαξμε πνιηηηθψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ κεηξήζηκνπο ζηφρνπο γηα ηελ χπαξμε 

ίζσλ επθαηξηψλ θαη ελδπλάκσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, νη νπνίνη αλαζεσξνχληαη 

ζπρλά αλάινγα κε ηηο επηδφζεηο. 

 Ύπαξμε πνιηηηθψλ θαηά ησλ δηαθξίζεσλ ζε πξνζιήςεηο, κηζζνχο, θαηάξηηζε ή 

απφιπζε νπνηνπδήπνηε εξγαδνκέλνπ, κε βάζε ην γέλνο, ηε θπιή, ηελ ειηθία, 

ηελ εζλφηεηα, ηε θπζηθή αληθαλφηεηα, ην ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηε 

ζξεζθεία. Δπίζεο χπαξμε πνιηηηθψλ θαηά ηεο παξελφριεζεο θαη ηεο 

θαηαδπλάζηεπζεο θαη θαηαβνιή ίζεο αμίαο ακνηβψλ γηα παξεκθεξείο εξγαζίεο. 

 Αληαπφθξηζε ζε ή ππέξβαζε ησλ δηεζλψο αλαγλσξηζκέλσλ εξγαζηαθψλ 

πξνηχπσλ ζε φια ηα κέξε φπνπ ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο ειεπζεξίαο ηνπ ζπλδηθαιίδεζζαη. (Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα 

ΜΜΔ, 2008) 

 

Πξνκεζεπηέο, 

Θέκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζε: 

 Παξαθνινχζεζε ησλ πξαθηηθψλ απαζρφιεζεο ησλ βαζηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζπλεξγαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη δηαλνκέσλ θαη ελζάξξπλζε γηα επζπγξάκκηζε 

κε ηηο πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο. (πληζηάηαη ε χπαξμε Κψδηθα Γενληνινγίαο 

Πξνκεζεπηψλ). 

 Τπνζηήξημε νξγαλψζεσλ πνπ πξνσζνχλ ηελ ηδέα ηνπ δίθαηνπ εκπνξίνπ θαη ηε 

ζπκκφξθσζε κε ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. 

 Γλψζε ηνπ ηφπνπ θαη ησλ ζπλζεθψλ πνπ παξάγνληαη ηα πξντφληα ηεο 

επηρείξεζεο θαη αλ θαηά ηελ παξαγσγή ηνπο ελέρνληαη ζέκαηα αλζξψπηλσλ 

δηθαησκάησλ. (Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

 

 

Κνηλσλία, 

Θέκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζε: 

 Μεραληζκνχο κεγηζηνπνίεζεο θαη πξνψζεζεο ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο 

θαη ζπλεξγαζίαο κε ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. 

 Αληηκεηψπηζε ηεο θνηλφηεηαο σο ζεκαληηθνχ ελδηαθεξνκέλνπ κέξνπο. Ζ 

ηνπηθή θνηλφηεηα πξέπεη λα ηεξείηαη ελήκεξε γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 
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επηρείξεζεο, θαη νη φπνηεο επηπηψζεηο ησλ ζεκεξηλψλ θαη κειινληηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζε απηήλ, λα ιακβάλνληαη ππφςε ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 Υξήζε ησλ πξνκεζεηψλ θαη επελδχζεσλ γηα βειηίσζε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο 

θαη ηεο θνηλσληθήο αλάπηπμεο. 

 Ύπαξμε θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηνλ εζεινληηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη βνεζνχλ ηελ θνηλφηεηα ζε είδνο. 

 Δζηίαζε ζε ηνπιάρηζηνλ έλα ζεκαληηθφ ζέκα πνπ απαζρνιεί ηελ θνηλφηεηα θαη 

ρξήζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θαη πνιηηηθνχ βάξνπο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ επίιπζή 

ηνπ. 

 Παξνρή εζεινληηθήο εξγαζίαο  ζε ηνπηθέο νξγαλψζεηο απφ ηα κέιε ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο. Δθαξκνγή θνηλψλ 

εθζηξαηεηψλ marketing κε νξγαλψζεηο γηα θνηλσληθνχο ζθνπνχο. 

(Οδεγφο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ΜΜΔ, 2008) 

 

 

2.5 Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε αλά Σνκέα 

 

1. Δπξύηεξνο δεκόζηνο Σνκέαο 

     Ζ Ο.Κ.Δ. έρεη αζρνιεζεί θαη ζην παξειζφλ κε ην ζέκα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ 

Γ.Δ.ΚΟ. έζησ θαη αλ δελ είρε ηφηε ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ φξν Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε. Σφηε, αθνχ είρε επηθξνηήζεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έζεηε ν λνκνζέηεο, ηφληδε φκσο 

φηη έπξεπε λα πξνζηεζεί σο ζηφρνο θαη "ε αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ησλ Γ.Δ.Κ.Ο. ψζηε 

λα επηδηψθνπλ ζπλεηδεηά ηελ εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ-ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπο. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, πξφηεηλε λα ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο ελεκέξσζεο θαη 

πξφζβαζεο γηα ηνλ θαηαλαισηή, ππνβνιήο θαη εμέηαζεο παξαπφλσλ ησλ θαηαλαισηψλ 

θαη ηζνξξνπεκέλε δηαηχπσζε ησλ Γεληθψλ Όξσλ ησλ πλαιιαγψλ. (www.csrhellas.gr, 

2012) Απηέο νη πξνηάζεηο απνηεινχζαλ έλα πξφπιαζκα γηα ηε κνξθή πνπ κπνξεί λα 

πάξεη ε ΔΚΔ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, δήηεκα κε κεγάιε 

ζεκαζία θαη γηα ηελ ππφινηπε νηθνλνκία. ηελ Διιάδα έλα κεγάιν κέξνο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θπξίσο ζε φηη αθνξά ππεξεζίεο θαη αγαζά 

θνηλσθεινχο ραξαθηήξα (ελέξγεηα, πγεία, κεηαθνξέο, θιπ.) αζθείηαη απφ ηνλ επξχηεξν 

δεκφζην ηνκέα. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη θαη ην γεγνλφο φηη ν κεγαιχηεξνο εξγνδφηεο 

ζηε ρψξα είλαη ην δεκφζην ζηελ επξχηεξή ηνπ έλλνηα. Οη ΓΔΚΟ αλαπηχζζνπλ 

http://www.csrhellas.gr/
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δξαζηεξηφηεηεο ζε φιε ηελ Διιεληθή επηθξάηεηα θαη ζπλαιιάζζνληαη κε ην ζχλνιν 

ηνπ Διιεληθνχ πιεζπζκνχ γεγνλφο πνπ ηνπο θαζηζηά ζεκαληηθνχο θνξείο άζθεζεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν. Αληίζηνηρα ην 

δεκφζην θαη ν επξχηεξνο δεκφζηνο ηνκέαο είλαη θαη ν θχξηνο ρξήζηεο αιιά θαη 

δηαρεηξηζηήο θπζηθψλ πφξσλ πνπ αληίζηνηρα ζπλεπάγεηαη θαη κεγάιεο πεξηβαιινληηθέο 

επζχλεο. Σέινο εμαηηίαο ηεο δηαζπνξάο ηνπο ζε φιε ηελ ρψξα φζν θαη εμαηηίαο ηεο 

καδηθφηεηαο ηεο παξαγσγήο (αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ) νη ΓΔΚΟ πξέπεη λα 

πξσηνζηαηήζνπλ ζηελ εθαξκνγή ηεο ΔΚΔ. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Πέξαλ απηψλ, ν επξχηεξνο δεκφζηνο ηνκέαο κπνξεί λα ζπκβάιεη κε ηε καδηθφηεηα ησλ 

αγνξψλ ηνπ ζηελ αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηεο ΔΚΔ. χκθσλα κε ηηο λέεο νδεγίεο πνπ 

πηνζέηεζε ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, ν δεκφζηνο ηνκέαο, νη Γ.Δ.Κ.Ο. θαη ε ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε κπνξνχλ λα ζέηνπλ θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα ζηηο 

δεκφζηεο πξνθεξχμεηο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζε θάζε πεξίπησζε αθνξά ηφζν ηηο ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο φζν θαη ηηο δεκφζηεο θάζε κνξθήο, νη νπνίεο φρη κφλν δελ απαιιάζζνληαη 

εμαηηίαο ηνπ δεκφζηνπ ραξαθηήξα ηνπο λα ιεηηνπξγνχλ σο ππεχζπλνη θνηλσληθά θαη 

πεξηβαιινληηθά θνξείο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, αιιά αληίζεηα εμαηηίαο θαη 

ηνπ θνηλσθεινχο ζθνπνχ ηνπο επηβάιιεηαη λα απνηειέζνπλ πξφηππα θαιήο πξαθηηθήο 

ζηνλ ηνκέα απηφ. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Ζ Πξάζηλε Βίβινο θαη ε Αλαθνίλσζε ηεο Δ.Δ. ην 2002 εηδηθφηεξα αλαθέξνληαη ζηνλ 

ηνκέα απηφ κέζσ ηεο κλεκφλεπζεο ησλ νξγαληζκψλ ηεο ιεγφκελεο "θνηλσληθήο 

νηθνλνκίαο" νη νπνίνη πξνηείλεηαη λα εθδίδνπλ εηήζηεο αλαθνξέο κε ηε κνξθή 

απνινγηζκνχ ζρεηηθά κε ηελ δξάζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο ζε ηξία επίπεδα : 

νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ. Ωζηφζν πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ ηελ 

νινθιεξσκέλε ηεθκεξίσζε ησλ εηήζησλ αλαθνξψλ νη ΓΔΚΟ ζα πξέπεη λα 

αλαπηχμνπλ νινθιεξσκέλνπο κεραληζκνχο ζρεδηαζκνχ, εθηέιεζεο θαη 

παξαθνινχζεζεο θαη πιεξνθφξεζεο ηεο ΔΚΔ πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί 

νινθιεξσκέλα θαη ζην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ. Αληίζηνηρα θξίλεηαη αλαγθαία ε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζε δίθηπα γηα ηελ ΔΚΔ απφ φπνπ ζα κπνξνχλ λα αληιήζνπλ εκπεηξία 

θαη θαιέο πξαθηηθέο απφ ηνλ πην επέιηθην ηδησηηθφ ηνκέα. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ΔΚΔ ζηηο ΓΔΚΟ, εμαηηίαο ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο 

δηαζπνξάο ηνπο, θξίλεηαη θαη ε εθαξκνγή δηεζλψλ πξνηχπσλ γηα ηελ ΔΚΔ θαη ην 

πεξηβάιινλ (φπσο απηά αλαθέξνληαη ζηηο πξνηάζεηο γηα ηελ ΔΚΔ). (www.csrhellas.gr, 

2012) 
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Ηδηαίηεξα ζηελ Διιάδα είλαη επξχηεξα γλσζηφ φηη ε πξαθηηθή ζηνλ επξχηεξν δεκφζην 

ηνκέα είλαη αξθεηά αληηθαηηθή αθνχ βξηζθφκαζηε αθφκε ζε ζηάδην κεηεμέιημεο ηεο 

αγνξάο απφ ηελ παξειζνχζα κνλνπσιηαθή θαη πξνλνκηαθή ππέξ ησλ δεκνζίσλ 

επηρεηξήζεσλ θαηάζηαζε ζε ζπλζήθεο ειεχζεξεο αγνξάο, φπνπ αλαπηχζζεηαη ν 

αληαγσληζκφο κε απνηέιεζκα θαη νη εηαηξίεο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα λα 

εθηίζεληαη ζηηο ίδηεο ζπλζήθεο κε απηέο ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. ην πιαίζην απηφ 

αλαδεηθλχεηαη σο επηηαθηηθή αλάγθε ε πξνζαξκνγή θαη ησλ επηρεηξήζεσλ απηφ ζηηο 

λέεο ζπλζήθεο θαη ε γξήγνξε αληαπφθξηζή ηνπο ζηα ζέκαηα πνπ ζέηεη ν 

πξνβιεκαηηζκφο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ΔΚΔ ψζηε αθελφο λα επηβεβαηψζνπλ θαη 

έκπξαθηα ην ραξαθηήξα ηνπο σο επηρεηξήζεηο θνηλσθεινχο ραξαθηήξα αθεηέξνπ λα 

αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ηηο λέεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πεξηβάιινληνο 

ηνπο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

 

2. Βηνκεραλία  

     Ζ βηνκεραλία είλαη ν ηνκέαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ απαζρνιεί 

αλά κνλάδα ην κεγαιχηεξν πιήζνο εξγαδνκέλσλ θαη εμαηηίαο απηνχ ζπλδέεηαη 

πεξηζζφηεξν κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία σο θνξέαο απαζρφιεζεο ελψ ηαπηφρξνλα ε 

δξάζε ηεο εμαξηάηαη πεξηζζφηεξν θαη απφ ην θπζηθφ πεξηβάιινλ (ρξήζε πξψησλ πιψλ 

ζηελ παξαγσγή, κεγάιε θαηαλάισζε ελέξγεηαο θιπ. Καηά ζπλέπεηα είλαη ν ηνκέαο πνπ 

εθηίζεηαη πεξηζζφηεξν θαη επθνιφηεξα απφ νπνηνλδήπνηε άιιν ζε θξηηηθή γηα 

επηκέξνπο ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε. (www.csrhellas.gr, 2012) 

ηελ βηνκεραλία παξ' φια απηά δηαπηζηψλεηαη φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε έρεη 

θαη ηε κεγαιχηεξε παξάδνζε φπσο επίζεο θαη πξαθηηθέο εθαξκνγέο ζε επηκέξνπο 

ηνκείο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, πνπ θαιχπηνπλ θαηά πεξίπησζε ηφζν ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ (εξγαδφκελνπο), φζν θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (πειάηεο, 

ηνπηθή θνηλσλία) θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Δλδεηθηηθφ ζηνηρείν ηεο πξνζπάζεηαο πνπ 

θαηαβάιιεηαη απφ ηελ ειιεληθή βηνκεραλία ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο είλαη θαη ην γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ ηδξπηηθψλ 

κειψλ ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε αλήθεη ζηελ 

βηνκεραλία. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Σνκείο πνπ θαίλεηαη λα αλαδεηθλχνληαη σο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηελ ειιεληθή 

βηνκεραλία ζην πιαίζην απηφ πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ ηελ πξφιεςε θαη ηελ 

δηαζθάιηζε ηεο Τγείαο θαη ηεο Αζθάιεηαο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, ηελ πξνζηαζία ηνπ 
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πεξηβάιινληνο, ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα απαζρφιεζε, αιιά θαη ηνλ ζεβαζκφ ησλ αξρψλ ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο απφ ηνπο κφληκνπο ζπλεξγάηεο, πξνκεζεπηέο θαη ππεξγνιάβνπο 

ηεο θάζε επηρείξεζεο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

ηελ Διιάδα αλ θαη ε έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο είλαη ζρεηηθά 

πξφζθαηε κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε παξαδείγκαηα "θαιήο πξαθηηθήο" απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηάθνξνπο θιάδνπο βηνκεραληθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο νη πξαθηηθέο απηέο πξνέξρνληαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ σο πξνκεζεπηέο, ππεξγνιάβνπο ή ππν-θαηαζθεπαζηέο κεγαιχηεξσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη επψλπκσλ νίθσλ ηεο Διιάδαο θαη ηνπ εμσηεξηθνχ. Οη επηρεηξήζεηο 

απηέο αλ θαη δελ είλαη εμίζνπ εθηεζεηκέλεο κε ηνπο πειάηεο ηνπο ζηνλ επξχηεξν 

πξνβιεκαηηζκφ γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, γίλνληαη 

άκεζα θνηλσλνί ησλ ζρεηηθψλ ζεκάησλ θαη θαινχληαη λα ζπκπεξηιάβνπλ ζρεηηθέο 

πνιηηηθέο ζηελ επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή ηνπο, κε αληηζηάζκηζκα ηελ δηαηήξεζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπο, δεκηνπξγψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν λέα πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη επίζεο λα ζεκεηψζνπκε φηη αλ θαη ε πιεηνςεθία ησλ 

ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηνλ βηνκεραληθφ ηνκέα απνηειείηαη απφ Μηθξέο θαη 

Μεζαίεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο φπσο ηνλίδεηαη ζε άιιν ζεκείν ηεο παξνχζαο 

γλσκνδφηεζεο, ζα πξέπεη λα ππνζηεξηρζνχλ ελεξγά γηα λα ελζσκαηψζνπλ ηηο αξρέο 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη λα αμηνπνηήζνπλ ζεηηθά ηα αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα πνπ απηή ζπλεπάγεηαη ζε κέζν-καθξνπξφζεζκν επίπεδν. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη ζπλνιηθά ε ειιεληθή βηνκεραλία ζπκκεηέρεη ελεξγά θαη 

δεκηνπξγηθά ζηελ δηακφξθσζε θαη αλάδεημε ηνπ ζχγρξνλνπ θαη ζχλζεηνπ ξφινπ ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Ζ επξχηεξε δηάδνζε ηεο αληίιεςεο απηήο ζηελ ειιεληθή βηνκεραλία είλαη απαξαίηεηε 

θαη ζα πξέπεη λα απνηειεί ζπλάξηεζε ηεο αλάδεημεο θαη αλαγλψξηζεο ησλ πνηνηηθψλ 

απνηειεζκάησλ θαη ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ εθαξκνγή ησλ 

αξρψλ ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ θαζνξίδεη ε θάζε 

επηρείξεζε αλάινγα κε ηελ ζηξαηεγηθή ηεο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

 

3. Αγξνηηθόο, Κηελνηξνθηθόο θαη Αιηεπηηθόο ηνκέαο 

     Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε δελ αθνξά κφλν ηελ παξαγσγή ησλ πξψησλ πιψλ 
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θαη ηε βηνκεραλία, φπνπ νη πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο επηπηψζεηο είλαη εκθαλψο 

δηαθξηηέο, αιιά θαη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ πξσηνγελνχο ηνκέα πνπ αλ θαη δελ 

ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα θνηλσληθέο ή πεξηβαιινληηθέο, σζηφζν παξνπζηάδνπλ ηηο 

ρακειφηεξεο επηδφζεηο ζε εξγαηηθά, πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα. 

Απφ ηνλ αγξνηηθφ, θηελνηξνθηθφ θαη αιηεπηηθφ ηνκέα, πξνέξρεηαη έλα κεγάιν πνζνζηφ 

ησλ πξντφλησλ πνπ θαηαλαιψλνπλ νη θνηλσλίεο. Ωζηφζν, εμαηηίαο ηεο ηδηνκνξθίαο ησλ 

θιάδσλ (πνιινί κηθξνί παξαγσγνί - πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο κέζσ 

ζπλεηαηξηζκψλ ρσξίο ζηηβαξή δηνηθεηηθή ππνδνκή), δελ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ νη 

επηπηψζεηο ηνπο, θπξίσο νη πεξηβαιινληηθέο. Οη δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ αεηθφξν 

αλάπηπμε ζηε γεσξγία, ηελ θηελνηξνθία θαη ηελ αιηεία πξνέξρνληαη απφ πνιπεζληθέο 

εηαηξίεο πνπ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επελδχζνπλ θαη λα αλαιάβνπλ δξάζε πξνο 

θνηλσληθά ππεχζπλεο θαηεπζχλζεηο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε αγξνηηθή δξαζηεξηφηεηα ζεσξείηαη λα έρεη ηελ κεγαιχηεξε 

επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ απφ νπνηαδήπνηε άιιε δξαζηεξηφηεηα. πκβάιιεη ζην 

θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ, θαη κε ηελ αιφγηζηε ρξήζε ρεκηθψλ θαη εληνκνθηφλσλ 

κνιχλεη ηνπο πδαηηθνχο πφξνπο. Ζ Δ.Δ. απέζπξε πξφζθαηα πάλσ απφ 100 ηχπνπο 

εληνκνθηφλσλ πνπ θξίζεθαλ ηδηαίηεξα επηθίλδπλα γηα ηελ δεκφζηα πγεία. Παξάιιεια ν 

αγξνηηθφο θιάδνο είλαη, κε κεγάιε δηαθνξά, ν κεγαιχηεξνο θαηαλαισηήο λεξνχ ηεο 

ρψξαο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Ωο αεηθφξνο γεσξγία, λνείηαη ε νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα ηνπ λα δηαηεξήζεηο 

δηαρξνληθά πςεινχο ξπζκνχο παξαγσγήο θαη απφδνζεο ηεο γεο, θαη ηεο κείσζεο 

παξάιιεια ηεο ρξήζεο κε αλαλεψζηκσλ πξψησλ πιψλ ζηελ δηαδηθαζία απηή. Οη αξρέο 

πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ ηελ θνηλσληθά ππεχζπλε γεσξγία ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

1. Ζ παξαγσγή εζνδεηψλ κε κεγάιε παξαγσγηθφηεηα θαη ζξεπηηθή αμία θάλνληαο φζν 

ην δπλαηφλ κηθξφηεξε ρξήζε πφξσλ. 

2. Ζ δηαζθάιηζε φηη παξελέξγεηεο ζηελ επθνξία ηεο γεο, ηελ πνηφηεηα ηνπ λεξνχ θαη 

ηνπ αέξα θαη ηελ βηνπνηθηιφηεηα, κεηψλνληαη ελψ πξαγκαηνπνηνχληαη ζεηηθέο 

παξεκβάζεηο φπνπ απηφ είλαη δπλαηφ.  

3. Ζ ρξήζε αλαλεψζηκσλ πφξσλ, φπνπ απηφ είλαη δπλαηφ, κε αληίζηνηρε κείσζε κε 

αλαλεψζηκσλ πφξσλ. 

4. Ζ πξνζηαζία ηεο επεκεξίαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ησλ θνηλσληψλ. 

Με ηηο παξαπάλσ αξρέο δελ ζα πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα ζπζρεηηζηεί ε ρξήζε 

βηνινγηθά κεηαιιαγκέλσλ νπζηψλ ε νπνία απαζρνιεί ηε δηεζλή θνηλφηεηα. Ζ ρξήζε 

ηέηνησλ νπζηψλ ζε φζεο πεξηπηψζεηο έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ παξαγσγή έρεη επηθέξεη 
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ακθηιεγφκελεο πνηφηεηαο απνηειέζκαηα. (www.csrhellas.gr, 2012) 

ε αληίζηνηρν πλεχκα δηαηππψλνληαη θαη νη ζθέςεηο γηα ηελ θηελνηξνθία. Ζ κλήκε ηεο 

θνηλήο γλψκεο είλαη αθφκε λσπή φζνλ αθνξά ζην ζέκα ησλ ηξειψλ αγειάδσλ θαη ηεο 

λφζνπ ησλ πηελψλ, αιιά ην ζέκα έρεη πεξηζζφηεξεο δηαζηάζεηο απφ ηελ ρξήζε 

ρεκηθψλ ζηελ δσηθή παξαγσγή. Οη αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ γεσξγία ζα πξέπεη λα 

δηέπνπλ θαη ηελ θηελνηξνθία, θπξίσο σο πξνο ηελ ρξήζε ρεκηθψλ θαη ηε δηαρείξηζε 

απνβιήησλ ηφζν απφ ηελ δσηθή παξαγσγή φζν θαη απφ ηελ κεηαπνίεζε δέξκαηνο θαη 

θξέαηνο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

ηελ αιηεία, ηα ζέκαηα είλαη ιίγν πην ζνβαξά. χκθσλα κε έξεπλα ηνπ νξγαληζκνχ 

γεσξγίαο θαη αιηείαο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, 48% ησλ ζαιαζζψλ εθκεηαιιεχνληαη 

πιήξσο, 16% ππεξαιηεχνληαη, θαη 9% έρνπλ εμαληιεζεί δεκηνπξγψληαο κεγάια 

πξνβιήκαηα ζηα ζαιάζζηα νηθνζπζηήκαηα αιιά θαη ηηο παξαιηαθέο θνηλφηεηεο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηελ αιηεία. Οη ηρζπνθαιιηέξγεηεο δελ κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ 

εχθνια ηελ αιηεία, πνπ απνηειεί ηνλ ηειεπηαίν θαη ζπνπδαηφηεξν ηνκέα παξαγσγήο 

άγξησλ πξψησλ πιψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηελ ρψξα καο, ε δηακαξηπξία ησλ 

αιηέσλ ηνπ Βφινπ γηα ηελ ζπζηεκαηηθή ππεξαιίεπζε θαη ηελ δξακαηηθή κείσζε ησλ 

αιηεπκάησλ ηνπ Παγαζεηηθνχ. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Υαξαθηεξηζηηθφ θαη ησλ ηξηψλ θιάδσλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ είλαη φηη ζηελ ζπλείδεζε 

ηνπ πνιίηε, θαίλνληαη λα ιεηηνπξγνχλ ζε αξκνλία κε ην πεξηβάιινλ, ζε αληίζεζε κε ηε 

βηνκεραλία φπνπ ηα απνηειέζκαηα είλαη πην άκεζα θαη δηαθξηηά.  

Ήδε αξθεηέο νξγαλψζεηο θαη ηδξχκαηα έρνπλ αζρνιεζεί κε πξσηνβνπιίεο αεηθφξνπ 

αλάπηπμεο ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο θαη πηινηηθέο εθαξκνγέο κε πξσηνπνξηαθέο 

ηερληθέο παξαγσγήο πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί απφ έλα κέξνο ησλ παξαγσγψλ αιιά 

ζίγνπξα φρη ζηελ επηζπκεηή έθηαζε. Ήδε έρνπλ θαηαξηηζηεί πξφηππα (industry-

specific standards) πνπ δηαζθαιίδνπλ ηηο δηεξγαζίεο γηα ηελ θνηλσληθά ππεχζπλε 

γεσξγία θαη αιηεία πνπ αλ δελ πηνζεηεζνχλ ζην ζχλνιν ηνπο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ 

ηδαληθή βάζε γηα ηελ δεκηνπξγία κεραληζκψλ απηνειέγρνπ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

ηελ Διιάδα αληίζηνηρα νη ελέξγεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εηαηξηθή επζχλε πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ζε επίπεδν ζπλεηαηξηζκψλ. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θξίλεηαη ε αλάπηπμε 

θνπιηνχξαο ζηνπο θιάδνπο πνπ λα ζπλδέεη ηελ κεζν- καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε κε 

ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ ΔΚΔ. Αληίζηνηρα ηξεηο πξέπεη λα είλαη νη άμνλεο ζηνπο 

νπνίνπο ζα πξέπεη λα ζηεξηρηεί νπνηαδήπνηε εθαξκνγή: πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο, βειηίσζε ζπλζεθψλ εξγαζίαο, αλάπηπμε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. ηα 

εξγαιεία εθαξκνγήο ηεο Δ.Κ.Δ. ζηνπο ζπλεηαηξηζκνχο ζα κπνξνχζαλ λα πξνζηεζνχλ 
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θαη δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ησλ πδάηηλσλ πφξσλ θαη ηελ κείσζε ρξήζεο 

ησλ ρεκηθψλ. (www.csrhellas.gr, 2012) 

 

 

4. Δκπόξην θαη ππεξεζίεο 

     Ο ηξηηνγελήο ηνκέαο ηεο νηθνλνκίαο έρεη γλσξίζεη ξαγδαία αχμεζε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηελ Διιάδα, αιιά θαη παγθνζκίσο, θαζψο ε αλάπηπμε ηνπ είλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ. Απφ ηνπο θιάδνπο απηνχο πξνέξρνληαη 

πνιιέο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη πνιίηεο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή 

(κεηαθνξέο, ηειεπηθνηλσλίεο, θ.ι.π.) Ζ πξνζέγγηζε ηεο ΔΚΔ ζε θαζέλαλ απφ ηνπο 

θιάδνπο ηνπ εκπνξίνπ θαη ππεξεζηψλ έρεη θαη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά σζηφζν ζην 

παξαθάησ θείκελν, επηρεηξείηαη ε νκαδνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δξάζεσλ πνπ 

απνηεινχλ βαζηθέο αξρέο γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ ΔΚΔ. (www.csrhellas.gr, 

2012) 

Ζ ΔΚΔ ζηνπο πξναλαθεξφκελνπο θιάδνπο, δελ ζρεηίδεηαη κε άκεζεο πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο απφ ηελ παξαγσγή, αιιά θπξίσο κε δξάζεηο θνηλσληθήο θαη εξγαζηαθήο 

θχζεσο. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, νη δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ αεηθφξν αλάπηπμε 

ζην εκπφξην θαη ηηο ππεξεζίεο πξνέξρνληαη απφ πνιπεζληθέο εηαηξίεο πνπ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα επελδχζνπλ θαη λα αλαιάβνπλ δξάζε πξνο θνηλσληθά ππεχζπλεο 

θαηεπζχλζεηο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην εκπφξην ε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ην 

ζεκαληηθφηεξν κέηξν πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζχγρξνλεο 

νηθνλνκίαο ε κεηαθίλεζε ηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο ζε ρψξεο φπνπ ην εξγαηηθφ 

θφζηνο είλαη θζελφ θαη ε δηνηθεηηθή ππνδνκή ραιαξή (ζε αληίζεζε κε ην εξγαηηθφ 

θφζηνο θαη ηελ απζηεξή θαη άθακπηε λνκνζεζία ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ), γεγνλφο 

πνπ νδεγεί ζε θαηλφκελα θαηαζηξαηήγεζεο ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο βαζηθψλ 

εξγαηηθψλ δηθαησκάησλ θαη πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ. Οη έκπνξνη ζα κπνξνχζαλ 

λα ζέζνπλ πξνδηαγξαθέο ελαξκνληζκέλεο κε ηηο αξρέο ηηο ΔΚΔ αιιά ην 

παγθνζκηνπνηεκέλν δηεζλέο εκπφξην δελ κπνξεί εχθνιά λα ειεγρζεί (ηξηγσληθφ 

εκπφξην, θιπ). Άιισζηε πνηνο έκπνξνο ή θαηαλαισηήο κπνξεί λα αληηζηαζεί ζε έλα 

ειθπζηηθφ πξντφλ κε ηδηαίηεξα ρακειή ηηκή; (www.csrhellas.gr, 2012) 

ε απηφ ην ζεκείν, είλαη επηβεβιεκέλε ε νξγαλσκέλε δξάζε ησλ θαηαλαισηηθψλ 

νξγαλψζεσλ. Ζ θνηλσληθά ππεχζπλε θαηαλάισζε είλαη έλαο ζεζκφο ηδηαίηεξα 

αλεπηπγκέλνο ζηηο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο θαη ζηηο ΖΠΑ, θαη κφλν ηα ηειεπηαία 
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ρξφληα αλαπηχζζεηαη ζηελ Διιάδα. Ο ζεζκφο απηφο απνηειεί ηζρπξφ κέζν πίεζεο ζηηο 

εηαηξίεο πξνθεηκέλνπ λα ελαξκνλίζνπλ ηελ δξάζε ηνπο κε ηελ θνηλσληθή επεκεξία θαη 

απνηειεί θαη ηνλ ηζρπξφηεξν θξηηή ησλ δξάζεσλ ΔΚΔ πνπ αλαιακβάλνπλ νη 

επηρεηξήζεηο. Γπζηπρψο ζηελ Διιάδα, πξέπεη πνιιά λα γίλνπλ ψζηε νη ζεζκνί θαη ε 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ Διιήλσλ λα απνδψζνπλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε.  

Οη ππεξεζίεο έρνπλ απνηειέζεη αληηθείκελν ηδηαίηεξεο κειέηεο ησλ νξγαληζκψλ πνπ 

πξαγκαηεχνληαη ζέκαηα ΔΚΔ φπσο π.ρ ηα ηαρπδξνκεία, νη ηειεπηθνηλσλίεο θαη ηα κέζα 

καδηθήο κεηαθνξάο. Κνηλή δηαπίζησζε ζηηο κειέηεο απηέο είλαη φηη ε ΔΚΔ έρεη αξρίζεη 

λα απνηειεί ζεκαληηθή παξάκεηξν ζρεδηαζκνχ ζηξαηεγηθήο θαη κνληέισλ δηνίθεζεο 

αιιά ε εθαξκνγή ηεο είλαη απνζπαζκαηηθή θαη επθαηξηαθή. ηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο νη δξάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ ΔΚΔ πεξηιακβάλνπλ δξάζεηο εξγαζηαθνχ θαη 

θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ θαζψο θαη έληνλε ρνξεγηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη φκσο 

πεξηζζφηεξν ηα ραξαθηεξηζηηθά δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

ηελ Διιάδα αληίζηνηρα νη ελέξγεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή 

επζχλε πξέπεη λα ιεθζνχλ ζε ζπλάξηεζε κε ηηο πξνηάζεηο πνπ έρνπλ γίλεη ζηελ γλψκε 

ηεο Ο.Κ.Δ. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο θξίλνληαη νη παξαθάησ δξάζεηο:  

1. ε αλάπηπμε θνπιηνχξαο ζηνπο θιάδνπο πνπ λα ζπλδέεη ηελ κέζν-καθξνπξφζεζκε 

αλάπηπμε κε ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ Δ.Κ.Δ.  

2. ν ζρεδηαζκφο νινθιεξσκέλσλ ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ θαηάιιεια δηακνξθσκέλσλ ζηηο 

αλάγθεο ηνπο. 

3. Ζ ζπληνληζκέλε εθαξκνγή ησλ πξναλαθεξφκελσλ ζηξαηεγηθψλ. (www.csrhellas.gr, 

2012) 

4. Δηδηθφηεξα :  

Οη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

Ζ δξάζε ησλ Σξαπεδψλ ζην επίπεδν ηεο ΔΚΔ θηλείηαη ζηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ 

ζε εζεινληηθή βάζε κε έληνλα θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε. 

Πνιιέο κάιηζηα απφ απηέο ηηο πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηηο 

νηθνγέλεηεο, κε ηνλ θαηξφ γεληθεχνληαη θαη απνηππψλνληαη ζηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Α. Πξσηνβνπιηαθέο δξάζεηο σο πξνο ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ Σξαπεδψλ:  

Οη δξάζεηο απηέο ιακβάλνπλ θπξίσο ηε κνξθή παξνρψλ απεπζείαο πξνο ην πξνζσπηθφ 

θαη ηα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο : νκαδηθά πξνγξάκκαηα αζθάιηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, 

δάλεηα κε πξνλνκηαθνχο φξνπο κε ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε επαξθνχο ζηέγαζεο ηεο 

νηθνγέλεηαο θαη επηδφκαηα γηα βξεθνλεπηαθνχο ζηαζκνχο ζην πιαίζην ηεο παηδηθήο 
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κέξηκλαο. Δπηπιένλ, γίλνληαη εηδηθέο δαπάλεο γηα παηδηθέο θαηαζθελψζεηο ελψ 

παξάιιεια ιεηηνπξγνχλ θέληξα αηκνδνζίαο θαη πξνγξακκαηίδνληαη ζε ηαθηηθή βάζε 

ηαηξηθέο επηζθέςεηο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Ηδηαίηεξε έκθαζε δίδεηαη ζηελ πξνψζεζε θαη θαιιηέξγεηα ησλ θαιιηηερληθψλ, 

πλεπκαηηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ ελδηαθεξφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ 

ηνπο : ρνξεγνχληαη εηδηθέο άδεηεο ζην πξνζσπηθφ γηα αζιεηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο 

εθδειψζεηο, γίλνληαη πξνζθνξέο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαιιηηερληθψλ ζεακάησλ θαη 

ησλ εμειίμεσλ ζε ζέκαηα ηέρλεο, παηδείαο θαη πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, 

επηβξαβεχνληαη αξηζηνχρνη καζεηέο θαη θνηηεηέο. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Οη ηξάπεδεο ιεηηνπξγνχλ ζε έληνλα αλζξσπνθεληξηθή βάζε θαη ε ζηειέρσζε ησλ 

κνλάδσλ ηνπο γίλεηαη κε επαηζζεζία πξνο θνηλσληθέο νκάδεο κε ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα, 

φπσο ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, νη πνιχηεθλνη θ.ι.π. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ επηδεηθλχεηαη θαη ζηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη 

επηκφξθσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο. ην πιαίζην απηφ ιεηηνπξγνχλ 

Ηλζηηηνχηα Δθπαίδεπζεο θαη Δπηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη πινπνηνχληαη 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα εζληθά θαη θνηλνηηθά, κε ζηφρν ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε 

θαη ηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε απηνχ. ρεηηθή είλαη ε δξάζε ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ 

Σξαπεδηθνχ Ηλζηηηνχηνπ ηεο Έλσζεο Διιεληθψλ Σξαπεδψλ θαη, ζε επηρεηξεζηαθφ 

επίπεδν, ησλ εθπαηδεπηηθψλ θέληξσλ ησλ θαη' ηδίαλ ηξαπεδψλ, θαζψο επίζεο θαη ηνπ 

Ηλζηηηνχηνπ Δξγαζίαο ηεο ΟΣΟΔ. (www.csrhellas.gr, 2012) 

ε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ηνπο, δηεμάγνπλ έξεπλεο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη δεκηνπξγνχλ κνλάδεο αλάπηπμεο ζρέζεσλ κε 

πειάηεο γηα ηε δηαρείξηζε, κεηαμχ άιισλ, ησλ παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ ηνπο. Πξέπεη 

ζπλαθψο λα ηνληζζεί ε ζεκαζία ηνπ ζεζκνχ ηνπ Σξαπεδηθνχ Μεζνιαβεηή, ν νπνίνο 

γίλεηαη νινέλα θαη επξχηεξα γλσζηφο θαη ζεσξείηαη επηηπρεκέλνο απφ φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο (stakeholders). Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ην 2002 ν αξηζκφο ησλ 

ππνζέζεσλ κε ηηο νπνίεο αζρνιήζεθε ν Σξαπεδηθφο Μεζνιαβεηήο αλήιζε ζε 5.085 

ηειεθσληθέο θιήζεηο θαη 741 γξαπηέο αηηήζεηο, πνπ αθνξνχλ ζην κεγαιχηεξν κέξνο 

ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Β. Πξσηνβνπιηαθέο δξάζεηο πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν: 

Έληνλε εκθαλίδεηαη ε δξάζε ησλ Σξαπεδψλ θαη σο πξνο απηφλ ηνλ άμνλα κε πνηθίιεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη πξσηνβνπιίεο, φπσο : ε παξνρή ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ ζε άηνκα 

κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ε ζπκκεηνρή γηα ην ζθνπφ απηφ ζε εηδηθά θνηλνηηθά 

πξνγξάκκαηα, ε ρνξήγεζε δσξεψλ ζε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ε ζπκκεηνρή ζε 

http://www.csrhellas.gr/
http://www.csrhellas.gr/
http://www.csrhellas.gr/
http://www.csrhellas.gr/


Παξφδνπ Μαξία 

 

12/7/2012  Σελίδα 49 
 

θηιαλζξσπηθέο εθδειψζεηο θαη ε γεληθφηεξε ζπκβνιή ζηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή 

δσή ηεο ρψξαο. Παξάιιεια, ζεκεηψλεηαη ε ίδξπζε πνιηηηζηηθψλ ηδξπκάησλ (κε εηδηθέο 

ζπιινγέο έξγσλ ηέρλεο, εθδνηηθή δξαζηεξηφηεηα θ.ι.π.), θαζψο θαη ε δεκηνπξγία ή/θαη 

ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ειιεληθήο γιψζζαο. ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ ηνκέα, νη Σξάπεδεο δηακνξθψλνπλ πξνγξάκκαηα ππνηξνθηψλ γηα 

κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα θαη εληζρχνπλ ηα ζρνιεία κε εθπαηδεπηηθφ πιηθφ (ι.ρ. κε 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο). Αμηνζεκείσην, ηέινο, είλαη ην πλεχκα εζεινληηζκνχ πνπ 

δηαθξίλεη ηηο Σξάπεδεο, κε θχξηεο εθδειψζεηο ζε ζέκαηα πγείαο (ζπλεξγαζία κε 

δηάθνξνπο θνξείο θαη νξγαλψζεηο, φπσο ηε UNICEF, ηνπο Γηαηξνχο ρσξίο χλνξα, ην 

χιινγν παηδηψλ κε θαξθίλν "Διπίδα" θ.ά.) θαζψο θαη νη πεξηβαιινληηθέο ηνπο 

πξσηνβνπιίεο (ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ ηνπο κε πξνδηαγξαθέο κεησκέλσλ ελεξγεηαθψλ 

απαηηήζεσλ, ρξήζε πιηθψλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ, ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα 

πεξηβαιινληηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη ελίζρπζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ νξγαλψζεσλ). 

εκαληηθέο πξσηνβνπιίεο αλαιακβάλνπλ θαη ζε πεξηπηψζεηο έθηαθησλ αλαγθψλ θαη 

ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη ε ελίζρπζε ησλ ζεηζκνπαζψλ. (www.csrhellas.gr, 2012) 

Οη ηξάπεδεο ζε νινέλα θαη κεγαιχηεξν βαζκφ πηνζεηνχλ ηελ άπνςε φηη ε βηψζηκε 

αλάπηπμε δελ είλαη εθηθηή εάλ πεξηνξίδεηαη ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν. Γηα ηελ πγηή θαη 

καθξνπξφζεζκε αλάπηπμή ηνπο απαηηείηαη ε ελζσκάησζε ζηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ, θνηλσληθνχ θαη πεξηβαιινληηθνχ αληίθηππνπ απηήο, γεγνλφο πνπ 

απνηειεί ήδε ζηφρν ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. Με ηελ έλλνηα απηή, νη Σξάπεδεο 

αλαθνηλψλνπλ ζηνλ Δηήζην απνινγηζκφ ηνπο θαη ζε εηδηθφ θεθάιαην ηνλ θνηλσληθφ 

απνινγηζκφ ηνπ παξειζφληνο έηνπο, πνιιέο δε ηξάπεδεο δεκνζηεχνπλ εηδηθφ εηήζην 

Σεχρνο Κνηλσληθνχ Απνινγηζκνχ, νξηζκέλεο δε εηδηθφ ηεχρνο αθηεξσκέλν ζηελ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. (ΟΚΔ, 2003) (www.csrhellas.gr, 2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.csrhellas.gr/
http://www.csrhellas.gr/
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

3.1 Οθέιε γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία 

 

Η θνηλσλία. Έλλνηα  

     Κνηλσλία είλαη κία νκάδα αλζξψπσλ κε επθξηλή θνπιηνχξα θαη έληνλν αίζζεκα 

ελφηεηαο. Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη ε απηνηέιεηα, ε θαζνιηθφηεηα, ε δηάξθεηα, ε 

ζπιινγηθή ηαπηφηεηα θαη ε νξγάλσζε. Ζ δνκή ηεο ζηεξίδεηαη ζηνπο 

αιιεινζρεηηδφκελνπο ξφινπο ζε θαζέλα απφ ηνπο νπνίνπο αληηζηνηρεί αλάινγε 

ζπκπεξηθνξά θαζνξηδφκελε απφ θνηλσληθνχο θαλφλεο. (Κνπινπγιηψηεο, 1992) 

     πλήζσο ε θνηλσλία λνείηαη ζαλ κία ζρεηηθά κεγάιε νκάδα αλζξψπσλ, φπσο κηα 

πφιε, έλα έζλνο, πνπ έρεη έλα πεξηεθηηθφ θνηλσληθφ ζχζηεκα ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

φινπο ηνπο βαζηθνχο θνηλσληθνχο ζεζκνχο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

βαζηθψλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ. Θεσξείηαη αλεμάξηεηε, φρη γηαηί αλαγθαζηηθά είλαη 

νηθνλνκηθά απηάξθεο, αιιά γηαηί πεξηιακβάλεη φιεο ηηο νξγαλσηηθέο κνξθέο πνπ είλαη 

αλαγθαίεο γηα ηελ επηβίσζή ηεο. (Κνπινπγιηψηεο, 1992) 

     Ωο θνηλσλία φκσο λνείηαη θαη θάζε νκάδα αλζξψπσλ, νζνδήπνηε κηθξή θαη αλ 

είλαη, πνπ ηα κέιε ηεο αλαπηχζζνπλ ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, αιιειελεξγνχλ θαη  

επηθνηλσλνχλ ην έλα κε ην άιιν. Με απηή ηελ έλλνηα κηα νηθνγέλεηα είλαη θαη 

θνηλσλία, φπσο θνηλσλία είλαη επίζεο θαη κηα ζρνιηθή ηάμε. Γη απηφ ην είδνο ηεο 

θνηλσλίαο ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ν φξνο θνηλσληθή νκάδα. (Κνπινπγιηψηεο, 1992) 

 

 

Σν πεξηβάιινλ. Έλλνηα  

¨Πεξηβάιινλ είλαη ην ζχλνιν ησλ ζπλζεθψλ (θπζηθψλ, ρεκηθψλ, βηνινγηθψλ, 

πνιηηηζηηθψλ, θνηλσληθψλ) νη νπνίεο είλαη ηθαλέο λα επεξεάζνπλ ηνπο δσληαλνχο 

νξγαληζκνχο θαη ηηο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο¨. ( Proglio Ζ., 2007)  

Ζ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο έρεη θαζνξηζηηθή ζεκαζία γηα ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ 

ζεκεξηλψλ θαη ησλ κειινληηθψλ γελεψλ. Πξνηεξαηφηεηεο είλαη ε θαηαπνιέκεζε ηεο 

αιιαγήο ηνπ θιίκαηνο, ε πξνζηαζία ηεο βηνπνηθηιφηεηαο, ε κείσζε ησλ επηπηψζεσλ 

ηεο ξχπαλζεο ζηελ πγεία θαη ε θαιχηεξε ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ. Ζ χπαξμε 

πςειψλ πεξηβαιινληηθψλ πξνηχπσλ ηνλψλεη ηελ θαηλνηνκία, ζπκβηβάδνληαο ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κε ηε δηαηήξεζε ηεο νηθνλνκηθήο επεκεξίαο. 

(www.chaniabank.gr, 2012) 
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     Έμσ απφ ηελ επηρείξεζε, ζηφρν απνηειεί ε επαηζζεηνπνίεζε νιφθιεξνπ ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ κε δξάζεηο φπσο εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο γηα πεξηβαιινληηθά θαη 

θνηλσληθά ζέκαηα, δσξεέο ζε θνηλσθειείο νξγαληζκνχο, ρνξεγίεο, πξνγξάκκαηα 

εζεινληηζκνχ, πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο, ηξάπεδεο αίκαηνο θαη ηφζα άιια. 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε επίδξαζε ηεο Δ.Κ.Δ. φρη κφλν ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, αιιά 

ηελ ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ θαη ηεο πξνψζεζεο ηεο ζεηηθήο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο ζε 

ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ ή θιαδηθφ επίπεδν. Ζ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο κε ηελ ηαπηφρξνλε 

δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επελδχζεσλ γηα ην πεξηβάιινλ ζπκβάιιεη 

ζεηηθά ζηελ θήκε ηεο επηρείξεζεο. (Παξαζθεπνχδε Θ., 2010) 

 

Οθέιε ινηπφλ γηα ην Πεξηβάιινλ:  

 

1. Οηθνλνκία ελεξγεηαθψλ πφξσλ 

 

2. Μείσζε απνβιήησλ 

 

3. Δμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη γηα ηελ Κνηλσλία:  

 

1. Απμεκέλε πξφζβαζε ζε ηνπηθέο πηζαλέο πεγέο εηζνδήκαηνο 

 

2. Πξνζηαζία έλαληη ηπρφλ θαηαλαισηηθψλ ”αληηπνίλσλ” 

 

3. Απμεκέλε αζθάιεηα ζε φ,ηη αθνξά ηηο πσιήζεηο 

(www.euro2day.gr, 2012) 

 

 

http://www.euro2day.gr/
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(Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

Ζ βειηίσζε ηφζν ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο θαη θήκεο φζν θαη ηνπ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο 

ζηελ επηρείξεζε, απνηεινχλ ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε πνπ πξνζδνθνχλ νη ΜΜΔ απφ 

ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ ΔΚΔ. (Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ, 2007)  
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(Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

ρεηηθά κε ηα έκκεζα νθέιε, φπσο είλαη θνξνειαθξχλζεηο, αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θ.α, 

δηαπηζηψλεηαη πσο ην 60% επεξεάδεηαη απφ ηα έκκεζα νθέιε αξθεηά ε πάξα πνιχ. 

ηνλ αληίπνδα πνζνζηφ πνπ θπκαίλεηαη ζην 18% επεξεάδεηαη ιίγν ή ειάρηζηα απφ ηα 

έκκεζα νθέιε. (Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

 

Ση είλαη Δλεξγόο Πνιίηεο 

Ο ελεξγφο πνιίηεο είλαη ν ππεχζπλνο πνιίηεο, πνπ είλαη ελεκεξσκέλνο, μέξεη ηα 

δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, εθθξάδεη ηελ άπνςή ηνπ θαη ζπκκεηέρεη ελεξγά 

ζηελ θνηλσλία. (www.qualitynet.gr, 2012) 

Ο ελεξγόο πνιίηεο είλαη απηόο πνπ: 

 Δίλαη ππεχζπλνο απέλαληη ζηνλ εαπηφ ηνπ 

Φξνληίδεη γηα ηελ πγεία θαη επεμία ηνπ, ηελ πξνζσπηθή ηνπ επεκεξία θαη 

αλάπηπμε. 

 Δλεκεξψλεηαη γηα ηα θνηλά 

Αλαδεηά πιεξνθνξίεο, θηιηξάξεη ηελ είδεζε. πκκεηέρεη ζην ρψξν ηεο 

δεκφζηαο ζπδήηεζεο κε παξαδνζηαθνχο ή ζχγρξνλνπο ηξφπνπο, δηακνξθψλεη 

θξηηηθή ζθέςε θαη  παίξλεη ζέζε. 
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 Πξνζηαηεχεη ην πεξηβάιινλ 

Δλδηαθέξεηαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο: δελ ξππαίλεη, 

πηνζεηεί πξαθηηθέο πνπ εληζρχνπλ ην πξάζηλν, ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, 

πξνζέρεη ηελ θαηαλάισζε ηνπ λεξνχ,  αλαθπθιψλεη, θηλείηαη κε ηα Μέζα 

Μαδηθήο Μεηαθνξάο ή ην πνδήιαην. 

 Γηεθδηθεί ηα δηθαηψκαηά ηνπ ζην δεκφζην ρψξν 

Δπηδηψθεη ηε δεκφζηα έθθξαζε θαη δηεθδίθεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ, ηε 

δεκηνπξγία ππνδνκψλ ζηε γεηηνληά ηνπ θαη ζηε ρψξα ηνπ, ηε δηαηήξεζε 

ειεχζεξσλ ρψξσλ, ηελ πξνζηαζία ηνπ πξάζηλνπ ζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο 

θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. 

 έβεηαη ηε δηαθνξεηηθφηεηα 

έβεηαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, βνεζά ηνπο ζπκπνιίηεο ηνπ, ηεξεί ηνπο 

θαλφλεο πνπ ζεζπίδνληαη γηα ηε δηεπθφιπλζή ηνπο θαη είλαη αλνηρηφο απέλαληη 

ζηνπο κεηαλάζηεο ηεο πφιεο, δηεθδηθψληαο ηελ θνηλσληθή έληαμή ηνπο. 

 Δλεξγεί 

Παξαηεξεί ηη ζπκβαίλεη ζηελ θνηλσλία θαη παξεκβαίλεη, ζε ζπλεξγαζία κε 

ζπκπνιίηεο ηνπ, φηαλ δηαπηζηψλεη παξαλνκίεο δεκφζησλ ή ηδησηηθψλ θνξέσλ. 

                                                                                                   (www.qualitynet.gr,2012) 

 

 

3.2 Οθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

 

     Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ ζε επίπεδν ηξηπιήο βαζηθήο αξρήο –triple bottom line-  

κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο εμήο:  

 Βειηησκέλε ρξεκαηννηθνλνκηθή επίδνζε. Σν ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη ζην αλ 

ππάξρεη πξαγκαηηθή ζρέζε ζηηο θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο θαη ζηε ζεηηθή ρξεκαηννηθνλνκηθή απφδνζε. Σελ ηειεπηαία 

δεθαεηία έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο εξεπλψλ, πνπ έρνπλ δηεμαρζεί, νδεγνχλ 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρεη. (ηεθάλνπ Η., 2005) 

 Μεησκέλα ιεηηνπξγηθά θόζηε. Κάπνηεο πξσηνβνπιίεο ΔΚΔ είλαη δπλαηφ λα 

κεηψζνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο. Παξαδείγκαηα 

απνηεινχλ φζεο ζηνρεχνπλ ζηε βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, κέζσ ηεο κείσζεο ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 
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αιιαγή ηνπ θιίκαηνο ζε παγθφζκηα θιίκαθα ή ηελ απνθπγή ηεο ρξήζεο 

αγξνηνρεκηθψλ πξντφλησλ. Δπηπιένλ ππάξρνπλ θαη πξσηνβνπιίεο ΔΚΔ πνπ 

αθνξνχλ ηελ αλαθχθισζε θαη κεηψλνπλ ηα θφζηε δηαρείξηζεο ησλ απνβιήησλ 

θαη δεκηνπξγνχλ εηζφδεκα απφ ηελ πψιεζε ησλ αλαθπθισκέλσλ πιηθψλ. Ωο 

πξνο ηελ ΔΚΔ ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε πηνζέηεζε επέιηθηνπ 

εξγαζηαθνχ σξαξίνπ θαη άιισλ πξνγξακκάησλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε πεξηνξηζκφ ηεο αδηθαηνιφγεηεο ζπζηεκαηηθήο 

απνπζίαο θαη ζε απμεκέλν αίζζεκα επίζρεζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε απνηέιεζκα ε επηρείξεζε λα κπνξεί λα επσθειεζεί απφ ηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο πξνζιήςεσλ θαη 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. Ωο πξνο ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

θαη ηεο πνηφηεηαο, κέζσ ππεχζπλσλ πξαθηηθψλ, νη επηρεηξήζεηο, κέζσ ηεο 

πξνζπάζεηάο ηνπο είηε λα βειηηψζνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη λα 

απμήζνπλ ηελ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

είηε λα κεηψζνπλ ηνλ αξλεηηθφ πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν νδεγνχληαη ζπρλά 

ζε κείσζε ηνπ ξπζκνχ πξαγκαηνπνίεζεο ιαζψλ θαη ησλ ειαηησκαηηθψλ 

εκπνξεπκάησλ. (ηεθάλνπ Η., 2005) 

 Απμεκέλν θύξνο ηεο επσλπκίαο θαη ζεηηθή θήκε. Ζ ζεηηθή θήκε δνκείηαη εθ 

ησλ έζσ, κέζα απφ ηελ επζπγξάκκηζε ησλ βαζηά ξηδσκέλσλ ζηφρσλ θαη αμηψλ 

ηεο επηρείξεζεο κε θάζε ζπκπεξηθνξά θαη ιεηηνπξγία ηεο πνπ ζπλδπάδεηαη γηα 

ηε δεκηνπξγία ηνπ εκπνξηθνχ ηεο ζήκαηνο. ε έξεπλα αγνξάο ηνπ ην Δζληθφ 

Φφξνπκ έδεημε φηη νη άλζξσπνη ζηε Μεγάιε Βξεηαλία έρνπλ ηηο κεγαιχηεξεο 

πξνζδνθίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο σο κέιε ηεο θνηλσλίαο. χκθσλα κε ηνλ 

νξγαληζκφ Business for Social Responsibility, κηα θνηλσληθά ππεχζπλε 

επηρείξεζε ππνζηεξίδεηαη φηη έρεη κεγαιχηεξε απήρεζε απφ ην θνηλφ. Ζ 

πηνζέηεζε πξαθηηθψλ ΔΚΔ απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα 

πξνζειθχεη θεθάιαην θαη εκπνξηθνχο ζπλεξγάηεο. Μηα έξεπλα ηνπ Envoronics 

International CSR Monitor (2001) έδεημε φηη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο εληππψζεηο ηνπ θνηλνχ γηα κηα επηρείξεζε είλαη ε 

θνηλσληθή επζχλε ζε πνζνζηφ 49% θαη ε πνηφηεηα ηεο επσλπκίαο-θήκε 40%. 

(Clive Β., Moon C., 2004) 

 Αύμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ πειαηώλ. Σν κέγεζνο ηεο 

αγνξάο κεγαιψλεη γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο 
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θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο, δειαδή απφ νξγαληζκνχο πνπ φρη κφλν 

ηθαλνπνηνχλ θαηαλαισηηθά θξηηήξηα, φπσο ε ηηκή, ε πνηφηεηα, ε επάξθεηα, ε 

αζθάιεηα θαη επθνιία, αιιά θαη ν ζεβαζκφο πξνο ην πεξηβάιινλ, 

θαηαπνιέκεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ¨sweatshop¨ (δειαδή ηεο αλεπαξθνχο ακνηβήο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζην εξγνζηάζην ηεο επηρείξεζεο) θαη ηεο παηδηθήο εξγαζίαο 

θαη εθκεηάιιεπζεο, θαζψο επίζεο θαη ηεο απνθπγήο ρξήζεο γελεηηθά 

ηξνπνπνηεκέλσλ πιηθψλ ζηα πξντφληα. Με ηελ ΔΚΔ πξνρσξάκε έλα επίπεδν 

πην πέξα θαη μεπεξλάκε ην απιφ κίγκα marketing κηαο επηρείξεζεο, ην νπνίν 

εζηηάδεη ζην πξντφλ, ηελ ηηκή, ηελ δηαλνκή θαη ηελ πξνβνιή. (ηεθάλνπ Η., 

2005) 

     Υαξαθηεξηζηηθά ε έξεπλα Cone Corporate Citizenship (2002), ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ην 91% ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο ΖΠΑ, πνπ ελεκεξψλνληαη σο πξνο 

ηηο αξλεηηθέο πξαθηηθέο ζρεηηθά κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ εηαηξηθνχ πνιίηε, 

ζθέθηνληαη λα αιιάμνπλ εηαηξεία, ην 85% πεξλά ηελ πιεξνθνξία ζηελ 

νηθνγέλεηά ηνπ θαη ζηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν, ην 83% αξλείηαη λα επελδχζεη ζε 

απηή ηελ επηρείξεζε, ην 80% αξλείηαη λα εξγαζηεί ζε απηή, ελψ ην 76% ζα 

κπνξνχζε λα κπντθνηάξεη ηα πξντφληα ηεο ελ ιφγσ εηαηξείαο. (ηεθάλνπ Η., 

2005) 

 Απμεκέλε ηθαλόηεηα γηα πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε ηνπ αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ. Δπηρεηξήζεηο πνπ ελδηαθέξνληαη θαη εδξαηψλνπλ ηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε, ππνζηεξίδνπλ φηη βξίζθνπλ επθνιφηεξα εξγαηηθφ δπλακηθφ 

θαη ην γεγνλφο απηφ ζπληειεί ζε κείσζε ζηα ζρεηηθά κε ηελ πξφζιεςε θαη ηελ 

εθπαίδεπζε θφζηε. Αθφκα θαη φηαλ ε αγνξά εξγαζίαο παξνπζηάδεη δπζθνιίεο, 

νη ππνςήθηνη εξγαδφκελνη θαίλεηαη φηη αμηνινγνχλ ζεηηθά κηα θνηλσληθά 

ππεχζπλε επηρείξεζε. (ηεθάλνπ Η., 2005) 

 Μεησκέλε ξπζκηζηηθή επνπηεία. Δπηρεηξήζεηο, νη νπνίεο επαπφδεηθηα 

ηθαλνπνηνχλ θαη ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο απαηηήζεηο ησλ ξπζκηζηηθψλ αξρψλ, 

απνιακβάλνπλ κεγαιχηεξε ειεπζεξία θηλήζεσλ θαη επηξξνήο απφ ηηο εζληθέο 

θαη ηνπηθέο θπβεξλεηηθέο νκάδεο. Απηφ απνδεηθλχεη ε χπαξμε επίζεκσλ 

πξνγξακκάησλ αλαγλψξηζεο θαη επηβξάβεπζεο επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο 

ιακβάλνπλ πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηελ νηθνινγηθή πξνζηαζία ή γηα ηελ πγεία 

θαη ηελ αζθάιεηα. Δπηηξνπέο, φπσο ε U.S Federal Sentencing Guidelines, 

επηηξέπεη αθφκε θαη ηελ κείσζε ησλ πξνζηίκσλ γηα επηρεηξήζεηο πνπ 
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απνδεδεηγκέλα απνηεινχλ ¨θαινχο¨ εηαηξηθνχο πνιίηεο θαη εθαξκφδνπλ εζηθά 

πξνγξάκκαηα ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. (ηεθάλνπ Η., 2005) 

 Πξόζβαζε ζε θεθαιαηαγνξέο. Ζ επέθηαζε ηεο θνηλσληθά ππεχζπλεο 

επέλδπζεο (Social Responsible Investment – SRI) ζεκαίλεη φηη ε ΔΚΔ νδεγεί 

ζε θεθάιαην ην νπνίν ίζσο λα κελ ήηαλ εχθνιν λα επξεζεί κε άιιν ηξφπν. ε 

έξεπλά ηνπ ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθά ππεχζπλε επέλδπζε ζηηο Ζ.Π.Α. γηα ην 

έηνο 2001, ην Social Investment Forum αλαθέξεη φηη ε ππεχζπλε επέλδπζε 

απμήζεθε ζηα 2,34 ηξηο δνιάξηα παξά ηελ εθηεηακέλε θάζνδν πνπ 

παξνπζηάζηεθε ζηηο αγνξέο απφ ην 1999, φηαλ είρε δηεμαρζεί αλάινγε έξεπλα. 

Ο πξσηαξρηθφο παξάγνληαο ήηαλ ην γεγνλφο φηη ηα ραξηνθπιάθηα εμεηάδνληαλ 

γηα επαηζζεηνπνηεκέλνπο θνηλσληθά επελδπηέο. (ηεθάλνπ Η., 2005) 

     Απφ ηελ ΔΚΔ απνθνκίδεη νθέιε ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν. Ζ ΔΚΔ 

ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ έλλνηα ηεο ¨βησζηκφηεηαο¨ (sustainability) ή αιιηψο 

¨βηψζηκεο ή αεηθφξνπ αλάπηπμεο¨ (sustainable development), ε νπνία έρεη 

νξηζηεί σο κία κνξθή αλάπηπμεο, πνπ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ παξφληνο 

ρσξίο λα δηαθπβεχεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ κειινληηθψλ γελεψλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο. (www.un.org/esa/sustdev, 2009) 

     Ο φξνο βηψζηκε αλάπηπμε εκθαλίζηεθε πξψηε θνξά ην 1987 ζην 

Brundtland Report. (¨Our Common Future¨: Report Of The World 

Commission On Environment And Development –UNWCED- The Brundtland 

Report, 1987). Καιχπηεη ηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί επηδηψθνπλ 

ζήκεξα νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηελ ηαπηφρξνλε πξνζηαζία ησλ πφξσλ γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ αχξην. Απηφ είλαη έλα ζέκα απμαλφκελεο ζεκαζίαο θαη 

πξνβιεκαηηζκνχ γηα ηνπο ππεχζπλνπο νξγαληζκνχο. Ζ ¨βησζηκφηεηα¨ 

αλαθέξεηαη ζηηο δξάζεηο κηαο εηαηξίαο γηα κείσζε ηεο αξλεηηθήο επίδξαζήο 

ηεο ζε φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνπο ζρεδηαζκνχο, δηαρεηξίζεηο θαη 

κεηξήζεηο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, ζήκεξα, νη επηρεηξήζεηο 

ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηελ επίδξαζή ηνπο ζην πεξηβάιινλ θαη ε βησζηκφηεηα 

αλαθέξεηαη  ζηελ χπαξμε δηαρεηξηζηηθψλ ζπζηεκάησλ κείσζεο ησλ 

εθπεκπφκελσλ ξχπσλ θαη ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ 

(www.csrhellas.gr). Ωο έλλνηα θαη κνξθή αλάπηπμεο, αθνξά κηα πιεζψξα 

δεηεκάησλ, φπσο ε αηκφζθαηξα, ε βηνηερλνινγία, νη κεηαθνξέο, ε δηαρείξηζε 

ηνπ εδάθνπο θαη ηνπ λεξνχ, ε εθπαίδεπζε, ε πγεία, ηα δηάθνξα ππνδείγκαηα 

θαηαλάισζεο θαη παξαγσγήο. (ηεθάλνπ Η., 2005) 

http://www.un.org/esa/sustdev
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     Ζ βηψζηκε αλάπηπμε απαηηεί ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο φιεο ηελ 

αλζξσπφηεηαο ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ θπζηθψλ πφξσλ ζηα φξηα 

ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ πιαλήηε. Οη πξνζπάζεηεο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πξαγκαηηθά 

βηψζηκνπ ηξφπνπ δσήο θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηελ ελνπνίεζε ηεο δξάζεο ζε ηξείο 

ηνκείο: δίθαηε νηθνλνκηθή κεγέζπλζε, δηαθχιαμε ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη θνηλσληθή αλάπηπμε (world summit on sustainable development, 

2002). Δπηπιένλ ην ελδηαθέξνλ ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο επηθεληξψλεηαη ζηε 

δηαζθάιηζε ηνπ φηη ε δηεζλήο πεξηβαιινληηθή δηαθπβέξλεζε ελζσκαηψλεηαη κε 

ζπλέπεηα θαη ζσζηφ ηξφπν κε ηε δηεζλή νηθνλνκηθή δηαθπβέξλεζε. (united nations 

environment program, 2002) (ηεθάλνπ Η., 2005) 

     Ζ βαζηθή ηδέα πίζσ απφ ηελ έλλνηα είλαη φηη νη ηζρχνληεο ηξφπνη ζπκπεξηθνξάο, 

εηδηθά ζηνλ αλεπηπγκέλν θφζκν, είλαη κε βηψζηκνη θαη γη απηφ απεηινχλ ηνλ ηξέρνληα 

θαη κειινληηθφ ηξφπν δσήο. Ζ ζεκαζία ηεο βησζηκφηεηαο έγθεηηαη ζε δχν ζεκεία: 

1.  Θέηεη σο δήηεκα ζηηο επηρεηξεκαηηθέο θαη πνιηηηθέο εκεξήζηεο δηαηάμεηο ην 

γεγνλφο φηη νη ηζρχνληεο ηξφπνη δσήο έρνπλ θάπνηεο ¨εμσηεξηθφηεηεο¨. 

2.  Απνηειεί κία δηεζλψο απνδεθηή έλλνηα. 

Αλ θαη ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζε πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα ηνπ πιαλήηε (eco-

efficiency), σζηφζν εκπεξηέρεη θαη θνηλσληθή ρξνηά (eco-justice). Με άιια 

ιφγηα φρη κφλν ζα πξέπεη λα πξνζέρνπκε ηε ρξήζε ησλ ιηγνζηψλ θπζηθψλ 

πφξσλ ηνπ πιαλήηε, αιιά θαη λα ιακβάλνπκε κέξηκλα γηα ηε δηαλνκή ηνπ 

πινχηνπ, θαζψο θαη γηα ηελ επεκεξία ησλ κειινληηθψλ γελεψλ. (Grey R., 1996) 

Ζ βησζηκφηεηα παξείρε κηα λέα, απαηηεηηθή θαη δπλακηθή νιηζηηθή βάζε, πάλσ 

ζηελ νπνία ζα κπνξνχζαλ λα ζπδεηεζνχλ ζέκαηα, φπσο ε ζρέζε εηαηξηθήο 

επζχλεο θαη θνηλσλίαο. Γηεζλψο, έρεη γίλεη απνδεθηφ ην γεγνλφο φηη νη 

επηρεηξήζεηο ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο είλαη κε βηψζηκεο. Δίλαη εκθαλέο ην φηη 

πξέπεη λα γίλνπλ βηψζηκεο είηε κέζσ θπβεξλεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ είηε κέζσ 

ησλ ίδησλ ηνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ. (Grey R., 1996) 

     Γηα λα θαηαθέξεη ε βησζηκφηεηα λα επηηεπρζεί ζε κία ξεαιηζηηθή βάζε, ην 

θνηλσληθφ ζχλνιν ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ζρεκαηίδεη άπνςε γηα ηηο επηινγέο 

πνπ θπβεξλνχλ ηνλ ηξφπν δσήο ηνπ. Δδψ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ε ΔΚΔ, 

εθφζνλ ελζσκαηψλεη θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο αμίεο ζηηο πξαθηηθέο ηεο. 

Με ηελ αλάπηπμή ηεο ε ΔΚΔ, κπνξεί λα εθνδηάζεη ην ζχλνιν κε κηα πιεζψξα 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνλ πεξηβαιινληηθφ θαη θνηλσληθφ αληίθηππν ησλ 
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επηινγψλ θαη ησλ δξάζεψλ ηεο πάλσ ζηηο κειινληηθέο γελεέο . (Grey R., 1996) 

(ηεθάλνπ Η., 2005) 

 

 

Έξεπλα ηνπ Ιλζηηηνύηνπ Δπηθνηλσλίαο 

CSR 2012: - Ώξα Δπζχλεο: Αλάθηεζε Δκπηζηνζχλεο - Δπηρεηξεκαηηθή Δηνηκφηεηα. 

ην πιαίζην ηεο Ζκεξίδαο «CSR 2012 – Ώξα Δπζύλεο: Αλάθηεζε Δκπηζηνζύλεο –

Δπηρεηξεκαηηθή Δηνηκόηεηα» παξνπζηάζηεθε ε δηαρξνληθή έξεπλα ηνπ Ηλζηηηνχηνπ 

Δπηθνηλσλίαο, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην 2003 κέρξη ζήκεξα, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 

Γηεζλή Οξγαληζκφ GlodeScan, ηελ MRB Hellas θαη ην Πάληεην Παλεπηζηήκην, 

ζθηαγξαθψληαο αλάγιπθα φρη κφλν ηηο εμειίμεηο ζην πεδίν ηεο ΔΚΔ, αιιά θαη ηελ 

νινέλα εληνλφηεξε φζκσζε ηεο κε ηελ Διιεληθή Κνηλσλία. 

Κχξηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο: 

Σν ζεκαληηθφηεξν εχξεκα ηεο θεηηλήο έξεπλαο είλαη ε αλάγθε γηα έλαξμε δηαιφγνπ 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθαηαζηαζεί ε ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο θξίζεο πιεγσκέλε 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο. 

Φέηνο θαηαγξάθεηαη κηα πνιχ ζεκαληηθή αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ Έιιελα 

θαηαλαισηή πνπ ππνδειψλεη ηελ απψιεηα ηεο αμηνπηζηίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα κάηηα 

ηνπ Έιιελα πνιίηε. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

επηιέγεη λα επηβξαβεχζεη ηηο θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθέο ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο 

αλέξρεηαη θέηνο ζην 27,1%, παξνπζηάδνληαο ζεκαληηθή κείσζε ζε ζρέζε κε ηελ 

πεξζηλή κέηξεζε (-11, 9%) θη επηζηξέθνληαο ζηα επίπεδα ηνπ 2008. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ επηιέγεη λα ηηκσξήζεη ηηο θνηλσληθά θαη 

πεξηβαιινληηθά κε ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο παξακέλεη ζηα πςειά επίπεδα ηνπ 37,6%, 

κε κηθξή κφλν ηάζε ππνρψξεζεο ζε ζρέζε κε ηελ πεξζηλή κέηξεζε (-5,6%). Καζψο ε 

πνιχ θαθή ζπγθπξία γηα ηε ρψξα έρεη επεξεάζεη κεησηηθά ηελ επηβξάβεπζε, αιιά φρη 

ηφζν ηελ ηηκσξία, νη εηαηξείεο πξέπεη λα δηαηεξήζνπλ θαη λα εληζρχζνπλ αθφκα 

πεξηζζφηεξν ηνπο ακπληηθνχο κεραληζκνχο πξνζηαζίαο ηεο εηθφλαο ηνπο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα κειεηά ηε δηαρξνληθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνλ 

θαηεγνξηνπνηεί ζε 2 θαηεγνξίεο -ελεξγνί/ κε ελεξγνί πνιίηεο- αλάινγα κε ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ απέλαληη ζηελ επηβξάβεπζε ή ηελ ηηκσξία ησλ θνηλσληθά θαη 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλσλ ή κε εηαηξεηψλ. Ζ θεηηλή κέηξεζε θαηαγξάθεη φηη νη 

ελεξγνί πνιίηεο –δειαδή φζνη έρνπλ επηβξαβεχζεη κηα εηαηξεία γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηεο 
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ή/θαη ηελ έρνπλ ηηκσξήζεη ή έρνπλ ζθεθηεί λα θάλνπλ θαη ηα δχν –δελ απνηεινχλ 

πιένλ ηελ πιεηνςεθία ηνπ ππφ δηεξεχλεζε πιεζπζκνχ. Γηα ηελ αθξίβεηα, έρνπλ 

πεξηνξηζηεί ζην 48% ησλ πνιηηψλ, παξνπζηάδνληαο κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 11% ζε 

ζρέζε κε ην πεξίπνπ 60% ηεο πξνεγνχκελεο κέηξεζεο. Σν ζεκαληηθφηεξν φισλ φκσο 

είλαη φηη παξαηεξείηαη ζπλερήο αχμεζε ησλ «παξνξκεηηθψλ» θαηαλαισηψλ νη νπνίνη 

ζήκεξα βξίζθνληαη ζην 25% ηνπ πιεζπζκνχ. Δθ ηεο θχζεσο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο, 

νη παξαπάλσ απνηεινχλ λαξθνπέδην κε απξφβιεπηεο ζπλέπεηεο ζηελ εηθφλα κηαο 

εηαηξείαο ζε πεξίπησζε πνπ απηή κέζα ζηηο ηδηαίηεξα θνξηηζκέλεο ζηηγκέο πνπ δνχκε 

δελ επηηχρεη λα αληαπνθξηζεί ζηνπο πξνζδνθίεο ηνπ. 

Πξνθεηκέλνπ νη πνιίηεο λα ζεσξήζνπλ ηηο εηαηξείεο ππεχζπλεο απέλαληη ζηελ 

θνηλσλία, εμεηάδνπλ πξσηίζησο δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηεο παξαγσγηθήο θαη 

επηρεηξεκαηηθήο ηνπο ιεηηνπξγίαο, φπσο ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζία θαη ηε ζηήξημε 

ηεο νηθνλνκίαο θαη δεπηεξεπφλησο ηε ζηάζε ηνπο ζρεηηθά κε ην ζεβαζκφ θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο . ζεκαληηθφ επίζεο ζηνηρείν είλαη νη αλαδπφκελεο λέεο 

πξνθιήζεηο (θηψρεηα, αλεξγία θιπ) πνπ επεξεάδνπλ ζήκεξα άκεζα ηελ ειιεληθή 

θνηλσλία. (www.qualitynet.gr, 2012) 

 

Οη δείθηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο 

     Ζ αιήζεηα είλαη πσο ε αξηζκεηηθή κέηξεζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

(ΔΚΔ) είλαη ζπρλά δπζρεξήο. Ζ αλάγθε φκσο γηα ηε κεηαθνξά θαη ηελ απφδνζε ηεο 

έλλνηαο απφ ην ζεσξεηηθφ επίπεδν ζην πξαθηηθφ, αιιά θαη ε ζεκαζία πνπ έρεη ην ίδην 

ην επίπεδν ηεο ΔΚΔ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο επελδπηηθψλ απνθάζεσλ, νδήγεζαλ θάπνηεο 

ρψξεο ζηε ζέζπηζε δεηθηώλ κέηξεζεο ηεο Δηαηξηθή Κνηλσληθήο Δπζχλεο,  

Οη πεξηζζφηεξεο δελ έρνπλ εηζαγάγεη δείθηεο πνπ λα κεηξνχλ ηελ απνδνηηθόηεηα ηεο 

ΔΚΔ, αιιά, φπσο ίζσο ζα πεξίκελε θάπνηνο, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην απνηειεί ηελ 

εμαίξεζε. (αββάθεο Γ., 2006) 

Ο δείθηεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ππνινγίδεηαη ζε εηήζηα βάζε, ελψ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ηειεπηαίαο αλάιπζεο αλαθνηλψζεθαλ ζηηο 7 Μαΐνπ 2006.  

ηελ έξεπλα κεηείραλ 131 εηαηξείεο, εθ ησλ νπνίσλ νη 26 γηα πξψηε θνξά. ε 

νηθνλνκηθνχο φξνπο, νη 131 εηαηξείεο απαζρφιεζαλ ην 2005 4,2 εθαη. εξγαδφκελνπο 

θαη ζπλνιηθά πέηπραλ πσιήζεηο ηεο ηάμεσο ησλ 686,6 δηζ. ζηεξιηλψλ. Βαζηθφ 

ζπκπέξαζκα ηεο κειέηεο είλαη ε πξφνδνο ηεο ΔΚΔ ησλ εηαηξεηψλ ζε ζρέζε κε ην 

2004. (αββάθεο Γ., 2006) 

Σν 57% δήισζαλ φηη εζηηάδνπλ ζηε δηαθνξνπνίεζε θαη ζηελ επεκεξία ησλ 

http://www.qualitynet.gr/
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ππαιιήισλ ηνπο, ελψ ην 69% φηη παξνπζίαζαλ βειηηψζεηο ζε ζέκαηα ελεξγεηαθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Ο δείθηεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο πεξηιακβάλεη 

ηέζζεξηο άμνλεο νη νπνίνη κειεηνχλ:  

* Σε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά (marketplace) 

* Σν πεξηβάιινλ (environment) 

* Σελ εξγαζία (workplace) 

* Σελ θνηλσλία (community). (αββάθεο Γ., 2006) 

     Γηα ηνλ πξψην άμνλα, νη βαζηθέο κεηαβιεηέο είλαη 5 θαη αθνξνχλ ηφζν ζηηο 

ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ φζν θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Δηδηθή είλαη ε 

πξφβιεςε γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θαη γηα ην θαηά πφζνλ ε επηρείξεζε 

ιακβάλεη ππφςε ηηο αλάγθεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο αηφκσλ, αιιά θαη -ζε γεληθφηεξν 

επίπεδν- ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ χπαξμε ή κε θαηαγγειηψλ 

εθ κέξνπο ηνπο ηφζν ζε ζέκαηα αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ φζν θαη ζε ζέκαηα δηαθήκηζεο.  

Γηα ηνλ δεχηεξν άμνλα, ην πεξηβάιινλ, ν δείθηεο εμεηάδεη ηφζν ηε ζπλνιηθή 

θαηαλάισζε ελέξγεηαο, ηε ρξήζε λεξνχ, αιιά θαη ην ζπλνιηθφ βάξνο ησλ απνβιήησλ 

πνπ παξάγεη. Παξάιιεια, γίλεηαη εηδηθή κλεία ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, φπσο ε εθπνκπή δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθνο, αδψηνπ, ξαδηελέξγεηαο, 

αιιά θαη ζηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη γηα ηελ ”πξάζηλε” θηιηθή ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο. Παξάιιεια, γηα ηνλ ηξίην άμνλα, ηελ εξγαζία θαη ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο, ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη ππφςε είλαη ζεκαληηθά. Μεηξήζεηο γηα ην 

ζπλνιηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ βάζεη γέλνπο, θπιήο, ειηθίαο θαη γηα ηελ χπαξμε αηφκσλ 

κε εηδηθέο αλάγθεο απνηεινχλ ηνλ ππξήλα πνπ αθνξά ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

(αββάθεο Γ., 2006) 

Παξάιιεια, ν αξηζκόο ησλ αηπρεκάησλ, νη λνκηθέο θπξψζεηο ζε ζέκαηα πγηεηλήο, 

αζθάιεηαο θαη ¨ίζσλ επθαηξηψλ¨, θαζψο θαη ηα θξνχζκαηα ¨αλάξκνζηεο¨ θαη κε 

επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο απνηεινχλ άιιεο κεηαβιεηέο ηνπ άμνλα.  

Παξάιιεια, ζηε κέηξεζε ηνπ δείθηε ιακβάλνληαη ππφςε νη επηδξάζεηο απφ εμαγνξέο, 

ζπγρσλεχζεηο, κεηψζεηο κεγέζνπο, νη δηαδηθαζίεο αλαδηάξζξσζεο ζην εζσηεξηθφ ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά θαη ε αμία ησλ πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο θαη αλάπηπμεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνπο θφιπνπο ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, ζηα ζέκαηα ηεο θνηλσλίαο, ε 

πνζνηηθή δηάζηαζε πεξηιακβάλεη ηε ρξεκαηηθή αμία ησλ ρνξεγήζεσλ θαη δσξεψλ σο 

πνζνζηφ ησλ θεξδψλ πξν θφξσλ θαη ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν ησλ εξγαδφκελσλ ζε 

θηιαλζξσπηθέο θαη θνηλσληθέο εθδειψζεηο. (αββάθεο Γ., 2006) 
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3.3
 
Η πξόζεζε ησλ θαηαλαισηώλ θαη εξγαδνκέλσλ ππνζηήξημεο θνηλσληθά 

ππεύζπλσλ επηρεηξήζεσλ  

 

Τπεύζπλε επηρείξεζε είλαη ε επηρείξεζε ε νπνία ιεηηνπξγεί κε βάζε ηηο αξρέο ηεο 

Βηψζηκεο Αλάπηπμεο θαη ηεο Κνηλσληθήο Τπεπζπλφηεηαο. 

ην πιαίζην ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηεο ζηφρσλ εληάζζεηαη θαη ε ζπκβνιή ηεο ζηελ 

ππνζηήξημε ηεο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο θαη αλάπηπμεο θαη ε αλάδεημή ηεο ζε έλαλ 

ηζρπξφ ζπλεξγάηε ησλ θνηλσληθψλ θνξέσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Βηψζηκεο 

Αλάπηπμεο θαη ηεο Κνηλσληθήο πλνρήο. (www.qualitynet.gr, 2012) 

Η Τπεύζπλε Δπηρείξεζε:  

 Καηαλνεί φηη ε Κνηλσληθή Τπεπζπλφηεηα απνηειεί θαηλνηφκν ηξφπν 

δηαρείξηζεο θαη αλάπηπμεο θαη δεζκεχεηαη γηα κηα ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά κέζα 

απφ ηελ θαζεκεξηλή ηεο ιεηηνπξγία θαη ζε ζρέζε κε φινπο ηνπο ζπκκέηνρνπο 

ηεο. 

 πλεηζθέξεη ζηελ Βηψζηκε Αλάπηπμε κέζσ ηεο ζπζηεκαηηθήο εθαξκνγήο 

πξνιεπηηθψλ δηαρεηξηζηηθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ Πνηφηεηα, ην Πεξηβάιινλ θαη 

ηελ Αζθάιεηα & Τγηεηλή. 

 Τινπνηεί δξάζεηο πνπ θαιχπηνπλ αλαγλσξηζκέλεο θαη ηεθκεξησκέλεο αλάγθεο 

θαη έρνπλ θνηλσληθφ απνηέιεζκα, πνπ κπνξεί λα κεηξεζεί θαη λα αμηνινγεζεί, 

ζχκθσλα κε αλαγλσξηζκέλνπο θαη θνηλά απνδεθηνχο δηεζλείο δείθηεο. 

(www.qualitynet.gr, 2012) 

 

 

http://www.qualitynet.gr/
http://www.qualitynet.gr/
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(Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

     Έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ πνπ μεπεξλά ην 85% απάληεζε φηη νη εξγαδφκελνη ή 

άιινη σθεινχκελνη δέρνληαη ζεηηθά ή πνιχ ζεηηθά ηηο δξάζεηο ΔΚΔ πνπ αλαιακβάλεη ε 

επηρείξεζε. 

     Οη πνιίηεο-θαηαλαισηέο, νη δηακνξθσηέο θνηλήο γλψκεο θαη νη επηρεηξήζεηο 

ζπκθσλνχλ φηη ε θηψρεηα, ε ηξνκνθξαηία, ε θαηαπάηεζε ησλ αηνκηθψλ ειεπζεξηψλ 

θαη δηθαησκάησλ θαη ε θαηαζηξνθή ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα 

πξνβιήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηελ παγθφζκηα θνηλσλία. ηα εγρψξηα πξνβιήκαηα πνπ 

δεηνχλ επηηαθηηθά ιχζεηο ή θαίξηεο παξεκβάζεηο ζπγθαηαιέγνληαη ε θαθή δηαρείξηζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο, ε νηθνλνκηθή χθεζε, ε αλεξγία, νη νηθνλνκηθνί κεηαλάζηεο, ν 

εθθνιαπηφκελνο ξαηζηζκφο, ηα λαξθσηηθά θαη ε ειιεηκκαηηθή παηδεία. Οη επζχλεο 

αλαδεηνχληαη πξσηίζησο ζην θξάηνο, σο θνξέα ζπιινγηθήο επζχλεο. Ωζηφζν δελ ηνπ 

αλαγλσξίδεηαη πιένλ ν ξφινο ηνπ απνθιεηζηηθνχ θνηλσληθνχ ξπζκηζηή, θαζψο ε 

γξαθεηνθξαηία, ε δπζθηλεζία θαη ν θνκκαηηζκφο έρνπλ θινλίζεη ηελ εκπηζηνζχλε 

απέλαληί ηνπ. Ζ ζπκβνιή ηνπ ζηελ επίιπζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ εμαθνινπζεί λα 

ζεσξείηαη θαζνξηζηηθή, ηδηαίηεξα απφ ηνπο πνιίηεο, αιιά ηαπηφρξνλα πξέπεη λα 

επηδηψθεη ηε ζπλεξγαζία κε άιινπο θνηλσληθνχο θνξείο θαζψο θαη κε ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα. (Έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηνπ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ, 2007) 

 

 

     Πξάγκαηη, είλαη ζπκθέξνλ γηα κηα επηρείξεζε λα εθαξκφζεη πξνγξάκκαηα 

θνηλσληθήο επζχλεο θαη απηφ θαζίζηαηαη θαλεξφ αλ ιάβνπκε ππ’ φςηλ φηη: 

1. Η εηαηξηθή εηθόλα/θήκε  κπνξεί λα απνηειεί ην κεγαιύηεξν κέξνο ηεο 

ρξεκαηηζηεξηαθήο αμίαο κηαο εηαηξείαο. 

      Σν 1975 ην 50% ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο αμίαο κηαο εηαηξίαο ήηαλ πιηθά 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία. Σν 1999 κφλν ην 20% είλαη πεξηνπζηαθά θαη ην 80% είλαη 

άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία. (Business Week, 2000) (Γεσκειάο Γ., 2011) 

     Σν 1999, έξεπλα αλάκεζα ζε 25.000 πνιίηεο ζε 23 ρψξεο ζε έμη επείξνπο, έδεημε 

φηη: 
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 Οη αληηιήςεηο ηεο θνηλσλίαο γηα ηηο εηαηξίεο είλαη πην ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε 

ηελ θνηλσληθή επζχλε (56%)  παξά κε ηελ πνηφηεηα/θήκε ηνπ νλφκαηνο (40%) 

ή κε βαζηθέο επηρεηξεζηαθέο παξακέηξνπο (34%) φπσο νηθνλνκηθνχο 

παξάγνληεο, κέγεζνο ηεο εηαηξίαο θαη ζηξαηεγηθή. 

 2 ζηνπο 3 πνιίηεο ζέινπλ ηηο εηαηξίεο λα μεπεξάζνπλ ηνλ παξαδνζηαθφ ηνπο 

ξφιν, πνπ ήηαλ λα θάλνπλ θέξδε θαη ηηο ζέινπλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζε 

επξχηεξνπο θνηλσληθνχο ζηφρνπο. 

 Οη  κηζνί πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα δίλνπλ πξνζνρή ζηελ θνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ. (Γεσκειάο Γ., 2011) 

 

2. Η ΔΚΔ ζπληειεί ζηελ απνθπγή/κείσζε θηλδύλσλ: 

 πλνιηθά ην 40% ησλ πνιηηψλ παγθνζκίσο έρνπλ ζθεθηεί λα ¨ηηκσξήζνπλ¨ ή 

¨ηηκψξεζαλ¨ ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίεο νη νπνίεο δελ ζπκπεξηθέξνληαλ, θαηά ηε 

γλψκε ηνπο, θνηλσληθά ππεχζπλα ηνλ πξνεγνχκελν ρξφλν. Απηφ ην εχξεκα 

επηβεβαηψλεη θάηη πνπ αξθεηέο εηαηξίεο έρνπλ κάζεη κε ¨ζθιεξφ¨ ηξφπν- φηη, θαη 

ε εηαηξηθή εηθφλα θαη νη πσιήζεηο θηλδπλεχνπλ φηαλ νη πειάηεο έρνπλ αξλεηηθή 

αληίιεςε γηα ηε ζπκπεξηθνξά κηαο εηαηξίαο. (Γεσκειάο Γ., 2011) 

 Δμεηάδνληαο θαη ζπγθξίλνληαο ηηο απαληήζεηο ησλ δηακνξθσηψλ ηεο θνηλήο 

γλψκεο (opinion leaders) κε απηέο ηνπ θνηλνχ γεληθά, θάλεθε φηη νη 

δηακνξθσηέο θνηλήο γλψκεο είλαη δχν θνξέο πην πηζαλφ λα κηιήζνπλ γηα ηε 

ζπκπεξηθνξά εηαηξηψλ θαη λα ηηκσξήζνπλ κηα ¨θνηλσληθά αλεχζπλε¨ εηαηξία. 

Απηφ ππνδειψλεη φηη ηα επφκελα ρξφληα νη εηαηξίεο ζα βξεζνχλ θάησ απφ 

αθφκα κεγαιχηεξε πίεζε λα αλαιάβνπλ ηηο θνηλσληθέο ηνπο επζχλεο. 

(Γεσκειάο Γ., 2011) 

Έηζη, καθξνπξφζεζκα ηνπιάρηζηνλ, ζε κία θνηλσλία ελεξγψλ πνιηηψλ, ε ΔΚΔ 

απνηειεί παίγλην ζεηηθνχ αζξνίζκαηνο, πνπ νδεγεί ζε αχμεζε ηεο αμίαο ηεο 

εηαηξίαο απφ ηε κία θαη αχμεζε ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο απφ ηελ άιιε. 

(Γεσκειάο Γ., 2011) 

     Όιεο νη επηρεηξήζεηο επηδξνχλ ζηελ θνηλσλία κέζα ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ. 

Όηαλ ε επίδξαζε απηή ηπγράλεη ζσζηήο δηαρείξηζεο, κπνξεί λα επηθέξεη 

ζεκαληηθά νθέιε θαη ζηελ θνηλσλία θαη ζηελ επηρείξεζε. Οη εηαηξίεο νη νπνίεο 

θαίλνληαη λα ππνζηεξίδνπλ ηηο αλάγθεο ηηο θνηλσλίαο θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ 

ππαιιήισλ απνιακβάλνπλ κεγαιχηεξεο ππνζηήξημεο απφ θαηαλαισηέο θαη 
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επελδπηέο, έρνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηεο θνηλσλίαο θαη ειθχνπλ θαη ζπγθξαηνχλ 

θαιχηεξνπο ππαιιήινπο. (Γεσκειάο Γ., 2011) 

     Όια ηα παξαπάλσ δείρλνπλ φηη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε γίλεηαη 

αζηξαπηαία παγθφζκηα πξνζδνθία, ε νπνία απαηηεί κηα νινθιεξσκέλε 

αληαπφθξηζε απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Ο κφλνο ηξφπνο γηα απνδνηηθφ ρεηξηζκφ ηνπ 

ζέκαηνο είλαη λα γίλεη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε βαζηθή επηρεηξεκαηηθή αμία 

θαη ζηξαηεγηθή θαη λα ελζσκαηψλεηαη ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο επηρείξεζεο. 

(Γεσκειάο Γ., 2011) 

 

 

3.4 Η ΔΚΔ θαη ε Οηθνλνκηθή Κξίζε 

 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, ην αληίδνην ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε; 

 
Ζ ηεηακέλε νηθνλνκηθή πεξίνδνο πνπ δηαλχνπκε έρεη αθήζεη ηα απνηππψκαηα ηεο ζε 

θάζε πηπρή ηεο θνηλσλίαο καο. Ζ πεξίνδνο απηή απέρεη καθξάλ απφ θάζεηο αλάπηπμεο 

θαη άλζεζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ηαζηκφηεηα θαη δπζπξαγία 

ραξαθηεξίδνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ.  

Ζ δχζθνιε θαηάζηαζε θαλέξσζε πην έληνλα ηηο αδπλακίεο ηεο θάζε επηρείξεζεο 

μερσξηζηά αιιά θαη ηηο ιάζνο θηλήζεηο. 

Παξάιιεια, ν θάζε νξγαληζκφο θαιείηαη λα ππεξαζπηζηεί ηα θεθηεκέλα ηνπ. Όκσο, 

απφ απηέο ηηο ζηάρηεο κπνξεί λα γελλεζεί θάηη θαηλνχξην. 

Σα παιαηφηεξα έηε, φπνπ ε νηθνλνκία – φπσο λνκίδακε- "άλζηδε", θαλείο δελ είρε 

ζηξέςεη ηελ πξνζνρή ηνπ ζην πεξίγπξν ηνπ, ηφζν ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ φζν θαη ζην 

αλζξψπηλν. 

Σν ππάξρνλ νηθνλνκηθνπνιηηηθφ ζθεληθφ βαζίζηεθε ζε έλα ζχζηεκα αμηψλ, πνπ 

έκπξαθηα απνδείρηεθε ζαζξφ θαη αλαπνηειεζκαηηθφ, θαζψο δελ ήηαλ 

αλζξσπνθεληξηθφ. Οη ζπλέπεηεο είλαη εκθαλείο θαη ηηο βηψλνπκε κε δηαθνξεηηθέο 

εθθάλζεηο θαη ζε δηάθνξα πεδία. 

Ζ άπνςε πσο ε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή θαηάζηαζε πεγάδεη θαη απφ ηελ έιιεηςε ηεο 

εηαηξηθήο εζηθήο απφ ηελ θηινζνθία θαη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

ιακβάλεη ζπλερψο έδαθνο. 

Σελ ζέζε ηεο αλάπηπμεο ηελ έρεη θαηαιάβεη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα. Νέεο ζπλζήθεο 
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δεκηνπξγνχληαη θαζεκεξηλά, κε ξπζκνχο θαη ηαρχηεηεο πνπ δελ αθήλνπλ πνιιά 

πεξηζψξηα, παξά κφλν λα πξνζαξκνζηείο. 

Απηή ε θαηάζηαζε καο νδεγεί λα βξνχκε ιχζεηο κε καθξνρξφληα απνηειέζκαηα, κε 

δηάξθεηα ζηνλ ρξφλν ελψ ζα απνξξνθνχλ ηνπο θξαδαζκνχο. Ζ αλάγθε αιιαγήο 

ζθεπηηθνχ θαη ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο πνπ πεξηιακβάλεη ηελ επζχλε θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή εζηθή, πξναπαηηείηαη. 

ην πιαίζην απηφ αλαδεηθλχεηαη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (ΔΚΔ), 

πεξηιακβάλνληαο ζηνηρεία αλαδήηεζεο θαη πξνβιεκαηηζκνχ. ήκεξα, πεξηζζφηεξν 

απφ πνηέ, είλαη ε ψξα γηα πινπνίεζε απηψλ ησλ δξάζεσλ. Ο ξφινο ηεο ζα 

αλαβαζκηζηεί, ζα γίλεη πην απνθαζηζηηθφο θαη θαζνξηζηηθφο. 

Ζ EKE έξρεηαη σο εξγαιείν ησλ επηρεηξήζεσλ, σο ην αληίδνην. Απνηειεί αλαγθαηφηεηα 

γηα ηα λέα θνηλσληθννηθνλνκηθά δεδνκέλα σο κέζν ζρεδηαζκνχ επηρεηξεζηαθήο 

ζηξαηεγηθήο. 

Ζ Δ.Κ.Δ, δηέπεηαη απφ ηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ηφζν ην 

θπζηθφ πεξηβάιινλ φζν θαη ε θνηλσλία. Άιισζηε, ε πξνψζεζε ηεο εκπεξηέρεη ην 

ζεβαζκφ πνπ επηδεηθλχνπλ νη επηρεηξήζεηο ζην πνιηηηζκφ, ζηελ αλζξψπηλε 

αμηνπξέπεηα, ζηελ παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ, ζηε βειηίσζε πνηφηεηαο δσήο θαη πάλσ 

απφ φια ζηελ δηαηήξεζε ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ έρνπκε θιεξνλνκήζεη θαη νθείινπκε 

λα πξνζηαηεχζνπκε γηα λα ην θιεξνδνηήζνπκε πγηέο θαη αζθαιέο. 

Απφ ηελ άιιε, νη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θνηλσλίαο θαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο απφ ην ίδην ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Απηή ε ακθίδξνκε ζρέζε 

απνηειεί ην κπζηηθφ ηεο επηηπρεκέλεο ζπληαγήο! 

Ο ξφινο ησλ επηρεηξήζεσλ ραξαθηεξίδεηαη θξίζηκνο ζηελ πξνζπάζεηα αληαγσληζκνχ 

κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. 

Οη εθαξκνγέο ηεο ΔΚΔ σζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ζε έλα θψδηθα δενληνινγίαο, έλα 

θψδηθα ζεβαζηφ θαη απνδεθηφ απφ φινπο θαη γηα φινπο, πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηελ 

εληζρπκέλε ζρέζε ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο πξνψζεζεο πεξηβαιινληηθά ππεχζπλσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

ηφρνο ηεο ΔΚΔ δελ είλαη ε δηαθήκηζε θαη ε πξνβνιή ησλ εηαηξεηψλ σο 

επαηζζεηνπνηεκέλεο απέλαληη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν ιφγσ «κφδαο». Δίλαη ε έκπξαθηε 

απφδεημε κε ζηφρν ηελ ηζφξξνπε επίηεπμε θεξδνθνξίαο θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο. 

Αλάπηπμε κε θνηλσθειή ζθνπφ! 
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Άιισζηε, νη δξάζεηο μεθηλνχλ απφ ηελ ζεκειηψδε αξρή ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηνπ 

ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 

ηηο ζχγρξνλεο νηθνλνκίεο, νη επηρεηξήζεηο θξίλνληαη κε βάζε ηε καθξνρξφληα 

θεξδνθνξία ηνπο, ε νπνία κεγηζηνπνηεί ην θέξδνο αιιά θαη ηελ δηάξθεηα ηνπο. Ζ 

θνηλσληθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί αξρή πνπ ηαηξηάδεη ζηελ νηθνλνκία ηεο 

ειεχζεξεο αγνξάο. 

Ζ ΔΚΔ είλαη επέλδπζε κε απηά απνηειέζκαηα. 

Αξρηθά, ε αλαγλψξηζε κηαο εηαηξείαο σο θνηλσληθά ππεχζπλεο, βνεζά ζηε βειηίσζε 

ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο, κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, κε ηαπηφρξνλε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ηνπο. Δπηπιένλ, ε εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή ζα εληζρπζεί θαη ζα 

γίλεη ζπλείδεζε. Σα θξηηήξηα θαηαλάισζεο έρνπλ αιιάμεη. Ο θφζκνο είλαη 

επαηζζεηνπνηεκέλνο, άξα νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα αθνινπζήζνπλ ηελ ηάζε. 

Άιισζηε, ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζην θνηλσληθφ θαη θπζηθφ πεξηβάιινλ, βειηηψλεη ηηο 

ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, γηα ηηο νπνίεο πηζαλφηαηα 

απνηεινχλ πξνκεζεπηή, ππεξγνιάβν ή ζπλεξγάηε θάζε κνξθήο, φπσο θαη ηελ ζεηηθή 

εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ ή θιαδηθφ επίπεδν. Ζ εμνηθνλφκεζε 

θφζηνπο κε ηελ ηαπηφρξνλε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επελδχζεσλ γηα 

ην πεξηβάιινλ ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ θήκε ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ εξγαηηθή λνκνζεζία είλαη ε ξαρνθνθαιηά γηα ην πψο ελεξγνχλ νη εξγαδφκελνη, νη 

δξάζεηο πνπ δηέπνπλ ηελ Δ.Κ.Δ. είλαη θάηη επηπιένλ, είλαη πξνζθνξά. 

Δλδεηθηηθά είλαη ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο πνπ εκθαλίδνπλ ηνπο επξσπαίνπο 

θαηαλαισηέο λα επεξεάδνληαη νη αγνξαζηηθέο ηνπο απνθάζεηο απφ ηελ Δ.Κ.Δ θαη έλαο 

ζηνπο πέληε είλαη δηαζέζηκνη λα πιεξψζνπλ αθξηβφηεξα πξντφληα κε πεξηβαιινληηθφ 

θαη θνηλσληθφ ππφβαζξν ή λα ζακπνηάξνπλ κέζα απφ ηελ απνρή θαηαλάισζεο 

πξντφλησλ πνπ παξάγνπλ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο θαηαζηξαηεγνχλ βαζηθνχο θαλφλεο 

ΔΚΔ. 

Οη επηρεηξήζεηο απαξηίδνληαη απφ αλζξψπνπο, ε ΔΚΔ επελδχεη ζηνπο αλζξψπνπο, 

ζπλεπψο ε αιιαγή θνπιηνχξαο ζα ζπλεηζθέξεη φρη κφλν ζηελ αλάπηπμε ηνπ θέξδνπο 

αιιά θαη ζηελ αλαβάζκηζε ησλ ίδησλ. Ζ ελζάξξπλζε γηα πξνζθνξά, πξνσζεί ηελ 

αλάπηπμε ηεο ζπιινγηθφηεηαο κε επίθεληξν θαη απνδέθηε ηνλ ίδην ηνλ άλζξσπν. 

(Παξαζθεπνχδε Θ. 2011) 
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πκπεξάζκαηα 

 

       Μεηά απφ ηελ παξάζεζε δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ πνπ πξνεγήζεθε, βγάδνπκε 

θάπνηα ζπκπεξάζκαηα θαη απαληάκε ζηηο εξσηήζεηο πνπ ζέζακε ζηελ αξρή ζρεηηθά κε 

ηελ ππνηηζέκελε επηρείξεζε. Αλαιχνληαο κε ζαθήλεηα ηί είλαη Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε, δίλνληαο πνιινχο θαη πνηθίινπο νξηζκνχο, παξαζέηνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο ΔΚΔ θαη κέζα απφ απνηειέζκαηα ζπγθεθξηκέλσλ εξεπλψλ δείρλνπκε φηη ε 

ελζσκάησζή ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζε κία επηρείξεζε, είλαη πνιχ 

σθέιηκε ρσξίο πςειφ θφζηνο. Γλσζηνπνηψληαο φηη νη δξάζεηο ηεο ΔΚΔ κπνξεί λα 

είλαη πνιιέο θαη δηαθνξεηηθήο κνξθήο, πσο εθηείλνληαη ζε πνιινχο ηνκείο, θαη ηέινο 

ζπκπεξαζκαηηθά κέζα απφ επηζηεκνληθά άξζξα θαη έξεπλεο, δειψλνπκε πιένλ κε 

ζηγνπξηά πσο φπνηα επηρείξεζε ζειήζεη λα πηνζεηήζεη ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο δελ ζα βγεη δεκησκέλε αιιά αληίζεηα ηα νθέιε ηεο θαη ηα 

¨θέξδε¨ ηεο ζα είλαη πνιιά θαη γηα ηελ ίδηα αιιά θαη γηα ηνπο αλζξψπνπο ηεο. 

     Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζεκειηψζεθε ηε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζεζκνζεηήζεθε θαη ζπζηεκαηνπνηήζεθε απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη θνξείο, 

κεηαιιαζζφκελε απφ ηελ απιή κνξθή ηεο θηιαλζξσπίαο θαη ρνξεγίαο ζε έλα 

νξγαλσηηθφ κνληέιν. Ζ ελδπλάκσζε ηνπ ζεζκνχ ζηηο αξρέο ηνπ 21
νπ

 αηψλα είλαη 

απνηέιεζκα ησλ θνηλσληθψλ εμειίμεσλ θαη απνηειεί ηελ απάληεζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηα αηηήκαηα ησλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ γηα θαζαξφηεξν πεξηβάιινλ θαη 

δηθαηφηεξε θνηλσλία. Πνιινί ήηαλ απηνί πνπ ππνζηήξημαλ πσο ζθνπφο κηα επηρείξεζεο 

είλαη ε δεκηνπξγία θέξδνπο κε φπνην θφζηνο, θαη απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηηο 

δξάζεηο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Ζ θνηλή ινγηθή φκσο ιέεη πσο εθφζνλ νη 

επηρεηξήζεηο νηθεηνπνηνχληαη έλα κεγάιν κέξνο ησλ θπζηθψλ θαη θνηλσληθψλ πφξσλ, 

είλαη ινγηθφ λα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ θαη αληαπνδνηηθά πξνο ηελ θνηλσλία θαη ην 

πεξηβάιινλ. Οη ηνκείο δξάζεηο είλαη πνιπάξηζκνη θαη πνηθίινη, νπφηε ε εηαηξεία πνπ 

ζέιεη λα εληάμεη έλα επηηπρεκέλν πξφγξακκα ΔΚΔ ζα πξέπεη θαηφπηλ έξεπλαο θαη 

ζπλεξγαζίαο κε αξκφδηνπο θνξείο, λα βξεη απηφ, πνπ κε βάζε ην κέγεζφο ηεο θαη ηηο 

αλάγθεο ηεο ζα απνδψζεη πεξηζζφηεξν. Έρνληαο θάλεη ηηο ζσζηέο θηλήζεηο αιιά θαη 

έρνληαο επηιέμεη ην ζσζηφ πξφγξακκα, ηα πξψηα ζεηηθά απνηειέζκαηα δελ ζα 

αξγήζνπλ λα θαλνχλ. 

           Αζπαδφκελνη ινηπφλ φια ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο  πηζηεχνπκε πσο  είλαη ζίγνπξα κία δξάζε πνπ ζα πξέπεη φιεο νη επηρεηξήζεηο 
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θαη νη εηαηξείεο, κηθξέο θαη κεγάιεο λα ελζσκαηψζνπλ ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία 

ηνπο, ρσξίο δεχηεξε ζθέςε. 
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