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Μη Αγοραστικές Οικολογικές Συµπεριφορές 

 

 

ΕΠΙΤΟΜΗ 

Στην ανακοίνωση αυτή παρουσιάζεται η εξέταση των µη αγοραστικών οικολογικών 

συµπεριφορών και επιλεγµένων παραγόντων που επηρεάζουν τους καταναλωτές ώστε να 

τις υιοθετούνται. Η επεξεργασία των στοιχείων της έρευνας µε τα εργαλεία της κλασικής 

στατιστικής έδειξε ότι οι καταναλωτές που περισσότερο εµπλέκονται στην ανακύκλωση, 

στην οικολογική µετα-αγοραστική συµπεριφορά και στις οικολογικές ενέργειες είναι 

υψηλού µορφωτικού επιπέδου. Η ταξινόµηση έδειξε ότι το τµήµα των καταναλωτών πού 

ανακυκλώνει και υιοθετεί µη ενεργητικές, παραδοσιακές συµπεριφορές που 

προστατεύουν το περιβάλλον επηρεάζεται κυρίως από θετικές στάσεις – απόψεις προς 

την ανακύκλωση και από αξίες κοινωνικής υπευθυνότητας. Το άλλο τµήµα των 

καταναλωτών που υιοθετεί περισσότερο ενεργητικές, ‘ακτιβιστικές’ συµπεριφορές 

αποτελείται από όσους πιστεύουν ισχυρά ότι κατέχουν δύναµη επηρεασµού των 

πολιτικών προσώπων και της πολιτικής ζωής γενικότερα. Από τις σχέσεις 

αλληλεξάρτησης µεταξύ των µεταβλητών προκύπτει επίσης, ότι όσοι υιοθετούν ένα τύπο 

οικολογικής συµπεριφοράς είναι περισσότερο πιθανόν να υιοθετούν και τους άλλους δυο 

τύπους των µη αγοραστικών οικολογικών συµπεριφορών. 

 

ABSTRACT 
Presents the examination of the non-purchasing ecological behaviors and their 

influencing factors. The classical statistical data processing indicated that consumers who 

enhance recycling, pro-environmental post-purchase behavior and pro-environmental 

activities are highly educated people. Among them, those who are mostly involved in 

recycling and the non-energetic, rather traditional activities are mostly influenced by their 

positive attitudes towards recycling as well as by their social responsibility. Those who 

adopt more energetic, more active behaviors are mostly influenced by their beliefs that 

they hold power over politicians and politics. It was also found that those who are 

engaged in one type of the non-purchasing pro-environmental behavior are more likely to 

engage in another type as well. 
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Εισαγωγή 

Όταν αναφερόµαστε στην Οικολογική Καταναλωτική Συµπεριφορά εννοούµε 

συνήθως την αγοραστική συµπεριφορά, δηλαδή την προτίµηση προϊόντων που είναι 

φιλικότερα προς το περιβάλλον. Υπάρχουν όµως και µια σειρά από άλλες 

δραστηριότητες, που αν και δεν είναι αγοραστικές, υιοθετούνται από καταναλωτές που 

έχουν οικολογικές ανησυχίες. ∆ιακρίνονται βασικά τρεις τύποι: α) η ανακύκλωση, 

(Shrum et al., 1994), β)  η µετα-αγοραστική οικολογική συµπεριφορά που περιλαµβάνει  

την επέκταση της διάρκειας ζωής, την επαναχρησιµοποίηση, την επισκευή 

χρησιµοποιηµένων προϊόντων κ.ά. (Peattie, 1995, p. 89) και γ) οι λεγόµενες οικολογικές 

ενέργειες που περιλαµβάνουν συµµετοχή σε συζητήσεις, εκδηλώσεις, εθελοντική 

βοήθεια κ.ά. (Tilikidou, 2001, p. 145). 

Στο σύνολό τους οι µη-αγοραστικές δραστηριότητες, παράλληλα µε την 

αγοραστική συµπεριφορά, µπορούν να προσφέρουν σηµαντικά οφέλη στην προστασία 

του περιβάλλοντος. Έχει κατά συνέπεια ενδιαφέρον να ερευνηθούν ποιοι παράγοντες 

επηρεάζουν τους καταναλωτές ώστε να υιοθετήσουν αυτές τις συµπεριφορές. Το άρθρο 

αυτό παρουσιάζει τα αποτελέσµατα έρευνας µάρκετινγκ, η οποία διεξήχθη µε σκοπό την 

κατανόηση των τριών παραπάνω τύπων των µη αγοραστικών οικολογικών 

συµπεριφορών και τη διαπίστωση των δηµογραφικών και ψυχογραφικών παραγόντων 

που τις επηρεάζουν και µπορούν να τις προβλέψουν. 

 

Ανασκόπηση Βιβλιογραφίας  
 Με εξαίρεση την ανακύκλωση, οι άλλες µη αγοραστικές οικολογικές 

συµπεριφορές δεν έχουν προσελκύσει σηµαντικό ακαδηµαϊκό, ερευνητικό ενδιαφέρον. 

Σχετικά µε την ανακύκλωση, η ανασκόπηση δείχνει ότι δεν εµφανίζεται τουλάχιστον 

στον αγγλόφωνο, επιστηµονικό τύπο ένας κοινός τόπος σκιαγράφησης του 

δηµογραφικού προφίλ του ανακυκλωτή (Shrum et al., 1994; Schultz et al., 1995). 

Αντιθέτως φαίνεται ότι υπάρχει σχετική συµφωνία ότι οι ειδικές προς την ανακύκλωση 

στάσεις δείχνουν θετικές, µέτριας ισχύος σχέσεις µε την ανακυκλωτική συµπεριφορά των 

καταναλωτών (Kallgren and Wood 1986; Shrum and McCarty, 2001; Tilikidou and 

Delistavrou, 2004). Σε ότι αφορά τις µεταβλητές προσωπικότητας έχουν υπάρξει 

ενδιαφέροντα ευρήµατα θετικών σχέσεων της ανακυκλωτικής συµπεριφοράς π.χ. µε τον 

αλτρουϊσµό (Gibbons and Wicklund, 1982, Hopper and Nielsen, 1991, Ebreo et 

al.,1999), µε τον κολεκτιβισµό, µε την αίσθηση ελέγχου (Shrum and McCarty, 2001) και 

αρνητικές π.χ. µε τον ατοµικισµό (Shrum and McCarty, 2001) και µε τον υλισµό 

(Tilikidou and Delistavrou, 2001). 

 Σχετικά µε τη µετα-αγοραστική καταναλωτική συµπεριφορά οι Ebreo and 

Vinning (2001) εξέτασαν την επαναχρησιµοποίηση προϊόντων µαζί µε τη µείωση 

απορριµµάτων, ενώ οι Tilikidou and Delistavrou (2004) εξέτασαν µαζί µε την 

ανακύκλωση ένα πακέτο µετα-αγοραστικών, καταναλωτικών ενεργειών. Με τις 

οικολογικές ενέργειες έχουν ασχοληθεί περιφερειακά οι Bohlen et al. (1993), οι 

Corraliza and Berenguer (2000) καθώς και η Tilikidou (2001). 

 

Μεθοδολογία 
 ∆ιεξήχθη δηµοσκόπηση σε δείγµα 420 νοικοκυριών του πολεοδοµικού 

συγκροτήµατος της Θεσσαλονίκης, µε µέθοδο δειγµατοληψίας ένα συνδυασµό της  

δισταδιακής κατά περιοχές και της συστηµατικής µεθόδου, µε όργανο δοµηµένο 

ερωτηµατολόγιο που συµπληρώθηκε µε προσωπικές συνεντεύξεις. Το ερωτηµατολόγιο 

περιλάµβανε τα εξής πολυ-µεταβλητά µέτρα µέτρησης: 
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Ανακύκλωση µε 4 ερωτήσεις, µία για κάθε ανακυκλώσιµο υλικό. Σε µια 

προσπάθεια αύξησης της ακρίβειας µέτρησης η συνήθης κλίµακα συχνότητας 

αντικαταστάθηκε από κλίµακα ποσοστών, στη βάση της οποίας ρωτήθηκαν οι 

καταναλωτές πόσο ποσοστό από το κάθε υλικό που παράγεται στο νοικοκυριό τους, 

µεταφέρεται στους κάδους ανακύκλωσης. 

Μετα-αγοραστική Οικολογική Συµπεριφορά, µε 5 ερωτήσεις που δηµιουργήθηκαν 

στη βάση του ορισµού του Peattie (1995, p. 89) και µετρήθηκαν σε κλίµακα συχνότητας 

7 σηµείων, από 1=Ποτέ έως 7=Πάντα. 

Οικολογικές Ενέργειες µε 13 ερωτήσεις, βελτιωµένη µεταβλητή στη βάση 

σχετικής της Τηλικίδου (2001), που µετρήθηκαν επίσης σε κλίµακα συχνότητας 7 

σηµείων. 

Στάσεις προς την Ανακύκλωση µε 18 ερωτήσεις, βελτιωµένη µεταβλητή στη βάση 

σχετικής της Τηλικίδου (2001)  που µετρήθηκαν σε κλίµακα Likert 7 σηµείων. Στην 

παρούσα έρευνα αυτό το πολυ-µεταβλητό µέτρο κατέδειξε ‘εξαιρετική’ κατά τους 

Robinson et al. (1991, p. 12) αξιοπιστία εσωτερικής συνοχής (internal consistency 

reliability) µε Cronbach’s (1951) alpha ίσο µε 0.9006. 

Για την εξέταση των χαρακτηριστικών προσωπικότητας επιλέχθηκε η κοινωνικο-

πολιτική κλίµακα ελέγχου µε την ονοµασία Σφαίρες Ελέγχου του Paulhus (1983), η οποία 

έδωσε alpha ίσο µε 0.7782, δείχνοντας ‘εκτεταµένη’ αξιοπιστία. Εξετάσθηκαν επίσης τα 

δηµογραφικά χαρακτηριστικά φύλο, ηλικία, επίπεδο εκπαίδευσης, εισόδηµα και 

επάγγελµα τα οποία µετρήθηκαν στη βάση των κλιµάκων της Ε.Σ.Υ.Ε. 

 

Αποτελέσµατα και Ανάλυση 

 Από την εφαρµογή της µονοδροµικής Ανάλυση της ∆ιακύµανσης βρέθηκε ότι η 

εκπαίδευση έδειξε στατιστικά σηµαντικές σχέσεις (p<0.05) και µε τις τρεις 

συµπεριφορικές µεταβλητές, δηλαδή µε την Ανακύκλωση, τη Μετα-αγοραστική 

Οικολογική Συµπεριφορά και τις Οικολογικές Ενέργειες, οι οποίες εµφανίζουν τους 

µεγαλύτερους µέσους στην κατηγορία των πτυχιούχων, ενώ το  εισόδηµα µόνο µε τη 

Μετα-αγοραστική Οικολογική Συµπεριφορά, η οποία εµφανίζει το µεγαλύτερο µέσο 

στην κατηγορία των µεσαίων εισοδηµάτων (7,500€ µε 19,000€ ετησίως). 

 Η συσχέτιση κατά Pearson έδειξε στατιστικά σηµαντικές σχέσεις (p<0.001), 

θετικές και µέτριας ισχύος µεταξύ της µεταβλητής Στάσεις προς την Ανακύκλωση και των 

τριών συµπεριφορικών µεταβλητών, δηλαδή κατά σειρά ισχύος της Ανακύκλωσης 

(r=0.508), των Οικολογικών Ενεργειών (r=0.450) και της Μετα-αγοραστικής 

Οικολογικής Συµπεριφοράς (r=0.349). Η µεταβλητή Σφαίρες Ελέγχου έδειξε σχέσεις 

στατιστικά σηµαντικές (p<0.001), θετικές και µέτριας ισχύος  µε τις Οικολογικές 

Ενέργειες (r=0.451) και τη Μετα-αγοραστική Οικολογική Συµπεριφορά (r=0.349) ενώ 

ασθενούς ισχύος µε την Ανακύκλωση (r=0.171). 

 Η πολλαπλή παλινδρόµηση εφαρµόσθηκε αρχικά για κάθε µια (ως εξαρτηµένη) 

από τις συµπεριφορικές µεταβλητές έναντι των µεταβλητών Στάσεις προς την 

Ανακύκλωση και Σφαίρες Ελέγχου (ως ανεξάρτητων) και κατέληξε στις παρακάτω 

εξισώσεις και αντίστοιχους συντελεστές παλινδρόµησης: 
Α) Ανακύκλωση= -11.206 + 0.498 Στάσεις +0.109 Σφαίρες Ελέγχου  

     (R
2=0. 270) 

B) Μετα-αγοραστική Συµπεριφορά= 0.047 + 0.311 Σφαίρες Ελέγχου + 0.303 Στάσεις 

     (R
2=0. 209) 

Γ) Οικολογικές Ενέργειες= -17.164 + 0.407 Στάσεις + 0.400 Σφαίρες Ελέγχου  

     (R
2=0. 364) 

 Με στόχο την εξέταση των πιθανών σχέσεων αλληλεξάρτησης µεταξύ των 

συµπεριφορικών µεταβλητών, η πολλαπλή παλινδρόµηση εφαρµόσθηκε και πάλι για κάθε µια 

από τις συµπεριφορές µεταβλητές (ως εξαρτηµένη) έναντι των άλλων δύο (ως ανεξάρτητων). 

Κατέληξε στις παρακάτω εξισώσεις και αντίστοιχους συντελεστές παλινδρόµησης: 
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Α) Ανακύκλωση=0.147+0.282 Μετα-αγοραστική Συµπεριφορά+0.238Οικολογικές Ενέργειες 

      (R
2=0. 218) 

Β) Μετα-αγοραστική Συµπεριφορά=6.741+0.547Οικολογικές Ενέργειες+0.205 Ανακύκλωση 

      (R
2=0. 432) 

Γ) ΟικολογικέςΕνέργειες=13.700+0.557Μετα-αγοραστική Συµπεριφορά+0.176 Ανακύκλωση 

     (R
2=0. 423) 

 

Ταξινόµηση 
 ∆ύο µέθοδοι της ταξινόµησης (cluster analysis) εφαρµόσθηκαν, η K-Means και η 

ιεραρχική (hierarchical). Η πρώτη ταξινοµεί τις περιπτώσεις του δείγµατος σε σχετικά 

οµοιογενείς οµάδες που δείχνουν διακριτούς για την κάθε οµάδα βαθµούς υιοθέτησης 

των υπό εξέταση µεταβλητών (Malhotra, 1999, p. 610).Στη συγκεκριµένη έρευνα στην 

K-Means εισήχθησαν όλες οι συµπεριφορικές µεταβλητές (Πίνακας 2). Η ανάλυση 

κατέληξε σε δύο οµάδες (clusters): στην πρώτη οµάδα ταξινοµήθηκαν 136 (32.4%) 

καταναλωτές οι οποίοι σηµείωσαν υψηλότερους µέσους σε όλες τις µεταβλητές, ενώ στη 

δεύτερη ταξινοµήθηκαν 284 (67.6%) καταναλωτές οι οποίοι σηµείωσαν χαµηλότερους 

µέσους. Οι οµάδες ονοµάσθηκαν αντιστοίχως Υψηλή και Χαµηλή Υιοθέτηση των µη 

αγοραστικών οικολογικών δραστηριοτήτων.  

 Στην πρώτη οµάδα οι συµπεριφορές που περισσότερο υιοθετούνται αφορούν την 

αποφυγή ρίψης σκουπιδιών στο δρόµο καθώς και θορύβου (Α08, Α09), το ενδιαφέρον 

για ενηµέρωση (Α07, Α03), επίσης τις δωρεές, την επαναχρησιµοποίηση και την 

επισκευή χρησιµοποιηµένων προϊόντων (Ε04, Ε02, Ε05), την ανακύκλωση χαρτιού 

(Β01), τη χρήση µέσων µαζικής µεταφοράς (Α10). Λιγότερο υιοθετούνται οι 

συµπεριφορές που αφορούν την παροχή χρηµάτων σε οικολογικές οργανώσεις (Α04), 

την εθελοντική προσφορά εργασίας για το περιβάλλον (Α02, Α05). Ακόµη λιγότερο οι 

συµπεριφορές που αφορούν τη χρήση προσωπικών τσαντών στα Σ/Μ (Α13) και την 

ανακύκλωση αλουµινίου, πλαστικού και γυαλιού (Β02, Β03, Β04). 

Κατόπιν εφαρµόσθηκε η ιεραρχική ταξινόµηση, η οποία ταξινοµεί µεταβλητές, 

όχι περιπτώσεις σε σχετικά οµοιγενείς οµάδες (Sudman and Blair 1998, p. 558). Και 

αυτή η ταξινόµηση κατέληξε σε δυο οµάδες (clusters), οι οποίες προέκυψαν από τις 

σχέσεις µεταξύ  των επιµέρους ερωτήσεων των συµπεριφορικών µεταβλητών καθώς και 

των επιµέρους ερωτήσεων – προτάσεων των στάσεων και της µεταβλητής 

προσωπικότητας (∆ιάγραµµα 1). 

Στην πρώτη οµάδα εµφανίζονται όλες οι µεταβλητές  της ανακύκλωσης (B01, 

B02, B03, B04) µαζί µε ορισµένες µεταβλητές της µετα-αγοραστικής οικολογικής 

συµπεριφοράς που αφορούν επαναχρησιµοποίηση (E02), δωρεά (E04)  και επισκευή 

(E05) προϊόντων που έχουν ήδη χρησιµοποιηθεί. Επίσης οι µεταβλητές των οικολογικών 

ενεργειών που αφορούν την αποφυγή σκουπιδιών στο δρόµο και θορύβου (A08, A09), το 

ενδιαφέρον για ενηµέρωση σχετικά µε περιβαλλοντικά προβλήµατα (A03, A06, A07), 

όπως και τη χρήση µέσων µαζικής µεταφοράς αντί ιδιωτικού αυτοκινήτου (A10). Μαζί 

µε αυτές τις συµπεριφορικές µεταβλητές στην πρώτη οµάδα ταξινοµούνται σχεδόν όλες 

οι µεταβλητές των στάσεων προς την ανακύκλωση (Ci)  και εκείνες οι µεταβλητές των 

σφαιρών ελέγχου που εκφράζουν τα αισθήµατα κοινωνικής υπευθυνότητας των 

καταναλωτών προς τα παγκόσµια και τα εθνικά προβλήµατα καθώς και προς τις 

πολιτικές εξελίξεις (H01, H02, H05, H06, H09 and H10). 

Στη δεύτερη οµάδα εµφανίζονται οι δυο εναποµείνασες µετα-αγοραστικές 

µεταβλητές που αφορούν τη µείωση της ταχύτητας κατά την οδήγηση (E01) και την 

πώληση δεύτερο – χέρι χρησιµοποιηµένων προϊόντων (E03). Εµφανίζονται επίσης 

εκείνες οι µεταβλητές των οικολογικών ενεργειών που αφορούν κυρίως στην εθελοντική, 

ενεργητική συµµετοχή στα σχέδια και τη δουλειά των οικολογικών οργανώσεων (A01, 

A02, A04, A05, A11, A12). Μαζί µε αυτές τις συµπεριφορικές µεταβλητές 
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ταξινοµούνται εκείνες οι µεταβλητές των σφαιρών ελέγχου που αφορούν τα αισθήµατα 

των καταναλωτών για την προσωπική τους δύναµη επί των αποφάσεων και πράξεων των 

πολιτικών (H03, H04, H07, H08). 

 

Συµπεράσµατα 
Από τα αποτελέσµατα φαίνεται ότι οι καταναλωτές που υιοθετούν αρκετά συχνά 

τις µη αγοραστικές οικολογικές ενέργειες δεν είναι πολλοί, είναι όµως  όλοι άνθρωποι 

υψηλού µορφωτικού επιπέδου. Φαίνεται επίσης  ότι όσοι υιοθετούν ένα τύπο µη 

αγοραστικής οικολογικής συµπεριφοράς είναι περισσότερο πιθανό να υιοθετούν και τους 

άλλους τύπους συµπεριφοράς. 

Η K-means ταξινόµηση έδειξε ότι οι ενέργειες που υιοθετούνται περισσότερο 

συχνά είναι η ανακύκλωση χαρτιού, οι παραδοσιακές µετα-αγοραστικές συµπεριφορές 

και η αποφυγή ρίψης σκουπιδιών και θορύβου, ενώ λιγότερο υιοθετούνται οι 

περισσότερο ενεργητικές συµπεριφορές όπως η εθελοντική βοήθεια και η συνδροµή 

χρηµάτων.  Η ιεραρχική ταξινόµηση έδειξε ότι οι µη αγοραστικές οικολογικές ενέργειες 

ταξινοµούνται σε δυο οµάδες. Από τη λεπτοµερή εξέταση των οµαδοποιηµένων 

µεταβλητών συµπεραίνουµε ότι: όσοι καταναλωτές ανακυκλώνουν, υιοθετούν επίσης και 

ορισµένες µη ενεργητικές, περισσότερο συντηρητικές και παραδοσιακές ενέργειες που 

αποβαίνουν εν τέλει σε όφελος του περιβάλλοντος. Αυτοί οι καταναλωτές επηρεάζονται 

κυρίως από τις θετικές στάσεις τους προς τα οφέλη της ανακύκλωσης, επίσης δε από την 

υψηλή κοινωνική τους υπευθυνότητα. Από την άλλη πλευρά όσοι υιοθετούν περισσότερο 

ενεργητικές, ‘ακτιβιστικές’ οικολογικές ενέργειες είναι εκείνοι που πιστεύουν ακράδαντα 

ότι η δράση τους έχει δύναµη και µπορεί να επηρεάσει τις πολιτικές εξελίξεις. 

Με βάση τα εξαχθέντα συµπεράσµατα δεν ισχυριζόµαστε ότι η έρευνα 

καταναλωτή σε σχέση µε τις µη αγοραστικές οικολογικές δραστηριότητες θα µπορέσει 

να προσελκύσει το ενδιαφέρον του κυρίαρχου ρεύµατος στο µάρκετινγκ. Ούτε ότι οι 

όποιες προσπάθειες, όπως η παρούσα, έχουν δώσει µια πλήρη εικόνα αυτών των 

συµπεριφορών και του συνόλου των παραγόντων που τις επηρεάζουν. Ισχυριζόµαστε 

όµως ότι µαζί µε την οικολογική αγοραστική συµπεριφορά αυτές οι δραστηριότητες είναι 

αναγκαίο να γίνουν συνείδηση στον καταναλωτή, που ως πολίτης ανησυχεί, και δικαίως, 

για την εντεινόµενη καταστροφή του περιβάλλοντος. Η σπουδαιότητα του θέµατος 

καταδεικνύεται και από το γεγονός ότι το Νόµπελ Ειρήνης για το 2004 απονεµήθηκε 

στην Wangari Maathai από την Κένυα για τη δουλειά της στην αναδάσωση, στην 

προστασία του περιβάλλοντος και στη βελτίωση των κοινωνικών συνθηκών. 

Η Ελλάδα για να συµπορευτεί µε τους εταίρους της στην Ε.Ε. οφείλει να 

αναγνωρίσει και να συµµορφωθεί στις ευρωπαϊκές οδηγίες που απαιτούν την υποκίνηση 

των καταναλωτών να δράσουν προς όφελος του περιβάλλοντος. Οι κυβερνητικοί, οι µη – 

κυβερνητικοί και οι µη–κερδοσκοπικοί οργανισµοί όπως και η τοπική αυτοδιοίκηση θα 

πρέπει να συµπεριλάβουν στη στρατηγική τους κατάλληλες επικοινωνιακές καµπάνιες 

που θα στοχεύουν στην ενδυνάµωση των θετικών στάσεων – απόψεων των καταναλωτών 

προς την προστασία του περιβάλλοντος. Επίσης οι επικοινωνιακές στρατηγικές θα πρέπει 

να στοχεύουν στην άνοδο των αισθηµάτων κοινωνικής υπευθυνότητας καθώς και στην 

συνειδητοποίηση της δύναµης των καταναλωτών απέναντι στους πολιτικούς και στις 

παγκόσµιες και εθνικές πολιτικές εξελίξεις.  
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