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Δςσαπιζηίερ 

Η παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα: «Facebook θαη Βηβιηνζήθεο: κηα επηζθφ-

πεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο» πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην ηεο πηπρηαθήο εξ-

γαζίαο ηνπ ηκήκαηνο ηεο Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη Σπζηεκάησλ Πιεξνθφξεζεο ηνπ Α-

ιεμάλδξεηνπ Τερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ιδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο. 

Σην ζεκείν απηφ ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ 

νινθιήξσζε απηήο ηεο πξννζπάζεηαο: 

Καη πξψηα απ’ φια, ηνλ πξψελ επφπηε θαζεγεηή καο θ. Μηράιε Γεξφιηκν γηα ηηο 

νπζηψδεηο θαζνδεγήζεηο ηνπ θαη γηα ηελ ακέξηζηε ππνζηήξημε ηνπ. Δπίζεο, ηελ επη-

βιέπνπζα θαζεγήηξηα καο θ. Αζπαζία Τφγηα γηα ηελ αδηάθνπε ζπκπαξάζηαζε θαη 

ελζάξξπλζε πνπ καο παξείρε φιν απηφ ην δηάζηεκα. Η ζπλεξγαζία καο καδί ηεο ήηαλ 

άςνγε θαη παξαγσγηθή. 

Τέινο, αηζζαλφκαζηε ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζνπκε ηηο νηθνγέλεηεο καο, ηνπο 

θίινπο καο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο καο γηα ηελ ελζάξξπλζε ηνπο θαη ηελ θαζεκεξηλή 

ηνπο ζπκπαξάζηαζε. 
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Πεπίλητη 

Τν Facebook απνηειεί έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν, ην νπνίν επεξεάδεη φιεο ηηο πηπρέο 

ηεο επξχηεξεο θνηλσληθήο δσήο. Μέζα ζε απηά ηα πιαίζηα, νη βηβιηνζήθεο  δελ ζα 

κπνξνχζαλ λα κείλνπλ αλεπεξέαζηεο. Οη ίδηεο, απφ ηελ άιιε πιεπξά «παιεχνπλ» λα 

δηαηεξήζνπλ ην γφεηξν θαη ηνλ αμηφηηκν ξφιν πνπ πάληα δηαδξακάηηδαλ ζηελ θνηλσ-

ληθή θαη επηζηεκνληθή δσή ηνπ θνηλνχ ηνπο. Δίλαη ην Facebook ην θαηάιιειν κέζν, 

γηα λα δηαηεξήζνπλ νη βηβιηνζήθεο ηε ζέζε απηή; Πνηνη είλαη νη θίλδπλνη πνπ ειιν-

ρεχνπλ θαη πνηα είλαη ηειηθά ε «ηζνξξνπία» πνπ πξέπεη λα δηαηεξεζεί αλάκεζα ζηα 

δχν απηά, αληηθαηηθά κεηαμχ ηνπο, αληηθείκελα; 

 

Abstract 

Facebook is now a social phenomenon that affects all aspects of social life. In this 

context, libraries could not be unaffected. They, on the other hand, “struggle” to 

maintain their value and their distinguished role. Is Facebook, the appropriate vessel, 

for them, to maintain their stand? Which are the risks? Αnd finally, how can balance 

be succeeded between those contradictory objects? 
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Ππόλογορ 

Τν Γηαδίθηπν ζήκεξα απνηειεί κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα, ε νπνία αιιάδεη θαη ε-

μειίζζεηαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο.  Πέξα απφ ηελ ζεηηθή πιεπξά ηεο ρξήζεο θαη 

πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν, ππάξρεη θαη ε αξλεηηθή πιεπξά ηνπ. Ο εζηζκφο, ε εηθνλη-

θή δσή θαη ε πξνζβνιή ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη παξάγνληεο πνπ πηζαλφλ 

λα απνηειέζνπλ  αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηε ρξήζε ηνπ. Παξ’ φια απηά, βέβαηα, ε 

εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, έρεη ζπλδξάκεη ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ππε-

ξεζηψλ θαη ζηε δηεχξπλζε ηεο πιεξνθνξίαο, κε απνηέιεζκα νη βηβιηνζήθεο ζε πα-

γθφζκην επίπεδν, λα εηζέιζνπλ ζην λέν ςεθηαθφ θφζκν, πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπο ηε κέγηζηε δπλαηή εμππεξέηεζε θαη γλψζε. Μέξνο ηνπ Γηαδη-

θηχνπ είλαη θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα ηα νπνία επεξεάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ ρξεζηψλ. Έλα απφ ηα πην δεκνθηιή θνηλσληθά δίθηπα είλαη ην 

Facebook.  

Ταπηφρξνλα, νη βηβιηνζήθεο, αληηκεησπίδνπλ θξίζε απφ ηα ζεκεία ησλ θαηξψλ 

θαη ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Η αλάγθε γηα αιιαγή θαη εθζπγρξνληζκφ θξίλεηαη 

πιένλ απαξαίηεηε. Πνιιέο βηβιηνζήθεο έρνπλ θάλεη εγρεηξήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

πξνζέγγηζε λέσλ ρξεζηψλ, νη νπνίνη είλαη «ιάηξεηο» ηεο ηερλνινγίαο θαη πην ζπγθε-

θξηκέλα, ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 

Ωζηφζν, νη απφςεηο ησλ επηζηεκφλσλ ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ησλ εξεπλεηψλ, 

δηίζηαληαη. Κάπνηνη ππνζηεξίδνπλ πσο ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη ην θιεηδί γηα ηνλ 

«εθζπγρξνληζκφ» ηεο βηβιηνζήθεο, ελψ άιινη πηζηεχνπλ πσο ε δηαλνκή ησλ πξνζσ-

πηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε κεηάιιαμε ηνπ ξφινπ ηεο βηβιηνζήθεο ζε θάηη πην καδηθφ θαη 

εκπνξηθφ ππνβηβάδεη ην ξφιν ηεο.  

Έηζη, είλαη γεγνλφο φηη νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο βηβιηνζήθεο παγθνζκίσο ζπκ-

κεηέρνπλ  ζην Facebook, κε ζθνπφ λα επηηχρνπλ κία δηαδξαζηηθή θαη ακθίδξνκε επη-

θνηλσλία κε ηα κέιε ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ελ ιφγσ δίθηπν παξέρεη ζηηο βηβιην-

ζήθεο ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ρξήζηεο ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο, λα πξνσζνχλ εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψλνπλ, λα δηεμαγάγνπλ ςεθν-

θνξίεο θαη επηπιένλ λα ιακβάλνπλ απφ ηνπο ρξήζηεο – θίινπο ηνπο, ηδέεο ή αθφκε 

θαη παξάπνλα.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν βηβιηνζεθνλφκνο θξίλεηαη εμίζνπ θαζνξηζηηθήο ζεκα-

ζίαο γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηεο πξνζσπηθήο ζειίδαο θαη γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ 

πξναλαθεξφκελσλ δξάζεσλ ηεο βηβιηνζήθεο. Γη’ απηφ ην ιφγν, ινηπφλ, απαηηείηαη ε 

εμεηδίθεπζε θαη θαηάιιειε εθπαίδεπζε ηνπ ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Με δηά-
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ζεζε θαη ζεβαζκφ απέλαληη ζηηο  αιιαγέο, νη βηβιηνζεθνλφκνη θαη νη βηβιηνζήθεο 

κπνξνχλ λα επηθέξνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα πνπ ζα ηνπο νδεγήζνπλ ζε κηα 

λέα πξαγκαηηθφηεηα.  
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Διζαγυγή 

Η δεκνηηθφηεηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

νδήγεζε ηηο βηβιηνζήθεο παγθνζκίσο, λα ζηξέςνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζε απηά, πξν-

θεηκέλνπ λα πξνζειθχζνπλ ην θνηλφ ηνπο, ζην πεξηβάιινλ ηνπ. Τo Facebook, απνηε-

ιεί ηε δεκνθηιέζηεξε, ίζσο, δηθηπαθή ππεξεζία, ε νπνία παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο 

ηε δπλαηφηεηα λα πξνβαίλνπλ ζηε δεκηνπξγία πξνζσπηθψλ ζειίδσλ (profiles), λα 

ζπλδένληαη κε ηηο επαθέο ηνπο θαη λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο.  

Λακβάλνληαο ππφςε φηη γηα θάπνηνπο, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ  

ίζσο ηνλ κνλαδηθφ ηξφπν επηθνηλσλίαο θαη ελεκέξσζεο, αιιά θαη φηη ε επηθνηλσλία 

κέζσ πξνζσπηθψλ γξαπηψλ κελπκάησλ, είλαη ηαρχηεξε αθφκε θαη απφ ηε ρξήζε ησλ 

παξαδνζηαθψλ e-mails, νη βηβιηνζήθεο φθεηιαλ λα ζπκκεηάζρνπλ κε ην δηθφ ηνπο 

ηξφπν ζηελ λέα ςεθηαθή επνρή. Έηζη, ε αιιειεπίδξαζε ησλ βηβιηνζεθψλ κε ην Fa-

cebook, ήηαλ αλακελφκελε, θαζψο ε ρξήζε  ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ βνήζεζε ζεκα-

ληηθά ζηελ πξνζέγγηζε ησλ ρξεζηψλ, αιιά θαη ζηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

Τνλίδεηαη δε, φηη ε θνηλσληθή δηθηχσζε, ζπκβάιιεη ζηελ πξνψζεζε ησλ λέσλ πιε-

ξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο, επαλαπξνζδηνξίδνληαο ηελ απνζηνιή ηεο 

θαη ζέηνληαο λέεο βάζεηο ζηελ πξνζέιθπζε ρξεζηψλ πνπ δχλαληαη λα ελδηαθεξζνχλ 

γηα ηηο δξάζεηο ηεο.  

Δίλαη γεγνλφο, φηη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ ρξεζηψλ θαη 

γηα ηελ νξζή ρξήζε ηεο πξνζσπηθήο ηεο ζειίδαο, ε βηβιηνζήθε ζα πξέπεη λα ζηειε-

ρψλεηαη απφ έκπεηξνπο επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο, νη νπνίνη λα είλαη εμνηθεησ-

κέλνη  κε ηηο ππεξεζίεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Αθφκε, νη βηβιηνζεθνλφκνη, ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγνχλ ηε ρξεζηκφηεηα θαη ρξεζηηθφηεηα ησλ εξγα-

ιείσλ ηνπ Web 2.0 (Παγθφζκηνπ Ιζηνχ 2
εο

 γεληάο) αιιά θαη λα θαηαγξάθνληαη νη α-

πφςεηο θαη νη παξαηεξήζεηο ηνπο, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζην 

θνηλφ ηεο βηβιηνζήθεο.  

Σηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία, κειεηάηαη εθηελψο ην δήηεκα ηεο αιιειεπί-

δξαζεο ηνπ Facebook κε ηηο βηβιηνζήθεο, βάζε ησλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ ηηο νπνίεο 

καο πξνζθέξεη ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία, αιιά θαη απφςεσλ πνπ έρνπλ εθθξάζεη, ζε 

απηή, νη εηδηθνί ηνπ ρψξνπ. 

Κξίλεηαη απαξαίηεην λα παξνπζηαζηνχλ εθηελψο νη ζθνπνί θαη νη ζηφρνη ηεο εξ-

γαζίαο. Σθνπφο είλαη ε εμέηαζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ησλ απφςεσλ πνπ έρνπλ 

εθθξάζεη νη εηδηθνί ηνπ ρψξνπ πξνθεηκέλνπ λα γίλεη κηα φζν ην δπλαηφλ πην 

ιεπηνκεξήο αλάιπζε ελφο δεηήκαηνο πνπ απαζρνιεί ηδηαίηεξα ηηο βηβιηνζήθεο ηα 
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ηειεπηαία ρξφληα, απηφ ηεο παξνπζίαο ηνπο ζην Facebook, θαη, επνκέλσο, ησλ ηπρψλ 

πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ πνπ απηή ε παξνπζία κπνξεί λα επηθέξεη. Έηζη, 

ε εξγαζία απνζθνπεί λα απνηειέζεη έλα εξγαιείν κειέηεο γηα νπνηνλδήπνηε 

επηζηήκνλα ηεο πιεξνθφξεζεο ζειήζεη φρη κφλν λα ελεκεξσζεί γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα, αιιά λα αληιήζεη ιεπηνκεξείο θαη επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλεο απφςεηο πνπ 

ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα θαηαλνήζεη ζε βάζνο ην ζέκα πνπ ηνλ απαζρνιεί. 

Παξάιιεια, νη ζηφρνη πνπ ηέζεθαλ γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ ηεο εξγαζίαο 

είλαη :  

1. Η φζν ην δπλαηφλ ιεπηνκεξέζηεξε εμέηαζε θαη θαηαγξαθή ηεο δηεζλνχο βη-

βιηνγξαθίαο γηα ην ζέκα  

2. Η ζχλζεζε θαη αλαζχλζεζε ησλ απφςεσλ πνπ έρνπλ εθθξάζεη νη εηδηθνί ηνπ 

ρψξνπ, πξνθεηκέλνπ, κέζα απφ ηε ζχλζεζε απηή, λα παξνπζηαζηεί κηα εηθφλα πνπ ζα 

θαιχπηεη ην ζχλνιν ησλ δεηεκάησλ πνπ θαιχπηνπλ ηελ παξνπζία ησλ βηβιηνζεθψλ 

ζην Facebook 

 3. Η παξνπζίαζε ηεο επίδξαζεο πνπ αζθεί ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ζπγθε-

θξηκέλα ηνπ Facebook ζηηο βηβιηνζήθεο, ζηνπο ρξήζηεο θαη γεληθφηεξα ζην επξχ θνη-

λφ 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην πξψην θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξηθή πνξεία ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη εηδηθφηεξα ηνπ Facebook, ην νπνίν κειεηά ε πα-

ξνχζα πηπρηαθή. Παξαηίζεηαη αλαιπηηθά ε πνξεία ηνπ δεκνθηινχο θνηλσληθνχ δηθηχ-

νπ, ην νπνίν έρεη αλαρζεί ζήκεξα ζε «θνηλσληθφ θαηλφκελν», πξνθεηκέλνπ λα δηαζα-

θεληζηεί ε αλαγθαηφηεηα ρξήζεο ηνπο απφ ηηο βηβιηνζήθεο παγθνζκίσο.  

Σην δεχηεξν θεθάιαην, ζα κειεηεζεί ε παξνπζία ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζε-

θψλ ζην Facebook, κέζσ εθηελψλ επηζηεκνληθψλ κειεηψλ πνπ απαζρνιήζεθαλ κε 

ηελ ελ ιφγσ αιιειεπίδξαζε. Αθφκε, ζα αλαθεξζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεην-

λεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ, αιιά θαη νη ππεξεζίεο ηηο νπνίεο πξνζθέξεη ζηνπο ρξή-

ζηεο ηνπ.  

Σην ηξίην θεθάιαην, ζα παξνπζηαζζεί αλαιπηηθά αιιειεπίδξαζε ηνπ θνηλσληθνχ 

δηθηχνπ κε ηνπο ρξήζηεο ηνπο, κε ζθνπφ λα πξνζεγγηζζεί ν ηξφπνο εμππεξέηεζεο 

ηνπο  απφ ηεο βηβιηνζήθεο, κέζσ απηνχ. 

Σην ηέηαξην θεθάιαην, ζα εζηηάζνπκε ηελ πξνζνρή καο ζηνπο ηξφπνπο πξνψζε-

ζεο θαη πξνβνιήο κίαο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο ζην Facebook θαη ζηελ αληαπφθξη-

ζε απηήο απφ ην ρξήζηε, πξαγκαηνπνηψληαο αλαθνξέο ζην κάξθεηηλγθ αιιά θαη ζηνλ 
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βαξχλνπζαο ζεκαζίαο, ξφιν ηνπ βηβιηνζεθνλφκνπ ν νπνίνο αλαιακβάλεη ηελ ελ ιφ-

γσ πξνψζεζε.  

Σην πέκπην θεθάιαην ζα αλαιπζεί ν ξφινο ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ζηηο 

ππεξεζίεο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ κέζσ ηνπ Facebook, ην νπνίν απνηειεί έλα 

εθπαηδεπηηθφ εξγαιείν αθφκε θαη ηηο εηδηθέο νκάδεο αηφκσλ.  

Σην έθην θεθάιαην παξαηίζεληαη νη πξνηάζεηο καο ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία κηαο  

ζειίδαο  βηβιηνζήθεο ζην Facebook.  

Πξαγκαηνπνηψληαο ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε θαηαιήμακε ζε ζπκπεξάζκα-

ηα πνπ αθνξνχλ ηφζν ηηο βηβιηνζήθεο φζν θαη ην Facebook. Γηαπηζηψζεθε, ινηπφλ, 

φηη ην Facebook είλαη έλα απφ επηθξαηέζηεξα θνηλσληθά δίθηπα κε ηε δεκνηηθφηεηα 

απηνχ λα απμάλεηαη δηαξθψο. Δπίζεο, φηη νη βηβιηνζήθεο ρσξίο πνιιέο δεμηφηεηεο 

κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζην θφζκν ηνπ Facebook πξνζειθχνληαο λέν θφζκν. Ο 

ζηφρνο ηνπο είλαη ε επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο πξνψζεζεο κε απψηεξν 

ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ρξήζηε θαη βηβιηνζήθεο. Τέινο, γίλεηαη 

θαηαλνεηφ φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα γεληθά παξέρνπλ ζηα άηνκα ηε δπλαηφηεηα αλα-

δήηεζεο ζπκβάιινληαο έηζη ζηε βειηίσζε αλάθηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Όζνλ αθνξά ηε κεζνδνινγία έξεπλαο πνπ αθνινπζήζακε πξνθεηκέλνπ λα δηεθ-

πεξαησζεί απηή ε εξγαζία, αμηνπνηήζακε ηε βάζε δεδνκέλσλ, Scopus, κε ηε ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ. Αξρηθά, ζέζακε σο φξν αλαδήηεζεο ηηο ιέμεηο (li-

braries AND facebook) αλαθηψληαο έλαλ αξθεηά κεγάιν αξηζκφ απνηειεζκάησλ. 

Απφ απηφ ηνλ αξηζκφ, επηιέμακε 53 επηζηεκνληθά άξζξα κε θξηηήξην πάληα ηε ζρεηη-

θφηεηά ηνπο φζνλ αθνξά ην ζέκα ηεο εξγαζίαο. Σηε ζπλέρεηα, επηζπκψληαο λα θά-

λνπκε ηα απνηειέζκαηα αθφκε πην αθξηβή, ρξεζηκνπνηήζακε ηνπο φξνπο (marketing 

AND facebook) AND (libraries). Σηελ πεξίπησζε απηή, κφιηο 12 επηιέρζεθαλ σο θα-

ηάιιεια γηα ηε ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, κε ηνπο φξνπο (ask a librarian 

AND facebook) αλαθηήζεθαλ 8 ηίηινη επηζηεκνληθψλ άξζξσλ. Τέινο, κε ηνπο φξνπο 

(librar* AND facebook) δηαηεξήζεθαλ 44 απφ ηνπο ηίηινπο πνπ αλαθηήζεθαλ.  

Δπί πξφζζεηα, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη δηεξεπλήζεθε πεξεηαίξσ ε βηβιηνγξαθία 

ησλ αξρηθψλ άξζξσλ πνπ επηιέρζεθαλ. Με άιια ιφγηα, νδεγνχκελνη απφ βηβιηνγξα-

θία ζε βηβιηνγξαθία, επηιέμακε άξζξα ζρεηηθά κε ην ζέκα καο κέρξη λα θαηαιήμνπκε 

ζε θνξεζκφ θαη λα ζηακαηήζνπκε ηελ αλαδήηεζή καο. Αθνχ θαηαγξάςακε, ινηπφλ, 

ηε βηβιηνγξαθία καο,  πξνρσξήζακε ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη έξεπλα ηνπ ζέκα-

ηφο καο, αιιά θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπιιέρζεθαλ κε αληηθεηκε-

ληθφ θαη «λεθάιην» ηξφπν. Μ’ απηφλ ηνλ ηξφπν  παξνπζηάζηεθαλ φζν ην δπλαηφλ 
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πεξηζζφηεξεο επηζηεκνληθέο απφςεηο πνπ δεκηνπξγνχλ κηα νινθιεξσκέλε εληχπσζε 

ζηνλ αλαγλψζηε γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα ηεο εξγαζίαο. 
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1
ο
 Κεθάλαιο. Ο κοινυνικόρ ιζηόρ και οι αλλαγέρ πος έσει επιθέπει ζηιρ 

βιβλιοθήκερ 

Τα ηειεπηαία ρξφληα ε ηερλνινγία έρεη «εηζβάιιεη» θαζνξηζηηθά ζηελ θνηλσλη-

θή, επαγγεικαηηθή θαη επηζηεκνληθή δσή, ηέκλνληαο θάζε πηπρή ηεο αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηαο. Έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο ηερλνινγίαο είλαη θαη ηα θνηλσληθά δί-

θηπα, φπνπ ηα Facebook
1
, Twitter

2
 θαη MySpace

3
 απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο ησλ αηφκσλ θάζε ειηθίαο. Σε απηή ηε κεηάβαζε θαη αιιαγή δε ζα 

κπνξνχζαλ λα κείλνπλ αλεπεξέαζηεο θαη ακέηνρεο νη βηβιηνζήθεο, νη νπνίεο πξνζπα-

ζνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο λα εηζάγνπλ ζηα ζπζηήκαηά ηνπο ζηελ θνηλσληθή δηθηχ-

σζε, σο ην λέν κέζν εμππεξέηεζεο (Harris & Lessick 2007). 

Με βάζε ηηο λέεο απηέο πξαθηηθέο, γελληνχληαη εξσηήκαηα θαη δηαθσλίεο ζηηο 

νπνίεο δηάθνξνη επηζηήκνλεο εθθξάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη ελψ άιιεο βηβιηνζήθεο 

πξνρσξνχλ ζηελ εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο ζηε ιεηηνπξγία ηνπο, άιιεο είλαη αθφκα 

ζην ζηάδην ηεο ζθέςεο θαη παξαηήξεζεο. Οη θφβνη θαη νη αλεζπρίεο πξνέξρνληαη απφ 

πξνεγνχκελεο απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο θαη απφπεηξεο βηβιηνζεθψλ λα ρξεζηκν-

πνηήζνπλ ην ηερλνινγηθφ θαη δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ. Τν θφζηνο, ε έιιεηςε εμεηδη-

θεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ε ειιηπήο θαηάξηηζε είλαη κεξηθνί απφ ηνπο αλαζηαιηη-

θνχο θαη απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο  γηα απηφ ην εγρείξεκα. 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ηα λέα ηερλνινγηθά θαη πιεξνθνξηαθά κέζα δε ζα 

κπνξνχζαλ λα κελ έρνπλ επεξεάζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην θπζηθφ ρψξν ηεο βηβιην-

ζήθεο. Οη θνηηεηέο επηιέγνπλ, πιένλ, λένπο ηξφπνπο αλαδήηεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, 

κε απνηέιεζκα λα γελληνχληαη ζπλαηζζήκαηα αλεζπρίαο απφ ηελ πιεπξά ησλ βηβιην-

ζεθψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ινηπφλ, νη επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο πξνζπαζνχλ 

κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, κεκνλσκέλα θαη καδηθά, λα εηζβάιινπλ, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

θαη λα εθκεηαιιεπηνχλ απηφλ ηνλ πνιπρψξν πνπ νλνκάδεηαη Γηαδίθηπν (Akers 2011). 

 

1.1. Βαζικέρ έννοιερ 

Γηα λα κπνξέζνπκε λα θαηαλνήζνπκε πιήξσο ηε ζεκαληηθφηεηα θαη ηελ επί-

δξαζε πνπ έρεη ην Facebook ζηε θαζεκεξηλφηεηα καο, ζα πξέπεη αξρηθά λα εζηηά-

ζνπκε ζε θάπνηεο επξχηεξεο έλλνηεο, πνπ αθνξνχλ ηηο βηβιηνζήθεο αιιά θαη ηα 

                                                 
1
Βι. https://www.facebook.com 

2
Βι. https://twitter.com 

3
Βι. https://myspace.com 

https://www.facebook.com/
https://twitter.com/
https://myspace.com/
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ζχγρξνλα, θνηλσληθά, δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα. Μηα απφ απηέο είλαη ε «πιεξν-

θνξηαθή θνηλσλία». 

Σε θπζηθά πιαίζηα θαη πεξηβάιινλ, θνηλσλία κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ην κέ-

ξνο, ζην νπνίν ππάξρνπλ φξηα θαη ηα κεκνλσκέλα άηνκα ή νη νκάδεο, νη νξγαλη-

ζκνί θαη ηα ηδξχκαηα αιιειεπηδξνχλ. Απνηειεί ην κέξνο, φπνπ εζηηάδνληαη ε αλα-

γλσξηζηκφηεηα θαη ε αζθάιεηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, «πιεξνθνξηαθή θνηλσλία» εί-

λαη ε θνηλσλία, ε νπνία, είλαη δηακνξθσκέλε κέζα απφ ηερλνινγηθνχο παξάγνληεο 

κε ξαγδαίεο εμειίμεηο, εηθνληθά δίθηπα θαη πιεξνθνξηαθά δηακνξθσκέλα ζπζηήκα-

ηα (Baker et. al., 2013), ε νπνία ζπρλά θαηαιήγεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ζε κηα εηθν-

ληθή δηάζηαζε θαη δηαγξάθεη ηα θπζηθά ζχλνξα. 

Σε απηφ ην πιαίζην, εηζρσξεί ν θφζκνο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, κε αθνξκή 

ηελ πξνζθνξά ζηελ θνηλσληθή νκφλνηα θαη ζπκκεηνρή (Ganley & Lampe 2009 

φπσο αλαθέξεηαη ζην Baker et al., 2013).  Η ρξήζε θαη ε επέθηαζε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ δηαρέεη φινπο ηνπο ηνκείο ηεο θνηλσληθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο. Ωο επί 

ην πιείζηνλ, ζπκκεηέρεη θαη πξνσζεί ζεηηθά ηελ εξγαζία θαη ηε βειηίσζε ηεο ε-

παγγεικαηηθήο θνηλφηεηαο, εθπαηδεχνληαο, ελεκεξψλνληαο θαη δίλνληαο λέεο δπλα-

ηφηεηεο ζην ππάξρνλ ή πηζαλφ κειινληηθφ ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ (Baker et. al., 

2013). Τα ηειεπηαία ρξφληα, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε ζηειέρσζε ελφο νξγα-

ληζκνχ ή κηαο βηβιηνζήθεο, είλαη ε άξηζηε γλψζε θαη δηαρείξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ζπζηεκάησλ. Πιένλ, επίζεο ζεκαληηθή είλαη ε άξηζηε γλψζε ηεο 

δηαρείξηζεο, πινήγεζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Απηφ απνηειεί 

θαηλφκελν κηαο λέαο επνρήο, αιιά θαη δείθηε επηθξάηεζεο ησλ ηερλνινγηθψλ κέ-

ζσλ ζηνπο ηνκείο ηεο επαγγεικαηηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο. 

Η έλλνηα «ηερλνινγία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ» θαη ε ζεκαζία απηήο ζηελ επε-

μήγεζε θαη ζηελ αλάιπζε ηνπ Facebook, δελ ζα κπνξνχζε λα παξαιεηθζεί. Η ηερλν-

ινγία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (social networks) απνηειεί κηα ζχγρξνλε εθαξκνγή 

δεχηεξεο γεληάο, ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ δηαδηθηπαθή ζπλεξγαζία, επηθνηλσλία θαη 

αληαιιαγή γλψζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ. Σηα πιαίζηα ησλ βηβιηνζεθψλ, ε δηαδηθαζία 

απηή δεκηνπξγεί έλα δπλαηφ δεζκφ κεηαμχ βηβιηνζεθνλφκνπ θαη ρξήζηε. Αξρηθά, 

εθαξκφζηεθε ζην ρψξν ηεο ειεθηξνληθήο δηαθήκηζεο θαη ιηγφηεξν ζην ρψξν ηεο 

πιεξνθφξεζεο, θάηη πνπ ζηε ζπλέρεηα πήξε κεγάιεο δηαζηάζεηο θαη επηθξάηεζε ζηνλ 

ρψξν ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Baker et al.,  2013). 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, δεκηνπξγνχληαη δηάθνξα εξσηήκαηα φζνλ αθνξά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηηο βηβιηνζήθεο, ζηα νπνία θά-



14 

 

πνηνη εηδηθνί απαληνχλ λαη, ελψ θάπνηνη άιινη φρη. Σχκθσλα κε ηνλ McManus (2009),  

θξίλεηαη απαξαίηεην λα ελζσκαησζεί ε ηερλνινγία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ιφγσ 

ηεο κεγάιεο επηξξνήο θαη απήρεζήο ηνπο ζηα παξφληα θαη κειινληηθά πιεξνθνξηαθά 

πεξηβάιινληα (Makori 2012). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη βηβιηνζήθεο, σο θέληξα πιεξνθφξεζεο, πξέπεη λα ζπλδε-

ζνχλ κε θάζε δπλαηφ ηξφπν κε ηνπο ρξήζηεο ηνπο, λα θάλνπλ αηζζεηή ηελ παξνπζία 

ηνπο θαη λα δψζνπλ ηελ αίζζεζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο άκεζεο θάιπςεο ησλ αλα-

γθψλ θαη ησλ απαηηήζεψλ ηνπο. Δπηπξφζζεηα, ε ηερλνινγία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

ζηαδηαθά έρεη γίλεη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο βηβιηνζήθεο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν ελζσκαηψζεθε ζηελ δσή ησλ ρξεζηψλ, φπνπ γίλεηαη κε 

ηνλ θαηξφ φιν θαη πεξηζζφηεξν απαξαίηεηε (Makori 2012). 

Η άπνςε ηνπ McManus (2009), είλαη κηα απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο, φζνλ αθνξά 

ηελ παξνπζία ησλ βηβιηνζεθψλ ζηελ θνηλσληθή δηθηχσζε. Βαζίδεηαη ζηελ δεκνηηθφ-

ηεηα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ζηελ ζίγνπξε επηηπρία πνπ κπνξεί λα απνθέξεη ην 

θξηηήξην απηφ. Παξ’ φια απηά, νη θίλδπλνη θαη ηα ξίζθα πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη 

κηα βηβιηνζήθε ζε έλαλ ηέηνην ρψξν είλαη πνιιά θαη κεγάια, ελψ ηαπηφρξνλα πξέπεη 

λα ιεθζνχλ ππφςε πνιινί παξάγνληεο, πξηλ θάηη ηέηνην πινπνηεζεί. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο ζην ρψξν ησλ βηβιηνζε-

θψλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο πνιιέο θνξέο λα 

βειηηψζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηηο βηβιηνζεθνλνκηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπο. Σηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο έρνπλ εθκεηαιιεπηεί απηή 

ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ζηε βηβιηνζεθνλνκηθή θνηλφηεηα, πξνζθέξνληαο έηζη 

θαιχηεξεο ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο (Makori 2012). 

Παξάιιεια, ζχκθσλα κε ηνλ Sadeh (2007), ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο έρεη θα-

ηαθέξεη λα δεκηνπξγήζεη έλα πην θηιηθφ θαη ηαπηφρξνλα δηαζθεδαζηηθφ πεξηβάιινλ 

γηα ηελ αλάθιεζε θαη εχξεζε ηεο πιεξνθνξίαο. Απηφ νθείιεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

αληαπφθξηζε πνπ δείρλεη ν θφζκνο ζε ηέηνηνπ είδνπο δίθηπα. Σε κηα πεξίνδν δηαξθψλ 

ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ, φπνπ ηα άηνκα επηθνηλσλνχλ αλά πάζα ζηηγκή, απφ νπνηνδή-

πνηε κέξνο ηνπ θφζκνπ, κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη θπξίσο κέζσ ηεο θνηλσληθήο δηθηχσ-

ζεο, θξίλεηαη απαξαίηεην, ε πιεξνθφξεζε λα είλαη ηφζν ηξέρνπζα θαη ζχγρξνλε φζν 

θαη πξνζαξκνζκέλε ζηηο απαηηήζεηο θαη ην πεξηβάιινλ ησλ απνδεθηψλ ηεο. Απφ ηηο 

πεξηζζφηεξν αλαγλσξηζκέλεο θαη γλσζηέο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζεσξνχληαη 

απηή ηε ζηηγκή ην Facebook θαη ην Twitter. Καζαξά επηθνπξηθά, αλαθέξεηαη ε ηζην-
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ξηθή αλαδξνκή ηνπ Facebook, ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν δεκηνπξγήζεθε θαη νη ζθνπνί 

πνπ πιένλ εμππεξεηεί.  

 

1.2. Το Facebook υρ κοινυνικό θαινόμενο και οι λόγοι για ηοςρ οποίοςρ 

δημιοςπγήθηκε 

Τα θνηλσληθά δίθηπα (social networks) είλαη νη δηθηπαθέο ππεξεζίεο, νη νπνίεο 

απνζθνπνχλ ζηελ παξνρή δπλαηφηεηαο ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ πξνζσπηθέο 

ζειίδεο, λα ζπλδένληαη κε ηηο επαθέο ηνπο θαη λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο (Boyd 

& Ellison 2007). Τν Facebook, απνηειεί ην δεκνθηιέζηεξν κέζν θνηλσληθήο δηθηχσ-

ζεο θαη δεκηνπξγήζεθε απφ ην Mark Zuckerberg, ην 2004. Ο Zuckerberg μεθίλεζε ην 

2003, κε ηε δεκηνπξγία ηνπ Facemash, ηελ αξρηθή ηνπ ηδέα πξηλ ηελ πινπνίεζε ηεο 

ηζηνζειίδα ηνπ Facebook. Σην Facemash, εκπεξηέρνληαλ θσηνγξαθίεο θνηηεηξηψλ, 

φπνπ νη επηζθέπηεο θαινχληαλ λα ςεθίζνπλ πνηα ήηαλ πην ειθπζηηθή απφ απηέο. Πν-

ιχ γξήγνξα δηαδφζεθε, φκσο ε δηνίθεζε ηνπ Harvard φπνπ θνηηνχζε ηφηε ν 

Zuckerberg, απνθάζηζε λα θιείζεη ηελ ηζηνζειίδα θαη κάιηζηα ν δεκηνπξγφο ηεο θηλ-

δχλεπζε κε απνβνιή απφ ην Παλεπηζηήκην, κε ηελ θαηεγνξία ηεο παξαβίαζεο ηεο 

ηδησηηθήο δσήο ησλ θνηηεηψλ. Παξά ηηο δηαζηάζεηο πνπ πήξε ην δήηεκα, ε απφπεηξα 

ηνπ Zuckerberg γηα ηε δεκηνπξγία κίαο ηζηνζειίδαο πνπ ζα ζπλδξάκεη ζηε δηαδηθηπα-

θή επηθνηλσλία, ζεσξήζεθε επίηεπγκα θαη δχν ζπκθνηηεηέο ηνπ ζέιεζαλ λ’ αθνινπ-

ζήζνπλ ην παξάδεηγκα ηνπ, πξνρσξψληαο ζηε δεκηνπξγία ελφο αληίζηνηρνπ δηαδηθηπ-

αθνχ ηφπνπ, ηνπ HarvardConnection.com, πνπ είρε ζηφρν ηελ επηθνηλσλία ησλ θνηηε-

ηψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ (Φσξηαλφπνπινο 2010). 

Έηζη ν Zuckerberg, ζηνλ νπνίν αλέηξεμαλ γηα βνήζεηα νη ζπκθνηηεηέο ηνπ, απν-

θάζηζε λα δεκηνπξγήζεη κία ηζηνζειίδα κε παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά, ε νπνία δελ 

είλαη άιιε απφ ην γλσζηφ ζε φινπο καο, Facebook. Σηελ αξρή, ηε δπλαηφηεηα λα δε-

κηνπξγήζνπλ ινγαξηαζκφ ζην Facebook, είραλ κφλν νη θνηηεηέο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Harvard, ελψ ζηε ζπλέρεηα, ε ιεηηνπξγία ηνπ επεθηάζεθε θαη ζε άιια Παλεπηζηήκηα 

θαη καζεηέο Λπθείσλ. Η κεγάιε φκσο αληαπφθξηζε ησλ ρξεζηψλ, νδήγεζε πνιχ 

γξήγνξα ην Facebook δηαζέζηκν ζε νιφθιεξε ηελ πθήιην έρνληαο μεπεξάζεη ην 1 δη-

ζεθαηνκκχξην ρξήζηεο  θαη ε επηηπρία ηνπ Zuckerberg, εθηφο απφ ηα κεγάια θέξδε 

πνπ ηνπ απέθεξε, ηνλ αλέδεημε ζε κηα παγθνζκίνπ θήκεο πξνζσπηθφηεηα, ε νπνία 

κάιηζηα ην 2010, βξαβεχηεθε σο ην πξφζσπν ηεο ρξνληάο απφ πεξηνδηθφ Time 

(Grossman 2010). 
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Σχκθσλα κε ηνλ Stross (2010), ην 2010 ην Facebook έθηαζε ηα 400 εθαηνκκχξηα 

εγγεγξακκέλα κέιε ζε φιν ηνλ θφζκν. Πιένλ, ζχκθσλα κε ην Facebook, κέρξη ην 

ηέινο ηνπ 2013 νη ελεξγνί ρξήζηεο ζην Facebook μεπέξαζαλ ηα 1,23 δηζεθαηνκκχ-

ξηα
4
. Δίλαη αμηνζεκείσην ην γεγνλφο φηη ην Facebook ήηαλ επξέσο δηαδεδνκέλν, ηαπ-

ηφρξνλα, ηφζν ζε αηγχπηηνπο θνηηεηέο ζε Ακεξηθάληθν Παλεπηζηήκην ζην Κάηξν φζν 

θαη ζε ακεξηθαλνχο θνηηεηέο ζε Παλεπηζηήκην ησλ ΗΠΑ. Σχκθσλα κε ηνπο Click θαη 

Petit (2010), ην Facebook απνηειεί απφδεημε πσο ε θνηλσληθή δηθηχσζε θαηαξξίπηεη 

ηα ζχλνξα, γεγνλφο απίζαλν  λα ζπκβεί ζην παξειζφλ. Δπίζεο, παξαηεξείηαη πσο α-

θφκε θαη ζε ρψξεο πνπ ην Γηαδίθηπν δελ έρεη καθξά ηζηνξία,  λεαξνί θνηηεηέο θαη 

ρξήζηεο είλαη ηδηαίηεξα εμνηθεησκέλνη θαη έρνπλ εηζάγεη ηε ρξήζε θαη ηελ εθαξκνγή 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηε δσή ηνπο, ζρεδφλ φζν νη λένη ζε βηνκεραληθέο θαη αλα-

πηπγκέλεο ρψξεο, φπσο είλαη ε Μεγάιε Βξεηαλία θαη νη ΗΠΑ. 

Έλαο απφ ηνπο πνιινχο πηζαλνχο ιφγνπο ηεο κεγάιεο αληαπφθξηζεο ζηελ θνηλσ-

ληθή δηθηχσζε, αθφκε θαη ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, είλαη ίζσο ε αλάγθε γηα αίζζε-

ζε δηαζχλδεζεο θαη επαθήο κε άηνκα, ηα νπνία ίζσο λα κελ έξζνπλ πνηέ ζε πξαγκα-

ηηθή επαθή. Γηα παξάδεηγκα, νη αηγχπηηνη θνηηεηέο έδεημαλ ηδηαίηεξε αληαπφθξηζε ζε 

πξνζπάζεηεο πνπ έγηλαλ γηα επηθνηλσλία κέζσ Facebook, ίζσο επεηδή είλαη έλα κέξνο 

ζην νπνίν δελ πθίζηαηαη ινγνθξηζία (Click & Petit 2010). Η απήρεζε πνπ έρεη ην Fa-

cebook ζηελ ζεκεξηλή θνηλσλία θαη ε δπλαηφηεηα ηνπ λα θαηαξξίπηεη ηα ζχλνξα ην 

θάλεη ειθπζηηθφ, ελψ ηαπηφρξνλα, δεκηνπξγεί εληππψζεηο αιιά θαη απνξίεο, γηα ηνλ 

ηξφπν πνπ απηφ ην κέζν έρεη επηθξαηήζεη ζε θάζε πηπρή ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ 

κειψλ ηνπ. Δπηηπρίεο, απνηπρίεο θαη ζπλαηζζήκαηα αλαξηψληαη θάζε δεπηεξφιεπην 

απφ ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ αλαζεσξψληαο θαη αλαηξέπνληαο ηα δεδνκέλα 

πνπ ίζρπαλ κέρξη πξφζθαηα. 

Ταπηφρξνλα, ζπλδξάκεη ζηηο εθπαηδεπηηθέο θνηλφηεηεο, θαζψο ζπκβάιιεη ζε θά-

πνην βαζκφ ζηελ πξνψζεζε ησλ θνηηεηηθψλ θαζεθφλησλ ησλ θνηηεηψλ αιιά θαη ησλ 

θαζεγεηψλ, σο εξγαιείν εθκάζεζεο, ελεκέξσζεο θαη αληαιιαγήο απφςεσλ. Οη θνη-

ηεηέο κπνξνχλ λα ζπδεηνχλ, λα αληαιιάζνπλ θσηνγξαθίεο, ζεκεηψζεηο θαη γεληθφηε-

ξα πιεξνθνξίεο, πνπ αθνξνχλ φρη κφλν ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο εληφο ηεο αθαδεκατθήο 

θνηλφηεηαο αιιά θαη εθηφο απηήο, δειαδή, φζνλ αθνξά ηελ θνηλσληθή ηνπο δσή 

(Mathews 2006). Παξάιιεια, φκσο, κε ηα φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, ππάξρνπλ 

αθφκε θφβνη θαη δηζηαγκνί γηα ηελ επαγγεικαηηθή θαη εθπαηδεπηηθή ηνπ ρξήζε. Οη 

                                                 
4
 http://www.theguardian.com/news/datablog/2014/feb/04/facebook-in-numbers-statistics 

http://www.theguardian.com/news/datablog/2014/feb/04/facebook-in-numbers-statistics


17 

 

επαγγεικαηίεο θαη νη εηδηθνί δελ εκπηζηεχνληαη απφιπηα ην ηερλνινγηθφ απηφ κέζν, 

ελψ πιένλ ε ρξήζε ηνπ «επηβάιιεηαη», γηα ιφγνπο θαζαξά δηαθεκηζηηθνχο ή θαη 

πξνψζεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

Παξ’ φια απηά, ζχκθσλα κε έξεπλεο, αξρηθά ην Facebook δεκηνπξγήζεθε γηα λα 

εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θνηλνχ θαη απνηειεί ηε δεχηεξε δεκνθη-

ιέζηεξε ηερλνινγηθή δπλαηφηεηα ζε ρξήζε κεηά ην iPod. Πιεξνθνξηαθά, ν Wan 

(2011) αλέθεξε πσο έλα πνζνζηφ κεηαμχ ηνπ 79-95% ησλ απνθνίησλ δηαηεξεί ινγα-

ξηαζκφ ζην Facebook. Όκσο, παξ’ φιν πνπ γεληθά ην Facebook θαη ηα θνηλσληθά δί-

θηπα έρνπλ απήρεζε ζε λεαξά άηνκα, έξεπλεο δείρλνπλ πσο πιένλ ην 50% ησλ ρξε-

ζηψλ μεπεξλάεη ηελ ειηθία ησλ 35 εηψλ (Click & Petit 2010). 

Οη απφςεηο ζρεηηθά κε ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ζπγθεθξηκέλα ην Facebook, δηί-

ζηαληαη θαη παξαηεξείηαη πσο επηθξαηεί πεξηζζφηεξν ε ηάζε, παξά ε ινγηθή. Πην ζπ-

γθεθξηκέλα, κεκνλσκέλα άηνκα θαη επηρεηξήζεηο, ρξεζηκνπνηνχλ ην πεξηβάιινλ απηφ 

γηα λα θάλνπλ γλσζηφ ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο, λα δηαθεκίζνπλ ηηο ππεξεζίεο 

θαη ηα πξντφληα ηνπο θαη λα θεξδίζνπλ ζαπκαζηέο. Μέζα ζε απηφ ην παλδαηκφλην, νη 

βηβιηνζήθεο, πξνζπαζνχλ λα θεξδίζνπλ κηα αμηφινγε ζέζε ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο.  

Η ρξήζε ηνπ Facebook ζε αθαδεκατθά πιαίζηα θαη ζηνπο θνξείο πνπ ηα εμππε-

ξεηνχλ, φπσο είλαη νη βηβιηνζήθεο, πξνθαιεί δηθνξνχκελεο απφςεηο. Κάπνηνη εηδηθνί 

θαη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ θαη εληζρχνπλ ηελ ρξήζε θαη εθαξκνγή ηνπ, ελψ άιινη 

είλαη πην δηζηαθηηθνί ζεσξνχλ πσο ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη έξεπλα πξηλ 

ηελ εθαξκνγή ηνπ. Θέκαηα ηδησηηθφηεηαο θαη πξνζβαζηκφηεηαο ζε ζρέζε κε ηελ η-

ζηνζειίδα, είλαη κεξηθά απφ απηά, γηα ηα νπνία νη απφςεηο ζπγθξνχνληαη αιιά θαη 

πξνθαινχλ ην θνηλφ αίζζεκα, ζην επηζηεκνληθφ πεξηβάιινλ. Οη επαγγεικαηίεο ηεο 

πιεξνθφξεζεο είλαη θαιφ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αιιαγέο απηέο κε λεθάιηα ζθέςε 

θαη θξηηηθή άπνςε, κε ηε ινγηθή πάληα πσο νηηδήπνηε θαηλνχξην ρξεζηκνπνηεζεί, ζα 

εμειίμεη ηελ ίδηα ηε βηβιηνζήθε θαη ηνλ ηξφπν πνπ πάληα απηή ππνζηήξηδε ηνπο ρξή-

ζηεο ηεο θαη ην θνηλφ ηεο γεληθφηεξα (Bodnar & Doshi 2011). 

 

 

1.3. Ππιν και παπάλληλα με ηο Facebook 

Πξηλ ηελ ξαγδαία θαη ηαρχηαηε εμέιημε ηνπ Facebook, ππήξμε κηα πξνζπάζεηα 

δεκηνπξγίαο ελφο δηαδηθηπαθνχ ρψξνπ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πνπ νλνκάζηεθε ηζην-

ιφγην. Η ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή άλζηζε ην 2005, φπνπ θαη θαηαγξάθεθαλ 275,103 
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ελεξγνί ρξήζηεο ζε δηαζέζηκα blogs ηνπ Παγθνζκίνπ Ιζηνχ. Μεηά ην 2006, φκσο, νη 

αξηζκνί παξνπζίαζαλ θαζνδηθή πνξεία, φπνπ θαη εκθαλίζηεθε ελεξγά θαη επηθξάηεζε 

ην Facebook. Καηά κηα έλλνηα, ηα blogs, πξνεηνίκαζαλ ην έδαθνο γηα ηηο ζειίδεο θνη-

λσληθήο δηθηχσζεο θαη εηζήγαγαλ ηνλ ρξήζηε ζε κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα, ζηελ ν-

πνία ν ίδηνο δεκηνπξγεί ηελ πξνζσπηθή ηνπ ζειίδα, ρσξίο θφζηνο, πεξηγξάθνληαο ηνλ 

εαπηφ ηνπ, ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ ή νηηδήπνηε άιιν ηνλ ελδηαθέξεη (Torres-

Salinas et al., 2011). 

Πιένλ, πνιιέο βηβιηνζήθεο, βιέπνληαο ηε ζηξνθή ησλ ρξεζηψλ πξνο ηα ηερλν-

ινγηθά κέζα θαη ηελ απνζηξνθή απφ ηελ βηβιηνζήθε, δεκηνπξγνχλ δηαδηθηπαθά πεξη-

βάιινληα, εληφο ηνπ Facebook ή εθηφο απηνχ, δίλνληαο πάληα παξφκνηεο δπλαηφηεηεο 

εμππεξέηεζεο θαη δηαζχλδεζεο κε ηνπο ρξήζηεο. Μηα θαηλνηνκία απφ ηηο βηβιηνζεθν-

λνκηθέο θνηλφηεηεο, απνηειεί θαη ε ππεξεζία Library Thing
5
. Οη βηβιηνζήθεο, ζέιν-

ληαο λα θεληξίζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ ηνπο θαη λα  παξέρνπλ φιν θαη πην 

ζχγρξνλεο ππεξεζίεο, δεκηνχξγεζαλ ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή θνηλσληθήο δηθηχσ-

ζεο, θαζαξά γηα βηβιηνζεθνλνκηθνχο ζθνπνχο. Σε απηφ ην θνηλσληθφ δίθηπν, θάπνηνο 

κπνξεί λα γίλεη κέινο, λα αλαξηήζεη θαη λα δηακνηξάζεη πιεξνθνξίεο, φπσο θαη ζε 

άιια θνηλσληθά δίθηπα, κε ηε δηαθνξά πσο ζε απηφ νη πιεξνθνξίεο αθνξνχλ απν-

θιεηζηηθά ηα βηβιία. Η αληαιιαγή απφςεσλ θαη ηα ζέκαηα ζπδήηεζεο, αθνξνχλ ηελ 

ινγνηερλία θαη φισλ ησλ εηδψλ ηα ηεθκήξηα. Η ιεηηνπξγία απηή, εμππεξεηεί ηε βηβιη-

νζήθε θαη πξνσζεί ηελ αλάγλσζε βηβιίσλ, φπσο θαη ηελ δηεχξπλζε ηνπ αλαγλσζηη-

θνχ πεδίνπ ηνπ θνηλνχ ηεο, αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληά ηνπ. Απνηειεί κηα αμηφινγε 

πξνζπάζεηα απφ ηηο βηβιηνζήθεο ζην λέν, γεκάην αληαγσληζκφ, ζχγρξνλν θφζκν 

(Torres-Salinas et al., 2011). 

Παξάιιεια κε ην Library Thing, νη βηβιηνζήθεο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζνπλ 

ην θνηλφ ηνπο, μεθίλεζαλ ηελ έθδνζε ησλ podcast. Τα podcast απνηεινχλ κηα ζχγ-

ρξνλε κνξθή βηβιηνζεθνλνκηθήο εθαξκνγήο κε γλψκνλα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Οπζηαζηηθά απνηεινχλ έλα κέζν κεηάδνζεο θαη επηθνηλσλίαο 

πιεξνθνξηψλ, ελψ ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πεξηγξαθή θαη ηελ πξνψζεζε 

δηαθφξσλ βηβιηνζεθνλνκηθψλ πεγψλ. Μεξηθέο απφ ηηο βηβιηνζήθεο πνπ εθδίδνπλ 

podcast, σο νδεγνχο γηα ηε ρξήζε ηνπο, είλαη ε Βηβιηνζήθε TexasTech
6
, ηνπ Παλεπη-

                                                 
5
 https://www.librarything.com/ 

6
 http://library.ttu.edu/ 
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ζηεκίνπ ηνπ Κνλέθηηθαη
7
, ε Βηβιηνζήθε ηνπ Ιιηλφηο

8
 θαη ε Βηβιηνζήθε ηνπ 

JohnHopkins
9
 (Bierman & Valentino 2011). 

Γηάθνξεο πξνζπάζεηεο έρνπλ γίλεη ζην παξειζφλ, φπσο θαη ζα γίλνπλ ζην κέι-

ινλ. Σίγνπξν είλαη πσο πξέπεη λα κειεηεζνχλ πνιινί παξάγνληεο πξνθεηκέλνπ λα π-

ινπνηεζεί κηα ηέηνηα πξνζπάζεηα, ρσξίο λα είλαη αθφκε γλσζηφ αλ αθφκε θαη απηφ 

εγγπάηαη ηελ επηηπρία.  

 

1.4. Σςμπεπάζμαηα 

Τν πεξηβάιινλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, πξνζθέξεη εξγαιεία, δπλαηφηεηεο, ππεξεζίεο θαη 

εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ηφζν απφ ηηο βηβιηνζήθεο, φζν θαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο. Τα εξγαιεία απηά, φπσο είλαη θαη ε ηερλνινγία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, 

πξνζθέξνπλ κηα ζχγρξνλε θαη θαηλνηφκα πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο βη-

βιηνζήθεο θαη ησλ ρξεζηψλ ηεο. Παξά ηε δηζηαθηηθφηεηα θαη ην θφβν ηεο αιιαγήο, 

πνιιέο βηβιηνζήθεο, έρνπλ ήδε εθαξκφζεη ηα θνηλσληθά δίθηπα, σο εξγαιεία εμππε-

ξέηεζεο ή πξφθεηηαη λα ην θάλνπλ ζην άκεζν κέιινλ, θαζψο ζεσξνχλ πσο ίζσο θεξ-

δίζνπλ μαλά ην ρακέλν έδαθνο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ ρξεζηψλ.  

Η ακεζφηεηα θαη ε ηαρχηεηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ζεσξνχληαη 

βαζηθά πιενλεθηήκαηα αιιά θαη ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ εμππεξέηεζε απηψλ, ζηελ 

ζεκεξηλή απαηηεηηθή θνηλσλία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν εθάζηνηε ρξήζηεο κπνξεί λα δεη 

πνηνο βξίζθεηαη ζπλδεδεκέλνο εθείλε ηε ζηηγκή θαη λα ζπλνκηιήζεη, ελεκεξψζεη ή 

αθφκε θαη λα εμππεξεηήζεη ζε άκεζν ρξφλν ηνλ ελδηαθεξφκελν (Chu & Meulemans 

2008). 

Σπκπεξαζκαηηθά, ε ρξήζε θαη αμηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απαηηεί ιε-

πηφ ρεηξηζκφ θαη ζεκαληηθή πξνζνρή απφ ηελ πιεπξά ησλ βηβιηνζεθψλ, ηφζν γηα ηελ 

δηαηήξεζε ηεο ηαπηφηεηαο απηψλ, φζν θαη γηα ην πνηνπο ζθνπνχο ζθνπεχεη λα εμππε-

ξεηεί κέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία. Ιζρχεη γεληθά ε άπνςε, πσο ν ρξφλνο είλαη ν θα-

ιχηεξνο ζχκκαρνο θαη είλαη απηφο πνπ ζα πξνεηνηκάζεη θαη ηηο δχν πιεπξέο (ρξή-

ζηεο- βηβιηνζήθε), γηα ηελ εθηίκεζε θαη αμηνπνίεζε, αληίζηνηρα, απηήο ηεο πξνζπά-

ζεηαο (Chu & Meulemans 2008).  

 

 

                                                 
7
 http://uconn.edu/ 

8
 http://www.library.illinois.edu/ 

9
 http://www.jhu.edu/ 
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2
ο
 Κεθάλαιο. Ακαδημαφκέρ βιβλιοθήκερ και Facebook 

Τν Facebook αξρηθά δεκηνπξγήζεθε, φπσο αλαθέξζεθε πην πάλσ, γηα ηελ επη-

θνηλσλία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ δεζκψλ αλάκεζα ζε θνηηεηέο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ 

Φάξβαξλη. Βέβαηα, έρεη θαηνξζψζεη λα δηαηεξήζεη πνιιά απφ ηα βαζηθά ηνπ ραξα-

θηεξηζηηθά, αλ θαη έρεη ππνζηεί αξθεηέο αιιαγέο. Οη εηδηθνί ηεο πιεξνθφξεζεο επη-

δηψθνπλ κέζα απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνπνίεζεο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ 

Facebook, ηελ εμέιημε ηεο βηβιηνζήθεο αιιά ηελ γεληθφηεξε αληίιεςε πνπ επηθξαηεί 

γη’ απηήλ απφ ηνπο θνηηεηέο. Με άιια ιφγηα, ζηφρνο ηνπο είλαη λα ζηακαηήζεη λα ε-

πηθξαηεί ε άπνςε πσο ν ρψξνο ηεο βηβιηνζήθεο πξνζθέξεηαη κφλν γηα ηελ αλάγλσζε 

βηβιίσλ θαη ηε κάζεζε αιιά λα γίλεη, έλαο ρψξνο κε ζπλνρή, ν νπνίνο λα δηαηεξεί 

ηελ βαζηθή ηδέα ηεο κάζεζεο θαη ηεο εθπαίδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Phillips 2011). Πέ-

ξα απφ έλαλ ρψξν πνπ δηαηίζεηαη γηα ηε δηαθήκηζε θαη ηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο βηβιηνζήθεο, ην Facebook είλαη ρψξνο δηακφξθσζεο ζρέζεσλ θαη ζχλδεζεο κε-

ηαμχ αλζξψπσλ. Η βηβιηνζήθε κπνξεί λα πεηχρεη απηφ ηνλ ζηφρν δηαηεξψληαο ηε 

ζθέςε πσο ν ρξήζηεο ζα έρεη δηαθνξεηηθή ζρέζε κε απηήλ θαη ηνλ βηβιηνζεθνλφκν 

θαη δηαθνξεηηθή πάιη κε ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ «θίινπο», εληφο ησλ πιαηζίσλ ηεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Παξ’ φια απηά, ην Facebook απνηειεί έλα κέζν, ην νπνίν κπνξεί λα εμππεξεηή-

ζεη ηηο βηβιηνζήθεο. Μέζσ ηεο δεκνηηθφηεηάο ηνπ κπνξεί λα πξνζειθχζεη πεξηζζφηε-

ξνπο ρξήζηεο ζην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ ησλ βηβιηνζεθψλ θαη λα απνηειέζεη έλα 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Phillips 2011). Tν 

Facebook φρη κφλν παξνπζηάδεηαη σο κηα «κφδα» ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ζηελ «θνηλσ-

ληθή αλαδήηεζε» αιιά απνηειεί θαη έλα εξγαιείν αλαδήηεζεο θαη αλεχξεζεο πεγψλ, 

φπσο επίζεο θαη ηαπηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξηαθήο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε (Scale 2008).  

Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ινηπφλ αιιά θαη γηα πνιινχο άιινπο, νη νπνίνη αλα-

ιχνληαη παξαθάησ, ε βηβιηνζήθε, δελ κπνξεί λα κείλεη αλεπεξέαζηε απφ ηηο αιιαγέο. 

Η δηαδηθηπαθή αλαδήηεζε θαη έξεπλα απνηειεί ηελ ηειεπηαία ηάζε ησλ αθαδεκατθψλ 

θαη εξεπλεηψλ θαη ζηφρνο είλαη λα παξαπέκπνπλ απηνί ζηηο «αμηφπηζηεο» πεγέο. Ο 

πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνπζία ησλ βηβιηνζεθψλ ζηελ 

θνηλσληθή δηθηχσζε κπνξεί λα πεηχρεη ην ζηφρν απηφ θαη λα δεκηνπξγήζεη ρξήζηεο 

κε ζσζηή θξίζε ζηελ επηινγή θαη ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο, ηεξψληαο εζηθνχο θαλφ-

λεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαηά ηεο ινγνθινπήο. Σχκθσλα κε ηνλ Ryan (2006), ε 
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«θνηλσληθή αλαδήηεζε» ζεσξείηαη σο «ε επφκελε θαηλνηνκία ζηελ έξεπλα θαη ηελ 

αλαδήηεζε». Με άιια ιφγηα, νη ρξήζηεο θαη ε θνηλσλία γεληθφηεξα ζα κπνξνχλ λα 

εηζάγνπλ πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο (φπσο αλαθέξε-

ηαη ζην Scale 2008). 

Απηφ ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα πην ζρεηηθά απνηειέζκαηα αιιά θαη πεξηζζφηεξν 

εμνηθεησκέλνπο θαη εθπαηδεπκέλνπο ρξήζηεο. Δίλαη θαλεξφ επνκέλσο, φηη ηα θνηλσ-

ληθά δίθηπα γεληθφηεξα αιιά θαη ην δεκνθηιέο Facebook εηδηθφηεξα, δχλαληαη λα 

βειηηψζνπλ ηελ επαθή ηνπ ρξήζηε κε ηνλ θφζκν ηνπ βηβιίνπ θαη λα παξαθηλήζνπλ ην 

ελδηαθέξνλ γηα ζπκκεηνρή ζε νκάδεο θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο βη-

βιηνζήθεο. Η δηαθήκηζε, σο έλα κέζν πξνζέιθπζεο ηνπ ελδηαθεξφκελνπ θνηλνχ, εί-

λαη ζε ζέζε λ’ απνηειεί ηελ θηλεηήξηα δχλακε, ε νπνία ζα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ηεο βηβιηνζήθεο, ελψ ε αλαδήηεζε ζηνλ θφ-

ζκν ηεο πιεξνθφξεζεο, είλαη δπλαηφ λα νδεγήζεη ζηελ απφθηεζε λέσλ γλψζεσλ θαη 

εκπεηξηψλ. 

 

2.1. Η παποςζία ηυν βιβλιοθηκών ζηο Facebook 

Η παξνπζία ησλ βηβιηνζεθψλ ζην ςεθηαθφ θφζκν θαη ζπγθεθξηκέλα ζην ρψξν 

ηνπ Facebook πξνθάιεζε πνηθίιεο αληηδξάζεηο απφ πνιινχο εξεπλεηέο θαη επηζηήκν-

λεο. Παξαθάησ παξαηίζεληαη δηάθνξεο απφςεηο απφ εηδηθνχο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ 

Facebook ζηηο βηβιηνζεθνλνκηθέο θνηλφηεηεο, ην πψο αιιειεπηδξά απηφ ζηνπο ρξή-

ζηεο κηαο βηβιηνζήθεο θαη ην πψο κπνξεί λα αμηνπνηεζεί απηφ ην θνηλσληθφ δίθηπν 

απφ ηελ πιεπξά ησλ βηβιηνζεθψλ. 

Ο αξρηθφο ιφγνο ηεο παξνπζίαο ηεο βηβιηνζήθεο ζην θνηλσληθφ ρψξν ηνπ Face-

book, ζχκθσλα κε ηνπο Ganster θαη Schumacher (2009), ήηαλ ε θαζηέξσζε ελφο ηξφ-

πνπ δηαθήκηζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη εηθνληθήο ζχλδεζεο κε ηνπο ρξήζηεο ηεο. 

Όπσο έρεη ήδε πξναλαθεξζεί θαη παξαπάλσ, ε δηάδνζε ηνπ Facebook ζην επξχηεξν 

θνηλσληθφ ζχλνιν δελ ζα κπνξνχζε λα αθήζεη αλεπεξέαζην νχηε ην ρψξν ησλ βηβιη-

νζεθψλ. Όηαλ, ινηπφλ, νη βηβιηνζήθεο αληηιήθζεθαλ, φηη  είλαη έλαο ρψξνο πνπ πξν-

ζθέξεη δσξεάλ δηαθήκηζε θαη ην επηιέγνπλ αξθεηέο επηρεηξήζεηο σο ηξφπν δηάδνζεο 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, απνθάζηζαλ λα ζπκκεηέρνπλ θαη απηέο ζ’ απηήλ ηε κέζνδν 

πξνψζεζεο ππεξεζηψλ. 

Βέβαηα, γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ Facebook ζην ρψξν ησλ βη-

βιηνζεθψλ, ζχκθσλα κε ηνπο Miller θαη Jensen (2007), ππάξρνπλ θάπνηα κπζηηθά 

επηηπρίαο. Έλα απφ ηα βαζηθά πνπ αλαθέξνπλ είλαη ε πιήξεο θαηαλφεζε ηεο ιεη-
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ηνπξγίαο ελεκέξσζεο ησλ εηδήζεσλ (news feed). Η ιεηηνπξγία ελεκέξσζεο ησλ εη-

δήζεσλ απνηειεί βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Facebook, θαζψο νπνηαδήπνηε λέα 

δξάζε ζην Facebook θαίλεηαη ζηελ θεληξηθή ζειίδα θάζε ρξήζηε, πνπ είλαη κέινο 

ζηελ ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα (φπσο αλαθέξεηαη ζην (Chan 2011). Μ’ απηφλ ηνλ 

ηξφπν επηηπγράλεηαη κηα δηαξθήο ελεκέξσζε γηα ηα γεγνλφηα θαη ηηο εμειίμεηο πνπ 

ζπκβαίλνπλ θαη κπνξεί λα ελδηαθέξνπλ θαη λα αθνξνχλ ηνλ ρξήζηε. Η επηηπρία απηή 

ηεο ιεηηνπξγίαο βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη είλαη έλαο έκκεζνο ηξφπνο πξνψζεζεο, 

δηαθήκηζεο θαη δηάδνζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο εθάζηνηε βηβιηνζήθεο, αθνχ ππελζπκί-

δεη ζηνλ ρξήζηε ζπρλά ηελ παξνπζία ηεο. 

Η Tananbaum (2008), ππνζηεξίδεη φηη  ε πξνβνιή ηεο ζπιινγήο ηνπο ή ε παξά-

δνζε πιεξνθνξηαθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Facebook ή άιισλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

είλαη έλαο ηξφπνο πξνψζεζεο ηεο βηβιηνζήθεο πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ηελ επηηπρία 

ζε απηέο, θαζψο απνδεηθλχεηαη φηη νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο έρνπλ εγθιηκαηηζηεί 

κε ηα πεξηβάιινληα απηά θαη έρνπλ εμνηθεησζεί κε ηηο ζχγρξνλεο ηερληθέο κεηάδνζεο 

ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Παξάιιεια, ζεκαληηθφ παξάγνληα επηηπρίαο δηαδξακαηίδεη θαη ε ζρέζε κεηαμχ 

ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ επαγγεικαηία ηεο πιεξνθφξεζεο. Σχκθσλα, ινηπφλ, κε ηελ  

Baker (2009), ν βηβιηνζεθνλφκνο ζηελ online επηθνηλσλία κε ηνλ ρξήζηε πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί σο κεκνλσκέλν άηνκν. Έηζη, επηδηψθεηαη ε ακεζφηεηα αλάκεζα ζηνλ 

ρξήζηε θαη ζηνλ βηβιηνζεθνλφκν δεκηνπξγψληαο κηα ζρέζε αζθάιεηαο θαη νηθεηφηε-

ηαο πνπ δχζθνια κπνξεί λα δηαθνπεί. 

Τα θνηλσληθά δίθηπα ησλ βηβιηνζεθψλ, ηα νπνία πξνζθέξνπλ δηαδξαζηηθφηεηα, 

ακεζφηεηα θαη αλαθνξά, επηηπγράλνπλ λα θαηαθηήζνπλ ηελ απνδνρή ησλ ρξεζηψλ 

ηνπο. Πέξα φκσο απφ φιεο ηηο δπλαηφηεηεο θαη εθαξκνγέο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ 

ησλ ζειίδσλ απηψλ, ε επηηπρία δελ είλαη εγγπεκέλε ρσξίο ηελ ειάρηζηε πξνζπάζεηα 

απφ ηελ βηβιηνζήθε θαη ηνπο ππεχζπλνπο βηβιηνζεθνλφκνπο, αιιά θαη ηε ζπλεξγαζία 

θαη εθηίκεζε απφ ηνπο ρξήζηεο-κέιε. Πνιιέο πξνζπάζεηεο έρνπλ εγθαηαιεηθζεί απφ 

ηηο βηβιηνζήθεο, βιέπνληαο ην ρξφλν πνπ ζα πξέπεη λα θαηαβάιινπλ ψζηε ε ζειίδα 

ηνπο λα είλαη ζχγρξνλε, ελεκεξσκέλε, ηξέρνπζα θαη λα αληαπνθξίλεηαη άκεζα ζηηο 

εθάζηνηε αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, νη νπνίνη απεπζχλνληαη ειεθηξνληθά ζε απηήλ γηα 

ηελ εμππεξέηεζή ηνπ (Petit 2011). Ταπηφρξνλα, νη ζεκεξηλνί ρξήζηεο ραξαθηεξίδν-

ληαη σο απαηηεηηθνί, ζχγρξνλνη θαη γξήγνξνη ζηηο αλαδεηήζεηο, νπφηε θαη απαηηνχλ 

άκεζα, γξήγνξα θαη ζρεηηθά απνηειέζκαηα. 
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2.1.1. Η εθαπμογή ηυν κοινυνικών δικηύυν ζε βιβλιοθηκονομικό πεπιβάλλον 

Δίλαη αλαγθαίν ζε πξσηαξρηθφ ζηάδην, φπσο θαη ζε άιιεο πεξηπηψζεηο, πξηλ ηελ 

εθαξκνγή θαη λα πξνζαξκνζηεί ην θνηλσληθφ δίθηπν ζηηο αλάγθεο ηεο βηβιηνζήθεο, 

ην ζέκα λα κειεηεζεί δηεμνδηθά. Ωζηφζν, πνιιέο βηβιηνζήθεο θηλήζεθαλ βηαζηηθά 

πηζηεχνληαο πσο ην θέξδνο ζα είλαη ζίγνπξν, ρσξίο λα θαηαβάιινπλ νπζηαζηηθή πξν-

ζπάζεηα λα θηλεζνχλ βάζε κίαο πηινηηθήο κεζνδνινγίαο. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο, 

νη βηβιηνζήθεο πξέπεη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο, πξηλ πξνρσξήζνπλ 

ζε κηα ηέηνηα δηαδηθαζία είλαη γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πξνθίι θαη ησλ αλα-

γθψλ ησλ ρξεζηψλ ζηνπο νπνίνπο ζθνπεχνπλ λα απεπζπλζνχλ, ηελ θαιχηεξε νξγά-

λσζε ηεο βηβιηνζήθεο αηζζεηηθά ζηελ ηζηνζειίδα αιιά θαη πιηθά, ψζηε λα κπνξέζεη 

λα αληαπνθξηζεί ζε απηά πνπ πξνβιέπεη θαη ηέινο γηα ηελ καθξνπξφζεζκε επηηπρία 

ηεο επηρείξεζεο απηήο. Καιφ είλαη επίζεο, πξηλ απφ ηελ εθθίλεζε κηαο δπλακηθήο πα-

ξνπζίαο ηεο βηβιηνζήθεο ζηνλ ρψξν ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη εηδηθνί λα εμεηά-

ζνπλ θαη λα παξαθνινπζήζνπλ άιιεο πεηπρεκέλεο βηβιηνζήθεο θαη ηελ παξνπζία 

ηνπο ζηνλ ίδην ρψξν, λα πξνζπαζήζνπλ λα αλαθαιχςνπλ ην κπζηηθφ ηεο επηηπρίαο 

ηνπο θαη ηελ αληαπφθξηζε ησλ ρξεζηψλ. Τνλίδεηαη, φηη ν αξηζκφο ησλ κειψλ κηαο η-

ζηνζειίδαο δελ απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα επηηπρίαο ηεο, θαζψο ζπρλά είλαη 

πηζαλφ θαη ηζηνζειίδεο κε κηθξφ αξηζκφ ρξεζηψλ λα εληείλνπλ ηελ δηαδξαζηηθφηεηα, 

κέζσ ησλ ζρνιίσλ πνπ αλαξηψληαη απφ ηα κέιε ηεο (Petit 2011). 

Δίλαη γεγνλφο φκσο, φηη ε ηερλνινγία κε ηα λέα κέζα πνπ δηαζέηεη, είλαη ζε ζέζε 

λα παξάζρεη ηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηελ ελεκέξσζε θαη ζηελ πιεξνθφξεζε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ θαη ε δπλακηθή παξνπζία ησλ βηβιηνζεθψλ κέζα απφ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα, ζπκβάιιεη ζε απηή ηελ πξνζπάζεηα. Έηζη, ε δπλαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο λα δεκνζηεχνπλ αλαξηήζεηο ζρεηηθέο κε ηε δξάζε ηνπο, 

νη νπνίεο κπνξνχλ λα είλαη νξαηέο απφ φινπο, ε πξνψζεζε εθδειψζεσλ αιιά θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ, θαζψο θαη ε ειεχζεξε δηαλνκή πιηθνχ, απνηεινχλ κεξηθά 

παξαδείγκαηα απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη ππεξεζίεο.   

Οη ρξήζηεο θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά, 

αιιά θαη λα ζπκβάιινπλ κε ηε δξάζε ηνπο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο εθάζηνηε βη-

βιηνζήθεο. Μπνξνχλ λα εθζέζνπλ δεκφζηα ηηο απφςεηο, ηηο πξνηάζεηο, αιιά θαη ηα 

ελδηαθέξνληα ηνπο, βξίζθνληαο αληαπφθξηζε ζηνπο ππεχζπλνπο θαη βειηηψλνληαο ηε 

ιεηηνπξγία ησλ βηβιηνζεθψλ, κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε δηάδνζε ηεο γλψζεο. Δπηπιένλ, 

νη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αμηνινγνχλ ηε βηβιηνζήθε πνπ επηζθέπηνληαη θαη 
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λα αηηνχληαη αιιαγέο πνπ ζα ήζειαλ λα εθαξκνζηνχλ, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πην ει-

θπζηηθή θαη εχρξεζηε.  

 

2.1.2. Οι ομάδερ ηος Facebook 

Έλαο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηνχλ ήδε ην Facebook είλαη 

φηη απηφ πέξα απφ ηηο βαζηθέο θαη θιαζηθέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ζε επηρεηξή-

ζεηο θαη κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο, ηε δεκηνπξγία, δειαδή, πξνθίι γηα ηελ πξνζσπηθή 

ηνπο εμππεξέηεζε ή θαη πξνψζεζε ππεξεζηψλ, πξνζθέξεηαη θαη γηα ηε δεκηνπξγία 

νκάδσλ (Facebook groups), φπνπ ζε απηή ηελ πεξίπησζε νη ρξήζηεο δελ γίλνληαη 

«θίινη» αιιά κέιε. Ωο κέιε, δελ έρνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα θαη δπλαηφηεηεο κε ηνπο 

«θίινπο». Δίλαη φκσο κηα ιεηηνπξγία, ε νπνία εμππεξεηεί ηηο επηρεηξήζεηο ή αθφκα 

θαη κεκνλσκέλα άηνκα, ηα νπνία ζέινπλ λα δεκηνπξγήζνπλ πιαηθφξκεο κε έλα θνηλφ 

ζέκα ελδηαθέξνληνο ή αθφκε θαη έλαλ νξγαληζκφ, επηρείξεζε ή εηαηξία. Οη νκάδεο 

ηνπ Facebook είλαη έλα ηδηαίηεξα ιεηηνπξγηθφ θαη εμππεξεηηθφ θνκκάηη γηα ρξήζηεο 

θαη επηρεηξήζεηο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ δπλαηφηεηα απηή θαη ηελ 

πιαηθφξκα ηνπ, γηα λα ζπλνκηινχλ κε ρξήζηεο θαη ελδηαθεξφκελνπο, φπσο θαη πηζα-

λνχο πειάηεο (Secker 2008). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ηελ εκθάληζε θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ νκά-

δσλ ηνπ Facebook, ππάξρεη κηα πιαηθφξκα ζπδεηήζεσλ, φπνπ ηα κέιε κπνξνχλ λα 

αληαιιάζζνπλ κελχκαηα, θσηνγξαθίεο, βίληεν, φπσο θαη πεγέο. Όζνλ αθνξά ηηο βη-

βιηνζήθεο, έρνπλ πιένλ δεκηνπξγεζεί πνιιέο νκάδεο βηβιηνζεθνλνκηθνχ ελδηαθέξν-

ληνο, απφ κεκνλσκέλνπο βηβιηνζεθνλφκνπο θαη επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο 

αιιά θαη απφ κεγάιεο βηβιηνζεθνλνκηθέο Δλψζεηο, φπσο είλαη ε CILIP
10

. Δπηπιένλ, 

νη ζπδεηήζεηο κέζα ζε απηέο ηηο νκάδεο ραξαθηεξίδνληαη σο δσληαλέο θαη ηδηαίηεξα 

ελεξγέο. Παξ’ φια απηά, έλα κεηνλέθηεκα πνπ ελδέρεηαη λα σζεί ηνπο ρξήζηεο ζηελ 

απνκάθξπλζε ηνπο απφ κηα νκάδα πνπ ηνπο ελδηαθέξεη, κπνξεί λα είλαη ε έιιεηςε 

ελεκεξψζεσλ αλαθνξηθά κε ηηο λεφηεξεο εηδήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηζηνζειίδα, κε 

απνηέιεζκα λα πξέπεη λα επηζθεθηεί ηη ζειίδα κε ζθνπφ λα ελεκεξσζεί. Απηφ έρεη 

επίζεο ζαλ απνηέιεζκα, ην κέινο-ρξήζηεο, ζε πεξίπησζε πνπ έρεη θαηξφ λα επηζθεθ-

ζεί ηελ ζειίδα λα έρεη ίζσο ράζεη κηα ζεκαληηθή λέα ζπδήηεζε ή ηελ εμέιημε κηαο 

παιηάο πνπ έρεη νινθιεξσζεί, ή αθφκε θαη κηα πξνγξακκαηηζκέλε ζπλάληεζε 

(Secker 2008). 

                                                 
10

Chartered Institute of Library and Information Professionals,δηαζέζηκνζηνhttp://www.cilip.org.uk/ . 

http://www.cilip.org.uk/
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Παξάιιεια, ε δεκηνπξγία νκάδσλ ζην Facebook είλαη κηα κέζνδνο πνπ κπνξεί 

λα εθαξκνζηεί, φρη κφλν ζε θνηηεηέο, αιιά θαη ζε καζεηέο γηα ηε δεκηνπξγία δηαδη-

θηπαθψλ καζεκάησλ, θιεηζηψλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο ή αθφκε θαη επηθνπξηθά κε ηα 

καζήκαηα πνπ παξαδίδνληαη ζην ζρνιείν, ζπκπεξηιακβάλνληαο ελεκεξψζεηο, αζθή-

ζεηο ή θαη εθπαηδεπηηθέο πιαηθφξκεο πξηλ απφ εμεηάζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα θνη-

λσληθά δίθηπα θαη εηδηθφηεξα ην Facebook κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ πνιινχο 

θνξείο θαη φρη κφλν ηε βηβιηνζήθε, ελψ είλαη πηζαλφ πνιινχο απφ απηνχο λα κελ ηνπο 

γλσξίδνπκε αθφκε (Mathews 2007). 

 

2.1.3. Θέμαηα αζθάλειαρ και ιδιυηικόηηηαρ  

Θέκα ζπδήηεζεο, κεηά ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, απνηειεί 

ε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ κειψλ απηψλ ησλ δηθηχσλ θαη ε πξν-

ζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαρένληαη ζην Γηαδίθηπν. Σηελ πεξίπησζε ησλ νξγα-

ληζκψλ θαη ησλ βηβιηνζεθψλ, ν ρξήζηεο εθθξάδεη ην δηζηαγκφ θαη ην θφβν ηνπ αιιά 

θαη ε ίδηα ε βηβιηνζήθε δπζθνιεχεηαη θαη είλαη απξφζπκε λα αληηκεησπίζεη ην ξίζθν 

απηφ. Έηζη πνιιέο βηβιηνζήθεο ελψ εθθξάδνπλ επηζπκίεο θαη ζθέςεηο λα θάλνπλ αη-

ζζεηή ηελ παξνπζία ηνπο ζην Facebook, παξακέλνπλ ζηε ζθέςε, ζηελ αθάλεηα θαη 

ζηελ παξνρή ησλ παξαδνζηαθψλ ππεξεζηψλ κηαο βηβιηνζήθεο (Stutzman & Kramer-

Duffield 2010). 

Πνιινί επηζηήκνλεο θαη εηδηθνί έρνπλ εθθξάζεη ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ 

θίλδπλν ππνθινπήο ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ ησλ κειψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηνπο Chu θαη Meulemans (2008), ην Facebook ζε αληί-

ζεζε κε άιια θνηλσληθά δίθηπα, είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφ κε ηνπο θαλφλεο αζθαιείαο 

θαη ηεο ηδησηηθφηεηάο ηνπ, απέλαληη ζηνπο ρξήζηεο. Με ηελ άπνςε πνπ αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ, φζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία ή φρη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηα θνηλσ-

ληθά δίθηπα, ζπκθσλεί θαη ν Murphy (2010). Παξ’ φιν πνπ πηζηεχεη ζηελ επξεία 

ρξήζε θαη εθαξκνγή ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζε δηάθνξνπο επηρεηξεζηαθνχο ηνκείο, 

ζεσξεί πσο ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη δηεμνδηθά πξηλ απφ ηελ ρξήζε ηνπο, φζνλ αθν-

ξά ηελ αζθάιεηά ηνπο θαη ην αλ φλησο ζα εμππεξεηνχζε ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο κη-

αο ζπγθεθξηκέλεο βηβιηνζήθεο. 

Πην ζπγθξηκέλα, έρνπλ γίλεη αξθεηέο πξνζπάζεηεο λα αληηκεησπηζηνχλ νη πξν-

βιεκαηηζκνί θαη ηα ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο, κε ηηο ξπζκίζεηο αζθαιείαο πνπ πξνζθέ-

ξεη. Οη ρξήζηεο, δειαδή, κπνξνχλ λα ξπζκίζνπλ κέρξη έλα βαζκφ ηελ πξφζβαζε πνπ 

ζα έρνπλ άιινη ρξήζηεο ζην δίθηπφ ηνπο θαη ζην πξνζσπηθφ ηνπο πξνθίι, είηε απηνί 
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αλήθνπλ ζην θηιηθφ πιαίζην ηνπ ρξήζηε, είηε φρη. Με άιια ιφγηα, ν πηζαλφο ρξήζηεο 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πεξηνξίζεη ην πξνθίι ηνπ θαη λα ην θάλεη νξαηφ κνλάρα ζηνπο 

αλζξψπνπο πνπ επηζπκεί απηφο. Οη αλαξηήζεηο, ηα λέα, νη θίινη θαη ηα ζρφιηα απνηε-

ινχλ επηινγέο πνπ κπνξνχλ λα ξπζκηζηνχλ κεκνλσκέλα απφ ην ρξήζηε θαη φρη απφ ην 

ίδην ην ζχζηεκα. Βέβαηα, ν ρξήζηεο, εάλ ην επηιέμεη, κπνξεί λα γίλεη θαη εληειψο αφ-

ξαην. Απηή είλαη κηα άπνςε, πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ θάπνηνπο εξεπλεηέο αιιά θαη 

απινχο ρξήζηεο.  

. Ωζηφζν, νη ξπζκίζεηο απηέο δελ θαιχπηνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην πξνθίι ηνπ 

ρξήζηε. Δίλαη ζρεηηθέο θαη φρη απφιπηεο, θαζψο ηνλ πξνζηαηεχνπλ ζε κηθξφ βαζκφ, 

ελψ ηαπηφρξνλα, δεκηνπξγψληαο ν ίδηνο ην πξνθίι ηνπ, επηηξέπεη, ζπλήζσο ρσξίο λα 

ην γλσξίδεη, ζην Facebook θαη ηνλ «δηαρεηξηζηή» ηνπ λα βιέπεη θαη ζε θάπνηεο πεξη-

πηψζεηο λα ρξεζηκνπνηεί ηα ζηνηρεία ηνπ. Μέζα ζε απηά ηα πιαίζηα, νη ρξήζηεο ζέιν-

ληαο λα πξνζηαηεχζνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηηο πξνζσπηθέο ηνπο πιεξνθνξίεο, απν-

θιείνπλ θίινπο απφ ην πιηθφ ηνπο, αλαξηνχλ επηιεθηηθά πιεξνθνξίεο θαη γεληθά δε-

κηνπξγνχλ απνθιεηζηηθά «θιεηζηά» πξνθίι, γηα λα εμππεξεηνχλ ηνπο ζθνπνχο ηνπο 

θαη θαηλνκεληθά λα πξνζηαηεχνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή (Stutzman & Kramer-

Duffield 2010). 

Η αιήζεηα φκσο είλαη πεξηζζφηεξν πεξίπινθε. Ο ρξήζηεο κπνξεί κέζα απφ ηηο 

ξπζκίζεηο ηνπ Facebook λα επηιέμεη λα κείλεη ζηελ αθάλεηα, αλάκεζα ζε άιινπο ρξή-

ζηεο ή θαη θίινπο ηνπ ζην Γηαδίθηπν. Γεκηνπξγψληαο φκσο αξρηθά ην πξνθίι ηνπ θαη 

επηιέγνληαο απνδνρή ζηνπο θαλφλεο απνξξήηνπ πνπ έρεη πξνζππνγξάςεη ην Face-

book, νπζηαζηηθά ζπκθσλεί ζηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ζηνηρείσλ (απηψλ πνπ 

έρεη ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ πξνθίι ηνπ) ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

θσηνγξαθηψλ ηηο νπνίεο αλαξηά ζην πξνθίι ηνπ, ή αλαξηνχλ άιινη γηα απηφλ, φπσο 

επίζεο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ πξνθίι θαη ηεο θηλεηηθφηεηάο ηνπ ζην θνηλσληθφ 

απηφ δίθηπν, πξνθεηκέλνπ λα πξνβάιινληαη ειεγρφκελα θαη ζηνρεπκέλα δηαθεκίζεηο 

ζηνλ ρξήζηε απηφλ. 

Δπηπιένλ, ε κεηάιιαμε απφ έλα δίθηπν πνπ εμππεξεηεί κηα θνηλφηεηα θνηηεηψλ, 

ζε έλα δίθηπν πνπ ηνπο εμππεξεηεί φινπο, πξνθάιεζε αιιαγέο φρη κφλν ζηνλ ηξφπν 

πνπ ιεηηνπξγεί ην Facebook αιιά θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ νη ρξήζηεο κέζα 

ζε απηφ. Πέξα απφ ηηο αλεζπρίεο πνπ εθθξάδνπλ νη ρξήζηεο γηα ηε δεκνζίεπζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ, εθθξάδνπλ επίζεο θφβν γηα ηε δεκνζίεπζε πιεξνθν-

ξηψλ πνπ δελ ζα ήζειαλ λα γλσξίδνπλ ζπγθεθξηκέλα άηνκα, φπσο είλαη νη εξγνδφηεο 

ηνπο, νη ζπλεξγάηεο ηνπο ή αθφκε θαη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν, ε νηθνγέλεηά ηνπο. Κάηη 
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ηέηνην, ζε έλα ηέηνην δίθηπν, είλαη αλαπφθεπθην, φπσο αλαθέξζεθε πξσηχηεξα, δηφηη, 

παξ’ φιεο ηηο ξπζκίζεηο ή ηε δεκηνπξγία ελφο ινγαξηαζκνχ απνθιεηζηηθνχ γηα θίινπο, 

νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα δηαξξεχζνπλ θαη ην άηνκν λα κείλεη αθάιππην 

θαη απξνζηάηεπην, αλαθνξηθά κε ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ 

(Johnson et al., 2012).  

Παξ’ φινπο ηνπο δηζηαγκνχο, ε δεκνηηθφηεηα ηνπ Facebook είλαη απμεκέλε θαη 

κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ ζπλερίδεη θαη απμάλεηαη. Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ πξαγκα-

ηνπνηεζεί απφ ηελ αξρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα δηεπθξηλίζνπλ ηελ δεκν-

ηηθφηεηα απηή, λα ηελ επεμεγήζνπλ ή θαη λα κηκεζνχλ ην κπζηηθφ ηεο επηηπρίαο ηνπ. 

Σχκθσλα, ινηπφλ, κε ηελ Phillips (2011), ην 85% ησλ θνηηεηψλ έρεη ινγαξηαζκφ ζην 

Facebook. Με βάζε απηφ ην δεδνκέλν, νη βηβιηνζήθεο επηθεληξψζεθαλ ζην λα πξν-

ζειθχζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ θνηηεηψλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα πεξηβάιινληα 

ζηα νπνία απηνί ληψζνπλ νηθεία, εθφζνλ απηά πξνζθέξνληαη, γηα λα νινθιεξψλνπλ 

ηηο αθαδεκατθέο ηνπο ππνρξεψζεηο ή λα βνεζεζνχλ κέζα απφ απηά. Η θαηαλφεζε ηνπ 

ηξφπνπ πνπ ιεηηνπξγνχλ, ζθέθηνληαη θαη καζαίλνπλ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ δηαδη-

θαζία απηή θαη ίζσο ηειηθά ηελ δηεπθνιχλνπλ. 

Δπίζεο, έρεη απνδεηρζεί απφ επηζηεκνληθέο έξεπλεο πσο νη θνηηεηέο βιέπνπλ ην 

κέιινλ ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ σο απηνχο, νη νπνίνη ζπληεξνχλ 

θαη δηαηεξνχλ ηελ πξφζβαζε ζηηο πεγέο, παξ’ φιε ηελ παξνπζία ηνπ Παγθφζκηνπ 

Ιζηνχ. Δίλαη γλσζηφ πσο ε πξνζθνξά κηαο βηβιηνζήθεο δελ κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε 

ηελ ειεχζεξε ρξήζε θαη πξφζβαζε ησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ο ξφινο 

ηεο δε κπνξεί λα ππνηηκεζεί παξά λα ιεηηνπξγήζεη ζπκπιεξσκαηηθά ζηελ εχθνια 

πξνζβάζηκε θαη κε αμηφπηζηε γλψζε. (Scale 2008). 

 

2.1.4. Πλεονεκηήμαηα και μειονεκηήμαηα καηά ηη σπήζη ηος Facebook 

Τα θνηλσληθά δίθηπα είλαη κηα ηάζε, ε νπνία έρεη δηεπθνιχλεη ηελ δσή ησλ αλ-

ζξψπσλ, έρεη πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο αιιά θαη έρεη «εηζβάιιεη» γηα ηα θαιά 

ζηε δσή ηνπο. Όπσο είλαη ινγηθφ, ην Facebook έρεη πιενλεθηήκαηα αιιά θαη κεηνλε-

θηήκαηα.  

Αξρηθά, ηα πιενλεθηήκαηα γηα ηηο βηβιηνζήθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα είλαη πνιιά. Γχν απφ απηά είλαη ην θφζηνο αιιά θαη ε πξνζβαζηκφηεηα. Ο-

πνηαδήπνηε βηβιηνζήθε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ινγαξηαζκφ ζε έλα θνηλσληθφ δίθηπ-

ν, ρσξίο θφζηνο, κε κνλαδηθή πξνυπφζεζε, ηελ χπαξμε ινγαξηαζκνχ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Τνλίδεηαη φκσο, φηη θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ππάξρεη θάπνην θφ-
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ζηνο αθφκε θαη αλ απηφ είλαη ειάρηζην, θαζψο ν εξγαδφκελνο πνπ έρεη ππ’ επζχλε 

ηνπ ηε ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο, μνδεχεη εξγαηνψξεο θαη επνκέλσο, απηφ ην θφ-

ζηνο, ην επσκίδεηαη ε βηβιηνζήθε. Ταπηφρξνλα, ε ιεηηνπξγία ησλ ζειίδσλ απηψλ εί-

λαη ηδηαίηεξα εχθνιε, κε έλα ινγηθφ ρξφλν πξνζαξκνγήο, αθφκε πεξηζζφηεξν γηα 

ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο, νη νπνίνη είλαη αξθεηά εμνηθεησκέλνη κε ηέηνηνπ είδνπο πεξη-

βάιινληα αιιά θαη ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα, ιφγσ ηνπ πεδίνπ ζην νπνίν εξγάδνληαη 

θαη ησλ βαζηθψλ ηνπο γλψζεσλ. Πέξα απφ φια απηά, ηα ζπζηήκαηα απηά πξνζθέ-

ξνπλ έλα ζρεηηθά νηθείν πεξηβάιινλ, αθνχ ήδε νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ηνπ Face-

book, πέξα απφ ηηο θνηλσληθέο ηνπο ππνρξεψζεηο, ηηο νπνίεο επηδηψθνπλ κέζα απφ ηελ 

θνηλσληθή δηθηχσζε, έρνπλ δεκηνπξγήζεη θαη κηα δηαδξαζηηθή ζρέζε κε ηηο επηρεηξή-

ζεηο θαη ηνπο επαγγεικαηηθνχο ηνκείο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Με ηα δεδνκέλα απηά, 

είλαη εχθνιν νη βηβιηνζήθεο λα θεξδίζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο ε-

λεκεξσκέλνπο αιιά θαη επραξηζηεκέλνπο απφ ηηο ζχγρξνλεο πιεξνθνξηαθέο ππεξε-

ζίεο ηεο βηβιηνζήθεο (Petit 2011). 

Η δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο ζηελ πιαηθφξκα ηνπ Facebook δίλεη απηφκαηα ηε δπ-

λαηφηεηα ζηε βηβιηνζήθε λα θεξδίζεη κηα δπλαηή ζπκκεηνρή ζηνλ θπβεξλνρψξν κε 

ρακειφ έσο κεδεληθφ θφζηνο, λα πξνσζήζεη ηηο πεγέο ηεο θαη λα ζηείιεη ελεκεξψζεηο 

ζηνπο ρξήζηεο θαη ζηα κέιε ηεο. Δίλαη πξνθαλέο πσο πεξηζζφηεξα έρεη λα θεξδίζεη 

παξά λα ράζεη, πξνζηαηεχνληαο βέβαηα πάληα ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ αλζξψπσλ 

πνπ ζπλδηαιέγνληαη κε απηή θαη ηεξψληαο πάληα ηνπο θαλφλεο αζθαιείαο θαη απνξ-

ξήηνπ (Ganster & Schumacher 2009). 

Δπηπιένλ, φπσο πξναλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ην Facebook πξνζθέξεη θαη δηα-

ζέηεη δπλαηφηεηεο ζε εηαηξίεο θαη επηρεηξήζεηο ψζηε λα κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ ε-

ηαηξηθά πξνθίι. Αξρηθά, απηή ηε ιεηηνπξγία δελ ηελ δηέζεηε ην θνηλσληθφ απηφ δί-

θηπν θαη έηζη ν θάζε νξγαληζκφο, έπξεπε λα δεκηνπξγήζεη ην ινγαξηαζκφ ηνπ ζην 

Facebook ζε αηνκηθφ πξνθίι. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2006, πάλσ απφ 

100 βηβιηνζήθεο ήδε δηαηεξνχζαλ έλαλ ινγαξηαζκφ ζην θνηλσληθφ απηφ δίθηπν θαη 

φια απηά έιαβαλ ηέινο θαη δηαγξάθεθαλ κέρξη ην ηέινο ηνπ Σεπηέκβξε ηνπ ίδηνπ 

ρξφλνπ (Ganster & Schumacher 2009). Βιέπνληαο φκσο ηελ κεγάιε αληαπφθξηζε θαη 

αλάγθε πνπ αλαπηχρζεθε, επηηξάπεθε θαη δφζεθε ε επθαηξία, ζηελ πιαηθφξκα ηνπ 

Facebook λα δεκηνπξγνχληαη απηνχ ηνπ είδνπο ηα πξνθίι. 

Παξάιιεια, δίλεηαη ε επθαηξία ζηηο βηβιηνζήθεο λα δεκηνπξγήζνπλ κηα λέα ηαπ-

ηφηεηα θαη λα θεξδίζνπλ πέξα απφ ηνπο παιηνχο εμνηθεησκέλνπο ηνπο ρξήζηεο, λένπο 

ζχγρξνλνπο, κε ηε δηάζεζε λα γλσξίζνπλ ηελ βηβιηνζήθε θαη φηη απηή πξνζθέξεη. 
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Γελ πξέπεη λα ιεηηνπξγεί κε πξνθαηαιήςεηο, νχηε λα απνδέρεηαη θαη λα εθαξκφδεη 

θάζε θαηλνηφκα ιεηηνπξγία, πξηλ λα ηε θηιηξάξεη θαη ηε δνθηκάζεη. Θα είλαη θαιφ 

φκσο λα είλαη δεθηηθή, επέιηθηε θαη πξνζαξκνζηηθή ζηηο λέεο ζπλζήθεο (Mathews 

2007). 

Ταπηφρξνλα φκσο, κέζα ζε απηή ηελ λέα ηερλνινγηθή επνρή, κε ηηο ζπλερείο αι-

ιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ θαη επεξεάδνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ αιιά θαη 

φινπο ηνπο ηνκείο ηεο θνηλσληθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο, ζέηνληαη ζέκαηα αλεζπ-

ρίαο θαη πξνβιεκαηηζκνχ. Μεηνλέθηεκα απνηειεί ην έδαθνο πνπ ράλεη ν θπζηθφο ρψ-

ξνο ηεο βηβιηνζήθεο, κε ηελ επηθξάηεζε ηεο Γηαδηθηπαθήο πξνζθνξάο πιεξνθνξηα-

θψλ ππεξεζηψλ. Έλα εξψηεκα πνπ ηίζεηαη ζπρλά ζηνλ βηβιηνζεθνλνκηθφ ρψξν, είλαη 

ην εάλ ην γξαθείν εμππεξέηεζεο ρξεζηψλ είλαη αθφκε απαξαίηεην, γηα ηελ εμππεξέ-

ηεζε ησλ ρξεζηψλ. 

Έρνληαο πάληα ππφςε πσο ην γξαθείν εμππεξέηεζεο ρξεζηψλ απνηειεί θαη ηνλ 

ππξήλα κηαο βηβιηνζήθεο θαη δηαηεξψληαο ηελ αξρηθή ηεο ηαπηφηεηα, ε βηβιηνζήθε, 

ζα δηαηεξήζεη ηε βάζε δεκηνπξγίαο θαη εμππεξέηεζεο ησλ ρξεζηψλ ηεο θαη νη ηερλν-

ινγηθέο θαη εηθνληθέο ππεξεζίεο, ζα ιεηηνπξγνχλ επηθνπξηθά θαη επηπξφζζεηα ζε απ-

ηήλ, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνληαη ζε φινπο, είηε απηνί είλαη απνκαθξπζκέλνη θαη πξν-

ηηκνχλ λα εμππεξεηνχληαη δηαδηθηπαθά, ή απνηεινχλ ηνπο παξαδνζηαθνχο ρξήζηεο 

πνπ πξνηηκνχλ λα επηζθέπηνληαη νη ίδηνη ηε βηβιηνζήθε θαη λα αλαδεηνχλ νη ίδηνη ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ηνπο ελδηαθέξεη (Mathews 2007). 

Αλαζηαιηηθφ παξάγνληα απνηειεί ην φηη θάπνηνη επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξε-

ζεο αξλνχληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην Facebook θαη άιιεο ζειίδεο θνηλσληθήο δη-

θηχσζεο πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζνπλ θαη λα πιεξνθνξήζνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο, 

κε ηελ πεπνίζεζε φηη ζα ράζνπλ ηελ δηαπξνζσπηθή επαθή πνπ έρνπλ καδί ηνπο ζηα 

πιαίζηα ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ ηεο βηβιηνζήθεο θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ ε-

παγγεικαηηθή ηνπο ζηαζηκφηεηα. Σε κηα επνρή δηαξθψλ ηερλνινγηθψλ θαη θνηλσλη-

θψλ εμειίμεσλ, ε βηβιηνζήθε δελ κπνξεί λα κείλεη αλεπεξέαζηε, θαζψο ξφινο ηεο 

είλαη λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο ζχγρξνλε θαη ηξέρνπζα ελεκέξσζε (Bodnar & 

Doshi 2011). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, θαη νη ίδηνη νη βηβιηνζεθνλφκνη είλαη δηζηαθηηθνί ζε απηφ 

ην ζηάδην, ζεσξψληαο πσο ζα ράζνπλ ηελ νπζηαζηηθή θαη άκεζε επαθή ηνπο κε ηνπο 

ρξήζηεο ή ζα ράζνπλ ηνλ έιεγρν ηεο βηβιηνζήθεο ηνπο θαη ηεο εηθφλαο ηεο, δίλνληαο 

έηζη δχλακε ζην Facebook ή ζε νπνηνδήπνηε άιιν θνηλσληθφ δίθηπν λα πάξεη ηε ζέ-

ζε ηνπο, απξφζσπα θαη θαηαιπηηθά (Bodnar & Doshi 2011).Παξ’ φιε ηελ ζεκαληη-
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θφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ εθπαίδεπζε, ηα ζηνηρεία δεί-

ρλνπλ πσο νη εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα γεληθφηεξα αξγεί λα πξνζαξκνζηεί ζηα δεδνκέ-

λα ηεο ηερλνινγηθήο απηήο αιιαγήο (Hazerib & Alavic 2011). 

Παξάιιεια φκσο, νη εηδηθνί ηεο πιεξνθφξεζεο ελδέρεηαη λα έρνπλ έιιεηςε ηε-

ρληθψλ γλψζεσλ, θαη εμεηδίθεπζεο πάλσ ζηηο ηερλνινγίεο απηέο, γεγνλφο πνπ ηνπο 

θαζηζηά αλεπαξθείο απέλαληη ζηε ζχγρξνλε θαη αληαγσληζηηθή ζεκεξηλή θνηλσλία. Ο 

ξφινο ηνπο ζα πξέπεη λα είλαη πεξηζζφηεξν θαζνδεγεηηθφο φζνλ αθνξά θάζε θαηλνχ-

ξηα ηερλνινγηθή εηζαγσγή ζηα ζπζηήκαηα ηεο βηβιηνζήθεο θαη απηφ πξνυπνζέηεη 

γλψζε θαη εμεηδίθεπζε. Οη ελ ιφγσ εηδηθνί, ζα πξέπεη αξρηθά λα πηινηάξνπλ ηα ζπ-

ζηήκαηα απηά, λα δνθηκάδνπλ ηε ρξήζε ηνπο θαη λα ηελ εθαξκφδνπλ εάλ ηειηθά ην 

θξίλνπλ θεξδνθφξν θαη νπζηαζηηθφ, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ ηνπο 

ρξήζηεο θαη λα αλαβαζκίζνπλ ηε βηβιηνζήθε. Πάλσ απφ φια φκσο ε φιε δηαδηθαζία, 

απαηηεί ζπλεξγαζία, απφ φινπο ηνπο θνξείο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηε βηβιηνζήθε, 

απφ ην πξνζσπηθφ ηεο θαη ηνπο εηδηθνχο ηεο πιεξνθφξεζεο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπ-

ρζεί ε ηερλνινγηθή επηηπρία. 

Γεληθά, ηζρχεη ην γεγνλφο, πσο νη βηβιηνζήθεο πξνζπαζνχλ λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο 

ρξήζηεο κε νπνηνδήπνηε ηερλνινγηθφ κέζν. Με ηηο δηαζηάζεηο πνπ έρεη πάξεη ζήκεξα 

ην ζέκα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη εχινγν νη βηβιηνζήθεο θαη γεληθά νη εηαηξίεο 

λα ζέινπλ λα ηα «εθκεηαιιεπζνχλ». Σε φιν ηνλ θφζκν, νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, νχησο ψζηε λα ηαπηνπνηή-

ζνπλ ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, ηηο απαηηήζεηο θαη ηα ζέισ ηνπο είηε 

απηνί βξίζθνληαη θνληά ζηε βηβιηνζήθε είηε ζε απφζηαζε, πξνθεηκέλνπ λα βξίζθν-

ληαη εθεί πνπ βξίζθνληαη θαη νη ρξήζηεο ηνπο. 

Η παξνπζία ηεο βηβιηνζήθεο ζηνλ θπβεξλνρψξν θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ρψ-

ξν ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πξέπεη λα απνζθνπεί, πέξα απφ ηελ εμππεξέηεζε θαη 

ηελ πξνζέγγηζε ησλ ρξεζηψλ, ζηελ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ, ηελ ελεκέξσζε θαη αλα-

ηξνθνδφηεζε απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο, νη νπνίνη ζπλδηαιέγνληαη κε απηήλ. Μπνξεί λα 

ππάξρνπλ αλάγθεο ηηο νπνίεο νη βηβιηνζεθνλφκνη αγλννχλ ή δελ έρνπλ ζπλαληήζεη 

θαη πνηέ. Δπηπιένλ, νη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ αιιάδνπλ θαη πξνζαξκφδνληαη ζηηο ε-

θάζηνηε ζπλζήθεο. Όια απηά, φκσο πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε κηα γεληθφηεξε θαη κε-

γαιχηεξε πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο ίδηαο θαη ηεο βηβιηνζήθεο. Σπγθεληξσηηθά, 

ζηφρνο ηεο βηβιηνζήθεο, είλαη πην ζηαζεξέο, δπλαηέο θαη κεγαιχηεξεο ζπιινγέο (Petit 

2011). 
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2.2. Υπηπεζίερ σπηζηών μέζυ Facebook 

Σπδεηήζεηο κε βηβιηνζεθνλφκνπο, κε ζέκα ηα θνηλσληθά δίθηπα επηβεβαηψλνπλ 

φηη νη ρξήζηεο δεηνχλ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηελ εμππεξέηεζε κέζσ ηνπ Face-

book θαη άιισλ δηθηχσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ πεξίπησζε ηνπ Facebook απηφ εκ-

θαλίδεηαη ζηε κνξθή ζρνιίνπ ζηνλ ηνίρν ηεο ζειίδαο κηαο βηβιηνζήθεο, απφ έλαλ 

ρξήζηε, ν νπνίνο έρεη θάλεη ηελ επηινγή «κνπ αξέζεη» ζηελ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα απ-

ηή. Σε άιια δίθηπα απηφ εθθξάδεηαη κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, αλάινγα κε ηηο επη-

ινγέο πνπ δίλνληαη ζηνλ ρξήζηε, φηαλ απηφο ελδηαθέξεηαη γηα έλα ζπγθεθξηκέλν θν-

ξέα, επηρείξεζε ή νξγάλσζε. Σηελ πεξίπησζή καο, γηα κηα βηβιηνζήθε (Petit 2011). 

Παξάιιεια, έρεη επλνεζεί θαη ε δεκηνπξγία νκάδσλ θνηλνχ ελδηαθέξνληνο κε 

ζηφρν ηελ γλσξηκία, ηελ αληαιιαγή απφςεσλ ή ηελ έλσζε αθφκε θαη αλζξψπσλ κε 

πξαγκαηηθά δπλαηέο πεπνηζήζεηο θαη απφςεηο (Facebook groups). Με ηνλ ηξφπν απηφ 

ζπλδένληαη θαη νη επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο κεηαμχ ηνπο, ζε πεξηπηψζεηο φ-

πνπ νη βηβιηνζήθεο ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη ζθέθηνληαη λα δεκηνπξγήζνπλ ινγαξηα-

ζκφ ζην Facebook ή έρνπλ δεκηνπξγήζεη ήδε. Έηζη, νη βηβιηνζεθνλφκνη αληαιιάζ-

ζνπλ ζπκβνπιέο θαη απφςεηο πξνηξέπνληαο, απνηξέπνληαο θαη ζπδεηψληαο ζέκαηα 

πνπ ζπλαληνχλ εληφο ηνπ επαγγέικαηφο θαη ηεο εηδηθφηεηάο ηνπο (Ganster & 

Schumacher 2009). 

Τν 2007, ην Facebook, επέηξεςε ζε ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ πνπ δελ έρνπλ απα-

ξαίηεηα ινγαξηαζκφ ζην Facebook, λα πξαγκαηνπνηνχλ αλαδεηήζεηο ζην πεξηβάιινλ 

ηνπ (Scale 2008). Τν ίδην έηνο, ν δεκηνπξγφο ηνπ Facebook, δήισζε πσο απνηειεί κία 

απφ ηηο 20 κεγαιχηεξεο κεραλέο αλαδήηεζεο, πξνζθέξνληαο φκσο κέζσ ηεο κεραλήο 

ηνπ απνηειέζκαηα κεκνλσκέλσλ αηφκσλ, νκάδσλ ηνπ Facebook ή αθφκε θαη νκάδεο 

ελδηαθέξνληνο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ κέιε ηνπ (Fox et al., 2008). Σχκθσλα κε 

ηνλ Arrington (2007), ην Facebook απνηειεί κεγάιε δχλακε, φζνλ αθνξά ηελ αγνξά 

αλαδήηεζεο αλζξψπσλ. Σχκθσλα κε ηνπο Granfield θαη Robertson (2008), νη νπνίνη 

ζεσξνχλ πσο ζε απηή ηε λέα ηερλνινγηθή επνρή ηεο πιεξνθφξεζεο νη ςεθηαθέο 

πιεξνθνξηαθέο ππεξεζίεο απνηεινχλ απαξαίηεηε ιεηηνπξγία θαη ηξφπν εμππεξέηε-

ζεο γηα ηνπο ζχγρξνλνπο ρξήζηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ίδηνη δηαρσξίδνπλ ηηο ςεθηα-

θέο πιεξνθνξηαθέο ππεξεζίεο ζε δχν θαηεγνξίεο. Σε ζχγρξνλεο θαη αζχγρξνλεο. Σηηο 

ζχγρξνλεο ππεξεζίεο, ν ρξήζηεο επηθνηλσλεί απεπζείαο κε ηνλ βηβιηνζεθνλφκν ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, ρξεζηκνπνηψληαο ηξφπνπο, φπσο είλαη ε δηαδηθηπαθή άκεζε ζπδή-

ηεζε. Αληηζέησο, ζηηο αζχγρξνλεο κεζφδνπο, ν ρξήζηεο θαηαζέηεη ην αίηεκά ηνπ ζηνλ 

βηβιηνζεθνλφκν, γηα παξάδεηγκα κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ν βηβιηνζε-



32 

 

θνλφκνο κπνξεί λα αληαπνθξηζεί εηεξνρξνληζκέλα θαη φρη ηελ ψξα πνπ πξαγκαην-

πνηήζεθε ην αίηεκα (φπσο αλαθέξεηαη ζην Ramos & Abligo 2012). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πξψηε, ίζσο, κνξθή άκεζεο θαη αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο 

ζηα ηερλνινγηθά κέζα ήηαλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (Wasik 1999). Οη 

ρξήζηεο έπαηξλαλ απάληεζε θαη αληαπφθξηζε ζηα αηηήκαηά ηνπο αθφκε θαη φηαλ ε 

βηβιηνζήθε είρε θιείζεη (Pomerantz et al., 2005). Με ηελ αλάπηπμε θαη εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο, ε βηβιηνζήθε ρξεζηκνπνίεζε ηηο θαηλνηφκεο πξαθηηθέο ηεο πξψηεο θαη 

ηεο αμηνπνίεζε ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ ηεο αιιά θαη ζηελ πξνψζεζε ησλ ππε-

ξεζηψλ ηεο. Τα άκεζα κελχκαηα, ε δηαδηθηπαθή ζπδήηεζε ζε άκεζν ρξφλν θαη ε επη-

θνηλσλία κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απνηεινχλ πιένλ κεξηθνχο απφ ηνπο ηξφ-

πνπο επηθνηλσλίαο, αλάκεζα ζηνλ επαγγεικαηία ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηνλ ρξήζηε. 

Οη αιιαγέο απηέο ζπλέβεζαλ ζε ζπλάξηεζε κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, νη νπνίνη 

ραξαθηεξίδνληαη σο «αρφξηαγνη» φζνλ αθνξά ηελ ηερλνινγία, αλαιακβάλνπλ πνιιέο 

εξγαζίεο θαη ηηο δηεθπεξαηψλνπλ ηαπηφρξνλα, είλαη πνιχ απαηηεηηθνί θαη επηζπκνχλ 

λα επηθνηλσλνχλ ζπλερψο αλεμαξηήησο ηφπνπ θαη ρξφλνπ (Ramos & Abligo 2012). 

Γεληθά, παξαηεξήζεθε πσο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, νη θνηηεηέο ησλ παλε-

πηζηεκίσλ, επέιεγαλ σο ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαζεγεηέο ηνπο, ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (Chu & Meulemans 2008). Απηφ είλαη έλα γεγνλφο ην νπνίν αμίδεη λα 

ζεκεησζεί θαζψο θαίλεηαη πσο ε ζρέζε κεηαμχ θαζεγεηή θαη θνηηεηή, αιιά θαη επη-

θνηλσλία πνπ πξνηηκάηαη αλάκεζά ηνπο δελ είλαη απξφζσπε θαη γεληθή, αιιά εηδηθή, 

ζπγθεθξηκέλε θαη ραξαθηεξηζκέλε. 

Μέζσ ηνπ Facebook, ε πιεξνθνξία ηαμηδεχεη ζε παξαπάλσ απφ έλα κέξε θαη 

κέζα απφ θάζε πξνζσπηθφ ππνινγηζηή θεληξίδεη ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ. Όπσο 

έρνπκε πξναλαθέξεη, ην Γηαδίθηπν γεληθά θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην Facebook θαη ηα 

θνηλσληθά δίθηπα, σο ηάζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, θαηαξγνχλ ηα ζχλνξα ζηελ επηθνη-

λσλία θαη ηελ θάλνπλ άκεζε, ηαρχηεξε θαη πεξηζζφηεξν ζχγρξνλε. Πνιιέο βηβιηνζή-

θεο αιιά θαη παλεπηζηήκηα εθκεηαιιεχνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπ 

απηή γηα ζχγρξνλε ςεθηαθή επηθνηλσλία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Βηβιηνζήθε ηνπ Πα-

λεπηζηεκίνπ ηνπ Μπάθαιν
11

 επηδίσμε λα δεκηνπξγήζεη έλα πεξηβάιινλ πεξηζζφηεξν 

θηιηθφ θαη πξνζηηφ πξνο ηνλ ρξήζηε, πξνζαξκνζκέλν ζηα λέα δεδνκέλα επηθνηλσλί-

αο. Μέζα απφ απηή ηε ιεηηνπξγία, ε βηβιηνζήθε πξνζεγγίδεη θαη άιια ηδξχκαηα, δηα-

θεκίδεη θαη πξνσζεί ηηο ππεξεζίεο ηεο, φρη κφλν ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα ηνπ Πα-

                                                 
11

 http://library.buffalo.edu// 
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λεπηζηεκίνπ, αιιά μεπεξλά ηα ζχλνξα θαη πάεη παξαπέξα. Με ηελ βνήζεηα ηνπ Κνη-

λσληθνχ Ιζηνχ, νη απνδέθηεο ηεο πιεξνθνξίαο γίλνληαη απεξηφξηζηνη ζε αξηζκφ θαη 

θαηαξξίπηνληαη ηα θπζηθά φξηα (Ganster & Schumacher 2009). 

Δηδηθφηεξα, κηα εθαξκνγή ζην Facebook, απνηειείηαη απφ δηάθνξα κέξε, εθ ησλ 

νπνίσλ ην έλα εκθαλίδεηαη ζε κνξθή πιήθηξνπ ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε. Απηφ ην 

πιήθηξν πξνζθέξεη ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο ηεο εθαξκνγήο. Ταπηφρξνλα, γηα πην γξή-

γνξε πξφζβαζε, ππάξρεη θαη πιήθηξν ηεο εθαξκνγήο ζηελ επηθάλεηα ρξήζεο ηνπ 

ρξήζηε (canvas page). Μέζα απφ απηή ηελ επηινγή, ν ίδηνο νδεγείηαη ζε έλα επφκελν 

παξάζπξν φπνπ εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξεο επηινγέο, ηηο νπνίεο δελ κπνξνχλ λα πξν-

βάιινπλ ηα πξνεγνχκελα παξάζπξα θαη ηνπ δίλνπλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο. Τέινο, νη 

εθαξκνγέο εκθαλίδνληαη θαη ζην πιαίζην ησλ εηδήζεσλ ηνπ ρξήζηε, επηηξέπνληαο 

έηζη ζηνπο θίινπο ηνπ λα βιέπνπλ πσο ρξεζηκνπνηεί ηελ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή. H 

ιεηηνπξγία ησλ εηδήζεσλ εκθαλίδεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο θί-

ισλ ζην Facebook ζηελ αξρηθή ζειίδα θαη λέεο εηδήζεηο γη’ απηνχο, θάζε θνξά πνπ ν 

ρξήζηεο ζπλδέεηαη ζην δίθηπν. Έηζη, είλαη δπλαηφ λα παξαθνινπζεί ηηο δξαζηεξηφηε-

ηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο θαη λα επηδηψμεη επθαηξίεο λα 

επηθνηλσλήζεη καδί ηεο (Lawson 2007). Ωο θξηηήξην επηηπρίαο θαη ρξήζεο ησλ ζπ-

γθεθξηκέλσλ δπλαηνηήησλ είλαη ην φηη πνιιέο βηβιηνζήθεο έρνπλ εμειίμεη ηηο βαζηθέο 

ππεξεζίεο θαη έρνπλ βάιεη επηπξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο ζηηο εθαξκνγέο ηνπο, γηα ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπο αιιά θαη φληαο πιένλ πεξηζζφηεξν εμεηδη-

θεπκέλνη ζηνλ ηνκέα απηφ (Harris & Lessick 2007) . 

Πην γεληθά, ε ιεηηνπξγία αλαδήηεζεο ησλ εθαξκνγψλ ζην Facebook είλαη φκνηα 

κε ηνλ ηξφπν αλαδήηεζεο ζηνλ θαηάινγν ηεο βηβιηνζήθεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη 

ρξήζηεο αλαδεηνχλ ηηο εθαξκνγέο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Απηφ πινπνηείηαη κε ηελ 

δεκηνπξγία κίαο κπάξαο αλαδήηεζεο (search box) ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο ηνπ ρξή-

ζηε, γηα επθνιφηεξε πξφζβαζε θαη ρξήζε. 

Γηα παξάδεηγκα, πνιιέο εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ θαη έρνπλ πινπνηεζεί απφ βη-

βιηνζήθεο είλαη ην ask a librarian ή παξφκνηεο πιαηθφξκεο επηθνηλσλίαο, πξνζθέξν-

ληαο άκεζε επηθνηλσλία κε ηνλ βηβιηνζεθνλφκν θαη ηε βηβιηνζήθε. Μηα ηέηνηνπ εί-

δνπο εθαξκνγή νλνκάδεηαη Librarian. Η ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπο φκσο παξαηεξείηαη ζε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο λα είλαη ζρεηηθά ρακειή θαη φρη ηφζν δεκνθηιήο φζν πξνζδν-

θνχλ νη βηβιηνζήθεο (Harris & Lessick 2007). 

Η ππεξεζία «ask a librarian» αθνξά ηε δσληαλή εηθνληθή ππεξεζία πνπ πξνζθέ-

ξεη ν βηβιηνζεθνλφκνο ζην ρξήζηε. Η ππεξεζία απηή, μεθίλεζε λα ρξεκαηνδνηείηαη 
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απφ ηελ πεξίνδν 2002-2003 σο πηινηηθφ πξφγξακκα ηεο Ηιεθηξνληθήο Βηβιηνζήθεο 

ηεο Φιφξηληα θαη εθαξκφζηεθε επίζεκα ην 2003 (Ask A Librarian 2002).  

Σπκκεηείραλ αξθεηέο βηβιηνζήθεο θαη κέζα έλα ρξφλν, 7.500 άηνκα, είραλ ρξε-

ζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία, ε νπνία πξφζθεξε ηηο δεηνχκελεο απαληήζεηο απφ έλα βη-

βιηνζεθνλφκν. Μέρξη ζήκεξα ζηελ ππεξεζία ζπκκεηέρνπλ 130 βηβιηνζήθεο ζπκπε-

ξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεκφζησλ θαη αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Σχκθσλα κε κειέηεο, 

ην 2007 ε ππεξεζία «ask a librarian» είρε απαληήζεη ζε 100.000 εξσηήκαηα ελψ ην 

Φεβξνπάξην ηνπ 2011, είρε θαηαγξάςεη πάλσ απφ 274.000 δσληαλέο  εηθνληθέο ζπλε-

δξηάζεηο θαη είρε απαληήζεη ζε κία πιεζψξα εξσηήζεσλ ησλ ρξεζηψλ κέζσ e - mails. 

Τν 2012, ε ππεξεζία εηζήγαγε έλα θηιηθφ πεξηβάιινλ γηα tablets θαη θηλεηά ηειέθσ-

λα (Varrick 2012).  

 

2.2.1. Ο ηπόπορ λειηοςπγίαρ ηος Facebook 

Η βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ Facebook βαζίδεηαη ζηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν αλαδή-

ηεζεο ζε πεξηβάιινληα ηνπ Γηαδηθηχνπ αιιά θαη ζε θαηαιφγνπο ηεο βηβιηνζήθεο. Γηα 

ην ιφγν απηφ, είλαη πνιχ εχθνιν γηα ηελ ηειεπηαία, λα πξνζαξκφζεη ηελ ζειίδα ηεο, 

κέζα ζε κηα ζειίδα ηνπ Facebook θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην πεξηβάιινλ ηνπ. Η δηα-

θνξά αλάκεζα ζηνλ απιφ θαη παξαδνζηαθφ ηξφπν αλαδήηεζεο θαη ηελ «θνηλσληθή 

αλαδήηεζε» πνπ πξνζθέξεηαη κέζσ ηνπ Facebook, είλαη φηη ε δεχηεξε έρεη δχν αληα-

γσληζηηθνχο νξηζκνχο. Ο πξψηνο είλαη ε αλαδήηεζε κεκνλσκέλσλ αηφκσλ κέζσ ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ν δεχηεξνο είλαη ε αλαδήηεζε δηαδηθηπαθψλ πιεξνθνξηψλ, 

κε αλζξψπηλε ζπκβνιή (Scale 2008). 

Απηφ απνηειεί θαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν ζα κπνξνχζε ζην κέιινλ λα ζπ-

κπηπρζεί, δειαδή κέζσ ηνπ Facebook ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα θάλεη πιεξνθνξηαθή 

αλαδήηεζε πέξα απφ θνηλσληθή, αλαθηψληαο αμηφπηζηα θαη ζρεηηθά απνηειέζκαηα 

θαη λα δψζεη ζην Facebook κηα πην εμεηδηθεπκέλε θαη επηζηεκνληθή ππφζηαζε, σο 

έλα αμηφπηζην κέζν ελεκέξσζεο, επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθφξεζεο. 

Δπίζεο, κηα αθφκε απνηειεζκαηηθή δπλαηφηεηα ηνπ Facebook είλαη πσο νη ρξή-

ζηεο ηεο βηβιηνζήθεο δε ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ κέιε ηεο ζην Facebook, γηα λα ρξεζη-

κνπνηνχλ ηηο εθαξκνγέο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. Απηφ παξαηεξήζεθε ζε 

πνιινχο ρξήζηεο, νη νπνίνη πξνηίκεζαλ λα κε γίλνπλ κέιε, αιιά λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηε ζχλδεζε ηεο βηβιηνζήθεο κε ην Facebook θαη απηφ ηαπηφρξνλα θάλεθε λα ρξεζη-

κνπνηείηαη απφ ηνπο ίδηνπο σο ηδέα γηα ηελ εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε ζηηο δπλαηφ-
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ηεηεο θαη ηηο πεγέο ηεο βηβιηνζήθεο, φπσο επίζεο γλψξηζαλ παιηέο θαη λέεο ππεξεζίεο 

πνπ δελ ήμεξαλ πσο ππήξραλ (Ganster & Schumacher 2009). 

Πέξα φκσο απφ φιεο ηηο ρξήζηκεο θαη εχρξεζηεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη 

απφ ην Facebook θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηελ βηβιηνζήθε, είλαη αλα-

γθαίν λα ηεξεζνχλ θάπνηνη δηαδηθαζηηθνί θαλφλεο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πιε-

ξνθφξεζεο, γηα ηε ζσζηή ρξήζε ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ αιιά θαη γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο. Δίλαη ζεκαληηθφ ν ρξήζηεο λα πινεγεί-

ηαη ζε έλα πεξηβάιινλ ελεκεξσκέλν, θαζψο απηφ ηνπ δίλεη ηελ αίζζεζε ηεο αζθάιεη-

αο θαη ηεο ζηγνπξηάο, φπσο επίζεο είλαη θάηη πνπ ζα ηνλ θάλεη λα επηζθεθζεί ηελ ίδηα 

ζειίδα μαλά ζην κέιινλ (Ganster & Schumacher 2009). 

Πην αλαιπηηθά θαη ζπγθεθξηκέλα, ν ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγεί ην Facebook ζεσξεί-

ηαη γεληθά απιφο αιιά ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή θαηά ηελ αξρηθή ηνπ δηαρείξηζε 

θαη επηινγή ησλ βαζηθψλ ηνπ ζηνηρείσλ. Γηα λα γίλεη θάπνηνο κέινο ηνπ Facebook, 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη έλαλ πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ, σο κεκνλσκέλνο ρξήζηεο θαη 

ηνλ εηαηξηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ σο ζπιινγηθφ φξγαλν. Αθνχ δεκηνπξγήζεη ινηπφλ ην 

ινγαξηαζκφ ηνπ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα εηζαρζεί ζην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ ηνπ Fa-

cebook θαη λα μεθηλήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ. Τν λα ζηείιεη αηηήκαηα θηιίαο θαη 

λα αλαδεηήζεη ζέκαηα θαη νκάδεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ είλαη κεξηθέο απφ ηηο πξσ-

ηαξρηθέο θηλήζεηο ησλ λέσλ κειψλ ηνπ Facebook. Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπά-

λσ, ε πξνζσπηθή ζειίδα ηνπ ρξήζηε ζην Facebook, απνηειείηαη απφ ην ρξνλνιφγην, 

φπνπ θαη είλαη ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε θαη ηελ θεληξηθή ηνπ ζειίδα, απφ ηελ νπνία ε-

λεκεξψλεηαη γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ θίισλ ηνπ ή θαη απφ ζειίδεο ζηηο νπνίεο έρεη 

γίλεη κέινο. Πην εηδηθά, ζηα λέα πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ ρξήζηε, ν ηειεπηαίνο ελεκε-

ξψλεηαη ζρεηηθά κε ην ηη θάλνπλ νη θίινη ηνπ ζην θνηλσληθφ δίθηπν θαη απηφ κπνξεί 

λα γίλεη κε αλαξηήζεηο, ζρφιηα, θσηνγξαθίεο θαη βίληεν (Witek & Grettano 2012). 

Γεληθά ε θεληξηθή ζειίδα ηνπ ρξήζηε είλαη θαη ην ζεκείν ζην νπνίν θαηαλαιψλεη πε-

ξηζζφηεξν ρξφλν, αιιά θαη κέζσ απηνχ κεηαθέξεηαη ζε άιιεο ζειίδεο. 

Όηαλ, ινηπφλ, έλαο κεκνλσκέλνο ρξήζηεο δεκηνπξγεί έλαλ ινγαξηαζκφ ζην Fa-

cebook, θαιείηαη λα εηζάγεη πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο, άιιεο ππνρξεσηηθά θαη 

άιιεο πξναηξεηηθά, πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζεη ην πξνθίι ηνπ. Σηελ ζπλέρεηα, φζνλ 

αθνξά ηηο εθαξκνγέο ηνπ (applications) ην Facebook πξνυπνζέηεη ηελ άδεηα ηνπ ρξή-

ζηε ζε θάζε κηα εθαξκνγή μερσξηζηά, ψζηε απηή λα «αλνίμεη». Απηφκαηα, ινηπφλ, 

κεηά απφ ηελ δηαδηθαζία απηή, ε εθαξκνγή πξνζηίζεηαη ζην πξνθίι ηνπ θαη απνηειεί 

αλαγλσξηζηηθφ ζεκείν γηα ηνλ ίδην, απφ άιινπο ρξήζηεο, φπσο επίζεο θαη επηηξέπεη 
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ηελ ελεκέξσζε ηεο θηλεηηθφηεηάο ηνπ ζε απηή ηελ εθαξκνγή ζε θίινπο ηνπ ζην ίδην 

δίθηπν, εθηφο θαη αλ ην επηιέμεη ν ίδηνο. Γηα ηελ επεμήγεζε θαη θαηαλφεζε ηεο ιεη-

ηνπξγίαο ηεο θάζε εθαξκνγήο, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα εμεηάζεη ην θνκκάηη “about”. 

Απηή είλαη κηα ιεηηνπξγηθή ηδηφηεηα ηνπ Facebook, ε νπνία φκσο είλαη βαζηθή θαη 

ρξήζηκε γηα ηηο βηβιηνζήθεο θαη ηνπο ρξήζηεο ηεο, αθνχ απνηειεί θαη έλαλ απφ ηνπο 

θχξηνπο ιφγνπο θαη δπλαηφηεηεο, ηηο νπνίεο νη βηβιηνζήθεο ζέινπλ λα εθκεηαιιεπ-

ζνχλ κέζσ ηνπ Facebook (Harris & Lessick 2007). 

Δπηπιένλ, ην ρξνλνιφγην (timeline), είλαη αθφκε έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ Fa-

cebook, ζην νπνίν ν ρξήζηεο έρεη αλαξηήζεη πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο, ελψ επί-

ζεο ζε απηφ εκθαλίδνληαη αλαξηήζεηο θίισλ ηνπ, πνπ αθνξνχλ ηνλ ίδην. Δπηπιένλ, 

βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ρξνλνινγίνπ είλαη πσο εάλ ν ρξήζηεο ην επηιέμεη, κπνξεί 

λα είλαη νξαηφ κφλν απφ ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο-θίινπο ηνπ πξψηνπ.  Με άιια ιφ-

γηα, ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη εάλ ζα δεκηνπξγήζεη έλα θιεηζηφ ή αλνηρηφ πξνθίι. 

Ταπηφρξνλα, πεξηνξηζκνχο κπνξεί λα ζέζεη ν ρξήζηεο, πέξα απφ ηηο πξνζσπηθέο ηνπ 

πιεξνθνξίεο θαη αλαξηήζεηο θαη ζε ζέκαηα ή εθαξκνγέο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ ή είλαη 

κέινο. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα επηιέμεη ηνλ απνθιεηζκφ ελεκέξσζεο θίισλ ηνπ 

απφ εθαξκνγέο ή παηρλίδηα ζηα νπνία ζπκκεηέρεη. Πξνλφκην απνηειεί ην ζπγθεθξηκέ-

λν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Facebook, θαζψο είλαη ν ρξήζηεο ν νπνίνο ζα επηιέμεη πέξα 

απφ ηηο ζπλαλαζηξνθέο ηνπ, ηελ πξφζβαζε πνπ ζα έρνπλ απηέο ζηηο πιεξνθνξίεο ηνπ. 

Δπίζεο, ην ρξνλνιφγην ιεηηνπξγεί θαη σο απνζεθεπηηθφο ρψξνο, αθνχ ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα κεηαθέξεη πιεξνθνξίεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, φπσο βηβιηνγξαθηθέο αλα-

γξαθέο θαη λα έρεη κειινληηθή άκεζε πξφζβαζε ζε απηέο. Σε γεληθέο γξακκέο ην 

ρξνλνιφγην δηαζέηεη βαζηθέο αξρέο ιεηηνπξγίαο, φκνηεο κε απηέο ηνπ Mendeley
12

 θαη 

ηνπ Refworks
13

, ελψ ηαπηφρξνλα εμππεξεηεί ηνπο ρξήζηεο ηνπ κε ηνλ δηακνηξαζκφ 

θαη ηελ αλάθιεζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

Όζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο, απηνί έρνπλ λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε πνιινχο ηξφ-

πνπο δηακνηξαζκνχ ηνπ πιηθνχ ηνπο ζην θνηλσληθφ δίθηπν πνπ νλνκάδεηαη Facebook. 

Ο πην ρξνλνβφξνο θαη πνιχπινθνο απφ απηνχο είλαη κέζσ ηεο αληηγξαθήο θαη επη-

θφιιεζεο ηεο ηζηνζειίδαο ζε θάπνην απφ ηα πεδία θνηλνπνίεζεο ζην Facebook. Ό-

πνηνο θαη αλ είλαη ν ηξφπνο πνπ ζα επηζπκήζεη λα θνηλνπνηήζεη ηελ πιεξνθνξία ηνπ, 

είηε απηφ είλαη κηα εηθφλα, είηε κηα πξνζσπηθή ηνπ πιεξνθνξία, ζα δψζεη απηφκαηα 

                                                 
12

 http://www.mendeley.com/en/1/1/ 
13

 http://www.refworks.com/ 

http://www.mendeley.com/en/1/1/
http://www.refworks.com/
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ην «δηθαίσκα», αιιά θαη ην θίλεηξν ζηνπο κειεηεηέο λα εξεπλήζνπλ ηελ δηαδηθηπαθή 

ηνπ ζπκπεξηθνξά (Witek & Grettano 2012). 

Ωζηφζν, φηαλ ν ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί ην δίθηπν απηφ ή θαη νπνηνδήπνηε άιιν 

πξνθεηκέλνπ λα θάλεη κηα αλαθνίλσζε, ή λα δηακνηξάζεη κηα πιεξνθνξία, δίλεη ηελ 

επθαηξία ζηνπο εηδηθνχο λα κειεηήζνπλ ηελ πιεξνθνξηαθή ηνπ ζπκπεξηθνξά. 
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2.2.2. Πποζπάθειερ βιβλιοθηκών και παπάγονηερ επιηςσίαρ ζηο διαδικηςακό 

πεπιβάλλον ηος Facebook 

Η επηηπρία δηαδηθηπαθήο ιεηηνπξγίαο κίαο βηβιηνζήθεο, εμαξηάηαη απφ πνιινχο 

παξάγνληεο. Σε θάζε πεξίπησζε, δελ είλαη δπλαηφ ε δεκηνπξγία ελφο πξνθίι ζην Fa-

cebook απφ κία βηβιηνζήθε λα εγγπεζεί ηελ πξνζέιθπζε ησλ πεξηζζφηεξσλ ρξε-

ζηψλ, φκσο παξ’ φια απηά, ππάξρνπλ θάπνηεο πξσηαξρηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο 

κπνξεί λα απνθνκίζνπλ νθέιε γηα ηε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο βηβιηνζήθεο. Απηέο νη 

ιεηηνπξγίεο, ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο βει-

ηίσζεο ησλ ππαξρφλησλ πιεξνθνξηαθψλ ππεξεζηψλ, αιιά θαη πνιιέο λέεο ηερλνιν-

γίεο νη νπνίεο δελ απαηηνχλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο απφ ηνλ βηβιηνζεθνλφκν θαη θα-

κία απφ ηνλ ρξήζηε, πξάγκα ην νπνίν ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, απνηειεί πιενλέθηεκα, 

ελψ ζε θάπνηεο άιιεο κεηνλέθηεκα. 

 Δηδηθφηεξα, σο πιενλέθηεκα, ραξαθηεξίδεηαη ε επθνιία ηεο εθαξκνγή ηνπο ζηε 

βηβιηνζήθε, θεξδίδνληαο θαη’ απηφ ηνλ ηξφπν ρψξν θαη ρξφλν, ελψ σο κεηνλέθηεκα, 

απνηειεί ην γεγνλφο φηη νη ρξήζηεο δελ εθπαηδεχνληαη θαη θαηά ζπλέπεηα, δελ αλα-

πηχζζεηαη ε θξηηηθή ζθέςε θαη αληαπφθξηζε, ψζηε λα ιεηηνπξγεί θαη ε βηβιηνζήθε 

σο νξγαληζκφο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο, ππάξρνπλ δεηήκαηα ηα νπνία αθνξνχλ 

ηελ αζθάιεηα θαη ηα νπνία, κπνξνχλ λα θαηαπνιεκεζνχλ κεηά απφ ζπκβνπιεπηηθή 

θαη γλψζε, ε απφ ηνπο εηδηθνχο, αλαθνξηθά κε ηηο επηηξεπφκελεο ελέξγεηεο ζηηο ν-

πνίεο κπνξεί λα πξνβεί ε βηβιηνζήθε ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζπζηήκαηα απηά (Murphy 

2010). 

Η έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ Facebook απφ ηηο βηβιηνζήθεο, γίλεηαη πην ζπ-

γθεθξηκέλε θαη αλαιπηηθή δίλνληαο πνζνζηά θαη γηα ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιαηθφξκα ηνπ Facebook  σο βαζηθή γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ ρξεζηψλ ηνπο, ελψ θάπνηεο άιιεο ρξεζηκνπνηνχλ ππεξζπλδέζκνπο γηα ηε κεηά-

βαζε απφ ην Facebook ζηελ ηζηνζειίδα ηεο βηβιηνζήθεο. Με ιίγα ιφγηα, έλα πνζν-

ζηφ 64% ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ δηαηεξεί έλα νινθιεξσκέλν πξνθίι ζην Fa-

cebook, ελψ ην ππφινηπν 28% δηαηεξνχλ ην πξνθίι γηα ηηο ζπγαηξηθέο ηνπο βηβιηνζή-

θεο. Τν 2008 έλα 43.4% ησλ βηβιηνζεθψλ δεκηνχξγεζαλ ηηο ζειίδεο ηνπο ελψ ην 

52.2% αθνινχζεζε ην 2009 θάλνληαο ην απνηέιεζκα θαηαηγηζηηθφ. Όιν θαη πεξηζζφ-

ηεξεο βηβιηνζήθεο αθνινχζεζαλ ζην κέιινλ δηαπηζηψλνληαο φιν θαη πεξηζζφηεξν 
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θάζε θνξά ηε ρξεζηκφηεηα θαη ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ φζνλ αθνξά ηελ δηεπθφιπλζε 

θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπο (Wan 2011). 

Η δηαδηθαζία ηεο πιεξνθφξεζεο, γεληθά, θαη ε δηαθίλεζε πιήζνπο πιεξνθνξηψλ, 

εηδηθά, είλαη κηα αέλαε δηαδηθαζία, ε νπνία δηαξθψο αλαλεψλεηαη, κε ηελ πξνζζήθε 

λέσλ εθαξκνγψλ, ηφζν απφ ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία πνπ δηαρεηξίδεηαη ην Facebook, φζν 

θαη απφ εθείλεο πνπ ζπλεξγάδνληαη καδί ηεο θαη πξνζζέηνπλ, κε γνξγνχο ξπζκνχο, 

λέεο εθαξκνγέο, θαη, επνκέλσο, λέεο δπλαηφηεηεο αμηνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

νη ίδηνη νη ρξήζηεο θαηαγξάθνπλ ζε απηφ (Ganster & Schumacher 2009). Γηα ην ιφγν 

απηφ, φπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, νη βηβιηνζήθεο αθνινπζψληαο ηηο ηερλνινγηθέο 

αιιαγέο θαη παξαηεξψληαο ηελ απνπζία ρξεζηψλ απφ ηηο βηβιηνζήθεο, ιφγσ ηεο απ-

ηνεμππεξέηεζεο ηνπο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηείλνπλ λα ςάρλνπλ λένπο ηξφπνπο γηα 

λα θεξδίζνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο, κέζσ ηνπ επαλαπξνζδηνξηζκνχ θαη ηνπ εθζπγρξνλη-

ζκνχ ηνπ εαπηνχ ηνπο, ηνπ ρψξνπ ηνπο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ. Έλαο 

απφ ηνπο ηξφπνπο απηνχο, έρνληαο πάληα σο εξγαιείν ην Γηαδίθηπν θαη ηα ηερλνινγη-

θά κέζα, είλαη ε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ πιεξν-

θνξηαθή εθπαίδεπζε θαη ηελ δηνξγάλσζε γεγνλφησλ ζηελ βηβιηνζήθε.  

Σε πεξηβάιινληα πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζηελ 

πιαηθφξκα ηνπ Facebook έρεη παξαηεξεζεί πσο ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα δηαθφςεη ηε 

δηαδηθαζία, εθφζνλ ηελ έρεη μεθηλήζεη θαη απηφ απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθφξεζεο ζθέθηε-

θαλ πσο κε ηα ειεθηξνληθά παηρλίδηα κέζσ Facebook ζα κπνξνχζαλ λα θεξδίζνπλ 

πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο, δηαηεξψληαο ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη θάλνληάο ηνπο πην ε-

λεξγεηηθνχο θαη δηαδξαζηηθνχο (Battles et al., 2011). 

Παξάδεηγκα απνηειεί θαη κηα πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο κε ηελ ππεξεζία άκεζσλ 

κελπκάησλ επηθνηλσλίαο (chat service) απφ ηε Βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Marywood ην 2006 ζε θνηηεηέο, ρσξίο πξψηα, φκσο, λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο αλάγθεο 

θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπο. Λφγσ ησλ ιηγνζηψλ ζηνηρείσλ ε ελέξγεηα απηή απέηπρε 

(Ismail 2010). Γεληθά, ζεσξείηαη σο κηα κε νινθιεξσκέλε ελέξγεηα απφ ηελ πιεπξά 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο βηβιηνζήθεο, θαζψο ζα έπξεπε λα εμεηαζηνχλ θαη άιινη παξάγν-

ληεο, φπσο είλαη νη γεσγξαθηθνί.  

Δπηπξφζζεηα, ε εμππεξέηεζε ησλ θνηηεηψλ κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ Fa-

cebook θαη Twitter, ζα έπξεπε λα είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο παξάγνληεο γηα ηε 

πξνζέγγηζε απηή. Οη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, φκσο, πνπ ζα ιάβνπλ νη ππφινηπεο 
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αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζεσξνχληαη ειπηδνθφξν κήλπκα γηα αλαβαζκηζκέλα, ζχγ-

ρξνλα θαη εμεηδηθεπκέλα θέληξα πιεξνθφξεζεο (Ismail 2010). 

Οπζηαζηηθά ινηπφλ, ε ρξήζε κφλν ηεο ηερλνινγίαο δελ εγγπάηαη απφ κφλε ηεο 

ηελ επηηπρία. Απηφ πνπ έρεη ζεκαζία είλαη ην πψο κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ νη βηβιη-

νζήθεο ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο κε ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ρσξίο 

λα απνκαθξχλνληαη απφ απηνχο θαη λα απνζηαζηνπνηνχληαη. 

Τειηθά φκσο, θαηά πφζν νη βηβιηνζήθεο πεηπραίλνπλ ηνλ ζηφρν ηνπο κέζσ ησλ 

ηζηνζειίδσλ απηψλ; Γηάθνξεο επηζηεκνληθέο κειέηεο, επηρείξεζαλ λα απαληήζνπλ ην 

εξψηεκα, εξεπλψληαο κε κεηξήζηκα απνηειέζκαηα ηελ απήρεζή ηνπο. Ο αξηζκφο ησλ 

κειψλ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα ππνινγίζεη ηελ επηηπρία ηεο ηζηνζειίδαο θαη ζα κπν-

ξνχζε λα εηπσζεί, φηη δελ είλαη εληππσζηαθφο, θαζψο δηαπηζηψζεθε φηη ην 35.8% ησλ 

ηζηνζειίδσλ έρεη ιηγφηεξα απφ 100 κέιε θαη ην 31.4% πξνζειθχεη 100 κε 200 κέιε. 

Σε θάπνηεο απφ ηηο κειέηεο απηέο φκσο, παξαηεξείηαη ηεξάζηηα απφθιηζε ζπγθξηηηθά 

κε άιιεο, φπσο είλαη ε Βηβιηνζήθε ηεο Ννκηθήο ηνπ Φάξβαξλη θαη ε Βηβιηνζήθε ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Γέηι. Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία ή απνηπρία 

ησλ ηζηνζειίδσλ, ππνζηεξίδεηαη φηη είλαη ν ρξφλνο παξνπζίαζεο ή εθθίλεζεο ηεο η-

ζηνζειίδαο, ε ζπρλφηεηα ησλ αλαθνηλψζεσλ πνπ αλαξηψληαη, ηα ζέκαηα γεληθνχ ελ-

δηαθέξνληνο, ε πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο, θαη πνιινί άιινη αθφκε 

παξάγνληεο (Wan 2011).  

Παξάιιεια, ζχκθσλα κε ηελ Houghton-Jan (2006), ηζρχεη ε άπνςε πσο νη θνη-

ηεηέο δελ επηζπκνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνλ βηβιηνζεθνλφκν κέζσ Facebook ή 

κέζσ άιινπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ, παξ’ φιν πνπ θάπνηνη ζεσξνχλ αλαγθαίν ε βηβιην-

ζήθε λα βξίζθεηαη εθεί πνπ βξίζθεηαη θαη ν ρξήζηεο. Τελ άπνςε απηή εληζρχεη θαη ε 

Chapman (2007), ε νπνία πξαγκαηνπνίεζε έξεπλα ζηε Βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκί-

νπ ηνπ Μίζηγθαλ. Τν 23% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζε πσο ζα ήζειε λα επηθνηλσλεί 

κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κε ηε βηβιηνζήθε, ελψ ην 14% απάληεζε πσο απηνί νη 

ρψξνη είλαη θαζαξά θνηλσληθνί θαη δελ δηαηίζεληαη σο εξεπλεηηθά εξγαιεία. 

Μηα αληίζεηε άπνςε γηα ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζή-

θεο εθθξάδνπλ νη Oblinger θαη Oblinger (2005) νη νπνίνη ζεσξνχλ φηη ε δηαπξνζσπη-

θή εμππεξέηεζε δελ κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί απφ ηελ έκκεζε επηθνηλσλία κέζσ 

Γηαδηθηχνπ. Αλαθέξνπλ φηη νη αθαδεκατθνί θνξείο δελ ζα έπξεπε πάληα λα επηιέγνπλ 

ηελ ηερλνινγία σο ηελ ηδαληθή θαη απαξαίηεηε ιχζε. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε έξεπλα 

πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην Παλεπηζηήκην ηνπ Λνλδίλνπ γηα ηελ «Σπκπεξηθνξηαθή Πιε-

ξνθφξεζε» (behavioral information) θαη ηελ «Αμηνιφγεζε ηεο έξεπλαο» (research 
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evaluation), νη λένη αζρνινχληαη κε ηα θνηλσληθά δίθηπα, γεγνλφο πνπ ηνπο δεκηνπξ-

γεί ζπλαηζζήκαηα αληαγσληζηηθφηεηαο κε ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Δπίζεο, 

δελ ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε φηη νη βηβιηνζήθεο πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηνπο ρξήζηεο 

ηνπο ζε έλα δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ (Anon 2008 φπσο αλαθέξεηαη ζην Ismail 2010) . 

Ωζηφζν, ζχκθσλα κε έξεπλα γηα ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

ζηελ Αλψηαηε εθπαίδεπζε ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ «ν ξφινο ηνπ εθπαηδεπηή αιιά-

δεη θαη κεηαιιάζζεηαη ζε ξφιν δηακεζνιαβεηή» (Pacheco et al., 2010) 

Δπνκέλσο, δηαπηζηψλεηαη φηη ηέηνηεο απφςεηο, αλ θαη ζπγθξνπφκελεο, είλαη απν-

δεθηέο θαη αμηφινγεο απφ ηνπ εξεπλεηέο ηνπ κέιινληνο αιιά θαη ηνπ παξειζφληνο. Ο 

εθάζηνηε επηζηήκνλαο θαη εηδηθφο ηεο πιεξνθφξεζεο, αμηνινγεί, έρνληαο θαηά λνπ 

θάπνηα θξηηήξηα θαη παξαηεξψληαο ηελ ηάζε ηεο επνρήο πξνο ηα θνηλσληθά δίθηπα. 

Οη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί απνδεηθλχνπλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ Face-

book θαη ηελ επηξξνή πνπ αζθεί ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ, ιφγσ ηεο κε-

γάιεο απήρεζήο ηνπ. 

 

2.3. Σςμπεπάζμαηα 

Ο θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηελ δνθηκή θαη ηειηθά ηελ εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηθψλ 

ζπζηεκάησλ είλαη ν πεηξακαηηζκφο καδί ηνπο. Γελ κπνξεί λα επηηεπρζεί ηίπνηα κε ηνλ 

θφβν θαη ην δηζηαγκφ απέλαληη ζην άγλσζην θαη ην θαηλνχξην. Δπίζεο, ν βηβιηνζεθν-

λφκνο πξέπεη δηαρσξίζεη ηνλ εαπηφ ηνπ απφ ηελ αληίιεςε ηεο παξαδνζηαθήο ηνπ εη-

θφλαο γηα λα πξνρσξήζεη ζηελ κεηαιιαγή ηνπ, απφ ηελ νπνία έρεη κνλάρα λα θεξδί-

ζεη. Ταπηφρξνλα, ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ πξέπεη λα γίλεηαη ζε έλα πεξηβάι-

ινλ ρσξίο πίεζε θαη άγρνο, νχησο ψζηε ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα πεηξακαηηζηεί θαη λα 

δνθηκάζεη θάηη λέν κε ηελ εζπρία ηνπ. Ο εηδηθφο ηεο πιεξνθφξεζεο κπνξεί λα ρξεζη-

κνπνηήζεη ηνπο δηάθνξνπο ηξφπνπο πνπ ηνπ δίλνληαη κέζα απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

θαη λα πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ελδηαθέξνληα, εθπαηδεπηηθά θαη δηαζθεδαζηηθά 

πεξηβάιινληα γηα λα βξεζεί θαη λα θπλεγήζεη ηελ πιεξνθνξία, απνιακβάλνληαο ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηνλ ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο, δηαδηθηπαθά ή θαη θπζηθά (Murphy 2010). 

Όπσο θαη ζε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, γηα ηε γλσζηνπνίεζε λέσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ είλαη απαξαίηεηε ε δηαθήκηζε θαη ε πξνψζεζε απηψλ. 

Ταπηφρξνλα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ πνπ ρξεζηκν-

πνηνχλ ην Facebook σο κέζν κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ θαη εμππεξέηεζήο ηνπο, εζηηά-

δεη ζηα γεγνλφηα πνπ δηνξγαλψλεη ε βηβιηνζήθε, ζηηο αλαλεψζεηο ησλ πεγψλ ηεο θαη 

άιιεο βαζηθέο ηεο ιεηηνπξγίεο (Wan 2011). Η βηβιηνζήθε γλσξίδεη πσο απηφ απνηε-
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ιεί, ζε έλα κεγάιν βαζκφ, ιφγν επηηπρίαο κηαο ηζηνζειίδαο ή κηαο λέαο εθαξκνγήο 

ηεο βηβιηνζήθεο δηαηεξψληαο πάληα ηελ ηαπηφηεηά ηεο. Σχκθσλα κε ηνπο Ganster 

θαη Schumacher (2009), κεξηθνί απφ ηνπο ηξφπνπο δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο κηαο 

λέαο ζειίδαο αθαδεκατθήο ή εξεπλεηηθήο βηβιηνζήθεο ζην Facebook, είλαη κε ηε δηα-

λνκή θπιιαδίσλ ελεκέξσζεο, κε αθίζεο θαη κέζσ δηθηχσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. Απ-

ηνί είλαη νη πην βαζηθνί, απινί θαη απνηειεζκαηηθνί ηξφπνη λα πξνζειθχζεη θάπνηνο 

λέν θφζκν θαη λα ηνπ θηλήζεη ην ελδηαθέξνλ, λα γλσξίζεη θάηη θαηλνχξην. 

Δπηπιένλ, ε ζπρλή ελεκέξσζε θαη επίγλσζε ηνπ ιφγνπ θαη ζηφρνπ γηα ηνλ νπνίν 

δεκηνπξγνχληαη νη ηζηνζειίδεο ηδξπκάησλ απνηειεί παξάγνληα πεηπρεκέλεο κεηάβα-

ζεο απφ ην έλα ζηάδην ζην άιιν. Βέβαηα, απνδεδεηγκέλα, ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ε 

εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ κέζα απφ απηά ηα πεξηβάιινληα δελ κπνξνχλ λα αληηθα-

ηαζηήζνπλ ηελ πιεξνθνξηαθή, θαηά πξφζσπν εμππεξέηεζε, αιιά κπνξνχλ λα γλσξί-

δνπλ θαη λα ληψζνπλ ηε ζηγνπξηά, πσο θεχγνληαο απφ ηελ βηβιηνζήθε, ζα κπνξνχλ λα 

έξζνπλ ζε επαθή κε ηνλ βηβιηνζεθνλφκν θαη ηε βηβιηνζήθε πνπ ηνπο ελδηαθέξεη θαη 

λα ηνπο ιχζεη νπνηαδήπνηε απνξία ή λα ηνπο νδεγήζεη ζηελ επηζπκεηή πιεξνθνξία 

(Steiner 2009). 

Με βάζε ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο, νη ςεθηαθέο πιεξνθνξηαθέο ππεξεζίεο, δελ 

αληηθαζηζηνχλ ηελ θαηά πξφζσπν εμππεξέηεζε, αιιά ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά κε 

απηή, θαζψο εμππεξεηεί ρξήζηεο πνπ αγαπνχλ θαη πξνηηκνχλ ηελ ηερλνινγία, αιιά 

θαη απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο, πνπ δελ κπνξνχλ λα επηζθεθζνχλ ηελ βηβιηνζήθε. 

Σχκθσλα κε ηνπο Ramos θαη Abligo (2012), ε θαηά πξφζσπν πιεξνθνξηαθή ζπλέ-

ληεπμε παξακέλεη ν πξψηνο ηξφπνο επηινγήο εμππεξέηεζεο απφ ηνπο ρξήζηεο. Παξ’ 

φια απηά, ν βηβιηνζεθνλφκνο είηε κε ηνλ έλαλ είηε κε ηνλ άιιν ηξφπν, δελ ράλεη ηνλ 

ξφιν ηνπ, νχηε είλαη αθαλήο. Αληηζέησο κάιηζηα, αθνινπζεί ηα ζεκεία ησλ θαηξψλ 

θαη θεξδίδεη ην ελδηαθέξνλ φιν θαη πεξηζζφηεξσλ ρξεζηψλ, κε δηαθνξεηηθέο πξνηη-

κήζεηο θαη ηξφπν δσήο. Με άιια ιφγηα, ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζα πξέπεη λα δηαθαηέρεη 

έλαλ επηζηήκνλα ηεο πιεξνθφξεζεο είλαη ε επειημία θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα.  

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Murphy θαη Moulaison (2009), oη απαξαίηεηεο ηθαλφ-

ηεηεο πνπ πξέπεη λα έρεη ν θάζε ππεχζπλνο θαη εηδηθφο ηεο πιεξνθφξεζεο είλαη ε η-

θαλφηεηα κεηάιιαμεο θαη πξνζαξκνζηηθφηεηαο ζε νπνηαδήπνηε θαηάζηαζε θαη αι-

ιαγή, αθφκε θαη φηαλ απηή είλαη απξφζκελε. 

Δίλαη πξνθαλέο πσο ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πξηλ ηελ εθαξκνγή ηεο θάζε λέαο 

ιεηηνπξγίαο γηα άιιε κηα θνξά θξίλεηαη απαξαίηεηε θαη ζεκαληηθή. Τν θάζε εξγαιείν 

πξέπεη λα κειεηάηαη γηα ην ιφγν ηνλ νπνίν έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ην πνηνχο ζθνπνχο 
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εμππεξεηεί θαη ζηελ ζπλέρεηα χζηεξα απφ αμηνιφγεζε, λα ελζσκαηψλεηαη ζηελ δηα-

δηθαζία εμππεξέηεζεο ηεο βηβιηνζήθεο. Η βηβιηνζήθε, κε άιια ιφγηα, πξέπεη λα α-

θνινπζήζεη γλσζηέο θαη λέεο πνιηηηθέο γηα ηηο κεζφδνπο ηεο, λα ηεξεί θψδηθεο αζθα-

ιείαο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο λα είλαη αξθεηά εμεηδηθεπκέλν θαη εθπαηδεπκέλν ζε απηά 

ηα πεξηβάιινληα. Πξέπεη λα ληψζεη νηθεία ζε απηά, φρη κφλν φηαλ απηή ε δηαδηθαζία 

νινθιεξψλεηαη, αιιά θπξίσο πξηλ εθαξκνζηεί ζηα ζπζηήκαηα απηά (Murphy 2010). 

Η δηαδηθαζία θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε θνηλσληθή αλαδήηεζε κπνξεί 

λα εμειίμεη ην ηερλνινγηθφ θαη βηβιηνζεθνλνκηθφ κέιινλ ή θαη λα ην παξακεξίζεη. 

Διπίδεο θαη θφβνη ραξαθηεξίδνπλ ηελ εμέιημε απηή, θαζψο ε θπζηθή δηάζηαζε απηήο 

είλαη ηα άηνκα λα δηαρεηξίδνληαη ηελ πιεξνθνξία ζε κηα παγθφζκηα δηαδηθηπαθή βη-

βιηνζήθε, φπνπ ε πιεξνθνξία δελ ζα θηιηξάξεηαη θαη ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ βηβιην-

ζεθνλφκνπ ζα έρεη πιένλ εμαιεηθζεί. Οη αμηφπηζηεο πεγέο δελ ζα ππάξρνπλ πιένλ θαη 

ν Παγθφζκηνο Ιζηφο ζα δηαζέηεη ηελ νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ζηνλ εθάζηνηε ελδηα-

θεξφκελν πνπ ζα κπνξεί λα ηελ απνζπάζεη θαη λα ηε δηακνηξάζεη ζε φιν ην θάζκα 

ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σηνηρεία απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ ππάξρνπλ εδψ θαη ρξφληα κε ηελ πα-

ξνπζία ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ, φπνπ κε πιεξνθνξηαθά γξακκαηηζκέλα άηνκα, θα-

ηαξξίπηνπλ θαλφλεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη δηακνηξάδνπλ αλεμέιεγθηα πιηθφ σο 

δηθφ ηνπο, ή ρσξίο ηελ θαηάιιειε παξαπνκπή (Scale 2008). 

Ταπηφρξνλα, θάπνηνη εξεπλεηέο πξνηείλνπλ ηελ θνηλσληθή αλαδήηεζε σο ην 

κέιινλ ηεο δηαδηθηπαθήο αλαδήηεζεο θαη πσο ηα δίθηπα ηα νπνία είλαη επηθεληξσκέ-

λα ζηνπο ρξήζηεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο, ζα νδεγήζνπλ ζηελ κειινληηθή παξάδνζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηξφπν πνπ ζα ζπλαληνχλ ηα εξσηήκαηα αλαδήηεζεο. Κάπνηνη 

άιινη δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε θαη πηζηεχνπλ πσο ε θνηλσληθή αλαδήηεζε ζα ζπλ-

δπαζηεί κε ηελ αιγνξηζκηθή αλαδήηεζε, θαζψο ε πξψηε δελ είλαη αξθεηή απφ κφλε 

ηεο, νχηε θαη αθξηβήο. Σίγνπξν είλαη πσο απηή επηηξέπεηαη θαη ζα επηηξαπεί κέζσ ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη αλ θξίλνπκε απφ ηα πνζνζηά ησλ ρξεζηψλ ζε απηά ηα πεξη-

βάιινληα, κηα ηέηνηα πηζαλφηεηα, ζα είλαη πνιχ ρξήζηκε γηα ηνπο ίδηνπο. 

Πέξα φκσο απφ ηε ζεκαληηθφηεηά ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γεληθά, ην Facebook 

δε δηαηίζεηαη σο έκπηζην κέζν αλαδήηεζεο. Τα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ ρξεζηψλ δελ 

πξνζηαηεχνληαη θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ αλαθηψληαη δελ είλαη πάληα ζρεηηθά. Απηφ 

ην κεηνλέθηεκα, πξνθαιεί εθλεπξηζκφ ζε έλαλ πιεξνθνξηαθά εθπαηδεπκέλν ρξήζηε, 

ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ζσζηνχο φξνπο γηα ηελ αλαδήηεζή ηνπ θαη δελ πεηπραίλεη ζηνλ 

ειάρηζην βαζκφ ηνλ ζθνπφ ηνπ. Με άιια ιφγηα, ε έξεπλα απηνχ ηνπ ηξφπνπ αλαδή-

ηεζεο απφ πιεξνθνξηαθά γξακκαηηζκέλν άηνκν, απνδεηθλχεη ηελ αλαδήηεζε ηνπ Fa-
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cebook αξθεηά αδχλακε θαη εξαζηηερληθή. Ο ρξήζηεο δελ κπνξεί λα αλαθαιέζεη ζρε-

ηηθά απνηειέζκαηα, εηδηθά αλ πξφθεηηαη γηα άηνκν, ην νπνίν έρεη ρακεινχο δεζκνχο 

καδί ηνπ. Μπνξεί ινηπφλ, ην κέιινλ ηεο αλαδήηεζεο λα ζπληειείηαη απφ ηελ θνηλσλη-

θή αλαδήηεζε, απηφ φκσο ζπλεπάγεηαη κε αμηφπηζηα απνηειέζκαηα ρσξίο πνηφηεηα 

(Scale 2008). 

Τέινο, έλαο θφβνο ησλ εηδηθψλ είλαη ν πηζαλφο θαθφο ρεηξηζκφο ηεο ηζηνζειίδαο 

ηεο βηβιηνζήθεο απφ ηνπο ρξήζηεο. Καθεληξερή ή αθφκε θαη πβξηζηηθά ζρφιηα, είλαη 

έλα θαηλφκελν αξθεηά ζπρλφ ζην Facebook θαη γεληθά ζε ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχ-

σζεο, θάηη ην νπνίν είλαη δχζθνιν λα θαηαπνιεκεζεί θαη μεθηλάεη απφ ηνλ ζεβαζκφ 

πνπ εκπλέεη ε ίδηα ε βηβιηνζήθε, πέξαλ ησλ επηηήδεησλ ρξεζηψλ ηνπ απηψλ. Σε απηφ 

ην ζεκείν, ε βηβιηνζήθε δηαηεξψληαο έλα ρακειφ πξνθίι, αιιά ηαπηφρξνλα θαη κηα 

αηζζεηή παξνπζία ζηνλ θπβεξλνρψξν ζα πξέπεη λα θεξδίζεη ηνπο ζαπκαζηέο ηεο θαη 

λα ηνπο δηαηεξήζεη ελζνπζηαζκέλνπο κε ηηο δπλαηφηεηεο θαη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέ-

ξεη, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ακεζφηεηα θαη εκπηζηνζχλε πνπ πξνζθέξεη ν εθάζηνηε βη-

βιηνζεθνλφκνο (Ganster & Schumacher 2009). 
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ο
 Κεθάλαιο. Φπήζηερ και ακαδημαφκέρ βιβλιοθήκερ: η αλληλεπίδπαζή ηοςρ 

μέζυ ηος Facebook 

Η απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε δηαξθήο πξνψζεζε ηνπ Facebook βαζίδεηαη θπξίσο 

ζην κεγάιν αξηζκφ ησλ κειψλ ηνπ. Οξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο, θαζψο παξαηεξνχ-

ζαλ ηελ εμέιημε ηνπ Facebook ζηα θνηλσληθά δξψκελα, άξρηζαλ λα δειεάδνληαη απφ 

ηε δεκηνπξγία ελφο πξνθίι ζην ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθφ δίθηπν. Πιένλ, νη πεξηζζφ-

ηεξνη αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά ζηελ ηερλνινγηθή απηή εθαξκνγή, κε ηνλ αξηζκφ απ-

ηψλ ησλ πξνθίι λα απμάλεηαη ζηαδηαθά κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Η ηερλνινγηθή 

απηή αιιαγή ζην δηαδηθηπαθφ θφζκν, δελ ζα κπνξνχζε λα κελ έρεη επεξεάζεη θαη ηηο 

βηβιηνζήθεο. Αξρηθά κε δηζηαγκφ απέλαληη ζηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, πξνζπαζνχ-

ζαλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ παξαδνζηαθή κνξθή δηάδνζεο θαη αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ. 

Ωζηφζν, ζεκείν εθθίλεζεο θαη δξαζηεξηνπνίεζεο γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ βηβιην-

ζεθψλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην Facebook, απνηέιεζε ν ρξή-

ζηεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη ρξήζηεο, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο γηα άληιεζε πεξηζζφηεξσλ 

πιεξνθνξηψλ, θαηέθπγαλ ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζεθνλνκηθέο θνηλφηεηεο, νη νπνίεο 

ήηαλ πξφζπκεο λα θαιχςνπλ ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπ αλάγθεο θαη δελ ήηαλ ζε ζέζε λα 

απνδερηνχλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο ηνπ ςεθηαθνχ θνηλσλη-

θνχ θφζκνπ. Οη ιφγνη ήηαλ άιινηε νηθνλνκηθνί, άιινηε αδπλακίαο αληαπνθξίζεσο 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη άιινηε εκκνλήο ζηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

Παξ’ φια απηά, ην έλαπζκα γηα ηελ αιιαγή ζην πεδίν ησλ Βηβιηνζεθψλ πξνήιζε απφ 

ην εγρείξεκα κεξηθψλ εμ’ απηψλ λα εθζπγρξνληζηνχλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηηο ππεξε-

ζίεο ηνπο κέζσ ηνπ Facebook. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη βηβιηνζήθεο νθείινπλ λα 

ζπκβαδίδνπλ κε ηα ζχγρξνλα δεδνκέλα, θαζψο πξνηεξαηφηεηα απηψλ είλαη ε θάιπςε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ ζα αμην-

ινγνχλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα κηαο λέαο ζπλζήθεο.  

Αξθεηέο επηζηεκνληθέο έξεπλεο βξίζθνληαη αθφκε ζε εμέιημε κε ζηφρν λα δηε-

ξεπλήζνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ Facebook θαη ησλ βηβιηνζεθψλ εμεηάδν-

ληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη βη-

βιηνζήθεο πνπ ζθνπεχνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα πεξηβάιινληα απηά, κειεηνχλ θαη 

εζηηάδνπλ θπξίσο ζηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζ’ έλα νινθιεξσκέλν θαη επη-

ηπρεκέλν εγρείξεκα. Κνηλσληνιφγνη πνπ κειεηνχλ επί ρξφληα ηηο ςεθηαθέο ζρέζεηο, 
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έρνπλ θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα φηη νη δπλαηνί δεζκνί ζ’ απηφ ην ρψξν δεκηνπξ-

γνχληαη κε βάζε ηνπο παξάγνληεο ηεο ειηθίαο, ηεο θπιεηηθφηεηαο θαη ηεο γιψζζαο 

ησλ ρξεζηψλ (Ackland 2009). 

Βαζηθνί αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο ψζηε νη βηβιηνζήθεο ή νη ρξήζηεο λα κελ πξν-

βαίλνπλ ζηε δεκηνπξγία ελφο πξνθίι ζην Facebook, απνηεινχλ ηα ζέκαηα αζθαιείαο 

θαη πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Φσηνγξαθίεο, βίληεν θαη άιιεο πξνζσ-

πηθέο πιεξνθνξίεο (ρψξα, δηεχζπλζε θαηνηθίαο, εξγαζία), πνπ ζπλήζσο «αλεβάδνπλ» 

νη ρξήζηεο, έρνπλ πνιιέο θνξέο θιαπεί απφ επηηήδεηνπο. Σχλεζεο θαηλφκελν είλαη θαη 

ε παξαβίαζε ηνπ ηδησηηθνχ πξνθίι ελφο ρξήζηε θαη ε δηαρείξηζε απηνχ, ρσξίο θαλ λα 

ην γλσξίδεη ν ίδηνο.  

Οη δειψζεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπ Facebook πσο ηα πξνθίι ησλ κειψλ ηεο ζειί-

δαο ζα κπνξνχλ λα αλαθηψληαη κε κηα απιή αλαδήηεζε ζην Google, εθηφο θαη νη 

ρξήζηεο έρνπλ επηιέμεη λα κελ εκθαλίδνληαη, δεκηνχξγεζαλ πνηθίιεο αληηδξάζεηο. 

Αθφκε, πνιιέο θνξέο έρεη δεκνζηνπνηεζεί απφ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο φηη 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηε κεραλή αλαδήηεζεο ηνπ Facebook, γηα λα αλαδε-

ηήζνπλ άηνκα πνπ πίζηεπαλ φηη ζα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζηνρεπφκελεο δηαθεκίζεηο 

ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο. Τηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη ρξή-

ζηεο δελ γλσξίδνπλ γηα ηηο ελέξγεηεο απηέο, θαζψο απνδέρνληαη ηνπο φξνπο ρξήζεο 

ρσξίο λα ηνπο δηαβάδνπλ. Έηζη, ν θάζε ρξήζηεο νθείιεη λα δειψλεη πξνζεθηηθά ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ηνλ αθνξνχλ, θαζψο ελ γλψζεη ηνπ «δηαδίδεη» ή «δίλεη ηελ άδεηα 

δηάδνζεο» ησλ ζηνηρείσλ ηνπ (Secker 2008). Απφ ηελ άιιε κεξηά, φκσο, θαη ν ξφινο 

ηνπ βηβιηνζεθνλφκνπ είλαη λα πξνζηαηεχζεη θαη λα θαζνδεγήζεη ηνπο ρξήζηεο ζε κηα 

πγηή, αζθαιή πνξεία ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ (Godwin 2007). 

 

3.1. Το πποθίλ ηυν σπηζηών 

Tα άηνκα ιεηηνπξγνχλ, επηιέγνπλ θαη πξάηηνπλ αλάινγα κε ηνλ ραξαθηήξα ηνπο 

θαη ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη αθφκα θαη ζε έλα δηαδηθηπαθφ 

πεξηβάιινλ. Η αλαζθάιεηα, ε απηνπεπνίζεζε, ε ειηθία θαη ην θχιν επεξεάδνπλ άκε-

ζα ηνπο ρξήζηεο γηα ην πψο ζα παξνπζηάζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ζην Facebook. Δηδηθφ-

ηεξα, ζχκθσλα κε ηνπο Bryer θαη Chen (2010), νη ρξήζηεο κε ρακειή απηνεθηίκεζε 

είλαη απηνί πνπ ζα αλαξηήζνπλ ηα πεξηζζφηεξα ζρφιηα, ζα πεξηαπηνινγήζνπλ θαη ζα 

θάλνπλ γεληθφηεξα κηα πην έληνλε παξνπζία ζην ςεθηαθφ ηφπν, ζχκθσλα πάληα κε 

ηα θνηλσληθά πξφηππα πνπ επηθξαηνχλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν θαη ζε κηα ζπ-

γθεθξηκέλε νκάδα αλζξψπσλ. Δπηπιένλ, νη Chen θαη Marcus (2012) ππνζηεξίδνπλ 
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φηη έλαο αλαζθαιήο άλζξσπνο δελ ζα παξνπζηάζεη ηνλ πξαγκαηηθφ ηνπ εαπηφ, αιιά 

έλαλ εαπηφ πνπ φινη ζα αγαπνχζαλ ή ηνπιάρηζηνλ ζα ζπκπαζνχζαλ. Σε αληίζεζε κε 

ηα άηνκα κε ρακειή απηνεθηίκεζε, νη άλζξσπνη κε απηνπεπνίζεζε δελ θάλνπλ ηδηαί-

ηεξα αηζζεηή ηελ παξνπζία ηνπο ζην Facebook. Δπηιέγνπλ κηα πην ξεαιηζηηθή ζηάζε 

δσήο, ρσξίο λα εμαξηηνχληαη απφ ηελ παξνπζία ηνπ δηθηχνπ. Τα ζρφιηά ηνπο είλαη ε-

ιάρηζηα, φπσο θαη νη αλαξηήζεηο ηνπο, ελψ παξάιιεια δηαηεξνχλ έλαλ αξηζκφ «θί-

ισλ» πνπ θπκαίλεηαη ζε θπζηνινγηθά επίπεδα. 

Η δχλακε πνπ αζθεί ην Facebook ζην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν θέληξηζε ην 

ελδηαθέξνλ ησλ επηζηεκφλσλ ζε δηάθνξα πεδία. Απφ ηελ εθπαίδεπζε ηνπ θνηλνχ γηα 

ηε ζσζηή ρξήζε απηνχ, κέρξη θαη ηε κειέηε ησλ ςπρνινγηθψλ παξαγφλησλ πνπ νδε-

γνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα αλαηξέμνπλ ζηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Chen & 

Marcus 2012). 

Αλαιπηηθφηεξα, ν Ackland (2009), αλαθεξφκελνο ζην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ 

ην Facebook θαη νη ρξήζηεο ζηελ δηεμαγσγή κηαο έξεπλαο, εζηηάδεη πεξηζζφηεξν 

ζηνπο ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηνλίδεη φηη ηα άηνκα πνπ πξν-

ζειθχνληαη απφ ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε γεληθφηεξα, ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλέπεηα 

ζηε δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ ηνπο, είηε επαγγεικαηηθψλ είηε θνηλσληθψλ, ζηνλ ίδην 

ρψξν. Βέβαηα έρεη παξαηεξεζεί αξθεηέο θνξέο φηη ν εθάζηνηε ρξήζηεο κπνξεί λα π-

πεξβάιιεη ζηηο πεξηγξαθέο ηνπ ή αθφκε θαη λα ςεχδεηαη, παξνπζηάδνληαο έλαλ θα-

ληαζηηθφ εαπηφ. Σπλεπεία απηνχ είλαη ε ιαλζαζκέλε εληχπσζε ηνπ αηφκνπ. Δπηπιέ-

νλ, ε πιεζψξα ησλ θίισλ ζην πξνζσπηθφ πξνθίι ελφο ρξήζηε κπνξεί λα δεκηνπξγή-

ζεη ηξνρνπέδε ζηελ έξεπλα. Σ’ απηήλ ηελ πεξίπησζε ζα πξέπεη λα εμαθξηβσζεί ν α-

θξηβήο δεζκφο ηνπ κε ην θάζε άηνκν, δειαδή, εάλ απηφο ηζρχεη ή είλαη θαζαξά ηππη-

θφο, φπσο ζπρλά ζπκβαίλεη ζηνλ ρψξν ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Με άιια ιφγηα, 

ππάξρεη πηζαλφηεηα απνθφκηζεο ςεπδψλ ή ειιηπψλ ζηνηρείσλ ζην ζπγθεθξηκέλν 

θνκκάηη ηεο έξεπλαο, αθνχ ην Facebook δελ έρεη ηελ «ηθαλφηεηα λα ειέγμεη». Όκσο, 

πέξα απφ ηα εκπφδηα θαη ηελ δπζθνιία «εκπηζηνζχλεο» ζην ζχζηεκα απηφ, ε θξα-

ηνχζα άπνςε είλαη πσο επλννχλ ηελ έξεπλα θαη κπνξνχλ λα ηελ ππνζηεξίμνπλ. Δάλ ν 

ελδηαθεξφκελνο γλσξίδεη ηνλ ζσζηφ ηξφπν γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ έξεπλα, κπν-

ξεί λα ηελ πινπνηήζεη, ρσξίο λα θνβάηαη αλαιεζή ή αλαθξηβή απνηειέζκαηα 

(Ackland 2009). 

Πνιινί ζα ζπκθσλνχζαλ κε ηελ άπνςε ησλ Click θαη Petit (2010) νη νπνίνη επη-

ζεκαίλνπλ φηη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηαρεηξίδεηαη θάπνηνο ην ινγαξηαζκφ ηνπ ζην 

Facebook βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ ηδηφηεηα πνπ έρεη ν θαζέλαο, αιιά θαη ζηνλ ζθνπφ 
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ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ πξνθίι. Γηα παξάδεηγκα, ελψ νη θαζεγεηέο πξνηηκνχλ λα δεκη-

νπξγνχλ πξνθίι εμππεξεηψληαο θαηά θχξην ιφγν ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο ζθνπνχο, νη 

βηβιηνζεθνλφκνη επηιέγνπλ έλα εηαηξηθφ πξνθίι θαιχπηνληαο ηηο αλάγθεο ηεο βηβιην-

ζήθεο. Παξφια απηά, δελ πθίζηαηαη θακία νπζηαζηηθή δηαθνξά κεηαμχ ελφο πξνζσ-

πηθνχ θαη εηαηξηθνχ πξνθίι Έρνπλ ηελ ίδηα εκθάληζε, ηνπο ίδηνπο πεξηνξηζκνχο θαη 

ηηο ίδηεο ξπζκίζεηο. Ωζηφζν, ηα άηνκα ηείλνπλ λα πηνζεηνχλ ζπκπεξηθνξέο επεξεαδφ-

κελα θπξίσο απφ ηελ ηδηφηεηα πνπ θαηέρνπλ ζην επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ αι-

ιά θαη απφ ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο πξάμεηο ηνπ ζπλφινπ. Δπίζεο, νη λένη ησλ 18 έσο 22 

εηψλ ραξαθηεξίδνληαη πιένλ σο θνηηεηέο λέαο δηαδηθηπαθήο γεληάο. Σθνπφο απηψλ 

είλαη ε άκεζε θαη ηξέρνπζα πιεξνθφξεζε, φπνπ θη αλ βξίζθνληαη (Ismail 2010).  

Δηδηθφηεξα, ζε κηα παιαηφηεξε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο ΗΠΑ, παξα-

ηεξήζεθε φηη ην 55% ησλ εθήβσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ην Γηαδίθηπν, είρε δεκηνπξ-

γήζεη ηαπηφρξνλα ην πξνζσπηθφ ηνπ πξνθίι ζε ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο 

είλαη ην MySpace
14

 θαη ην Facebook, ελψ ην πνζνζηφ ησλ ελειίθσλ θπκαίλνληαλ ζην 

20% (Godwin 2007). Άξα, ινηπφλ, κπνξεί θαλείο εχθνια λα αληηιεθζεί φηη ε θαζε-

κεξηλφηεηα ηνπο βαζίδεηαη ζε κηα δηαξθή ζχλδεζε θαη επαθή κε ην Γηαδίθηπν θαη φηη 

ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηαρεηξίδνληαη ηα πξνθίι ηνπο δηαθέξεη αξθεηά ζε ζρέζε κε 

ηνπο ελήιηθεο. Καη’ επέθηαζε, νη ζχγρξνλνη βηβιηνζεθνλφκνη, έρνληαο γλψζε ησλ 

απαηηήζεσλ απηψλ, πξνζπαζνχλ λα εθζπγρξνληζηνχλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ ζηελ 

εξγαζία ηνπο θαηλνχξγηεο θαη εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο. Με άιια ιφγηα, νη βηβιηνζε-

θνλφκνη νθείινπλ λα «ζπλαληήζνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο ζην δηθφ ηνπο πεξηβάιινλ» 

θαη «κε ηνπο δηθνχο ηνπο φξνπο». Πξνζεγγίδνληαο ηνπο ρξήζηεο ζηα ςεθηαθά πεξη-

βάιινληα, ηα νπνία επηζθέπηνληαη ζπρλά, εμαζθαιίδνπλ κηα επηηπρή ζπλεξγαζία καδί 

ηνπο (Ismail 2010). 

Πξνυπφζεζε δεκηνπξγίαο ελφο πξνθίι κηαο βηβιηνζήθεο ζην Facebook είλαη ε 

κειέηε ηνπ θνηλνχ, ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ησλ αλαγθψλ απηνχ. Η έξεπλα πνπ ζα επη-

θεληξσζεί ζην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ζα βνεζήζεη ηε βηβιηνζήθε λα ζθηαγξαθήζεη ην 

θνηλφ ζην νπνίν επηζπκεί λα απεπζπλζεί. Η ειηθία, ην θχιν θαη ηα ελδηαθέξνληα πε-

ξηγξάθνπλ ζε έλα βαζκφ ην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ. Δπηπξφζζεηα, ν βαζκφο ηεο εμνη-

θείσζεο ηνπο κε ην Γηαδίθηπν θαη ηεο ηθαλφηεηαο ηνπο λα αθνκνηψλνπλ ηε γλψζε θαη 

ηελ πιεξνθνξία είλαη κεξηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα δηεπξπλζνχλ εμί-

ζνπ. Βέβαηα, ζ’ απηφ ην ζεκείν, είλαη ρξήζηκν λα επηζεκαλζεί φηη, ζχκθσλα κε ηνπο 
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Deursen θαη Dijk (2009), ε ειηθία επεξεάδεη ζηελ επηινγή ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζηε 

ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ηα άηνκα γηα λα ηελ αλαθαιέζνπλ θαη φρη ζηελ 

ηθαλφηεηα θαη ζηελ επρέξεηά ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ ζηε κάζεζε θαη ζηελ πιεξνθφ-

ξεζε.  

Μηα αθφκε ζεκαληηθή πξνυπφζεζε είλαη ε θαηαλφεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ βη-

βιηνζεθψλ ηεο δηαθνξάο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε θαη 

ησλ online ρξεζηψλ. Η δηαθνξά απηψλ έγθεηηαη θπξίσο ζηε δηάζεζε ησλ πξψησλ γηα 

πεηξακαηηζκφ. Αληίζεηα, νη online ρξήζηεο ραξαθηεξίδνληαη σο αλππφκνλνη θαη απαη-

ηεηηθνί ζηεξηδφκελνη κφλν ζηελ έκκεζε επηθνηλσλία κε ηνλ βηβιηνζεθνλφκν. Οη ρξή-

ζηεο πνπ επηιέγνπλ λα επηζθεθηνχλ ηε βηβιηνζήθε, ιεηηνπξγνχλ κε ππνκνλή θαη ε-

πηείθεηα, έρνληαο δηάζεζε γηα γλψζε θαη κάζεζε (Godwin 2007). 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε κεγάιε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ ζην Facebook δεκηνχξ-

γεζε ζηνπο ρξήζηεο θαη θφβνπο γηα ηελ παξαβίαζε ησλ πξνθίι ηνπο θαη ε δεκφζηα 

θαη ζπλερή έθζεζε ηνπο είλαη θάπνηνη απφ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο πνπ ηνπο σζνχλ 

ζηελ επηινγή ηεο δεκηνπξγίαο ελφο θιεηζηνχ πξνθίι, απνθιεηζηηθά γηα ζηελνχο θί-

ινπο (friends only profile). Τν θιεηζηφ πξνθίι, ε κε εκθάληζε ησλ δεκνζηεχζεσλ 

απφ θίινπο ζην πξνζσπηθφ ρξνλνιφγην θαη ε απφθξπςε ζεκαληηθψλ πξνζσπηθψλ 

ζηνηρείσλ (εκεξνκελία γέλλεζεο, ηφπνο δηακνλήο, ζρνιείν, θιπ.) θαη θσηνγξαθηψλ 

(Johnson et al., 2012) είλαη  ζπλεζηζκέλεο ελέξγεηεο απηψλ πνπ πξνηηκνχλ κηα πην 

«ζπληεξεηηθή» εηθνληθή δσή. Οη Bodnar θαη Doshi (2011), ππνζηεξίδνπλ ην εγρείξε-

κα ησλ βηβιηνζεθψλ, επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ πξνζηαζία θαη ηελ αζθάιεηα 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο βηβιηνζήθεο θαη ησλ ρξεζηψλ. Ωο παξάδεηγκα αλα-

θέξεη ηελ απαγφξεπζε ηεο αλάξηεζεο δεδνκέλσλ ζην «ρξνλνιφγην» ή ζηνλ «ηνίρν» 

ηεο ζειίδαο κηαο βηβιηνζήθεο ζην Facebook. Η θίλεζε απηή ππνδειψλεη ηνλ θφβν 

ηεο βηβιηνζήθεο γηα αλάξκνζηα ζρφιηα θαη θαηά ζπλεπεία ηελ πξνβνιή κηαο θαθήο 

εηθφλαο ζην θνηλσληθφ δίθηπν. 

Ωζηφζν, θαη ην ίδην ην Facebook δηαζέηεη πξνηεηλφκελεο «ξπζκίζεηο αζθαιείαο» 

παξέρνληαο ζηνπο ρξήζηεο νδεγίεο γηα έλα πην αζθαιέο ςεθηαθφ πξνθίι. Κάηη ηέηνη-

ν, βέβαηα, δελ αλαηξεί ηελ παξαβίαζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ απφ εμσηεξη-

θνχο θηλδχλνπο (Stutzman & Kramer-Duffield 2010).  Απηή φκσο ε ξχζκηζε ηνπο πα-

ξέρεη κηα εζσηεξηθή ζπλαηζζεκαηηθή αζθάιεηα, θαζψο αηζζάλνληαη φηη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν πξνζηαηεχνπλ αθφκε θαη ζην ειάρηζην ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα. Βέβαηα, 

κπνξεί θαλείο λα ππνζηεξίμεη φηη αλ θάπνηνο δελ επηζπκεί ηε ζπλερφκελε έθζεζε, πνπ 
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ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηε πηζαλφηεηα παξαβίαζεο ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, ηφηε ε 

ιχζε είλαη λα κελ ζπκκεηέρεη ζε θαλέλα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα. 

Τν Παλεπηζηήκην ηεο Βφξεηαο Καξνιίλαο ζην Chapell Hill (UNC)
15

 πξαγκαην-

πνίεζε έξεπλα πνπ εμέηαζε ηνπο παξάγνληεο θαη ηνπο ιφγνπο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ 

ρξήζηε ψζηε λα δεκηνπξγήζεη έλα θιεηζηφ πξνθίι. Με βάζε ηελ έξεπλα απηή, ην θχ-

ιν, ην κέγεζνο ηνπ δηθηχνπ, ηα πςειά επίπεδα πξαθηηθψλ αζθαιείαο αιιά θαη ηα δε-

κνγξαθηθά ζηνηρεία είλαη θάπνηνη απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε απηήλ 

ηελ απφθαζε. Ταπηφρξνλα, παξαηεξήζεθε πσο φζν κεγαιψλεη ν αξηζκφο ζπκκεηνρήο 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα ηφζν πεξηζζφηεξν νη ρξήζηεο εθθξάδνπλ ηνπο θφβνπο ηνπο, 

θιείλνληαη ζηνλ εηθνληθφ εαπηφ ηνπο θαη ηδησηηθνπνηνχλ ην πξνθίι ηνπο. 

Με άιια ιφγηα, ε δεκηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε ελφο πξνθίι ζε νπνηνδήπνηε θνη-

λσληθφ δίθηπν βαζίδεηαη θπξίσο ζην πσο νη ίδηνη νη ρξήζηεο ζέινπλ λα πξνβάιινπλ 

ηνλ εαπηφ ηνπο ζε απηφλ ηνλ εηθνληθφ θαη ςεθηαθφ θφζκν. Έηζη, ε δεκηνπξγία ελφο 

θιεηζηνχ πξνθίι ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηελ επηζπκία ηνπ αηφκνπ λα έρεη απφ κηα δηα-

θξηηηθή έσο θαη αθαλή παξνπζία. Βέβαηα, ζχκθσλα κε ηελ παξαπάλσ έξεπλα, ε ζηά-

ζε απηή, ζπγθξηηηθά κε έλα απιφ θαη «αλνηρηφ» πξνθίι, γίλεηαη πνιχ πην εχθνια επί-

θεληξν πξνζνρήο. Τα άηνκα πνπ δηαηεξνχλ έλα «θιεηζηφ» πξνθίι ζεκαηνδνηνχλ έλα 

θνηλφ δεζκφ κεηαμχ ηνπο θαη πεξηνξίδνπλ ηε ζπκβνιή θαη ηνπο πφξνπο πνπ παξέρν-

ληαη απφ ην ίδην ην θνηλσληθφ δίθηπν πξνο απηνχο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, δελ ζα έρνπλ 

νχηε ηελ ίδηα αληηκεηψπηζε νχηε φκσο θαη ηα ίδηα πξνλφκηα ζε ζρέζε κε ηνπο πην 

«θνηλσληθνχο» ρξήζηεο (Stutzman & Kramer-Duffield 2010). 

 

3.2. Η εξςπηπέηηζη ηυν σπηζηών ηηρ βιβλιοθήκηρ μέζυ Facebook 

Η ηερλνινγία ησλ ππεξεζηψλ κηαο Βηβιηνζήθεο νδεγεί ζε κηα λέα επνρή, φπνπ 

δεκηνπξγεί θαηλνχξγηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο θαη πξνζέιθπζεο ηεο πιεξνθνξίαο, 

ψζηε λα ελζαξξχλεη ηελ θνηλφηεηα θαη ηνλ ρξήζηε (Godwin 2007). Πην ζπγθεθξηκέ-

λα, νη Ellis θαη Francoeur (2001) ππνγξακκίδνπλ φηη νη βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηνχλ 

πιένλ ηε ζχγρξνλε κνξθή πιεξνθφξεζεο θαη φρη ηελ αζχγρξνλε (Ramos & Abligo 

2012).  Τελ άπνςε απηή εληζρχεη θαη ε Farkas (2006), ε νπνία ηνλίδεη φηη «νη βηβιην-

ζεθνλφκνη νθείινπλ λα γλσξίζνπλ ηελ πιεξνθνξηαθή ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ, 

γηα λα θαηαλνήζνπλ ηνλ ξφιν παίδεη ε βηβιηνζήθε γηα απηνχο» (φπσο αλαθέξεηαη ζην 

Chu & Meulemans 2008 p.70). Μ’ απηφλ ηνλ ηξφπν, αληηιακβάλνληαη ηα αηηήκαηά 
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απηψλ θαη έρνπλ πην δηαιιαθηηθνχο θαη ειαζηηθνχο ηξφπνπο εμππεξέηεζεο, αμηνιφ-

γεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ ππεξεζηψλ (Godwin 2007). Αλαιπηηθφηεξα, ν ρξήζηεο 

ήδε εμνηθεησκέλνο κε ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, εμππεξεηεί ηηο αθαδεκατθέο ηνπ ππν-

ρξεψζεηο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα απνρσξηζηεί ηελ αγαπεκέλε ηνπ ηζηνζειίδα (Harris 

& Lessick 2007). Δπίζεο, ηδηαίηεξε εληχπσζε πξνθαιεί ζηηο αθαδεκατθέο θνηλφηεηεο, 

θαη φρη κφλν, ε αληαπφθξηζε ησλ ρξεζηψλ ζηε ρξήζε ησλ άκεζσλ κελπκάησλ ηνπ  

Facebook γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπο. Αξθεηνί είλαη νη ρξήζηεο πνπ επηιέγνπλ απηφλ 

ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο, γηα λα δειψζνπλ ηπρφλ απνξίεο 

θαη πξνβιεκαηηζκνχο. Απφ ηελ άιιε, φκσο, ε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ ζηνλ θπζηθφ 

ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο παξακέλεη αθφκε έλαο απφ ηνπο πην δηαδεδνκέλνπο ηξφπνπο, 

θαζψο νη ηειεπηαίνη θαίλεηαη λα πξνηηκνχλ ηελ θαηά πξφζσπν επηθνηλσλία (Ramos & 

Abligo 2012). Θεσξείηαη απφ πνιινχο κηα «αζθαιήο» δηαδηθαζία, φπνπ ην άηνκν 

κπνξεί λα εθθξάζεη άκεζα ηελ πιεξνθνξηαθή ηνπ αλάγθε.  

Πιένλ, ππάξρνπλ βηβιηνζήθεο πνπ δηαηεξνχλ πνιινχο ινγαξηαζκνχο ζε δηάθνξα 

θνηλσληθά δίθηπα θαη φρη κφλν ζε έλα, κε ζθνπφ λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν γλσζηέο ζην 

επξχ θνηλφ. Δπίζεο, εμνηθεησκέλνη βηβιηνζεθνλφκνη κε ηνλ ςεθηαθφ ρψξν, δηαηεξνχλ 

θαη πξνζσπηθά πξνθίι ηνλίδνληαο έηζη ηελ ηδηφηεηά ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχ-

ζνπλ λένπο ρξήζηεο ή λα ρηίζνπλ κηα θηιηθή εηθφλα ηνπ επαγγέικαηνο. Αθφκε, ζεκα-

ληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο πξνψζεζεο 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο, κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ηεο ηζηνζειίδαο,  βαζίδεηαη 

θπξίσο απφ κφλν έλα άηνκν, ην νπνίν βέβαηα έρεη επαξθείο θαη εμεηδηθεπκέλεο γλψ-

ζεηο πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα (Bodnar & Doshi 2011). 

 

3.3 Σςμπεπάζμαηα 

Οη βηβιηνζήθεο παξνπζηάδνληαη δηζηαθηηθέο απέλαληη ζηηο αιιαγέο πνπ επηθέ-

ξνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ηφζν ζην δηαδηθηπαθφ θφζκν φζν θαη ζην επξχηεξν θνηλσ-

ληθφ πιαίζην. Πέξα απφ ηηο ακθηβνιίεο πνπ κπνξεί λα ηξέθνπλ, θίλεηξν απνηειεί γηα 

απηέο ε ζηάζε ησλ ρξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξία. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ρξή-

ζηεο γηα λα θαιχςνπλ ηηο πιεξνθνξηαθέο ηνπο αλάγθεο απεπζχλνληαλ ηηο πεξηζζφηε-

ξεο θνξέο ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζεθνλνκηθέο θνηλφηεηεο. Δπίζεο, κηα αθφκα πξφ-

θιεζε γηα απηέο είλαη ε πξνζέιθπζε ηεο λέαο δηαδηθηπαθήο γεληάο πνπ αλαδεηά άκε-

ζε θαη δηαξθή ελεκέξσζε. Γη’ απηφ ην ιφγν, ινηπφλ, νη βηβιηνζήθεο ζα πξέπεη λα εί-

λαη ηξέρνπζεο θαη ζχγρξνλεο, ψζηε λα ελζσκαησζνχλ ζην ρψξν απηφ. Ταπηφρξνλα, 
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ζα πξέπεη, δηαηεξψληαο ηελ αμηφηηκε ζέζε ηνπο ζηελ θνηλσληθή θαη επηζηεκνληθή 

δσή, λα εθκεηαιιεπηνχλ ην πεξηβάιινλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, κε ηξφπν ηέηνην, 

ψζηε νη ρξήζηεο λα ληψζνπλ αζθάιεηα φζνλ αθνξά ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα. 

Κξίλεηαη, δειαδή, απαξαίηεην λα θεξδίζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο, φπσο θαηάθεξαλ 

ζην παξειζφλ κε ηνλ θπζηθφ ηνπο ρψξν, έηζη θαη ζην κέιινλ κε ηνλ δηαδηθηπαθφ. 

 Σπκπεξαζκαηηθά, γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ, νη βηβιηνζήθεο ζα πξέπεη 

λα δεκηνπξγήζνπλ ή λα επαλεμεηάζνπλ ηελ πνιηηηθή ηνπο, αλαθνξηθά κε ηελ δεκη-

νπξγία ελφο πξνθίι ζην Facebook θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπ. Πξνθεηκέλνπ, ινηπφλ, λα 

αλαδεηρζεί ε βηβιηνζήθε θαη λα πξνζεγγίζεη ρξήζηεο, ζα πξέπεη λα παξέρεη ζε απηνχο 

δηαξθήο ελεκέξσζε γηα γεγνλφηα θαη εμειίμεηο, κε θχξην ζηφρν λα δηαηεξεί ην ελδηα-

θέξνλ θαη ηελ πεξηέξγεηα ηνπο θαη παξάιιεια λα ηνπο σζεί ζηελ επηθνηλσλία καδί 

ηεο.  

 

 

 



53 

 

 

4ο κεθάλαιο. Πποώθηζη και πποβολή ηηρ ακαδημαφκήρ βιβλιοθήκηρ μέζυ ηος 

Facebook. 

Οη βηβιηνζήθεο, δεκνηηθέο, εξεπλεηηθέο θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, αθα-

δεκατθέο, ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξνπο ηξφπνπο γηα λα πξνσζήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, 

ελψ πνιιέο θνξέο πεηξακαηίδνληαη ζε φρη θαη ηφζν γλψξηκα, γηα απηέο, κνλνπάηηα. 

Όζν πην θαζνδηθή είλαη ε πνξεία ηεο ζπρλφηεηαο ηεο ρξήζεο ηεο βηβιηνζήθεο, ηφζν 

κεγαιχηεξε θξίλεηαη θαη ε αλάγθε δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο απηήο. Απηφ επηηπγρά-

λεηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, παξαδνζηαθνχο ή κε, θαη, εηδηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

θπξίσο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Πέξα, ινηπφλ, απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηελ πξνζπάζεηα ησλ βηβιηνζεθψλ λα 

παξακείλνπλ ζην πξνζθήλην, γηα λα κελ εμαιεηθζεί ν ξφινο ηνπο, ιφγσ ησλ λέσλ 

ζπλζεθψλ θαη εμειίμεσλ ζην ρψξν ησλ εθαξκνγψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο, είλαη ζεκα-

ληηθή ε πξνψζεζε, φπσο θαη ε δηαθήκηζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ θαηλνηφκσλ ελεξ-

γεηψλ ηεο βηβιηνζήθεο.  

Τν Facebook πέξα απφ ηηο πνιιέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ζε φινπο ηνπο 

ρξήζηεο, είλαη ηαπηφρξνλα έλα κέζν πνπ ζα κπνξνχζε λα εμππεξεηεί δηαθεκηζηηθνχο 

ζθνπνχο θαζψο είλαη γλσζηφ πσο πξνζθέξεηαη γηα απηφ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζη-

κνπνηνχλ ην πεξηβάιινλ ηνπ γηα ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Δπίζεο, 

πνιιέο επαγγεικαηηθέο θνηλφηεηεο έρνπλ ζηακαηήζεη λα πξνζιακβάλνπλ εμεηδηθεπ-

κέλα άηνκα γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο, γηα ηνλ πνιχ απιφ ιφγν φηη 

πιένλ ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο επαγγεικαηηθήο ζειίδαο θαη πξνθίι ζην Facebook, 

ηνπο γιηηψλεη απφ έμνδα, ρξφλν θαη θφπν, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφ-

πνπο δηαθήκηζεο, αθνχ είλαη έλα πεξηβάιινλ γλσζηφ ζρεδφλ ζε φινπο θαη κπνξεί λα 

ην δηαρεηξηζηεί ν νπνηνζδήπνηε κε ιίγν πεηξακαηηζκφ, ζε πεξίπησζε πνπ έξρεηαη γηα 

πξψηε θνξά ζε επαθή καδί ηνπ (Ganster & Schumacher 2009), ελψ ηαπηφρξνλα, ε 

δεκνηηθφηεηά ηνπ θάλεη αθφκε πην ζίγνπξε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ αιιά θαη 

ηελ απήρεζε πνπ ζα βξεη ε πξνβαιιφκελε δηαθήκηζε. Βαζηθνί, ινηπφλ, ηξφπνη γηα λα 

ζπλδεζεί ν ρξήζηεο κε λέα πεξηβάιινληα, πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ηεο βηβιηνζήθεο, 

είλαη ε πξνζέγγηζε κε ζθνπφ ηελ πξνβνιή θαη παξνρή απηψλ (marketing and out-

reach). 
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4.1. Μάπκεηινγκ ακαδημαφκών βιβλιοθηκών μέζυ ηος Facebook 

Τν κάξθεηηλγθ, είλαη γεληθά κηα έλλνηα, ε νπνία, αθνξά ηελ νξγαλσκέλε πξν-

ζπάζεηα κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ, λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο ε-

πηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ ηεο. Σχκθσλα κε ηελ Ακεξηθαληθή Έλσζε Μάξθεηηλγθ 

(American Marketing Association)
16

, κάξθεηηλγθ είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο, ζην ζχλν-

ιν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ, θαη νη δηαδηθαζίεο γηα ηε δεκηνπξγία, επηθνη-

λσλία, δηαλνκή θαη αληαιιαγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ αμία γηα ηνπο πε-

ιάηεο, ηνπο ζπλεξγάηεο, θαη γεληθφηεξα ηελ θνηλσλία. Παξάιιεια, ην Βξεηαληθφ Ιλ-

ζηηηνχην Μάξθεηηλγθ (Chartered Institute of Marketing)
17

 πξνηείλεη φηη ην κάξθεηηλγθ 

είλαη ε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία πνπ έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ εληνπηζκφ, ηελ πξφβιεςε 

θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ κε θεξδνθφξν γηα ηελ επηρείξεζε 

ηξφπν.
18

 

Αξρηθά θαηαλνψληαο ηελ αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή θαη ελ ζπλερεία, δεκηνπξγψ-

ληαο θαη αλαπαξάγνληαο ην  θαηάιιειν γη’ απηφλ πξντφλ, ην πξνσζεί ζηελ αγνξά θαη 

ην δηαθεκίδεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ψζηε λα γίλεη γλσζηφ θαη ηειηθά, λα θαηαλαισ-

ζεί. Σηελ πεξίπησζε ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ αθαδεκατθψλ, ηα πξν-

τφληα είλαη νη ππεξεζίεο, πξνσζνχκελεο ζπλήζσο απφ ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο θαη 

ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ λέεο ηερλνινγηθέο 

κεζφδνπο, γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο ζχγρξνλνπο ρξήζηεο θαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε, ηνπο θνηηεηέο (Chan 2011). 

Οη ηξφπνη δηαθήκηζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ κηα αθαδεκατθή βηβιην-

ζήθε πνηθίινπλ θαη απνδίδνληαη θπξίσο ζε δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα. Μηα κέζνδνο 

πξνψζεζεο είλαη ε δηαθήκηζε επί πιεξσκήο ζε πεξηβάιινληα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

θαη θπξίσο ζην πεξηβάιινλ ηνπ Facebook. Γε ιεηηνπξγεί πάληα ζεηηθά ζε φισλ ησλ 

εηδψλ ηηο βηβιηνζήθεο θαη απηφ είλαη θάηη πνπ εξεπλάηαη απφ ηνπο εηδηθνχο απφ θάζε 

νπηηθή. Δίλαη δειαδή αληηθείκελν έξεπλαο ην εάλ κηα θακπάληα δηαθήκηζεο ζην Fa-

cebook γηα κηα αθαδεκατθή βηβιηνζήθε κπνξεί λα πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξνπο ζαπ-

καζηέο θαη ρξήζηεο, εηδηθά ζηελ πεξίπησζε πνπ ε βηβιηνζήθε δηαηεξεί ήδε κηα θια-

                                                 
16

 https://www.ama.org/Pages/default.aspx 
17

 http://www.cim.co.uk/Home.aspx 
18

Απφζπαζκα απφ ην βηβιίν ησλ Σ. Γεκεηξηάδε, Α.Μ. Τδσξηδάθε, «Μάξθεηηλγθ : Αξρέο, 

Σηξαηεγηθέο, Δθαξκνγέο», Δθδφζεηο Rosili, 2010.  

http://mbc.aueb.gr/Documents/useful/Marketing_defined.pdf 

. 

http://mbc.aueb.gr/Documents/useful/Marketing_defined.pdf
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ζηθή ηζηνζειίδα, γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ ηεο. Η απάληεζε είλαη ζρεηηθή 

θαη εμαξηάηαη απφ πνηθίινπο παξάγνληεο (Chan 2011).  

Γλσξίδνληαο πσο ην Facebook, είλαη πξφζθνξν πεξηβάιινλ γηα ηελ πξνψζεζε 

θαη δηαθήκηζε ππεξεζηψλ, είλαη ζίγνπξα, κηα απφ ηηο πην ζίγνπξεο ιχζεηο ζηνλ ηνκέα 

απηφ. Τν πψο, φκσο, αληηιακβάλνληαη νη ρξήζηεο ηελ βηβιηνζήθε, σο έλα πνιηηηζηηθφ 

θέληξν, ζε πεξηβάιινληα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ίζσο λα κελ έρεη ηα αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα γηα ηελ ίδηα. Οη ρξήζηεο, ζπλεζηζκέλνη ζηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δη-

θηχσλ γηα πξνζσπηθή ηνπο θπξίσο εμππεξέηεζε, φπσο είλαη ε θνηλσληθνπνίεζε θαη ε 

επηθνηλσλία, θαίλεηαη λα αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ αληίιεςή ηνπ Facebook, σο 

εθπαηδεπηηθφ κέζν ή κέζν έγθπξεο θαη αμηφπηζηεο ελεκέξσζεο, παξάιιεια κε ηελ 

θιαζηθή ηνπ ρξήζε. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο, πνπ νη βηβιηνζήθεο, πέξα απφ ηελ πξν-

ζπάζεηα γηα επηθξάηεζε αιιά θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπο ζηνλ ηερλνινγηθφ θαη δηα-

δηθηπαθφ απηφ θφζκν, πξέπεη λα «πείζνπλ» θαη ηνπο ρξήζηεο, γηα ηελ απνηειεζκαηη-

θή ηνπο επηθνηλσλία θαη εμππεξέηεζε, κέζσ απηνχ. 

Παξ’ φια απηά, κε κηα ηδηαίηεξε κνξθή δηαθήκηζεο, απηή ηεο επί πιεξσκήο 

ζπκθσλεί θαη o Chan (2011), o νπνίνο πηζηεχεη πσο ε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε είλαη 

κηα κέζνδνο, ε νπνία έρεη κείλεη αλεθκεηάιιεπηε απφ ηηο βηβιηνζήθεο. 

Ωζηφζν, θαιφ παξάδεηγκα γηα ηελ κέζνδν απηή, απνηειεί ην Παλεπηζηήκην Bap-

tist ηνπ Hong Kong (HKBU)
19

, ην νπνίν είλαη έλα παλεπηζηήκην κεζαίνπ κεγέζνπο, 

επηδνηνχκελν απφ ηελ θπβέξλεζε, πνπ απαζρνιεί 8.300 θνηηεηέο. Οη πεξηζζφηεξνη 

απφ απηνχο είλαη θαλαηηθνί ρξήζηεο ηνπ Facebook, γη’ απηφ θαη επηιέρζεθε ε ρξήζε 

ηνπ. Γηα ην ιφγν απηφ, δεκηνπξγήζεθε κηα ζειίδα ζην Facebook ηνλ Σεπηέκβξην ηνπ 

2009 θαη δηαθεκίζηεθε κέζσ ειεθηξνληθήο αλαθνίλσζεο ζε φινπο ηνπο θνηηεηέο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ θαη ζε φιεο ηηο εηδηθφηεηεο. Η ζειίδα πνπ δεκηνπξγήζεθε, ραξαθηε-

ξίζηεθε σο αξθεηά ελεκεξσκέλε κε ζπρλέο αλαλεψζεηο θαη αλαξηήζεηο θσηνγξαθηψλ 

θαη δηαγσληζκψλ. Πάλσ απφ 400 θνηηεηέο επέιεμαλ λα γίλνπλ κέιε ζε κφλν έλα κήλα 

ιεηηνπξγίαο ηεο ηζηνζειίδαο. Αθνχ ηειείσζε ε δνθηκαζηηθή πεξίνδνο ηεο δξάζεο, ε 

δηνίθεζε ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ απνθάζηζε λα κε ζπλερίζεη κε ηφζν 

δπλακηθφ ηξφπν ηε δηαηήξεζε ηεο, αιιά λα αλαλεψλεη ην πεξηερφκελφ ηεο ζε ιηγφηε-

ξν ηαθηά δηαζηήκαηα. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξνπζίαο ηεο βηβιηνζήθεο ζην Face-

book ηα κέιε απμήζεθαλ αθφκε πεξηζζφηεξν. Σπλεπψο, είλαη αμηνζεκείσην ην γεγν-

λφο πσο δελ δφζεθε ε αλάινγε πξνζνρή ζηελ ζειίδα, αιιά ιφγσ ηεο πξνψζεζεο πνπ 

                                                 
19

 http://buwww.hkbu.edu.hk/eng/main/index.jsp 

http://buwww.hkbu.edu.hk/eng/main/index.jsp
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δέρηεθε είρε θαη ηελ αλάινγε επηηπρία ζην κέιινλ, αθφκε θαη φηαλ απηή έπαςε λα 

δηαθεκίδεηαη (Chan 2011). 

Η πεξίπησζε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Baptist απνηειεί έλα αμηφινγν παξάδεηγκα, ην 

νπνίν δείρλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο κέζσ Γηαδηθηχνπ. Η απιή 

πξνψζεζε θαη ελεκέξσζε ζε έλα δεκνθηιέο δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ, δεκηνπξγεί ηελ 

πεξηέξγεηα θαη ε πεξηέξγεηα νδεγεί ζηε δνθηκή. Γείθηε επηηπρίαο ηεο δηαθήκηζεο, α-

πνηειεί ην φηη θαη κεηά ηε δηαθνπή ηεο, νη ρξήζηεο ζπλέρηζαλ λα απμάλνληαη. Δίλαη 

ζεκαληηθή ινηπφλ, ε νξγάλσζε, απφ ηελ πιεπξά ηεο βηβιηνζήθεο, ηεο δηαθήκηζεο θαη 

ηεο πξνψζεζεο ηεο. Η πξσηαξρηθέο θαη ζρεδηαζηηθέο δηαδηθαζίεο, θξίλνπλ, ηηο πεξηζ-

ζφηεξεο θνξέο θαη ην απνηέιεζκα ηέηνησλ εγρεηξεκάησλ. 

Με άιια ιφγηα, ε δηαδηθαζία ηεο δηαθήκηζεο ζην Γηαδίθηπν, είλαη πην πεξίπινθε 

απφ φηη θαίλεηαη θαη είλαη βαζηθφ λα ηεξεζνχλ θάπνηεο βαζηθέο αξρέο. Αξρηθά είλαη 

ζεκαληηθφ λα ζθηαγξαθεζεί θαη λα ζρεδηαζηεί ιεπηνκεξψο ε δηαδηθαζία ηεο δηαθήκη-

ζεο ζην Facebook, πξηλ απηή πινπνηεζεί. Υπάξρνπλ ηξία βαζηθά βήκαηα. Απηά είλαη 

ν ζρεδηαζκφο ηεο δηαθήκηζεο, λα βξεζεί ν ζηφρνο θαη ε νκάδα ζηα νπνία ζα απεπ-

ζπλζεί θαη ε κέηξεζε ηειηθά ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο. Όζνλ αθνξά 

ηε ζηνρεπφκελε δηαθήκηζε, είλαη θάηη γηα ην νπνίν ην Facebook πξνζθέξεηαη. Όζνλ 

αθνξά, ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο δηαθήκηζεο θαη ηελ νινθιήξσζή ηνπ, δίλεηαη ε δπλαηφηε-

ηα ζηνλ ζρεδηαζηή λα επηιέμεη ηελ νκάδα ή ηα άηνκα ζηα νπνία ζα απεπζχλεηαη απηή 

αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληά ηνπο θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο πιεξνθνξίεο (π.ρ. αθαδε-

κατθή θνηλφηεηα, ρφκπη, νκάδεο ζηηο νπνίεο είλαη κέινο).        

Δπίζεο, φζνλ αθνξά ηελ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία, ην Facebook πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα εηζαγσγήο ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ απφ ηνλ δεκηνπξγφ ηεο δηαθήκηζεο 

φζνλ αθνξά ηελ νκάδα ελδηαθέξνληνο, ελψ ηαπηφρξνλα, ην ζχζηεκα παξνπζηάδεη ην 

κέζν φξν ησλ αηφκσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα θξηηήξηα απηά. Δίλαη πξνθαλέο πσο π-

πάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα ηελ πξνψζεζε, ηε δηαθήκηζε θαη ηε ρξήζε ησλ θνηλσλη-

θψλ δηθηχσλ γηα ηελ εμππεξέηεζε νξγαληζκψλ, επηρεηξήζεσλ θαη θέληξσλ πιεξνθφ-

ξεζεο, αξθεί απηνί λα ηα εθκεηαιιεπηνχλ ζσζηά (Chan 2011) θαη κε θξηηηθή θαη λε-

θάιηα ζθέςε, θαζψο πέξα απφ ηελ πηζαλή επηηπρία, εκπεξηέρνπλ ξίζθα θαη θηλδχ-

λνπο, είηε απφ ηνπο ρξήζηεο, είηε απφ ην ίδην ην ζχζηεκα. 

Δπηπιένλ, έλαο άιινο ηξφπνο δηαθήκηζεο είλαη ε πξνβνιή θαη αλαπαξαγσγή βί-

ληεν, φπνπ κέζσ απηψλ ε βηβιηνζήθε κπνξεί λα παξνπζηάζεη ην θπζηθφ ηεο ρψξν, ηηο 

ππεξεζίεο ηεο, ηα λέα κέζα εμππεξέηεζεο, φπσο ην Γηαδίθηπν, αθφκε θαη ηηο κειιν-

ληηθέο ηεο ελέξγεηεο θαη θηλήζεηο, ζε έλα ζχληνκν θαη ελεκεξσηηθφ ρξνληθφ πεξηζψ-



57 

 

ξην, φπσο γηα παξάδεηγκα, έλα βίληεν ελφο ιεπηνχ (Martin 2012). Απηή, είλαη κηα κέ-

ζνδνο πεξηζζφηεξν θιαζζηθή θαη ζίγνπξε, θαζψο έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απφ πνιιέο 

βηβιηνζήθεο ζην παξειζφλ θαη ζπλερίδεη λα ρξεζηκνπνηείηαη κέρξη θαη ζήκεξα. Σε έλα 

ζχληνκν βίληεν, παξνπζηάδεηαη ν ρψξνο ηεο βηβιηνζήθεο, ην πιηθφ ηεο, ν ηξφπνο ιεη-

ηνπξγίαο ηεο αιιά θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. Φαίλεηαη ε κέζνδνο απηή λα έρεη 

ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη λα θεληξίδεη ην ελδηαθέξνλ αιιά θαη ηνλ ελζνπζηα-

ζκφ ησλ επηζθεπηψλ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο εθάζηνηε βηβιηνζήθεο, θαζψο πάληα ε εηθφ-

λα πξνζθέξεη πεξηζζφηεξα θίλεηξα απφ νπνηαδήπνηε γξαπηή πεξηγξαθή. 

Σπκπεξαζκαηηθά, ε δηαθήκηζε είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο θαη πεηπρε-

κέλνπο ηξφπνπο πξνψζεζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. Έλαο απιφο, κε κηθξφ θφ-

ζηνο θαη εχθνινο ηξφπνο δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο ησλ ππεξεζηψλ κηαο αθαδεκατ-

θήο βηβιηνζήθεο είλαη ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο βηβιηνζήθεο 

κε ππεξζχλδεζκν. Έηζη ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα ελεκεξσζεί γηα ηε ιεηηνπξγία απηή 

θαη  λα κεηαθεξζεί άκεζα ζην πεξηβάιινλ ηεο (Ramos & Abligo 2012). Δπίζεο, είλαη 

έλαο ηξφπνο ήδε δνθηκαζκέλνο ζην παξειζφλ. Απηή ε εθαξκνγή εμππεξεηεί πεξηζζφ-

ηεξν ρξήζηεο πνπ ήδε γλσξίδνπλ θαη εμππεξεηνχληαη απφ ηελ βηβιηνζήθε θαη κε απηφ 

ηνλ ηξφπν έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα γλσξίζνπλ λέεο ππεξεζίεο θαη πεξηβάιινληα πνπ 

ζπλδένληαη κε απηή. Σηελ πεξίπησζε, φκσο, πνπ ε βηβιηνζήθε ζέιεη λα θεξδίζεη πε-

ξηζζφηεξνπο ρξήζηεο, απηφο δελ είλαη θαη ν πξνηηκψκελνο ηξφπνο δηαθήκηζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο.   

Οη ηξφπνη θαη κέζνδνη δηαθήκηζεο ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο ζε πεξηβάιινλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πνηθίινπλ θαη εμππεξεηνχλ δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο θαη ζηφ-

ρνπο. Η θάζε βηβιηνζήθε, ζρεδηάδνληαο θαη πξνεηνηκάδνληαο ζσζηά ηνλ πξνυπνινγη-

ζκφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο, κπνξεί λα επηιέμεη ηελ θαιχηεξε κέζνδν γηα ηελ ίδηα θαη 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο λα πξνβιέςεη αλ ην εγρείξεκά ηεο 

ζα επηηχρεη ή ζα απνηχρεη. 

 

4.2. Πποζέγγιζη σπηζηών με ηη βοήθεια ηος Facebook 

Η πξνζέγγηζε λέσλ ρξεζηψλ ζε κηα βηβιηνζήθε επηηπγράλεηαη κε θίλεηξα θαη λέ-

εο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε βηβιηνζήθε. Γηα λα γίλεη φκσο γλσζηφ απηφ ζε λένπο 

θαη πηζαλνχο ρξήζηεο, θξίλεηαη απαξαίηεηε, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ε δηα-

θήκηζε θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ε πξνβνιή ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο.  

Η έλλνηα ηεο πξνβνιήο ησλ ππεξεζηψλ πνπ δηαζέηεη κηα αθαδεκατθή βηβιηνζήθε 

(outreach) κέζσ ησλ ηερληθψλ πνπ πξνζθέξεη ην κάξθεηηλγθ αθνξά, γεληθά, κηα δξα-
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ζηεξηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ ζε άηνκα θαη πιεζπζκνχο, πνπ ππφ άιιεο ζπλζήθεο, 

δελ ζα είραλ πξφζβαζε ζε απηέο ηηο ππεξεζίεο. Η αλάγθε πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί κε 

ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ παξνπζία ησλ βηβιηνζεθψλ, γεληθά. ζηνλ δηαδη-

θηπαθφ θφζκν θαη εηδηθά, ζηνλ θφζκν ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαιχπηεηαη, κεξη-

θψο θαη πξνσζείηαη θαηά έλα κεγάιν βαζκφ κέζσ ηεο πξνβνιήο ησλ λέσλ ππεξεζηψλ 

θαη πξντφλησλ. Υπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη πξνβνιήο θαη πξνζέγγηζεο ησλ ρξεζηψλ 

απφ κηα αθαδεκατθή βηβιηνζήθε. Σχκθσλα κε ηνπο Dewson, Davis θαη Casebourne 

(2006), κεξηθνί απφ ηηο κεζφδνπο απηέο, είλαη ηα θπιιάδηα, ηα ελεκεξσηηθά δειηία 

θαη ε δηαθήκηζε. 

Πέξα απφ ηηο θιαζηθέο θαη παξαδνζηαθέο κεζφδνπο πξνβνιήο, ππάξρνπλ θαη νη 

πιένλ γλσζηνί σο δηαδηθηπαθνί ηξφπνη πξνβνιήο. Έλαο απφ απηνχο είλαη κέζσ ησλ 

ηζηνινγίσλ πνπ πξνζθέξνληαη ζαλ εξγαιεία ζην πεξηβάιινλ ηνπ Facebook θαη άιισλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο απφ ηνπο θνηηεηέο θαη ηνπο δηδά-

ζθνληεο ζαλ άκεζνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο θαη ελεκέξσζεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

αθαδεκατθψλ ηνπο θαζεθφλησλ. Δπηπιένλ, νη εηδηθνί θαίλεηαη λα πξνηηκνχλ απηνχο 

ηνπο ηξφπνπο πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ηεο βηβιηνζήθεο, θαζψο είλαη πεξηζζφηεξν 

άκεζνη θαη βξίζθνπλ αληαπφθξηζε ζε κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θνηλνχ ηαπηφρξνλα. 

Έλα απφ ηα βαζηθά πξνηεξήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο πξνβνιήο είλαη ε εμνηθνλφ-

κεζε ρξφλνπ, ζε αληίζεζε κε ηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν πνπ αθηεξψλεη θάπνηνο γηα ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ π.ρ. δηαλνκή δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ θ.ά. Οπζηαζηηθά, φζν 

πην πνιχ θαζηεξψλνληαη ζην ρψξν ηεο ηερλνινγίαο νη ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

ηφζν πην εχθνιν είλαη γηα ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο λα βξίζθνπλ λέεο επθαηξίεο θαη λέ-

νπο ηξφπνπο γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηε δηαζχλδεζε ηνπο κε ηνπο ρξήζηεο. Απηφ δελ 

ζπκβαίλεη κφλν ιφγσ ηεο επξείαο αλαγλσξηζηκφηεηαο  ησλ δηθηχσλ απηψλ αιιά θαη 

ιφγσ ηνπ φηη απνηεινχλ επηινγή θαη πξνηίκεζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπο (Chu & Meulemans 2008). 

Δπίζεο, κηα ιεηηνπξγία πνπ πξνζθέξεηαη απφ ην Facebook, ε νπνία βξίζθεη κε-

γάιε αληαπφθξηζε απφ ηνπο ρξήζηεο θαη πηνζεηείηαη απφ ηηο βηβιηνζήθεο, είλαη ε δπ-

λαηφηεηα  ρξήζεο δηαθφξσλ εθαξκνγψλ. Κάπνηεο βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηνχλ ήδε 

ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη ηηο πξνζαξκφδνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπο ελψ ππάξρνπλ θαη 

άιιεο πνπ δεκηνπξγνχλ θαζαξά βηβιηνζεθνλνκηθέο, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πιαηθφξ-

κα ηνπ Facebook γηα λα πξνζειθχζνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο θαη λα ηνπο πξνζθέξνπλ 
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λένπο θαη έμππλνπο ηξφπνπο εμππεξέηεζεο. Τέηνηεο εθαξκνγέο είλαη ν WorldCat,
20

ν 

νπνίνο είλαη κηα θνηλνπξαμία βηβιηνζεθψλ πνπ πξνζθέξεη ν OCLC, ην JSTOR
21

 θαη 

ην CiteMe
22

, απφ ηα νπνία ην πξψην είλαη θαη ην δεκνθηιέζηεξν. Οη πεξηζζφηεξεο 

απφ απηέο αθνξνχλ ηε ζπιινγή θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο, φπσο θαη ην δηα-

κνηξαζκφ εηθφλσλ, βίληεν θαη άιισλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ βηβιηνζεθνλφκνπ θαη 

ρξήζηε (Wan 2011). 

Ταπηφρξνλα, έλαο απφ ηνπο πιένλ δεκνθηιείο ηξφπνπο πξνβνιήο θαη ρξήζεο ηνπ 

Facebook, είλαη ε ζρεκαηνπνίεζε νκάδσλ θνηλνχ ελδηαθέξνληνο (Facebook groups), 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ θαη λα θεξδίζνπλ ηελ ε-

κπηζηνζχλε ηνπο, φπσο επίζεο θαη λα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε απήρεζε, αθνχ ν έλαο 

ρξήζηεο ζα δεκνζηνπνηήζεη ζην θίιν ηνπ ηελ ιεηηνπξγία θαη ζα αθνινπζήζεη θαη απ-

ηφο, ζέινληαο λα ζπκκεηέρεη ζε θνηλά θαη ηξέρνληα γεγνλφηα θαη ιεηηνπξγίεο, πνπ 

αθνξνχλ ηελ ηερλνινγία θαη ηελ θνηλσληθή εμππεξέηεζε κέζσ ηνπ θνηλσληθνχ δη-

θηχνπ, πνπ νλνκάδεηαη Facebook. Απηφ εμππεξεηεί φρη κφλν ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο 

ή ηελ βηβιηνζήθε, αιιά θαη ζηελ πξνψζεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο, ηελ δηαθήκηζε θαη 

γεληθφηεξα ην κάξθεηηλγθ απηήο. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί, φκσο, πσο δελ έρνπλ γίλεη νπζηαζηηθέο έξεπλεο θαη πξαθηη-

θέο γηα λα αλαδείμνπλ ή λα θαηαδείμνπλ ηελ επηξξνή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ Facebook θαη ησλ νκάδσλ ηνπ, φρη κφλν ζηελ απήρεζε πνπ έρεη απηφ ζηνπο ρξή-

ζηεο αιιά θαη ζην αλ απηφ ηειηθά απνθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα, αλ πξνζβάιεη θαη 

ζίγεη ζέκαηα αζθαιείαο θαη ηδησηηθφηεηαο ή αλ απιά δελ έρεη ηελ αλακελφκελε αληα-

πφθξηζε απφ ηνπο ρξήζηεο. Κάπνηεο απφ ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη, απέθεξαλ ελδεη-

θηηθά απνηειέζκαηα, ηα νπνία δείρλνπλ πσο απφ ηε κηα νη νκάδεο απηέο θεληξίδνπλ 

ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ ζην λα ζπκκεηέρνπλ, αιιά ηειηθά ην ελδηαθέξνλ απηφ 

δελ έρεη δηάξθεηα. Απηφ νθείιεηαη θαη ζην φηη ν ρξήζηεο σο κέινο κηαο νκάδαο, κπν-

ξεί λα ζπκκεηέρεη, λα ζπδεηά θαη λα αληαιιάζεη απφςεηο ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ α-

θνξνχλ ηελ βηβιηνζήθε, αιιά επηζηξέθνληαο ζηελ αξρηθή ζειίδα δελ κπνξεί λα δεη 

ηα ηειεπηαία λέα πνπ έρνπλ αλαξηεζεί θαη ηα κελχκαηα ηνπ θαη απηφ ζπκβαίλεη ιφγσ 

ησλ εκεξνκεληψλ πνπ απηά αλαξηνχληαη. Γειαδή, ζε αληίζεζε κε κηα ζειίδα ζηελ 

νπνία κπνξεί λα γίλεη ζαπκαζηήο έλαο ρξήζηεο θαη λα ελεκεξψλεηαη κέζσ ηνπ πξν-

θίι ηνπ γηα ηα ηειεπηαία λέα, ζηηο νκάδεο ηνπ Facebook, ν ρξήζηεο πξέπεη λα γίλεη 

                                                 
20

 https://www.worldcat.org/ 
21

 http://www.jstor.org/ 
22

 http://www.citethisforme.com/ 

https://www.worldcat.org/
http://www.jstor.org/
http://www.citethisforme.com/
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κέινο θαη πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζεί, ζα πξέπεη, λα επηζθέπηεηαη ζπρλά ηελ ζειίδα 

απηή θαη λα παξαθνινπζεί ελεξγέο ζπδεηήζεηο θαη λέα.  

Παξάιιεια, κηα έξεπλα ηεο OCLC κε ηίηιν “Sharing, privacy and trust in our 

networked world” θαηέδεημε ηελ ρξεζηκφηεηα ησλ νκάδσλ ηνπ Facebook ζρεηηθά κε 

ηηο βηβιηνζήθεο. (OCLC  2007, p. 70-471). Δλδεηθηηθά, κεγαιχηεξε απήρεζε βξήθαλ 

νη νκάδεο ζε θνηηεηέο, φπνπ θάλεθε πσο είλαη νη θαιχηεξνη ζηελ δεκηνπξγία θαη νξ-

γάλσζε ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγψλ. Δπηπιένλ, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο, θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, νη ζπδεηήζεηο ήηαλ κηθξέο ζε δηάξθεηα θαη νη πεξηζζφηεξνη 

ρξήζηεο δε δηαηεξνχζαλ επαθή κε ηελ νκάδα κεηά ηελ αλάξηεζε ηνπ πξψηνπ ηνπο 

κελχκαηνο. Δπίζεο, νη νκάδεο ήηαλ νιηγνκειείο. Τν γεγνλφο φκσο απηφ δελ απνηειεί 

θαη θαλφλα. Τν ζπκπέξαζκα είλαη πσο ε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε δηάξθεηα εμαξηψληαη 

αξρηθά απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηεο νκάδαο θαη ζηε ζπλέρεηα απφ ηα κέιε ηεο θαη ην ελ-

δηαθέξνλ πνπ απηνί ζα δείμνπλ. Σχγρξνλα ζέκαηα, κηθξήο δηάξθεηαο ζπδεηήζεηο θαη 

γξήγνξε εμέιημε είλαη κεξηθά απφ ηα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα εληαρζνχλ θαη λα πξν-

ζαξκνζηνχλ καδί κε άιια, γηα λα νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία ηεο εθάζηνηε νκάδαο. O 

βηβιηνζεθνλφκνο είλαη απηφο ν νπνίνο ζα πξέπεη λα νξγαλψζεη ηελ δηαδηθαζία, ηα 

ζέκαηα θαη ηελ ελαιιαγή ηνπο, αλάινγα κε ηε δηαδξαζηηθφηεηα θαη ηελ απήρεζε ηεο 

νκάδαο θαη ηεο ζπδήηεζεο, ιακβάλνληαο πάληα ππφςε φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ζα θξίλνπλ ηελ έθβαζή ηεο (Xia 2009). 

Τέινο, έλα βαζηθφ πξνηέξεκα πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο νκάδεο ηνπ Facebook, αιιά 

θαη απνηειεί θίλεηξν γηα ηελ βηβιηνζήθε λα ηηο εθκεηαιιεπηεί θαη λα ηηο ρξεζηκνπνη-

ήζεη, είλαη ε αλαηξνθνδφηεζε (feedback). Μέζα απφ ην πεξηβάιινλ απηφ θαη ηηο ζπ-

δεηήζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη, κπνξεί ν επαγγεικαηίαο ηεο πιεξνθφξεζεο λα ελεκε-

ξσζεί γηα ην ηη επραξηζηεί θαη ηη δπζαξεζηεί ηνλ ρξήζηε θαη λα εθαξκφζεη νπνηεζδή-

πνηε αιιαγέο ζέιεη θαη κπνξεί ζην ζχζηεκά ηνπ. 

 

4.2.1. Ο πόλορ ηος βιβλιοθηκονόμος 

Σεκαληηθφο παξάγνληαο αιιά θαη θαζνξηζηηθφο, φπσο πξναλαθέξζεθε, είλαη ν 

ξφινο ησλ ίδησλ ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ, νη νπνίνη, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη απηνί, 

πνπ πινπνηνχλ θαη νξγαλψλνπλ ηελ ηδέα απηή. Ο ξφινο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ, ζηα 

λέα απηά δεδνκέλα, είλαη πεξίπινθνο αιιά κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί θαη ελδηαθέξνλ, 

θαζψο νη επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο, σο δηα βίνπ καζεηεπφκελνη, δε ζηακα-

ηνχλ πνηέ λα εμειίζζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζε θάζε λέα πξαγ-

καηηθφηεηα. Κάπνηνη, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα λα 
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επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο θνηηεηέο πνπ αλήθνπλ ζην αθαδεκατθφ θνηλφ ηεο βηβιηνζή-

θεο. Πεξηζζφηεξν, φκσο, ηηο ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα πξνσζήζνπλ ηελ πιεξνθνξία, πα-

ξά γηα λα επηρεηξήζνπλ ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία. Η αλαηξνθνδφηεζε θξίλεηαη α-

παξαίηεηε, φκσο αλαζηαιηηθφ παξάγνληα παίδεη ην φηη αθφκε νη θνηηεηέο δηζηάδνπλ 

λα δηαδψζνπλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζε ζειίδεο θνηλήο πξφζβαζεο, αθφκε θαη ζην 

επίπεδν ηεο απιήο επηθνηλσλίαο κε έλαλ επαγγεικαηία ηεο πιεξνθφξεζεο. Έρεη απν-

δεηρζεί πσο κε ηε ρξήζε ζσζηψλ κεζφδσλ δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο ησλ θνηλσλη-

θψλ δηθηχσλ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπο απφ ηελ εθάζηνηε βηβιηνζήθε κπνξεί λα επηηεπ-

ρζεί ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη απηφ κπνξεί λα θάλεη ηε βηβιηνζεθνλνκηθή εμππε-

ξέηεζε πεξηζζφηεξν θαζνδεγνχκελε απφ ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, πην άκεζε αιιά 

θαη πην ππεχζπλε απέλαληη ζε απηέο. Σχκθσλα κε ηελ Minocha (2009), «ν ζπλερήο 

έιεγρνο ησλ εκπεηξηψλ ησλ θνηηεηψλ θαη νη έγθαηξεο επεκβάζεηο κέζσ ησλ ζπζηεκά-

ησλ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία ηεο πξσηνβνπιίαο απηήο» 

(Pacheco, Kuhn & Grant  2010 p.76) 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε Owens (2002) δηαθσλεί θαη ζεσξεί πσο νη βηβιηνζεθν-

λφκνη, δελ αληαπνθξίλνληαη φπσο πξέπεη ζηε δηαδηθαζία ηεο πξνβνιήο ηεο βηβιηνζή-

θεο. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνλ ίδην, ην πξφβιεκα κε ηελ πξνψζεζε θαη ηελ δηαθή-

κηζε ησλ βηβιηνζεθψλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο, είλαη πσο νη ηε-

ιεπηαίνη δηαθεκίδνπλ θαη δελ πξνσζνχλ. Οη επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο ζηε-

ξνχληαη εμεηδίθεπζεο θαη παξεξκελεχνπλ ηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο πξνβν-

ιήο. Οη δχν απηέο έλλνηεο, φπσο επεμεγήζεθαλ θαη παξαπάλσ, πεηπραίλνπλ θαη νιν-

θιεξψλνπλ δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο. Δίλαη, ινηπφλ, ζεκαληηθή ε θαηαλφ-

εζε ηνπ ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο ηεο θάζε πεξίζηαζεο, θαζψο πνιιέο θνξέο, ε επηρεί-

ξεζε κπνξεί λα κελ έρεη επηηπρία, ιφγσ ηνπ αξρηθνχ, ιάζνο ρεηξηζκνχ. Καηά ηελ 

Owens (2002), ην κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία ηεο νινθιήξσζεο κηαο έ-

ξεπλαο πνπ αθνξά ηελ αγνξά θαη ηε δηαθήκηζε, ην δηαρσξηζκφ ησλ πειαηψλ ζε νκά-

δεο, αλάινγα κε θάπνηα θξηηήξηα, ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ ή θαη ππεξεζηψλ ζε απ-

ηνχο θαη ηελ παξαθνινχζεζε απηψλ, ησλ ζπλεζεηψλ ηνπο ή θαη ηελ ηθαλνπνίεζε κε 

ην πξντφλ ην νπνίν απνθηήζαλε κέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζαλε. Η δηαθνξά κε ηελ πξνβνιή, είλαη πσο ην θνηλφ δελ αληηκεησπίδε-

ηαη σο αγνξαζηηθφ θαη ζηφρνο ηνπ βηβιηνζεθνλφκνπ είλαη λα πξνβάιιεη ηελ βηβιην-

ζήθε σο ρψξν θαη σο κέζν εμππεξέηεζεο αιιά θαη ζπλάληεζεο δηαθνξεηηθψλ αλα-

γθψλ ησλ ρξεζηψλ (φπσο αλαθέξεηαη ζην Polger & Okamoto 2013). 
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Σεκαληηθή άπνςε επίζεο, είλαη απηή ηεο Natarajan (2002), ν νπνίνο ππνζηεξίδεη 

πσο ε δηαθήκηζε, φζνλ αθνξά ηηο βηβιηνζήθεο, είλαη κηα δηαρεηξηδφκελε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ, ε νπνία πεξηιακβάλεη πξντφληα, ηφπν ή θαη ηξφπν δηαλνκήο θαη ην θφ-

ζηνο ή ηελ ηηκή ηεο δηαθήκηζεο ή ηεο πξνψζεζεο ηνπ πξντφληνο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

πιεζπζκφ ή νκάδα (φπσο αλαθέξεηαη ζην Polger & Okamoto 2013). Οη δχν απηέο 

απφςεηο θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ ζηελ έλλνηα ηεο δηαθήκηζεο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ απ-

ηή πινπνηείηαη, φπσο επίζεο θαη ζην γηαηί νη βηβιηνζεθνλφκνη αληί λα πξνβάιινπλ ηε 

βηβιηνζήθε θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο, ηελ δηαθεκίδνπλ θαη θαηαιήγνπλ νη ρξήζηεο ηνπο 

λα αληηκεησπίδνληαη ζαλ αγνξαζηηθφ θνηλφ. Η δηαθήκηζε ζηεξίδεηαη ζηηο αλάγθεο 

ηνπ ρξήζηε ή ηνπ εθάζηνηε αηφκνπ θαη φρη ζηελ απαξαίηεηε εμάληιεζε ή ρξήζε ελφο 

πξντφληνο. 

Παξ’ φια απηά, νη βηβιηνζεθνλφκνη «παιεχνπλ» λα δηαηεξήζνπλ ελεξγέο θαη 

ζχγρξνλεο ηηο βηβιηνζήθεο, κέζσ ηεο δηαθήκηζήο ηνπο. Οη πξνηάζεηο, νη ηξφπνη θαη 

ηειηθά νη πξαθηηθέο πνηθίινπλ. Κάπνηεο απφ απηέο πεηπραίλνπλ ηνλ ζηφρν ηνπο, άιιεο 

πεηπραίλνπλ κέξνο απηνχ, ελψ ηαπηφρξνλα ππάξρνπλ θαη απηέο πνπ απνηπγράλνπλ 

πιήξσο. Καηά ηνπο Mathews θαη Bodnar (2008), νη ιχζεηο πξέπεη λα είλαη κεησπηθέο 

θαη θαηαιπηηθέο. Καηά ηνπο ίδηνπο, νη βηβιηνζήθεο ρξεηάδνληαη αθηεξσκέλνπο πξνυ-

πνινγηζκνχο θαζαξά γηα ην ζθνπφ απηφ, θαιχηεξν ρεηξηζκφ, ηθαλφηεηεο δηαρείξηζεο 

θαη γλψζεο ησλ Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο θαη πάλσ απφ φια έλα θνηλφ φξακα 

απφ ην πξνζσπηθφ πνπ ζπληειεί ηε βηβιηνζήθε. Γεληθφηεξνο ζηφρνο ησλ βηβιηνζεθψλ 

θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο είλαη ε πξνψζεζε ηνπ ρψξνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ, νχησο 

ψζηε απηέο λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο, άκεζεο θαη αληαπνθξηλφκελεο 

ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ (φπσο αλαθέξεηαη ζην Polger & Okamoto 2013). 

 

4.3. Η ανηαπόκπιζη ηυν σπηζηών 

Πέξα απφ ηνλ θαίξην ξφιν ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ ζηα πιαίζηα ηεο δηαθήκηζεο θαη 

ηεο πξνβνιήο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο, είλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζεί 

ππφςε θαη ε αληίδξαζε ησλ ρξεζηψλ θαη γεληθά ησλ αληαπνθξηλφκελσλ ζε φιε απηή 

ηε δηαδηθαζία. Ο ιφγνο πνπ νδεγεί ηνπο ρξήζηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ή φρη ηα θνηλσλη-

θά δίθηπα, γηα ηελ εμππεξέηεζή ηνπο, είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηηο απνθάζεηο πνπ ηειηθά ζα πάξεη ε βηβιηνζήθε. Όπσο θαη ζε άιια ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηα θνηλσληθά δίθηπα, έηζη θαη εδψ, ηα ζέκαηα αζθάιεηαο θαη ηδησηηθφ-

ηεηαο, παίδνπλ, πηζαλψο, έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ξφινπο ζηνλ ηξφπν πνπ α-
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ληηδξνχλ νη ρξήζηεο θαη ηδηαίηεξα νη θνηηεηέο, ζηελ παξνπζία ησλ βηβιηνζεθψλ ζην 

Facebook. 

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, νη αληηδξάζεηο ησλ θνηηεηψλ θαη γεληθφηεξα ησλ ρξε-

ζηψλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, απνηεινχλ ζεκαληηθφ παξάγνληα, φζνλ αθνξά 

ηελ παξνπζία ζηνρεπφκελσλ ή κε δηαθεκίζεσλ ζην Facebook. Γλσξίδνληαο πσο ην 

πεξηβάιινλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, δελ πξνζθέξεη αζθάιεηα θαη νη δηαθεκίζεηο 

πξνβάιινληαη ζε άηνκα, πνπ κέζσ ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπο θαη ηνπ πξνθίι ηνπο, 

γλσξίδνπλ πσο ζα βξνπλ αληαπφθξηζε, φιν απηφ πξνθαιεί θφβνπο θαη αλαζθάιεηεο, 

γηα ην γλσζηφ ζέκα πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Τν πψο, ινηπφλ, ληψ-

ζνπλ θαη αληηδξνχλ νη θνηηεηέο κε ηελ παξνπζία ηεο δηαθήκηζεο ζηνλ ρψξν ηεο θνη-

λσληθήο δηθηχσζεο φπσο θαη ζηα πξνζσπηθά ηνπο δίθηπα, είλαη ζρεηηθφ αιιά θαη ελ 

κέξεη άγλσζην. Υπάξρεη πάληα ε πηζαλφηεηα λα ππήξμαλ θαη αξλεηηθέο αληηδξάζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία απηή. Παξ’ φια απηά ε δηαθήκηζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηε-

ζεί σο κέζνδνο γηα λα επηηεπρζνχλ δηάθνξνη ζηφρνη ηεο βηβιηνζήθεο, φπσο είλαη ε 

πξνψζεζε λέσλ ππεξεζηψλ ή λεναπνθηεζέληνο πιηθνχ. Παξάιιεια, πιενλέθηεκα 

απνηειεί πσο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, επλνείηαη ε πξνψζεζε πνιιψλ πξντφλησλ ηαπηφ-

ρξνλα ή νη πνιιέο δηαθνξεηηθέο δηαθεκίζεηο κε ην ίδην ζέκα ή πξντφλ (Chan 2011) 

θάηη ην νπνίν απνηειεί θέξδνο γηα ηε βηβιηνζήθε. 

Ταπηφρξνλα, ζεκαληηθφ είλαη γηα ηε βηβιηνζήθε λα γλσξίδεη ην πψο αληηδξάεη ν 

ρξήζηεο ζε κηα ηέηνηα ιεηηνπξγία. Υπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη εμέηαζεο θαη παξαηή-

ξεζεο, γηα ην εάλ είλαη απνηειεζκαηηθή ε παξνπζία ηεο βηβιηνζήθεο ζην Facebook. 

Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ θαη παξάγνληα επηξξνήο ηεο αληαπφθξηζεο απφ ηνπο ρξήζηεο 

παξνπζηάδεη ην πεξηερφκελν ησλ αλαξηήζεσλ ηνπ «ηνίρνπ» ηεο ηζηνζειίδαο ζην Fa-

cebook. Έξεπλα πνπ εμέηαζε ζην παξειζφλ ην θνηλφ ηνπ Facebook, έδεημε πσο νη πε-

ξηζζφηεξεο βηβιηνζήθεο δελ αλαξηνχλ ζπρλά λέα θαη πιεξνθνξίεο ζηηο ηζηνζειίδεο 

ηνπο. Σπγθεθξηκέλα, ζρφιηα θαη αλαξηήζεηο πνπ αθνξνχλ γεγνλφηα πνπ δηνξγαλψλεη 

ε βηβιηνζήθε βξίζθνληαη ζην πνζνζηφ ηνπ 40%. Θέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ζπιινγή 

θαηαιακβάλνπλ επίζεο κεγάιν πνζνζηφ, ελψ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην επάγγεικα ηνπ 

βηβιηνζεθνλφκνπ θαη ηνλ εζεινληηζκφ ζπαλίδνπλ (Wan 2011). Σε γεληθέο γξακκέο, ε 

βηβιηνζήθε πξέπεη λα εμεηάζεη ηνπο παξάγνληεο απηνχο κε ηελ κέζνδν ηεο παξαηή-

ξεζεο θαη ηεο έξεπλαο, πξηλ πξνρσξήζεη ζηελ νπζηαζηηθή ρξήζε ηνπ κέζνπ απηνχ. 

Καζψο, ε ίδηα απεπζχλεηαη ζηνπο ρξήζηεο ηεο θαη απψηεξνο ζθνπφο ηεο είλαη λα ηθα-

λνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπο, ίζσο είλαη θαη ν πην ζεκαληηθφο θαη πξσηαξρηθφο παξάγν-

ληαο πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε. 
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Έηζη, ινηπφλ, ε ζπκπεξηθνξά θαη παξαηήξεζε ησλ ρξεζηψλ ζην πσο ιεηηνπξ-

γνχλ ζε δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα απνηειεί θαη θξηηήξην, γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα θη-

λεζεί ε βηβιηνζήθε. Τν πνηεο ζειίδεο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν νη ρξήζηεο, πφζν 

ζπρλά ηηο επηζθέπηνληαη, ηη ηνπο δηεπθνιχλεη θαη ηη φρη, είλαη κεξηθέο θηλήζεηο πνπ 

πξέπεη λα ζεκεησζνχλ απφ ηνπο ππεπζχλνπο ηεο βηβιηνζήθεο, πξηλ νξγαλψζνπλ ηελ 

παξνπζία ηνπο ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Σχκθσλα κε έξεπλεο δηαπηζηψζεθε, πσο ηα ά-

ηνκα, ληψζνπλ πεξηζζφηεξν άλεηα ζε κεραλέο αλαδήηεζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, πξνθεηκέ-

λνπ λα αλαδεηήζνπλ θαη λα αλαζχξνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ ηνπο ελδηαθέξεη. Απηφ 

ην δεδνκέλν απνηειεί ζεκαληηθή έλδεημε γηα ην ηη πξνηηκνχλ νη ρξήζηεο. Ο θαηάιν-

γνο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ν ηξφπνο πνπ νη ρξήζηεο αλαδεηνχλ ηελ πιεξνθνξία ζε απ-

ηφλ ιεηηνπξγεί κε παξφκνην ηξφπν, φπσο θαη απηφο ηεο Google θαη ηνπ Facebook 

(Polger & Okamoto 2013) θαη απηφ απνηειεί πξνηέξεκα γηα κηα βηβιηνζήθε, ε νπνία 

ζέιεη λα ζπλδέζεη ηνπο ρξήζηεο ηεο κε ην Facebook, αιιά θαη λα ζπλδεζεί κε άηνκα, 

ηα νπνία είλαη ζηαζεξνί ρξήζηεο ηνπ ίδηνπ δηθηχνπ. Πνιιέο βηβιηνζήθεο έρνπλ εθκε-

ηαιιεπηεί ηνλ ηξφπν απηφ αλαδήηεζεο, γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ηνπο 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα. 

Παξάιιεια, ζε έξεπλεο κε αληηθείκελν ηελ παξνπζία ηεο βηβιηνζήθεο ζην Γηα-

δίθηπν, παξαηεξήζεθε πσο νη ρξήζηεο έρνπλ ηελ αλάγθε δηαηήξεζεο επηθνηλσλίαο κε 

ηνπιάρηζηνλ έλα άηνκν φζνλ αθνξά ηελ πξνψζεζε ηεο βηβιηνζήθεο. Ο δπλεηηθφο 

ρξήζηεο, δειαδή, ληψζεη πεξηζζφηεξε ζηγνπξηά θαη απηνπεπνίζεζε λα γλσξίζεη ηελ 

βηβιηνζήθε θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο, φηαλ ήδε θάπνηνο νηθείνο ηνπ ηε ρξεζηκνπνηεί θαη 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνο. Απηή ε απάληεζε θαη ηειηθά δηαπίζησζε, νδεγεί ζην ζπκπέ-

ξαζκα φηη ππάξρεη ε ηάζε γηα κηα πην νξγαλσκέλε θίλεζε, γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

βηβιηνζεθψλ (Polger & Okamoto 2013). 

Σπλεπψο, πξνζπάζεηεο πξέπεη λα γίλνπλ απφ φιεο ηηο πιεπξέο θαη ε ζπλεξγαζία, 

ζε απηφ ην ζηάδην, θξίλεηαη απαξαίηεηε. Αξρηθά, νη βηβιηνζεθνλφκνη θαη νη ππεχζπ-

λνη ηεο βηβιηνζήθεο θαη κεηέπεηηα νη ρξήζηεο, πξέπεη λα κπνπλ ζηελ δηαδηθαζία λα 

πξνσζήζνπλ θαη λα γλσξίζνπλ αληίζηνηρα ηε βηβιηνζήθε. Δπίζεο, ζεκαληηθφ θξηηή-

ξην γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηεο παξνπζίαο ηεο βηβιηνζήθεο είλαη, ε πιένλ, δηαθνξεηη-

θή αληίιεςε ηεο βηβιηνζήθεο, απφ ηνπο ρξήζηεο αιιά θαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο βηβιη-

νζεθνλφκνπο, παξέρνληαο κελ παξαδνζηαθέο ππεξεζίεο, αιιά φρη κφλν κε ηνπο πα-

ξαδνζηαθνχο ηξφπνπο. 

Γεληθά ε δηαθήκηζε γηα ηηο βηβιηνζήθεο ζεκαίλεη ηελ ζπλάληεζε κηαο πιεξνθν-

ξηαθήο αλάγθεο, κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ, φπσο είλαη ε πιεξνθνξηα-



65 

 

θή εμππεξέηεζε θαη θαζνδήγεζε ζηε ζπιινγή ή ζην πεξηερφκελν ηνπ Γηαδηθηχνπ 

(Baird 2008). Η δηαδηθαζία πξνβνιήο ηεο βηβιηνζήθεο αιιά θαη ε πξνζπάζεηά ηεο λα 

είλαη ελεκεξσκέλε, ηξέρνπζα θαη ζχγρξνλε, είλαη κεξηθνί απφ ηνπο ηξφπνπο δηαθή-

κηζεο απηήο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Τν ζίγνπξν είλαη πσο πξηλ νπνηαδήπνηε ελέξγεη-

α, πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ νη αλάγθεο ησλ νκάδσλ θαη ησλ ρξεζηψλ ζηνπο νπνίνπο ζα 

απεπζπλζνχλ. Δπηπιένλ, ηα πξντφληα, ηα νπνία ζα ηνπο παξνπζηάζνπλ ζα πξέπεη λα 

είλαη ζηξαηεγηθά επηιεγκέλα πξνθεηκέλνπ λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο απηέο (Elliott de 

Saez 2002 φπσο αλαθέξεηαη ζην Polger & Okamoto 2013). 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ε δηαθήκηζε έρεη σο ζηφρν ηνπο πειάηεο, ηνπο 

νπνίνπο εξεπλά θαη ζηελ ζπλέρεηα ζηνρεπφκελα, πξνζπαζεί λα ηνπο κεηαηξέςεη ζε 

θαηαλαισηέο. Η δηαθήκηζε ζην πεξηβάιινλ ηεο βηβιηνζήθεο, δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη 

κε απηφλ ηνλ θαζαξά εκπνξηθφ φξν. Οη ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο, δελ αγνξάδνπλ θά-

πνην πξντφλ απφ απηήλ, αιιά εμππεξεηνχληαη. Η κέζνδνο ηεο παξαηήξεζεο θαη ηεο 

θηλεηηθφηεηαο ησλ ρξεζηψλ, ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, έρεη σο ζηφρν, ηελ ζπ-

λάληεζε ηεο πιεξνθνξηαθήο ηνπο αλάγθεο, ηεο ηαπηνπνίεζεο ηεο θαη ηελ δεκηνπξγία 

ηεο αλάινγεο ππεξεζίαο απφ ηελ βηβιηνζήθε. Παξ’ φιν, ινηπφλ, ηνλ θφβν θαη ηελ 

δηζηαθηηθφηεηα, είλαη ζεκαληηθφο ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο βηβιηνζήθεο, έρνληαο 

πάληα ππφςε ηνπο ιφγνπο πνπ αξρηθά δεκηνπξγήζεθε, αιιά θαη ην πνηνπο ζθνπνχο 

εμππεξεηεί. 

 

4.4. Σςμπεπάζμαηα 

Δίλαη ινγηθφ νη βηβιηνζήθεο λα ηείλνπλ πιένλ ζηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δη-

θηχσλ σο κέζν κάξθεηηλγθ θαη επηθνηλσλίαο κε ηνπο ρξήζηεο. Απαξαίηεηε, ηαπηφ-

ρξνλα, φκσο είλαη θαη ε αμηνπνίεζε ελφο εμεηδηθεπκέλνπ άηνκνπ (point person),ζηε 

ζέζε ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο πινπνίεζεο απηήο ηεο ηδέαο, ην νπνίν ζα δεκηνπξγεί ην 

ρξνλνδηάγξακκα θαη ζα παξέρεη ηηο πεγέο, νη νπνίεο, αξγφηεξα ζα ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ ηζηνζειίδα πνπ δεκηνπξγήζεθε. Ταπηφρξνλα, ην άηνκν απηφ ζα πεξηνξίδεη ή ζα 

δηεπξχλεη ηε δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ απαηηήζεσλ ησλ ρξε-

ζηψλ, ζα επηιέγεη ην ηη ζα εκθαλίδεηαη ζην ρξνλνιφγην ηεο βηβιηνζήθεο φζνλ αθνξά 

ηηο αλαξηήζεηο απφ ηνπο ρξήζηεο αιιά θαη απφ ηελ ίδηα ηελ βηβιηνζήθε θαη ζα θξίλεη 

ηη κπνξεί λα είλαη αζθαιέο θαη ηη φρη. Τέινο, ζα πξέπεη λα ηεξεί ηνπο θαλφλεο αζθα-

ιείαο, γλσξίδνληαο ηηο επηπηψζεηο θαη ηνπο θηλδχλνπο, ελψ γεληθφηεξα ζα θάλεη ζσ-

ζηή ρξήζε ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ θαη ζπγθεθξηκέλα, ηνπ Facebook. Πάληα, πξναη-

ξεηηθά, λα θξίλεηαη εάλ ε ρξήζε ηνπ είλαη απαξαίηεηε ή φρη (Murphy 2010). 
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Δπηπιένλ, είλαη εχινγε ε άπνςε, πσο ζεκαληηθφ παξάγνληα φιεο απηήο ηεο δηα-

δηθαζίαο γηα ηελ απφθαζε δεκηνπξγίαο ηεο θαη ηειηθά πινπνίεζήο ηεο απνηεινχλ ε 

ηηκή θαη γεληθφηεξα ην θφζηνο ηεο θακπάληαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην θφζηνο εμαξηά-

ηαη απφ ην εάλ ε θακπάληα ζέιεη λα θεξδίζεη εληππψζεηο θαη ζαπκαζηέο ή απιά ζπκ-

κεηνρή. Όιεο απηέο νη ιεηηνπξγίεο θαη νη ζηφρνη είλαη πξντφληα κειέηεο, ηα νπνία 

πξέπεη λα εμεηάζεη ν βηβιηνζεθνλφκνο ζην ζρεδηαζκφ ηνπ. Οη εληππψζεηο πνπ θεξδί-

δεη κηα βηβιηνζήθε απφ ηελ πξνψζεζε αθνξνχλ κηα θαηλνχξηα εθαξκνγή ή ηελ δηνξ-

γάλσζε ελφο γεγνλφηνο, κε απνηέιεζκα λα πξνζειθχεη ηελ πξνζνρή ηνπ ρξήζηε, ελψ 

ηα θιηθ θαηαθέξλνπλ λα γλσζηνπνηήζνπλ ην πξντφλ ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ ρξεζηψλ 

θαη ηειηθά, ίζσο, θεξδίδνπλ κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θνηλνχ.  

Έλαο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηηο απνθάζεηο θαη ηηο θηλήζεηο ηεο βηβιηνζήθεο εί-

λαη ην νηθνλνκηθφ θφζηνο. Κάζε θαηλνχξηα ή παιηά δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη κηα 

βηβιηνζήθε έρεη πξψηα απνθαζηζηεί ζχκθσλα κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο. Γηα ην ιφ-

γν απηφ, ε πξνψζεζε ηεο ηδέαο ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο απνηειεί εχινγα κηα 

δηαδηθαζία πνπ απαηηεί ζθέςε θαη πξνλνεηηθφηεηα. Πξέπεη λα εμεηαζηεί ν ιφγνο, γηα 

ηνλ νπνίν ζέινπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ δηαθήκηζε, ν ζηφρνο πνπ ζέινπλ λα πε-

ηχρνπλ θαη ην εάλ ε βηβιηνζήθε κπνξεί λα δηαζέζεη απηφ ην πνζφ, αθφκε θαη φηαλ 

έρεη ρακεινχο πξνυπνινγηζκνχο (Chan 2011). Πνιιέο θνξέο, φκσο, νη βηβιηνζήθεο 

δηζηάδνπλ λα πξνρσξήζνπλ ζε ηέηνηνπ είδνπο ρξνλνβφξεο θαη κε κεγάιν θφζηνο δηα-

δηθαζίεο. Δίλαη γλσζηφ πσο κέζσ ηνπ Facebook, νη επηρεηξήζεηο δε ρξεηάδνληαη κεγά-

ιν πξνυπνινγηζκφ, ζε ζχγθξηζε κε άιια κέζα δηαθήκηζεο, γηα λα πξνσζήζνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο. Παξ’ φια απηά φκσο, γηα κηα βηβιηνζήθε κε ρακειφ πξνυπνινγηζκφ, 

αθφκε θαη απηή ε κέζνδνο, είλαη έλα ξίζθν, πνπ κπνξεί λα απνθέξεη έμνδα ρσξίο ην 

νπζηαζηηθφ θαη αλακελφκελν απνηέιεζκα. 

Πέξα απφ φια απηά, έλα απφ ηα πιένλ, ζεκαληηθά πξνηεξήκαηα ηνπ Facebook, 

εηδηθά πξηλ ηελ εθαξκνγή ηεο βηβιηνζήθεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα, είλαη ε κέζνδνο ηεο 

παξαηήξεζεο θαη «παξαθνινχζεζεο» ησλ ρξεζηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ πεξί-

πησζε ηεο δηαθήκηζεο κέζσ Facebook, ε βηβιηνζήθε, κπνξεί λα παξαηεξήζεη εχθνια 

ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά ηνπο εληφο ηνπ θνη-

λσληθνχ δηθηχνπ, θαζψο νη ίδηνη νη ρξήζηεο εθθξάδνπλ ζπλαηζζήκαηα, πξνσζνχλ θαη 

αλαξηνχλ νηηδήπνηε ηνπο αξέζεη ή φρη. Πέξα ινηπφλ, απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ θφ-

ζηνπο, έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ έθβαζε ηεο επηρείξεζεο, δηεπθνιχ-

λεη απηφκαηα ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηκήκαηνο ηεο βηβιηνζήθεο θαη βνε-

ζάεη ηελ φιε δηαδηθαζία, είλαη ε εχθνιε κέζνδνο έξεπλαο ηεο δηαδηθηπαθήο ζπκπεξη-
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θνξάο ησλ ρξεζηψλ. Η πιεξνθνξηαθή ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ, απνηειεί έλα κε-

γάιν θεθάιαην ζπδήηεζεο, επηζηήκεο θαη παξαθνινχζεζεο, αιιά ηαπηφρξνλα θαη 

έλα κέζν γηα ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ επηρεηξήζεσλ, πνπ ιεηηνπξγνχλ 

κε απφιπηε αθνζίσζε, ζηελ «ζσζηή» εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπο. 

Σε γεληθέο γξακκέο, νη βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξνπο ηξφπνπο δηαθήκη-

ζεο θαη πξνψζεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. Οη απνθάζεηο θαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνί-

νπο ζα θηλεζνχλ εμαξηψληαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, νη νπνίνη θηλνχληαη ζε δηάθν-

ξα επίπεδα θαη πιαίζηα, ελψ ηαπηφρξνλα, επεξεάδνληαη απφ θνηλσληθν-θπιεηηθέο, 

πνιηηηθέο αιιά θαη ηερλνινγηθέο ζπλζήθεο θαη αιιαγέο, αλάινγα, δειαδή, κε ην πνπ 

θαη πσο δνπλ νη ρξήζηεο. Σήκεξα νη ίδηεο νη βηβιηνζήθεο αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθέο 

πξνθιήζεηο, ζηηο νπνίεο πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ αλ ζέινπλ λα ζπλαγσληζηνχλ ηηο 

ηαρχηαηεο εμειίμεηο.  

Τν αληηθείκελν είλαη δηθνξνχκελν, θαζψο απφ ηε κηα πιεπξά δίλεηαη ε επθαηξία 

ζηνπο καζεηέο θαη θνηηεηέο φισλ ησλ εηδψλ λα αλαδεηήζνπλ κφλνη ηνπο πιεξνθνξίεο 

ζην Γηαδίθηπν θαη λα απηνεμππεξεηεζνχλ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επηζθεθζνχλ ηελ 

βηβιηνζήθε, αιιά ηαπηφρξνλα, δίλεηαη θαη ε επθαηξία ζηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο λα 

εμειίμνπλ θαη λα αλαβαζκίζνπλ ην επάγγεικά ηνπο, λα εηζάγνπλ ηελ έλλνηα ηνπ βη-

βιηνζεθνλφκνπ θαη ζε άιιεο επηζηήκεο θαη λα κελ επαλαπαχνληαη ζηελ ήδε ππάξ-

ρνπζα γλψζε. Η εμέιημε απηή ηνπο δίλεη πεξηζζφηεξε επειημία, γλψζε, αιιά θαη ηελ 

επθαηξία, λα μαλαθεξδίζνπλ ρξήζηεο, νη νπνίνη, πιένλ, πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνη κε 

ην πεξηβάιινλ ηνπ ππνινγηζηή θαη θαη’ επέθηαζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνπ Παγθφζκη-

νπ Ιζηνχ, κπνξνχλ αλά πάζα ζηηγκή λα αλαηξέμνπλ ζε απηφ, λα ελεκεξσζνχλ θαη λα 

πιεξνθνξεζνχλ πεξηζζφηεξν γξήγνξα απ’ φηη ν θαιχηεξνο ζην επάγγεικά ηνπ βηβιη-

νζεθνλφκνο, πνπ έρεη φκσο άγλνηα ή ειιηπή γλψζε, φζνλ αθνξά ηα ηερλνινγηθά θαη 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Δίλαη ινηπφλ κηα αθφκα πξφθιεζε, ζηελ νπνία πξέπεη λα 

αληαπνθξηζνχλ.  

 

 

 

5
ο
 Κεθάλαιο. Δκπαίδεςζη σπηζηών ζηιρ ςπηπεζίερ μιαρ ακαδημαφκήρ 

βιβλιοθήκηρ με ηη βοήθεια ηος Facebook 

Η αλάγθε ρξήζεο θαη εθαξκνγήο ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηνπ πιε-

ξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ, έρεη γίλεη επηηαθηηθή ζηηο κέξεο καο, ιφγσ ηνπ ζχγρξνλνπ 
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θνηλσληθνχ θαη ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο. Ταπηφρξνλα, ην Facebook απνηειεί ην 

λέν κέζν θνηλσληθνπνίεζεο, χπαξμεο, επηθνηλσλίαο θαη κεηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Γεληθφηεξα, ε ηερλνινγία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ επηηξέπεη θαη δηεπθνιχλεη ηε δε-

κνζίεπζε, ηελ αληαιιαγή ηδεψλ, ηε ρξήζε εξεπλεηηθνχ πιηθνχ θαη άιιεο βαζηθέο θαη 

ρξήζηκεο ελέξγεηεο, νη νπνίεο κπνξνχλ εχθνια λα δηαρεηξηζηνχλ απφ εξεπλεηέο, θα-

ζεγεηέο θαη θνηηεηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα εξγαιεία αιιά θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα 

ηνπ Facebook αιιάδνπλ ζπλερψο ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν ηνπο ρξήζηεο θαη ζηηο αλάγθεο ηνπο, ελψ ηαπηφρξνλα λα είλαη ειθπζηηθφ, αθνχ 

πιένλ ν αληαγσληζκφο είλαη πνιχ κεγάινο αλάκεζα ζε απηφ θαη ηα ππφινηπα θνηλσ-

ληθά δίθηπα. Τα πξντφληα θαη νη δπλαηφηεηέο ηνπ αλαβαζκίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηε-

ξν, ελψ ζπλερψο πξνζηίζεληαη λέεο θαη πεξηζζφηεξν θαηλνηφκεο δπλαηφηεηεο, πνπ 

κπνξεί θάηη πνπ γηλφηαλ πξηλ κε έλαλ θαζηεξσκέλν θαη παξαδνζηαθφ ηξφπν, πιένλ λα 

γίλεηαη δηαθνξεηηθά θαη λα απαηηεί πην εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο απφ ηνπο ρξήζηεο 

(Witek & Grettano 2012). 

 

5.1. Το Facebook υρ επγαλείο ηος πληποθοπιακού γπαμμαηιζμού 

Παξ’ φιν ην δηζηαγκφ θαη ην θφβν, φζνλ αθνξά ηα θνηλσληθά δίθηπα, ππάξρνπλ 

πνιινί θαλαηηθνί ππνζηεξηθηέο ηνπ. Όπσο αλαθέξεη θαη ν Bauerlein (2008), νη θαζε-

γεηέο ζεσξνχλ πσο ηα αθαδεκατθά θαζήθνληα ησλ θνηηεηψλ επεξεάδνληαη αξλεηηθά 

απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηελ ελαζρφιεζε κε απηά. Ωζηφζν, έρνπλ γίλεη έξεπλεο 

πνπ αλαδεηθλχνπλ ην Facebook, ιφγσ ησλ πνιιψλ δπλαηνηήησλ ηνπ θαη σο ην λέν 

κέζν δηάζεζεο πιαηθφξκαο πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο (φπσο αλαθέξεηαη ζην 

Witek & Grettano 2012). Σπλεπψο, είλαη εχινγε ε ζπλεηδεηνπνίεζε πσο ε πιεξνθν-

ξηαθή εθπαίδεπζε θξίλεηαη πιένλ σο κηα απαξαίηεηε δηαδηθαζία, ε νπνία, βνεζάεη 

ζηελ ζπλεηή αλαδήηεζε θαη ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ κε ζπλέπεηα θαη θξηηηθή ζθέςε 

(Sarrafzadeh et al., 2011) θαη πσο ε λέα άπνςε ζρεηηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή απηή δη-

αδηθαζία, είλαη ηα θνηλσληθά δίθηπα. 

Σχκθσλα κε ηνλ Hulme (2009), νη ζεκεξηλνί έθεβνη ραξαθηεξίδνληαη σο ρξή-

ζηεο, νη νπνίνη δνπλ κέζσ ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο κε κηθξή έσο ειάρηζηε αλάπηπ-

με ηεο θπζηθήο επηθνηλσλίαο αιιά κε ηελ ηαπηφρξνλε αλάπηπμε ζπκπιέγκαηνο δηαδη-

θηπαθήο επηθνηλσλίαο θαη ζπλδεζηκφηεηαο. Δπίζεο, ν Barden (2012), αλαθέξεη φηη νη 

ίδηνη έρνπλ άγλνηα ζρεηηθά κε ηα εξγαιεία πνπ πεξηέρνπλ νη πιαηθφξκεο ηεο ηερλνιν-

γίαο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Απηά βέβαηα, αλάκεζα ζε άιια, είλαη κεξηθά απφ ηα 
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ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνπο ζεκεξηλνχο, «θαλαηηθνχο», ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχ-

νπ. Δίλαη βαζηθφ λα κειεηεζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ λέσλ θπξίσο 

ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, απέλαληη ζηελ πιεξνθνξία. Τν πψο ηελ ρξεζηκνπνηνχλ ε-

ληφο ησλ αθαδεκατθψλ ηνπο θαζεθφλησλ αιιά θαη εθηφο απνηειεί ζεκαληηθφ δείθηε 

δηαρείξηζεο γηα ηνπο ππεχζπλνπο εθπαηδεπηέο θαη δηδάζθνληεο (Witek & Grettano 

2012). 

Οη παξαπάλσ είλαη κεξηθνί απφ ηνπο ιφγνπο, γηα ηνπο νπνίνπο, θξίλεηαη απαξαί-

ηεηε ε εθαξκνγή ηεο «πιεξνθνξηαθήο παηδείαο». Πξηλ αλαιπζεί πην εηδηθά απηφο ν 

φξνο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί θαη λα πεξηγξαθεί εηπκνινγηθά θαη ελλνηνινγηθά. 

Με ηελ εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηελ άκεζε πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζε απηφ, 

κέζσ θάζε πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή, νη ρξήζηεο, έγηλαλ αληηθείκελν κειέηεο θαη ηειη-

θά επίθξηζεο, φπσο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ πξψηνπ,  

φζνλ αθνξά ηελ αλαμηφπηζηή ηνπ πιεξνθφξεζε θαη ηελ θαθή ηνπ ρξήζε. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ, θξίζεθε απαξαίηεηε θαη ε «πιεξνθνξηαθή παηδεία», κηα έλλνηα πνπ ηειη-

θά έγηλε επηζηήκε, ε νπνία έρεη σο ζηφρν λα εθπαηδεχζεη θαη λα πξνεηνηκάζεη ελζπ-

λείδεηνπο ρξήζηεο θαη ησξηλνχο ή θαη κειινληηθνχο εξεπλεηέο.  

Σχκθσλα κε ηελ American Library Association (1989)
23

, πιεξνθνξηαθή παηδεία 

είλαη έλα ζχλνιν ηθαλνηήησλ πνπ απαηηνχλ απφ ηα άηνκα λα αλαγλσξίδνπλ πφηε 

ρξεηάδεηαη ε πιεξνθνξία, λα κπνξνχλ λα ηελ εληνπίδνπλ, λα ηελ αμηνινγνχλ θαη λα 

ηελ ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά». Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα Έλσζε, «γηα λα 

ζεσξείηαη έλα άηνκν πιεξνθνξηαθά γξακκαηηζκέλν πξέπεη λα είλαη ηθαλφ λα αλα-

γλσξίδεη ην πφηε κηα πιεξνθνξία είλαη ρξήζηκε ή θαη απαξαίηεηε θαη λα έρεη ηελ ηθα-

λφηεηα λα εληνπίδεη, αμηνινγεί θαη ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά ηελ αλαγθαία πιε-

ξνθνξία». Ταπηφρξνλα, ζχκθσλα κε ηνλ CILIP
24

 (2007) ε πιεξνθνξηαθή παηδεία 

αθνξά κηα δηαδηθαζία, ε νπνία αθνξά ην πφηε θαη γηαηί ρξεηαδφκαζηε ηελ πιεξνθφ-

ξεζε, πνπ λα ηε βξνχκε, πψο λα ηελ αμηνπνηήζνπκε, λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη λα 

ηελ επηθνηλσλήζνπκε κε εζηθφ ηξφπν (Witek & Grettano 2012). 

Παξάιιεια, ζεκαληηθή θαη εμαξηψκελε απφ ηηο παξαπάλσ έλλνηεο, είλαη θαη ε 

έλλνηα ηνπ «θξηηηθνχ γξακκαηηζκνχ» (critical literacy). Ο θξηηηθφο γξακκαηηζκφο α-

θνξά ηελ αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο θαη άπνςεο κέζα απφ ηελ δηαδηθαζία ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ή θαη αλεμάξηεηα απφ απηφλ. Ο θξηηηθφο γξακκαηη-

ζκφο θαηά ηελ Facer (2011), απνηειείηαη απφ ηξία βαζηθά ζηάδηα. Απηά είλαη ε δηά-

                                                 
23

 http://www.ala.org/ 
24

 http://www.cilip.org.uk/ 
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θξηζε ηεο πιεξνθνξίαο, ν πνιπγξακκαηηζκφο θαη ε επζχλε ηεο δηέιεπζεο θαη ξνήο 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή ηνπ θάζε ρξήζηε (φπσο αλαθέξεηαη 

ζην Barden 2012). Με ηελ άπνςε ηεο Facer, ζπκθσλνχλ θαη νη Burnett θαη Merchant 

(2011), νη νπνίνη ζεσξνχλ πσο νη επηπηψζεηο ηεο έιιεηςεο ηνπ θξηηηθνχ γξακκαηη-

ζκνχ, είλαη ζεκαληηθέο θαη ε φιε δηαδηθαζία, απαηηεί έξεπλα ψζηε λα απνθεπρζνχλ 

ζεκαληηθά ιάζε. Παξ’ φια απηά δελ είλαη εχθνιν, νη λένη γεληθφηεξα θαη νη θνηηεηέο 

εηδηθφηεξα, λα αληηιεθζνχλ ηε ζεκαζία ηεο πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο θαη ηελ α-

λαγθαηφηεηα φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ηεο. Βέβαηα καζεηήο απφ καζεηή δηαθέξεη 

ζηνλ ηξφπν θαηαλφεζεο, απνδνρήο θαη αμηνιφγεζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Παξάγνληεο 

φπσο ε ειηθία, ν ραξαθηήξαο, ε παηδεία θαη ην θχιν είλαη θαη εδψ πξσηαξρηθήο ζε-

καζίαο (Lorenzo 2007) θαη επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ρξφλν πνπ ζα ρξεηαζηεί 

ν εθάζηνηε καζεηήο λα νινθιεξψζεη ηελ εθπαίδεπζή ηνπ, αιιά θαη ηνλ ηξφπν πξν-

ζέγγηζεο απηνχ. Η εηζαγσγή ζε απηή ηελ δηαδηθαζία πξέπεη λα γίλεη φηαλ νη ίδηνη θα-

ηαλνήζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί ην Γηαδίθηπν θαη ην πψο δηαρένληαη θαη ρξεζη-

κνπνηνχληαη ζε απηφ νη πιεξνθνξίεο. Δθπαηδεπκέλνη ρξήζηεο θαη ζπλεηνί ζηε ρξήζε 

ηνπ Παγθνζκίνπ Ιζηνχ, απνηεινχλ θαη ην κέιινλ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Αθφκε φκσο θαη 

πέξα απφ ελζπλείδεηνπο ρξήζηεο, είλαη απαξαίηεην λα ππάξρνπλ θίλεηξα πνπ λα επα-

γξππλνχλ ην ελδηαθέξνλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ.  

Γεληθά, ε πιεξνθνξηαθή εθπαίδεπζε απνηειεί ηα ηειεπηαία ρξφληα έλα ζέκα πνπ 

απαζρνιεί ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο, ηηο βηβιηνζήθεο θαη ην θνηλφ ηνπο. 

Πξνγξάκκαηα πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο δηνξγαλψλνληαη θαη πινπνηνχληαη απφ ηηο 

βηβιηνζήθεο θαη έξεπλεο κέηξεζεο πιεξνθνξηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη αληηδξάζεσλ 

θαηά ηελ ψξα ηεο εθπαίδεπζεο δηεθπεξαηψλνληαη νχησο ψζηε λα κειεηεζεί νινθιε-

ξσκέλα ε δηαδηθαζία, λα πξνζαξκνζηεί ζηνπο ρξήζηεο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ καζαίλνπλ 

θαη ηειηθά λα ηειεηνπνηεζεί. Τα πξνγξάκκαηα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ραξαθηεξίδνληαη απφ ηε κηθξή ηνπο δηάξθεηα, ην κηθξφ αξηζκφ αζθήζεσλ, ε-

ξσηήζεσλ θαη επηινγψλ, αιιά θαη ηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο πνπ παξνπζηάδνπλ ηε-

ιηθά νη εθπαηδεπφκελνη ζηελ νινθιήξσζε ή αθφκε θαη ηελ αξρηθή ζπκκεηνρή (van 

Deursen & van Dijk 2009). 

Πην εηδηθά, ε δηνξγάλσζε θαη νινθιήξσζε ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ θξίλεηαη 

απαξαίηεηε θαζψο είλαη νξαηή ε δηαθνξά θαη ε απφθιηζε φζνλ αθνξά ηε κάζεζε κε-

ηαμχ ησλ καζεηψλ πνπ έρνπλ εθπαηδεπηεί ζηα λέα δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα. Ο ξφ-

ινο ηνπ βηβιηνζεθνλφκνπ θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη θαζνξηζηηθφο. Ο βηβιην-

ζεθνλφκνο, βάζε ησλ γλψζεψλ ηνπ, ζα θαζνδεγήζεη ην ρξήζηε, ζα θαηαλαιψζεη πε-
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ξηζζφηεξν ρξφλν ζηελ επεμήγεζε ηνπ πσο δεκηνπξγνχληαη νη πιεξνθνξίεο αιιά θαη 

ην πσο κπνξεί ν ρξήζηεο λα ηηο επηθνηλσλήζεη, λα απνθηήζεη ηελ αίζζεζε ηνπ πεξηε-

ρνκέλνπ, φηαλ ρξεζηκνπνηεί ηελ πιεξνθνξία, λα ελζαξξχλεη ηνλ ζθεπηηθηζκφ, ηελ 

αληαλαθιαζηηθφηεηα, ηελ ηθαλφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο, φπσο θαη λα ρξεζηκνπνηεί κε 

θαλφλεο εζηθήο ην πιηθφ ηνπ. Δίλαη ζηα ρέξηα ηνπ βηβιηνζεθνλφκνπ λα αλαπαξάγεη 

πιεξνθνξηαθά εθπαηδεπκέλνπο ρξήζηεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηα λέα κέζα θαη εξγαιεία 

αιιά θαη ηηο γλψζεηο ηνπ (Godwin 2007). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη ηνπο νπνίνπο νη βηβιηνζεθνλφκνη ε-

πηιέγνπλ γηα λα πξνζειθχζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ ηνπο θαη λα ηνπο πξνζθέ-

ξνπλ εξεζίζκαηα κέζσ ηεο δηαζθέδαζεο θαη παξάιιεια ηεο εθκάζεζεο ζε νινθιε-

ξσκέλα ζπζηήκαηα πνπ παξέρνπλ πνηθίιεο αζθήζεηο πνπ εθπαηδεχνπλ θαη εκπινπηί-

δνπλ ηελ ζθέςε θαη εηδηθφηεξα ηελ θξίζε.  

Δίλαη ζεκαληηθφ ζε απηφ ην ζεκείν λα αλαιπζεί έλα κέξνο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

πιαηζίνπ ηνπ Facebook, γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ιφγνπ γηα ηνλ νπνίν επλνεί 

ηελ εθαξκνγή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ ζην πεξηβάιινλ ηνπ. Η ηξέρνπζα 

θαη ζχγρξνλε ελεκέξσζή ηνπ είλαη έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πνπ ην θάλνπλ 

ελδηαθέξνλ. Η αλαλέσζε ηεο ηζηνζειίδαο γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη νηηδήπνηε 

θαηλνχξην εκθαλίδεηαη ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηνπ ρξήζηε κε αλεζηξακκέλε ρξνλνιν-

γηθή ζεηξά, δειαδή παιαηφηεξεο πιεξνθνξίεο μεθηλνχλ απφ θάησ, θηάλνληαο ζηηο πην 

πξφζθαηεο αλεβαίλνληαο πξνο ηα πάλσ. Σηα πεξηζζφηεξα θνηλσληθά δίθηπα ηζρχεη ε 

ίδηα ινγηθή. Απηή ε ιεηηνπξγία, ηαπηφρξνλα, απνηειεί θαη ηνλ ππξήλα ηεο ιεηηνπξγί-

αο ηνπ Facebook (Witek & Grettano 2012). 

Οη παξαπάλσ είλαη κεξηθνί απφ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο, ην Facebook θαη 

γεληθά ηα θνηλσληθά δίθηπα πξνζθέξνληαη γηα ην ζθνπφ απηφ. Παξάιιεια, ζην δηαδη-

θηπαθφ πεξηβάιινλ ηνπ Facebook ν ρξήζηεο κπνξεί λα κεηαθεξζεί κέζσ ππεξζπλδέ-

ζκνπ ζην πεξηβάιινλ ηεο πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο ή κέζσ θαηλνηφκσλ ιεηηνπξ-

γηψλ θαη εθαξκνγψλ, ζα κπνξνχζε λα εηζρσξήζεη ζε κηα πιαηθφξκα πιεξνθνξηαθήο 

εθπαίδεπζεο θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη εθεί ηελ εθπαίδεπζή ηνπ. Δπίζεο, έκθαζε πξέ-

πεη λα δίλεηαη φρη κφλν ζην γεληθφηεξν πιαίζην ηεο πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο αιιά 

θαη ζην εηδηθφηεξν πνπ είλαη ν ζρεδηαζκφο ζηξαηεγηθήο. Ο ρξήζηεο είλαη θαιφ λα εθ-

παηδεχεηαη θαη ζε απηφ ην θνκκάηη, θαζψο ε ζηξαηεγηθή αλαδήηεζεο απνηειεί κελ 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο αιιά ηαπηφρξνλα, εμειίζζεη 

ην λνπ, δηεπξχλεη ηε ζθέςε θαη ηελ θξηηηθή άπνςε (van Deursen & van Dijk 2009) . 
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Σπλεπψο, θίλεηξν γηα ηνπο θνηηεηέο θαη ηελ ελαζρφιεζε ηνπο κε ηελ εθπαηδεπηη-

θή δηαδηθαζία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ, είλαη απηή λα βξίζθεη εθαξκνγή ζε 

δηαζθεδαζηηθά θαη γλψξηκα ζε απηνχο πεξηβάιινληα, κε νηθεία άηνκα, ή κε άηνκα κε 

θνηλά ελδηαθέξνληα θαη ζηφρνπο, ελψ ηαπηφρξνλα είλαη ζεκαληηθφ λα είλαη πινχζηα 

ζε αζθήζεηο, νχησο ψζηε λα δίλνπλ κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπο κηα αίζζεζε ηθαλν-

πνίεζεο ζηνλ εθπαηδεπφκελν. Τειηθφ απνηέιεζκα κηαο ηέηνηαο δηαδηθαζίαο, ζα είλαη 

φρη κφλν πιεξνθνξηαθά γξακκαηηζκέλα άηνκα, αιιά θαη νκάδεο αλζξψπσλ κε δηα-

θνξεηηθά ηαιέληα. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα αηζζάλνληαη άλεηα, νηθεία θαη ειεχζε-

ξα ζε απηά ηα πεξηβάιινληα, ρσξίο λα ληψζνπλ φηη εμεηάδνληαη ή επηθξίλνληαη, θαζψο 

ν πιεξνθνξηαθφο γξακκαηηζκφο θαηαθέξλεη λα ραξίζεη ζην άηνκν απηνγλσζία, απ-

ηνπεπνίζεζε αιιά θαη επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ ηνπ. Σεκαληηθφ πιενλέθηε-

κα απνηειεί ην γεγνλφο πσο ν ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζαξκφδεη ηελ εθπαηδεπηηθή δηα-

δηθαζία, φπσο απηφο επηζπκεί θαη απηφ ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα απνθαζίδεη ν ίδηνο  

ηνλ ρξφλν πνπ ζα αθηεξψζεη ζε απηήλ. Γεληθφ ζπκπέξαζκα θαη φπσο ππνζηεξίδνπλ 

θαη νη εηδηθνί ηεο πιεξνθφξεζεο, κέζσ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηηζκνχ, ην άηνκν 

καζαίλεη, ην πψο λα καζαίλεη (Hazerib & Alavic 2011).  

Σε γεληθέο γξακκέο, νη εξεπλεηέο θαη νη εηδηθνί πνπ αζρνινχληαη κε ηε δεκηνπξ-

γία ηζηνζειίδσλ πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο, έρνπλ αληηιεθζεί ηελ αλάγθε χπαξμεο 

κεζφδσλ πξνζέιθπζεο θαη απνηειεζκαηηθήο δηδαζθαιίαο ηνπ θνηλνχ. Μηα ηέηνηα πε-

ξίπησζε είλαη απηή ηνπ Gee (2007), ν νπνίνο ρξεζηκνπνίεζε έλα απφ ηα πην ειθπζηη-

θά εξγαιεία, ηα ειεθηξνληθά παηρλίδηα. Γεληθφ είλαη ην ζπκπέξαζκα, πάλησο, πσο νη 

πιαηθφξκεο ησλ ηερλνινγηψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, πξνζθέξνπλ πνιιέο δπλαηφ-

ηεηεο θαη εθαξκνγέο, νη νπνίεο επλννχλ θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Μεξηθέο 

απφ ηηο βαζηθέο απηέο δπλαηφηεηεο είλαη λα εξεπλνχλ θαη λα ηαπηνπνηνχλ ηηο πιεξν-

θνξίεο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ θαηαζθεπή θαη ηε δηαλνκή ηεο γλψζεο.  

Σπκπεξαζκαηηθά, νη ρξήζηεο, κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο, ζα 

κπνξνχλ λα αλαγλσξίδνπλ ηελ πιεξνθνξία, δειαδή λα ηελ εληνπίδνπλ, λα ηελ αμην-

ινγνχλ, φπσο θαη ηελ πεγή ηεο. Η πιεξνθνξηαθή εθπαίδεπζε είλαη κηα δηαδηθαζία, ε 

νπνία γηα κεξηθνχο έρεη απνδνζεί θαη ηε κέζνδν, φπνπ ν καζεηήο καζαίλεη ην πψο λα 

καζαίλεη. Γεκηνπξγεί άηνκα νινθιεξσκέλα, κε απηνπεπνίζεζε, κε θξηηηθή ζθέςε 

θαη άπνςε, άηνκα κε παηδεία θαη εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν, άηνκα πνπ αλαδεηνχλ ηελ 

πιεξνθνξία θαη ακθηβάιινπλ γηα φια (van Deursen & van Dijk 2009). 
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5.2. Η σπήζη ηος Facebook υρ εκπαιδεςηικό επγαλείο ζε ειδικέρ ομάδερ 

ανθπώπυν 

Οη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνίεζαλ ην Facebook, σο εξγαιείν έξεπλαο αιιά θαη σο 

κέζν πξνζέιθπζεο ρξεζηψλ. Ωο έλα απφ ηα πην δεκνθηιή θνηλσληθά δίθηπα, δηαζέηεη 

έλα πξφζθνξν πεξηβάιινλ, ζην νπνίν αλαηξέρνπλ θαη ρξήζηεο πνπ δνπλ ηελ θνηλσλη-

θή ηνπο δσή ζηελ αθάλεηα. Σε απηά ηα πεξηβάιινληα απνθηνχλ πξνζσπηθή δσή, απ-

ηνπεπνίζεζε θαη θνηλσληθφηεηα. Τέηνηνπ είδνπο άηνκα είλαη εθείλα κε ρακειή απην-

εθηίκεζε, κεηνλφηεηεο ή θαη άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Έηζη, είλαη θπζηθφ, ην Face-

book, λα είλαη κηα απφ ηηο πην θαηάιιειεο επηινγέο, σο πεξηβάιινλ πιεξνθνξηαθήο 

εθπαίδεπζεο θαη γηα απηά ηα άηνκα.  

Δπηπιένλ, ππνζηεξίδεηαη απφ ηνπο δηδάζθνληεο θαη ηνπο εξεπλεηέο ηα άηνκα είηε 

αλήθνπλ ζε εηδηθέο νκάδεο είηε φρη, απνιακβάλνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε ζπγθεληξσκέ-

λεο νκάδεο θνηλνχ ελδηαθέξνληνο, εμάζθεζεο θαη εθκάζεζεο, πνιχ πεξηζζφηεξν απφ 

ην λα νινθιεξψλνπλ ηέηνηνπ είδνπο εξγαζίεο σο κεκνλσκέλα άηνκα. Οη ρξήζηεο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν ληψζνπλ πσο αλήθνπλ ζε κηα θνηλφηεηα, ε νπνία, ζχκθσλα κε ηνλ 

Coffield (2008), ραξαθηεξίδεηαη σο «θνηλφηεηα εμεξεχλεζεο. Ταπηφρξνλα, νη ρξή-

ζηεο ζηα πξνγξάκκαηα απηά πιεξνθνξηαθήο εθπαίδεπζεο, εληφο ησλ θνηλσληθψλ δη-

θηχσλ, φπσο είλαη ην Facebook, κπνξνχλ λα δνπλ πνηνο άιινο ρξήζηεο απφ ηελ ίδηα 

νκάδα βξίζθεηαη ζην Γηαδίθηπν θαη πνηνο φρη, φπσο επίζεο κπνξεί λα δηαθφςεη ή λα 

ζπλερίζεη ηελ δηαδηθαζία φπνηε ην επηζπκεί ηαπηφρξνλα ή θαη εηεξφρξνλα κε ηνλ ζπ-

λεθπαηδεπφκελφ ηνπ. 

Δλ νιίγνηο, παξαηεξείηαη έληνλα ην ζπλαίζζεκα ηεο απηνπεπνίζεζεο απφ ρξή-

ζηεο πνπ βξίζθνληαη ζε απηά ηα πεξηβάιινληα, δεκηνπξγψληαο πνιιέο θνξέο έλαλ 

άιιν εαπηφ, ν νπνίνο αληαπνθξίλεηαη πεξηζζφηεξν εχθνια, αιιά θαη απζφξκεηα ζε 

ζπδεηήζεηο, δξαζηεξηφηεηεο, εθαξκνγέο, γηαηί φρη θαη ζε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα.  

Ταπηφρξνλα, θφβνη πξνθαινχληαη απφ ηελ δεκηνπξγία εηθνληθήο δσήο, θαζψο θαηλφ-

κελν ηεο επνρήο, ιφγσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, απνηεινχλ θαη αθξαίεο ζπκπεξηθν-

ξέο αλζξψπσλ πνπ δεκηνπξγνχλ «δηαθνξεηηθέο» ηαπηφηεηεο ζην Γηαδίθηπν θαη ελεξ-

γνχλ κέζα απφ απηέο, θαζψο ληψζνπλ αζθάιεηα θαη πξνζηαζία. 

Παξ’ φια απηά, ην Facebook θαη γεληθά ηα θνηλσληθά δίθηπα, έρεη θέξεη ηελ ζε-

κεξηλή θνηλσλία ζε κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα θαη έρεη δεκηνπξγήζεη δεηλνχο ρξήζηεο 

ηεο ηερλνινγίαο, έηνηκνπο λα πξνζαξκνζηνχλ ζε νπνηαδήπνηε ηερλνινγηθή αιιαγή. 

Φφβνη θαη αλαζθάιεηεο πξνθαινχληαη απφ νηηδήπνηε έρεη ηελ ηάζε λα πξνζειθχεη 
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κεγάιν κέξνο ηνπ θφζκνπ θαη λα ην θαλαηίδεη θαη φπσο φια, έηζη θαη απηφ, πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηεί κε ζχλεζε, ζπλέπεηα, θξηηηθή ζθέςε θαη λεθάιηα άπνςε. 

 

5.3. Σςμπεπάζμαηα 

Πνιινί κειεηεηέο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηνλ ηξφπν πνπ δηα-

ρεηξίδνληαη ηα άηνκα ηα θνηλσληθά δίθηπα. Τν πψο αληηδξνχλ κέζα ζε απηά ηα πεξη-

βάιινληα θαη ην πψο δηαρεηξίδνληαη ηηο δηαθφξνπ ηχπνπ πιεξνθνξίεο πνπ δέρνληαη 

απνηεινχλ παξάγνληεο, φρη κφλν γηα ηελ κεηέπεηηα παξνπζία ή φρη ησλ βηβιηνζεθψλ 

ζηα πιαίζηα απηά, αιιά θαη γηα ηελ θξίζε εάλ είλαη απαξαίηεηνο ν πιεξνθνξηαθφο 

γξακκαηηζκφο ηνπ θνηλνχ πνπ αζρνιείηαη κε απηά (Witek & Grettano 2012). 

Παξάιιεια, δε ζπκθσλνχλ φινη νη εηδηθνί θαη κε κε ηελ ζπγθεθξηκέλε άπνςε, 

νχηε θαη πηζηεχνπλ πσο ην Facebook απνηειεί κηα ιχζε πξνζέγγηζεο γηα ηνλ πιεξν-

θνξηαθφ γξακκαηηζκφ. Σχκθσλα κε ηελ άπνςε ηεο Farkas (2006), νη βηβιηνζήθεο έ-

ρνπλ έλαλ ζπλερή εθπαηδεπηηθφ ζθνπφ ζην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ. Ιζρπξίδεηαη πσο 

ππάξρεη κεγάιε δηαθνξά αλάκεζα ζηηο έλλνηεο «λα βξηζθφκαζηε εθεί πνπ είλαη θαη νη 

ρξήζηεο καο» θαη «λα είκαζηε ρξήζηκνη ζηνπο ρξήζηεο καο, φπνπ απηνί βξίζθνληαη». 

Απηφ ζπλεπάγεηαη πσο νη βηβιηνζήθεο πξέπεη λα εθκεηαιιεπηνχλ ηελ θνηλσληθή δη-

θηχσζε έρνληαο πάληα θαηά λνπ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηνπο ζηφρνπο θαη απηφ πνπ 

ζέινπλ λα πεηχρνπλ (Chu & Meulemans 2008). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δπλαηφηεηα πιήξνπο δηαρείξηζεο πνπ δίλεηαη ζηνπο 

ρξήζηεο, κέζσ ηνπ Facebook, νη ίδηνη εθπαηδεχνληαη, ρσξίο λα ην αληηιακβάλνληαη 

πιήξσο, ζε έλα θαζαξά ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ, πνπ ππφ άιιεο ζπλζήθεο δελ ζα ην 

επηρεηξνχζαλ. Δπίζεο, ν ηξφπνο δηαρείξηζεο εληφο ηνπ δηθηχνπ απηνχ, κνηάδεη θαηά 

πνιχ ζηελ παξαδνζηαθή αθαδεκατθή θαη εξεπλεηηθή δηαδηθαζία θαη απαηηεί εηδηθέο 

γλψζεηο θαη ηξφπν αληηκεηψπηζεο πνπ είλαη θνηλφο, κε ηε δηαθνξά φηη εθαξκφδεηαη ζε 

δηαθνξεηηθά πιαίζηα. Ταπηφρξνλα, ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο απηψλ ησλ δηθηχσλ έρεη ηελ 

ίδηα ινγηθή κε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη αλαδήηεζεο, σο πεξηβάιινληα έξεπλαο γηα ηνπο 

θνηηεηέο θαη ηνπο εξεπλεηέο. Ο ηξφπνο αλαδήηεζεο κε ην εκθαληδφκελν πεδίν, ε 

πξνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ θαη ε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ δίλεηαη παξνπ-

ζηάδνπλ νκνηφηεηεο θαη απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο πνιινχο ιφγνπο πνπ νη εηδηθνί επη-

ρεηξνχλ λα ζπκπηχμνπλ ή έζησ λα ζπλδέζνπλ ηνπο δπν απηνχο θφζκνπο. Με ηνλ ίδην 

ηξφπν πνπ έλαο ρξήζηεο ληψζεη νηθεία θαη ρεηξίδεηαη κε ηέηνην ηξφπν έλα ηφζν εμεηδη-

θεπκέλν πεξηβάιινλ, ην ίδην κπνξεί λα εμνηθεησζεί θαη κε έλαλ παξφκνην ηξφπν ιεη-

ηνπξγίαο ζε πεξηζζφηεξν επηζηεκνληθά πιαίζηα. 
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Δχινγα δηαπηζηψλεη θαλείο πσο ην Facebook είλαη έλα απφ ηα επηθξαηέζηεξα 

θνηλσληθά δίθηπα θαη ε ζπδήηεζε γχξσ απφ ην φλνκά ηνπ, έρεη πάξεη κεγάιεο δηα-

ζηάζεηο θαη φρη αδηθαηνιφγεηα. Τν θαλαηηθφ ηνπ θνηλφ θαη ηα κέιε, πνπ ζπλερψο απ-

μάλνληαη, απνδεηθλχνπλ ηελ πνιχ κεγάιε απήρεζή ηνπ. Τν Facebook δηαζέηεη κέιε 

πνπ νη ειηθίεο ηνπο θπκαίλνληαη απφ 13 έσο θαη 93 εηψλ. 

Ταπηφρξνλα, ηζρχεη, πσο ην Facebook απνηειεί, ζήκεξα, κηα απφ ηηο πην δπλαηέο 

επηθνηλσληαθέο δψλεο θαη ζε απηφ κπνξεί λα βξεη εθαξκνγή ν πιεξνθνξηαθφο γξακ-

καηηζκφο, φρη κφλν ιφγσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηάο ηνπ αιιά θαη  ηεο δπλαηφηεηαο ρξή-

ζεο πνιιαπιψλ δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ δηαρείξηζεο. Μέζσ απηψλ νη θαζεγεηέο 

κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ ζε έλα λέν θαη ζχγρξνλν θφζκν θαη ζε απηφλ αξγφηεξα λα εη-

ζάγνπλ θαη ηνπο καζεηέο ηνπο. Απψηεξνο ζθνπφο θαη επηζπκεηφ απνηέιεζκα απφ 

ηνπο δηδάζθνληεο θαη ηνπο εξεπλεηέο, είλαη ε απφθηεζε θξηηηθήο ζθέςεο θαη άπνςεο. 

Ο ηξφπνο πνπ ν καζεηήο ζα αλαδεηήζεη ηελ πιεξνθνξία, ζα ηελ αλαθαιέζεη θαη ζα 

ηελ ρξεζηκνπνηήζεη απνηειεί ηειηθά θαη ηνλ ππξήλα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ γξακκαηη-

ζκνχ (Witek & Grettano 2012). 
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Πποηάζειρ 

Η πιεζψξα ρξεζηψλ ηνπ Facebook είλαη δπλαηφ λα παξάζρεη ζηηο βηβιηνζήθεο 

κία δσξεάλ δηέμνδν ζηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Η αλάπηπμε κίαο βηβιηνζή-

θεο θαηά ζπλέπεηα, ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο νκάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην 

Facebook, θαζψο θαη’ απηφ ηνλ ηξφπν ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ α-

ξηζκφ ησλ κειψλ ηεο θαη ζπλνςίδεη φια ηα ζεκαληηθά λέα ζέκαηα ζπδήηεζεο.  

Έηζη, κεξηθέο πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηε δεκηνπξγία κίαο ζειίδαο βηβιηνζήθεο 

πνπ έρεη ζπζηαζεί ζην Facebook θαη ζα πξνζειθχζεη λένπο ρξήζηεο, κπνξνχλ λα εί-

λαη νη αθφινπζεο : 

 Πξνηάζεηο ζε θίινπο λα παηήζνπλ “Like” ζηε ζειίδα ηεο βηβιηνζήθεο, επη-

ηξέπνληάο ηνπο έηζη λα αθνινπζήζνπλ ηε βηβιηνζήθε θαη λα ιακβάλνπλ ελε-

κεξψζεηο. 

 Έηζη, θάζε θνξά πνπ θάπνηνο επηιέγεη “Like” ζηε ζειίδα θαη νη ππφινηπνη θί-

ινη ηνπ ζα βιέπνπλ απηή ηελ επηινγή, νδεγψληαο ζηελ εχθνιε πξνβνιή, πνπ 

πξνζειθχεη θαη άιινπο θίινπο ηεο βηβιηνζήθεο ζηε ζειίδα . 

 Η ζειίδα ηεο βηβιηνζήθεο ζην Facebook, ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ζηνπο θίινπο 

ηεο, λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο, φπσο ψξεο, πξνγξάκκαηα, εθδειψζεηο 

θαη ελεκεξψζεηο  αλαθνξηθά κε ηηο δξάζεηο ηεο.  

 Οηηδήπνηε δεκνζηεχεηαη ζηε ζειίδα ηεο βηβιηνζήθεο, ζα πξέπεη λα αλαηξνθν-

δνηείηαη απφ ηνπο θίινπο ηεο ζειίδαο, έηζη ψζηε λα είλαη εθηθηή ε ζπλερήο 

ελεκέξσζε ησλ θίισλ ηεο αιιά θαη λα πξνζειθχνληαη λένη ρξήζηεο.  

 Οη ππεχζπλνη ηεο ζειίδαο, ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ 

ηνπο αιιά θαη κε ηα κέιε απηή, πξνθεηκέλνπ λα κνηξαζηνχλ ηηο ζθέςεηο ηνπο 

θάπνην βηβιίν, ή κηα θαηεγνξία  βηβιίσλ.  

 Η εμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη εμίζνπ αλαγθαία, πξνθεηκέλνπ ν δηαρεηξηζηήο 

ηεο ζειίδαο λα κπνξεί λα απαληά ζε εξσηήζεηο ησλ ρξεζηψλ, λα ζπλδξάκεη 

ζηελ πξνψζεζε ηεο βηβιηνζήθεο, λα ιακβάλεη αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε 

ηηο θαηεγνξίεο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ, ή λα βνεζά ζηελ πξνψζεζε ησλ ηνπη-

θψλ εθδειψζεσλ κίαο θνηλφηεηαο. 

 Ο δηαρεηξηζηήο ζα πξέπεη λα επηδεηά ηα «ζρφιηα» ησλ κειψλ (φπσο πνηνη ζπγ-

γξαθείο ηνπο ελδηαθέξνπλ πεξηζζφηεξν) παξνηξχλνληαο έηζη ηε δεκηνπξγία 

ζπδήηεζεο θαη πξνθαιψληαο πεξηζζφηεξε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο βηβιην-

ζήθεο θαη ησλ ρξεζηψλ ηεο.  
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 Η επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο βηβιηνζήθεο, πξέπεη λα πξνζζέζεη έλα θνπκπί «So-

cial Media» ψζηε νη ελδηαθεξφκελνη λα γλσζηνπνηήζεη ηελ παξνπζία ηεο ζην 

θνηλσληθφ δίθηπν.   

 Αθφκε, λα πξνζζέζεη πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ην ειεθηξνληθφ ηεο ηαρπ-

δξνκείν, ψζηε λα θαζηζηά επθνιφηεξε ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο πνπ 

επηζπκνχλ ηνλ «παξαδνζηαθφ» ηξφπν 

 Να εηζάγεη  κία ππνγξαθή ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη θαη ην e-mail ηεο, πξνθεη-

κέλνπ απηφ λα πξνβάιιεηαη θάζε θνξά πνπ ν δηαρεηξηζηήο ζα πξαγκαηνπνηεί 

κία αλάξηεζε.  

 Γεκνζίεπζε αλαξηήζεσλ φπσο «Βνεζήζηε καο λα θηάζνπκε ηα 200 Likes», 

νξίδνληαο ην ζηφρν ζε έλα κεγαιχηεξν αξηζκφ απφ απηφλ πνπ είλαη δηαζέζη-

κνο ηε ζηηγκή απηήο ηεο παξφηξπλζεο. Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν, ηα ηξέρνληα κέ-

ιε ζα κνηξαζηνχλ κε ηνπο θίινπο ηνπο, ηελ νηθνγέλεηα θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ έρνπλ ζηηο επαθέο ηνπο θαη ε βηβιηνζήθε ζα γίλεη επξχηεξα γλσζηή. 

 Γεκνζίεπζε εηθφλσλ απφ ηε βηβιηνζήθε ή απφ ρψξνπο αλάγλσζεο (έρνληαο 

πξνεγνπκέλσο ηελ απαηηνχκελε άδεηα ηνπ ππεχζπλνπ αιιά θαη ησλ κειψλ 

πνπ ελδέρεηαη λα βξίζθνληαη ζηηο θσηνγξαθίεο). 

 Δλεκέξσζε «θαισζνξίζκαηνο» ζηνπο λένπο ρξήζηεο. Μηα δειαδή εηζαγσγη-

θή ζειίδα ζηελ πιαηθφξκα ηεο βηβιηνζήθεο, φπνπ ν θάζε λένο ρξήζηεο ζα 

ελεκεξψλεηε γηα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα «πξνλφκηα» πνπ έρεη σο κέινο ηεο. 
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Δπίλογορ 

Η αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ ζην Γηαδίθηπν είλαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ νη βηβιην-

ζήθεο λα πξνζεγγίζνπλ φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξν πιεζπζκφ ρξεζηψλ. Η ζέζε ηνπ 

βηβιηνζεθνλφκνπ, είλαη ζεκαληηθή θαζψο απνζθνπεί ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο 

πνπ παξέρεηαη ζηνπο ρξήζηεο, ελψ εθείλνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζηνλ θφζκν ηεο πιεξνθνξίαο αιιά θαη λα γλσξίζνπλ άιια κέιε ηεο θνηλσληθήο νκά-

δαο κε ηα νπνία ελδέρεηαη λα έρνπλ φκνηα ελδηαθέξνληα.  

Δπνκέλσο, γηα ηηο βηβιηνζήθεο, ε δεκηνπξγία κίαο ζειίδαο ζην Facebook κπνξεί 

λα απνβεί απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή, εθφζνλ ε ζειίδα απηή ηε βνεζά λα επηηχ-

ρεη ηε πξνζέγγηζε ησλ λέσλ αιιά θαη ήδε ππαξρφλησλ κειψλ ηεο. Όπσο αλαδείρζεθε 

απφ ηελ παξνχζα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, δεκηνπξγψληαο κηα γξήγνξε θαη εχ-

θνιε θνηλσληθή παξνπζία ζηα κέζα ελεκέξσζεο, ε νπνία απαηηεί ιηγνζηή ηερληθή ή 

δεμηφηεηεο, νη βηβιηνζήθεο κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ κεγάιν αξηζκφ κειψλ ζην δηθφ 

ηνπο θφζκν. Τν δπζθνιφηεξν επίηεπγκα ηνπο, ζα είλαη λα πξνζθέξνπλ έλα ελεκεξσ-

κέλν θαη ειθπζηηθφ πεξηερφκελν ζηε ζειίδα ηνπο, γη’ απηφ ην ιφγν θαη είλαη αλαγθαία 

ε δεκηνπξγία κίαο επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθήο πξνψζεζεο, πνπ ζα απνζθνπεί ζηε βει-

ηίσζε ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο αιιά θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη γεληθφηεξα ηεο εκπινθήο ηεο κε ηνπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ εθδειψζεη 

ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηε βηβιηνζήθε.   

Η παξνχζα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, βαζηδφκελε ζε δηεζλείο επηζηεκνληθέο 

κειέηεο, θαηέζηεζε ζαθέο φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα παξέρνπλ ζηα άηνκα ηε δπλαηφηε-

ηα αλαδήηεζεο θαη δξαζηεξηνπνίεζεο, ζπκβάιινληαο ζηε βειηίσζε ηεο αλάθηεζεο 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ παγθφζκην ηζηφ.  

Τν Facebook, είλαη γεγνλφο φηη έρεη γίλεη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά εξγαιεία γηα 

ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε ηα ηειεπηαία ιίγα ρξφληα. Ήδε απφ ηελ ίδξπζε ηνπ ην 2004, 

βξήθε αληίθξηζκα ζ’ έλα κεγάιν αξηζκφ ρξεζηψλ, νη νπνίνη είλαη πξφζπκνη λα βξνπλ 

παιηνχο θαη λένπο θίινπο θαη λα έξζνπλ ζε επαθή καδί ηνπο, αιιά θαη ρξεζηκνπνηή-

ζνπλ ην κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηε ςπραγσγία ηνπο. 

Τν δεκνθηιέο απηφ δίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην λεαληθφ θνη-

λφ, αιιά θαη απφ φιεο ηηο ειηθίεο, κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία κηαο θνηλφηεηαο, γηα ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ηελ πξνψζεζε πξνζσπηθψλ δεκηνπξγηψλ ή/θαη ηε ζπλεξ-

γαζία κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ γηα έλα θνηλφ ζηφρν. Έηζη, θαη νη βηβιηνζήθεο, δε ζα κπν-

ξνχζαλ λα απνπζηάδνπλ απφ απηφ, θαζψο νη εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο επη-



79 

 

ζηήκεο, δεκηνχξγεζαλ πξνθιήζεηο γηα ηηο παξαδνζηαθέο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη 

θαη’ επέθηαζε γηα ηηο παξαδνζηαθέο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο.  
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