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ΔΙΑΓΩΓΗ 
 

 

 Τν Γηαδίθηπν απνηειεί εδψ θαη αξθεηά ρξφληα αλαπφζπαζην θνκκάηη θπξίσο 

ηεο δπηηθήο θνπιηνχξαο. Απφ ηελ εκθάληζή ηνπ, πνιινί ηνκείο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο 

φισλ ησλ αλζξψπσλ έρνπλ αιιάμεη: ν ηξφπνο πνπ επηθνηλσλνχκε, πνπ 

ζπλαιιαζζφκαζηε, πνπ θαηαλαιψλνπκε. Έλαο αθφκε ηνκέαο πνπ έρεη επεξεάζεη 

είλαη ν ηξφπνο πνπ πιεξνθνξνχκαζηε. Οη δηάθνξνη πάξνρνη πιεξνθνξηψλ ζην 

Γηαδίθηπν θαίλεηαη λα γίλνληαη φιν θαη πην δεκνθηιείο θαη λα αθήλνπλ ηε ζπκβαηηθή 

βηβιηνζήθε λα έρεη ην δεχηεξν ξφιν ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ. Οη λέεο ηερλνινγίεο 

ηνπ Γηαδηθηχνπ, ελ νλφκαηη ηνπ Web 2.0, έξρνληαη λα εληζρχζνπλ ηηο δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο θαη ππφζρνληαη λα εκπινπηίζνπλ ηε δηαδηθηπαθή εκπεηξία εηζάγνληαο 

εξγαιεία πνπ είλαη πην εχθνια ζηε ρξήζε ηνπο, είλαη πην δηαζθεδαζηηθά θαη 

ελζαξξχλνπλ ηελ θνηλσληθνπνίεζε θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε. Κάπνηνη 

βηβιηνζεθνλφκνη δελ είδαλ απηά ηα εξγαιεία ζαλ κία απεηιή αιιά ζαλ κία επθαηξία 

γηα ηηο βηβιηνζήθεο λα πξνζεγγίζνπλ ην θνηλφ ηνπο θαη λα επαλαθηήζνπλ ην ξφιν πνπ 

είραλ παξαδνζηαθά σο αμηφπηζηεο πεγέο πιεξνθφξεζεο.  

Μέζα απφ ηε ζπδήηεζε γηα ηελ εμεξεχλεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ην Web 2.0 ζηηο βηβιηνζήθεο, γελλήζεθε ν φξνο Βηβιηνζήθε 2.0. Τί είλαη 

φκσο ην Web 2.0 θαη ηί ε Βηβιηνζήθε 2.0; Γηα θάπνηνπο ην Web 2.0 αληηπξνζσπεχεη 

κηα ζεηξά απφ εξγαιεία θαη εθαξκνγέο φπσο είλαη ην RSS, ηα Blogs, ηα Wikis θηι., 

ελψ γηα άιινπο ν φξνο πεξηιακβάλεη εθηφο ησλ εξγαιείσλ θαη ζέκαηα νηθνλνκηθά, 

ζέκαηα ηερλνινγίαο θαη λέεο ηδέεο πεξί δηαζχλδεζεο ησλ θνηλσληψλ. Ο φξνο 

Βηβιηνζήθε 2.0 αληίζηνηρα, πηνζεηείηαη απφ κία κεξίδα βηβιηνζεθνλφκσλ, ελψ άιινη 

ζεσξνχλ φηη δελ πθίζηαηαη.  

Σθνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ εξγαιείσλ ηνπ Web 2.0, ε 

θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ θαη ησλ ζεσξηψλ πνπ ππάξρνπλ γηα ηε Βηβιηνζήθε 2.0 θαη ε 

παξνπζίαζε θάπνησλ επηηπρεκέλσλ παξαδεηγκάησλ απφ βηβιηνζήθεο πνπ θάλνπλ 

ρξήζε απηψλ ησλ εξγαιείσλ. Αλαιπηηθφηεξα:  

 Σην πξψην κέξνο δίλνληαη νη νξηζκνί γηα ην Web 2.0 θαη γίλεηαη αλαθνξά ζηα 

εξγαιεία ηνπ κε κία ζχληνκε εμήγεζε γηα ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ έρεη ην θάζε έλα. 

Καηαγξάθνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 θαη γίλεηαη ζχγθξηζε κε ην Web 1.0. 

Αθφκα, αλαιχνληαη θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη νη ηδέεο πνπ πεξηέρεη 

φπσο π.ρ. ν Ιζηφο αλάγλσζεο-γξαθήο, ν Ιζηφο ζαλ πιαηθφξκα, ην δηθηπαθφ 

θαηλφκελν θ.α. 

 Σην δεχηεξν κέξνο πεξηγξάθεηαη ην κνληέιν ηεο Βηβιηνζήθεο 2.0. Γίλεηαη κηα 

εηζαγσγή γηα ηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη ζηε ζπλέρεηα δίλνληαη νη 

νξηζκνί θαη νη αξρέο πνπ δηέπνπλ ηε Βηβιηνζήθε 2.0. Γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ ηνπ Web 2.0 θαη 

αλαθέξνληαη παξαδείγκαηα βηβιηνζεθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηα εξγαιεία. 

 Σην ηξίην κέξνο παξνπζηάδνληαη νη κειέηεο πεξηπηψζεσλ απφ ηξία 

δηαθνξεηηθά αθαδεκατθά ηδξχκαηα θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ είραλ κε ηελ πηνζέηεζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη αθνινπζνχλ ν επίινγνο θαη ηα γεληθά ζπκπεξάζκαηα. 

 Ωο πξνο ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, αθνινπζήζεθε ε κέζνδνο ηεο 

πεξηγξαθηθήο έξεπλαο κε ηε κνξθή βηβιηνγξαθηθήο αλαζθήπεζεο. Απηή βαζίζηεθε 

ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο. Τν κεγαιχηεξν 

κέξνο ησλ πεγψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ απνηεινχληαη απφ άξζξα ζε ειεθηξνληθά 

πεξηνδηθά, δηαζέζηκα ζε βηβιηνγξαθηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ φπσο είλαη ε Scopus θαη ε 

OCLC FirstSearch. Μεγάιν ξφιν ζηελ θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ εξγαιείσλ 

απνηέιεζε ε παξαηήξεζε θαη ν πεηξακαηηζκφο κε απηά. Ωο δεπηεξεχνπζεο, 
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ζπκπιεξσκαηηθέο πεγέο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηζηνζειίδεο θαη ηζηνιφγηα ηνπ 

Γηαδηθηχνπ.  

 Οη δπζθνιίεο πνπ πξνέθπςαλ ζρεηίδνληαη κε ην γεγνλφο φηη ε θάιπςε ηνπ 

ζέκαηνο είλαη πνιχ θησρή φζνλ αθνξά ζηε βηβιηνγξαθία, ίζσο γηαηί πξφθεηηαη γηα 

έλα λέν θαηλφκελν ην νπνίν αθφκα κειεηάηαη. Τα βηβιία πνπ έρνπλ εθδνζεί ζε 

παγθφζκην επίπεδν είλαη ιίγα θαη δελ είλαη δηαζέζηκα αθφκε ζηελ ειιεληθή αγνξά. Οη 

δεκνζηεχζεηο ζε επηζηεκνληθά άξζξα κε θξηηέο είλαη επίζεο πνιχ ιίγεο θαη απηφ 

νδήγεζε ζηελ αλαδήηεζε κέξνπο ηνπ πιηθνχ απφ ην Γηαδίθηπν, φπνπ θαηά θχξην 

ιφγν νη πιεξνθνξίεο είλαη ζθφξπηεο, ρσξίο πιήξε αλάπηπμε ηνπ ζέκαηνο θαη 

εληνπίδνληαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζε πξνζσπηθά ηζηνιφγηα ζε κνξθή ζπδήηεζεο. 

Παξφια απηά, ήηαλ ηδηαίηεξα ρξήζηκεο  γηαηί έδσζαλ ζεκαληηθέο ζπκπιεξσκαηηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ζέκαηνο απηήο ηεο εξγαζίαο. 

 

 
Δπιζκόπηζη ηης βιβλιογραθίας 

 

 Μηα ζεηξά αμηνζεκείσησλ άξζξσλ έρνπλ δεκνζηεπζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη εξγαιεία ηνπ Γηαδηθηχνπ (Web 2.0) θαη γηα ηελ επίδξαζή 

ηνπο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο πιεξνθφξεζεο. Οη ζπγγξαθείο, κέζσ 

ζχληνκεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο, επηρεηξνχλ λα εμεξεπλήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ ελδερνκέλσο πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο ζηηο βηβιηνζήθεο γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη λα θαηαγξάςνπλ ηηο θπξίαξρεο ηάζεηο ζην ρψξν. 

 Οη Curran K. et all (2007), ζην άξζξν ηνπο κε ηίηιν « Taking the information 

to the public through Library 2.0» παξνπζηάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο αξρέο πνπ 

δηέπνπλ ηε Βηβιηνζήθε 2.0. Υπνζηεξίδνπλ φηη νη βηβιηνζήθεο κε ηε ζεκεξηλή ηνπο 

κνξθή κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ κε ηνλ φξν Βηβιηνζήθε 1.0 θαη ζπκπεξαίλνπλ φηη ε 

κεγαιχηεξε δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν κνληέισλ βηβιηνζήθεο είλαη φηη ε Βηβιηνζήθε 

2.0, κε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ακθίδξνκεο ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ, δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα επηιέμεη ηελ ππεξεζία πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη. 

 Σην άξζξν, «At the sharp end; Public Library 2.0: Towards a new mission for 

public libraries as a network of community knowledge», νη Chowdhury G. et al 

(2006), επηρεηξεκαηνινγνχλ γηα λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςή ηνπο, φηη δελ ππάξρνπλ νη 

απαξαίηεηνη κεραληζκνί γηα ηελ θαηαγξαθή, ηε δηαηήξεζε θαη ηε δηάδσζε ηεο 

«θνηλνηηθήο γλψζεο» (community knowledge). Πξνηείλνπλ έλα κνληέιν γηα ηε 

Βηβιηνζήθε 2.0, φπνπ ε βηβιηνζήθε δελ ζα έρεη κφλν ην ξφιν ηεο δηάζεζεο ηεο 

γλψζεο αιιά ζα απνηειεί θαη έλα κέξνο πνπ ζα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο 

δεκηνπξγίαο θαη ηεο πξφζβαζεο ζηελ θνηλνηηθή γλψζε. 

 Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αλαδεηνχκε πιεξνθνξίεο έρεη επίζεο αιιάμεη κε ηηο 

ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0 θαη απηφ πξαγκαηεχεηαη ν Tamar Sadeh (2007) ζην άξζξν 

ηνπ « Time for a change: new approaches for a new generation of library users». 

Δπηζεκαίλεη ηελ αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ εξεπλεηψλ πνπ 

αλαδεηνχλ έγθπξε πιεξνθφξεζε θαη παξνπζηάδεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

θάπνηεο βηβιηνζήθεο αληαπνθξηλνληαη ζηελ αιιαγή απηή, κε ηελ πηνζέηεζε ησλ 

δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ ηνπ Web 2.0. Σε κεηαγελέζηεξν άξζξν ηνπ «User experience 

in the library: a case study», ν ίδηνο ζπγγξαθέαο, παξνπζηάδεη κία εθαξκνγή κε ην 

φλνκα Primo system, πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξία Ex Libris, γηα λα δψζεη έλα 

παξάδεηγκα γηα ηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηνπ εληνπηζκνχ θαη ηεο δηάζεζεο ηνπ 

πιηθνχ ησλ βηβιηνζεθψλ. 
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 Ο Michael Robinson (2007) ζην «Digital nature and digital nurture: libraries, 

learning and the digital native», αλαθέξεηαη ζηε γεληά ησλ αλζξψπσλ πνπ έρεη 

κεγαιψζεη ζηνλ θφζκν ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο. Θέηεη εξσηήκαηα γηα ην αλ νη 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο έρνπλ θάπνην ξφιν ζε απηφ ηνλ «ςεθηαθφ θφζκν» ή αλ 

ηειηθά έξρνληαη δεχηεξεο, ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο, σο πξνο ηελ θαηαλφεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη ηελ πηνζέηεζε ησλ λέσλ απηψλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

αλάθηεζε θαη ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Σπκπεξαίλεη φηη νη βηβιηνζήθεο ζα 

επσθειεζνχλ καθξνπξφζεζκα αλ επαλεμεηάζνπλ ηνπο ηξφπνπο πνπ εμππεξεηνχλ 

ηνπο ρξήζηεο ηνπο θαη ζηνρεχζνπλ ζηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ πνπ ζα ζπκβαδίδνπλ κε 

ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ ηνπο γηα ηελ αλαδήηεζε θαη ηε πξφζθηεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ. 

  

 

Οη Crawford, W. (2006), Miller, P. (2005) θαη Secker, J. (2007) ζηα άξζξα 

ηνπο «Library 2.0 and ‘Library 2.0’», «Web 2.0: building the new library» θαη «Social 

Software, Libraries and distance learners: literature review» αληίζηνηρα, δίλνπλ κηα 

πιήξε εηθφλα ησλ λέσλ εξγαιείσλ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη πεξηγξάθνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη ε Βηβιηνζήθε 2.0. Αξθεηνί αθφκε αζρνινχληαη κε ην 

κνληέιν, Βηβιηνζήθε 2.0, κε ηνλ Michael Casey ηνλ πξψην πνπ εηζήγαγε ηνλ φξν, ζην 

πξνζσπηθφ ηνπ blog «LibraryCrunch
1
», θαη πνιινχο άιινπο πνπ δηαηεξνχλ 

πξνζσπηθά blog πνπ θηινμελνχλ ζπδεηήζεηο γχξσ απφ ην ζέκα. 
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 http://librarycrunch.com 
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ΜΔΡΟ ΠΡΩΣΟ 

Δισαγωγή στο Web 2.0 

1.1  Οριζμοί Web 2.0 

 

Έρνπλ γίλεη αξθεηέο πξνζπάζεηεο γηα ηνλ νξηζκφ ηνπ Web 2.0 ρσξίο σζηφζν 

λα ππάξρεη θάπνηα ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε ηνπ φξνπ. Άιινη πξνηηκνχλ ηνλ φξν 

«θνηλσληθφ ινγηζκηθφ», ελψ άιινη δε δέρνληαη θαλ ηελ χπαξμε ηεο έλλνηαο πνπ 

πεξηγξάθεη ν φξνο.  

Ο φξνο Web 2.0 ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνπο Tim O’Reilly θαη 

Dale Dougherty ηεο εηαηξίαο O’Reilly Media ζε κία ζεηξά ζπλεδξίσλ κε ζέκα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ ηα νπνία άξρηζαλ ην 2004. Με ηνλ φξν Web 2.0 ήζειαλ λα 

πεξηγξάςνπλ ηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηαηξεηψλ ζην ρψξν ηεο ηερλνινγίαο πνπ 

θαηάθεξαλ λα επηβηψζνπλ ηεο νηθνλνκηθήο θαηάξξεπζεο ηελ δεθαεηία ηνπ 90.  Σηηο 

ππνθαηεγνξίεο ηνπ ηί ζπληζηά ην Web 2.0 ζπκπεξηέιαβαλ ηε ρξεζηκφηεηα, 

νηθνλνκία, ζπκκεηνρή, ζρεδηαζκφ, ηππνπνίεζε θαη ζπλδπαζηηθφηεηα. Απηέο ηηο  

ππνθαηεγνξίεο ηηο ρψξηζαλ πεξαηηέξσ ζε άιιεο φπσο blogs, audio, video, RSS, wikis 

θαη social software. Ο Tim O’Reilly νξίδεη ην Web 2.0 σο εμήο : 

  
«Τν Web 2.0 είλαη ην δηαδχθηην σο πιαηθφξκα πνπ γεθπξψλεη φιεο ηηο            

ζπλδεδεκέλεο ζπζθεπέο. Οη εθαξκνγέο ηνπ Web 2.0 είλαη απηέο πνπ δίλνπλ ηα 

πεξηζζφηεξα εγγελή πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο πιαηθφξκαο: θάλνπλ ην ινγηζκηθφ κηα 

ζπλερψο αλαβαζκηδφκελε ππεξεζία ε νπνία γίλεηαη νινέλα θαιχηεξε φζν 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ηελ ρξεζηκνπνηνχλ, απνξξνθνχλ θαη αλακηγλχνπλ δεδνκέλα 

απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο, πξνζθέξνπλ ηα δηθά ηνπο δεδνκέλα θαη ππεξεζίεο ζε κηα 

κνξθή πνπ επηηξέπεη ηελ αλάκημε πιεξνθνξηψλ θαη ζε ηξίηνπο θαη δεκηνπξγνχλ 

δηθηπαθέο επηδξάζεηο κέζσ κηαο «αξρηηεθηνληθήο ελεξγνχο ζπκκεηνρήο» πεγαίλνληαο 

έλα βήκα πέξα απφ ηελ απιή κεηαθνξά ζειίδαο ηνπ Web 1.0 θαη δίλνληαο κηα πην 

πινχζηα εκπεηξία ζηνλ ρξήζηε
1
 ».  

 

Η αγγιηθή έθδνζε ηεο ειεθηξνληθήο εγθπθινπαίδεηαο Wikipedia (Wikipedia, 2008a) 

επίζεο νξίδεη ην web 2.0 αλαθέξνληαο ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο:  

 «Η κεηάβαζε ησλ ηζηνζειίδσλ απφ απνκνλσκέλα απνζέκαηα πιεξνθνξηψλ 

ζε πεγέο κε νπζηψδεο πεξηερφκελν θαη ιεηηνπξγηθφηεηα, νη νπνίεο γίλνληαη 

κηα πιαηθφξκα ππνινγηζηή πνπ δίλνπλ εθαξκνγέο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζε 

ηειηθνχο ρξήζηεο. 

 Έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξνζέγγηζε ηεο δεκηνπξγίαο 

θαη αλαδηαλνκήο ηνπ δηαδπθηηαθνχ πεξηερνκέλνπ, κε ραξαθηεξηζηηθά ηελ 

αλνηθηή επηθνηλσλία, ηνλ απνθεληξσηηζκφ ηεο εμνπζίαο θαη ηελ ειεπζεξία 

ηεο αληαιιαγήο θαη επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

 Έλα πην νξγαλσκέλν θαη θαηεγνξηνπνηεκέλν πεξηερφκελν κε πνιχ 

κεγαιχηεξε αλάπηπμε ηεο δηθηπαθήο αξρηηεθηνληθήο». 

 

 

 

 

                                                 
1
  Ο νξηζκφο είλαη δηαζέζηκνο ζηελ παξαθάησ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε:  

http://radar.oreilly.com/archives/2005/10/web_20_ compact_definition.html (ηειεπηαία αλάθηεζε:  

17/9/08) 
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1.2  Δργαλεία ηοσ Web 2.0 

 

 

Σηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη θάπνηα απφ ηα εξγαιεία ηνπ Web 2.0 ελ ζπληνκία 

θαζψο γίλεηαη εθηελέζηεξε αλάιπζε ζε απηά ζε επφκελν θεθάιαην ζε ζπλδπαζκφ κε 

ην πψο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηηο βηβιηνζήθεο. 

 

Blog:  Ο ειιεληθφο φξνο πνπ έρεη επηθξαηήζεη είλαη ην ηζηνιφγην αλ θαη ν 

αγγιηθφο είλαη απηφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο. Τν blog είλαη έλα επηγξακκηθφ 

εκεξνιφγην πνπ πεξηιακβάλεη ππεξδεχμεηο θαη θαηαρσξίζεηο απφςεσλ . Οη 

θαηαρσξίζεηο ζε έλα blog ζρεδφλ πάληα παξνπζηάδνληαη θαηά ρξνλνινγηθή ζεηξά, κε 

ηηο πην πξφζθαηεο πξνζζήθεο λα παξνπζηάδνληαη πξψηεο. Τα blog είλαη 

«θαηαρσξεζεν-θεληξηθά» – ε θαηαρψξεζε είλαη ε βαζηθή κνλάδα ηνπο – θαη φρη 

«ζειηδν-θεληξηθά» φπσο ζπκβαίλεη κε ηνπο πην παξαδνζηαθνχο ηζηφηνπνπο. Τα blog 

ζπλδένληαη κε άιινπο ηζηφηνπνπο θαη άιια blog, θαη πνιιά επηηξέπνπλ ζηνπο 

αλαγλψζηεο λα ζρνιηάζνπλ ηελ αξρηθή ζέζε ηνπ ζπγγξαθέα, εληζρχνληαο κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν ηηο ζπδεηήζεηο θαη ηηο αληαιιαγέο απφςεσλ κεηαμχ ηνπ ζπγγξαθέα θαη ησλ 

αλαγλσζηψλ. Τα blog είλαη θαηά βάζε ζεκαηηθά· κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ζρφιηα 

γηα ηα ηξέρνληα γεγνλφηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα ή κηα ζεηξά πξνζσπηθψλ 

ζπιινγηζκψλ γηα έλα ζέκα· κπνξεί λα αζρνινχληαη κε ηελ πνιηηηθή ή ηελ ηερλνινγία, 

ή θαη λα παξαπέκπνπλ ζηηο εξγαζίεο θαη ηα πξντφληα άιισλ αλζξψπσλ, φπσο ην 

Gizmodo (Wikipedia, 2008b). 

 

Wiki: Eίλαη έλαο ηχπνο ηζηνηφπνπ πνπ επηηξέπεη ζε νπνηνλδήπνηε λα 

δεκηνπξγήζεη θαη λα επεμεξγαζηεί ηηο ζειίδεο ηνπ. Σε έλα wiki, δηάθνξα άηνκα 

κπνξνχλ λα γξάθνπλ καδί. Αλ έλα άηνκν θάλεη θάπνην ιάζνο, ην επφκελν κπνξεί λα 

ην δηνξζψζεη. Mπνξεί επίζεο λα πξνζζέζεη θάηη λέν ζηε ζειίδα, πξάγκα πνπ 

επηηξέπεη ηε ζπλερή βειηίσζε θαη ελεκέξσζε. Δπίζεο, ζηα wiki κπνξεί λα γίλεηαη 

ζπδήηεζε. Σε νξηζκέλα wiki φπσο ε Βηθηπαίδεηα ππάξρνπλ νη ζειίδεο ζπδήηεζεο 

γη'απηφ, αιιά ζε άιια wiki, ζπδήηεζε κπνξεί λα γίλεηαη ζε φιεο ηηο ζειίδεο. Ο 

ζθνπφο θαη νη θαλφλεο είλαη δηαθνξεηηθνί ζε δηάθνξα wiki. Γηα παξάδεηγκα, ζθνπφο 

ηεο Βηθηπαίδεηαο είλαη λα γξαθνχλ άξζξα πνπ ζρεκαηίδνπλ κηα εγθπθινπαίδεηα. Ο 

ζθνπφο δεκηνπξγεί θαη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο π.ρ. ζηελ Βηθηπαίδεηα δελ γίλεηαη 

γεληθή ζπδήηεζε αθνχ δελ βνεζά ζηελ ζπγγξαθή άξζξσλ(Wikipedia, 2008c). 

 

RSS: Η ρξήζε ηνπ RSS επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ιακβάλνπλ λέεο 

ελεκεξψζεηο ηζηνζειίδσλ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επηζθεθζνχλ ηελ ηνπνζεζία. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε θάπνηνπ εηδηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ δέρεηαη ηξνθνδνζίεο 

RSS . Πιένλ νη πην πξφζθαηνη θπιινκεηξεηέο έρνπλ απηή ηε δπλαηφηεηα ρσξίο λα 

απαηηείηαη επηπιένλ ινγηζκηθφ. Απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ ηξφπν γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπ θνηλσληθνχ ινγηζκηθνχ. Τα πεξηζζφηεξα blogs έρνπλ 

ηξνθνδνζίεο RSS, κε ηηο νπνίεο εμαζθαιίδεηαη φηη ην πεξηερφκελν πξνσζείηαη ζην 

εξγαιείν αλάγλσζεο ηξνθνδνζηψλ, ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε κεηάβαζε ζην blog.  

 

Podcasts: Έλα podcast είλαη κηα ζεηξά αθνπζηηθψλ ή ηειενπηηθψλ ςεθηαθψλ 

αξρείσλ πνπ δηαλέκνληαη κέζσ ηνπ Γηαδθηχνπ, κε ηε ρξήζε παξφκνησλ ησλ RSS 

ηξνθνδνζηψλ, ζε θνξεηέο ζπζθεπέο αλαπαξαγσγήο πνιπκέζσλ θαη ζε πξνζσπηθνχο 

ππνινγηζηέο. Αλ θαη ην ίδην πεξηερφκελν κπνξεί επίζεο λα δηαηεζεί απφ άκεζν 

θαηέβαζκα (download), έλα podcast δηαθξίλεηαη απφ άιια ςεθηαθά κέζα απφ ηε 

δπλαηφηεηά ηνπ λα ελεκεξψλεηαη απηφκαηα φπνηε πξνζηίζεηαη λέν πεξηερφκελν. 
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Σπλήζσο ην podcast πξνέξρεηαη απφ θάπνηα εθπνκπή π.ρ κηα εβδνκαδηαία 

ξαδηνθσληθή εθπνκπή. 

 

Tagging: Έλα tag είλαη κηα ιέμε πνπ πξνζδηνξίδεη θάπνην πεξηερφκελν θαη 

ιεηηνπξγεί ζαλ κηα κνξθή επηθεθαιίδαο. Γηάθνξα tags κπνξνχλ λα πξνζδηνξίδνπλ ην 

ίδην πεξηερφκελν θαη απηφ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ην πεξηερφκελν λα είλαη 

ηαμηλνκεκέλν αλά θαηεγνξίεο, κε παξφκνην ηξφπν φπσο κηα ζεκαηηθή ηαμηλφκεζε. Η 

δηαθνξά,, σζηφζν, είλαη φηη ε ηαμηλφκηζε κε tags είλαη δπλακηθή. Τα tags κπνξνχλ 

εχθνια λα αληηθαηαζηαζνχλ, λα ηξνπνπνηεζνχλ ή λα θαηαξγεζνχλ ρσξίο απηφ λα 

επεξεάδεη ηε δηαδηθαζία ηεο ηαμηλφκεζεο, θαζψο απηή γίλεηαη κε ην ινγηζκηθφ ηνπ 

δηαθνκηζηή(Curran, Murray et al., 2006).  

 

Mashups: Τα mashups είλαη εξγαιεία ηα νπνία ελζσκαηψλνπλ πνιιαπιέο 

ηερλνινγίεο θαη πιεξνθνξίεο απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο ζε κία εθαξκνγή. Έλα 

παξάδεηγκα είλαη νη ράξηεο ηνπ Google πνπ ρξεζηκνπνχληαη απφ δηάθνξεο εηαηξείεο 

κε αθίλεηα πξνο πψιεζε ή ελνηθίαζε. 

 

Folksonomy: Δίλαη ε πξαθηηθή θαη κέζνδνο  ηεο δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο 

ησλ tags γηα ηνλ ζρνιηαζκφ θαη ηελ ηαμηλφκηζε  πεξηερνκέλνπ. Τν Folksonomy 

πεξηγξάθεη ηα απφ θάησ πξνο ηα επάλσ ζπζηήκαηα ηαμηλφκεζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ ρξήζε ησλ tags. Σε αληίζεζε κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα επξεηεξίαζεο 

ζεκάησλ, ηα κεηαδεδνκέλα παξάγνληαη φρη κφλν απφ ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο αιιά θαη 

απφ ηνπο δεκηνπξγνχο θαη ηνπο θαηαλαισηέο ηνπ πεξηερνκέλνπ. Σπλήζσο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ειεχζεξα επηιεγκέλεο  ιέμεηο θιεηδηά αληί ειεγρφκελνπ  

ιεμηινγίνπ. Τν Folksonomy είλαη έλα ζχζηεκα ηαμηλφκηζεο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ 

ηνπο ρξήζηεο (Folk + taxonomy = ηαμηλφκηζε ηνπ ιανχ). 

 

 

1.3  Γιαθορές  Web 1.0 – Web 2.0  

 

 Δίλαη δχζθνιν λα νξίζεη θαλείο ην Web 1.0 γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Ο φξνο 

Web 2.0 έρεη λα θάλεη πεξηζζφηεξν κε ηηο ηερληθέο ζρεδίαζεο ησλ ηζηφηνπσλ. 

Κάπνηεο απφ απηέο ηηο ηερληθέο ππάξρνπλ απφ φηαλ πξσηνεκθαλίζηεθε ν Παγθφζκηνο 

Ιζηφο, νπφηε δελ είλαη δπλαηφ λα ππάξμεη δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ δχν ζέηνληαο έλα 

ζαθέο ρξνληθφ πιαίζην γηα ηελ εκθάληζε ησλ ηερληθψλ απηψλ. Αλ, δειαδή, ην Web 

2.0 νξίδεη ηηο ηερληθέο ζηε ζρεδίαζε ελφο ηζηφηνπνπ, απφ ηελ νπνία νη ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ζα έρνπλ κηα πην νινθιεξσκέλε εκπεηξία (O’Reilly, 2005α), ηφηε ν φξνο 

Web 1.0 ζα πεξηιακβάλεη φια ηα ππφινηπα ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

δεκηνπξγία ελφο ηζηφηνπνπ. Γελ πξφθεηηαη δειαδή γηα θάηη εληειψο θαηλνχξγην πνπ 

δηέπεηαη απφ ζεκειηψδεηο αξρέο, αιιά γηα ηελ εμέιημε ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ σο πξνο 

ην ζρεδηαζκφ ησλ ηζηφηνπσλ θαη ηε ρξήζε ησλ λενπξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Κάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 1.0 πνπ επηδέρνληαη αιιαγέο απφ ην Web 

2.0 είλαη:  

.  
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 Η ζηαηηθφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ Web 1.0. Πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο πνπ 

ίζσο λα είλαη ρξήζηκεο αιιά δελ δίλνπλ θίλεηξν ζηνλ επηζθέπηε λα ηηο 

επηζθεθζεί μαλά. Έλα παξάδεηγκα ζα κπνξνχζε λα είλαη κηα πξνζσπηθή 

ηζηνζειίδα πνπ πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ δεκηνπξγφ ηεο αιιά δελ αιιάδεη 

πνηέ. Η Web 2.0 εθδνρή απηνχ είλαη ην blog ή έλαο ινγαξηαζκφο ζην 

MySpace, φπνπ ν θάηνρνο κπνξεί λα θάλεη ελεκεξψζεηο ζπρλά. 

 Η έιιεηςε δηαδξαζηηθφηεηαο. Οη ρξήζηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

επηζθεθζνχλ έλαλ ηζηφηνπν αιιά φρη λα ζπκβάιινπλ κε πιεξνθνξίεο ή λα ηηο 

αιιάμνπλ, φπσο ζπκβαίλεη κε ηα wikis. 

  

 

Σηνλ παξαθάησ πίλαθα δηαθξίλνληαη νη βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ Web 1.0 θαη 

Web 2.0 πνπ ζηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη πεξαηηέξσ. 

 

 

 

 Web 1.0 Web 2.0 

Τξφπνο ρξήζεο Πξνζπέιαζε  

 

Τξνπνπνίεζε  

 

Γεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ Σπγγξαθέαο ηζηνζειίδαο  Όινη νη ρξήζηεο 

Καηάζηαζε  Σηαηηθή  Γπλακηθή  

Μνλάδα πεξηερνκέλνπ Σειίδα Αξρείν  

Παξνπζίαζε πεξηερνκέλνπ Φπιινκεηξεηήο  Φπιινκεηξεηήο, RSS reader, 

θηλεηφ ηειέθσλν θιπ. 

 

 

 

  Σην Web 1.0 νη δπλαηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ είλαη αξθεηά πεξηνξηζκέλεο. Οη 

ηζηφηνπνη ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα ζηαηηθφηεηα ρσξίο πνιιέο επηινγέο γηα ηνλ 

ρξήζηε. Παξαδνζηαθά έλαο ηζηφηνπνο απνηεινχζε έλαλ ρψξν φπνπ παξνπζηάδνληαλ 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο δελ επηδέρνληαλ θακία αιιαγή, πνιιέο θνξέο νχηε απφ ηνλ 

ίδην ηνλ δεκηνπξγφ ηνπ πεξηερνκέλνπ ιφγσ ηεο δηαδηθαζίαο πνπ εκπεξηείρε απηή ε 

αιιαγή. Γηα λα ελεκεξσζεί ην πεξηερφκελν ν ζπγγξαθέαο ζα έπξεπε λα γλσξίδεη 

θάπνηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα λα ην θάλεη κφλνο ηνπ, ή λα απνζηείιεη ηηο 

αιιαγέο ζηνλ παξνρέα ηνπ ςεθηαθνχ ρψξνπ θαη λα ηηο θάλεη απηφο, θάηη φκσο πνπ 

πεξηιακβάλεη θαη ρξεκαηηθφ θφζηνο. Απηφ κε ηηο εθαξκνγέο ηνπ Web 2.0 αιιάδεη 

ξηδηθά. Όρη κφλν ν ζπγγξαθέαο κπνξεί λα ηξνπνπνηεί θαη λα ελεκεξψλεη ην 

πεξηερφκελν κφλνο ηνπ, άκεζα θαη ρσξίο θφζηνο αιιά πιένλ ππάξρεη θαη ε 

δπλαηφηεηα ην πεξηερφκελν απηφ λα εκπινπηίδεηαη απφ ηε ζπλεηζθνξά άιισλ 

ρξεζηψλ. Η κνλάδα ηνπ πεξηερνκέλνπ επίζεο αιιάδεη θαη, απφ κηα απιή ζειίδα, 

ζήκεξα έρεη ηελ κνξθή αξρείνπ, κε δπλαηφηεηεο θαηεγνξηνπνίεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ζε πνιιά επίπεδα, φπσο ζέκαηηθά θαη ρξνλνινγηθά, ρσξίο λα ππάξρεη πεξηνξηζκφο 

ζηελ έθηαζε θαη ηελ πνζφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ. Δπίζεο θαη σο πξνο ηνλ ηξφπν 

πξνζπέιαζεο ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο αθνχ εθηφο απφ ηνλ 
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θπιινκεηξεηή ππάξρνπλ δηαζέζηκα λέα εξγαιεία φπσο ηα εξγαιεία αλάγλσζεο RSS 

ηξνθνδνζηψλ. 

Πξνθχπηεη απηφ πνπ αλαθέξζεθε θαη ζηελ αξρή απηήο ηεο ελφηεηαο, φηη νη 

δηαθνξέο ηνπ Web 1.0 κε ην Web 2.0 έρνπλ λα θάλνπλ πεξηζζφηεξν κε ην ζρεδηαζκφ 

ελφο ηζηφηνπνπ θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ. Απηέο φκσο νη δηαθνξέο είλαη 

αξθεηέο γηα λα δψζνπλ κηα εληειψο δηαθνξεηηθή εκπεηξία ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδπθηίνπ θαη λα αιιάμνπλ νινθιεξσηηθά ηελ εηθφλα πνπ είρε πξηλ ν Παγθφζκηνο 

Ιζηφο θαη νη ππεξεζίεο ηνπ. 

Υπάξρεη θαη κία κεξίδα αλζξψπσλ πνπ ακθηζβεηνχλ ηελ εγθπξφηεηα ηνπ φξνπ 

Web 2.0 ηζρπξηδφκελνη φηη ην Web 2.0 δελ πθίζηαηαη θαη είλαη πεξηζζφηεξν έλα 

ζιφγθαλ ησλ δηαθεκηζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο εηαηξείεο γηα λα πείζνπλ ηα 

κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη ηνπο επελδπηέο φηη δεκηνπξγνχλ θάηη εληειψο 

θαηλνχξγην θαη φρη φηη απιά ζπλερίδνπλ λα αλαπηχζνπλ ηηο ήδε ππάξρνπζεο 

ηερλνινγίεο. Όπνηνο θαη αλ είλαη ν αθξηβήο νξηζκφο απηφ πνπ θάλεη κηα ηζηνζειίδα 

λα είλαη Web 2.0 είλαη ηα παξαθάησ θξηηήξηα:  

 

 

1. Όηαλ έρεη πεξηερφκελν πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ρξήζηεο θαη είλαη 

ζπκπιεξσκαηηθφ ζε πεξηερφκελν πνπ έρεη αλαξηεζεί απφ ηνπο δεκηνπξγνχο 

ηεο ηζηνζειίδαο. 

2. Όηαλ ε ηζηνζειίδα αληηκεησπίδεη ηνπο ρξήζηεο ζαλ λα είλαη θαη νη ίδηνη 

θαηαζθεπαζηέο ηεο. Όζν πεξηζζφηεξνη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία ηφζν 

θαιχηεξε γίλεηαη. Η ζπλεηζθνξά ρξεζηψλ κε ζρφιηα θιπ ελζαξξχλεηαη. 

3. Υςειή πξνξαξκνζηηθφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

εξγαζίαο (interface). 

4. Τν θχξην ηκήκα ηεο εθαξκνγήο ηξέρεη κέζσ ηνπ θπιινκεηξεηή θαη ηνπ 

δηαθνκηζηή θαη φρη ηεο πιαηθφξκαο ηνπ ππνινγηζηή. 

5. Ο ζπλδπαζκφο δεκνθηιψλ ηάζεσλ ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο είλαη ην blogging, 

tagging, podcasting θαη ε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ πξνηχπσλ φπσο επηθπξσκέλε 

XHTML θιπ.(Curran, Murray et al.,2007) 
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1.4  Φαρακηηριζηικά ηοσ Web 2.0 

 

Σπρλά θάπνηνο κπνξεί λα αλαγλσξίζεη έλαλ ηζφηνπν  Web 2.0 βαζηδφκελνο ζηα 

παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά:  

 

1. Καζαξφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο κε κεγάιε γξακκαηνζεηξά θαη ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο ζρεδηαζκνχ CSS
1
. 

2. Ύπαξμε wiki. 

3. Ξερσξηζηή ηξνθνδνζία RSS γηα θάζε κέξνο ηεο ηζηνζειίδαο. 

4. Σχλδεζκνη ζε πξνζσπηθά blog ησλ ζπγγξαθέσλ ηεο ηζηνζειίδαο. 

5. Πεξηνρή κε ιέμεηο-θιεηδηά κε δηαθνξεηηθφ κέγεζνο γξακκαηνζεηξψλ (tags) 

 

Η ρξήζε ππεξζπλδέζκσλ ζηηο ηζηνζειίδεο εληζρχεη ην Web 2.0. Ο πςειφο βαζκφο 

ζπλδεζηκφηεηαο κεηαμχ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη επηθέξεη κηα ζηαδηαθή 

αλάπηπμε θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο πξνζζέηνπλ λέα δεδνκέλα. Οη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε νινθαίλνπξγηεο ζειίδεο θαη πεξηερφκελν κε ηξφπν 

παξφκνην ησλ δελδξνεηδψλ ζπλάςεσλ ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ (Curran, Murray et 

al.,2007). Τν Web 2.0 είλαη πην δηαδξαζηηθφ απφ ηνλ πξνθάηνρφ ηνπ. Οη ηζηνζειίδεο 

ηψξα πεξηγξάθνληαη σο «δπθηηαθέο πχιεο εμαξηεκέλεο απφ ηνλ ρξήζηε». Απηέο νη 

πχιεο  γηα λα έρνπλ επηηπρία ρξεηάδνληαη εηζξνή δεδνκέλσλ απφ ηνλ ρξήζηε θαη 

αλαηξνθνδφηεζε (feedback). Φαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε γλσζηή εηαηξία 

eBay ηεο νπνίαο ε βησζηκφηεηα θαη αλάπηπμε εμαξηάηαη απφ ηηο ζπλαιιαγέο ησλ 

κειψλ ηεο.  

Οη ζεκεξηλέο ηζηνζειίδεο είλαη πιένλ δπλακηθέο θαη φρη ζηαηηθέο θαη έρνπλ 

εμειηρζεί ζε πιαηθφξκεο Γηθηπαθψλ εθαξκνγψλ γηα ηειηθνχο ρξήζηεο. Αθφκα θαη ν 

ηξφπνο πνπ ν θφζκνο αιιειεπηδξά θνηλσληθά έρεη αιιάμεη ράξε ησλ θαηλνηνκηψλ ηνπ 

Web 2.0. Τν Web 2.0 βνήζεζε ζηελ δεκηνπξγία online θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα 

δεκφζηα ρξήζε. Κάπνηεο απφ ηηο ηζηνζειίδεο παξέρνπλ θνηλσληθφ ινγηζκηθφ
2
 ην 

νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηα κέιε ηεο γηα επηθνηλσλία. Έλα αθφκε φθεινο 

ηνπ Web 2.0 είλαη ην γεγνλφο φηη έρεη «ζπγθεληξσηηθή λνεκνζχλε». Απηφ έρεη σο 

επίδξαζε ε ρξήζε ηνπ λα είλαη ζπλεξγαηηθή. Αθφκε επεηδή φια ελεκεξψλνληαη 

άκεζα, κε ηελ ρξήζε RSS, ππάξρεη άκεζε ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε. Ο ρξήζηεο έρεη 

έλα αίζζεκα ηδηνθηεζίαο ηνπ Γηαδηθηχνπ επεηδή εθεί έρεη ηε δνπιεηά ηνπ. Απηφ έρεη 

σο απνηέιεζκα λα ρξεζηκνπνηείηαη ην Γηαδίθπν κε πην πνιχ πάζνο θαη λα 

ελεκεξψλεηαη απφ ηνπο ρξήζηεο πην ζπρλά πνπ ζεκαίλεη φηη απηφο πνπ ςάρλεη ηηο 

πιεξνθνξίεο ζα έρεη δηαξθψο ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο. Με ηηο πξνεγνχκελεο 

ηερλνινγίεο ν ρξήζηεο κπνξνχζε απιψο λα δηαβάζεη πιεξνθνξίεο ζην Γηαδίθηπν ελψ 

ζήκεξα εθηφο απφ ην λα δηαβάζεη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπλεηζθέξεη ζε κηα 

ηζηνζειίδα. Σήκεξα νη δπλαηφηεηεο ηνπ ρξήζηε δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζην 

«ζεξθάξηζκα», αθνχ θάπνηνο κπνξεί λα θάλεη ειεθηξνληθέο αγνξέο, λα «θαηεβάζεη» 

ή λα «αλεβάζεη» πιεξνθνξίεο, λα δεκηνπξγήζεη blog θαη λα αληαιιάμεη αξρεία κε 

άιινπο ρξήζηεο είηε ηνπο γλσξίδεη είηε φρη. 

                                                 
1
  Η CSS (Cascading Style Sheets-Γηαδνρηθά Φχιια Σηπι) ή ( αιιεινπρία θχιισλ ζηχι ) είλαη 

κηα γιψζζα ππνινγηζηή πνπ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ γισζζψλ θχιισλ ζηπι πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ελφο εγγξάθνπ πνπ έρεη γξαθηεί κε κηα γιψζζα ζήκαλζεο. Πην πξαθηηθά 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ελφο εγγξάθνπ πνπ γξάθηεθε ζηηο γιψζζεο HTML θαη 

XHTML, δειαδή γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο κηαο ηζηνζειίδαο θαη γεληθφηεξα ελφο ηζηφηνπνπ. 
2
  Ο φξνο θνηλσληθφο ινγηζκηθφ ρξεζηκνπνηείηαη απφ θάπνηνπο κειεηεηέο ζαλ ελλαιαθηηθφο 

φξνο ηνπ Web 2.0. Σηελ παξνχζα εξγαζία πεξηγξάθεη κφλν ηα εξγαιεία ηνπ Web 2.0 
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Αθφκα φκσο θαη φηαλ ιεθζνχλ ππφςε νη ηερλνινγίεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ 

δελ ππάξρνπλ άκεζα ζηνηρεία πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επαιεζεχζνπλ φηη ην Web 2.0 

είλαη κηα απηφλνκε κεζνδνινγία ή ηερλνινγία. Πεξηζζφηεξν θαίλεηαη λα είλαη κηα 

θξάζε ε νπνία πεξηγξάθεη πξφζθαηεο θαηλνηνκίεο ζηνλ θπζηθφ αλαπηπμηαθφ θχθιν 

αλ θαη παιαηφηεξεο ηερλνινγίεο έρνπλ επίζεο ζπκπεξηιεθζεί ζηνλ φξν Web 2.0 

(MacManus, 2005, in Curran, Murray et al.,2007).  

 

1.5  Ο Ιζηός Ανάγνωζης - γραθής 

  

Έλα απφ ηα αξρηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ Web 2.0 ππεξεζηψλ είλαη φηη 

εθκεηαιιεχνληαη ηνλ Ιζηφ αλάγλσζεο-γξαθήο. Ο Ιζηφο αλάγλσζεο-γξαθήο είλαη ν 

φξνο πνπ δίλεηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηηο θχξηεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ λέσλ θαη ησλ 

παιαηψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο. Τα παιαηά κέζα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Web 1.0 

ηζηνζειίδσλ, ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα κνλφδξνκε κνξθή κεηάδνζεο. Οη 

παξαδνζηαθνί ηχπνη κέζσλ φπσο νη εθεκεξίδεο, ξαδηφθσλν θαη ηειεφξαζε, 

δηαλεκήζεθαλ κέζσ ησλ κέζσλ πνπ ζρεδηάζηεθαλ γηα κηα νκνηνθαηεπζπλφκελε ξνή 

πιεξνθνξηψλ. Τν Γηαδίθηπν είρε ζαλ ζθνπφ λα ππνζηεξίμεη πνιιαπιήο θαηεχζπλζεο 

ξνέο πιεξνθνξηψλ. Δπηπιένλ, ηα παξαδνζηαθά κέζα είλαη ζηαηηθά, ελψ ην Γηαδίθηπν 

κπνξεί λα είλαη δπλακηθφ. Μφιηο ηππσζεί κηα ζειίδα ζε ραξηί, δελ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα λα ηξνπνπνηεζεί, αληηζέησο, ζηνλ Ιζηφ κπνξεί λα ηξνπνπνηείηαη επ' 

άπεηξνλ, φπνηε απηφ θξίλεηαη αλαγθαίν. Δπεηδή ην Γηαδίθηπν είλαη δπλακηθφ θαη' 

απηφ ηνλ ηξφπν θαη επίζεο έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα ξένπλ νη πιεξνθνξίεο πξνο φιεο ηηο 

θαηεπζχλζεηο, είλαη δπλαηφ λα ζρεδηαζηνχλ εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπ Ιζηνχ λα αιιάδνπλ θαη λα πξνζζέηνπλ πεξηερφκελν ζηηο ζειίδεο πνπ 

επηζθέπηνληαη. Απηφ ζα πεξηειάκβαλε αιιαγέο ζε ππάξρνλ πεξηερφκελν ή δεκηνπξγία 

λένπ πεξηερνκέλνπ πνπ θηινμελείηαη ζε απφκαθξνπο θεληξηθνχο ππνινγηζηέο. Γηα λα 

γίλεη θαλεξφ ην πψο ηα εξγαιεία αλάγλσζεο-γξαθήο επηηξέπνπλ πξσηνθαλείο 

δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο ησλ ρξεζηψλ, ζα αλαθεξζνχλ παξαδείγκαηα δχν ηχπσλ 

ππεξεζηψλ Web 2.0 πνπ ζπλνςίδνπλ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά. 

Τα Blogs είλαη έλα άξηζην παξάδεηγκα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Ιζηνχ πνπ 

ελζσκαηψλνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά αλάγλσζεο-γξαθήο γηα λα ελζαξξχλνπλ ηελ 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία αληί ηεο κνλφδξνκεο. Υπάξρνπλ πέληε ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ησλ blogs πνπ έρνπλ απνδεηρζεί ηα πηφ ελδηαθέξνληα. Καη' αξράο, 

δεδνκέλνπ φηη είλαη ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, ηα blogs είλαη εχθνιν λα 

δεκηνπξγεζνχλ θαη λα ελεκεξσζνχλ. Δπηπιένλ, ηα πεξηζζφηεξα δεκηνπξγνχληαη κε 

ειεχζεξν, δσξεάλ ινγηζκηθφ θαη πνιιά, φπσο ην Blogger θαη Livejournal, 

θηινμελνχληαη ζηνπο θεληξηθνχο ππνινγηζηέο ησλ ίδησλ ησλ πξνκεζεπηψλ 

ινγηζκηθνχ. Σπλδπαζκέλεο απηέο νη ηδηφηεηεο ελζαξξχλνπλ πνιινχο λένπο ρξήζηεο λα 

αξρίζνπλ έλα blog. Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, πεξίπνπ 100.000 λέα blogs δεκηνπξγνχληαη 

θάζε εκέξα. 

Τν δεχηεξν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ην syndication. Τν Blog απνηειείηαη απφ 

δεκνζηεχζεηο θαηά αληίζηξνθε ρξνλνινγηθή ζεηξά. Τα πεξηζζφηεξα ινγηζκηθά blog 

έρνπλ ελζσκαησκέλα εξγαιεία RSS (Really Simple Syndication), ηα νπνία 

επηηξέπνπλ ζηνπο αλαγλψζηεο λα γίλνπλ ζπλδξνκεηέο ηνπ blog κε έλα εξγαιείν 

αλάγλσζεο RSS θαη λα ιακβάλνπλ ελεκεξψζεηο φπσο ζα γηλφηαλ θαη κε ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο είλαη ελήκεξνη γηα λέν 

πεξηερφκελν ηελ ψξα πνπ απηφ δεκηνπξγείηαη. Άμην αλαθνξάο είλαη φηη νη 

ηξνθνδνζίεο RSS είλαη ελζσκαησκέλεο ζε πνιινχο ηζηνρψξνπο. Τν ηξίην είλαη νη 

κφληκνη ζχλδεζκνη (permalinks). Ο κφληκνο ζχλδεζκνο είλαη κηα μερσξηζηή ζειίδα 
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φπνπ ην θάζε δεκνζίεπκα είλαη απνζεθεπκέλν. Δπεηδή θάζε δεκνζίεπκα έρεη ην δηθφ 

ηνπ URL, είλαη δπλαηφ θάπνηνο blogger λα ζπκπεξηιάβεη ζηε δεκνζίεπζή ηνπ 

ζπλδέζκνπο πνπ νδεγνχλ ζε δεκνζηεχζεηο άιισλ. 

Τν ηέηαξην είλαη νη ζχλδεζκνη επηζηξνθήο (trackbacks ή backlinks). Έλα 

trackback ζπλδέεη κηα δεκνζίεπζε ελφο blog κε κηα παξαπνκπή ζε έλα άιιν blog. 

Απηφ ηνπνζεηεί έλα αληίγξαθν ηεο δεκνζίεπζεο ηεο παξαπνκπήο ζηε ζειίδα κφληκνπ 

ζπλδέζκνπ ηεο αξρηθήο δεκνζίεπζεο. Πέκπην θαη ηειεπηαίν είλαη ε δπλαηφηεηα 

ζρνιηαζκνχ. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο αλαγλψζηεο λα αθήζνπλ θάπνην ζρφιην ζε κηα 

δεκνζίεπζε. Όπσο έλα trackback, ηα ζρφιηα εκθαλίδνληαη θάησ απφ ηελ αξρηθή 

δεκνζίεπζε, ζηε ζειίδα κφληκνπ ζπλδέζκνπ. Γηαθνξεηηθνί αλαγλψζηεο θαη ν αξρηθφο 

ζπληάθηεο κπνξνχλ έπεηηα λα πξνζζέζνπλ ζρφιηα ζηελ αξρηθή δεκνζίεπζε, ή 

απαληήζεηο ζε πξνεγνχκελα ζρφιηα. Όπσο θαη νη ηξνθνδνζίεο RSS, ηα ζρφιηα 

πεξηιακβάλνληαη ζε πνιιέο άιιεο ππεξεζίεο. Σπλδπαζκέλα απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

δεκηνπξγνχλ ηε ζπλνκηιία κεηαμχ φισλ ησλ ζπληαθηψλ θαη ησλ αλαγλσζηψλ. 

Οη ππεξεζίεο θνηλσληθέο δηθηχσζεο, φπσο ην MySpace
1
 θαη ην Facebook

2
 έρνπλ 

παξνπζηάζεη πνιχ κεγάιε δεκνηηθφηεηα ηα ηειεπηαία ρξφληα. Απηνί νη ηζηφηνπνη 

είλαη βαζηζκέλνη ζηελ πξνυπφζεζε φηη θάζε ρξήζηεο έρεη ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ρψξν 

φπνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα πξνθίι θαη λα ζπλδεζεί κε φινπο ηνπο θίινπο ηνπ. 

Καηά απηφ ηνλ ηξφπν, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο θίινπο ησλ θίισλ 

ηνπο θαη λα επηθνηλσλήζνπλ κε κεγάιεο νκάδεο θίισλ άκεζα. Όπσο ηα blogs, απηνί 

νη ηζηφηνπνη δηεπθνιχλνπλ πνιχ ηνπο ρξήζηεο ζην λα δεκηνπξγήζνπλ πεξηερφκελν 

θαη δίλνπλ θίλεηξα γηα λα ελζαξξχλνπλ ηηο ζπρλέο ελεκεξψζεηο θαη αιιειεπηδξάζεηο 

κε άιινπο ρξήζηεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ην MySpace φρη κφλν πεξηιακβάλεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ blogs αιιά ελζαξξχλεη θαη ηε δηαλνκή θσηνγξαθηψλ, κνπζηθήο 

θαη βίληεν. Όπσο ζπκβαίλεη θαη κε ηα blogs, απηέο νη ππεξεζίεο είλαη δεκνθηιείο 

επεηδή επηηξέπνπλ θαη ελζαξξχλνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ. 

 

1.6  Ο Ιζηός ζαν Πλαηθόρμα 

 

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηή ε θξάζε «ν Ιζηφο ζαλ Πιαηθφξκα» ζα πξέπεη πξψηα 

λα θαηαζηεί ζαθέο ηί νξίδεηαη ζαλ πιαηθφξκα ζηελ επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο.  

Μηα πιαηθφξκα κπνξεί λα είλαη ν ίδηνο ν ππνινγηζηήο θαη ηα κεραληθά ηνπ κέξε, πνπ 

επηηξέπνπλ ζην ινγηζκηθφ λα ιεηηνπξγήζεη, ή έλα ινγηζκηθφ ην νπνίν επηηξέπεη λα 

«ηξέμνπλ» άιια ινγηζκηθά, φπσο π.ρ. είλαη ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα Windows, 

Linux θιπ. Θα κπνξνχζε πνιχ απιά λα νξηζηεί σο «ην κέξνο φπνπ ηξέρεη ην 

ινγηζκηθφ». Η θξάζε ν Ιζηφο ζαλ Πιαηθφξκα πεξηγξάθεη ηε δπλαηφηεηα πνπ δίλνπλ 

νη ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0 ζηνλ Ιζηφ λα απνηειεί ν ίδηνο κία πιαηθφξκα φπνπ 

ηξέρνπλ νη εθαξκνγέο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο λα πξνκεζεπηεί επηπιένλ 

ινγηζκηθφ, θάηη ην νπνίν δελ ζπλέβαηλε κε ην Web 1.0. 

Απφ ηελ ίδηα ηελ θχζε ηνπο, νη επηρεηξήζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη σο Web 2.0 

δηεπζχλνπλ ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο επηρείξεζήο ηνπο ζηνλ Ιζηφ. Παιαηφηεξα, νη 

ππεχζπλνη γηα ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ πεξηνξίδνληαλ ζηελ αλάπηπμε ζηαζεξψλ 

εθαξκνγψλ γηα ππνινγηζηέο γξαθείνπ. Οη λέεο ηερλνινγίεο ηνπ Ιζηνχ θαη ηα 

επηρεηξεζηαθά πξφηππα έρνπλ θαηαζηήζεη δπλαηφ λα αλαπηπρζνχλ εθαξκνγέο πνπ 

ηξέρνπλ ζε θπιινκεηξεηέο. Απηή ε δπλαηφηεηα ππάξρεη κε ηε ρξήζε ηνπ «Ιζηνχ ζαλ 

                                                 
1
 http://www.myspace.com/ 

2
 http://el-gr.facebook.com/ 
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Πιαηθφξκα» θαη έρεη δηαθνξά απφ ηηο παξαδνζηαθέο εθαξκνγέο. Η θχξηα ηδέα είλαη 

φηη νη ππεξεζίεο ηνπ Ιζηνχ πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη ζπλερψο, θάηη πνπ πεξηιακβάλεη 

ηνλ πεηξακαηηζκφ κε λέα ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγίεο ζε έλα δσληαλφ πεξηβάιινλ 

ψζηε λα κπνξνχλ λα θαλνχλ νη αληηδξάζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

Απηφο ν θχθινο ηεο αλαηξνθνδφηεζεο θαη ηεο απάληεζεο είλαη δπλαηφο ζηνλ 

Ιζηφ επεηδή ην ινγηζκηθφ κπνξεί λα ελεκεξσζεί ζηνπο απνκαθξηζκέλνπο θεληξηθνχο 

ππνινγηζηέο ζε αληίζεζε κε ηνπο κεκνλσκέλνπο ππνινγηζηέο, θάλνληαο θαηά 

ζπλέπεηα ηηο λέεο ελεκεξψζεηο λα θαίλνληαη ζαλ κηα ελφηεηα ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

«Τν ινγηζκηθφ επάλσ απφ ην επίπεδν κηαο εληαίαο ζπζθεπήο» αλαθέξεηαη ζηηο 

εθαξκνγέο ηνπ Ιζηνχ πνπ κπνξνχλ λα ηξέμνπλ ζε νπνηνδήπνηε πξνζσπηθφ 

ππνινγηζηή θαη ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα πνπ ππνζηεξίδεη ηνπο βαζηθνχο θπιινκεηξεηέο. 

Σπλεπψο είλαη δπλαηφ λα αλαπηπρζνχλ ππεξεζίεο Γηαδηθηχνπ πνπ κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ηφζν ζε έλαλ ππνινγηζηή γξαθείνπ φζν θαη ζε έλα θπςεινεηδέο 

ηειέθσλν. Έλα ηειεπηαίν πνηνηηθφ γλψξηζκα ηνπ Ιζηνχ ζαλ Πιαηθφξκα είλαη φηη 

επηηξέπεη ζηηο εθαξκνγέο λα ρεηξηζηνχλ ηνλ Ιζηφ σο δίθηπν επηθνηλσλίαο. Απηφ 

επηηπγράλεηαη ζπρλά κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ εξγαιείσλ αλάγλσζεο-γξαθήο ηνπ Ιζηνχ.  

 

 

 

1.7  Το θαινόμενο Long Tail  

 

Ο φξνο Long Tail έρεη εηζαρζεί απφ ηνλ Chris Anderson γηα λα πεξηγξάςεη 

πψο ν Ιζηφο θαζηζηά πηζαλφ λα παξέρνληαη ζηνρεπκέλεο ππεξεζίεο ζε κηθξέο νκάδεο 

θαηαλαισηψλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα θαη θνηλέο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο 

(Anderson, 2004). Γηα παξάδεηγκα είλαη δχζθνιν λα δεκνζηεπζεί έλα βηβιίν πνπ 

αθνξά έλα πνιχ ζπγθεθξηκέλν ζέκα επεηδή ην θνηλφ πνπ ζα απεπζχλεηαη ζα είλαη 

επίζεο ζπγθεθξηκέλν θαη πεξηνξηζκέλν γηα λα δηθαηνινγήζεη ηελ επέλδπζε ηνπ 

εθδφηε. Δλψ νη παλεπηζηεκηαθέο εθδφζεηο εθδίδνπλ βηβιία ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλα 

ελδηαθέξνληα γηα ηνλ αθαδεκατθφ θφζκν, είλαη αθφκα ζρεηηθά πεξηνξηζκέλεο. Τν 

Γηαδίθηπν απαιείθεη ηα εκπφδηα γηα ηε δηαλνκή ελφο βηβιίνπ κε ζπγθεθξηκέλν ζέκα 

επεηδή ζπλδέεη άκεζα ηνπο ζπγγξαθείο κε δηεζλή αθξναηήξηα πνπ ελδηαθέξνληαη γηα 

εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα. Σηε πξαγκαηηθφηεηα δε πξφθεηηαη γηα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

Web 2.0 αιιά γηα απνηέιεζκά ηνπ. Οη βηβιηνζήθεο είλαη είλαη εδψ θαη πνιιά ρξφληα 

παξάδεηγκα πξαθηηθήο απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ, πνιχ πξηλ απφ ηηο εκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο. Τα εξγαιεία ηνπ Web 2.0, ιφγσ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο εληζρχνπλ 

ην θηαλφκελν απηφ, δειαδή, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε εηδηθέο νκάδεο θαηαλαισηψλ. 

Πξψηνλ, νη δπλαηφηεηεο αλάγλσζεο-γξαθήο ηνπ Ιζηνχ επηηξέπνπλ ζηνπο 

εξαζηηέρλεο ζπγγξαθείο  λα δεκνζηεχζνπλ θαη λα δηαλείκνπλ ην πιηθφ ηνπο άκεζα 

ζην Γηαδίθηπν κε ειάρηζην θφζηνο. Απηφ δίλεη ηέινο ζηελ αλάγθε ελφο εθδφηε, 

βηβιηνπψιε, ή άιινπ είδνπο κεζάδνληα θαη δηεπθνιχλεη ηελ είζνδν ζηελ αγνξά.  

Πξνηνχ ππάξμνπλ απηέο νη δπλαηφηεηεο, νη ζπγγξαθείο εμαξηψληαλ αθφκα θαηά έλα 

κεγάιν κέξνο απφ ηνπο κεζάδνληεο γηα λα δηαλείκνπλ ην πιηθφ ηνπο ζην Γηαδίθηπν. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ν Ιζηφο αλάγλσζεο-γξαθήο δίλεη απηή ηε 

δπλαηφηεηα γηα φινπο ηνπο ηχπνπο πιηθνχ θαη φρη κφλν γηα βηβιία. 

Γεχηεξνλ, ην Γηαδίθηπν δίλεη ιχζε ζην πξφβιεκα ηνπ ρψξνπ επεηδή πξφθεηηαη 

γηα έλαλ απεξηφξηζην εθζεζηαθφ θαη απνζεθεπηηθφ ρψξν. Δλψ έλα βηβιηνπσιείν ή κηα 

βηβιηνζήθε έρεη θπζηθνχο πεξηνξηζκνχο ζηνλ αξηζκφ ηνπ πιηθνχ πνπ κπνξεί λα έρεη 

ζηελ θαηνρή ηεο, έλα ςεθηαθφ βηβιηνπσιείν ή βηβιηνζήθε ζεσξεηηθά δελ έρεη φξην 

ιφγσ ηεο πξνζηηφηεηαο ηνπ ςεθηαθνχ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ θαη ηεο δπλαηφηεηαο 
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ελφο επηζθέπηε λα εμεξεπλήζεη νπνηνδήπνηε κέξνο απηνχ ηνπ ρψξνπ. Δπηπιένλ, ηα 

γεσγξαθηθά εκπφδηα εμαιείθνληαη. Απφ νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν θη αλ ζπλδεζεί 

θάπνηνο, ην Γηαδχθηην ζα είλαη ην ίδην. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο ζπγγξαθείο λα 

πξνζεγγίζνπλ αθξναηήξηα αλά ηνλ θφζκν κε έλαλ ηξφπν ζαθψο απνδνηηθφηεξν απφ 

απηφλ πνπ παξείραλ ηα παξαδνζηαθά κέζα. 

Τξίηνλ, ην Γηαδίθηπν βνεζάεη ηνπο αλζξψπνπο λα ζπλδεζνχλ κε άιινπο πνπ 

έρνπλ ηα ίδηα ελδηαθέξνληα. Οη ηερλνινγίεο αλαδήηεζεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο 

ρξήζηεο λα βξνχλ ην πεξηερφκελν γηα ην νπνίν ςάρλνπλ. Τα εξγαιεία ηνπ Web 2.0 

εθηφο απηνχ απηνκαηνπνηνχλ επίζεο ηξφπνπο λα ζπλδεζεί ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν 

κε ηα θαηάιιεια αθξναηήξηα. Έλαο ηξφπνο πνπ απηφ πξαγκαηνπνηείηαη είλαη κέζσ 

ηεο εθκεηάιιεπζεο ηεο ζπιινγηθήο λνεκνζχλεο ησλ ρξεζηψλ. 

 

 

1.8  Δκμεηάλλεσζη ηης ζσλλογικής νοημοζύνης ηων τρηζηών 

 

Έλα παξάδεηγκα ηεο δχλακεο ηεο ζπιινγηθήο λνεκνζχλεο είλαη ν αιγφξηζκνο 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Google. Αληί ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ζρεηηθφηεηαο ησλ ηζηφηνπσλ 

βάζεη απιψο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο, ν αιγφξηζκνο εμεηάδεη πφζνη ζχλδεζκνη νδεγνχλ 

ζε κηα ζειίδα θαη απφ πνηεο πεξηνρέο πξνέξρνληαη απηνί νη ζχλδεζκνη. Σηελ νπζία ν 

αιγφξηζκνο ςάρλεη ζε νιφθιεξν ηνλ Ιζηφ ηί είλαη θαη ηί δελ είλαη ζεκαληηθφ 

βαζηζκέλνο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ηζηνζειίδεο ζπλδένληαη ε κία κε ηελ άιιε. 

Τα πεξηζζφηεξα απφ ηα ππφινηπα παξαδείγκαηα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ 

πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ην πψο νη Web 2.0 επηρεηξήζεηο εθκεηαιιεχνληαη ηε 

ζπιινγηθή λνεκνζχλε ησλ ρξεζηψλ ηνπο γηα λα θεξδίζνπλ πιενλεθηήκαηα. Η 

Wikipedia είλαη ελδερνκέλσο ην πηφ αθξαίν παξάδεηγκα. Δπεηδή θάζε ρξήζηεο 

ελζαξξχλεηαη γηα λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο εγθπθινπαίδεηαο κε ηε ζπγγξαθή, 

κηα αχμεζε ζηνπο ρξήζηεο επηθέξεη θαη αχμεζε ηεο ζπγγξαθήο. Απηφ ζπκβάιεη ζηε 

ζπλέρεηα ζηε ζπγγξαθή θαιχηεξσλ άξζξσλ ηα νπνία πξνζειθχνπλ λένπο ρξήζηεο. 

Καηά ζπλέπεηα ε Wikipedia
1
 βειηηψλεηαη ζπλερψο απφ ηνπο ίδηνπο ηεο ηνπο ρξήζηεο 

θαη δεδνκέλνπ φηη θεξδίδεη λένπο ρξήζηεο θαη βειηηψλεηαη πνηνηηθά, δελ ππάξρεη 

ιφγνο λα ζπκκεηέρεη ζε αληαγσληζηηθά πξνγξάκκαηα. Έλα ιηγφηεξν αθξαίν 

παξάδεηγκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ είλαη ε δπλαηφηεηα θξηηεθήο βηβιίσλ πνπ δίλεη ην 

ειεθηξνληθφ βηβιηνπσιείν Amazon
2
 ζηα κέιε ηνπ. Με ηελ ελζάξξπλζε ησλ ρξεζηψλ 

λα ζρνιηάδνπλ βηβιία, ην Amazon άξρηζε λα ζπζζσξεχεη πνιχηηκα δεδνκέλα πνπ νη 

αληαγσληζηέο ηνπ δελ είραλ. Μφιηο πξνζέιθπζε έλα κεγάιν αξηζκφ θξηηηθψλ, δελ 

ππήξρε ιφγνο γηα ηνπο ήδε ππάξρνληεο ή λένπο θξηηηθνχο λα κεηαπεδήζνπλ ζε κηα 

άιιε ηζηνζειίδα. Απηφ ην παξάδεηγκα εθκεηάιιεπζεο ηεο ζπιινγηθήο λνεκνζχλεο 

ησλ ρξεζηψλ θαηαδεηθλχεη επίζεο πψο πνιχ κηθξέο αγνξέο κπνξνχλ λα 

εμππεξεηεζνχλ κέζσ ηεο ελζάξξπλζεο ησλ ρξεζηψλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε 

άιινπο ρξήζηεο. 

Απηέο νη κέζνδνη θαη νη ηερλνινγίεο βνεζνχλ ηνπο θαηαλαισηέο λα 

επηθνηλσλνχλ ν έλαο κε ηνλ άιιν γηα ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ θαη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Απηφ έρεη πνιιέο πνιηηηζηηθέο επηπηψζεηο θαη αιιάδεη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν κεξηθέο επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ. Η ρξήζε ηεο ζπιινγηθήο λνεκνζχλεο 

ησλ ρξεζηψλ πεξηγξάθεη έλαλ ηξφπν πνπ νη ππεξεζίεο Web 2.0 πηνζεηνχλ γηα λα 

                                                 
1
 http://wikipedia.org/ 

2
 http://www.amazon.com/ 
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βειηηψλνληαη ζπλερψο βαζηδφκελεο ζηηο ζπλεηζθνξέο  ησλ ρξεζηψλ. Μηα ππεξεζία 

φκσο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ πξέπεη απαξαηηήησο λα εθκεηαιιεπηεί ηε ζπιινγηθή 

λνεκνζχλε γηα λα βειηησζεί. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζε κηα ππεξεζία θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, θάζε ρξήζηεο πξνζζέηεη αμία ζην δίθηπν αλεμάξηεηα απφ ην εάλ ε 

ππεξεζία εθκεηαιιεχεηαη ηε ζπιινγηθή λνεκνζχλε ησλ ρξεζηψλ ηεο. 

 

1.9  Το δικησακό θαινόμενο 

 

Με ηνλ φξν δηθηπαθφ θαηλφκελν ή θαηλφκελν δηθηχνπ νλνκάδεηαη εθείλν ην 

ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα θαηά ην νπνίν ε αμία ελφο αγαζνχ ή ππεξεζίαο εμαξηάηαη 

απφ ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ θαηέρνπλ ην ζπγθεθξηκέλν αγαζφ ή ρξεζηκνπνηνχλ 

ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Γηα παξάδεηγκα, έλα θνπηάιη έρεη κηα ζπγθεθξηκέλε 

ρξεζηηθή αμία αλεμάξηεηα απφ ην πφζα άηνκα θαηέρνπλ ή ρξεζηκνπνηνχλ θνπηάιη. 

Απφ ηελ άιιε, ε ρξεζηηθή αμία ηνπ ηειεθψλνπ εμαξηάηαη άκεζα απφ ην πφζα άηνκα 

έρνπλ ηειέθσλν. Αλ κφλν έλα άηνκν ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν έρεη ηειέθσλν, ηφηε ε 

αμία ηνπ είλαη κεδεληθή. Δάλ δχν άηνκα έρνπλ ηειέθσλν ε αμία ηνπ απμάλεη. Όζν πην 

πνιινί άλζξσπνη έρνπλ ηειέθσλν, ηφζν απμάλεη ε αμία ηνπ. Λέγεηαη ηφηε φηη ην 

ηειέθσλν δεκηνπξγεί δηθηπαθφ θαηλφκελν (Wikipedia). 

Τν δηθηπαθφ θαηλφκελν είλαη έλαο άιινο ηξφπνο γηα ηηο Web 2.0 ππεξεζίεο λα 

εθκεηαιιεχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηαδπθηίνπ πξνο φθειφο ηνπο. Τν eBay
1
 

είλαη έλαο online νίθνο δεκνπξαζίαο αλνηθηφο ζηνλ θαζέλα. Κάζε λένο αγνξαζηήο ή 

πσιεηήο ηνπ eBay απμάλεη ηε δχλακε ηνπ δηθηχνπ είηε κε ηελ αχμεζε ηνπ 

απνζέκαηνο είηε κε ηελ πξνζζήθε ελφο άιινπ πηζαλνχ πιεηνδφηε. Τν δηθηπαθφ 

θαηλφκελν γίλεηαη εκθαλέο κφλν φηαλ ελσζεί έλα κεγάιν κέξνο ησλ ρξεζηψλ, επεηδή 

εάλ θάπνηνο ζέιεη λα πνπιήζεη θάηη πξέπεη λα πάεη ζηελ αγνξά κε ηνπο αγνξαζηέο. 

Δάλ ην eBay έρεη εθαηνκκχξηα ρξήζηεο θαη κηα ππαίζξηα δεκνπξαζία ζα πξνζέιθπε 

κφλν 100 πειάηεο, ηφηε ζην eBay είλαη ζαθψο πηζαλφηεξν θάπνηνο λα θαηαθέξεη λα 

πνπιήζεη ηα αγαζά ηνπ. Ωζηφζν ην δηθηπαθφ θαηλφκελν θαη ε εθκεηάιιεπζε ηεο 

ζπιινγηθήο λνεκνζχλεο έρνπλ απνηέιεζκα επεηδή νη ππεξεζίεο Web 2.0 

ζπζζσξεχνπλ ζχλνια δεδνκέλσλ κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ζπλεηζθνξάο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο. 

 
1.10  Γομικά ζσγκροηήμαηα δεδομένων 
 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ε βαζηθή κέζνδνο ησλ επηρεηξήζεσλ Web 2.0 γηα λα 

ζπιιέμνπλ ηα κνλαδηθά ζχλνια δεδνκέλσλ (core datasets) είλαη κέζσ ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ ζπλεηζθέξνπλ νη ρξήζηεο ηνπο. Απηά ηα δεδνκέλα νξγαλψλνληαη έπεηηα ζε 

βάζεηο δεδνκέλσλ θαη αλαιχνληαη γηα λα εμαγάγνπλ ηε ζπιινγηθή λνεκνζχλε πνπ 

θξχβεηαη κέζα ηνπο. Απηέο νη επηρεηξήζεηο ππεξέρνπλ επίζεο ζηε ζπιινγή θαη ηελ 

αλάιπζε ησλ ελεξγεηψλ ησλ πειαηψλ ηνπο. Τν Amazon, παξαδείγκαηνο ράξηλ, δελ 

ζπιιέγεη απιά ηηο ζπλεηζθνξέο ησλ ρξεζηψλ αιιά πξνζθέξεη θαη πξνηάζεηο 

βαζηζκέλεο ζε πξνεγνχκελεο ζπκπεξηθνξέο άιισλ πειαηψλ. Τν Amazon εληνπίδεη 

ηνπο ρξήζηεο θαη πξνηείλεη αλάινγα κε ην ηη ελέξγεηεο έρεη θάλεη ν θαζέλαο. Έηζη εάλ 

θάπνηνο επξφθεηην λα αγνξάζεη θάπνην ινγηζκηθφ, ην Amazon κπνξεί λα πξνηείλεη 

έλα βηβιίν γηα ηε ρξήζε εθείλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ. Δπηπιένλ, ην πξνηεηλφκελν βηβιίν 

είλαη πηζαλφ λα ην έρνπλ αγνξάζεη άιινη ρξήζηεο καδί κε ην ινγηζκηθφ. Δπίζεο έλα 

                                                 
1
 http://global.ebay.com/gbh/home?keyword=ebay&tt_encode=raw&crlp=541679895_7581 
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βηβιίν πνπ έρεη πςειή βαζκνινγία απφ ηνπο πειάηεο ζα έξζεη ζηελ θνξπθή ηνπ 

θαηαιφγνπ. Μηα πξαγκαηηθή ζπλαιιαγή φπσο απηή, παίξλεη ζπλήζσο πεξηζζφηεξεο 

κεηαβιεηέο ππφςε θαη πξνζειθχεη ηνλ πειάηε κε πξφζζεηεο πξνζθνξέο βαζηζκέλεο 

ζηε ζπιινγηθή γλψζε φισλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ Amazon. Oη ρξήζηεο ελζαξξχλνληαη λα 

ζπκβάινπλ κε δεδνκέλα κε ηελ δπλαηφηεηα πνπ ηνπο δίλεηαη λα αιιειεπηδξνχλ κε 

ηελ ηζηνζειίδα θαη αλακεηαμχ ηνπο. Οη ελέξγεηεο ησλ ρξεζηψλ θαη νη ζπλεηζθνξέο 

ηνπο ζπιιέγνληαη, νξγαλψλνληαη θαη αλαιχνληαη γηα λα εμαρζεί ε ζπιινγηθή γλψζε 

πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηελ άκεζε βειηίσζε ηνπ ηζηφηνπνπ.   

 

ΜΔΡΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 

Ένα νέο μοντέλο βιβλιοθήκης: Βιβλιοθήκη 2.0 

 

2.1  Ανάγκες και ζσνήθειες ηων τρηζηών 

 

Τν Google έρεη γίλεη ν αγαπεκέλνο ηξφπνο αλαδήηεζεο ησλ ρξεζηψλ. Η 

απιφηεηα ηεο αξρηθήο ζειίδαο ηνπ έρεη ζπγθξηζεί κε απηήλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

θαη ησλ πεξηζζφηεξσλ αξρηθψλ ζειίδσλ βηβιηνζεθψλ. Ο ηξφπνο ηαμηλφκεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο κέζσ εθείλσλ κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο ζπλδέζκνπο έρνπλ 

εμαζθαιίζεη φηη νη πην δεκνθηιείο ηζηφηνπνη εκθαλίδνληαη ζηελ θνξπθή θαη νη 

ζπνπδαζηέο ππνζέηνπλ φηη παίξλνπλ έγθπξα απνηειέζκαηα. Οη βηβιηνζεθνλφκνη 

γλσξίδνπλ ηνπο θηλδχλνπο ηνπ Google θαη έρνπλ εθθξάζεη αλεζπρίεο, αιιά ζαθέο 

γεγνλφο παξακέλεη φηη νη ρξήζηεο έρνπλ ην Google θαη ζα ην ρξεζηκνπνηνχλ εθηελψο. 

Η εθπαίδεπζε ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζπληζηά πνιιά πεξηζζφηεξα απφ ην λα 

γλσξίδεη θάπνηνο πψο αλνίγεη έλαο θπιινκεηξεηήο θαη λα δαθηπινγξαθήζεη έλαλ φξν 

αλαδήηεζεο ζην Google. Ο ρξήζηεο ζπλερίδεη λα ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη πνηεο είλαη 

αμηφπηζηεο πεγέο πιεξνθνξηψλ. 

Οη βηβιηνζεθνλφκνη πξέπεη λα θαηαιάβνπλ θαιχηεξα γηαηί νη ρξήζηεο 

πξνηηκνχλ άιιεο πεγέο πιεξνθνξηψλ θαη έρνπλ ράζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζηηο 

πεγέο ηεο βηβιηνζήθεο. Απηή ε αιιαγή  ηεο αληίιεςεο ησλ ρξεζηψλ θαη ε πξνηίκεζή 

ηνπο γηα ηα εξγαιεία θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, φπσο κεραλέο αλαδήηεζεο, 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, blogs θαη RSS είλαη ην απνηέιεζκα δηάθνξσλ 

παξαγφλησλ. Καη' αξράο, νη ρξήζηεο δίλνπλ κεγάιε αμία ζηελ επθνιία ηεο ρξήζεο, 

ηελ επθνιία ηεο πξφζβαζεο θαη ηελ ηαρχηεηα ε νπνία ραξαθηεξίδεη ηα εξγαιεία θαη 

ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ.Αλ θαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο ζηεξνχληαη ησλ 

δηαζέζηκσλ επηινγψλ πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ θαηαιφγσλ βηβιηνζεθψλ θαη ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη  είλαη ιηγφηεξν αθξηβείο, νη κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη 

πεξηζζφηεξν δηαζθεδαζηηθέο θαη είλαη εχθνιν λα καζεη θάπνηνο λα ηηο ρξεζηκνπνηεί. 

Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο ηείλνπλ λα πξνηηκνχλ online πιεξνθνξίεο φπνηε είλαη δπλαηφ 

θαη ζεσξνχλ ηα εξγαιεία ηνπ Ιζηνχ θαηαιιειφηεξα γηα ηελ εχξεζε θαη ιήςε ησλ 

online πιεξνθνξηψλ. 

  

Μηα άιιε πηπρή πνπ δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο πξνζδνθίεο ησλ 

ρξεζηψλ είλαη ε  έκθαζε πνπ ηα λέα εξγαιεία θαη νη ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ δίλνπλ 
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ζην ρξήζηε: νη ρξήζηεο είλαη ην ζεκείν εζηίαζεο θαη νη ππεξεζίεο ρηίδνληαη γχξσ απφ 

απηνχο. 

 Έλαο αθφκε παξάγνληαο είλαη ε δηαδηθηπαθή αιιειεπίδξαζε. Η επξεία 

πηνζέηεζε θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ θφζκνπ ζε θνηλσληθέο ππεξεζίεο φπσο Flickr
1
 

YouTube
2
 θαη de.licio.us

3
 δείρλνπλ φηη νη ρξήζηεο ζεσξνχλ ην Γηαδίθηπν έλαλ ρψξν 

ζπλάληεζεο πνπ ηνπο επηηξέπεη λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο. Δίλαη επηπρείο λα 

κνηξάδνληαη ηε γλψζε ηνπο κε άιινπο θαη σθεινχληαη απφ ηε γλψζε ηξίησλ. Οη 

ρξήζηεο θαίλεηαη λα επηδηψθνπλ ζπλερψο πην δηαηζζεηηθνχο ηξφπνπο πεξηγξαθήο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ πνπ βξίζθνπλ,έηζη ψζηε ην πεξηερφκελν λα είλαη επθνιφηεξν λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζην κέιινλ.  

 

 

2.2  Θεωρία και αρτές ηης Βιβλιοθήκης 2.0  

 

Ο φξνο  βηβιηνζήθε 2.0 είλαη κηα θξάζε πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε 

θνξά απφ ηνλ  Michael Casey ην 2005. Ο Casey βιέπεη ηελ Βηβιηνζήθε 2.0 ζαλ κία 

αλζξσπνθεληξηθή αιιαγή (Casey, 2006) θαη φηη ν φξνο εκπεξηέρεη ηελ ηδέα φηη νη 

ππεξεζίεο ησλ βηβιηνζεθψλ κπνξνχλ λα εληζρπζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ην θνηλσληθφ 

ινγηζκηθφ.  

Η Βηβιηνζήθε 2.0 είλαη έλαο θάπσο ακθηζβεηνχκελνο φξνο κε ηνλ Crawford 

(2006) λα βξηζθεη 62 δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη επηά δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο. 

Υπνζηεξίδεη φηη νη βηβιηνζεθνλφκνη πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζηα θαηλφκελα πνπ 

παξαηεξνχληαη απφ ηε ρξήζε ηνπ θνηλσληθνχ ινγηζκηθνχ παξά ζηελ ηερλνινγία. Τα 

βαζηθά θαηλφκελα πνπ δηαθξίλεη είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ θαη ε δηεπθφιπλζε 

ησλ ζπλνκηιηψλ. Ο Miller (2005) ππνζηεξίδεη φηη ην Web 2.0 πξνζθέξεη ζηηο 

βηβιηνζήθεο επθαηξίεο  λα ηθαλνπνηήζνπλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο 

θαη λα γίλνπλ πξνζηηέο  έμσ θαη πέξα απφ ηνπο ηνίρνπο ησλ ηδξπκάησλ ηνπο.Ο  

Michael Habib (2006), ηε ζεσξεί σο ηελ θαηάιεςε ηνπ εηθνληθνχ ρψξνπ κεηαμχ ησλ 

αθαδεκατθψλ (εηθνληθά καζεζηαθά πεξηβάιινληα (VLEs) θαη θνηλσληθψλ ρψξσλ 

(Facebook, MySpace, θ.ιπ.) Απηφ απεηθνλίδεη ηελ άπνςή ηνπ γηα ηε βηβιηνζήθε σο 

έλα θνηλσληθφ θαη αθαδεκατθφ ρψξν. 

Η βηβιηνζήθε 2.0 κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα αληίδξαζε απφ ηνπο 

βηβιηνζεθνλφκνπο ζηελ φιν θαη κεγαιχηεξε εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο 

θαη επηθνηλσληψλ θαη έλα πεξηβάιινλ πνπ είλαη θνξεζκέλν απφ δηαζέζηκεο 

πιεξνθνξίεο  κέζσ πην εππξφζηησλ θαλαιηψλ. Απηή ε αληίδξαζε έξρεηαη ππφ ηελ 

κνξθή αλάπηπμεο λέσλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο θαη ππεξεζίεο πνπ είλαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ελαξκνληζκέλεο κε ηηο θνηλσληθέο εμειίμεηο (Brevik, 2006). 

 

Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί δείρλεη ηηο αξρέο ηνπ Web 2.0 απφ ηηο νπνίεο 

δεκηνπξγήζεθε ε Βηβιηνζήθε 2.0. 

 

                                                 
1
 http://www.flickr.com/ 

2
 http://www.youtube.com/ 

3
 http://delicious.com/ 
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Υηνζεηψληαο ηηο αξρέο ηνπ Web 2.0 νη βηβιηνζήθεο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα εμππεξεηήζνπλ θαιχηεξα ηνπο ρξήζηεο ηνπο θαη ηελ επθαηξία λα πξνζειθχζνπλ 

αθφκα πεξηζζφηεξνπο. Φξεζηκνπνηψληαο ηηο λέεο ππεξεζίεο, νη ρξήζηεο ζα είλαη ζε 

ζέζε λα πξνζπειάζνπλ ηεθκήξηα on-line ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα κεηαβνχλ ζην ρψξν 

ηεο βηβιηνζήθεο. 

Η βηβιηνζήθε 2.0 αληηπξνζσπεχεη ηελ αιιαγή θαη ηελ επηβίσζε ηεο 

βηβιηνζήθεο. Κάλνληαο κηα ζχγθξηζε κε ην πψο ήηαλ ε βηβιηνζήθε θάπνηε θαη πψο 

Αξρή Δμήγεζε 

Απειεπζέξσζε ησλ δεδνκέλσλ Απηφ επηηξέπεη ζηελ εθαξκνγή λα είλαη εχθνιε 

ζηνλ ρεηξηζκφ θαη ηελ κεηαηξνπή ηεο κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο 

Αλάπηπμε εηθνληθψλ εθαξκνγψλ Γηλεη ηε δπλαηφηεηα δεδνκέλα θαη ζηνηρεία 

ιεηηνπξγηθφηεηαο λα κπνξνχλ λα ιεθζνχλ απφ 

δηαθνξεηηθέο πεγέο 

Σπκκεηνρή Οη ρξήζηεο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά δεκνζηεχνληαο 

πιεξνθνξίεο ή κε ηε δηαλνκή αξρείσλ. Απηή ε 

αλαηξνθνδφηεζε δίλεηαη έπεηηα πίζσ ζηελ 

εθαξκνγή θαη ηα δεδνκέλα γίλνληαη δηαζέζηκα 

ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο γηα πξνζπέιαζε ή 

ζρνιηαζκφ 

 

Αξζξσηή ζρεδίαζε Οη εθαξκνγέο έρνπλ αξζξσηή ζρεδίαζε πνπ 

επηηξέπεη ζε πξνγξακκαηηζηέο θαη ρξήζηεο λα 

επηιέμνπλ ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ λα θηηάμνπλ 

ηελ εθαξκνγή πνπ ρξεηάδνληαη 

Κνηλή ρξήζε Πξφθεηηαη γηα ηελ θνηλή ρξήζε ελλνηψλ θαη 

ηδεψλ, ρσξίο λα ράλεηαη ε δπλαηφηεηα 

απφθηεζεο ρξεκάησλ 

Δπηθνηλσλία Τν Web 2.0 δελ κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη ηελ 

δηαδξαζηηθφηεηα ηεο πξαγκαηηθήο επηθνηλσλίαο 

αιιά ην επηηπγράλεη ζε έλαλ βαζκφ κέζσ ηεο 

ρξήζεο ησλ blogs θαη παξφκνησλ εθαξκνγψλ 

Αλάκημε Αληί ν ρξήζηεο λα ρξεηάδεηαη λα πινεγεζεί 

δηακέζνπ πνιπάξηζκσλ ηζηνζειίδσλ θαη 

ελνριεηηθψλ δηαθεκίζεσλ, κπνξεί λα επηιέμεη 

εθαξκνγέο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ θαη λα ηηο 

ελζσκαηψζεη ζε θάηη λέν 

Δπθπία Σην Web 2.0 νη εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

γλψζε πξνο φθεινο ηνπ ρξήζηε. Γλσξίδνληαο 

πνχ ήηαλ ν ρξήζηεο θαη ηη θάλεη επηηξέπεη ζηελ 

εθαξκνγή λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο πνπ 

θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ 

Long tail 

 

Η θξάζε απηή πεξηγξάθεη νξηζκέλα 

επηρεηξεκαηηθά θαη νηθνλνκηθά κνληέια πνπ 

επηδηψθνπλ λα πξνζεγγίζνπλ εηδηθέο νκάδεο 

θαηαλαισηψλ 
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είλαη ζήκεξα δηαθξίλνληαη πνιιέο αιιαγέο αλ θαη έρνπλ γίλεη βαζκηαία. Απηέο νη 

αιιαγέο έρνπλ γίλεη γηα λα δηαηεξεζεί ν ξφινο ηεο βηβιηνζήθεο απφ ηηο 

κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ηνπ θφζκνπ. Γεδνκέλνπ φηη ν θφζκνο 

εκπηζηεχεηαη θαη εμαξηάηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ ηερλνινγία θαη ην 

δηαδίθηπν, ε Βηβιηνζήθε 2.0 είλαη αθφκε κηα κέζνδνο γηα ηηο βηβιηνζήθεο λα γίλνπλ 

πην πξνζηηέο ζηελ θνηλφηεηα. Γηα λα επηδήζνπλ νη βηβιηνζήθεο ζα  πξέπεη λα είλαη 

ηθαλέο λα ζπκβαδίζνπλ κε ηνλ ηξφπν πνπ νη ππεξεζίεο ηνπ δηαδπθηηνπ, φπσο ην 

Google, παξέρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ απφ 

νπνηνδήπνηε κέξνο, νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Απηφ ζα ζήκαηλε φηη νη ρξήζηεο δελ εηλαη ζα 

ήηαλ απαξαίηεην λα πάλε ζε κηα βηβιηνζήθε πξνθεηκέλνπ λα  πάξνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκνχλ. Απηφ ζα ειαρηζηνπνηνχζε θαη ην πξφβιεκα ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ σξψλ ιεηηνπξγίαο. Γηα λα απνδψζεη ην λέν απηφ κνληέιν βηβιηνζήθεο 

νιφθιεξε ε βηβιηνζεθνλνκηθή θνηλφηεηα ζπλνιηθά ζα πξέπεη λα έρεη ηελ πξνζπκία 

λα αιιάμεη, λα πξνζπαζήζεη λέα πξάγκαηα, λα επαλαμηνινγήζεη ηηο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο θαη λα θνηηάμεη έμσ απφ ηνπο ηνίρνπο ηεο βηβιηνζήθεο γηα ηηο ιχζεηο 

(Curran, Murray, 2006). 

 

2.3  Κριηική ηοσ όροσ Βιβλιοθήκη 2.0 

 

 Δίλαη πνιινί απηνί πνπ αζθνχλ θξηηηθή γηα ην αλ πθίζηαηαη ν φξνο 

Βηβιηνζήθε 2.0. Η θξηηηθή αζθείηαη γηα ηελ νληνινγία ηνπ φξνπ θαη έρεη λα θάλεη 

απνθιεηζηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ θαη ηηο έλλνηεο πνπ πεξηιακβάλεη ε πηνζέηεζε απηνχ. 

Ο Scott Plutchak ζην πξνζσπηθφ ηνπ blog
1
 ζέηεη ην εξψηεκα αλ ν φξνο Library 2.0 

αλαθέξεηαη ζηε ηερλνινγία θαη κφλν ή αλ είλαη θάηη παξαπάλσ απφ απηφ. 

Υπνζηεξίδεη φηη νη βηβιηνζήθεο ήηαλ πάληνηε πξσηνπφξνη ζηε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ. Απφ ηηο online βηβιηνγξαθηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ πξηλ απφ 35 ρξφληα, 

κέρξη ην ζχζηεκα gopher πνπ αλαπηχρζεθε πξν δεθαπεληαεηίαο θαη δε βξίζθεη απηέο 

νη εμειίμεηο λα έρνπλ δηαθνξά απφ ηα ζεκεξηλά εξγαιεία, ψζηε λα ρξεηάδεηαη έλαο 

λένο φξνο λα πεξηγξάςεη ηε βηβιηνζήθε. Αλ απφ ηελ άιιε ε Βηβιηνζήθε 2.0 είλαη θάηη 

πεξηζζφηεξν απφ ηερλνινγία θαη έρεη λα θάλεη κε ηε πξνζπάζεηα εμέιημεο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ ζα ζηνρεχνπλ ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ ρξήζηε, ηφηε κπαίλεη 

ην εξψηεκα ηί είλαη ε Βηβιηνζήθε 1.0. Υπνλνείηαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν, φηη νη 

βηβιηνζήθεο κέρξη ηψξα δελ ιάκβαλαλ ππφςε ηνπο ηελ βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο 

ησλ ρξεζηψλ. Απηφ θπζηθά ζα ήηαλ ςεπδέο αθνχ νη βηβιηνζεθνλφκνη ζε φιν ηνλ 

θφζκν εθπαηδεχνληαη ζπλερψο παξαθνινπζφληαο ζεκηλάξηα θαη εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα γηα λα βειηηψζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

 Ο Jeff Barry ζην blog πνπ δηαηεξεί, Endless Hybrids
2
, αλεζπρεί γηα ηελ 

επξεία ρξήζε ηνπ φξνπ ζην Γηαδίθηπν θαη ηηο πηζαλέο παξεμεγήζεηο πνπ δεκηνπξγεί ν 

φξνο Βηβιηνζήθε 2.0, εηδηθφηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα θφζκν πνπ δελ πξνέξρεηαη απφ 

ηνλ ρψξν ησλ βηβιηνζεθψλ. Καηά ηελ άπνςή ηνπ ν φξνο Βηβιηνζήθε 2.0 ππνλνεί φηη 

θάηη δε πήγαηλε θαιά κε ηε βηβιηνζήθε φπσο ήηαλ θαη ε πηνζέηεζε απηνχ ηνπ φξνπ 

ζα πεξηειάκβαλε αηειείσηεο θαη άζθνπεο ζπδεηήζεηο γηα ηη είλαη ε Βηβιηνζήθε 1.0, 

1.5, πψο ζα είλαη ε Βηβιηνζήθε 5.0 θιπ. 

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη αλ θαη είλαη αξθεηνί απηνί πνπ αζθνχλ 

θξηηηθή, ε θξηηηθή ηνπο αθνξά κφλν ηε ζεκαζηνινγία ηνπ φξνπ Βηβιηνζήθε 2.0. 

Αθφκα θαη απηνί, σζηφζν, αλαγλσξίδνπλ ην ζεκαληηθφ ξφιν πνπ κπνξνχλ λα 

                                                 
1
  http://tscott.typepad.com/tsp/2006/01/why_i_dislike_t.html 

2
  http://endlesshybrids.com/archives/why-library-20-is-dangerous/ 
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παίμνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ εμέιημε ησλ βηβιηνζεθψλ. Θα 

ήηαλ ινηπφλ πξνηηκφηεξν, φπσο ππνζηεξίδεη θαη ν Casey (2006), νη βηβιηνζεθνλφκνη 

λα επηθεληξψζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη γηα ηηο 

βηβιηνζήθεο κε ηα λέα ηερλνινγηθά επηηεχκαηα, παξά λα αλαιψλνληαη ζε ζπδεηήζεηο 

πνπ δελ ζα πξνζθέξνπλ ηίπνηα. 

 

2.4  Προβλήμαηα και κίνδσνοι ηης Βιβλιοθήκης 2.0 

 

Σε θάζε λέα πξνζπάζεηα εμέιημεο, εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα ην ρψξν ηεο 

ηερλνινγίαο, είλαη ινγηθφ λα ππάξρνπλ πξνβιήκαηα θαη θίλδπλνη. Σηελ πεξίπησζε 

ηεο Βηβιηνζήθεο 2.0 ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ δηαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Δίλαη γλσζηφ φηη φζν θαη λα εμειίζζνληαη ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο ζην 

Γηαδίθηπν, πάληνηε ζα ππάξρνπλ νη θαθφβνπινη ρξήζηεο πνπ ζα βξίζθνληαη έλα βήκα 

κπξνζηά απφ απηά ηα ζπζηήκαηα. Δίλαη πνιιέο νη θνξέο πνπ έρνπλ παξαηεξεζεί 

ηέηνηα θξνχζκαηα ζε βηβιηνζήθεο, φπνπ κε ειεχζεξα πξνζβάζηκα αξρεία έρνπλ 

ηξνπνπνηεζεί ή δηαγξαθεί απφ ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο. Απηφ ζπκβαίλεη ζε ρψξνπο 

ησλ βηβιηνζεθψλ νη νπνίνη είλαη ειεγρφκελνη. Οη πηζαλφηεηεο λα ζπκβεί θάηη ηέηνην 

ζε έλα κε ειεγρφκελν ρψξν, φπσο είλαη ην Γηαδίθηπν, ζαθψο θαη απμάλνληαη. Η ηδέα 

πνπ εκπεξηέρεηαη ζηε Βηβιηνζήθε 2.0, ειεχζεξε πξφζβαζε γηα φινπο ζην πιηθφ θαη 

ηηο πεγέο ηεο βηβιηνζήθεο, αλ θαη δεκνθξαηηθή, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πνιιά 

πξνβιήκαηα, αθελφο ζηελ ίδηα ηε βηβιηνζήθε θαη αθεηέξνπ ζηνπο ρξήζηεο πνπ 

κνηξάδνληαη ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα κε ηε βηβιηνζήθε. 

Τν Γηαδίθηπν κε ηηο βηβιηνζήθεο έρεη έλα θνηλφ ζεκείν, ηε δηάζεζε 

πιεξνθνξηψλ. Ωζηφζν, ε δηαθνξά θάπνησλ εθαξκνγψλ ηνπ Web 2.0 είλαη φηη νη 

πιεξνθνξίεο είλαη απιά γηα λα ηηο δεη θάπνηνο, ελψ νη πιεξνθνξίεο ηεο βηβιηνζήθεο 

ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηάβαζκα. Τν ηί δηαβάδεη 

θάπνηνο απνηειεί πξνζσπηθφ δεδνκέλν θαη νη βηβιηνζήθεο απφ πάληα ην ζεσξνχζαλ 

πνιχ ζεκαληηθφ απφξξεην θαη πξνζηάηεπαλ απηά ηα δεδνκέλα. Έλα παξάδεηγκα είλαη 

ε αληίζηαζε πνπ πξνέβαιαλ νη βηβιηνζήθεο ζηελ Ακεξηθή, φηαλ ηνπο δεηήζεθε απφ 

ηηο αξρέο λα παξαδψζνπλ απηά ηα δεδνκέλα γηα ηελ απνηξνπή ηξνκνθξαηηθψλ 

επηζέζεσλ. Οη εκπνξηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ απηέο ηηο δηαζθεδαζηηθέο 

εθαξκνγέο δσξεάλ, βαδίδνληαη ζε απηά ηα δεδνκέλα γηα λα βγάινπλ θέξδνο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζε ζηαηηζηηθέο κεηξήζεηο ή κεηαπνπιψληαο ηα ζε άιιεο 

επηρεηξήζεηο. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα ληψζεη αζθαιήο φηαλ ρξεζηκνπνηεί κηα ηέηνηα 

ππεξεζία, π.ρ MySpace, επεηδή ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ειέγμεη κε πνηνλ ζα 

κνηξάδεηαη ηα δεδνκέλα ηνπ αιιά παξακέλεη ην γεγνλφο φηη απνηεινχλ ηδηνθηεζία ηεο 

εηαηξίαο, θάηη πνπ ηζρχεη θαη γηα ηηο βηβιηνζήθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο 

ππεξεζίεο. 

Τν ηδησηηθφ απφξξεην απνηεινχζε πάληα ζέκα γηα ηηο βηβιηνζήθεο. Γελ είλαη 

έλα πξφβιεκα πνπ έρνπλ εηζάγεη νη ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0 θαη ζε θακία πεξίπησζε 

απηφ δε ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη απνηξεπηηθά γηα ηνλ πεηξακαηηζκφ ησλ 

βηβιηνζεθψλ κε απηά ηα εξγαιεία. Κάζε λέν εγρείξεκα φπσο πξναλαθέξζεθε έρεη 

ξίζθα θαη απηφ πνπ ρξεηάδεηαη είλαη θαιφο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ψζηε λα 

επσθειεζνχλ νη βηβιηνζήθεο ζην κέγηζην θαη λα ζπζηάζνπλ ηα ιηγφηεξα. 
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2.5  Υπηρεζίες βιβλιοθηκών ποσ προκύπηοσν από ηις 
εθαρμογές ηοσ Web 2.0 

 

Έλαο ηξφπνο πνπ ζα κπνξνχζε ην Web 2.0 λα επεξεάζεη θαη λα εληζρχζεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο είλαη κέζσ ηεο άκεζεο εθαξκνγήο ησλ κεζφδσλ θαη ησλ 

εξγαιείσλ ηνπ. Έλα παξάδεηγκα απηνχ ζα ήηαλ λα επηηξαπεί ζηνπο ρξήζηεο ε 

επηθφιιεζε tags ζηνλ OPAC. Έλαο δεχηεξνο είλαη απφ ηελ άκεζε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Web 2.0, ην νπνίν ζα πεξηειάκβαλε ηελ εγγξαθή ηεο βηβιηνζήθεο ζε 

έλαλ εκπνξηθφ ηζηφηνπν, φπσο ην Flickr, γηα λα κνηξαδεηαη θσηνγξαθίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο κε ηνπο ρξήζηεο ηεο. Σηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα πην δεκνθηιή 

εξγαιεία ηνπ Web 2.0 θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο. 

2.5.1  Κοινωνικά δίκησα 

 

Η θνηλσληθή πηπρή ησλ δηθηχσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζσ ηνπ Web 2.0, πνπ  

έρνπλ ηφζν κεγάιε απήρεζε απφ ηε λέα, εμνηθεησκέλε κε ην δηαδίθηπν, γεληά 

ρξεζηψλ, κπνξεί λα είλαη ην θιεηδί γηα ηηο βηβιηνζήθεο πνπ επηδηψθνπλ λα ηε 

πξνζεγγίζνπλ. Η θνηλσληθή ππεξεζία MySpace έρεη απηήλ ηελ πεξίνδν πάλσ απφ 80 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, κε 150.000 λένπο ρξήζηεο λα πξνζηίζεληαη θαζεκεξηλά. Τν 

Facebook, κηα αθφκε θνηλσληθή ππεξεζία δηθηχσζεο έρεη 7 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο 

απφ ην 2004 (Godwin, 2006). Απηέο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσλ επηηξέπνπλ ζηα 

άηνκα λα δεκηνπξγήζνπλ έλαλ ινγαξηαζκφ πνπ κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ 

πιεξνθνξίεο φπσο πξνζσπηθά ελδηαθέξνληα, ρφκπη θαη εηθφλεο. Κάζε πιεξνθνξία 

ζπλδέεη ην ρξήζηε κε άιινπο κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ νκάδεο εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο. Οη ρξήζηεο ζρνιηάδνπλ 

ηαηλίεο, πξνηείλνπλ βηβιία, εθδίδνπλ πεξηνδηθά θαη δηακνηξάδνπλ αξρεία. Τν Flickr 

επηηξέπεη ζηνλ θαζέλα λα έρεη ην δηθφ ηνπ αξρείν εηθφλσλ θαη λα ηηο κνηξάδεηαη κε 

άιινπο. Η ππεξεζία LibraryThing επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο αθφκε θαη ηελ 

θαηαρψξεζε ησλ βηβιίσλ ηνπο θαη αληαιιαγή ηεο ιίζηαο ηνπο κε άιινπο ρξήζηεο. 

Βηβιηνζεθνλφκνη θαη ρξήζηεο κπνξνχλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα αιιειεπηδξάζνπλ θαη 

λα πξνηείλνπλ ηηο πεγέο ηνπο ν έλαο ζηνλ άιιν. Αξθεηέο βηβιηνζήθεο ηνπ εμσηεξηθνχ 

ζπκκεηέρνπλ ζε ηέηνηα δίθηπα θαη έρνπλ δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηνπο δίθηπν «θίισλ». 

 

 

2.5.2  Wikis 

 

Τα Wikis έρνπλ απμεζεί θαηά πνιχ απφ ηελ ζηηγκή πνπ πξσηνεκθαλίζηεθαλ 

ην 1995, φρη κφλν ζηνλ αξηζκφ αιιά θαη ζηελ ζεκαζία ηνπο. Έρνπλ αλαπηπρζεί ζε 

έλα θνκκάηη ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

δεκνζηεχζνπλ ειεχζεξα πεξηερφκελν ζην δηαδχθηην, ρξεζηκνπνηψληαο νπνηνδήπνηε 

θπιινκεηξεηή. Έρνπλ αζθεζεί θξηηηθέο γηα έιιεηςε ειέγρνπ, πξνθαηάιεςε, 

αλαθξίβεηα θαη έιιεηςε αθαδεκατθήο αμηνπηζηίαο. Η Wikipedia, ην δηαζεκφηεξν wiki 

φισλ ηδξχζεθε ζαλ θνηλνπξαμία (ηξαζη) θαη ηψξα έρεη ηνπιάρηζηνλ 2,5 εθαηνκκχξηα 

άξζξα, ησλ νπνίσλ 850.000 είλαη ζηα αγγιηθά, κε επηζθεςηκφηεηα πεξίπνπ 2,5 
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δηζεθαηνκκπξίσλ ζειίδσλ ην ρξφλν θαη 600.000 ρξήζηεο (Godwin, 2006). Η 

ακεζφηεηα είλαη ελδερνκέλσο ην κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα πνπ έρεη έλα wiki 

απέλαληη ζε άιιεο πιεξνθνξηαθέο πεγέο. Τν πιηθφ κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί γξήγνξα 

θαη λα ελεκεξψλεηαη εχθνια. Πξνβιήκαηα θαθφβνπισλ δεκνζηεχζεσλ έρνπλ 

εκθαληζηεί θαη απηφ έρεη νδεγήζεη ζηε ζέζπηζε θάπνησλ θαλφλσλ γηα νξηζκέλεο 

ζειίδεο. 

Οη βηβιηνζήθεο δελ κπνξνχλ λα αγλνήζνπλ ηελ Wikipedia ή ηε ρξήζε ησλ 

wikis γεληθά. Σαθψο ζα πξέπεη λα ζπζηήλνληαη γηα γεληθέο πιεξνθνξίεο επίθαηξσλ 

ζεκάησλ, εηδηθά σο αθεηεξία, θαη ξφινο πιένλ ησλ βηβιηνζεθψλ είλαη θαη ε 

εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ αμηνιφγεζή ηνπο. Μπνξνχλ επίζεο λα είλαη ρξήζηκα 

γηα εζσηεξηθά ζέκαηα ησλ βηβιηνζεθψλ ιφγσ ηεο απνπζίαο αλεζπρηψλ ζρεηηθά κε ην 

θφζηνο θαη ην κέγεζνο. Δξσηήζεηο φπσο πνηνο άξρηζε ην wiki θαη γηα πνην ζθνπφ, ν 

αξηζκφο πξνζψπσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ θαη εάλ ην πξφγξακκα αλαπηχζζεηαη αθφκα ή 

έρεη ηεξκαηηζηεί, είλαη ελδεδεηγκέλεο.  

Οη βηβιηνζεθνλφκνη ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα wikis γηα λα 

αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο.Τν wiki TeacherLibrarian
1
 είλαη έλα Ακεξηθάληθν 

παξάδεηγκα κηαο ρξήζηκεο πεγήο δηαλνκήο πιηθνχ γηα ηνπο θαζεγεηέο πνπ δηδάζθνπλ 

πιεξνθνξηαθή παηδεία ζηα ζρνιεία, ελψ ην SUNYLA New Tech Wiki
2
 απεπζχλεηαη 

ζε φιεο ηηο αθαδεκτθέο βηβιηνζήθεο ηεο Νέαο Υφξθεο γηα λα κνηξάδνληαη ηηο γλψζεηο 

ηνπο νη βηβιηνζεθνλφκνη πάλσ ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0. 

 
 

2.5.3  RSS feeds 

 

Τν RSS είλαη ε θαξδηά ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ Web 2.0. Τα Weblogs θαη άιιεο 

ηζηνζειίδεο κπνξνχλ λα παξέρνπλ ηξνθνδνζίεο ζε κνξθή XML θαη επηηξέπνπλ ηε 

ιήςε ελεκεξψζεσλ ηεο επηιεγκέλεο ηζηνζειίδαο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επηζθεθζεί 

θάπνηνο μαλά ηελ ηζηνζειίδα. Απηφ έρεη νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ πνπ 

επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζπιιέμνπλ ηξνθνδνζίεο RSS π.ρ ην Bloglines
3
.  

Οη ηξνθνδνζίεο RSS κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εμίζνπ ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ 

βηβιηνζεθψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο κέζσ ηνπ δηαδπθηίνπ. Απηφ ζα ελζάξξπλε 

ζπνπδαζηέο πνπ θάλνπλ ηε δηαηξηβή ηνπο θαη εξεπλεηέο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πιήξσο 

ηηο πνιχηηκεο ζπλδξνκεηηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ βηβιηνζεθψλ. 

Τν RSS κπνξεί επίζεο λα είλαη ρξήζηκν γηα πην επίζεκεο αλαθνηλψζεηο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη βηβιηνζήθεο ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο Ομθφξδεο παξέρνπλ 

ηξνθνδνζίεο κε αλαθνηλψζεηο φπσο νη αιιαγέο ζηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο ή πξνζθνξά 

λέσλ ππεξεζηψλ. Δίλαη ζρεηηθά απιφ γηα λα γίλεη κηα ηξνθνδνζία δηαζέζηκε. Έλα 

αξρείν RSS δεκηνπξγείηαη, ηνπνζεηείηαη θάπνπ ινγηθά ζηελ ηζηνζειίδα θαη  

ελεκεξψλεηαη φπνηε ελεκεξψλεηαη θαη ε ηζηνζειίδα. Δάλ ην πεξηερφκελν ηεο 

ηζηνζειίδαο απνζεθεχεηαη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ, είλαη πξνηηκφηεξν ην αξρείν RSS 

λα δεκηνπξγείηαη άκεζα απφ εθείλε ηελ βάζε δεδνκέλσλ, φπνηε ελεκεξψλεηαη κε ην 

λέν πεξηερφκελν. Αθφκα, είλαη ηδαληθφ γηα  αλαθνηλψζεηο ζρεηηθά κε ηνπο πφξνπο 

βηβιηνζεθψλ, ηδηαίηεξα απηψλ πνπ είλαη ειεθηξνληθνί. 

                                                 
1
  http://teacherlibrarianwiki.pbwiki.com/ 

2
  http://sunylanewtechwiki.pbwiki.com/ 

3
  http://www.bloglines.com/ 
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Τν Librarian’s Index to the Internet
1
  είλαη έλαο ζεκαηηθφο θαηάινγνο κε πεξηζζφηεξν 

απφ 14.000 δηαδηθηπαθέο πεγέο πνπ επηιέγνληαη θαη αμηνινγνχληαη απφ 

βηβιηνζεθνλφκνπο. Γηαηεξεί κηα ηξνθνδνζία κε ιίζηεο απφ λέεο ηζηνζειίδεο 

(Wusteman, 2004). 

 

 

2.5.4  Blogs 

 

Τα Weblogs, ή blogs, είλαη ηζηνζειίδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

δεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ φπσο έλα πεξηνδηθφ ή έλα κήλπκα ζην δηαδίθηπν. Τν 

πεξηερφκελν είλαη κεηαβιεηφ, απεξηφξηζην θαη δηακνξθψλεηαη απφ ηνλ blogger. 

Μπνξεί λα είλαη φπσο έλα εκεξνιφγην ή έλα ζεκεησκαηάξην. Καζέλαο είλαη 

ειεχζεξνο λα ζρνιηάζεη αιιά φρη λα αιιάμεη ην αξρηθφ πεξηερφκελν. Απηή είλαη θαη ε 

ζεκειηψδεο δηαθνξά απφ ηα wiki. Η «blogo-ζθαηξα» έρεη εμειηρζεί ζαλ έλαο 

παγθφζκηνο εγθέθαινο, έλα είδνο ζπιινγηθήο λνεκνζχλεο θαη έλαο δσηηθήο ζεκαζίαο 

παξάγνληαο ηεο online θνπιηνχξαο. Ο ρψξνο ησλ Blog δηπιαζηάδεηαη θάζε έμη κήλεο 

θαη ε κεραλή αλαδήηεζεο blog, Technorati
2
, επξεηεξηάδεη πάλσ απφ 37 εθαηνκκχξηα 

blogs (Valenza, 2006). Η ακεζφηεηα θαη ε πεξηεθηηθφηεηα ηεο blogo-ζθαηξαο είλαη 

ηφζν κεγάιε πνπ δελ κπνξεί λα αγλνεζεί σο πεγή πιεξνθνξηψλ. Τα Blogs είλαη 

πξσηνγελέο πιηθφ πνπ κπνξεί λα είλαη επηζηεκνληθφ αιιά κε ην πιενλέθηεκα φηη 

δηεπθνιχλεηαη ε ζηηγκηαία αληαιιαγή ηδεψλ θαη ε ζπδήηεζε. Η ηαρχηεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαθέξεη πιήξσο απφ ηελ έθδνζε πεξηνδηθψλ κε ή ρσξίο θξηηέο. 

Οη βηβιηνζήθεο κπνξνχλ λα θάλνπλ ρξήζε ησλ blogs ζαλ εξγαιείν κάξθεηηγθ 

ζηελ θνηλφηεηά ηνπο, αλ πξφθεηηαη γηα δεκφζηα βηβιηνζήθε, ή ζην αθαδεκατθφ 

πξνζσπηθφ αλ είλαη αθαδεκτθή. Γηάθνξεο βηβιηνζήθεο ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα 

αλαθνηλψζνπλ λέα, εθδειψζεηο ή γηα ζπδεηήζεηο. 

 

2.5.5  Tags και Folksonomies 

 

Οη ρξήζηεο πιένλ πξνζζέηνπλ επηθεθαιίδεο γηα λα νξγαλψζνπλ ηηο ςεθηαθέο 

ζπιινγέο ηνπο, γηα λα ηαμηλνκήζνπλ πιηθφ άιισλ ρξεζηψλ θαη γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

ηα δηθά ηνπο απιά ζπζηήκαηα ηαμηλφκεζεο.Τν Del.icio.us
3
 είλαη κηα δεκνθηιήο 

ππεξεζία φπνπ εθεί νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα απνζεθεχζνπλ έλα ζχλδεζκν ηζηνζειίδαο 

αληί ηεο απνζήθεπζεο απηνχ ζηα «αγαπεκέλα» ηνπ θπιινκεηξεηή ηνπο. Γεδνκέλνπ 

φηη δελ είλαη απνζεθεπκέλεο ηνπηθά, νη ζπλδέζεηο κπνξνχλ έπεηηα λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε νπνηνδήπνηε ππνινγηζηή. Σε θάζε ζειίδα πνπ πξνζηίζεηαη ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζζέζεη ζεκεηψζεηο ή επηθεθαιίδεο ζην ζχλδεζκν. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα δνπλ θαηαρσξήζεηο επηθεθαιίδσλ ή ζπλδέζκσλ άιισλ αηφκσλ, 

εκπινπηίδνληαο ζηε ζπλέρεηα ηε ζπιινγή ηνπο κε ηελ απνζήθεπζε ησλ 

θαηαρσξήζεσλ πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Τν Flickr
4
 ρξεζηκνπνηεί ηνλ ίδην ηξφπν γηα ηελ 

απνζήθεπζε θαη ηελ νλνκαζία εηθφλσλ θαη έρεη ηελ κεγαιχηεξε ζπιινγή εηθφλσλ 

ζην δηαδχθηην. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ιίζηεο απφ tags. Σπιινγέο 

απηψλ ησλ πξνζσπηθψλ tags έρνπλ γίλεη γλσζηέο σο folksonomies. Έρνληαο δηαθνξά 

                                                 
1
  http://lii.org/ 

2
  http://technorati.com/ 

3
  http://delicious.com/ 

4
  http://www.flickr.com/ 
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απφ ηα ειεγρφκελα ιεμηιφγηα θαη ηηο ζεκαηηθέο επηθεθαιίδεο ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ, 

βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο λα αλαθαιχςνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζεκάησλ, εηδηθά κέζσ 

ησλ tags ηνπο φηαλ παξνπζηάδνληαη ζαλ tag clouds, θαη δείρλνπλ ηελ ζσζηή 

θαηεχζπλζε πνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ ζηελ αλαδήηεζε ηνπο. Τα επαγγεικαηηθά 

ηαμηλνκηθά ζπζηήκαηα δελ κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ κε ηηο  ζπλερείο αιιαγέο 

νλνκαηνινγίαο, εηδηθά ζηηο ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Πξνθαλψο νη αδπλακίεο ησλ 

folksonomies νθείινληαη ζηελ έιιεηςε ειεγρφκελνπ ιεμηινγίνπ, αθξίβεηαο θαη 

ηεξαξρίαο. Η βηβιηνζήθε ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο Πελζπιβάληαο έρεη αλαπηχμεη ην δηθφ 

ηεο ζχζηεκα κε tags, ην «PennTags», πνπ είλαη βαζηζκέλν ζην ινγηζκηθφ ηνπ 

del.icio.us.  Η αλάπηπμε απηήο ηεο ππεξεζίαο είρε ζαλ απνηέιεζκα λα βξίζθεηαη ε 

βηβιηνζήθε ζε πξνζσπηθέο ζπιινγέο ζπλδέζκσλ ρξεζηψλ, επεηδή δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα βάινπλ tags ζε αξρεία θαη θαηαιφγνπο ηεο 

βηβιηνζήθεο.  

 

 

2.6  Παραδείγμαηα βιβλιοθηκών ποσ τρηζιμοποιούν εργαλεία  
Web 2.0 

 

 

Τν LASSIE
1
 (Libraries And Social Software In Education) είλαη έλα 

πξφγξακκα πνπ πξνσζήζεθε απφ ην παλεπηζηήκην ηνπ Λνλδίλνπ, ηνλ Μάξηην ηνπ 

2007, γηα λα εμεξεπλήζεη πψο ην «θνηλσληθφ ινγηζκηθφ» (Web 2.0) κπνξεί λα 

εληζρχζεη ηηο ππεξεζίεο ησλ βηβιηνζεθψλ. Τν πξφγξακκα βξήθε πνιιά παξαδείγκαηα 

βηβιηνζεθψλ πνπ πεηξακαηίδνληαη κε απηφ. Πεξαηηέξσ ιεπηνκέξεηεο παξνπζηάδνληαη 

ζην πξνζρέδην (Secker, 2007) πνπ έθαλε ην πξφγξακκα, αιιά κεξηθά βαζηθά 

παξαδείγκαηα δίλνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

University of Pennsylvania Social Bookmarking Tool: 

http://tags.library.upenn.edu/ 

 

                                                 
1
  http://clt.lse.ac.uk/Projects/LASSIE.php 



 

 - 25 - - 

2

5 

- 

 

Τν PennTags είλαη έλα θνηλσληθφ bookmarking εξγαιείν πνπ αλαπηχζζεηαη 

απφ ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο ζην Παλεπηζηήκην ηεο Πελζπιβάληαο γηα ηνλ εληνπηζκφ, 

νξγάλσζε θαη δηαλνκή ησλ online πεγψλ. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπιιέγνπλ θαη λα 

δηαηεξνχλ ζπλδέζκνπο θαη λα έρνπλ απεπζείαο πξφζβαζε ζε άξζξα πεξηνδηθψλ θαη 

αξρεία ηνπ θαηαιφγνπ ηεο βηβιηνζήθεο. Μπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ βηβιηνγξαθίεο θαη 

ιίζηεο πξνηεηλφκελσλ αλαγλσζκάησλ θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο κνηξάδνληαη κε ηελ 

θνηλφηεηα. 

 

 

 

Καηάλογορ με πεπιεσόμενο παπαγόμενο από σπήζηερ: University of 

Huddersfield   http://webcat.hud.ac.uk/ 

 

  

 
 

 

Τν παλεπηζηήκην ηνπ Huddersfield   έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ην θνηλσληθφ 

ινγηζκηθφ γηα λα εληζρχζεη ηνλ θαηάινγφ ηνπ παίξλνληαο δεδνκέλα απφ ην Amazon 

θαη θαηφπηλ ρξεζηκνπνηψληαο απηά ηα δεδνκέλα ζηνλ θαηάινγν. Έρνπλ πξνζζέζεη 

επίζεο ιεηηνπξγίεο φπσο πξνηάζεηο δαλεηζκνχ βαζηζκέλεο ζην ηζηνξηθφ δαλεηζκνχ 

ησλ ρξεζηψλ, παξέρνληαο ζηνπο ρξήζηεο έλαλ ζχλδεζκν πνπ ιέεη « άιινη ρξήζηεο 

πνπ δαλείζηεθαλ απηφ ην βηβιίν επίζεο δαλείζηεθαλ...». 
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RSS: Massachusetts Institute of Technology (MIT) libraries 

http://libraries.mit.edu/help/rss/barton/ 

 

 
 

Οη βηβιηνζήθεο ηνπ MIT ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηξνθνδνζίεο RSS γηα λα 

πιεξνθνξήζνπλ γηα ηηο λέεο παξαιαβέο βηβιίσλ ζηε βηβιηνζήθε. Έρνπλ επίζεο κηα 

ηξνθνδνζία κε λέα ηεο βηβιηνζήθεο θαη κηα γηα ηηο λέεο δηαηξηβέο πνπ πξνζηίζεληαη 

ζην ηδξπκαηηθφ απνζεηήξηφ ηνπο.  

 

 

Βιβλιοθηκονόμοι και Blogs βιβλιοθηκών  

 

Τν πξφγξακκα δηαπίζησζε φηη πνιινί βηβιηνζεθνλφκνη δηαηεξνχλ blogs θαη 

ππάξρνπλ δηάθνξα πξνζσπηθά blogs πνπ εμεηάδνπλ ζέκαηα ζρεηηθά κε ην θνηλσληθφ 

ινγηζκηθφ:  

 

Information Wants to be Free: http://meredith.wolfwater.com/wordpress/index.php 

The Shifted Librarian: http://www.theshiftedlibrarian.com/ 

Phil Bradley’s Web 2.0 blog: http://philbradley.typepad.com/i_want_to/ 

Are you 2.0 Yet?: http://briangray.alablog.org/blog 

Library Crunch: http://www.librarycrunch.com/ 

 

 

Βηβιηνζήθεο ζηηο ΗΠΑ ρξεζηκνπνηνχλ επίζεο blogs γηα ηελ δεκνζίεπζε ησλ λέσλ 

ηνπο: 

 

Madison_Jefferson County Public Library: http://mjcpl.org/ 

Ohio University Library Business Blog: http://www.library.ohiou.edu/subjects/ 

businessblog/ 

Kansas State University Library Blogs: http://ksulib.typepad.com/ 

University of Bath Library Subject Blogs: http://www.bath.ac.uk/library/subjects/ 

blogs.html 
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ΜΔΡΟ ΣΡΙΣΟ 

Μελέτες περιπτώσεων 
 

3.1  University of Southern California  

 

Πξηλ απφ ην 2007 ε ηαηξηθή βηβιηνζήθε Norris ζην παλεπηζηήκην ηεο λφηηαο 

Καιηθφξληα ρξεζηκνπνηνχζε μεπεξαζκέλεο κεζφδνπο γηα λα δηαλείκεη ην ειεθηξνληθφ 

ελεκεξσηηθφ δειηίν ηεο. Τν ελεκεξσηηθφ δειηίν δηαλεκφηαλ παξαδνζηαθά κε ηε 

κνξθή εγγξάθνπ pdf κέζσ ελφο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ listserv. Δπεηδή ε 

ηζηνζειίδα ηεο βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηεί κηα πεξηνξηζκέλε θαη δχζρξεζηε  δνκή 

πινήγεζεο, ην ελεκεξσηηθφ δειηίν ήηαλ δχζθνιν λα εληνπηζηεί απφ έλαλ 

πεξηζηαζηαθφ ρξήζηε. Η πεξηνξηζκέλε θαη βαζηά πινήγεζε ραξαθηεξηδφηαλ απφ ηελ 

εκθάληζε κεξηθψλ επηινγψλ ζηελ θνξπθή ηεο ηζηνζειίδαο ζε κνξθή αλαδηπινχκελνπ 

κελνχ. Σην Norris είραλ ηελ αίζζεζε φηη ν θαιχηεξνο ηξφπνο λα ζπλερίζνπλ κε ην 

ελεκεξσηηθφ δειηίν ζα ήηαλ λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα blog. Τα νθέιε ηνπ blog είλαη ηα 

αθφινπζα: επηηξέπεη ηελ ηαρχηεξε αλαθνίλσζε ησλ λέσλ απνθηεκάησλ θαη ησλ 

αιιαγψλ ζηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο, ηελ θαιχηεξε αξρεηνζέηεζε ησλ 

πξνεγνχκελσλ άξζξσλ, εγγξαθέο ρξεζηψλ δηαζέζηκεο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ θαη rss ηξνθνδνζηψλ θαη ηεο παξνπζίαζεο ηνπ ελεκεξσηηθνχ δειηίνπ 

ζε κηα απινχζηεξε κνξθή γηα ηνπο ρξήζηεο. 

Υπάξρνπλ πνιιέο ειεχζεξεο επηινγέο δηαζέζηκεο γηα ηνπο ελδερφκελνπο bloggers κε 

εχθνιεο ιεηηνπξγίεο εγθαηάζηαζεο θαη δηαρείξηζεο. Απνθαζίζηεθε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί έλα ινγηζκηθφ απνθαινχκελν Wordpress. Σε κηα πξνζπάζεηα λα 

απμεζεί ε επθξίλεηα ηνπ ελεκεξσηηθνχ δειηίνπ, ν αρξεζηκνπνίεηνο ρψξνο ζηελ 

αξρηθή ζειίδα ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα πεξηιάβεη έλαλ ζχλδεζκν κε ην blog θαη ηα 

πέληε πην πξφζθαηα άξζξα φπσο θαίλνληαη ζηελ εηθφλα 1.  

 

 
Δηθόλα 1 
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Απηφο ν ηξφπνο δίλεη ζηε βηβιηνζήθε ηε δπλαηφηεηα λα εηδνπνηεί ηνπο ρξήζηεο ηεο 

γηα ηηο αιιαγέο άκεζα, αληί γηα ηελ αλακνλή ηξηψλ κελψλ, θαζψο ηα πξνεγνχκελα 

ελεκεξσηηθά δειηία απνζηέιινληαλ ζε ηξηκεληαία βάζε. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε 

βηβιηνζήθε είλαη ζε ζέζε λα εηδνπνηήζεη ακέζσο ηνπο ρξήζηεο γηα ζεκαληηθά 

δεηήκαηα θαη αιιαγέο φπσο, ην ηξίην άξζξν ηεο ηξνθνδνζίαο ζηελ εηθφλα 1, γηα ηα 

πξνβιήκαηα πξφζβαζεο ηεο PubMed
1
 γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ κέζσ ησλ θπιινκεηξεηψλ  Firefox
2
 ή Safari

3
.  

 Δθηφο απφ ηελ αχμεζε ηεο επθξίλεηαο, ην blog δεκηνπξγεί κηα 

απνηειεζκαηηθή κέζνδν γηα ηελ αξρεηνζέηεζε πξνεγνχκελσλ άξζξσλ. Οη 

πξνεγνχκελεο θαηαρσξίζεηο αξρεηνζεηνχληαη αλά κήλα θαη θαηεγνξία 

ζπκπεξηιακβάλνληαο: εηδήζεηο, βάζεηο δεδνκέλσλ, ειεθηξνληθέο πεγέο, γεληθέο 

πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο. Η ρξήζε ησλ tags επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο  λα 

πεξηεγεζνχλ εχθνια ζηηο θαηεγνξίεο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Όηαλ ην ελεκεξσηηθφ 

δειηίν ήηαλ αθφκα ζε ραξηί θαη κνξθή pdf ε πεξηήγεζε ησλ ρξεζηψλ πεξηέιαβε ηελ 

αλαδήηεζε ζε φιν ην αξρείν γηα λα βξνπλ ηα ζηνηρεία πνπ ηνπο ελδηέθεξαλ. 

 Τν ηειεπηαίν φθεινο ηεο αιιαγήο ηνπ ελεκεξσηηθνχ δειηίνπ ζε κνξθή blog 

είλαη ε επθνιία ησλ ρξεζηψλ λα δερηνχλ ελεκεξψζεηο. Μηα ειεχζεξε ππεξεζία, ην 

Feedburner, ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζθέξεη ηηο ηξνθνδνζίεο RSS θαη ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Τν Feedburner
4
 δεκηνπξγεί έλα κνλαδηθφ url γηα ην blog 

θαη δεκηνπξγεί απηφκαηα ηελ θσδηθνπνίεζε XML γηα ηελ ηξνθνδνζία. 

 Απφ φηαλ ε βηβιηνζήθε άξρηζε ηηο ελεκεξψζεηο κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ θαη ηηο ηξνθνδνζίεο RSS, ν αξηζκφο ησλ ζπλδξνκεηψλ κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ έρεη απμεζεί απφ 58 ζπλδξνκεηέο ζηα ηέιε Ματνπ ηνπ 

2007 ζε 164 ζηα ηέιε Μαξηίνπ ηνπ 2008. Δλψ νη αξηζκνί είλαη κηθξνί, είλαη 

επραξηζηεκέλνη κε απηήλ ηελ αχμεζε, κηα αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 283% απφ φηαλ ην 

blog δεκηνπξγήζεθε. Μηα κεγάιε κεξίδα απηψλ ησλ ζπλδξνκεηψλ πξνζηέζεθε θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ Ινπλίνπ θαη ηνπ Ινπιίνπ, ζαλ απνηέιεζκα ησλ ζηνρεπκέλσλ 

πξνζπαζεηψλ κάξθεηηλγθ, θαη ν αξηζκφο ηνπο απμάλεηαη θάζε κήλα. 

Η δεχηεξε κειέηε πεξίπησζεο απφ ηε Norris παξνπζηάδεη ηελ θαζηέξσζε ηνπ 

ελζσκαηνκέλνπ ζηηγκηαίνπ κελχκαηνο κέζσ plugin Meebo
5
. Πξηλ απφ ηελ πηνζέηεζε 

ηνπ Meebo ε βηβιηνζήθε πξφζθεξε ηελ ππεξεζία πιεξνθφξεζεο κέζσ ηνπ 

ζηηγκηαίνπ κελχκαηνο αιιά ε ρξήζε ήηαλ ρακειή θαη ζεσξήζεθε φηη ην Meebo ζα 

ήηαλ έλαο απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο λα απμεζεί ε ρξήζε κε ην λα θαηαζηήζεη ην 

ζηηγκηαίν κήλπκα επθνιφηεξν λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Η εηθφλα 2 

δείρλεη  πψο πξνζθεξφηαλ ζηνπο ρξήζηεο ε ππεξεζία πξηλ θαη κεηά απφ ην Meebo.  

                                                 
1
 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ 

2
 http://www.mozilla-europe.org/el/firefox/ 

3
 http://www.mozilla-europe.org/el/firefox/ 

4
 http://www.feedburner.com/fb/a/home 

5
 http://www.meebo.com/ 
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Δηθόλα 2 

 

 

Η αξηζηεξή πιεπξά ηεο εηθφλαο 2 επηδεηθλχεη πψο ε ζειίδα ζηηγκηαίνπ 

κελχκαηνο εκθαληδφηαλ κε ηελ πξνεγνχκελε κνξθή ηεο. Η πξνεγνχκελε κνξθή 

παξνπζίαδε ζηνπο ρξήζηεο πάξα πνιιέο επηινγέο γηα ην ζηηγκηαίν κήλπκα, έηζη ε 

ππεξεζία δελ ρξεζηκνπνηνχηαλ ηφζν φζν ζα κπνξνχζε. Έλαο ρξήζηεο ζα έπξεπε λα 

έρεη έλαλ ινγαξηαζκφ ζε θάπνηα ππεξεζία ζηηγκηαίσλ κελπκάησλ γηα λα ππνβάιεη 

κηα εξψηεζε, θάηη ην νπνίν θαηαζηνχζε ηελ ππεξεζία αθαηάιιειε πξνο ρξήζε γηα 

ηνπο ρξήζηεο ρσξίο ινγαξηαζκνχο, ή ινγαξηαζκνχο κε έλαλ πξνκεζεπηή πνπ ε 

βηβιηνζήθε δελ είρε ινγαξηαζκφ. 

Η λέα κνξθή ηεο ππεξεζίαο  ζηε  δεμηά πιεπξά ηνπ ζρήκαηνο 2 θάλεη πνιχ 

επθνιφηεξν ζηνπο ρξήζηεο λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη λα ηελ θαηαιάβνπλ. Ο 

ρξήζηεο δαθηπινγξαθεί απιά ηελ εξψηεζή ηνπ ζην πιαίζην θαη πεξηκέλεη ηελ 

απάληεζε ηνπ βηβιηνζεθνλφκνπ. Δθηφο απφ ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ εξγαιείνπ ζηελ 

ηζηνζειίδα, κηα ζπληφκεπζε κε έλαλ ζχλδεζκν γηα ηε ζειίδα ηνπνζεηήζεθε ζε φινπο 

ηνπο ππνινγηζηέο ηεο βηβιηνζήθεο 

Η δηαθνξά ζηνλ αξηζκφ εξσηήζεσλ κέζσ ηνπ ζηηγκηαίνπ κελχκαηνο είλαη 

αξθεηά κεγάιε απφ φηαλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην Meebo. Απφ ηνλ Ιαλνπάξην κέρξη ηα 

ηέιε Ματνπ ηνπ 2007 ππήξμαλ 14 εξσηήζεηο κε έλαλ κέζν φξν ηξηψλ ην κήλα. Τν 

Meebo εθαξκφζηεθε ζην ηέινο ηνπ Ματνπ θαη ν αξηζκφο εξσηήζεσλ απμήζεθε θαηά 

543% γηα ην δηάζηεκα απφ ηνλ Ινχλην κέρξη ηα ηέιε Γεθεκβξίνπ ηνπ 2007. Γηα ην 

ηειεπηαίν εμάκελν ηνπ έηνπο ν αξηζκφο ησλ εξσηήζεσλ απμήζεθε ζε 74 κε έλαλ 

κέζν φξν 11 ην κήλα. Η εηθφλα 3 δείρλεη ηε δηαθνξά ζηα ζηαηηζηηθά γηα ην 2007, πξν 

θαη κεηά Meebo. 
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             Δηθόλα 3 

 

 

 

Αλ θαη απηνί νη αξηζκνί είλαη κηθξνί ε βηβιηνζήθε ηνπ Norris είλαη ηθαλνπνηεκέλε κε 

ηελ πνζνζηηαία αχμεζε. Ο αξηζκφο ησλ εξσηήζεσλ έρεη κεησζεί ζηαζεξά ζηε 

βηβιηνζήθε ηα ηειεπηαία ρξφληα. Η λέα πιαηθφξκα ζηηγκηαίνπ κελχκαηνο παξέρεη 

έλαλ λέν ηξφπν γηα ηε βηβιηνζήθε λα πξνζεγγίζεη ηνπο ρξήζηεο ηεο, νη νπνίνη 

αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά κέρξη ηψξα.  

 

 

3.2  University of California San Diego  

 

Απηή ε κειέηε πεξίπησζεο απφ ην  παλεπηζηήκην ηεο Καιηθφξληα, Σαλ 

Νηηέγθν (UCSD) εμεηάδεη ηελ πηνζέηεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ αξρψλ θαη 

ηερλνινγηψλ 2.0 γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα εηθνληθή εξεπλεηηθή ππεξεζία θαη έλα 

θνηλνηηθφ ρψξν πνπ ζα ππνζηεξίδεη ην the Making of the Modern World  (MMW), 

ελφο πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ γηα θνηηεηέο ηνπ UCSD. Τν MMV εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

ηεο βηβιηνζήθεο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο ζπνπδαζηέο, ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο, ηε 

ζρνιή, ηνπο βνεζνχο θαζεγεηψλ θαη ην πξνζσπηθφ, γηα λα παξέρεη ππνζηήξημε 

ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα θαη ην πξφγξακκα ζπνπδψλ. Η βηβιηνζήθε θνηλσληθψλ θαη 

αλζξσπηζηηθψλ επηζηεκψλ ηνπ UCSD επεδίσμε  λα πεηξακαηηζηεί κε ηηο θνηλσληθέο 

ηερλνινγίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δπλακηθφ δηάζηεκα γηα λα 

παξέρνπλ εμεηδηθεπκέλε ππνζηήξημε ζηελ έξεπλα θαη ηελ πιεξνθφξεζε κέζσ ελφο εμ 

νινθιήξνπ δηαθνξεηηθνχ πξνηχπνπ. Ωο πξνο ην ζρέδηαζκφ, ην εξγαιείν είλαη έλα 

wiki πξνζβάζηκν απφ φινπο, ζην νπνίν ν θαζέλαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη(εηθφλα 4). Τν 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν ελζσκαηψλεη δχν θνηλσληθέο ηερλνινγίεο γηα λα δεκηνπξγήζεη 

έλα ρψξν ζπλεξγαζίαο πνπ ππνζηεξίδεη ηελ έξεπλα, ηε κάζεζε θαη ηε δηαλνκή 

πιεξνθνξηψλ. Σην ηέινο ηνπ πξψηνπ έηνπο πεηξακαηηζκνχ κε ην εξγαιείν, 
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δηαπηζηψζεθε νηη απηφ πνπ είρε αξρίζεη ζαλ απιή εξεπλεηηθή ππεξεζία εμειηζζφηαλ 

ζε έλα πεξηβάιινλ «ζπλδπαζκέλεο εθκάζεζεο». 

 

 

 
 Δηθόλα 4 

 

 

Τν εξεπλεηηθφ εξγαιείν ηεο βηβιηνζήθεο αλαπηχρζεθε απφ κηα επηζπκία λα 

εληζρπζεί ε πιεξνθφξεζε θαη ε πξφζβαζε ζην πιηθφ ηεο βηβιηνζήθεο, ηδηαίηεξα γηα 

ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο. Οη ζπνπδαζηέο ρξεηάδνληαλ βνήζεηα ζηηο έξεπλέο ηνπο, ηηο 

βξαδηλέο ψξεο  κφιηο έθιεηλε ε βηβιηνζήθε. Σπγρξφλσο, ε βηβιηνζήθε ειιάησλε 

ζπζηεκαηηθά ηε θπζηθή ζπιινγή ηεο θαη απνθηνχζε λέν ειεθηξνληθφ πεξηερφκελν. Η 

βηβιηνζήθε πιεζίαζε ην δηεπζπληή θαη ηνπο ζπληνληζηέο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ 

γηα λα ζπδεηήζνπλ ηε δηδαθηηθή ππνζηήξημε. Υπήξρε ε ζέιεζε λα επεθηαζεί θαη λα 

εληζρπζεί ε πξφζβαζε ζην πιηθφ ηεο βηβιηνζήθεο, αιιά επίζεο ε δεκηνπξγία ελφο 

αλζξσπν-θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο πνπ ζα παξέρεη λέεο επθαηξίεο γηα 

ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπνπδαζηψλ, ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ, 

ησλ βνεζψλ, ησλ ζπληνληζηψλ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ θαη ηνπ δηδαθηηθνχ 

πξνζσπηθνχ. Απνθαζίζηεθε λα εθαξκνζηνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ νη ηερλνινγίεο θαη 

αξρέο 2.0 βαζηζκέλεο ζηηο πξνηηκήζεηο πιεξνθφξεζεο ησλ ζπνπδαζηψλ θαη ηηο 

δηδαθηηθέο ηάζεηο. 

Απφ ηελ έλαξμε απηνχ ηνπ πηινηηθνχ πξνγγξάκαηνο, ήηαλ ζεκαληηθφ λα 

ππάξμνπλ κέηξα αμηνιφγεζεο  γηα ηελ πεηξακαηηθή πεξίνδν ησλ δψδεθα κελψλ. Έλαο 

βηβιηνζεθνλφκνο νξίζηεθε σο δηεπζπληήο θαη εθηηκεηήο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη 

δηαρεηξηζηήο ηνπ ηζηφηνπνπ. Ο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ζπληήξεζε ηεο 

ππεξεζίαο (πεξίπνπ δχν ψξεο εβδνκαδηαίσο), ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εξγαζία πνπ 

απαηηείηαη απφ ηε βηβιηνζήθε γηα ηε καθξνπξφζεζκε ππνζηήξημή ηεο, βνήζεζε λα 

θαζνξηζηεί ε πξαθηηθφηεηα ηεο λέαο ππεξεζίαο. 

Έλαο κεηξεηήο ελζσκαηψζεθε ζην wiki γηα λα κεηξεζνχλ νη ηάζεηο ησλ 

ρξεζηψλ. Τν θφξνπκ ζπδήηεζεο, πνπ είλαη κηα μερσξηζηή εθαξκνγή, κεηξά 

απηφκαηα ηνλ αξηζκφ επηζθέςεσλ, αλαξηήζεσλ θαη εγγξακκέλσλ ρξεζηψλ. Σην 

πξψην έηνο ηνπ, ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν ηεο βηβιηνζήθεο είρε πεξηζζφηεξεο απφ 

9.000 κνλαδηθέο επηζθέςεηο θαη 30.000 γεληθέο επηζθέςεηο (εηθφλα 5). Τν θφξνπκ 
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ζπδήηεζεο είρε ζρεδφλ 400 αλαξηήζεηο. Με βάζε ηηο ζηαηηζηηθέο ρξήζεο, σο εθείλν 

ην ζεκείν, έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο αλζξψπσλ ρξεζηκνπνηνχζε ηαθηηθά ην 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν. Η ρξήζε απμαλφηαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πεξηφδσλ πνπ 

πξνζθέξνληαλ εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα θαη κεησλφηαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ζεξηλψλ κελψλ πνπ πξνζθέξνληαλ ιηγφηεξα καζήκαηα. 

 

 

 

        Δηθόλα 5 

 

 

 

 

 

 

Η τρεζηκόηεηα ηοσ εργαιείοσ  

 

Σην ηέινο ηνπ πεηξακαηηθνχ έηνπο, έλαο απφ ηνπο απινχζηεξνπο ηξφπνπο γηα 

ηελ αμηνιήγεζε ηεο ππεξεζίαο, ήηαλ ν αξηζκφο ησλ επηζθεπηψλ πνπ βνεζήζεθε. Η 

βηβιηνζήθε εμέηαζε επίζεο ηα νθέιε ζηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο, ηνπο ζπνπδαζηέο, 

ηνπο βνεζνχο θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ. Οη βαζηθέο πηπρέο ηνπ 

αληίθηππνπ ησλ εξεπλεηηθψλ εξγαιείσλ πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

1 

2•24/7 Επεςνηηική ςποζηήπιξη   

3•Ενιζσςμένη ππόζβαζη ζηιρ πηγέρ πληποθοπιών   

4•Διδακηικέρ ζσέζειρ και παιδαγωγική ςποζηήπιξη   

5•Δεξιόηηηερ πληποθόπηζηρ    

•Πειπαμαηιζμόρ ςπηπεζιών  βιβλιοθήκηρ 2.0 και αξιολόγηζη 

 

 

 

24/7 Επεςνηηική ςποζηήπιξη.  Γηα ηε βηβιηνζήθε, ην λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξέρεη 

εξεπλεηηθή βνήζεηα 24/7 κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο MMV, είλαη κηα ηεξάζηηα 
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βειηίσζε ζην επίπεδν θαη ηνλ ηχπν βνήζεηαο πνπ είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη. Σε κηα 

πεξίνδν δψδεθα κελψλ, πεξίπνπ 3.000 κνλαδηθνί επηζθέπηεο ρξεζηκνπνίεζαλ ην 

εξγαιείν θαηά ηε δηάξθεηα ησλ σξψλ πνπ ε βηβιηνζήθε ήηαλ θιεηζηή. Μηα ηπραία 

κέηξεζε ηνπ ρξφλνπ επίζθεςεο ζηνλ ηζηφηνπν, δηαπίζησζε φηη ην εξεπλεηηθφ 

εξγαιείν ρξεζηκνπνηείηαη 25 ηνηο εθαηφ πεξηζζφηεξν θαηά ηε δηάξθεηα ησλ σξψλ πνπ 

νη ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο είλαη δηαζέζηκεο (10π.κ.-9κ.κ), απφ φηαλ δελ είλαη (9κ.κ-

10π.κ.).  

 

Ενιζσςμένη ππόζβαζη ζηιρ πηγέρ πληποθοπιών. Σπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν 

ηνπ wiki επεθηείλεη θαη εληζρχεη ηελ πξφζβαζε ζε επηιεγκέλνπο ειεθηξνληθνχο 

πφξνπο θαη ηππσκέλν πιηθφ ηεο βηβιηνζήθεο. Δλψ έλαο ειεθηξνληθφο θαηάινγνο ην 

επηηπγράλεη εχθνια απηφ, ε ρξήζε ελφο wiki επηηξέπεη ζηε βηβιηνζήθε λα 

νκαδνπνηήζεη θαη λα βάιεη ζε κηα ζεηξά ην πεξηερφκελν ελφο νιφθιεξνπ 

πξνγξάκκαηνο αληί κηαο κεκνλσκέλεο ζεηξάο καζεκάησλ. Τα γξαθηθά ηνπ wiki θαη ε 

νξγαλσηηθή δνκή ηνπ είλαη επθνιφηεξα ζηελ πινήγεζε. Nέεο πεγέο θαη βνεζεηηθφ 

πιηθφ πξνζηίζεληαη εχθνια ζην wiki νπνηεδήπνηε θαη απφ νπνηνλδήπνηε. Ο κεηξεηήο 

ηνπ ηζηφηνπνπ επηηξέπεη ζηε βηβιηνζήθε λα ειέγρεη ηελ πινήγεζε κέζα ζηνλ 

ηζηφηνπν, θαζψο θαη ηηο επηζθέςεηο ζε δηάθνξεο πεγέο ηεο βηβιηνζήθεο.  

 

Διδακηικέρ ζσέζειρ και παιδαγωγική ςποζηήπιξη.  Απφ ηελ αξρή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, ν δηεπζπληήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ MMW, νη ζπληνληζηέο 

θαη ην πξνζσπηθφ ππνζηήξημήο ηνπ, έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε ζπλνκηιίεο γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ φηη ε ππεξεζία είλαη ζρεηηθή κε ην δηδαθηηθφ επίπεδν . Κάπνηνη 

θαζεγεηέο θαη βνεζνί ρξεζηκνπνίεζαλ ην θφξνπκ ζπδήηεζεο (εηθφλα 6) γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηελ εθηφο αίζνπζαο δηδαζθαιία, ζπδήηεζε θαη επηθνηλσλία ζρεηηθά κε 

ηα καζήκαηά ηνπο. Οη βηβιηνζεθνλφκνη αλέηξεραλ ζηηο ζπδεηήζεηο γηα λα κάζνπλ γηα 

ηα ζέκαηα πνπ ζπδεηνχληαλ ζε θάζε κάζεκα θαη  ζπλέβαιαλ θαη απηνί κε ηε ζεηξά 

ηνπο φπνπ ήηαλ απαξαίηεην. Φξεζηκνπνίεζαλ επίζεο ην εξγαιείν ζπκπιεξσκαηηθά 

ζαλ νδεγφ ρξήζεο ηεο βηβιηνζήθεο. Όιεο νη ειεθηξνληθέο ζειίδεο ησλ καζεκάησλ 

αλαθέξνπλ ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν ηεο βηβιηνζήθεο σο πεγή γηα ηηο γξαπηέο εξγαζίεο 

ησλ ζπνπδαζηψλ θαη παξέρνπλ ζχλδεζκν γηα ηνλ ηζηφηνπν. Η βηβιηνζήθε ζπκκεηέρεη 

ηψξα ζηα βνεζεηηθά καζήκαηα πξνζαλαηνιηζκνχ γηα λα δείμεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

εξγαιείνπ θαη πψο κπνξεί λα εθαξκνζηεί γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εθκάζεζεο θαη ηεο 

δηδαζθαιίαο. 
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Δηθόλα 6 

 

 

 

Δεξιόηηηερ πληποθόπηζηρ.  Η βηβιηνζήθε δηαπίζησζε φηη νη βηβιηνζεθνλφκνη, 

νη βνεζνί θαη αθφκε θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, είραλ πνιχ ιίγε 

έσο θακία εκπεηξία ζηε ρξήζε ελφο θφξνπκ ζπδήηεζεο ή ελφο wiki. Η ππεξεζία δίλεη 

ζε φιεο ηηο νκάδεο ρξεζηψλ ηελ επθαηξία λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Η 

δπλαηφηεηα ηνπ εξγαιείνπ λα ππνζηεξίμεη ηελ εθκάζεζε γηα ηελ απφθηεζε 

δεμηνηήησλ ζηελ πιεξνθφξεζε θαη ηελ ρξήζε ππνινγηζηψλ, ππφ ηελ παηδαγσγηθή 

έλλνηα, δελ έρεη εμεξεπλεζεί ηππηθά αθφκα, αιιά αλαγλσξίδεηαη. 

 

Πειπαμαηιζμόρ ςπηπεζιών  βιβλιοθήκηρ 2.0 και αξιολόγηζη.  Η δηαδηθαζία θαη 

ε αλάπηπμε κηαο εξεπλεηηθήο ππεξεζίαο 2.0, ζπλερίδεη λα ρξεζηκεχεη σο κηα 

αλεθηίκεηε εκπεηξία κάζεζεο γηα ηε βηβιηνζήθε. Γίλνληαη θαηαλνεηά, απφ πξψην 

ρέξη, ηα δηάθνξα δεηήκαηα θαη νη πξνθιήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ θαζηέξσζε θαη 

ηε ζηήξημε κηαο λέαο ςεθηαθήο καζεζηαθήο ππεξεζίαο. Γεδνκέλνπ φηη ε βηβιηνζήθε 

θαη ην πξφγξακκα ζπνπδψλ ζπλερίδνπλ λα εμειίζζνληαη ζηε ζθαίξα ηνπ Web 2.0, 

απηφ ην νξγαληθφ εξεπλεηηθφ εξγαιείν κπνξεί λα εμειηρζεί γηα λα ππνζηεξίμεη λέεο 

ππεξεζίεο θαη αλάγθεο. 

 

 

 

3.3  University of Wisconsin Milwaukee  

 

Με κηα δπλακηθφηεηα 712 ζπνπδαζηψλ (167 πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο θαη 545 

πηπρηνχρνη) ηελ άλνημε ηνπ 2008, ην School of Information Studies (SOIS), έλα  

αλαγλσξηζκέλν πξφγξακκα απφ ηελ ALA(American Library Association), είλαη ην 

κηθξφηεξν απφ ηηο 12 ζρνιέο θαη θνιιέγηα ζην παλεπηζηήκην ηνπ Wisconsin-

Milwaukee. Λφγσ ηεο έγθαηξεο πηνζέηεζεο ηεο online εθπαίδεπζεο, ην SOIS έρεη 
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ηξηπιαζηάζεη ζρεδφλ ηελ εγγξαθή ησλ ζπνπδαζηψλ ηνπ. Η αχμεζε ησλ εγγξαθψλ 

είλαη έλα άκεζν απνηέιεζκα ηεο επηζπκίαο ηεο ζρνιήο λα εθαξκνζηνχλ θαη λα 

ππνζηεξηρζνχλ νη λέεο ηερλνινγίεο θαη νη online νδεγίεο. Πεξαηηέξσ, απηνί νη λένη 

ηξφπνη παξάδνζεο πιεξνθνξηψλ έρνπλ εληζρχζεη ηελ απνζηνιή ηνπ παλεπηζηεκίνπ 

γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ εθπαίδεπζε. Οη ζπνπδαζηέο πνπ πξνεγνπκέλσο δελ είραλ ηε 

δπλαηφηεηα λα απνθηήζνπλ ηνλ ηίηιν ηνπ MLIS(Master of Library and Information 

Science) ιφγσ ησλ γεσγξαθηθψλ θαη ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ, ηψξα ηελ έρνπλ. 

Σηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, ην SOIS άξρηζε λα πξνζθέξεη ζεηξέο 

καζεκάησλ ηνπ MLIS ζε ζπνπδαζηέο απφ απφζηαζε, κέζσ θιεηζηψλ ηειενπηηθψλ 

θπθισκάησλ. Πνιινί θαζεγεηέο ηαμίδεςαλ ζε καθξηλέο πεξηνρέο, γηα λα πξνζθέξνπλ 

ηηο ζεηξέο καζεκάησλ ηνπο ζηνπο ζπνπδαζηέο ,ζε άιια κέξε ηνπ θξάηνπο, ζε κηα 

πξνζπάζεηα λα ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο ησλ ζπνπδαζηψλ πνπ δελ είραλ ηε 

δπλαηφηεηα λα πάλε ζην Μηιγνπψθη. Απηέο νη ζεηξέο καζεκάησλ, ελψ ήηαλ 

απνηειεζκαηηθέο, δελ αχμεζαλ ζεκαληηθά ηηο εγγξαθέο. Απηά ηα καζήκαηα αχμεζαλ 

φρη κφλν ην θνξηίν ησλ θαζεγεηψλ ιφγσ ησλ ηαμηδηψλ πνπ απαηηνχληαλ αιιά θαη ησλ 

ζπνπδαζηψλ, θαζψο ζα έπξεπε λα πάλε ζε έλα κέξνο θαηάιιεια εμνπιηζκέλν κε ηελ 

εμεηδηθεπκέλε ηερλνινγία πνπ ρξεηάδεηαη γηα απηέο ηηο θιεηζηνχ θπθιψκαηνο 

ηειενπηηθέο ζεηξέο καζεκάησλ. Πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 ε ζρνιή 

ελζαξξχλζεθε γηα λα πξνζθέξεη ην πεξηερφκελν ησλ καζεκάησλ κέζσ ζηαηηθψλ, 

πξνζσπηθψλ θαη παλεπηζηεκηαθψλ ηζηνζειίδσλ. Δλψ δελ ήηαλ νχηε δνκεκέλα, νχηε 

δηαδξαζηηθά, απηά ηα πεηξάκαηα πξνεηνίκαζαλ ην έδαθνο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ 

Blackboard.  

Αλ θαη θάπνηνη απνδέρηεθαλ απηφλ ηνλ λέν ηξφπν παξάδνζεο καζεκάησλ, 

πνιινί ήηαλ αξρηθά δηζηαθηηθνί γηα ηε κνξθή, ην πεξηερφκελν, θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ online καζεκάησλ. Γεδνκέλνπ φηη ε ηερλνινγία έγηλε 

επθνιφηεξε ζηε ρξήζε θαη έλα ζχζηεκα-πιαηθφξκα επηιέρηεθε (ην  παλεπηζηήκην    

ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ Wisconsin επέιεμε ηειηθά ην Desire2Learn
1
), απηνί πνπ ήηαλ 

απξφζπκνη, ηειηθά άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ online παξάδνζε καζεκάησλ.  

Σηελ αξρή ηνπ θζηλνπσξηλνχ εμακήλνπ ην 2002, ην SOIS πξνψζεζε έλα εμ 

νινθιήξνπ online κεηαπηπρηθφ ηνπ MLIS. Τα καζήκαηα πξνζθέξνληαλ ζε έλα 

αζχγρξνλν πεξηβάιινλ γηα λα επηηξέςνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξε επειημία. Οη  

δηαζέζηκεο επηινγέο ζε online καζήκαηα εηδηθφηεηαο ήηαλ αξρηθά ιίγεο, αλ θαη ηα 

ηειεπηαία 6 έηε ην SOIS έρεη πξνζθέξεη ζρεδφλ νιφθιεξν ηνλ θαηάινγν ησλ 

καζεκάησλ ηνπ θαη online θαη εληφο ηεο ζρνιήο.      

Η online παξάδνζε απνηέιεζε θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αχμεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο MLIS γηα ην SOIS. Φσξίο ην online πεξηβάιινλ, νη εγγξαθέο ζα είραλ 

παξακείλεη ζρεηηθά ζηάζηκεο, φπσο είλαη απηήλ ηελ πεξίνδν γηα ηνπο ζπνπδαζηέο πνπ 

παξαθνινπζνχλ ην πξφγξακκα ζηε ζρνιή. Λφγσ ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο κεηαμχ 

ηεο έλδεημεο ελδηαθέξνληνο ησλ ζπνπδαζηψλ, ηεο απνδνρήο ηνπο απφ ηε ζρνιή θαη 

ηεο εγγξαθήο ηνπο ζην πξφγξακκα, ε αχμεζε ηνπ δπλακηθνχ ηεο ζρνιήο ήηαλ αξρηθά 

νξηαθή. Δληνχηνηο, ε αχμεζε είλαη εκθαλήο ζηα πξνεγνχκελα 3-4 έηε φπσο θαίλεηαη 

ζηελ εηθφλα 7. Η αχμεζε νθείιεηαη επίζεο ζηηο απμαλφκελεο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ 

ηεο ζρνιήο ζρεηηθά κε ην πξφγξακκα. Τν ζπλνιηθφ δπλακηθφ ζε ζπνπδαζηέο 

απμήζεθε απφ 635 γηα ην θζηλφπσξν ηνπ 2003, ζε 1080 γηα ην θζηλφπσξν ηνπ 2007. 

 

 

                                                 
1
 http://www.desire2learn.com/ 
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Δηθόλα 7 

 

 

Τν SOIS έρεη ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ζε δήηεζε, δεκηνπξγψληαο 

πεξηζζφηεξα ηκήκαηα online καζεκάησλ θαη ηαπηφρξνλα δηαηεξψληαο θαηά 

πξνζέγγηζε ην ίδην κέζν κέγεζνο ηκεκάησλ κεηαμχ ησλ online καζεκάησλ θαη απηψλ 

πνπ πξνζθέξνληαη ζηε ζρνιή (εηθφλα 8). Πεξηζζφηεξα ηκήκαηα απαηηνχλ 

πεξηζζφηεξν δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, ηα νπνία ρξεκαηνδνηνχληαη ζηε ζπλέρεηα απφ 

πεξηζζφηεξα online ηκήκαηα. Τν θζηλφπσξν ηνπ 2003 ην SOIS πξνζέθεξε 17 online 

ηκήκαηα ζηνπο ζπνπδαζηέο. Απηφο ν αξηζκφο απμήζεθε ζηα 48 γηα ην θζηλφπσξν ηνπ 

2007 (εηθφλα 9). 
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Δηθόλα 8 

 

 
Δηθόλα 9 

 

 

Γεδνκέλνπ φηη ε ζρνιή έρεη πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο ηάμεηο online, έρεη 

ππάξμεη κηα ιεπηή ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ παξαδνζηαθψλ θαη ησλ online πξνζθνξψλ 

ζε καζήκαηα. Οη εγγξαθέο ζηηο παξαδνζηαθέο ζεηξέο καζεκάησλ δε θζάλνπλ πάληα 

ζηα θαηψηαηα επίπεδα, ελψ κηα online ζεηξά καζεκάησλ ζα είλαη επάλσ απφ ην 
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κέγηζην φξην. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ην SOIS λα ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ησλ online 

ζπνπδαζηψλ, ρσξίο λα ζπζηάδνληαη νη αλάγθεο ησλ ζπνπδαζηψλ πνπ ζπνπδάδνπλ 

θαλνληθά ζηε ζρνιή.   

Η επηηπρία ησλ online καζεκάησλ είλαη φηη ην επίπεδν θαη ε πνηφηεηα 

δηδαζθαιίαο παξακέλεη ην ίδην φπσο θαη γηα ηηο παξαδνζηαθέο ζεηξέο καζεκάησλ. Οη 

ζπνπδαζηέο ζηελ εηζαγσγηθή ζεηξά καζεκάησλ θαινχληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε έλα 

πξφγξακκα πνπ νλνκάδεηαη Internet Public Librarian project, απαληψληαο ζε 

δηάθνξεο εξσηήζεηο.  Οη ζπνπδαζηέο ζηελ αληαγσληζηηθή ζεηξά καζεκάησλ 

λνεκνζχλεο πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα wiki ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα πνπ κειεηνχλ. 

Οη ζπνπδαζηέο ησλ καζεκάησλ ζρεδίαζεο ηζηνζειίδσλ, απαηηείηαη λα πξνζζέζνπλ 

ππεξεζίεο blog θαη ζηηγκηαίσλ κελπκάησλ ζηνπο ηζηφηνπνχο ηνπο. Οη ζπνπδαζηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε λέα ηερλνινγία ελψ ηε κειεηνχλ. 

Δθηφο ηεο εηθνληθήο ηάμεο, νη ζπνπδαζηέο ελζαξξχλνληαη γηα λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζην Δηθνληθφ Σαιφλη Σπνπδαζηψλ. Τν εηθνληθφ ζαιφλη είλαη 

πξνζβάζηκν κφλν ζηνπο ζπνπδαζηέο θαη ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ δηθηχνπ θαη 

ζπληνλίδεηαη πιήξσο απφ ηελ νξγάλσζε ζπνπδαζηψλ ηνπ SOIS. Τν εηθνληθφ ζαιφλη 

επηηξέπεη ζηνπο ζπνπδαζηέο λα θνπβεληηάδνπλ, λα αλαξηνχλ ζπδεηήζεηο θαη λα 

επηθνηλσλνχλ άκεζα ν έλαο κε ηνλ άιινλ. Σηελ έλαξμή ηνπ, ην εηθνληθφ ζαιφλη 

θηινμελήζεθε ζε κηα αλνηθηή πιαηθφξκα ινγηζκηθνχ Linux, πνπ είδε πνιχ ιίγε 

ρξήζε. Τν αξρηθφ εηθνληθφ ζαιφλη δελ είρε κηα ζπλεθηηθή δνκή, νχηε ήηαλ 

ζπλδεδεκέλν κε ην πεξηερφκελν ηνπ online ζπζηήκαηνο καζεκάησλ. Απφ φηαλ 

θηινμελήζεθε ζηελ ίδηα κε ησλ καζεκάησλ πιαηθφξκα, ην 2006, ε ζπκκεηνρή ησλ 

ζπνπδαζηψλ είλαη ζηαζεξή (εηθφλα 10). Η ζπκκεηνρή δελ απαηηείηαη απφ ηνπο 

ζπνπδαζηέο αιιά ζπλερίδνπλ λα ζπκκεηέρνπλ επεηδή είλαη έλαο ηξφπνο γηα θάζε 

εγγεγξακκέλν λα απμήζεη ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπ εκπεηξία θαη λα επεθηείλεη ηνλ 

θνηλσληθφ ηνπ θχθιν.   

 

  
Δηθόλα 10  
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Θα πξέπεη λα ηνληζηεί, φηη ε εηθφλα 10, αληηπξνζσπεχεη ηελ ελεξγφ ππνζηήξημε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ. Η ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ήηαλ βαζηθφο παξάγνληαο πνπ 

ζπληέιεζε ζηελ αχμεζε ηεο δπλακηθφηεηαο ηεο ζρνιήο, αιιά πάληνηε ην αλζξψπηλν 

ζηνηρείν είλαη θαζνξηζηηθφ γηα νπνηαδήπνηε επηηπρία. Η αλάπηπμε κηαο δεκνπθηινχο 

εθαξκνγήο δελ είλαη αξθεηφ. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ αθαδεκατθνχ έηνπο ηνπ 2006-07, 

ην SOIS είρε κηα πνιχ ελεξγή νξγάλσζε ζπνπδαζηψλ θαη έλαλ ελεξγφ επηθεθαιήο 

(πεξηζζφηεξεο απφ 3000 αλαξηήζεηο ζε έλα εμάκελν απφ απηφλ ην κεκνλσκέλν 

ρξήζηε). Λφγσ απηνχ, ην ζαιφλη ζπνπδαζηψλ είρε ηα πην πςειά επίπεδα ζπκκεηνρήο, 

ζε αληίζεζε κε ην ηξέρνλ έηνο, πνπ ε νξγάλσζε θαίλεηαη λα είλαη ιηγφηεξν 

δξαζηήξηα.   

Η αλάπηπμε ηνπ SOIS νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε ζρνιή ελζσκάησζε ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο ζε έλα ήδε ζηεξεφ θαη επηηπρεκέλν παξαδνζηαθφ πξφγξακκα. Οη 

εγγξαθέο ζπνπδαζηψλ έρνπλ απμεζεί ζρεδφλ ζην ηξηπιάζην ηα ηειεπηαία 5 έηε, φπσο 

επίζεο έρεη απμεζεί θαη ην πξνζσπηθφ. Έρνπλ πξνζηζεί ηξεηο λέεο ζέζεηο 

γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο θαη δχν ζέζεηο δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ πιήξνπο 

απαζρφιεζεο γηα ην αθαδεκατθφ έηνο 2008-2009. Η ζρνιή ζπλερίδεη λα εξεπλά θαη 

λα επεθηείλεη ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, γηα λα πξναγάγεη ηελ απνζηνιή ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ, ηελ πξφζβαζε ζηελ εθπαίδεπζε γηα φινπο. 

 

 

3.4  Σσμπεράζμαηα 

 

Σε απηή ηελ ελφηεηα ηνλίδνληαη νη κειέηεο πεξηπηψζεσλ απφ ηξία δηαθνξεηηθά 

αθαδεκατθά ηδξχκαηα πνπ πηνζεηνχλ εξγαιεία 2.0 γηα λα εληζρχζνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο. Όιεο νη εθαξκνγέο είραλ επηηπρία ζηα δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληά ηνπο, φπσο 

απνδεηθλχεηαη απφ ηηο ζηαηηζηηθέο. Σηελ θαζηέξσζε νπνηαζδήπνηε λέαο ππεξεζίαο, 

είλαη επηηαθηηθφ λα ππάξρεη θαιή γλψζε ηνπ αθξναηεξίνπ πνπ απεπζχλεηαη ε 

ππεξεζία, λα πξνζδηνξίδεηαη ν ζθνπφο ηεο θαη λα επηιέγεηαη ε θαηάιιειε ηερλνινγία 

γηα απηφλ ην ζθνπφ. Η αμηνιφγεζε απνηειεί κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο θαη είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα γίλεηαη, αθφκα θη αλ είλαη άηππε. Οη ππεξεζίεο ηνπ Web 2.0 κπνξνχλ 

λα είλαη πνιχ ρξήζηκεο φηαλ δηεπθνιχλνπλ ηηο ςεθηαθέο ζπλδέζεηο, ηελ επηθνηλσλία 

θαη ηε ζπκκεηνρή.    
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Δπίλογος και γενικά ζσμπαράζμαηα 

 

Οη βηβιηνζήθεο πξνζθέξνπλ ηηο ζπιινγέο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε έλα επξχ 

θνηλφ, ηνπ νπνίνπ έλα κέξνο ζα ζπλερίζεη λα ρξεζηκνπνηεί ηε βηβιηνζήθε αλεμάξηεηα 

απφ ην αλ ην ειεθηξνληθφ πεξηβάινλ εξγαζίαο ηεο βηβιηνζήθεο θαιχπηεη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ. Παξφια απηά ε πιεηνςεθία ησλ ζεκεξηλψλ ρξεζηψλ έρεη κεγαιψζεη 

κε ηελ ηερλνινγία θαη ην Γηαδίθηπν, είλαη εμνηθεησκέλνη κε απηή θαη ηνπο αξέζεη λα 

ηε ρξεζηκνπνηνχλ. Γηα λα παξακείλνπλ νη βηβιηνζήθεο αμηφπηζηε πεγή 

πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο ρξήζηεο, ζα πξέπεη λα θαηαιάβνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ κε ηα λέα δεδνκέλα θαη ηηο ζπλήζεηεο ησλ ρξεζηψλ.    

Τα εξγαιεία ηνπ Web 2.0 είλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα εμππεξεηνχλ ην ρξήζηε. 

Μπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε, είλαη εχθνια 

ζηε ρξήζε ηνπο θαη ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή. Με απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη 

πνιχ πηζαλφ λα γεθπξσζεί ην ράζκα πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζε απηά πνπ πξνζθέξεη ε 

βηβιηνζήθε θαη ζηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

Πνιιέο είλαη νη βηβιηνζήθεο πνπ δελ άξγεζαλ λα πεηξακαηηζηνχλ κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ είραλ ήηαλ ζεηηθά. Καηάθεξαλ λα 

πξνζεγγίζνπλ λένπο ρξήζηεο θαη λα επεθηείλνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο κε κεδεληθφ θφζηνο γηα ηε βηβιηνζήθε. 

Άπνςή κνπ είλαη φηη νη βηβιηνζήθεο δελ ζα πξέπεη λα αθήζνπλ ηελ επθαηξία 

πνπ ηνπο δίλεηαη λα πάεη αλεθκεηάιιεπηε θαη λα ζπλερίζνπλ λα πεηξακαηίδνληαη κε 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Τα δεηήκαηα εζηθήο πνπ πξνθχπηνπλ κε ηε ρξήζε απηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ θπζηθά θαη δελ είλαη ακειεηέα αιιά είλαη εκπφδηα ηα νπνία κε ζπιινγηθή 

πξνζπάζεηα απφ ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο κπνξνχλ λα μεπεξαζηνχλ. 

Η εληχπσζε πνπ κνπ ζρεκαηίζηεθε κε ηε κειέηε ηνπ ζέκαηνο είλαη φηη 

ππάξρεη έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ απφ νξηζκέλνπο βηβιηνζεθνλφκνπο γηα ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ ελδερνκέλσο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζηηο 

βηβιηνζήθεο. Μέρξη θαη ζήκεξα φκσο ε βηβιηνγξαθία παξακέλεη θησρή ρσξίο λα έρεη 

θαηαζθεπαζηεί έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ λα ππνζηεξίδεη ηελ έξεπλα πξνο απηήλ  

ηελ θαηεχζπλζε. Υπάξρεη ε αλάγθε απφδνζεο πην ηππηθψλ θαη νινθιεξσκέλσλ 

νξηζκψλ θαη ε αλάγθε δεκηνπξγίαο ελφο δνκεκέλνπ ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ πνπ ζα 

ζηεξίδεη ηηο βηβιηνζήθεο ζηηο πξνζπάζεηέο ηνπο γηα αλάπηπμε ππεξεζηψλ βαζηζκέλσλ 

ζηα εξγαιεία ηνπ Web 2.0. 
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Πίνακας σντομογραυιών 
 

 

 

ALA   American Library Association 

BLOG   Web log 

CSS   Cascading Style Sheets 

LASSIE  Libraries And Social Software In Education 

MLIS   Master of Library and Information Science 

MMW   Making of the Modern World 

OPAC   Online Public Access Catalog 

PDF   Portable Document Format 

RSS   Really Simple Syndication 

SOIS School of Information Studies 

VLE Virtual learning environment 

UCSD   University of California San Diego 

URL   Uniform Resource Locator 

XHTML  Extensible Hypertext Markup Language 

XML   Extensible Markup Language 

θ.α   θαη άιια 

θ.ι.π   θαη ινηπά 

π.ρ.   παξαδείγκαηνο ράξηλ 
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