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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

H παρούσα εργασία αποτελείται από πέντε κεφάλαια. Στα πρώτα 

τρία  παρουσιάζεται το διαδύκτιο ως νέο µέσο εποικοινωνίας, καθώς και 

τα προβλήµατα µε τους κίνδυνους που υπάρχουν κατά τη χρήση του . 

  Στο τέταρτο κεφάλαιο αναφέρονται οι µορφές του ηλεκτρονικού 

εγκλήµατος και οι περιπτώσεις που το ∆ιαδίκτυο χρησιµοποιείται για 

εγκληµατικούς σκοπούς.  

 Τέλος στο πέµπτο κεφάλαιο δίνεται ιδιαίτερη βάση στο ρόλο και την 

υποχρέωση που φέρουν οι βιβλιοθήκες και οι επιστήµονες της 

πληροφόρησης στη διαχείριση της πληροφορίας και της γνώσης και 

παρουσιάζονται οι νέες τεχνολογίες των βιβλιοθήκων. 

  



ΑΚΡΩΝΥΜΑ 

 

ADSL : Asymmetric Digital Subscriber Line 

ALA : American Library Association  

ARP :Adress resolution protocol 

ARPA : Advanced Research Project Agency 

DARPA:Defense Advanced Research Projects Agency 

DNS : Domain Name System  

DNS : Domain Name System 

DOS : Denial of Service 

EFTS : Εlectronic Fundstransfer Systems   

E∆ET : Εθνικό ∆ίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας  

FAQs : Frequently Asked Questions  

FTP : File Transfer Protocol 

GAP : GIMP Animation Package 

HTTP : Hyper Text Transfer Protocol 

ICMP : Internet Control Message Protocol. 

IFLA : International Federation  Library Associations 

IMAP : Internet Message Access Protocol 

IP : Internet Protocol  

IP : Internet Protocol  

IRC : Internet Relay Chat 

LDAP : Lightweight Directory Access Protocol 

LPWA: Ladies Professional Wrestling Association   

NCP : Network Control Protocol 

NNTP : Νetwork News Transfer Protocol 

OCLC : Online Computer Library Center 

ODS : Open Display Screens 

OPACs: On line Public Access Catalogues 

P3P : Platform Privacy Preferences  

POP : Post Office Protocol  

PPP : Point-to-Point Protocol 
RFID : Radio Frequency Identification 

SCONUL: Society College National University Libraries 

SDQ : Strengths and Difficulties Questionnairie 



SLIP : Serial line IP 

SLΑ : Special Libraries Association 

SMTP : Simple Mail Transfer Protocol 

SSH : Secure Shell 

SSL : Secure Sockets Layer 

TCP : Transmission Control Protocol  

TCP : Transmission Control Protocol) 

UDP : User Datagram Protocol  

UUCP :Unix Unix CoPy 

VLE : Virtual Learning Environment 

WCT : WIPO Copyright Treaty  

WIPO : World Intellectual Property Organization 

WPPT: Performances and Phonograms Treaty  

Α∆ΑΕ : Αρχή ∆ιασφάλισης Απορρήτου των Επικοινωνιών) 

ΕΕΤΤ : Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδροµείων  

Μ.Ε.Υ : Μονάδα Εφηβικής Υγείας 

 

 



ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

Το διαδίκτυο, αναπόσπαστο κοµµάτι της σηµερινής κοινωνικής 

πραγµατικότητας, αποτελεί θεµέλιο λίθο για πολλούς τοµείς της 

ανθρώπινης ανάπτυξης και επικοινωνίας. 

 Παρ’ όλα αυτά όµως δηµιουργεί και ποικίλα προβλήµατα µε 

άµεση συνέπεια το ψυχικό και κοινωνικό κόστος του ανθρώπου. Ένα 

µείζον πρόβληµα είναι ο εθισµός στο διαδύκτιο και το ηλεκτρονικό 

έκγληµα που τα τελευταία χρόνια παίρνει ραγδαίες διαστάσεις 

παγκοσµίως µιας και το διαδίκτυο χρησιµοποιείται ολοένα και πιο πολύ 

σε πολλούς τοµείς της παγκόσµιας κοινωνίας 

 Σύµφωνα λοιπόν, µε τα παραπάνω, γεννήθηκε η ιδέα για 

αναζήτηση  των συνεπειών του διαδικτύου στην κοινωνική και 

ψυχολογική υγεία των ανθρώπων και κυρίως των ανηλίκων καθώς και 

την πρόληψη / αντιµετώπιση του νέου αυτού φαινόµενου αφού κρίνεται 

περισσότερο επικίνδυνο από όσο κανείς φαντάζεται 

Σ’ αυτήν τη νέα εποχή όπου δηµιουργείται ένα δυναµικό πλέγµα 

σχέσεων µεταξύ των φορέων πληροφόρησης, του κοινού και της 

τεχνολογίας, πολιτιστικοί φορείς όπως οι βιβλιοθήκες, καλούνται να 

επαναπροσδιορίσουν τις αξίες, το ρόλο και τη σχέση τους µέσα σε αυτό 

το περιβάλλον, εφόσον θέλουν να παραµείνουν στις επάλξεις ως 

κέντρα διαχείρισης της πληροφορίας, δηµιουργικής µάθησης, 

προώθησης της νέας τεχνολογίας και συνοχής του κοινωνικού ιστού.  

Ακόµη περισσότερο, οι βιβλιοθήκες χρειάζεται να ενισχύσουν το 

ρόλο τους ως χώροι ανακάλυψης, ερµηνείας και απόκτησης εµπειριών 

και να συµβάλλουν στην ανάπτυξη της δηµιουργικής έκφρασης των  

ανθρώπων. 

 



ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ 
 

 Σκοπός της συγκεγκριµένης εργασίας  είναι να παρουσιάσει το 

διαδύκτιο ως νέο µέσο εποικοινωνίας, τα πλεονεκτήµατά του και τα 

µειονεκτήµατά του  καθώς και  να κατηγοριοποιήσει τους κίνδυνους που 

ελλοχεύουν µε την ανεξέλεγκτη πρόσβαση  σε επιβλαβείς ή 

αναξιόπιστες πληροφορίες για τους χρήστες και κυρίως για τους 

ανήλικους καθώς και να παρουσιάσει µεθόδους προστασίας . 

 Επίσης να παρουσιάσει µια ολοκληρωµένη εικόνα της επίδρασης 

που έχει η χρήση του ∆ιαδύκτιου στις πληροφοριακές υπηρεσίες των 

βιβλιοθηκών 

 Για να επιτευχθούν οι στόχοι της εργασίας χρησιµοποιήθηκε ένας 

συνδιασµός µεθόδων, όπως ανασκόπηση βιβλιογραφίας και εξέταση 

της καταλληλότητας των πληροφοριακών πηγών του ∆ιαδυκτίου 

 Η βιβλιογραφία και οι παραποµές συντάχτηκε σύµφωνα µε το  

πρότυπο MLA. 

 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΚΑΙ Η ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 

1.1 Γενικά 

Με την εµφάνιση οποιουδήποτε νέου τεχνολογικού µέσου, ο 

τοµέας της επικοινωνίας αναµφισβήτητα επηρεάζεται. Η επίδραση αυτή 

πηγάζει κυρίως από την τεχνολογία του νέου µέσου. Σε τι επίπεδο 

µπορεί η τεχνολογία του ∆ιαδικτύου να αλλάξει τον τρόπο µε τον οποίο 

επικοινωνούν και πληροφορούνται µαζικά οι άνθρωποι; Υπάρχουν 

διαφορετικές και αντικρουόµενες προσεγγίσεις πάνω στο θέµα. 

Σύµφωνα µε την προσέγγιση της ιντερνετοφιλίας (ένα µείγµα 

κλασικής πλουραλιστικής προσέγγισης και τεχνολογικού 

ντετερµινισµού), το ∆ιαδίκτυο, αλλά και η ψηφιακή τεχνολογία 

γενικότερα, έχουν την ικανότητα να δηµιουργούν «εικονικούς χώρους», 

«εικονικές κοινότητες», όπου παύουν να υφίστανται οι κοινωνικές και 

πολιτιστικές διαχωριστικές γραµµές που υπάρχουν στον πραγµατικό 

κόσµο και που τα παραδοσιακά µέσα επικοινωνίας αδυνατούν να 

ξεπεράσουν εύκολα (Σακλαµπανάκης 36-40). 

Η επικοινωνία µέσω του ∆ιαδικτύου γίνεται άµεση και αµφίδροµη. 

∆ίνεται η δυνατότητα σε κάθε χρήστη ηλεκτρονικού υπολογιστή 

συνδεδεµένου στο ∆ιαδίκτυο να πληροφορηθεί αλλά και να 

πληροφορήσει ανταλλάσσοντας απόψεις µέσω ενός συµµετοχικότερου 

και λιγότερο ελεγχόµενου διαύλου επικοινωνίας. Οι χρήστες αποκτούν 

ολοένα και περισσότερο την ιδιότητα του παγκόσµιου πολίτη. Υπάρχει 

έντονη τάση, ήδη από την αρχή της εµφάνισής του ∆ιαδικτύου, να 

θεωρείται ένα άκρως δηµοκρατικό µέσο µαζικής επικοινωνίας, το οποίο 

αποδιαµεσολαβεί την επικοινωνία και καθιστά ισχυρότερο τον µέσο 

άνθρωπο, καθώς δίνει στον τελευταίο τη δυνατότητα πρόσβασης σε 

µεγάλο όγκο πληροφοριών συγκεντρωµένων σε ένα «χώρο» και την 

δυνατότητα της προσωπικής επιλογής των πληροφοριών αυτών. 

Συνεπώς, η βασική θέση της προσέγγισης αυτής είναι ότι το ∆ιαδίκτυο 

θα εκδηµοκρατίσει την κοινωνία µε το να βελτιώσει την επικοινωνία 

καταργώντας την ανάγκη για διαµεσολάβηση (Σακλαµπανάκης 36-40). 



Οι υποστηρικτές της παραπάνω θέσης αποδίδουν την ικανότητα 

του ∆ιαδικτύου να αποδιαµεσολαβεί την επικοινωνία, στην ίδια την 

φύση της τεχνολογίας του. Η τεχνολογία του είναι το στοιχείο που το 

διαφοροποιεί από τα παραδοσιακά µέσα –τα οποία, κατά την 

ιντερνετοφιλία, διαµεσολαβούν την επικοινωνία. Αυτό όµως 

προϋποθέτει ότι η τεχνολογία είναι ουδέτερη, απλώς ένα εργαλείο 

ανεπηρέαστο από άλλους παράγοντες (Λεάνδρου 54). 

Σε αυτό το σηµείο έρχεται ο αντίλογος, που θεωρεί ότι η 

τεχνολογία (για παράδειγµα ένα πρόγραµµα λογισµικού) εξ΄ ορισµού 

διαµεσολαβεί την επικοινωνία. Κατά αυτήν την προσέγγιση, το 

∆ιαδίκτυο, αφού χάνει την ιδιότητά του να αποδιαµεσολαβεί, δεν µπορεί 

να βελτιώσει την επικοινωνία και την κοινωνία σε τέτοιο βαθµό που οι 

ιντερνετοφιλικοί ισχυρίζονται ότι µπορεί. Σύµφωνα µε την «άντι-

πλουραλιστική» προσέγγιση αυτό που κάνει το ∆ιαδίκτυο είναι τελικά 

να επαναδιαµεσολαβεί την επικοινωνία (∆ανικολάου). 

Αµφισβήτηση τίθεται και στο κατά πόσο το ∆ιαδίκτυο είναι 

παγκόσµιο. Σύµφωνα µε έρευνες, µόνο το 8% του παγκόσµιου 

πληθυσµού είναι on - line. Η ύπαρξη αυτού του ψηφιακού χάσµατος, 

όπως έχει ονοµαστεί, αποτελεί ένα πολύ σηµαντικό επιχείρηµα κατά 

της ιντερνετοφιλικής προσέγγισης. Εκτός από το χάσµα αυτό καθαυτό, 

παρατηρείται και δυσαναλογία δυνατότητας για χωρητικότητα από τόπο 

σε τόπο, γεγονός που αυτοµάτως αποκλείει ορισµένους χρήστες από 

πληροφορίες που περιέχονται, για παράδειγµα, σε αρχεία υπό τη 

µορφή βίντεο (Giddens 45). 

Ακόµα ένα επιχείρηµα προς αυτή την κατεύθυνση είναι η 

εκτεταµένη χρήση του ∆ιαδικτύου για εµπορικούς σκοπούς, κάτι που 

αυξάνει κατά πολύ τον έλεγχο τόσο του µέσου όσο και των 

πληροφοριών. Επίσης, η αµφιδροµικότητα δεν είναι απόλυτη σε κάθε 

έκφανση της χρήσης του ∆ιαδικτύου. Το πόσο αµφίδροµη είναι µία 

διεπαφή µέσω ∆ιαδικτύου δεν εξαρτάται µόνο από την δυνατότητα 

αµφιδροµικότητας που δίνει στον χρήστη το εκάστοτε λογισµικό. Τέλος, 

άλλο ένα στοιχείο που αποδεικνύει τον επαναδιαµεσολαβητικό και όχι 

αποδιαµεσολαβητικό χαρακτήρα του ∆ιαδικτύου είναι η εκτεταµένη 



ιεράρχηση που έχει δεχτεί η on-line πληροφορία από τις µηχανές 

αναζήτησης (π.χ. Google) (Σακλαµπανάκης 36-40). 

 

1.2 Η ιστορία του ∆ιαδικτύου 

Οι πρώτες απόπειρες για την δηµιουργία ενός διαδικτύου 

ξεκίνησαν στις ΗΠΑ κατά την διάρκεια του Ψυχρού Πολέµου. Η 

Σοβιετική Ένωση είχε ήδη στείλει στο διάστηµα τον δορυφόρο Σπούτνικ 

1 κάνοντας τους Αµερικανούς να φοβούνται όλο και περισσότερο για 

την ασφάλεια της χώρας τους. Θέλοντας λοιπόν να προστατευτούν από 

µια πιθανή πυρηνική επίθεση των Σοβιετικών δηµιούργησαν την ARPA 

(Advanced Research Project Agency), γνωστή ως DARPA (Defense 

Advanced Research Projects Agency) στις µέρες µας. Αποστολή της 

συγκεκριµένης υπηρεσίας ήταν να βοηθήσει τις στρατιωτικές δυνάµεις 

των ΗΠΑ να αναπτυχθούν τεχνολογικά και να δηµιουργηθεί ένα δίκτυο 

επικοινωνίας, το οποίο θα µπορούσε να επιβιώσει σε µια ενδεχόµενη 

πυρηνική επίθεση. 

Το αρχικό θεωρητικό υπόβαθρο δόθηκε από τον Τζ. Λικλάιντερ 

(J.C.R. Licklider) που ανέφερε σε συγγράµµατά του το «γαλαξιακό 

δίκτυο». Η θεωρία αυτή υποστήριζε την ύπαρξη ενός δικτύου 

υπολογιστών που θα ήταν συνδεδεµένοι µεταξύ τους και θα µπορούσαν 

να ανταλλάσσουν γρήγορα πληροφορίες και προγράµµατα. Το επόµενο 

θέµα που προέκυπτε ήταν ότι το δίκτυο αυτό θα έπρεπε να ήταν 

αποκεντρωµένο έτσι ώστε ακόµα κι αν κάποιος κόµβος του δεχόταν 

επίθεση να υπήρχε δίοδος επικοινωνίας για τους υπόλοιπους 

υπολογιστές. Τη λύση σε αυτό έδωσε ο Πολ Μπάραν (Paul Baran) µε 

τον σχεδιασµό ενός κατανεµηµένου δικτύου επικοινωνίας που 

χρησιµοποιούσε την ψηφιακή τεχνολογία. Πολύ σηµαντικό ρόλο έπαιξε 

και η θεωρία ανταλλαγής πακέτων του Λέοναρντ Κλάινροκ (Leonard 

Kleinrock), που υποστήριζε ότι πακέτα πληροφοριών που θα περιείχαν 

την προέλευση και τον προορισµό τους µπορούσαν να σταλούν από 

έναν υπολογιστή σε έναν άλλο (Castell 16-18). 

Στηριζόµενο λοιπόν σε αυτές τις τρεις θεωρίες δηµιουργήθηκε το 

πρώτο είδος διαδικτύου γνωστό ως ARPANET. Εγκαταστάθηκε και 



λειτούργησε για πρώτη φορά το 1969 µε 4 κόµβους µέσω των οποίων 

συνδέονται 4 µίνι υπολογιστές (mini computers 12k): του 

Πανεπιστηµίου της Καλιφόρνια στην Σάντα Μπάρµπαρα, του 

Πανεπιστηµίου της Καλιφόρνια στο Λος Άντζελες, το SRI) στο 

Στάνφορντ και το Πανεπιστήµιο της Γιούτα. Η ταχύτητα του δικτύου 

έφθανε τα 50 kbps και έτσι επιτεύχθηκε η πρώτη dial up σύνδεση µέσω 

γραµµών τηλεφώνου. Μέχρι το 1972 οι συνδεδεµένοι στο ARPANET 

υπολογιστές έχουν φτάσει τους 23, οπότε και εφαρµόζεται για πρώτη 

φορά το σύστηµα διαχείρισης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου(e-mail) 

(Castell 16-18). 

Παράλληλα δηµιουργήθηκαν και άλλα δίκτυα, που 

χρησιµοποιούσαν διαφορετικές µεθόδους και τεχνικές, όπως το x.25 και 

το UUCP τα οποία συνδέονταν µε το ARPANET. Το πρωτόκολλο που 

χρησιµοποιούσε το ARPANET ήταν το NCP (Network Control Protocol), 

το οποίο, όµως, είχε το µειονέκτηµα ότι λειτουργούσε µόνο µε 

συγκεκριµένους τύπους υπολογιστών. Έτσι, δηµιουργήθηκε η ανάγκη 

στις αρχές του 1970 για ένα πρωτόκολλο που θα ένωνε όλα τα δίκτυα 

που είχαν δηµιουργηθεί µέχρι τότε. Το 1974 λοιπόν, δηµοσιεύεται η 

µελέτη των Βιντ Σερφ (Vint Cerf) και Μποµπ Κάαν (Bob Kahn) από την 

οποία προέκυψε το πρωτόκολλο TCP (Transmission Control Protocol) 

που αργότερα το 1978 έγινε TCP/IP, προστέθηκε δηλαδή το Internet 

Protocol (IP), και τελικά το 1983 έγινε το µοναδικό πρωτόκολλο που 

ακολουθούσε το ARPANET (Βωβού). 

Το 1984 υλοποιείται το πρώτο DNS (Domain Name System) 

σύστηµα, στο οποίο καταγράφονται 1000 κεντρικοί κόµβοι και οι 

υπολογιστές του ∆ιαδικτύου πλέον αναγνωρίζονται από διευθύνσεις 

κωδικοποιηµένων αριθµών. Ένα ακόµα σηµαντικό βήµα στην ανάπτυξη 

του ∆ιαδικτύου έκανε το Εθνικό Ίδρυµα Επιστηµών (National Science 

Foundation, NSF) των ΗΠΑ, το οποίο δηµιούργησε την πρώτη 

διαδικτυακή πανεπιστηµιακή ραχοκοκκαλιά (backbone), το NSFNet, το 

1986. Ακολούθησε η ενσωµάτωση άλλων σηµαντικών δικτύων, όπως το 

Usenet, το Fidonet και το Bitnet. (Τσιρόπουλος 35) 

Ο όρος ∆ιαδίκτυο/Ίντερνετ ξεκίνησε να χρησιµοποιείται ευρέως 

την εποχή που συνδέθηκε το APRANET µε το NSFNet και Ίντερνετ 



σήµαινε οποιοδήποτε δίκτυο χρησιµοποιούσε TCP/IP. Η µεγάλη άνθιση 

του ∆ιαδικτύου όµως, ξεκίνησε µε την εφαρµογή της υπηρεσίας του 

Παγκόσµιου Ιστού από τον Τιµ Μπέρνερς-Λι στο ερευνητικό ίδρυµα 

CERN (Organisation Europeenne pour la Recherche Nucleaire – 

Ευρωπαϊκός Οργανισµός Πυρηνικών Ερευνών) το 1989, ο οποίος είναι, 

στην ουσία, η πλατφόρµα, η οποία κάνει εύκολη την πρόσβαση στο 

∆ιαδίκτυο, ακόµα και στη µορφή που το ξέρουµε εµείς σήµερα. 

 

1.3 Η τεχνολογία του ∆ιαδικτύου 

Το ∆ιαδίκτυο ή Ίντερνετ (Ιnternet) είναι ένα επικοινωνιακό 

δίκτυο ηλεκτρονικών υπολογιστών, που επιτρέπει την ανταλλαγή 

δεδοµένων µεταξύ οποιουδήποτε διασυνδεδεµένου υπολογιστή. Η 

τεχνολογία του είναι κυρίως βασισµένη στην διασύνδεση επιµέρους 

δικτύων ανά τον κόσµο και πολυάριθµα τεχνολογικά πρωτόκολλα, µε 

κύριο το TCP/IP. Ο αντίστοιχος αγγλικός όρος internet προκύπτει από 

τη σύνθεση λέξεων inter-network. Στην πιο εξειδικευµένη και 

περισσότερο χρησιµοποιούµενη µορφή του, µε τους όρους ∆ιαδίκτυο, 

Ιντερνέτ ή Ίντερνετ (µε κεφαλαίο το αρχικό γράµµα) περιγράφεται το 

παγκόσµιο πλέγµα διασυνδεδεµένων υπολογιστών και των υπηρεσιών 

και πληροφοριών που παρέχει στους χρήστες του. Το ∆ιαδίκτυο 

χρησιµοποιεί µεταγωγή πακέτων (packet switching) και τη στοίβα 

πρωτοκόλλων TCP/IP (Μεράκος). 

Σήµερα, ο όρος ∆ιαδίκτυο κατέληξε να αναφέρεται στο παγκόσµιο 

αυτό δίκτυο. Για να ξεχωρίζει, το παγκόσµιο αυτό δίκτυο γράφεται µε 

κεφαλαίο το αρχικό "∆". Η τεχνική της διασύνδεσης δικτύων µέσω 

µεταγωγής πακέτων και της στοίβας πρωτοκόλλων TCP/IP ονοµάζεται 

∆ιαδικτύωση. 

Μερικά από τα πιο γνωστά διαδικτυακά πρωτόκολλα είναι το IP, 

TCP, το UDP, το DNS, το PPP, το SLIP, το ICMP, το POP3, IMAP, το 

SMTP, το HTTP, το HTTPS, το SSH, το Telnet, το FTP, το LDAP και το 

SSL. 

1.4 Οι πληροφορίες στο ∆ιαδίκτυο 



Το ∆ιαδίκτυο, σε συνδυασµό µε την ολοένα αναπτυσσόµενη 

ψηφιακή τεχνολογία, έχει δηµιουργήσει µία τεράστια αγορά γνώσεων / 

πληροφοριών. Παραδοσιακές µορφές τέχνης, όπως για παράδειγµα ο 

κινηµατογράφος και η µουσική, µέσω της ψηφιακής τεχνολογίας 

παίρνουν την ίδια µορφή (αρχείων δεδοµένων) µε αντικείµενα που εκ 

πρώτης όψεως είναι εντελώς διαφορετικά, όπως για παράδειγµα η 

ιατρική επιστήµη ή κάποιο πρόγραµµα λογισµικού. Παρατηρείται 

λοιπόν µία συγκέντρωση γνώσης ή, αν το θέλετε, πολιτιστικής 

κληρονοµιάς, που σχετίζεται άµεσα µε το ∆ιαδίκτυο. Το µεγάλο 

ερώτηµα που προκύπτει πλέον είναι το "ποιος θα διοικήσει, ποιος θα 

ελέγξει την γνώση αυτή". (Καµπουρίδη) 

Από τη στιγµή που το ∆ιαδίκτυο είναι ένα δίκτυο συνδεδεµένων 

υπολογιστών, κάθε χρήστης έχει την δυνατότητα να µοιραστεί 

πληροφορίες µε άλλους χρήστες γενόµενος, πολλές φορές, ο ίδιος 

δηµιουργός και πάροχος των πληροφοριών αυτών. ∆εν υπάρχει 

άµεσος έλεγχος των πληροφοριών που «ανεβαίνουν» στο ∆ιαδίκτυο 

από κάποιον ιεραρχικά ανώτερο χρήστη ή οργανισµό. Το θέµα της µη 

ιεραρχηµένης πληροφορίας, όµως, τίθεται υπό αµφισβήτηση. Ο όγκος 

της πληροφορίας στο ∆ιαδίκτυο είναι πράγµατι µεγάλος. Παρ' όλα αυτά, 

υπάρχουν πληροφορίες ευκολότερα και δυσκολότερα προσβάσιµες από 

τον χρήστη. 

Το ∆ιαδίκτυο έκανε δυνατή την συγκέντρωση µεγάλου όγκου 

πληροφοριών και επηρέασε σηµαντικά τον τρόπο διάθεσής τους. ∆εν 

συµβαίνει, όµως, στον ίδιο βαθµό το ίδιο και στον τρόπο παραγωγής 

αυτών. Για παράδειγµα, ο τρόπος παραγωγής µιας κινηµατογραφικής 

ταινίας δεν έχει επηρεαστεί σηµαντικά από την ύπαρξη του ∆ιαδικτύου, 

ανεξάρτητα από το αν έχει επηρεαστεί ή όχι από την ψηφιακή 

τεχνολογία (Ζωζωνάκη, Τσιάπα, Χαριοπολίτου). 

Παρ' όλα αυτά, και σύµφωνα µε την ιντερνετοφιλική προσέγγιση, 

το ∆ιαδίκτυο ασκεί µεγάλη επίδραση στην διαδικασία παραγωγής 

δηµοσιογραφικών προϊόντων. Η δηµιουργία της είδησης παύει να είναι 

πλέον µονοπώλιο λίγων, αφού ο κάθε χρήστης µπορεί εάν το επιθυµεί 

να δηµιουργήσει πληροφορία ανά πάσα στιγµή. Το πιο τρανταχτό 

παράδειγµα της επίδρασης αυτής είναι τα ιστολόγια (blogs), όπου 



µπορεί κανείς να εκφέρει απόψεις και να σχολιάσει γεγονότα πάσης 

φύσεως. Ως αποτέλεσµα της επιρροής αυτής του ∆ιαδικτύου στη 

παραγωγή ειδήσεων τα όρια µεταξύ ενός απλού χρήστη του ∆ιαδικτύου 

και ενός επαγγελµατία δηµοσιογράφου γίνονται περισσότερο 

δυσδιάκριτα. Αυτό µε τη σειρά του οδηγεί στην ανάγκη για 

επαναπροσδιορισµό της έννοιας της δηµοσιογραφίας καθώς και της 

απαραίτητης εκπαίδευσης των δηµοσιογράφων. Η ανάγκη για τον 

επαναπροσδιορισµό της δηµοσιογραφίας, όµως, δεν είναι τόσο µεγάλη 

σύµφωνα µε τους υποστηριχτές της «αντι-πλουραλιστικής» 

προσέγγισης, καθώς θεωρούν πως το ∆ιαδίκτυο δεν µπορεί να ασκήσει 

ουσιαστική επίδραση στην επικοινωνία γενικότερα και στην 

δηµοσιογραφία ειδικότερα (Ζωζωνάκη, Τσιάπα, Χαριοπολίτου). 

Επίσης, λόγω της µεγάλης συγκέντρωσης γνώσης στο ∆ιαδίκτυο, 

η έννοια της κοινωνικής ισότητας παίρνει και πάλι µεγάλη σηµασία. Το 

χάσµα ανάµεσα σε πληροφοριακά πλούσιους και πληροφοριακά 

φτωχούς θα διευρύνεται όσο αυξάνεται η συγκέντρωση της γνώσης 

αυτής. Το παραπάνω αποτελεί ακόµα έναν λόγο που κάνει πιο 

επιτακτική την ανάγκη για διερεύνηση του αρχικού ερωτήµατος «ποιος 

θα ελέγξει τη γνώση αυτή». 

Η γλώσσα που χρησιµοποιείται περισσότερο στη διακίνηση της 

πληροφορίας στο ∆ιαδίκτυο είναι η αγγλική. Έχοντας αναπτυχθεί τα 

τελευταία χρόνια, το ∆ιαδίκτυο περιλαµβάνει πλέον ποιοτικά και 

ποσοτικά ευρύ περιεχόµενο και στις υπόλοιπες γλώσσες των 

περισσότερο αναπτυγµένων χωρών. Ωστόσο, υπάρχουν ακόµα 

δυσλειτουργίες και τεχνικά προβλήµατα σχετικά µε την κωδικοποίηση, 

όπως το mojibake1 *.  

 

1.5 Νοµικά και ηθικά ζητήµατα 

                                                 
1 Mojibake είναι η αδυναµία ενός λογισµικού να αναπαράγει µε ακριβή τρόπο ένα 
κείµενο, τηρώντας τη σχετική κωδικοποίηση χαρακτήρων. Η λέξη προέρχεται από 

την Ιαπωνική γλώσσα. 文字化け文字化け文字化け文字化け (もじばけもじばけもじばけもじばけ, mojibake) σηµαίνει "αλλαγµένοι 

χαρακτήρες" (文字文字文字文字: Χαρακτήρας, 化け化け化け化け: αλλαγή). 
 



Η παραβίαση πνευµατικών δικαιωµάτων, η πορνογραφία, η 

ψευδοπροσωπία και η προσφορά παρανόµων προϊόντων είναι 

φαινόµενα υπαρκτά στο ∆ιαδίκτυο και ο περιορισµός τους είναι 

ιδιαίτερα δύσκολος. Για παράδειγµα, η λέξη "sex" παραµένει µία από 

τις πλέον δηµοφιλείς στις µηχανές αναζήτησης. Συχνά, η ανησυχία 

αυτή, που θεωρείται από κάποιους αβάσιµη, µπορεί να υποστηριχθεί 

από κάποια εγκλήµατα ή αποτρόπαιες καταστάσεις (συνήθως 

περιπτώσεις παιδεραστίας, ιστοσελίδες σατανιστών κ.ά.). 

Το ∆ιαδίκτυο έχει κατηγορηθεί ως παράγοντας που έπαιξε ρόλο 

σε θανάτους. Ο Μπράντον Βέντας (Brandon Vedas) πέθανε από 

υπερβολική δόση ενός µίγµατος νοµίµων και παρανόµων ναρκωτικών 

παρακινούµενος από συνοµιλητές του στο IRC. Ο Σων Γούλεϊ (Shawn 

Woolley) αυτοκτόνησε µε πιστόλι για λόγους που σχετίζονται µε τον 

εθισµό του µε το EverQuest, ένα Μαζικά Πολυχρηστικό ∆ιαδικτυακό 

Παιχνίδι Ρόλων (MMORPG), όπως ισχυρίστηκε η µητέρα του. Ο Άρµιν 

Μάιβες (Armin Meiwes) µαχαίρωσε µέχρι θανάτου και έφαγε µέρος του 

σώµατος του Μπέρντ-Γιούργκεν Μπράντες (Bernd Jürgen Brandes), 

όταν ο τελευταίος απάντησε στην αγγελία του πρώτου που ζητούσε 

έναν «µεγαλόσωµο άνδρα έτοιµο να σφαγιαστεί και µετά να 

καταβροχθιστεί» (Βλαχόπουλος 134). 

Επιπλέον, το ∆ιαδίκτυο είναι µη ελεγχόµενο, µε την έννοια ότι 

δεν υπάρχει κάποια ενιαία κυβερνητική ή άλλη, αντίστοιχη, αρχή, η 

οποία να ελέγχει το περιεχόµενό του πριν αυτό δηµοσιευθεί - σύµφωνα 

µε πολλούς χρήστες αυτό θα αποτελούσε λογοκρισία. Όπως 

χαρακτηριστικά λέγεται «το ∆ιαδίκτυο ελέγχεται από τους χρήστες του». 

Βεβαίως, οι κρατικές υπηρεσίες και αστυνοµίες σε κάθε χώρα, καθώς 

και οι αντίστοιχες νοµοθετικές ρυθµίσεις, παρεµβαίνουν για την 

αναστολή των αξιόποινων πράξεων που διαπράττονται µέσω 

∆ιαδικτύου. Στην Ελλάδα υπάρχει η Υπηρεσία ∆ίωξης Ηλεκτρονικού 

Εγκλήµατος. Σε ορισµένες χώρες, όπως π.χ. στις Κίνα, Ιράν, Βόρεια 

Κορέα, ο κρατικός µηχανισµός παρεµβαίνει στους παρόχους 

υπηρεσιών ∆ιαδικτύου, υποχρεώνοντας τους να βάλουν φραγή σε 

ορισµένους επιλεγµένους ∆ιαδικτυακούς χώρους.  



Επίσης, ένα ακόµη ηθικό ζήτηµα είναι ο συγκεντρωτισµός των 

Μ.Μ.Ε. και αναφέρεται στο ολιγοπώλιο µικρού σχετικά αριθµού 

εταιριών που κατέχουν τα µέσα και ελέγχουν όλη την αλυσίδα διανοµής 

του προϊόντος. Στα πλαίσια του ∆ιαδικτύου τίθεται το ερώτηµα του κατά 

πόσο οι οικονοµικές διαδικασίες στο παρόν καπιταλιστικό γίγνεσθαι 

περιορίζουν τη δηµόσια σφαίρα και το αν είναι αποδεκτή ή κατακριτέα η 

πρωτοφανής ισοτιµία στην παρουσία και διαχείριση της πληροφορίας 

και του εµπορεύµατος στο χώρο του ∆ιαδικτύου (Γιαννόπουλος 117). 

Επίσης παρά το γεγονός ότι το ∆ιαδίκτυο συχνά περιγράφεται ως 

αποκεντρωµένο, µε απροσπέλαστο όγκο πληροφοριών και, συνεπώς, 

χωρίς κεντρικό έλεγχο, είναι εµφανής η εκτενής ιεράρχηση του 

περιεχοµένου από µηχανές αναζήτησης και η γενικότερη διαιώνιση των 

ιστοτόπων µε την υψηλότερη επισκεψιµότητα (Λαµπροπούλου 204). 

 

1.6 ∆ιαδίκτυο και Ευρωπαϊκή Ένωση 

Το δικαίωµα των Ευρωπαίων πολιτών για ελεύθερη πρόσβαση 

στο ∆ιαδίκτυο κατοχυρώνεται στο άρθρο 11 του Χάρτη των Θεµελίων 

∆ικαιωµάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης περί ελευθερίας της έκφρασης 

και της ενηµέρωσης. Πρόσφατα στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο ψηφίστηκε 

τροπολογία σύµφωνα µε την οποία «δεν µπορεί να επιβάλλεται 

περιορισµός επί των θεµελιωδών δικαιωµάτων και ελευθεριών των 

τελικών χρηστών, χωρίς να προηγηθεί δικαστική απόφαση... εκτός από 

περιπτώσεις όπου απειλείται η ασφάλεια των πολιτών και στις οποίες η 

απόφαση δύναται να είναι αντίστοιχη». Ακόµη όµως και µε την εν λόγω 

τροπολογία η πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο θα µπορεί να απαγορευτεί µε 

σχετικές δικαστικές αποφάσεις που θα επιβάλλει η εκάστοτε εθνική 

νοµοθεσία στο όνοµα της απειλής της ασφάλειας. Συγκεκριµένα, η 

τροπολογία αναφέρει επίσης «…η πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο δεν µπορεί 

να περιοριστεί χωρίς να προηγηθεί δικαστική απόφαση. Εξαιρούνται οι 

περιπτώσεις όπου απειλείται η ασφάλεια των πολιτών» (Βλαχόπουλος 

236). 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η Βρετανία, στην οποία οι 

πάροχοι απαγόρευσαν την πρόσβαση σε µια λίστα ιστοσελίδων στην 



οποία µέχρι τώρα βρίσκονταν σελίδες παιδικής πορνογραφίας, όµως 

πρόσφατα προστέθηκαν και άλλες, όπως αυτή που αφορά το χάκινγκ 

(hacking). Στους χρήστες που θα επιχειρούν να εισέλθουν σε κάποια 

από αυτές τις σελίδες θα απαγορεύεται η είσοδος, ενώ τα ηλεκτρονικά 

τους ίχνη θα καταγράφονται. Έτσι, παρά την εν λόγω τροπολογία, 

εξακολουθεί να µην λαµβάνεται υπ’ όψη ότι το αδιάσειστο δικαίωµα της 

πρόσβασης των πολιτών στο ∆ιαδίκτυο αποτελεί προαπαιτούµενο για 

την προάσπιση και άλλων θεµελιωδών δικαιωµάτων όπως η γνώση, η 

παιδεία η ελευθερία έκφρασης και πολιτικής δράσης (Αγγελής). 

Είναι σηµαντικό, επίσης, να κατανοηθεί πως οι χρήστες του 

∆ιαδικτύου δεν είναι πελάτες αλλά πολίτες και ως τέτοιοι θα πρέπει να 

λογίζονται σε θέµατα που αφορούν αφενός την υποδοµή του 

∆ιαδικτύου και αφετέρου το δικαίωµα πρόσβασης σε αυτό. Σχετικά µε 

την υποδοµή οφείλει η εκάστοτε εθνική αρχή να µεριµνά για την 

επέκταση του δικτύου, ακόµα και σε περιοχές που η ιδιωτική 

πρωτοβουλία αρνείται να προβεί στην απαιτούµενη επένδυση, όταν τη 

θεωρεί οικονοµικά ασύµφορη. Έτσι θα διασφαλιστεί το δικαίωµα των 

πολιτών για ενηµέρωση και ελευθερία έκφρασης. Όσον αφορά την 

πρόσβαση πρέπει να κατοχυρώνεται το δικαίωµα των πολιτών για 

ελεύθερη και ισότιµη πρόσβαση όπως αναφέρθηκε και µε τα παραπάνω 

(Αγγελής). 

 

1.7 Χρήση του ∆ιαδικτύου στην Ελλάδα 

Η έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από την εταιρία VPRC για 

λογαριασµό του ebusinessforum και του Eθνικού ∆ικτύου Έρευνας και 

Tεχνολογίας (E∆ET) για το διάστηµα 2001-2006 καταδεικνύει ορισµένα 

ενδιαφέροντα στοιχεία. (el.wikipedia) 

Σχετικά µε τη χρήση του ∆ιαδικτύου στην Ελλάδα, παρατηρείται 

σηµαντική αύξηση του αριθµού των χρηστών (από 13% το 2001 σε 

31% το 2007) ηλικίας 15 έως 65 ετών που κατέχουν προσωπικό Η/Υ. 

Αντίστοιχα, παρατηρείται αύξηση των ωρών χρήσης του ∆ιαδικτύου 

που φτάνουν κατά µέσω όρο τις 8,6 ανά εβδοµάδα (Βλαχόπουλος 235). 



Η υπηρεσία που χρησιµοποιείται περισσότερο είναι το 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail) αλλά και η ενηµέρωση (νέα, καιρός, 

αθλητικά) αποτελεί από τους κυριότερους λόγους χρήσης του 

∆ιαδικτύου. Αντίθετα, η αναζήτηση για προϊόντα και υπηρεσίες 

ακολουθεί πτωτική πορεία από το 2002. Ιδιαίτερα χαµηλή παραµένει η 

χρήση του ∆ιαδικτύου για αγορά προϊόντων και υπηρεσιών. Περίπου 

18% των χρηστών προχώρησε σε κάποια αγορά κατά το 2006 ωστόσο 

το ποσοστό αυτό ανέρχεται µόλις στο 4,5% του γενικού πληθυσµού. 

Παρόλα αυτά, οι αγορές πραγµατοποιήθηκαν κυρίως από ελληνικούς 

ιστοχώρους, περίπου 41%, έναντι των ξένων, περίπου 35%. Οι 

χρήστες που αγοράζουν µέσω του ∆ιαδικτύου συνήθως δεν 

επισκέπτονται τα αντίστοιχα καταστήµατα, ενώ οι κυριότεροι λόγοι 

αγοράς είναι η προσιτή τιµή και η καλή εξυπηρέτηση. Τέλος, 

αξιοσηµείωτο είναι το γεγονός ότι σε ποσοστό πάνω από 60% οι 

χρήστες θεωρούν ότι ο κίνδυνος διαρροής προσωπικών δεδοµένων 

κατά τη χρήση πιστωτικής κάρτας στις ηλεκτρονικές αγορές είναι 

µεγάλος ή πολύ µεγάλος. 

Το ∆ιαδίκτυο θα θεωρηθεί, πιθανώς, η µεγαλύτερη τεχνολογική 

αλλά και κοινωνικοοικονοµική επανάσταση µε την οποία έκλεισε ο 20ος 

αιώνας και ξεκίνησε ο 21ος. Σχεδόν όλες οι πλευρές της ζωής και οι 

κοινωνικές κατηγορίες επηρεάζονται από τις λειτουργίες του. Τα οφέλη 

είναι πολλά και µεγάλα, χωρίς όµως να λείπουν και οι αρνητικές 

συνέπειες, όπως και οι κίνδυνοι από την άκριτη και ανεξέλεγκτη χρήση 

του. Κι αν όλα αυτά ισχύουν για τα ενήλικα και µεγαλύτερα σε ηλικία 

µέλη της κοινωνίας, οι δυνατότητες και οι απειλές που εµπεριέχει το 

Ιnternet γίνονται ακόµη πιο κρίσιµες και καθοριστικές µε την 

ανεξέλεγκτη πρόσβαση από τα παιδιά και τους νέους, τουλάχιστον 

µέχρι την ενηλικίωσή τους. 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΑΝΕΞΕΛΕΓΚΤΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ 

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 

 

2.1 Κίνδυνοι στο ∆ιαδίκτυο 

Παρά τις αµέτρητες υπηρεσίες που προσφέρονται και τον όγκο 

γνώσης και πληροφορίας που φιλοξενείται στο ∆ιαδίκτυο, ταυτόχρονα 

παραµονεύουν κίνδυνοι τους οποίους ο χρήστης πρέπει να γνωρίζει 

ώστε να εξασφαλίσει την «καλή υγεία» του υπολογιστή, της τσέπης του 

και να διασφαλίσει την προστασία των προσωπικών του δεδοµένων και 

γενικά όλων των πληροφοριών που διακινεί στο ∆ιαδίκτυο. 

Το ∆ιαδίκτυο θα µπορούσε εύκολα να διεκδικήσει τον τίτλο ενός 

από τα θαύµατα του σύγχρονου κόσµου. Πρόκειται για ένα µέσο που 

δίνει σε πραγµατικό χρόνο πρόσβαση σε πληροφορία, γνώση αλλά και 

ψυχαγωγία. Οι ταχύτητες συνεχώς αυξάνονται κάνοντας την 

πληροφορία ακόµη πιο προσβάσιµη, ενώ και τα δίκτυα που 

χρησιµοποιούνται εξελίσσονται µε γοργούς ρυθµούς ώστε η 

πληροφορία αυτή να είναι διαθέσιµη σε µεγαλύτερα τµήµατα του 

πληθυσµού. 

Το πάτηµα και µόνο του κουµπιού ενός υπολογιστή 

συνδεδεµένου στο ∆ιαδίκτυο, τον φέρνει σε άµεση σχεδόν επαφή µε 

άλλους υπολογιστές και υπηρεσίες που θα ζητήσουν να λάβουν 

πληροφορίες για τα προγράµµατα, το λειτουργικό ή θα θελήσουν να 

προµηθεύσουν στον υπολογιστή τις τελευταίες διαθέσιµες ενηµερώσεις, 

µέσα από αυτοµατοποιηµένες διαδικασίες που ο χρήστης µπορεί να 

µην καταλάβει καν. 

Το πρώτο πράγµα που θα πρέπει να συνειδητοποιήσει κάθε 

χρήστης του ∆ιαδικτύου, είναι ότι ο παγκόσµιος ιστός δε διαφέρει σε 

τίποτα από µια κοινωνία. Από αυτή την άποψη λοιπόν, κρύβει 

αντίστοιχους κινδύνους και απαιτεί αντίστοιχα µέτρα προστασίας από 

αυτούς. Η σωστή και τακτική ενηµέρωση σχετικά µε τη φύση των 

κινδύνων αλλά και τον τρόπο αντιµετώπισης τους καθίσταται γίνεται 

έτσι απαραίτητη προσκειµένου να ελαχιστοποιηθεί ο κίνδυνος έκθεσης 

του υπολογιστή στους βασικότερους τουλάχιστον κινδύνους. 



Πρέπει να σηµειωθεί ότι η εµπορευµατοποίηση των 

ανταλλασσόµενων δεδοµένων και η αύξηση των δυνατοτήτων και 

πιθανοτήτων εκµετάλλευσής τους κορυφώθηκε όταν το ∆ιαδίκτυο 

κατέστη πραγµατική αγορά, διότι πλέον οι χρήστες του δικτύου των 

δικτύων δεν είναι ποτέ µόνοι, αφού παρακολουθούνται από τους 

ανιχνευτές - «cookies». Ποτέ άλλοτε η συµπεριφορά των ατόµων δεν 

ήταν υπό παρακολούθηση και δεν καταγραφόταν τόσο συστηµατικά 

(Σηµίτης). Η προβληµατική αυτή είχε διαφανεί ήδη από νωρίς από τα 

πρώτα χρόνια εµφάνισης των ηλεκτρονικών υπολογιστών και της 

δυνατότητας διασύνδεσής τους µέσω δικτύων και κατόπιν του 

∆ιαδικτύου (Μαρίνος 61). 

Εξάλλου, ο αυξανόµενος όγκος των επεξεργαζόµενων 

προσωπικών πληροφοριών δεν διευρύνει µόνο τις ενδεχόµενες 

πρωτεύουσες ή δευτερεύουσες χρήσεις τους από τον υπεύθυνο 

επεξεργασίας, αλλά προοδευτικά µετατρέπει βάσεις δεδοµένων 

φτιαγµένες για τους σκοπούς ιδιωτικών επιχειρήσεων σε πιθανούς 

πληροφοριοδότες των δηµοσίων οργάνων (Σταθόπουλος 197). 

Ειδικά για τα cookies αξίζει να αναφερθεί ότι αποτελεί 

αυτοεγκαθιστώµενο αρχείο λογισµικού, που δηµιουργείται από ένα 

διακοµιστή διαδικτύου και αποθηκεύονται στον σκληρό δίσκο του 

ηλεκτρονικού υπολογιστή του χρήστη, συχνά εν αγνοία του ενώ 

πρόσβαση σε αυτά έχει µόνο ο συγκεκριµένος διακοµιστής. Πρόκειται 

για κρυπτογραφηµένα δεδοµένα που µπορούν να περιλαµβάνουν όλες 

τις πληροφορίες για την επίσκεψη σε µία ιστοσελίδα. Όταν ο χρήστης 

εισέρχεται στο διακοµιστή ενός ηλεκτρονικού καταστήµατος, ο 

τελευταίος αναζητεί και λαµβάνει τις πληροφορίες που εµπεριεχόνται 

στα cookies και έτσι ο χρήστης δεν χρειάζεται να επαναπληκτρολογεί 

όλες τις πληροφορίες, έτσι τα cookies διευκολύνουν τον χρήστη. Όµως, 

καταγράφουν όλες τις κινήσεις του χρήστη, µελετούν τις καταναλωτικές 

του συνήθειες  επεξεργάζονται τα προσωπικά του δεδοµένα, µε σκοπό 

τη δηµιουργία προσωποποιηµένων διαφηµίσεων – προσφορών που 

αποστέλλονται µε την µορφή της εµπορικής επικοινωνίας. Στο βαθµό 

που τα cookies διευκολύνουν τις συναλλαγές λόγω της ταχύτητας και 

της ασφάλειας η χρήση τους είναι θεµιτή. Όταν όµως χρησιµοποιούνται 



ως µέσο συλλογής και επεξεργασίας δεδοµένων ή ως µέσο 

διευκόλυνσης τη εµπορικής επικοινωνίας χωρίς την συναινέση του 

χρήστη είναι παράνοµη (∆ελούκα 485). 

Θα πρέπει, λοιπόν, να γίνεται αυστηρότερη εφαρµογή του Ν. 

2472/1997 περί προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως 

τροποποιήθηκε από τον Ν. 2774/1999. Ο Ν.2774/1999 ενσωµάτωσε 

την Οδηγία 97/66/ΕΚ που συµπλήρωσε την Οδηγία 95/46/ΕΚ 

(Ιγγλεζάκης 498). Το νοµικό αυτό πλαίσιο προβλέπει αυξηµένη 

προστασία του χρήστη του ∆ιαδικτύου από την επεξεργασία των 

προσωπικών του δεδοµένων. Όµως, ενώ για παράδειγµα απαγορεύεται 

η αποστολή cookies (Καραδηµητρίου 901) ή µηνυµάτων spamming 

(Κοµνίου 105) στην ηλεκτρονική διεύθυνση του χρήστη, στην πράξη η 

απαγόρευση αυτή δεν τηρείται.  

• Ιοί - viruses. Οι ιοί είναι ίσως ο πιο παλιός τρόπος µόλυνσης ενός 

υπολογιστή. Αρχικά µεταδίδονταν µέσα από δισκέτες και 

εκτελέσιµα αρχεία, τα οποία µπορούσαν να διεισδύσουν σε ζωτικά 

σηµεία του λειτουργικού και του σκληρού δίσκου και να τα 

καταστρέψουν. Με την ανάπτυξη και τη διάδοση του ∆ιαδικτύου, οι 

ιοί σήµερα ταξιδεύουν µε την ηλεκτρονική αλληλογραφία αλλά και 

µε προγράµµατα δωρεάν διάδοσης (freeware). 

 Ο βασικότερος τρόπος αντιµετώπισης ενός ιού, αλλά και κάθε 

κινδύνου, είναι φυσικά η πρόληψη ώστε να µη διεισδύσει στο 

σύστηµα του υπολογιστή. Η εγκατάσταση ενός προγράµµατος anti-

virus θεωρείται δεδοµένη για κάθε οικιακό υπολογιστή, ωστόσο 

δεν αρκεί αυτό. Ο χρήστης θα πρέπει να φροντίζει για την 

ενηµέρωση του προγράµµατος µε τις τελευταίες εκδόσεις 

αντιµετώπισης ιών, αλλά και να «τρέχει» το πρόγραµµα σε τακτά 

χρονικά διαστήµατα ώστε να ελέγχονται όλες οι µονάδες 

αποθήκευσης δεδοµένων. 

• Κακόβουλο λογισµικό - spyware.  Το spyware σήµερα θεωρείται 

η µεγαλύτερη απειλή στην οποία εκτίθεται ο χρήστης. Πρόκειται για 

κώδικα λογισµικού που µπορεί να βρίσκεται κρυµµένος σε αρχεία 

ή ακόµη και ιστοσελίδες που επισκέπτεται ο χρήστης. 



 Όταν το spyware εγκατασταθεί στον υπολογιστή, το πρώτο 

πράγµα που κάνει είναι να ενηµερώσει τον αποστολέα του ότι έχει 

πλέον τον έλεγχο του υπολογιστή. Έτσι, ο αποµακρυσµένος 

hacker µπορεί να χειριστεί τον υπολογιστή του χρήστη, ο οποίος 

δεν γνωρίζει καν τι συµβαίνει. Με τον τρόπο αυτό, δηµιουργούνται 

ολόκληρα δίκτυα από «υπολογιστές-ζόµπι» που χρησιµοποιούνται 

για επιθέσεις DOS (Denial of Service) σε εξυπηρετητές µεγάλων 

συνήθως εταιρειών. 

 Όπως για την αντιµετώπιση των ιών, έτσι και για τα spyware 

κυκλοφορούν στο εµπόριο αλλά και σε µορφή freeware πολλά 

προγράµµατα προστασίας. Εκτός από αυτά όµως τα anti-spyware 

προγράµµατα να χρησιµοποιούνται σε συνδυασµό µε κάποιο 

πρόγραµµα επίβλεψης και καθαρισµού του µητρώου καταγραφής 

(registry), του πιο ζωτικού σηµείου του υπολογιστή για τη 

λειτουργία του λογισµικού, αφού εκεί εγκαθίστανται τα spyware 

στην πλειοψηφία των περιπτώσεων. 

• Ενοχλητική αλληλογραφία - spam email. Τα µηνύµατα spam 

περιέχουν συνήθως πληροφορίες και διαφηµίσεις που στην 

πλειοψηφία των περιπτώσεων δεν ενδιαφέρουν τον χρήστη. Αν και 

στις περισσότερες φορές το να ξεφορτωθεί κάποιος ένα τέτοιο 

email είναι εύκολη υπόθεση, το γεγονός ότι αυτά συνεχίζουν να 

έρχονται ανά διαστήµατα ωρών πολλές φορές µπορεί να 

προκαλέσει πρόβληµα στον χρήστη. 

 Το κυριότερο που πρέπει να γνωρίζει ο χρήστης είναι να µην 

απαντήσει σε αυτά τα µηνύµατα και ακόµη σηµαντικότερα, να µην 

επισκεφθεί τις ιστοσελίδες που περιλαµβάνονται στο µήνυµα και 

να µην ανοίξει οποιοδήποτε συνηµµένο αρχείο. Ο περιορισµός 

λήψης τέτοιων µηνυµάτων είναι η ρύθµιση των σχετικών φίλτρων 

που έχουν τα διάφορα προγράµµατα αλληλογραφίας, ώστε να 

σβήνονται απευθείας από τη θυρίδα του χρήστη. 

• Ηλεκτρονική ψάρεµα - phishing. Πρόκειται για παρεµφερή 

πρακτική µε τα spam emails. Ένα µήνυµα phishing επιχειρεί να 

ξεγελάσει τον χρήστη ώστε να απαντήσει στον αποστολέα και να 



του δώσει κάποια προσωπικά στοιχεία, αριθµούς λογαριασµού, 

πιστωτικής κάρτας, ή να τον πείσει να µεταβιβάσει ένα χρηµατικό 

ποσό από τον λογαριασµό του σε κάποιον άλλο. 

 Όσο και αν θεωρηθεί παράξενο, υπάρχουν πολλοί χρήστες που, 

µη γνωρίζοντας, δίνουν τα προσωπικά τους στοιχεία χωρίς 

δεύτερη σκέψη, µε αποτέλεσµα να δώσουν πρόσβαση όχι µόνο 

στον υπολογιστή τους αλλά και στους τραπεζικούς τους 

λογαριασµούς. 

 Ο µόνος τρόπος για να αντιµετωπίσει το phishing, είναι να είναι ο 

χρήστης υποψιασµένος και κυρίως να γνωρίζει ότι, όπως και στην 

πραγµατική ζωή, έτσι και στο ∆ιαδίκτυο, κανείς δε θα θελήσει να 

του χαρίσει κάποιο υπέρογκο ποσό ζητώντας του τον αριθµό 

τραπεζικού λογαριασµού για να κάνει την κατάθεση. 

 

2.2 Προστασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 

Η ανάπτυξη των νέων τεχνολογιών και οι νέες µορφές 

διαφήµισης και ηλεκτρονικών συναλλαγών οδήγησαν στην αυξηµένη 

ζήτηση προσωπικών πληροφοριών από τον ιδιωτικό και δηµόσιο τοµέα. 

Οι προσωπικές αυτές πληροφορίες που αναφέρονται σε κάθε είδους 

δραστηριότητα προσωπική είτε επαγγελµατική του ατόµου ονοµάζονται 

προσωπικά δεδοµένα. 

Προσωπικά δεδοµένα είναι , σύµφωνα µε τον Νόµο 2472/1997 

και την Οδηγία 95/46/ΕΚ κάθε πληροφορία που αναφέρεται στο 

πρόσωπό του κάθε ατόµου, π.χ. το όνοµα και το επάγγελµά του 

ατόµου, η οικογενειακή του κατάσταση, η ηλικία του, ο τόπος κατοικίας, 

η φυλετική του προέλευση, τα πολιτικά του φρονήµατα, η θρησκεία που 

πιστεύει, οι φιλοσοφικές του απόψεις, η συνδικαλιστική του δράση, η 

υγεία του, η ερωτική του ζωή και οι τυχόν ποινικές του διώξεις και 

καταδίκες (∆ρακάτος 7). 

Η συγκέντρωση και επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού 

χαρακτήρα αποτελεί έναν από τους µεγαλύτερους κινδύνους 

επέµβασης στην προσωπική σφαίρα και στην ιδιωτική ζωή του ατόµου. 

Κάθε δραστηριότητα του σύγχρονου ανθρώπου γίνεται καθηµερινά 



αντικείµενο επεξεργασίας και ανάλυσης γεγονός που χρήζει 

αντιµετώπισης και νοµική κατοχύρωσης. 

 

2.2.1 Πρόκληση ζηµιών σε προσωπικά δεδοµένα 

H κλοπή στοιχείων της ψηφιακής ταυτότητας κάποιου, των 

προσωπικών του δεδοµένων αλλά και η εξαπάτηση του για πληρωµή 

υπηρεσιών ή αγαθών που δεν υπάρχουν, είναι µερικές από τις 

συνέπειες µέσω των συναλλαγών µας στο ∆ιαδίκτυο. Πιο αναλυτικά: 

• Παράνοµη επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων:  η 

συγκέντρωση και επεξεργασία ηλεκτρονικών δεδοµένων 

αντιµετωπίστηκε από πολύ νωρίς ως ένας από τους µεγαλύτερους 

κινδύνους επέµβασης στην ιδιωτική και προσωπική σφαίρα. Τόσο 

στην Ελλάδα όσο και στην Ευρωπαϊκή Ένωση υπάρχει νοµοθεσία 

που ρυθµίζει τα σχετικά µε την επεξεργασίας δεδοµένων. 

Χαρακτηριστική είναι η Οδηγία 2002/58 σχετικά µε την 

επεξεργασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και την 

προστασία της ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών. Στην Ελλάδα έχει ήδη συσταθεί ειδική 

νοµοπαρασκευαστική επιτροπή µε σκοπό την εναρµόνιση της 

εθνικής νοµοθεσίας προς τη συγκεκριµένη Οδηγία. Παράλληλα, 

ισχύει ο Νόµος 2774/1999 περί προστασίας προσωπικών 

δεδοµένων στις τηλεπικοινωνίες (Μονεµβασίτης). 

• Προσβολή της προσωπικότητας- δυσφήµηση:  παράνοµο και 

βλαβερό περιεχόµενο που θίγει την προσωπικότητα και την ηθική 

των ατόµων αποτελεί η δυσφήµηση µέσω του διαδικτύου. Ο 

προσβληθείς στην προσωπικότητα του από κάποιο µήνυµα που 

διακινείται στο ∆ιαδίκτυο προστατεύεται από την ελληνική 

νοµοθεσία βάσει των σχετικών διατάξεων για την εξύβριση και τη 

δυσφήµηση (Μονεµβασίτης). 

• Αντιποίηση (spoofing) ( Νικολαΐδης 213): 

� Ο χρήστης πιστεύει ότι αλληλεπιδρά µε το σύστηµα ή τον 

προτιθέµενο δικτυακό τόπο 

� Υποκλοπείς συνθηµατικών 



� Παραφθαρµένα ονόµατα δικτυακών τόπων 

� Πλαστές δικτυακές διευθύνσεις. 

•  ∆ούρειοι ίπποι όσο και κακόβουλα µηνύµατα ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. Με τον τρόπο αυτό όχι µόνον είναι δυνατό να 

υφαρπαγούν προσωπικά δεδοµένα κάποιου χρήστη, όπως ο 

αριθµός ταυτότητάς του ή το ΑΦΜ του, όσο και, πιο σηµαντικό, 

αριθµοί πιστωτικών καρτών, λογαριασµών τραπέζης κτλ. Ανάλογη 

µέθοδος ακολουθείται και από ορισµένους ιστοτόπους, στους 

οποίους ο ανύποπτος χρήστης καταχωρεί παρόµοια στοιχεία 

παραγγέλλοντας ένα προϊόν, το οποίο όχι µόνο δε θα λάβει ποτέ, 

αλλά τα δεδοµένα του µπορούν να χρησιµοποιηθούν από τους 

δηµιουργούς του ιστοτόπου για να πραγµατοποιήσουν οι ίδιοι 

αγορές, χρεώνοντας τον «πελάτη» τους. Η µέθοδος υφαρπαγής 

προσωπικών δεδοµένων µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 

αποκαλείται "Phishing" (παραφθορά της λέξης fishing = ψάρεµα). 

Αρκετά προγράµµατα περιήγησης (browsers) αναγνωρίζουν τους 

ιστοτόπους στους οποίους παραπέµπουν τα παραπλανητικά 

µηνύµατα, ωστόσο αυτό δεν συµβαίνει σε ποσοστό 100%. Οι 

χρήστες είναι καλό να γνωρίζουν ότι κανείς χρηµατοπιστωτικός 

φορέας δεν χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο για να ανανεώσει 

προσωπικές πληροφορίες, ενώ ένας προστατευµένος ιστοτόπος 

αρχίζει πάντα µε το πρόθεµα ‘https’  (secure, ασφαλής) 

(Νικολαΐδης 213). 

Παραπόρτια (trapdoors):  τροποποιήσεις συστηµάτων που 

εγκαθίστανται από εισβολείς και που δίνουν πρόσβαση στους 

εισβολείς. Προγράµµατα login που δίνουν δικαιώµατα υπερχρήστη 

για συγκεκριµένα ονόµατα σύνδεσης. (Βασιλάκης) 

 



2.3 Μορφές ηλεκτρονικής απάτης 
Η ηλεκτρονική απάτη έχει πολλές µορφές και οι καταναλωτές-

χρήστες του ∆ιαδικτύου θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα προσεκτικοί και 

επιφυλακτικοί στις συναλλαγές τους (“Μορφές Ηλεκτρονικής Απάτης”) 

α) Ευκαιρίες εργασίας 

Οι απάτες που σχετίζονται µε την εύρεση εργασίας, καλύπτονται 

συνήθως µε τη µέθοδο της προσφοράς για εργασία από το σπίτι, ζητώντας 

ένα ποσό για αποστολή εκπαιδευτικού και βοηθητικού υλικού. Ακόµα και αν 

το υλικό σταλεί, κανείς δεν µπορεί να εγγυηθεί την επιτυχή πορεία της 

επαγγελµατικής συνεργασίας. Παράλληλα, σχετίζονται και µε την πλασµατική 

παροχή υπηρεσιών. Σε γενικές γραµµές, οι απάτες αυτές εµφανίζονται µε την 

προσφορά επαγγελµατικών ευκαιριών, έρευνα αγοράς εργασίας, εργασία από 

το σπίτι, διεκπεραίωση και προώθηση πλασµατικών επιταγών. Ως εκ τούτου 

θα πρέπει ο χρήστης να είναι επιφυλακτικός και να κάνεις προσωπική 

έρευνα για την εταιρία (διεύθυνση επικοινωνίας, παρελθόν) πριν 

δεσµευτεί. 

β) Υποκλοπή προσωπικών δεδοµένων 

Πρόκειται για µορφή απάτης, που δε στοχεύει στην «τσέπη» του 

θύµατος-καταναλωτή, αλλά στην κλοπή των προσωπικών του 

δεδοµένων και τη χρήση τους από τρίτους στο ∆ιαδίκτυο. 

Με τον τρόπο αυτό, οι επιτήδειοι προσπαθούν να µεταµφιεστούν 

χρησιµοποιώντας προσωπικά δεδοµένα για να κάνουν συναλλαγές µε 

άλλη ταυτότητα. Η απάτη αυτή εµφανίζεται µε τις παρακάτω µορφές: 

• Κλοπή ταυτότητας 

• «Ψάρεµα» προσωπικών πληροφοριών 

∆ιαδεδοµένη είναι η µορφή του "ψαρέµατος" τραπεζικών 

δεδοµένων µέσα από ιστοσελίδες µε εµφάνιση όµοια µε την επίσηµη 

τραπεζική ιστοσελίδα. Η τράπεζα ποτέ δε θα σου ζητήσει επιβεβαίωση 

προσωπικού κωδικού, ιδιαίτερα µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο. 

γ) Κίνδυνοι κατά την υποσχόµενη παροχή υπηρεσιών 

Σε πολλές περιπτώσεις στο ∆ιαδίκτυο εταιρίες ή άτοµα φέρονται 

να προσφέρουν υπηρεσίες στους χρήστες-καταναλωτές, οι οποίοι, 

όµως, αφού πληρώσουν για αυτές τις υπηρεσίες δεν τις λαµβάνουν 



ποτέ. Κλασικές περιπτώσεις τέτοιας µορφής εξαπάτησης είναι οι 

παρακάτω: 

• Προκαταβολή εξόδων δανείου 

• Απάτες µε φιλανθρωπικές προσφορές 

• Επαναφορά πιστοληπτικής ικανότητας 

∆ύο πολύ συνήθεις περιπτώσεις είναι το «Ισπανικό Λόττο» ότι 

δηλαδή µας ενηµερώνουν ότι κερδίσαµε ένα πολύ µεγάλο χρηµατικό ποσό 

σε µια διεθνή λοταρία και ότι για να πάρουµε τα κέρδη, πρέπει να δώσουµε 

κάποια χρήµατα για να καλύψουµε τα έξοδα µεταφοράς των χρηµάτων, και η 

δεύτερη ένα υποτιθέµενο «Γράµµα από τη Νιγηρία» όπου αξιωµατούχοι 

από τη Νιγηρία θέλουν τη βοήθεια µας για να βγάλουν χρήµατα από τη 

χώρα, µε αντάλλαγµα ποσοστό των χρηµάτων αυτών. Ζητούν τον 

τραπεζικό µας λογαριασµό, που, αφού τους τον δώσουµε, τον 

αδειάζουν. 

δ) Συµµετοχή σε επενδυτικά σχέδια και παραπληροφόρηση της 

αγοράς 

Οι απάτες αυτές σχετίζονται είτε µε την παραπλάνηση και την 

προώθηση πλασµατικών επενδυτικών σχεδίων είτε µε προσπάθεια 

χειραγώγησης της χρηµατιστηριακής αγοράς και της τιµής 

συγκεκριµένης µετοχής - µέσω της διασποράς πλαστών ειδήσεων. Η 

απάτη αυτή εµφανίζεται µε τις παρακάτω µορφές: 

• Πλασµατικές επενδύσεις 

• «Πυραµίδες» 

• ∆ιασπορά ειδήσεων για χειραγώγηση µετοχών 

Αν κάτι φαίνεται πολύ καλό για να είναι αληθινό, συνήθως µόνο 

αληθινό δεν είναι. 

ε) Dialers  

Μια πολύ διαδεδοµένη παράνοµη δραστηριότητα του ∆ιαδικτύου 

είναι οι dialers. Χρησιµοποιώντας προγράµµατα που εγκαθίστανται 

στον υπολογιστή µας εν αγνοία µας, οι απατεώνες είτε µεταφέρουν τη 

σύνδεση µας οε γραµµές υψηλής χρέωσης είτε χρησιµοποιούν τη 

γραµµή µας για κλήσεις στο εξωτερικό. Η λειτουργία του λογισµικού 

αυτού, που εγκαθίσταται στον υπολογιστή συνήθως µεταµφιεσµένο σε 



ένα χρήσιµο πρόγραµµα, ανοίγει ουσιαστικά µια κερκόπορτα στο 

λειτουργικό σύστηµα, την οποία χρησιµοποιούν οι απατεώνες για να 

κερδίζουν χρήµατα. Την ίδια λειτουργία επιτελούν και κάποιες 

ιστοσελίδες που παρέχουν «δωρεάν» προγράµµατα και υπηρεσίες, οι 

οποίες όµως: ειδοποιούν πρώτα το χρήστη στους όρους χρήσης της 

ιστοσελίδας. 

Για την προστασία µας απέναντι σε αυτή τη µορφή απάτης 

υπάρχουν πρακτικοί τρόποι προφύλαξης, όπως η φραγή κλήσεων προς 

το εξωτερικό και η χρήση κωδικού για την ενεργοποίηση της υπηρεσίας 

ή το να βγάζουµε το modem από την πρίζα όταν δε χρησιµοποιούµε το 

∆ιαδίκτυο. 

Το πρόβληµα αυτό δεν εµφανίζεται συνήθως σε ADSL συνδέσεις. 

Αυτό όµως δεν σηµαίνει ότι δεν πρέπει να είµαστε προσεκτικοί. Σε κάθε 

περίπτωση πρέπει να διαβάζεις τους όρους χρήσης της ιστοσελίδας 

που επισκέπτεσαι και να χρησιµοποιείς συχνά λογισµικά ασφαλείας. 

 

2.4 Firewall και router  

Σε συνδυασµό µε τα µέτρα πρόληψης απέναντι σε ιούς και 

spyware, πρέπει να τονιστεί η σηµασία τόσο των λογισµικών firewall 

όσο και των σωστών ρυθµίσεων για την προστασία του modem ή 

δροµολογητή (router) που χρησιµοποιούµε για πρόσβαση στο 

∆ιαδίκτυο. Το λογισµικό firewall αποτελεί το απαραίτητο τείχος 

προστασίας του υπολογιστή από επιτήδειους που προσπαθούν να 

επικοινωνήσουν µε τον υπολογιστήΛαγουτάρης, Τσκουλαλάς 9)Η εύρεση 

ενός καλού και αξιόπιστου firewall δεν 

είναι δύσκολη υπόθεση, αφού 

κυκλοφορούν πολλές διαφορετικές 

εκδόσεις που µπορούν να 

εξυπηρετήσουν από τον 

«ανυποψίαστο» µέχρι τον επαγγελµατία 

χρήστη. 

Ταυτόχρονα, ένα από τα πρώτα 

πράγµατα που πολλοί χρηστές συχνά 



αγνοούν όταν αποκτήσουν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο, είναι η ρύθµιση 

του router που χρησιµοποιούν ώστε να προστατεύσουν το οικιακό τους 

δίκτυο. Ειδικά όταν χρησιµοποιείται ασύρµατο router είναι επιτακτική η 

ενεργοποίηση κωδικού πρόσβασης στο ασύρµατο δίκτυο που 

δηµιουργείται στην εµβέλεια του router. Με τον τρόπο αυτό περιορίζεται 

η πρόσβαση µόνο στους υπολογιστές που κάνουν χρήση του κωδικού, 

ή που συνδέονται µε καλώδιο εντός του σπιτιού (Λαγουτάρης, 

Τσουκαλάς). 

Η µη χρήση κωδικού ασφαλείας του ασύρµατου δικτύου εκτός 

του ότι επιτρέπει την πρόσβαση σε ανεπιθύµητους υπολογιστές, 

κυριότερα δίνει τη δυνατότητα  σε κάποιον ακόµη και µε στοιχειώδεις 

γνώσεις, να διεισδύσει στο δίκτυο µας, να αλλάξει τις ρυθµίσεις και να 

δηµιουργήσει γενικότερα προβλήµατα στην πρόσβασή µας στο 

∆ιαδίκτυο  

 

2.5 ∆ιαδικτυακές απάτες και ηλεκτρονικά εγκλήµατα στα 

ελληνικά δικαστήρια 

Όλο και περισσότερες υποθέσεις απάτης µέσω ηλεκτρονικού 

υπολογιστή ή γενικότερα «ηλεκτρονικά» και «διαδικτυακά» αδικήµατα 

φτάνουν τον τελευταίο καιρό στην ελληνική δικαιοσύνη. Πώς 

αντιµετωπίζονται οι υποθέσεις που αφορούν σε διαδικτυακές διαφορές 

από τα ελληνικά δικαστήρια; Με πολλή σκέψη και πολυσέλιδες 

αποφάσεις. Τα τελευταία έτη έχει σχηµατιστεί ένα ικανό σώµα 

νοµολογίας από τα ελληνικά δικαστήρια, το οποίο σε µερικές 

περιπτώσεις, όπως χαρακτηριστικά οι διαφορές σχετικά µε τις 

ηλεκτρονικές διευθύνσεις, προσφέρει µια σχεδόν συνολική 

αντιµετώπιση του θέµατος (Σπυροπούλου). 

Έτσι µπορούν να εξαχθούν ασφαλή συµπεράσµατα για θέµατα 

που έχουν κριθεί παγίως από την ελληνική δικαιοσύνη, όπως: 

1. Η νοµική φύση και υπόσταση των ηλεκτρονικών διευθύνσεων. 

Τα domain names, ελληνιστί ονόµατα χώρου ή ηλεκτρονικές 

διευθύνσεις, αποτελούν νέα µορφή διακριτικού γνωρίσµατος µε την 

οποία µια επιχείρηση καταχωρείται στο ∆ιαδίκτυο, αφού συνδέεται 



στενά µε τα στοιχεία εξατοµίκευσης της. ∆ηλαδή ενόψει της 

λειτουργίας της, η ηλεκτρονική διεύθυνση επέχει θέση διακριτικού 

τίτλου στο ∆ιαδίκτυο, καθώς αποτελείται ή περιλαµβάνει συνήθως το 

όνοµα, το εµπορικό σήµα, την επωνυµία ή το διακριτικό τίτλο της 

κάθε επιχείρησης, όπως αυτά χρησιµοποιούνται στις λοιπές και 

συνήθεις συναλλαγές της επιχείρησης. Με άλλα λόγια (διατύπωση 

από την υπ’ αριθµ. 4842/05 απόφ. ΠΠΑΘ) «το domain name είναι η 

διαδικτυακή δήλωση-πιστοποίηση της ταυτότητας του χρήστη στον 

κυβερνοχώρο». Και όπως χαρακτηριστικά αναφέρει η ανωτέρω 

απόφαση, «η ευχέρεια ελεύθερης χρήσης οποιασδήποτε ονοµασίας, 

όσο γνωστής και φηµισµένης και αν είναι, από τον πρώτο τυχόντα, 

θα προκαλούσε τεράστιες ή και ανεπανόρθωτες ζηµίες στην 

επιχείρηση που καθιερώθηκε στις συναλλαγές µε την επίµαχη 

ονοµασία» (Σπυροπούλου). 

2. Η σύγκρουση των δικαιωµάτων περισσότερων δικαιούχων στην 

ηλεκτρονική διεύθυνση. Σύµφωνα µε τα ανωτέρω αλλά και µε την 

πρόσφατη υπ’ αριθµ. 5266/2005 απόφ. ΠΠΑΘ, η ηλεκτρονική 

διεύθυνση θα πρέπει να απολαµβάνει αντίστοιχη προστασία µε τα 

διακριτικά γνωρίσµατα, όµως και κάθε διακριτικό γνώρισµα θα 

πρέπει να προστατεύεται από την µίµησή του ή δόλια χρήση του σε 

ηλεκτρονική διεύθυνση. Για την επίλυση τέτοιων διαφορών τα 

ελληνικά δικαστήρια λαµβάνουν υπόψη υπό το πρίσµα των κρίσιµων 

περιστατικών της κάθε υπόθεσης, τις ιδιαιτερότητες του ∆ιαδικτύου 

λόγω της παγκόσµιας φύσης του ως µέσου ενηµέρωσης, τη 

µοναδικότητα των ηλεκτρονικών διευθύνσεων, την πεπερασµένη 

δυνατότητα συνδυασµών διευθύνσεων και την ιδιορρυθµία του 

συστήµατος καταχώρησης ονοµάτων χώρου, το οποίο διέπεται από 

την αρχή της χρονικής προτεραιότητας (first come first served). 

Λαµβάνεται λοιπόν πρωτίστως υπόψη η αρχή της χρονικής 

προτεραιότητας, έτσι ώστε δικαίωµα στην ηλεκτρονική διεύθυνση 

έχει αυτός, που έχει πρώτος καθιερωθεί στις συναλλαγές µε τη 

χρήση της συγκεκριµένης διεύθυνσης ή µε τη χρήση των κυρίως 

λέξεων αυτής στο διακριτικό του τίτλο. Όµως δικαίωµα αποδίδουν τα 

ελληνικά δικαστήρια και σε αυτόν που χρησιµοποιεί συγκεκριµένη 



ηλεκτρονική διεύθυνση, η οποία χαρακτηρίζει την επιχείρησή του, 

ακόµη και αν έρχεται δέυτερος σε σχέση µε άλλον που κάνει χρήση 

του ίδιου τίτλου στις συναλλαγές, αν το είδος της επιχείρησης των 

δύο, διαφέρει ουσιωδώς, έτσι ώστε να µην προκαλείται 

παραπλάνηση στους καταναλωτές περί δήθεν σύνδεσης ή 

ταυτότητας των δύο επιχειρήσεων (Σπυροπούλου). 

3. Μέχρι πότε µπορεί να διεκδικήσει κανείς τα δικαιώµατά του από 

την ηλεκτρονική διεύθυνση. Αυτό το σηµείο έχει ιδιαίτερη 

σηµασία, καθώς, όπως είναι γνωστό σε µερικές περιπτώσεις ο 

νόµος καθιερώνει µικρότερης χρονικής διάρκειας παραγραφή 

δικαιωµάτων από τη συνήθη πενταετή. Αυτό συµβαίνει και όταν τα 

αγαθά που προστατεύονται µε τις εκάστοτε διατάξεις, κρίνεται από 

το νοµοθέτη ότι είναι ήσσονος σηµασίας σε σχέση µε την ανάγκη 

ύπαρξης ασφάλειας στις συναλλαγές. Και οι διαφορές που 

προκύπτουν λοιπόν από τη χρήση των ηλεκτρονικών διευθύνσεων, 

υπάγονται σε αυτήν την κατηγορία βραχυπρόθεσµης εξάµηνης 

παραγραφής. Εποµένως οποιαδήποτε διαφορά από χρήση 

ηλεκτρονικής διεύθυνσης, πρέπει υποχρεωτικά να φτάνει να 

διεκδικηθεί εντός προθεσµίας έξι µηνών από τη χρονική στιγµή που 

ο δικαιούχος λαµβάνει γνώση της δόλιας χρήσης. Μάλιστα πρέπει 

να τονιστεί ότι, επειδή ο ορισµός δικασίµου στα ελληνικά δικαστήρια 

γίνεται σε πολύ µακρό χρόνο –µερικές φορές υπερβαίνει το έτος 

από την κατάθεση της αγωγής- η επιµέλεια που πρέπει να καταβάλει 

ο δικαιούχος της ηλεκτρονικής διεύθυνσης είναι µεγάλη, καθώς το 

εξάµηνο µπορεί να παρέλθει στο ενδιάµεσο κατάθεσης και 

εκδίκασης της αγωγής του. Έτσι κρίθηκε στην ως άνω υπ’ αριθµ. 

4842/05 απόφ. ΠΠΑΘ, όπου η αγωγή απορρίφθηκε χωρίς να 

εξεταστεί στην ουσία της από το δικαστήριο, καθώς είχε υποπέσει 

στη βραχύχρονη εξάµηνη παραγραφή µέχρι να φτάσει στο 

ακροατήριο (Κιούπης 959). 

4. Τι συνιστά όµως χρήση µιας ηλεκτρονικής διεύθυνσης;  

Επιτέλους κρίθηκε και αυτό το θέµα από την δικαιοσύνη, καθώς ο 

«Κανονισµός ∆ιαχείρισης και Εκχώρησης Ονοµάτων Χώρου» µε 

κατάληξη ‘.gr’ της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών & 



Ταχυδροµείων (ΕΕΤΤ), πριν την τροποποίησή του, όριζε στο άρθρο 

6 παρ. 1 ότι ένα όνοµα χώρου διαγράφεται οριστικά µε απόφαση της 

ΕΕΤΤ µετά από καταγγελία τρίτου, αν δεν χρησιµοποιείται στο 

∆ιαδίκτυο για δύο συνεχόµενα έτη. Αυτή η διάταξη είχε δώσει 

επανειληµµένως αφορµή σε επίδοξους νέους δικαιούχους να 

προσφύγουν τόσο στην ΕΕΤΤ, όσο και στα δικαστήρια, ζητώντας 

την διαγραφή ονοµάτων που τους ενδιέφεραν, ισχυριζόµενοι ότι τα 

domain names αυτά είναι ανενεργά, αφού δεν φαίνεται καµία 

απολύτως κίνηση στην ιστοσελίδα που εµφανίζουν, για δύο συναπτά 

έτη. Όµως, κρίθηκε µε την πρόσφατη 5266/05 ΠΠΑΘ, ότι η 

φαινοµενικά ίδια πρώτη σελίδα ενός δικτυακού τόπου, δεν σηµαίνει 

καθόλου ότι η ηλεκτρονική διεύθυνση είναι ανενεργή, αφού σε 

υποφακέλους της σελίδας αυτής, µη ορατούς στον επισκέπτη της 

σελίδας, αποδεικνύεται (από προσκοµιζόµενα αντίγραφα logs) η 

τροποποίηση του πηγαίου κώδικα. Επίσης χρήση συνιστά η 

σύνδεση της ιστοσελίδας µε υπερσύνδεσµο (hyperlink) επικοινωνίας 

που συνδέει την ιστοσελίδα µε το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο του 

δικαιούχου. Άλλωστε και η Εθνική Επιτροπή Ταχυδροµείων & 

Τηλεπικοινωνιών (ΕΕΤΤ) σοφά τροποποιώντας τον Κανονισµό για 

την ονοµατοδοσία στο ∆ιαδίκτυο, απάλειψε την εν λόγω διάταξη, και 

πλέον η µη χρήση του ονόµατος δεν συνιστά λόγο διαγραφής του 

(Σπυροπούλου). 

 

2.6 Χρησιµότητα ∆ιαδικτύου 

• Εύρεση Πληροφοριών: Η ταχύτητα του ∆ιαδικτύου σε όλο τον 

κόσµο είναι τόσο γρήγορη που τα νέα κυκλοφορούν µε ταχύτητα 

αστραπής πολύ πριν γίνουν γνωστά και διαθέσιµα στα υπόλοιπα 

µέσα ενηµέρωσης. Αυτό σηµαίνει πως όσοι δεν έχουν πρόσβαση 

στο ∆ιαδίκτυο χάνουν συνεχώς έδαφος. Από δικαστικές αποφάσεις 

και κάρτες καταλόγων βιβλιοθηκών µέχρι τα κείµενα παλιών 

βιβλίων. Μια τεράστια ποικιλία προγραµµάτων από παιχνίδια µέχρι 

λειτουργικά συστήµατα – στο ∆ιαδίκτυο µπορείτε να βρείτε 

πραγµατικά τα πάντα. Μπορείτε να δείτε τον καιρό µε λεπτοµέρειες 



σε οποιοδήποτε µέρος του κόσµου καταλόγους κρασιών µέχρι 

πότε κλείνουν τα σχολεία. Πολλοί είναι οι άνθρωποι που 

πασχίζουν να δηµιουργήσουν την ταχύτερη και πιο έξυπνη µηχανή 

αναζήτησης και το πιο πλήρες ευρετήριο Ιστού, όπως για 

παράδειγµα η Google, που προσπαθεί να φτιάξει την πιο πλήρη 

µηχανή αναζήτησης (Λέανδρος). 

• Εύρεση Ανθρώπων:  Αν έχετε χάσει τον έρωτα των νεανικών σας 

χρόνων, τώρα έχετε την ευκαιρία να τον ξαναβρείτε. Υπάρχουν 

υπηρεσίες καταλόγων της Ελλάδας ή κάποιας άλλης χώρας που 

µπορείτε να χρησιµοποιήσετε και να βρείτε σχετικές πληροφορίες 

(Λέανδρος). 

• Εύρεση Επιχειρήσεων, Προϊόντων και Υπηρεσιών:  Οι µηχανές 

αναζήτησης σας δίνουν την δυνατότητα να βρείτε ότι θέλετε µε 

βάση τον τύπο της εταιρίας ή του προϊόντος που σας ενδιαφέρει. 

Μπορείτε να αναζητήσετε και να κάνετε σπάνια δώρα (Λέανδρος). 

• Έρευνα:  Οι νοµικές εταιρίες, οι εκτιµητές ακινήτων, οι ερευνητές 

στον τοµέα της γενετικής, οι χρηµατιστές, οι επιχειρηµατίες 

συνειδητοποιούν ότι ένα σωρό πληροφορίες –για τις οποίες 

πλήρωναν πανάκριβα µέχρι τώρα- µπορούν να βρεθούν σχεδόν 

τσάµπα αν πάνε κατευθείαν στο ∆ιαδίκτυο (Λέανδρος). 

• Αγοραπωλησίες:  Στο ∆ιαδίκτυο µπορείτε να αγοράσετε σχεδόν τα 

πάντα από όλο τον κόσµο. Από βιβλία µέχρι κρασιά και από 

αυτοκίνητα µέχρι δαχτυλίδια. Ακόµη να ξεπουλήσετε όλες τις 

παλιατσαρίες από τις ντουλάπες σας σε διάφορες ηλεκτρονικές 

δηµοπρασίες (Λέανδρος). 

• Ταξίδια: Πόλεις, κωµοπόλεις και κράτη χρησιµοποιούν τον Ιστό 

για να δηµοσιεύσουν πληροφορίες σχετικά µε εκδηλώσεις και 

διάφορα θέµατα τουρισµού. Οι ενδιαφερόµενοι βρίσκουν από τον 

καιρό και τα διαθέσιµα µέσα µεταφοράς µέχρι τις ώρες λειτουργίας 

των µουσείων (Λέανδρος). 

• Μάρκετινγκ και Πωλήσεις:  Εταιρίες πωλούν τα προϊόντα τους 

από το ∆ιαδίκτυο. Ηλεκτρονικά βιβλιοπωλεία και καταστήµατα 

πώλησης δίσκων µουσικής δίνουν την ευκαιρία στους πελάτες τους 



να κάνουν ηλεκτρονική βόλτα στα καταστήµατα τους να διαλέγουν 

τίτλους και να αγοράζουν πληρώνοντας µέσω του ∆ιαδικτύου 

(Λέανδρος). 

• Παιχνίδια και Κουτσοµπολιά: Υπάρχουν ένα σωρό παιχνίδια για 

πολλούς «παίκτες», µεταξύ αυτών τα παραδοσιακά παιχνίδια 

µπρίτζ, κούπες, τάβλι, σκάκι, ντάµα και πολλά ακόµα. Αυτά και 

πολλά ακόµη µπορείτε να τα παίξετε προσκαλώντας παίχτες από 

όλο τον πλανήτη (Λέανδρος). 

• Έρωτας: Οι άνθρωποι µπορούν να βρουν αγάπη στο ∆ιαδίκτυο. 

Προσωπικές αγγελίες και ιστοσελίδες γνωριµιών περιµένουν τους 

χρήστες (Λέανδρος). 

• Επενδύσεις:  Οι άνθρωποι κάνουν διάφορες οικονοµικές έρευνες, 

αγοράζουν µετοχές και επενδύουν χρήµατα. Κάποιες εταιρίες 

βρίσκονται στο ∆ιαδίκτυο και ασχολούνται µε τα χρηµατιστήρια 

όλου του κόσµου (Λέανδρος). 

• Εκδηλώσεις:  Οι διοργανωτές συνεδρίων και εκθέσεων 

διαπιστώνουν ότι ο καλύτερος τρόπος διάδοσης, αναζήτησης 

πελατών και εγγραφών είναι µέσω του ∆ιαδικτύου (Λέανδρος). 

Είναι γεγονός πως µε το Ν. 2472/1997 η Χώρα µας 

ανταποκρίθηκε στις σύγχρονες απαιτήσεις των καιρών, θεσπίζοντας 

παράλληλα κανόνες για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων. 

Ουσιαστικά ο νόµος 2472/97 αποτελεί την πρώτη σηµαντική 

προσπάθεια στην Ελλάδα για τη θέσπιση ειδικών διατάξεων για την 

προστασία από την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων ταυτόχρονα 

ο έλληνας νοµοθέτης συµµορφώθηκε προς την αντίστοιχη κοινοτική 

οδηγία 95/46 που προέβλεπε τη θέσπιση ενός σύγχρονου πλαισίου 

προστασίας προσωπικών δεδοµένων προκειµένου να διασφαλίζεται η 

ιδιωτική ζωή του υποκειµένου των δεδοµένων από αθέµιτες 

παραβιάσεις καθώς και το δικαίωµα στην πληροφόρηση το οποίο 

κατοχυρώνεται σε εθνικά κείµενα όπως στο Ελληνικό Σύνταγµα (Άρθρο 

5Α) καθώς και στη διεθνή έννοµη τάξη (Άρθρο 10 § 1 ΕΣ∆Α) 

(Σάκουλας) 

 



Κύριο γνώρισµά του διαδυκτίου αποτελεί η αποφυγή 

χρονοβόρων και περίπλοκων για τον χρήστη διαδικασιών για την 

ανεύρεση πληροφοριών, στοιχείο βασικό για τους γρήγορους ρυθµούς 

της εποχής µας. Παράλληλα, το άτοµο εξασφαλίζει πολύπλευρη 

ενηµέρωση πάνω σε ποικίλα θέµατα, ενώ συχνά γίνεται «αυτόπτης 

µάρτυρας» των γεγονότων. Εξάλλου, το ότι συµπεριλαµβάνεται στα 

σχετικά οικονοµικά µέσα ενηµέρωσης και ψυχαγωγίας, καθιστά την 

πρόσβαση εφικτή σχεδόν σε όλους. Αξίζει να αναφερθεί πως ποτέ 

άλλοτε η ελευθερία λόγου δεν είχε προαχθεί σε τέτοιο βαθµό, ώστε να 

παρέχεται στον καθένα η δυνατότητα έκφρασης και δηµοσιοποίησης 

των απόψεων και των σκέψεων του. Τέλος ανάµεσα στα πολλά 

πλεονεκτήµατα του πρέπει να συµπεριληφθεί και η ικανότητα 

επικοινωνίας των ατόµων µεταξύ τους.  

Εντούτοις, η τροµακτική και κυρίως απρόβλεπτη εξέλιξη καθιστά 

τον άνθρωπο διστακτικό και άβουλο, ενώ συχνά επιφέρει την υποταγή 

του. Έτσι, λοιπόν, µαζί µε τις θετικές επιδράσεις του συνυπάρχουν και 

αρνητικές, οι οποίες αφορούν σε µεγάλο βαθµό το ίδιο το άτοµο. 

 

 

 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΚΑΙ ΑΝΗΛΙΚΟΙ 

 

3.1 Ανήλικοι χρήστες στο ∆ιαδίκτυο 

«Εύκολη λεία» σε κάθε είδους επίθεση και παρενόχληση είναι οι 

ανήλικοι χρήστες του ∆ιαδικτύου στην σε όλο τον κόσµο όπως 

προκύπτει από στοιχεία που ανακοινώθηκαν µε αφορµή την «Ηµέρα 

Ασφαλούς ∆ιαδικτύου» (Safer Internet Day) µε στόχο την 

ευαισθητοποίηση µικρών και µεγάλων για την ασφαλή χρήση των νέων 

τεχνολογιών. 

Σύµφωνα µε πανευρωπαϊκή έρευνα της εταιρίας Microsoft που 

πραγµατοποιήθηκε το 2007 µεταξύ 20.000 χρηστών ηλικίας από 14 έως 

19 ετών, το 51% των νέων «σερφάρουν» ανενόχλητοι στο ∆ιαδίκτυο, 

χωρίς καµία επίβλεψη από τους γονείς τους. Παράλληλα, ένας στους 

τρεις νέους –δηλαδή ποσοστό 29%-- παραδέχεται ότι έχει υποστεί 

κάποιας µορφής online παρενόχληση κατά την πλοήγηση του στο 

∆ιαδίκτυο. Τα ευρήµατα αυτά εξέπληξαν ακόµη και τους ερευνητές της 

εταιρίας, οι οποίοι εκτιµούσαν ότι οι γονείς θα ασκούσαν µεγαλύτερο 

έλεγχο στις online δραστηριότητες των παιδιών τους (Αρτινοπούλου). 

Παράλληλα επισηµαίνουν ότι παρά το γεγονός ότι η ευρωπαϊκή 

νεολαία γνωρίζει πολύ καλά πώς να χειρίζεται το ∆ιαδίκτυο, υπάρχει 

ένα ανησυχητικό «κενό» όσον αφορά στους τρόπου αντίδρασης και 

αντιµετώπισης πιθανών προβληµάτων που µπορεί να συναντήσουν 

(Αρτινοπούλου). 

 

3.1.1 Η συµφωνία 

Με αφορµή τον εορτασµό της Ηµέρας Ασφαλούς ∆ιαδικτύου το 

Φεβρουάριο του 2009, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ανακοίνωσε µία 

σηµαντική συµφωνία για την καλύτερη προστασία των ανήλικων 

χρηστών µε 17 δηµοφιλείς υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης, µεταξύ 

των οποίων περιλαµβάνονται τα Facebook, YouTube, MySpace, Bebo, 

Yahoo! Europe, Microsoft Europe κ.ά. Βάσει της συµφωνίας, οι 

παραπάνω υπηρεσίες θα οφείλουν στο εξής να περιλαµβάνουν ένα 



«πλήκτρο αναφοράς καταχρήσεων» (Abuse Report), το οποίο θα 

επιτρέπει στους ανήλικους χρήστες να καταγγέλλουν απευθείας τυχόν 

περιστατικά ανάρµοστης συµπεριφοράς ή παρενοχλήσεων από άλλους 

χρήστες (Λέανδρος). 

Παράλληλα, προβλέπεται ότι τα προσωπικά στοιχεία ταυτότητας 

(profiles) των χρηστών κάτω των 18 ετών θα ορίζονται «προσωπικού 

χαρακτήρα» (private) προκειµένου να αποφεύγεται η ανεπιθύµητη 

επαφή τους µε κακοπροαίρετους τρίτους, ενώ δεν θα είναι εφικτή η 

αναζήτηση των εν λόγω στοιχείων µέσω µηχανών αναζήτησης εντός 

των υπηρεσιών Π–οι χρήστες ωστόσο θα διατηρούν το δικαίωµα να 

αποφασίζουν αν επιθυµούν να είναι εµφανή τα στοιχεία τους, ή πότε 

και σε ποιους. Τέλος, σε µικρά παιδιά πρέπει να προβλέπεται η 

παρεµπόδιση της χρήσης ορισµένων υπηρεσιών π.χ η πρόσβαση σε 

ακατάλληλες ιστοσελίδες, να βλέπουν ή να διακινούν πορνογραφικό 

υλικό, να παίζουν βίαια παιχνίδια, να έχουν οικονοµικές συναλλαγές µε 

τρίτους κ.αΑξίζει πάντως να σηµειωθεί ότι σύµφωνα µε το 

«Ευρωβαρόµετρο», οι Έλληνες γονείς –κατά ποσοστό 81%— είναι 

εξαιρετικά ανήσυχοι για το περιεχόµενο µε το οποίο µπορεί να βρεθούν 

αντιµέτωπα τα παιδιά τους στο ∆ιαδίκτυο. Ωστόσο, το 35% δεν τους 

θέτει κανέναν περιορισµό, ενώ µόνο 1 στους 10 τους απαγορεύει να 

«κατεβάζουν» ταινίες, µουσική κλπ.  

Πάντως οι εταιρείες κοινωνικής δικτύωσης από τον Απρίλιο του 

2009 πρέπει να ενηµερώσουν την Κοµισιόν για τις επιµέρους πολιτικές 

ασφαλείας που ακολουθούν και τον τρόπο ενσωµάτωσης των 

παραπάνω αρχών.  

 

3.2 Ανυποψίαστοι οι ανήλικοι στο ∆ιαδίκτυο 

Ανυποψίαστοι και αδύναµοι είναι το 57% των ανηλίκων όσον 

αφορά την προστασία των προσωπικών τους δεδοµένων µέσα από το 

∆ιαδίκτυο. Έτσι, τα αποκαλύπτουν σε όποιον τους τα ζητήσει. Αυτό 

έδειξε έρευνα του Πανευρωπαϊκού ∆ικτύου Εθνικών Κόµβων Ασφαλούς 

∆ιαδικτύου «Insafe» (τελεί υπό την αιγίδα της Κοµισιόν) που 

πραγµατοποιήθηκε 6 & &Φεβρουαρίου 2007 σε 37 χώρες µε συµµετοχή 



21.825 παιδιών και εφήβων, εκ των οποίων τα 322 ήταν Ελληνόπουλα 

(Πίνη). 

Ειδικότερα, τα παιδιά κάτω των 10 ετών δεν γνωρίζουν τους 

κινδύνους που εγκυµονούν οι συναντήσεις µε άτοµα που γνώρισαν 

µέσα από τα chat rooms (διαδικτυακά δωµάτια συζητήσεων), αφού 

περισσότερα από το 1/3 δήλωσαν ότι θα συναντούσαν τους άγνωστους 

αυτούς χωρίς να ενηµερώσουν τους γονείς τους, ενώ τα Ελληνόπουλα 

είναι πιο υποψιασµένα (Πίνη). 

Στις ηλικίες µεταξύ 14-17 χρόνων η έκθεση στους κινδύνους του 

∆ιαδικτύου είναι µεγαλύτερη, µε το 22% των 17χρονων να δηλώνει ότι 

θα ξεχνούσαν να αναφέρουν µια συνάντηση µε αγνώστους στους γονείς 

τους και το 24% των 18χρονων ότι θα πήγαιναν µόνοι τους (Πίνη). 

Από τα 322 Ελληνόπουλα, 8 στα 10 δηλώνουν ότι έχουν δικό 

τους υπολογιστή (82,30%). 6 στα 10 (62,73%) ότι «σερφάρουν» έως 5 

ώρες εβδοµαδιαίως, 2 στα 10 πως είναι online πάνω από 10 ώρες 

(22,98%) και 7 στα 10 ότι δεν συνοµιλούν µε αγνώστους στο ∆ιαδίκτυο 

και δεν θα τους συναντούσαν (Πίνη). 

Επίσης 1 στα 2 ότι δίνει πολλές προσωπικές πληροφορίες και για 

τη ζωή του µέσα από τους ιστοχώρους κοινωνικής δικτύωσης, τα social 

networking sites, όπως το MySpace ή το Bebo. Ωστόσο, 1 στα 4 παιδιά 

θα έδινε τα στοιχεία του τραπεζικού λογαριασµού του πατέρα του µέσα 

από το ∆ιαδίκτυο, ενώ 4,5 στα 10 θα συµπλήρωναν µόνο βασικά 

στοιχεία (τηλέφωνο, διεύθυνση κ.λπ.) σε φόρµες ιστοχώρων (Πίνη). 

Στα δύο µόνο το ένα θα έλεγε στους γονείς ή στον δάσκαλο ότι 

έλαβε διαδικτυακά από φίλο φωτογραφία πορνογραφικού 

περιεχοµένου, 8 στα 10 παιδιά (80,43%) θα ζητούσαν από τη µητέρα 

τους να τους αγοράσει µε πιστωτική κάρτα κάτι από το ∆ιαδίκτυο, 2 στα 

10 (6,52%) θα «δανείζονταν» την πιστωτική κάρτα του γονιού τους ή θα 

χρησιµοποιούσαν στοιχεία κάρτας που θα τους έδινε φίλος τους 

(13,04%). Τέλος, 8 στα 10 Ελληνόπουλα ότι θα άκουγαν προσεκτικά τις 

συµβουλές των δασκάλων τους για ασφαλή χρήση του ∆ιαδικτύου 

(Πίνη). 

3.3 Eθισµός στο ∆ιαδίκτυο 



Για πολλούς γονείς το χρονικό διάστηµα που τα παιδιά τους 

ασχολούνται µε το ∆ιαδίκτυο αποτελεί βασική αιτία εκνευρισµού. 

Αρχικά οι γονείς υποδέχτηκαν το ∆ιαδίκτυο στα σπίτια τους, ελπίζοντας 

ότι θα άνοιγε νέους ορίζοντες στις εκπαιδευτικές ευκαιρίες των παιδιών 

τους. Ωστόσο, πολλοί γονείς συνειδητοπoίησαν γρήγορα ότι τα παιδιά 

τους, αντί για τα µαθήµατά τους και για έρευνα, περνούσαν ώρες 

συνοµιλώντας ηλεκτρονικά µε τους φίλους τους, παίζοντας παιχνίδια ή 

µιλώντας µε αγνώστους σε chat rooms. 

Το να διατηρήσουν µια υγιή ισορροπία ανάµεσα στα µέσα 

ψυχαγωγίας και στις άλλες δραστηριότητες στη ζωή των παιδιών τους, 

αποτελούσε πάντα µια πρόκληση για τους γονείς. Το ∆ιαδίκτυο έκανε 

αυτή την πρόκληση ακόµα πιο έντονη. Η δεσµευτική φύση των 

διαδικτυακών επικοινωνιών και των διαδραστικών παιχνιδιών οδηγεί 

πολλά παιδιά και εφήβους στο σηµείο να µην αντιλαµβάνονται πόση 

ώρα ήταν στο ∆ιαδίκτυο. ∆υστυχώς, γονείς και καθηγητές δεν 

καταλαβαίνουν το πρόβληµα, πριν αυτό γίνει σοβαρό. Αυτό συµβαίνει 

γιατί ότι γίνεται στο ∆ιαδίκτυο είναι εύκολο να κρυφτεί και γιατί ο 

εθισµός στο ∆ιαδίκτυο δεν είναι ευρέως αναγνωρισµένος από την 

ιατρική κοινότητα. Οι ψυχίατροι συνεχίζουν να διαφωνούν για το αν 

αυτή η συµπεριφορά µπορεί να χαρακτηριστεί «εθισµός», µε µερικούς 

να προτιµούν να την αποκαλούν «καταναγκαστική συµπεριφορά» 

(“Εθισµός των Εφήβων στο ∆ιαδίκτυο”). 

Τα παιδιά και γενικότερα οι νέοι µπορεί εύκολα να «κολλήσουν» 

σε online δραστηριότητες όπως παιχνίδια µε πολλούς χρήστες, άµεσα 

µηνύµατα, πορνογραφία και chat rooms. Τα πιο ευάλωτα παιδιά, 

σύµφωνα µε τις Υπηρεσίες Εξάρτησης στον Υπολογιστή της Ιατρικής 

Σχολής του Χάρβαρντ, είναι αυτά που είναι «µοναχικά και βαριούνται ή 

από οικογένειες όπου κανείς δεν είναι στο σπίτι για να µιλήσουν µετά 

το σχολείο» (“Εθισµός των Εφήβων στο ∆ιαδίκτυο”). 

Τα παιδιά που δεν είναι δηµοφιλή ή είναι ντροπαλά, έλκονται από 

τις ευκαιρίες δηµιουργίας µιας νέας ταυτότητας σε ηλεκτρονικές 

κοινότητες. Αγόρια, κυρίως, είναι οι συστηµατικοί χρήστες των online 

παιχνιδιών ρόλων, στα οποία δηµιουργούν µια άλλη προσωπικότητα 

και συνοµιλούν µε τους άλλους παίκτες. Αν και αυτό φαίνεται ως µια 



κοινωνική δραστηριότητα, για το εσωστρεφές άτοµο, η υπερβολική 

ενασχόληση µε τέτοιου είδους παιχνίδια µπορεί να σηµαίνει την 

αποµόνωση από τους φίλους και τους συνοµηλίκους (“Εθισµός των 

Εφήβων στο ∆ιαδίκτυο”). 

 

3.3.1 Συµπτώµατα 

Τα προδιαθεσικά χαρακτηριστικά που συχνά οδηγούν στην 

εξάρτηση αυτή είναι η αίσθηση έλλειψης κοινωνικού status και 

προσοχής, η κοινωνική φοβία, η τάση για φαντασία, η ντροπαλότητα 

και η έντονη συστολή. Η ενασχόληση συνεχίζεται παρά τη γνώση των 

αρνητικών συνεπειών. Τα βασικά συµπτώµατα εξάρτησης από το 

internet είναι τα εξης (Θεοτοκά): 

• Πολλές συνεχόµενες ώρες on line 

• αδιαφορία για ύπνο και φαγητό 

• αδιαφορία για άλλες δραστηριότητες (σχολείο, σχέσεις, 

επαγγελµατική ενασχόληση) 

• ευερεθιστότητα όταν δεν παίζει το άτοµο 

• ανικανότητα εγκατάλειψης παιχνιδιού. 

Μερικές από τις ψυχολογικές ανάγκες που καλύπτει η εξάρτηση 

είναι η ανάγκη για µια ιδανική κατάσταση εαυτού (ευκαιρία εξερεύνησης 

πραγµατικών και απειλητικών πλευρών του εαυτού,  αλλά σε 

περιβάλλον χωρίς συνέπειες). Επίσης, δηµιουργεί την ευκαιρία 

υιοθέτησης µιας νέας ταυτότητας και δηµιουργεί µια µορφή 

κοινωνικότητας σε µια εικονική πραγµατικότητα. Έχει επίσης ευκολία, 

λόγω ανωνυµίας και σχετίζεται µε µια έλξη προς το φανταστικό κόσµο. 

Παράλληλα, υπάρχουν ατελείωτα επίπεδα και στόχοι προς επίτευξη, η 

τεχνολογία άλλωστε είναι κάτι οικείο. Επίσης, υπάρχει αποφυγή της 

απόρριψης λόγω εµφάνισης και ικανοποιεί την περιέργεια για τον 

έρωτα και το σεξ. Αλλοι ψυχολογικοί λόγοι είναι η κάλυψη του 

αισθήµατος ντροπής (δείχνω µόνο ότι θέλω, επικοινωνώ µόνο όταν 

θέλω, κανείς δεν ξέρει ποιος/ά είµαι) (Θεοτοκά). Πιο συγκεκριµένα: 

Ψυχολογικά (“ Εθισµός των Εφήβων στο ∆ιαδίκτυο”):  



• Aίσθηση ευφορίας όση ώρα βρισκόµαστε στο ∆ιαδίκτυο 

• Είµαστε ανίκανοι να σταµατήσουµε την δραστηριότητα 

• Αποζητούµε όλο και περισσότερο χρόνο στο ∆ιαδίκτυο 

• Παραµελούµε οικογένεια και φίλους 

• Νιώθουµε κενοί, θλιµµένοι και οξύθυµοι όταν δεν βρισκόµαστε στο 

∆ιαδίκτυο 

• Λέµε ψέµατα στην οικογένεια και τους φίλους µας για τις 

δραστηριότητες µας. Αντιµετωπίζουµε προβλήµατα µε τη δουλειά 

και το σχολείο. 

Σωµατικά Εθισµός των Εφήβων στο ∆ιαδίκτυο”):  

• ∆ιατροφικές διαταραχές 

• ∆ιαταραχές του ύπνου και αλλαγή των συνηθειών ύπνου 

• Μυοσκελετικές παθήσεις (π.χ. σκολίωση) 

• Μειωµένη αθλητική δραστηριότητα 

• Ξηρά µάτια - µυωπία 

• Ηµικρανίες 

• Παραµέληση προσωπικής υγιεινής 

Αποτέλεσµα όλων των παραπάνω είναι η σχολική αποτυχία, οι 

διαταραχές ύπνου, κατάθλιψη, µειωµένη αυτοεκτίµηση διαταραχή των 

διαπροσωπικών σχέσεων µε τους φίλους και την οικογένεια, µοναξιά, 

µειωµένη φυσική δραστηριότητα, χαµηλή ποιότητα ζωής (“Εθισµός των 

Εφήβων στο ∆ιαδίκτυο”). 

Η έρευνα που πραγµατοποιεί 

η Mονάδα Εφηβικής Υγείας 

(M.E.Y.) του Πανεπιστήµιου 

Αθηνών έδωσε σηµαντικά στοιχεία 

όσο αφορά τον χρόνο που 

καταναλώνουν οι έφηβοι στο 

∆ιαδίκτυο καθώς και µε τι 

ασχολούνται όταν βρίσκονται εντός 

(“Χρήση και Κατάχρηση του 

∆ιαδικτύου (Internet)”): 

• Το 53,4% χρησιµοποιούσε το ∆ιαδίκτυο για χρονικό διάστηµα 

µεγαλύτερο του ενός (1) έτους 



• Το 26% ανέφερε καθηµερινή χρήση 

• Το 8% ανέφερε χρήση περισσότερο από 20 ώρες εβδοµαδιαίως 

• Τα αγόρια χρησιµοποιούσαν το ∆ιαδίκτυο σηµαντικά περισσότερο 

από τα κορίτσια 

• Χρήση του ∆ιαδικτύου: το 55% χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο για 

παιχνίδια, το 40% για υπηρεσίες ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-

mail), το 37,5% για chat (χώροι συνάντησης), το 10% για αγορές, 

το 4% για ενηµέρωση σε θέµατα σεξουαλικής διαπαιδαγώγησης, το 

27% θέµατα επιµόρφωσης, το 26% για ενηµέρωση-υπηρεσίες 

• Υπήρξε θετική συσχέτιση της χρήσης ∆ιαδικτύου και της 

διάσπασης προσοχής-υπερκινητικότητας, σύµφωνα µε την 

κατάταξη στο SDQ (Strengths and Difficulties Questionniare – 

Ερωτηµατολόγιο ∆υνατοτήτων και ∆υσκολιών) 

• Το 1% των παιδιών εµφανίζουν συµπτώµατα εξάρτησης από το 

∆ιαδίκτυο 

• Το 18,2% (ένα στα πέντε 15χρονα παιδιά) παρουσίαζαν περιοδικά 

ή συχνά προβλήµατα σχετικά µε την κατάχρηση ∆ιαδικτύου 

(κατάσταση πριν το εθισµό) 

Τα ποσοστά της έρευνας είναι υψηλά και ανησυχητικά. Το 

φαινόµενο της εξάρτησης από το ∆ιαδίκτυο είναι συχνότερο στα αγόρια, 

σε µονογονεϊκές ή δυσλειτουργικές οικογένειες, σε παιδιά µε 

καταθλιπτικό συναίσθηµα ή υπερκινητικότητα. Η αύξηση της επίπτωσης 

του διαζυγίου, η µοναξιά, η απουσία επίβλεψης από τους γονείς 

συµβάλουν στην ανάπτυξη του φαινοµένου (“Εθισµός των Εφήβων στο 

∆ιαδίκτυο”). 

Εδώ πρέπει να λάβουµε υπόψη µας και τις ιδιαιτερότητες που 

έχει η εφηβεία. Όσο ο έφηβος µεγαλώνει ο πειραµατισµός, ο µιµητισµός 

η περιέργεια, η µη συνειδητοποίηση του κινδύνου και η φυσιολογική 

αντίδραση σε κάθε καταπίεση γίνονται βασικά χαρακτηριστικά του και 

το καθιστούν ευάλωτο και ευαίσθητο σε εξαρτήσεις (“Εθισµός των 

Εφήβων στο ∆ιαδίκτυο”). 

 



3.4 Τα online παιχνίδια είναι υπεύθυνα για τον εθισµό 
των εφήβων στο διαδίκτυο 

Τα on line παιχνίδια βίας που κυκλοφορούν στο ∆ιαδίκτυο, πέρα 

από την εξάρτηση που µπορούν να προκαλέσουν, εξοικειώνει τα παιδιά 

µε την βία και άρει τις αναστολές τους στο αποτρόπαιο αυτό φαινόµενο. 

Στα µάτια των παιδιών η άσκηση βίας µπορεί να φέρεται σαν µια 

συνηθισµένη πράξη χωρίς να συνειδητοποιούν πολλές φορές τις 

επιπτώσεις που έχει η άσκηση της σε παιδιά και ενήλικες (“Εθισµός 

των Εφήβων στο ∆ιαδίκτυο”). 

Συχνά συµβαίνει τα παιδιά να δηµιουργούν οµάδες στα πλαίσια 

των ηλεκτρονικών παιχνιδιών, αλλά µετέπειτα να εξελίσσονται µερικές 

φορές σε συµµορίες µε εγκληµατική δράση (“Εθισµός των Εφήβων στο 

∆ιαδίκτυο”). 

 

3.5 Παραβατικότητα στο ∆ιαδίκτυο 

Ιδιαίτερο κίνδυνο διατρέχουν τα παιδιά στα chat rooms. 

Επικοινωνούν µε άγνωστους αποστέλλουν φωτογραφίες και αλλά 

προσωπικά στοιχεία χωρίς να γνωρίζουν ότι υπάρχει πιθανότητα να 

πέσουν θύµατα εκβιαστών ή παιδοφιλικών οργανώσεων (Νικολαΐδης 

266). 

Έφηβοι εκβιάζουν και εκβιάζονται διοχετεύουν φωτογραφίες και 

video συµµαθητών τους µε προσβλητικό και παράνοµο περιεχόµενο, 

εντάσσονται σε ρατσιστικές και άλλες παράνοµες οργανώσεις, 

µπαίνουν σε σελίδες πορνό, διαδικτυακά καζίνο και παράνοµα 

στοιχήµατα. ∆υστυχώς τα παιδιά είναι απροστάτευτα από τους 

κινδύνους που ανέφερα ποιο πάνω (Νικολαΐδης 266). 

Τα internet café βρίσκονται τα περισσότερα δίπλα στα σχολεία 

χωρίς να υπάρχει κανένας περιορισµός στην ηλικία την θεµατολογία 

των ιστοσελίδων αλλά και το χρόνο που παραµένουν τα παιδιά στο 

∆ιαδίκτυο. 

Οι Έλληνες γονείς µε ψυχραιµία πρέπει να συνειδητοποιήσουν 

δυο βασικά πράγµατα. Πρώτον ότι δεν πρέπει να δαιµονοποιούµε το 



∆ιαδίκτυο, καθώς αποτελεί τµήµα της κουλτούρας των εφήβων και 

δεύτερον καµία απαγόρευση της χρήσης ∆ιαδικτύου δεν µπορεί να 

φέρει αποτέλεσµα, µιας και ο έφηβος έχει πλέον εύκολη πρόσβαση στο 

∆ιαδίκτυο (Νικολαΐδης 266-267). 

• Οι γονείς από µικρή ηλικία πρέπει να βάζουν όρια στα παιδιά όχι 

µόνο στη χρήση του ∆ιαδικτύου αλλά για πολλά θέµατα 

• Τα όρια όταν στηρίζονται σε λογική βάση δεν καταπιέζουν τα 

παιδιά αλλά τα κατευθύνουν µε ασφάλεια 

• Ο σεβασµός της προσωπικότητας των παιδιών από µικρή ηλικία 

είναι σηµαντικό για την εφαρµογή πειθαρχίας 

• Ο υπολογιστής πρέπει να βγει από το παιδικό δωµάτιο ώστε ο 

γονιός να έχει καλύτερο έλεγχο χρήσης 

• Η χρησιµοποίηση ειδικών φίλτρων για τις επιβλαβείς ιστοσελίδες 

είναι µέτρο που µπορεί να βοηθήσει. 

Καλό είναι οι γονείς να αφιερώνουν χρόνο στο ∆ιαδίκτυο µαζί µε τα 

παιδιά τους έχοντας πάντα ανοιχτό κανάλι επικοινωνίας µε τα παιδιά. 

 

3.6 ∆ιαδίκτυο και επιθετικότητα εφήβων 

Ο εθισµός στο ∆ιαδίκτυο και επιθετικότητα για τους εφήβους 

συµβαδίζουν. Σύµφωνα µε έρευνα του Ιατρικού Πανεπιστηµίου 

Καοσιούνγκ της Ταϊβάν που πραγµατοποιήθηκε το 2008 σε δείγµα 

9.400 εφήβων και δηµοσιεύτηκε στο περιοδικό “Journal of Adolescent 

Health”, όσο περισσότερη ώρα περνούν οι νέοι στο ∆ιαδίκτυο τόσο 

συχνότερο είναι το φαινόµενο να φέρονται επιθετικά σε άλλους νέους ή 

στην οικογένειά τους. Για το λόγο αυτό οι γιατροί συνιστούν στους 

γονείς να προσέχουν πολύ τι είδους χρήση του ∆ιαδικτύου κάνουν τα 

παιδιά τους και για πόση ώρα, ειδικά όταν διαπιστώνουν συµπτώµατα 

αποµάκρυνσης και αποµόνωσης των παιδιών, ευερεθιστότητας, 

αποφυγής άλλων δραστηριοτήτων για χάρη λίγης ακόµα ώρας στο 

∆ιαδίκτυο κ.ά. Η αύξηση της νεανικής επιθετικότητας συνδέεται 

ιδιαίτερα µε το περιεχόµενο που βλέπει ο νέος στο ∆ιαδίκτυο. Η on line 

«κουβεντούλα» (chatting), το παίξιµο on line τυχερών παιγνιδιών και η 

πορνογραφία κατ’ εξοχήν συνδέονται µε την αυξηµένη επιθετικότητα. 



Σχετικά «αθώα» είναι η on line αναζήτηση και µελέτη. Οι ερευνητές 

πάντως δεν απέκλεισαν να ισχύει και η αντίστροφη σχέση, δηλαδή τα 

πιο βίαια παιδιά να χρησιµοποιούν περισσότερο το ∆ιαδίκτυο (“∆ίκοπο 

Μαχαίρι το Internet”). 

Στον αντίποδα, µια µελέτη Ολλανδών ψυχολόγων υποστηρίζει ότι 

ο Παγκόσµιος Ιστός έχει πλέον ευεργετική επίδραση στους εφήβους, 

ενισχύοντας κατ’ αυτόν τον τρόπο ακόµα περισσότερο τη σύγχυση που 

επικρατεί στις µέρες µας για το νέο αυτό µέσο. Η έρευνα των 

ψυχολόγων Πάτι Βάλκενµπουργκ και Γιόχεν Πίτερ του Πανεπιστηµίου 

του Άµστερνταµ, η οποία δηµοσιεύτηκε στο περιοδικό “Current 

Directions in Psychological Science” της American Psychological 

Association (APA – Αµερικανική Ένωση Ψυχολόγων), τονίζει ότι έχει 

πια αλλάξει η εικόνα από τη δεκαετία του 1990, όταν το ∆ιαδίκτυο 

έδειχνε «σκοτεινό µέρος» και οι περισσότερες επιστηµονικές µελέτες 

επισήµαιναν κινδύνους για τους εφήβους (“∆ίκοπο Μαχαίρι το 

Internet”). 

Σύµφωνα µε τους Ολλανδούς ψυχολόγους, η εικόνα πια είναι πιο 

«φωτεινή», καθώς από τότε έχουν µεσολαβήσει σηµαντικές αλλαγές. Ο 

τεράστιος αριθµός νέων που χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο το έχει 

µετατρέψει σε αληθινό εργαλείο κοινωνικής δικτύωσης, που δεν 

ανταγωνίζεται τις πραγµατικές διαπροσωπικές σχέσεις, αλλά αντίθετα 

τις ενισχύει µε on line τρόπο. Το ∆ιαδίκτυο, αντί να αποµονώνει 

κοινωνικά, φαίνεται πια πως ενθαρρύνει τις υπάρχουσες σχέσεις και η 

έµφαση των νέων δεν δίνεται πια στο να «τα λένε» µε αγνώστους σε 

chat rooms, αλλά να επικοινωνούν καλύτερα µε τους φίλους τους, π.χ. 

µέσω υπηρεσιών όπως το MSN. Σήµερα οκτώ στους δέκα νέους 

χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο για να συνδέονται µετά το σχολείο µε τους 

φίλους και συµµαθητές τους (“∆ίκοπο Μαχαίρι το Internet”). 

Οι Ολλανδοί ψυχολόγοι υποστηρίζουν ότι η εξέλιξη αυτή κάνει τα 

παιδιά να νιώθουν καλύτερα, να είναι πιο ανοιχτά και ειλικρινή για τους 

εαυτούς τους και να συζητούν ευκολότερα για τα προσωπικά τους θέµατα 

(συναισθήµατα, ανησυχίες, ευαισθησίες κ.λπ.). Επειδή βρίσκονται στην 

αποµόνωση του δωµατίου τους, όταν επικοινωνούν µέσω ∆ιαδικτύου, έχουν 



λιγότερες αναστολές και εκφράζονται πιο ελεύθερα µε αποτέλεσµα να έχουν 

λιγότερο άγχος (“∆ίκοπο Μαχαίρι το Internet”). 

Στην Ελλάδα για την αντιµετώπιση της κατάστασης έχουν δηµιουργηθεί 

στην Αθήνα η Μονάδα Εφηβικής Υγείας (Μ.Ε.Υ.) και στην Θεσσαλονίκη το 

Ειδικό Ιατρείο στο Ιπποκράτειο Νοσοκοµείο. Πάνω από 50 έφηβοι έχουν 

προσέλθει στη Μ.Ε.Υ µε αίτηµα την αντιµετώπιση της υπερβολικής 

χρήσης του ∆ιαδικτύου, ενώ το 2007 πραγµατοποιήθηκε και η πρώτη 

έρευνα για τον καθορισµό της επίπτωσης της συµπεριφοράς 

διαδικτυακού εθισµού στο γενικό εφηβικό πληθυσµό. Η λειτουργία του 

Ειδικού Κέντρου στη Θεσσαλονίκη ξεκίνησε τον Σεπτέµβριο του 2008 

και ήδη έχει δεχθεί 25 εφήβους για εξέταση. 

 

3.7 Η θεραπεία 

Η θεραπευτική αντιµετώπιση των διαγνωσµένων περιπτώσεων 

εθισµού στο ∆ιαδίκτυο γίνεται µε (Παιδοψυχιατρική Εταιρεία Ελλάδας): 

• Συµβουλευτική παρέµβαση στον έφηβο και στην οικογένεια 

• Ειδικό εξατοµικευµένο πρόγραµµα περιορισµού της υπερβολικής 

χρήσης 

• Εκµάθησης ενός ορθολογικότερου τρόπου χρήσης των νέων 

τεχνολογιών από τον έφηβο 

• Γνωστικο-συµπεριφορική ψυχοθεραπευτική παρέµβαση. 

Και σε πολύ σοβαρές περιπτώσεις όπου µπορεί να συνυπάρχει 

αυτοκτονικός ιδεασµός και µείζον καταθλιπτική διαταραχή, καθώς και 

συµπτώµατα καχεξίας εξαιτίας της συνεχόµενης πολυήµερης 

ενασχόλησης µε το ∆ιαδίκτυο (π.χ διαδικτυακά παιχνίδια) υπάρχει η 

δυνατότητα ενδονοσοκοµειακής νοσηλείας στην παιδοψυχιατρική 

κλινική (Παιδοψυχιατρική Εταιρεία Ελλάδας). 

Σήµερα πρέπει να τονιστεί ότι ο εθισµός στο ∆ιαδίκτυο δεν 

αποτελεί αναγνωρισµένη ξεχωριστή ψυχιατρική διαταραχή και υπάρχει 

σοβαρός προβληµατισµός στο να ενταχθεί η διαταραχή στην 

αναθεωρηµένη έκδοση του DSM2 το 2011. Η πρώτη χώρα που 

                                                 
2
Το DSM είναι το σύστηµα ταξινόµησης των ∆ιαγνώσεων της Ψυχοπαθολογίας που 
χρησιµοποιείται σήµερα στην Ευρώπη και όλο τον δυτικό κόσµο. Είναι προϊόν πολύχρονης 
συλλογικής προσπάθειας και έχει αναδειχθεί σε πολύτιµο επιστηµονικό εργαλείο, ως κοινός 



αναγνώρισε επισήµως τη διαταραχή είναι η Κίνα τον Νοέµβριο του 

2008, ενώ ενδέχεται να ακολουθήσει και η Γερµανία (Παιδοψυχιατρική 

Εταιρεία Ελλάδας). 

Το ∆ιαδίκτυο είναι εργαλείο και όχι παιχνίδι. Προσφέρει 

απεριόριστες δυνατότητες επιµόρφωσης, ψυχαγωγίας, κοινωνικών 

ευκαιριών και έναν αστείρευτο πλούτο πληροφοριών. Η υπερβολή 

ωστόσο, σε οποιαδήποτε δραστηριότητα σκιάζει τα σηµαντικά οφέλη 

και οδηγεί σε προβλήµατα. 

 

3.8 Συνέδριο για τη προστασία των παιδιών στο 

∆ιαδίκτυο 

Τον Ιούλιο του 2008 διοργανώθηκε στο Λονδίνο ένα παγκόσµιο 

συνέδριο σχετικά µε τη προστασία από τους κινδύνους του ∆ιαδικτύου. 

Το διαφορετικό είναι πως οι σύνεδροι ήταν 150 παιδιά! Τα παιδιά αυτά 

προέρχονταν από 19 χώρες και συγκεντρώθηκαν για να µιλήσουν για 

τους τρόπους που µπορούν και πρέπει να διεκδικήσουν ασφάλεια στο 

∆ιαδίκτυο. Καινοτόµος διοργάνωση µιας και δόθηκε βήµα στα παιδιά 

ηλικίας 11 – 18 ετών να πουν αβίαστα τη γνώµη τους για τα κυκλώµατα 

που συντηρούν τους κινδύνους και τις κυβερνήσεις που συµβάλλουν 

προς αυτή την κατεύθυνση. Όσοι βρέθηκαν εκεί είχαν την ευκαιρία να 

καταθέσουν τις απόψεις τους και κυρίως τα βιώµατα τους σχετικά µε το 

∆ιαδίκτυο και να θέσουν ερωτήµατα που ψάχνουν απαντήσεις 

(“Συνέδριο για την Προστασία των Παιδιών στο ∆ιαδίκτυο”). 

Από την πενθήµερη αυτή συζήτηση σπουδαίες στατιστικές 

αναδείχθηκαν. Σπουδαιότερες ίσως από αυτές που γράφονται στα 

βιβλία και αναπτύσσονται από τους «ειδικούς». Στατιστικές που 

τονίζουν το πρόβληµα και το θέτουν στην πραγµατική του διάσταση. 

Σύµφωνα µε το άρθρο του BBC φαίνεται πως περισσότερα από 25% 

των παιδιών ηλικίας 11- 18 ετών έχουν επισκεφθεί ακατάλληλους 

ιστοτόπους για ανηλίκους, και το 27% από τα παιδιά αυτά έχουν 

                                                                                                                                            
κώδικας επικοινωνίας µεταξύ των κλινικών θεραπευτών των ψυχικών νόσων ώστε να 
επιτυγχάνεται αποτελεσµατικότερη κλινική πράξη. 



αλληλεπιδράσει µε αγνώστους στο ∆ιαδίκτυο (“Συνέδριο για την 

Προστασία των Παιδιών στο ∆ιαδίκτυο”). 

Φαίνεται ότι σηµαντικό είναι επίσης το γεγονός ότι οι 

περισσότεροι γονείς δεν ελέγχουν τις προηγούµενες προσβάσεις των 

παιδιών στο ∆ιαδίκτυο (Online history), ενώ από αυτούς που τις είχαν 

ελέγξει το 26% δήλωσε πως βρήκαν κάτι το οποίο τους δυσαρέστησε. 

Μένει να δούµε κατά πόσο υπάρχει η θέληση και η διάθεση τα 

σηµαντικά στοιχεία που συλλέχθηκαν από αυτή την προσπάθεια να 

αξιοποιηθούν κατάλληλα στο µέλλον (“Συνέδριο για την Προστασία των 

Παιδιών στο ∆ιαδίκτυο”). 

 

3.9 Μέτρα για ασφαλές ∆ιαδίκτυο από το Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο 

Σύµφωνα µε ένα δελτίο τύπου που εξέδωσε το Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο, σηµαντικές ενέργειες ετοιµάζονται από οργανωµένους 

κρατικούς φορείς για ένα ασφαλές ∆ιαδίκτυο. Το Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο ετοιµάζεται να παρουσιάσει και να καταθέσει ένα Σχέδιο 

∆ράσης µε την ονοµασία “Safer Internet Plus”. Σύµφωνα µε το Σχέδιο 

∆ράσης φαίνεται πως µεγάλο ποσοστό των παιδιών µεταξύ 11 και 15 

ετών περνούν τουλάχιστον 3 ώρες ηµερησίως µπροστά τον υπολογιστή 

τους. Το γεγονός αυτό σε συνδυασµό µε την περιέργεια και την έλλειψη 

σωστής πληροφόρησης είναι επόµενο να τα καθιστά ευάλωτα σε 

κινδύνους. Τέτοιο κίνδυνοι είναι η πλοήγηση σε ακατάλληλους για 

ανηλίκους ιστοτόπους, ιστοτόπους µε περιεχόµενο βίαιο ή πολλές 

φορές διακίνηση ακατάλληλου υλικού µα ακόµα και παρενόχληση από 

επικίνδυνους ενήλικες µε καθόλου αγνές προθέσεις (Μέτρα για Ασφαλές 

∆ιαδίκτυο από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο”). 

Το Σχέδιο ∆ράσης αυτό προσπαθώντας να δώσει στα παιδιά ένα 

ασφαλές ∆ιαδίκτυο θα καταπολεµήσει το παράνοµο περιεχόµενο 

προάγοντας ένα ασφαλές περιβάλλον, θα ενισχύσει τη δηµόσια 

πληροφόρηση και θα εγκαταστήσει µια «βάση γνώσης», όπως 

χαρακτηριστικά την ονοµάζει για ανακριτικούς σκοπούς (Μέτρα για 

Ασφαλές ∆ιαδίκτυο από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο”). 



Η Επιτροπή επίσης πρότεινε τη δηµιουργία µιας δωρεάν 

πανευρωπαϊκής γραµµής βοηθείας και τον χαρακτηρισµό “child safe” 

για εκείνους τους ιστότοπους που θα πληρούν τις προϋποθέσεις της 

και θα αποτελούν ασφαλή περιβάλλοντα πλοήγησης για τα παιδιά. Μια 

άλλη πρόταση που τέθηκε υπό συζήτηση είναι η δηµιουργία ιστιότοπων 

µε την προέκταση “kid.eu” για εκείνα που είναι ασφαλή και ακίνδυνα για 

τα παιδιά (Μέτρα για Ασφαλές ∆ιαδίκτυο από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο”). 

Τέλος, ένας πιο µακροπρόθεσµος στόχος της Επιτροπής είναι η 

καθιέρωση µιας πανευρωπαϊκής βάσης δεδοµένων, στην οποία θα έχει 

πρόσβαση η Europol και η οποία θα συλλέγει φωτογραφίες 

σεξουαλικής κακοποίησης όπως επίσης και θα ανιχνεύει την 

εκµετάλλευση των παιδιών. Η προσπάθεια αυτή φαίνεται να έχει διττό 

όφελος για την κοινωνία. Αφενός οι επίσηµοι φορείς αναγνωρίζουν την 

έκταση του προβλήµατος και αφετέρου έχουν ήδη σκεφτεί και προτείνει 

µέτρα για την καταπολέµησή του. Αρκεί να εφαρµοστούν γρήγορα και 

σωστά προς όφελος των νεαρών πολιτών (Μέτρα για Ασφαλές ∆ιαδίκτυο 

από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο”). 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΓΚΛΗΜΑ 

 

4.1 Εισαγωγή 

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας, η ανάπτυξη της 

πληροφορικής καθώς και το ∆ιαδίκτυο έχουν επιφέρει πρωτόγνωρες 

αλλαγές στην παραγωγική διαδικασία, στις εργασιακές σχέσεις, στις 

συναλλαγές και σε κάθε έκφανση της καθηµερινότητας και της 

ανθρώπινης επαφής. 

Μαζί όµως µε τις αλλαγές 

αυτές που διευκολύνουν, 

προάγουν και βοηθούν στην 

καλυτέρευση της ποιότητας ζωής 

και στην τάχιστη εξυπηρέτηση 

των αναγκών που δηµιουργεί η 

σύγχρονη κοινωνία, οι νέες 

τεχνολογίες και το ∆ιαδίκτυο, 

διευκόλυναν και δηµιούργησαν ιδανικές συνθήκες για την καλλιέργεια 

και ανάπτυξη νέων µορφών εγκληµατικότητας που συνοψίζονται στον 

όρο «ηλεκτρονικό έγκληµα». 

Ο όρος «ηλεκτρονικό έγκληµα» ή «ηλεκτρονική εγκληµατικότητα» 

αποτελεί µια ευρεία έννοια στην οποία εµπίπτουν όλες εκείνες οι 

αξιόποινες πράξεις που τελούνται µε τη χρήση ενός συστήµατος 

ηλεκτρονικής επεξεργασίας δεδοµένων (Μονεµβασίτης). 

Ο όρος αυτός διακρίνεται σε στενή και σε ευρεία έννοια. Η στενή 

έννοια της ηλεκτρονικής εγκληµατικότητας αναφέρεται στις αξιόποινες 

πράξεις όπως είναι η ηλεκτρονική απάτη, η χωρίς άδεια απόκτηση 

δεδοµένων, η παραποίηση δεδοµένων και η δολιοφθορά δηλαδή 

εγκλήµατα όπου ο ηλεκτρονικός υπολογιστής αποτελεί κύριο µέσο 

τέλεσης των εγκληµάτων (Μονεµβασίτης). Αντίθετα µε την ευρεία 

έννοια η εγκληµατικότητα µέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών 

περιλαµβάνει όλα εκείνα τα αδικήµατα για την τέλεση των οποίων ο 

ηλεκτρονικός υπολογιστής χρησιµοποιείται ως βοηθητικό µέσο 

(Μονεµβασίτης), όπως για παράδειγµα η καταπάτηση της πνευµατικής 



ιδιοκτησίας, η παιδική πορνογραφία, οι υποκλοπές προσωπικών 

δεδοµένων, η πλαστογραφία κ.ο.κ. 

 

4.2 Η Συνθήκη της Βουδαπέστης 

Οι µορφές του ηλεκτρονικού εγκλήµατος είναι ποικίλες και µε τη 

συνεχή ανάπτυξη της τεχνολογίας και του ∆ιαδικτύου 

πολλαπλασιάζονται. Για την αντιµετώπιση του κινδύνου αυτού ήταν 

απαραίτητη η διακρατική συνεννόηση και η εκπόνηση µιας αναλυτικής 

και αποτελεσµατικής στρατηγικής. Ο στόχος αυτός επετεύχθη στο 

Συνέδριο για το Ηλεκτρονικό Έγκληµα (Convention on Cybercrime), 

που έγινε το 2001 στη Βουδαπέστη του οποίου όλα τα συµπεράσµατα 

αποκρυσταλλώνονται στη Συνθήκη που υπεγράφη µετά το πέρας των 

εργασιών του Συνεδρίου στις 23 Νοεµβρίου 2001. Στη Συνθήκη της 

Βουδαπέστης, την οποία υπέγραψαν 26 Υπουργοί ευρωπαϊκών κρατών 

µεταξύ των οποίων και της Ελλάδας, υπάρχουν επεξηγήσεις και 

ρυθµίσεις για όλα τα ηλεκτρονικά εγκλήµατα (“Συνέδριο για το 

Ηλεκτρονικό Έγκληµα Βουδαπέστη 23/11/2001”): 

1. Για τα αδικήµατα κατά της εµπιστευτικότητας, της ακεραιότητας και 

της διαθεσιµότητας των δεδοµένων και των συστηµάτων Η/Υ. 

Τέτοια αδικήµατα είναι η παράνοµη πρόσβαση, η παράνοµη 

υποκλοπή, η επέµβαση σε δεδοµένα, η επέµβαση σε συστήµατα 

και η κακή χρήση συσκευών. 

2. Για τα αδικήµατα που σχετίζονται µε τους υπολογιστές όπως η 

απάτη µε η/υ και πλαστογραφία 

3. Για τα αδικήµατα σχετικά µε το περιεχόµενο όπως είναι το αδίκηµα 

της παιδικής πορνογραφίας 

4. Για τα αδικήµατα που σχετίζονται µε καταπάτηση πνευµατικής 

ιδιοκτησίας 

Επίσης περιέχει ρυθµίσεις για την συνεργία, την απόπειρα και 

την υποκίνηση ηλεκτρονικών εγκληµάτων καθώς και την ευθύνη των 

επιχειρήσεων. Ακόµα τονίζει την αναγκαιότητα της διεθνούς 

συνεργασίας µεταξύ των κρατών για την καταπολέµηση του 



ηλεκτρονικού εγκλήµατος και θίγει το πολύ σηµαντικό θέµα της 

αρµοδιότητας και της δικαιοδοσίας των δικαστηρίων σχετικά µε τα 

εγκλήµατα αυτά (“Συνέδριο για το Ηλεκτρονικό Έγκληµα Βουδαπέστη 

23/11/2001”). 

 

4.3 Μορφές κυβερνοεγκλήµατος 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα έρευνας που διεξήγαγε η 

McConnell International σε 52 χώρες, µε τίτλο «Cyber Crime and 

Punishment» (∆εκέµβριος 2000) κατατάσσει τα αδικήµατα που 

διαπράττονται στον Κυβερνοχώρο στις ακόλουθες κατηγορίες (Κούρος): 

• Παρεµπόδιση (κυβερνο)κυκλοφορίας: Η σοβαρή παρεµπόδιση ή 

διακοπή της λειτουργίας συστήµατος πληροφοριών µε την 

εισαγωγή, µετάδοση, ζηµία, διαγραφή, φθορά, αλλοίωση, 

απόκρυψη ηλεκτρονικών δεδοµένων ή µε τον αποκλεισµό της 

πρόσβασης στα δεδοµένα αυτά. 

• Τροποποίηση και κλοπή δεδοµένων:  Πρόκειται για απειλή κατά 

της ακεραιότητας του συστήµατος, όπου κάποιος µη 

εξουσιοδοτηµένος χρήστης, πρόγραµµα ή υπολογιστής αποκτά 

πρόσβαση στο σύστηµα µε δυνατότητα τροποποίησης. 

Παραδείγµατα αποτελούν η αλλαγή των δεδοµένων ενός αρχείου, 

η τροποποίηση ενός προγράµµατος, η έναρξη κάποιας process και 

η τροποποίηση του περιεχοµένου ενός µηνύµατος που µεταδίδεται 

µέσω του δικτύου. 

• Εισβολή και σαµποτάζ σε δίκτυο:  Οι δυνητικοί χρήστες, αν 

αποφασίσουν να εφαρµόσουν τις οδηγίες που τους δίνονται 

απλόχερα από τα συστήµατα, είναι ικανοί να δηµιουργήσουν 

προβλήµατα σε µεγάλα πληθυσµιακά τµήµατα αλλά και σε 

νευραλγικούς τοµείς των κρατικών µηχανισµών. Η παρουσία των 

hackers και των crackers προσδίδει ευρύτητα προέλευσης στην 

απειλή, δεδοµένου ότι είναι αδύνατον ή έστω ιδιαίτερα δύσκολο να 

προσδιοριστούν τόσο τα κίνητρα της εισβολής ή του σαµποτάζ όσο 

και τα πρόσωπα τα οποία το διενεργούν. 



• Μη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση:  Καλύπτει την έννοια του 

"hacking" (πειρατεία). Η πειρατεία συνίσταται στην µη 

εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση σε υπολογιστή ή δίκτυο υπολογιστών.  

• ∆ιασπορά ιών:  Εκτέλεση δόλιων λογισµικών που τροποποιούν ή 

καταστρέφουν δεδοµένα. Το πιο γνωστό είδος δόλιου λογισµικού 

είναι ο ιός. 

• Υπόθαλψη αδικηµάτων:  Εταιρίες τηλεφωνίας και Ιντερνετ, 

µπορούν να κατηορηθούν για υπόθαλψη εγκληµατία, επειδή 

αρνούνται να δώσουν στοιχεία εκτός της νόµιµης διαδικασίας 

άρσης απορρήτου. 

• Πλαστογραφία και απάτη:  Πρόκειται για απειλή κατά της 

ακεραιότητας του συστήµατος, κατά την οποία εισάγεται κάποιο 

πλαστό αντικείµενο στο σύστηµα. Παραδείγµατα τέτοιας απειλής 

είναι η αποστολή ενός µηνύµατος από κάποιον υποτιθέµενο 

αποστολέα (fake e-mail) και η πρόσθεση εγγραφών σε κάποιο 

αρχείο 

• Κλοπή πνευµατικής ιδιοκτησίας:  Η εµφάνιση των βάσεων 

δεδοµένων σε συνδυασµό µε τη διάδοση του ∆ιαδικτύου έχει κάνει 

την αντιγραφή και την ηλεκτρονική διάδοση των πνευµατικών 

δηµιουργηµάτων αποτελεσµατική και εξαιρετικά απλή. Με τον 

τρόπο αυτό όµως καταστρατηγούνται τα δικαιώµατα της 

πνευµατικής ιδιοκτησίας των δηµιουργών πάνω στα 

δηµιουργήµατά τους. 

• Domain grabbing εκβίαση:  Πολλές εταιρίες βρέθηκαν θύµατα 

εκβιαστών του Κυβερνοχώρου, προκειµένου να επανακτήσουν το 

σήµα, την επωνυµία ή το διακριτικό τους γνώρισµα, 

καταβάλλοντας υπέρογκα ποσά. 

Οι κυριότερες µορφές κυβερνοεγκληµάτων που εξιχνιάσθηκαν 

στην Ελλάδα από το Τµήµα Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος της Ελληνικής 

Αστυνοµίας από την σύστασή του ως σήµερα συνοψίζονται στις 

(Κούρος): 

1. Απάτες µέσω ∆ιαδικτύου 

2. Παιδική πορνογραφία 



3. Cracking και hacking 

4. ∆ιακίνηση-πειρατεία λογισµικού 

5. Πιστωτικές κάρτες 

6. ∆ιακίνηση ναρκωτικών 

7. Έγκληµα στα chat rooms 

 

4.4 Ελληνική νοµοθεσία 

Ο Ν. 1805/88, αφορά τα εγκλήµατα που διαπράττονται µε 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές (computer crimes) και στο βαθµό που τα 

προβλεπόµενα εγκλήµατα (370Β, 370Γ, 386Α) διαπράττονται και σε 

περιβάλλον ∆ιαδικτύου, τότε τα άρθρα αυτά εφαρµόζονται και στις 

συγκεκριµένες περιπτώσεις. Στην ελληνική νοµοθεσία όµως, δεν 

υπάρχει νόµος που να αναφέρεται αποκλειστικά σε θέµατα ∆ιαδικτύου 

και να ρυθµίζει τη συµπεριφορά των χρηστών του ∆ιαδικτύου από 

άποψη Ποινικού ∆ικαίου. Ως εκ τούτου, η Ελλάδα συνεργάζεται µε τα 

άλλα κράτη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και άλλων διεθνών 

οργανισµών, για την αντιµετώπιση των σχετικών θεµάτων. Ανεξάρτητα 

όµως από το αν ο ανωτέρω νόµος και οι διεθνείς συνεργασίες 

επαρκούν ή όχι για την ποινική κάλυψη των θεµάτων που προκύπτουν 

από την ανάπτυξη της Πληροφορικής, το βέβαιον είναι ότι, δεν 

επαρκούν για την τελεία αντιµετώπιση των εγκληµάτων που έχουν 

τελεστεί µε τη χρήση του ∆ιαδικτύου (Κούρος). 

Πρόσφατα τέθηκε σε ισχύ το Π.∆. 47/2005, από την Α.∆.Α.Ε. 

(Αρχή ∆ιασφάλισης Απορρήτου των Επικοινωνιών), το οποίο αφορά τις 

διαδικασίες, τεχνικές και οργανωτικές εγγυήσεις για την άρση του 

απορρήτου των επικοινωνιών και τη διασφάλισή του. Ενώ, σύντοµα 

αναµένεται να τεθεί σε ισχύ η Συνθήκη της Βουδαπέστης (Κούρος). 

Πιο συγκεκριµένα στο εν λόγω Π.∆. ορίζεται ότι (Κούρος): 

Αρθρο 370Β 

1. Όποιος αθέµιτα αντιγράφει, αποτυπώνει, χρησιµοποιεί, 

αποκαλύπτει σε τρίτον ή οπωσδήποτε παραβιάζει στοιχεία ή 

προγράµµατα υπολογιστών τα οποία συνιστούν κρατικά, 



επιστηµονικά ή επαγγελµατικά απόρρητα ή απόρρητα επιχείρησης 

του δηµοσίου ή ιδιωτικού τοµέα, τιµωρείται µε φυλάκιση 

τουλάχιστον 3 µηνών. Ως απόρρητα θεωρούνται κι εκείνα που ο 

νόµιµος κάτοχός τους από δικαιολογηµένο ενδιαφέρον τα 

µεταχειρίζεται ως απόρρητα, ιδίως όταν έχει λάβει µέτρα για να 

παρεµποδίζεται ως απόρρητα, ιδίως όταν έχει λάβει µέτρα για να 

παρεµποδίζονται τρίτοι να λάβουν γνώση τους. 

2. Αν ο δράστης είναι στην υπηρεσία του κατόχου των στοιχείων, 

καθώς και αν το απόρρητο είναι ιδιαίτερα µεγάλης οικονοµικής 

σηµασίας, επιβάλλεται φυλάκιση τουλάχιστον ενός έτους. 

3. Αν πρόκειται για στρατιωτικό ή διαπλαστικό απόρρητο ή για 

απόρρητο που αναφέρεται στην ασφάλεια του κράτους, η κατά την 

παρ. 1 πράξη τιµωρείται κατά τα άρθρα 146 και 147. 

4. Οι πράξεις που προβλέπονται στις παρ.1 και 2 διώκονται ύστερα 

από έγκληση. 

Άρθρο 370Γ 

1. Όποιος χωρίς δικαίωµα αντιγράφει ή χρησιµοποιεί προγράµµατα 

υπολογιστών, τιµωρείται µε φυλάκιση µέχρι έξι µήνες και µε 

χρηµατική ποινή διακοσίων ενενήντα (290) ευρώ έως πέντε χιλιάδων 

εννιακοσίων (5.900) ευρώ. 

2. Όποιος αποκτά πρόσβαση σε στοιχεία που έχουν εισαχθεί σε 

υπολογιστή ή σε περιφερειακή µνήµη υπολογιστή ή µεταδίδονται µε 

συστήµατα τηλεπικοινωνιών, εφόσον οι πράξεις αυτές έγιναν χωρίς 

δικαίωµα ιδίως µε παραβίαση απαγορεύσεων ή µέτρων ασφαλείας 

που είχε λάβει ο νόµιµος κάτοχός τους, τιµωρείται µε φυλάκιση 

µέχρι τρεις µήνες ή µε χρηµατική ποινή τουλάχιστον είκοσι εννέα 

ευρώ. Αν η πράξη αναφέρεται στις διεθνείς σχέσεις ή την ασφάλεια 

του κράτους, τιµωρείται κατά το άρθρο 148. 

3. Αν ο δράστης είναι στην υπηρεσία του νόµιµου κατόχου των 

στοιχείων, η πράξη της προηγούµενης παραγράφου τιµωρείται µόνο 

αν απαγορεύεται ρητά από εσωτερικό κανονισµό ή από έγγραφη 

απόφαση του κατόχου ή αρµοδίου υπαλλήλου του. 

4. Οι πράξεις των παρ. 1 έως 3 διώκονται ύστερα από έγκληση. 

 



Αρθρο 386Α - Απάτη µε υπολογιστή 

Όποιος, µε σκοπό να προσπορίσει στον εαυτό του ή σε άλλο παράνοµο 

περιουσιακό όφελος, βλάπτει ξένη περιουσία, επηρεάζοντας τα στοιχεία 

υπολογιστή είτε µε µη ορθή διαµόρφωση του προγράµµατος είτε µε 

επέµβαση κατά την εφαρµογή του είτε µε χρησιµοποίηση µη ορθών ή 

ελλιπών στοιχείων είτε µε οποιονδήποτε άλλο τρόπο, τιµωρείται µε τις 

ποινές του προηγούµενου άρθρου. Περιουσιακή βλάβη υφίσταται και αν 

τα πρόσωπα που την υπέστησαν είναι άδηλα. Για την εκτίµηση του 

ύψους της ζηµιάς είναι αδιάφορο αν παθόντες είναι ένα ή περισσότερα 

πρόσωπα. 

Παράλληλα στις υπόλοιπες χώρες εντατικοποιούνται τα µέτρα 

προστασίας όπως για παράδειγµα στην Μεγάλη Βρετανία από τον 

Φεβρουάριο του 2001, οι hackers αναλόγως µε τη σηµασία του 

χτυπήµατος θεωρούνται και τροµοκράτες, ενώ στις Ηνωµένες Πολιτείες 

θεωρείται τροµοκρατική οποιαδήποτε πράξη µη εξουσιοδοτηµένης 

πρόσβασης σε ηλεκτρονικό υπολογιστή, και τιµωρείται µε φυλάκιση ως 

και ισόβια (ανάλογα µε τη σηµασία της εισβολής), χωρίς δυνατότητα 

µείωσης τις ποινής (Κούρος). 

 

4.5 Αδυναµίες της νοµοθεσίας 

Από το Τµήµα Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος της Ελληνικής 

Αστυνοµίας παρατηρείται ότι «οι νοµοθετικές ρυθµίσεις που αφορούν το 

ηλεκτρονικό έγκληµα παρουσιάζουν εγγενείς αδυναµίες, τόσο στην 

Ελλάδα όσο και στις υπόλοιπες χώρες. Αυτό συµβαίνει διότι το 

Ηλεκτρονικό Έγκληµα αποτελεί εγκληµατική δραστηριότητα αρκετά 

εξειδικευµένη και ανεπτυγµένη τεχνολογικά, µε αποτέλεσµα να 

παρουσιάζονται προβλήµατα στην οριοθέτηση των πράξεων που θα 

πρέπει να διώκονται ποινικά. Επιπλέον, οι νοµοθέτες είναι 

αναγκασµένοι να ενηµερώνονται διαρκώς για τις εξελίξεις στον τοµέα 

της τεχνολογίας των υπολογιστών, προκειµένου να εξοικειωθούν µε τον 

τρόπο διάπραξης αδικηµάτων µέσω αυτών» (Κούρος). 



Σε ειδική έρευνα που έγινε στη Βρετανία το 2000 από την 

Foresight Crime Prevention Panel (Επιτροπή Πρόβλεψης και Πρόληψης 

Εγκλήµατος) διαπιστώθηκε ότι το έτος 2020 οι κακοποιοί θα γνωρίζουν 

στην εντέλεια τη λειτουργία των συστηµάτων ασφαλείας των 

τραπεζικών κωδικών και των τεχνικών αναγνώρισης και θα έχουν την 

τεχνογνωσία να υπερκεράσουν οποιοδήποτε ηλεκτρονικό εµπόδιο 

(Κούρος). 

 

4.6 ∆ιάρκεια της διαδικτυακής έρευνας 

Η διερεύνηση των ηλεκτρονικών εγκληµάτων είναι αρκετά 

δύσκολη και ιδιαίτερα χρονοβόρος µαζί µε τη διαδικασία του 

εντοπισµού των «ηλεκτρονικών ιχνών». Μία έρευνα µπορεί να 

διαρκέσει από ένα µήνα έως και δύο χρόνια. Ο λόγος της µεγάλης 

διάρκειας είναι διότι οι χρήστες του ∆ιαδικτύου που ερευνώνται και που 

έχουν καταγγελθεί ότι έχουν διαπράξει µια αξιόποινη πράξη λαµβάνουν 

διάφορα διαδικτυακά µέτρα προστασίας, έτσι ώστε ο εντοπισµός του να 

καθίσταται αρκετά δύσκολος (Κούρος). 

Σε κάθε διαδικτυακή έρευνα γίνεται προσπάθεια εντοπισµού του 

«ηλεκτρονικού ίχνους» του δράστη, το οποίο για κάθε χρήστη του 

∆ιαδικτύου είναι µοναδικό, και αποτελεί σηµαντικό στοιχείο για την 

αποδεικτική διαδικασία στο δικαστήριο. Η λεγοµένη ηλεκτρονική 

απόδειξη (electronic evidence) δεν ταυτίζεται µε τα παραδοσιακά 

αποδεικτικά µέσα. Τα τελευταία, έχουν κατά κανόνα υλική υπόσταση 

και µπορούν να εντοπιστούν σε συγκεκριµένο τόπο και χρόνο. 

Αντίθετα, τα ηλεκτρονικά αποδεικτικά µέσα είναι ψηφιακά (Κούρος). 

Σύµφωνα µε το Τµήµα Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος της Ελληνικής 

Αστυνοµίας, «ο σωστός συνδυασµός των τεχνικών µέσων µαζί µε τον 

ανθρώπινο παράγοντα είναι η χρυσή συνταγή για καλά αποτελέσµατα. 

Εάν υπάρχουν τα τεχνολογικά µέσα (ηλεκτρονικοί υπολογιστές µαζί µε 

λογισµικό) χωρίς την κατάλληλη εξειδίκευση του αστυνοµικού 

προσωπικού, τότε τα αποτελέσµατα δεν θα είναι τα αναµενόµενα. Στην 

υπηρεσία µας πιστεύω ότι υπάρχει η σωστή αναλογία σε τεχνικά µέσα 

και προσωπικό» (Κούρος). 



 

4.7 Χαρακτηριστικά γνωρίσµατα του εγκλήµατος στον 
Κυβερνοχώρο 

∆εν υπάρχει ακόµη γενικά αποδεκτός όρος του εγκλήµατος στον 

κυβερνοχώρο, ούτε στην διεθνή νοµοθεσία, ούτε στη διεθνή νοµολογία. 

Οι υπάρχοντες µέχρι τώρα (ελάχιστες) ποινικές αποφάσεις αφορούν 

εγκλήµατα µε ηλεκτρονικούς υπολογιστές (computer crimes) και όχι 

εγκλήµατα του κυβερνοχώρου (cyber crimes). 

Η άποψη ότι το έγκληµα στον κυβερνοχώρο (cyber crime) αποτελεί 

τον ίδιο τύπο εγκλήµατος µε το «κοινό» ή «συµβατικό» έγκληµα και η 

µόνη διαφορά που το διακρίνει από αυτό είναι ότι διαπράττεται σε 

διαφορετικό περιβάλλον (δηλαδή σε ηλεκτρονικό περιβάλλον και δη σε 

περιβάλλον δικτύου), δεν ανταποκρίνεται στην πραγµατικότητα. 

Υπάρχουν βέβαια εγκλήµατα, που διαπράττονται τόσο σε κοινό, όσο 

και σε ηλεκτρονικό περιβάλλον. Άλλα εγκλήµατα διαπράττονται µόνο σε 

περιβάλλον ηλεκτρονικών υπολογιστών, χωρίς δηλαδή να υπάρχει 

σύνδεση των υπολογιστών µε το ∆ιαδίκτυο (ή ακόµα κι αν υπάρχει δε 

χρησιµοποιείται). Μια άλλη δε κατηγορία ηλεκτρονικών εγκληµάτων 

διαπράττονται αποκλειστικά σε περιβάλλον του κυβερνοχώρου 

(Αγγελόπουλος). 

• Το έγκληµα στον Κυβερνοχώρο είναι γρήγορο, διαπράττεται σε 

χρόνο δευτερολέπτων και πολλές φορές δεν το αντιλαµβάνεται 

ούτε το ίδιο το θύµα. Είναι εύκολο στην διάπραξή του, φυσικά για 

όσους το γνωρίζουν, ενώ τα ίχνη που αφήνει είναι ψηφιακά 

• Για την τέλεσή του απαιτούνται άριστες και εξειδικευµένες γνώσεις 

• Μπορεί να διαπραχθεί χωρίς την µετακίνηση του δράστη, ο οποίος 

ενεργεί από το γραφείο ή το σπίτι του, µέσω του υπολογιστή του 

• ∆ίνει τη δυνατότητα σε άτοµα µε ιδιαιτερότητες όπως οι παιδόφιλοι 

(child pornography) να επικοινωνούν γρήγορα ή και σε πραγµατικό 

χρόνο, χωρίς µετακίνηση, εύκολα, ανέξοδα, να βρίσκονται πολλοί 

µαζί στις ίδιες οµάδες συζητήσεως (news groups) ή µέσα σε chat 

rooms 



• Οι «εγκληµατίες του Κυβερνοχώρου» πολλές φορές δεν 

εµφανίζονται µε την πραγµατική τους ταυτότητα αποστέλλοντας 

ηλεκτρονικά µηνύµατα (e-mail) µε ψευδή στοιχεία 

• Είναι έγκληµα διασυνοριακό και οι συνέπειές του µπορεί να 

πραγµατοποιούνται ταυτόχρονα σε πολλούς τόπους 

• Είναι πολύ δύσκολο να προσδιοριστεί ο τόπος τελέσεως του και 

επίσης είναι αρκετά δύσκολη η διερεύνηση και ο εντοπισµός του 

δράστη. Υπάρχει ενδεχόµενο ο δράστης να εντοπισθεί στην Α 

χώρα και τα αποδεικτικά στοιχεία µπορεί να βρίσκονται σε 

διαφορετική και αποµακρυσµένη χώρα ή και να βρίσκονται 

ταυτόχρονα σε πολλές διαφορετικές χώρες 

• Η έρευνα απαιτεί κατά κανόνα συνεργασία δύο τουλάχιστον 

κρατών –του κράτους στο οποίο έγινε αντιληπτό το αποτέλεσµα 

της εγκληµατικής συµπεριφοράς, και του κράτους όπου βρίσκονται 

τα αποδεικτικά στοιχεία. Περιπτώσεις εγκληµατικής συµπεριφοράς 

στα όρια ενός µόνον κράτους είναι σπάνια. 

• Η καταγραφή της εγκληµατικότητας στον Κυβερνοχώρο δεν 

ανταποκρίνεται στην πραγµατικότητα διότι ελάχιστες περιπτώσεις 

εγκληµάτων του Κυβερνοχώρου καταγγέλλονται διεθνώς. Κατά 

συνέπεια, το µέγεθος της εγκληµατικότητας στο χώρο του 

∆ιαδικτύου είναι «ακόµα πιο σκοτεινό», από ότι στον «κοινό» 

εγκληµατικό χώρο. 

 

4.8 Hackers και crackers  

Τους «εγκληµατίες του Κυβερνοχώρου» µπορούµε να τους 

διακρίνουµε σε δύο κατηγορίες ανάλογα µε τον τρόπο διείσδυσης και το 

επιδιωκόµενο αποτέλεσµα (Βλαχόπουλος 149): 

α) Σ΄ αυτούς που «επιτίθενται» στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές 

απλώς από ευχαρίστηση ή περιέργεια, χωρίς όµως να επιδιώκουν 

κάποιο οικονοµικό όφελος. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν, οι 

δράστες που «εισβάλουν» σε υπολογιστή δια της χρήσεως του 

∆ιαδικτύου –οι επονοµαζόµενοι hackers— για να µάθουν απλώς, 



κάποια προσωπικά στοιχεία ή για να εντοπίσουν κάποιο πρόβληµα 

στην πληροφοριακή υποδοµή εταιριών και τραπεζών –τη λεγόµενη 

τρύπα του συστήµατος— και στη συνέχεια να κοινοποιήσουν αυτό 

µε σκοπό την αµοιβή τους η την πρόσληψή τους στην εταιρία. 

β) Σ΄ αυτούς που ενεργούν από οικονοµικό όφελος –οι 

επονοµαζόµενοι crackers. Ανήκουν αυτοί που δεν «εισβάλουν» 

απλώς για να µάθουν κάτι, αλλά µόλις µάθουν το στοιχείο που 

επιθυµούν π.χ. τον αριθµό της πιστωτικής κάρτας και παράλληλα 

δίνουν την κατάλληλη εντολή στην τράπεζα για την µεταφορά ενός 

ποσού στον λογαριασµό τους. 

Ως hacker µπορεί να ορισθεί το άτοµο εκείνο το οποίο χωρίς 

δικαίωµα αποκτά πρόσβαση σε στοιχεία που έχουν εισαχθεί σε 

υπολογιστή ή σε περιφερειακή µνήµη υπολογιστή ή µεταδίδονται µε 

συστήµατα τηλεπικοινωνιών. Οι hacker εµφανίστηκαν για πρώτη φορά 

κατά τη δεκαετία του 1970 στις ΗΠΑ, ως δράστες σε τηλεπικοινωνιακά 

συστήµατα (Βλαχόπουλος 149). 

 

4.9 Ιοί - Προστασία των δεδοµένων από ιούς 

Μια ιδιαίτερα συχνή και επικίνδυνη µορφή εγκληµατικότητας που 

εµφανίζεται στο ∆ιαδίκτυο είναι η αλλοίωση ή διαγραφή των δεδοµένων 

µε ιούς. Οι ιοί των υπολογιστών είναι ειδικά προγράµµατα που έχουν 

την ικανότητα να εξαπλώνονται από µόνα τους. ∆ιακρίνονται σε δύο 

µορφές: στους ιούς των προγραµµάτων και στους ιούς των 

συστηµάτων. Οι δράστες τιµωρούνται σύµφωνα µε το άρθρο 381 του 

Ποινικού Κώδικα αλλά έχουν και αστικές ευθύνες (Βλαχόπουλος 149). 

Προληπτικά µέτρα προστασίας πρέπει πάντα να λαµβάνονται 

από τους χρήστες ∆ιαδικτύου, διότι οι κίνδυνοι από ιούς, παράνοµες 

εισβολές και υπερβολικές χρεώσεις σε τηλεφωνικούς λογαριασµούς 

είναι συχνότατοι. Κατά προτίµηση, ο χρήστης που εισέρχεται στο 

∆ιαδίκτυο από dial up σύνδεση θα πρέπει να κλείνει µε κωδικό που θα 

προµηθευτεί από τον Ο.Τ.Ε τις εξερχόµενες διεθνείς κλήσεις, καθόσον 

υπάρχει ο κίνδυνος του dialer, δηλαδή τον κώδικα που συνδέει τον 



ηλεκτρονικό υπολογιστή του χρήστη σε Internet Service Provider της 

αλλοδαπής µε αποτέλεσµα την υπερβολική τηλεφωνική χρέωση του. 

Επίσης, ο χρήστης θα πρέπει να έχει εγκαταστήσει προγράµµατα για 

την προστασία από ιούς και ηλεκτρονικές επιθέσεις (Αρτινοπούλου). 

 

4.10 Κίνδυνοι για τα παιδιά 

• Τα παιδιά µπορούν να εκτεθούν σε ακατάλληλο πορνογραφικό ή 

προσβλητικό περιεχόµενο 

• Τα παιδιά µπορούν να έρθουν σε επαφή µε αγνώστους που 

µπορούν να τα βλάψουν 

• Τα παιδιά υπόκεινται σε πιέσεις από τις έµµεσες αλλά 

επιβλητικές διαφηµίσεις στο ∆ιαδίκτυο 

• Τα παιδιά µπορούν να εθιστούν στη χρήση του ∆ιαδικτύου και 

έτσι κινδυνεύουν να παραµελήσουν τις κοινωνικές τους 

δραστηριότητες, τις σχολικές τους υποχρεώσεις, τα παιχνίδια 

τους µε φίλους. 

 

4.11 Λογισµικά φίλτρα 

Ένα φίλτρο είναι ένα πακέτο λογισµικού το οποίο µπορεί να 

αποκλείσει την προσπέλαση σε τόπους του Κυβερνοχώρου µε 

παράνοµο ή επιβλαβές περιεχόµενο. Η αποτελεσµατικότητα ενός 

φίλτρου εξαρτάται από την επινοητικότητα του λογισµικού καθώς και 

από το πόσο ανανεωµένες είναι οι λίστες µε τους απαγορευµένους 

τόπους. ∆ιαφορετικά φίλτρα είναι αποτελεσµατικά στο να αποκλείουν 

την πρόσβαση σε τόπους µε διαφορετικό περιεχόµενο. Για παράδειγµα, 

κάποιο φίλτρο µπορεί να είναι πιο αποτελεσµατικό στο να αποκλείει την 

πρόσβαση σε τόπους µε πορνογραφικό περιεχόµενο, ενώ κάποιο άλλο 

να είναι πιο αποτελεσµατικό σε περιεχόµενο µε βία η ρατσισµό. 

Κάποιοι από τους παροχείς υπηρεσιών ∆ιαδικτύου έχουν ήδη 

εγκαταστήσει λογισµικά φίλτρα στις υπηρεσίες τους. Σε αυτή την 



περίπτωση δεν είναι αναγκαία η εγκατάσταση άλλων φίλτρων 

(Αρτινοπούλου). 

Έχει γίνει σαφές ότι η απεριόριστη χρήση των ηλεκτρονικών 

υπολογιστών και η λειτουργία του ∆ιαδικτύου δίνουν απεριόριστες 

δυνατότητες και συµβάλλουν στην οικονοµική ανάπτυξη των κρατών. Η 

τεχνολογική υποδοµή µαζί µε τη νοµοθεσία είναι απολύτως αναγκαίες 

για την σωστή τεκµηρίωση των εξιχνιασθέντων υποθέσεων που 

αφορούν ηλεκτρονικά εγκλήµατα. Στην περίπτωση που θα υπάρχει 

τεχνολογική υποδοµή χωρίς την κατάλληλη νοµοθεσία, µέσα από την 

οποία θα οριοθετούνται οι εγκληµατικές συµπεριφορές, τότε θα έχουµε 

πρόβληµα ως προς την απονοµή δικαιοσύνης (Φαφούτης). 

Μέσω των πληροφοριακών δικτύων (κυρίως του ∆ιαδικτύου) και 

µε χρήση των συστηµάτων ηλεκτρονικής µεταφοράς οικονοµικών 

µεγεθών (electronic fundstransfer systems ή EFTS) διακινούνται 

καθηµερινά πάνω από 2 τρισεκατοµύρια δολάρια µόνο στις ΗΠΑ σε 

700.000 συναλλαγές, ενώ στον κόσµο η εκτίµηση ανεβάζει το ποσό στα 

5 τρισεκατοµύρια. Κατά µέσο όρο λοιπόν στον κόσµο διακινούνται 

ηλεκτρονικά πάνω από 3,5 δισεκατοµύρια δολάρια το λεπτό. Αυτά τα 

ποσά εποφθαλµιούν οι crackers, οι οποίοι διαθέτουν τις γνώσεις για να 

τολµήσουν να επιτεθούν και ίσως να σπάσουν τους κωδικούς 

προστασίας των συστηµάτων, αποκτώντας πρόσβαση σ’ αυτά τα 

ποσά» (Φαφούτης). 

Μέσω της δυναµικής εισβολής του ηλεκτρονικού υπολογιστή και της 

λειτουργίας του ∆ιαδικτύου αναπτύσσονται τεράστιες δυνατότητες χρήσης και 

κατάχρησης που αφορούν την ηλεκτρονική επεξεργασία δεδοµένων. Η 

ηλεκτρονική εγκληµατικότητα συνεχώς εµπλουτίζεται και η πιθανότητα 

εµφάνισης νέων µορφών στο µέλλον, επιβάλλουν τη συντοµότερη και 

καλύτερη αντιµετώπιση του θέµατος, την πραγµατοποίηση συλλογικής 

προσπάθειας και διασυνοριακής συνεργασίας. 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ & ∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟ 

 

5.1 Σύγχρονες βιβλιοθήκες 

Με την παραδοσιακή έννοια του όρου, βιβλιοθήκη είναι συλλογή 

βιβλίων και περιοδικών. Μπορεί να αναφέρεται στην προσωπική 

βιβλιοθήκη ενός ατόµου, αλλά συχνότερα είναι µια µεγάλη σε όγκο 

συλλογή, η οποία χρηµατοδοτείται και συντηρείται από τις αρχές µιας 

πόλης έναν οργανισµό. Αυτή η συλλογή συχνά χρησιµοποιείται από 

άτοµα που δεν διαθέτουν µεγάλες δικές τους συλλογές (“Βιβλιοθήκη”). 

Παρόλα αυτά, πολλές βιβλιοθήκες σήµερα συλλέγουν µη έντυπο 

πληροφοριακό υλικό και αποτελούν καταθετήρια και σηµεία πρόσβασης 

για χάρτες, δίσκους βινυλίου, βιντεοκασέτες και DVD, και παρέχουν 

πρόσβαση σε CD - ROM, συνδροµές σε βάσεις δεδοµένων και το 

∆ιαδίκτυο. Έτσι, οι σύγχρονες βιβλιοθήκες µετατρέπονται σε χώρους 

ελεύθερης πρόσβασης σε πληροφορίες σε πολλές µορφές και από 

πολλές πηγές (“Βιβλιοθήκη”). 

Πιο πρόσφατα, οι βιβλιοθήκες έχουν επεκτείνει τον ρόλο τους πέρα 

από τα κτήρια όπου στεγάζονται, παρέχοντας βοήθεια στην αναζήτηση και 

εύρεση πληροφοριών µέσω διαφόρων ψηφιακών εργαλείων (“Βιβλιοθήκη”). 

 

5.2  Νέες χρήσεις των βιβλιοθηκών 

Ποιες είναι οι νέες χρήσεις που άρχισαν να αναδύονται και να 

διαδίδονται στις βιβλιοθήκες; Τα πιο κοινά θέµατα των ενήλικων και 

των νέων για τα οποία χρησιµοποιούνται οι υπολογιστές που είναι 

συνδεδεµένοι στο ∆ιαδίκτυο στις βιβλιοθήκες φαίνεται να είναι τα εξής 

(Φράγκου): 

• Πληροφόρηση:  εύρεση διάφορων πληροφοριών, 

συµπεριλαµβανοµένων και πληροφοριών από ιστοσελίδες 

επίσηµων / κυβερνητικών φορέων 

• Εκπαίδευση: εύρεση συγκεκριµένων πληροφοριών για σχολικές 

εργασίες 



• Ψυχαγωγία:  σύνδεση µε τόπους που αφορούν µουσική, 

κινηµατογράφο, αθλητικά κλπ. 

• Επικοινωνία:  έλεγχος ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, αποστολή 

µηνυµάτων σε κινητά τηλέφωνα, και συνοµιλίες σε πραγµατικό 

χρόνο (chat) 

• Εργασία:  Αναζήτηση πληροφοριών για θέσεις εργασίας, και τη 

συγγραφή βιογραφικών. 

Ενώ τα δύο πρώτα θέµατα υπόκεινται στον κοινωνικό ρόλο της 

βιβλιοθήκης όπως θεωρείται από τους βιβλιοθηκονόµους, τα τρία 

τελευταία προσεγγίζουν περισσότερο τις ενδεικτικές χρήσεις του 

∆ιαδικτύου µέσω προσωπικών υπολογιστών και στα Ίντερνετ καφέ. 

Όµως οι νέες χρήσεις των βιβλιοθηκών θα πρέπει να 

επιτρέπονται µέσα στα πλαίσια ενός κώδικα συµπεριφοράς σχετικού 

µε την χρήση του ∆ιαδικτύου, που θα γίνεται αποδεκτός από τους 

επισκέπτες, και έτσι θα προστατεύει τόσο αυτούς όσο και την ίδια τη 

βιβλιοθήκη από την κατάχρηση των υπηρεσιών της. 

Εάν και πολλοί βιβλιοθηκάριοι παραδέχονται ότι οι νέοι και οι 

ενήλικες κάνουν πολύ υπεύθυνη χρήση του ∆ιαδικτύου στις 

βιβλιοθήκες, ελλοχεύει πάντα ο κίνδυνος ότι αυτός ο δηµόσιος χώρος 

θα χρησιµοποιηθεί για την πρόσβαση σε πληροφορίες πορνογραφικού 

περιεχοµένου ή ότι η επικοινωνιακή χρήση του ∆ιαδικτύου µέσω 

ανοιχτών δωµατίων συνοµιλίας (chat rooms) µπορεί να αποτελέσει 

απειλή στη φυσική και πνευµατική υγεία των παιδιών (Φράγκου). 

Προφανώς η δυνατότητα πρόσβασης σε πορνογραφικούς τόπους 

(ή ακόµη πιο επικίνδυνο, σε τόπους µε παιδοφιλικό περιεχόµενο) είναι 

µια συνεχής ανησυχία για το προσωπικό, αλλά και για τους γονείς που 

φέρνουν τα παιδιά τους στη βιβλιοθήκη. 

Οι γονείς τείνουν να δείχνουν άµεσο ενδιαφέρον και να 

παραπονιούνται ανοιχτά για τη δυνατότητα πρόσβασης σε 

πορνογραφικό υλικό µέσω των συνδέσεων της βιβλιοθήκης στο 

∆ιαδίκτυο. Εδώ είναι ενδιαφέρον το γεγονός ότι το προσωπικό των 

βιβλιοθηκών σχολιάζει πως οι κίνδυνοι δεν προέρχονται από τη χρήση 



του ∆ιαδικτύου που κάνουν τα παιδιά και οι νέοι, αλλά περισσότερο 

από τους ενήλικες χρήστες. 

 

5.3 B ιβλιοθήκες και τεχνολογία 

Η συζήτηση µε θέµα τον ανθρωποκεντρικό χαρακτήρα του 

τρόπου απόδοσης των υπηρεσιών των βιβλιοθηκών δεν είναι νέα. Από 

τον πρώτο καιρό εισαγωγής των συστηµάτων αυτοµατοποίησης στις 

βιβλιοθήκες ετέθησαν ερωτήµατα για το πόσο αποδοτικά οι χρήστες θα 

µπορούσαν να αξιοποιήσουν τις παροχές της τεχνολογίας, πόσο 

εύκολα θα προσαρµόζονταν στις απαιτήσεις των νέων συστηµάτων και 

πόσο γρήγορα θα µάθαιναν την χρήση τους. Η περίοδος της δεκαετίας 

του 1980 ήταν µια περίοδος προσαρµογής και περιπλάνησης σε 

ακαθόριστα πλαίσια χρήσης. Όλο το διάστηµα αυτό αφιερώνεται στην 

ανάλυση των συστηµάτων αυτοµατοποίησης και στις βελτιώσεις τους, 

ειδικότερα στον τοµέα των OPACs, οι οποίοι αποτελούν ένα κύριο 

σηµείο πρόσβασης στο πληροφοριακό υλικό. Είναι η περίοδος αυτή 

που τα συστήµατα αυτοµατοποίησης δεν έχουν εξελιχθεί πλήρως και 

που οι τεχνολογίες υλικού, αλλά και λογισµικού αναπτύσσονται 

διαρκώς. Είναι χαρακτηριστικό πως το εύρος των επιλογών για τα 

διαθέσιµα συστήµατα αυτοµατοποίησης, που θα προσφέρουν 

λειτουργικότητα είναι “σχετικά µικρό” (Dyer and Morris xiii). Παρόλα 

αυτά, οι βιβλιοθήκες δείχνουν ενδιαφέρον για την αποδοχή συστηµάτων 

που θα αυτοµατοποιούν τις λειτουργίες τους και θα εξυπηρετούν 

ταχέως και αποδοτικά τους σκοπούς των χρηστών και του εργαζόµενου 

προσωπικού (Τσάκωνας και Παπαθεοδώρου). 

Η δεκαετία του 1990 φέρνει τις βιβλιοθήκες αντιµέτωπες µε ένα 

άλλο µεγάλο θέµα, αυτό της ηλεκτρονικής δηµοσίευσης και της 

διακίνησης της πληροφορίας µέσα από τις διάφορες µορφές δικτύων. Η 

σπουδαιότερη από αυτές, το ∆ιαδίκτυο, θα αποτελέσει ένα βήµα για τις 

βιβλιοθήκες για την καλύτερη επικοινωνία τους µε τους χρήστες. Οι 

βιβλιοθήκες δηµοσιεύουν τους δικτυακούς τους τόπους, οι οποίοι δεν 

περιλαµβάνουν µόνο τον κατάλογο των τεκµηρίων τους, αλλά και ένα 

µεγάλο πλήθος διαφορετικών σε τύπους πηγών. Παρόλη την αποδοχή 



της τεχνολογίας και την ενσωµάτωση της στην λειτουργία τους, οι 

ελπίδες ότι οι βιβλιοθήκες γνώριζαν, από την προηγούµενη εµπειρία 

τους, να αναπτύσσουν και να διαχειρίζονται ανθρωποκεντρικά 

συστήµατα, διαψεύστηκαν. Οι δικτυακοί τόποι των βιβλιοθηκών 

αποδείχθηκαν πεδία ανάπτυξης ελάχιστα εύχρηστων πληροφοριακών 

συστηµάτων, όπου οι χρήστες κάθε άλλο παρά εξυπηρετούσαν τις 

ανάγκες τους µε ταχύτητα και ευκολία (Τσάκωνας και Παπαθεοδώρου). 

Τα τελευταία χρόνια όλο και περισσότερες βιβλιοθήκες 

στρέφονται προς την εξέταση της χρηστικότητας των δικτυακών τους 

τόπων. Το ρεύµα αυτό ακολουθούν και οι εκδότες / διαθέτες 

πληροφοριακού υλικού, ενισχύοντας την άποψη ότι οι χρηστικοί 

δικτυακοί τόποι αποτελούν εργαλεία της βιβλιοθήκης για την 

οικοδόµηση µιας στρατηγικής προώθησης (“What’s the Use of Usability 

and Marketing? Plenty: Tools, Tips and Tricks to Marketing the Most Out of 

Your Service”). 

 

5.4 Ρόλος και καθήκοντα του βιβλιοθηκονόµου 

Τα συγκεκριµένα καθήκοντα ποικίλλουν πολύ, ανάλογα µε το 

µέγεθος και το είδος της βιβλιοθήκης. Όµως οι περισσότεροι 

βιβλιοθηκονόµοι εργάζονται σε κάποιον από τους ακόλουθους τοµείς 

της βιβλιοθήκης: 

- Εξυπηρέτηση χρηστών — Βοήθεια σε χρήστες που διεξάγουν έρευνα 

να εντοπίσουν τις πληροφορίες που χρειάζονται, µέσω δοµηµένης 

συζήτησης-συνέντευξης. Η βοήθεια µπορεί να περιλαµβάνει 

καθοδήγηση για τη χρήση των βάσεων δεδοµένων και άλλων 

ηλεκτρονικών πληροφοριακών πηγών, προµήθεια εξειδικευµένου 

υλικού από άλλες πηγές, ή παροχή πρόσβασης σε και φροντίδα 

για σπάνιο και πολύτιµο υλικό. Μερικές φορές αυτή η βοήθεια 

παρέχεται από άλλο προσωπικό της βιβλιοθήκης, το οποίο έχει 

τύχει κάποιας εκπαίδευσης, πρακτική την οποία κάποιοι 

απορρίπτουν - Τεχνικές υπηρεσίες — "Παρασκηνιακές" εργασίες 

που αφορούν την παραγγελία υλικού και συνδροµές σε βάσεις 



δεδοµένων, τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και άλλον εξοπλισµό, 

την καταλογογράφηση και την επεξεργασία του νέου υλικού. 

- Ανάπτυξη συλλογής — Παρακολούθηση του συνόλου της συλλογής 

και επιλογή συγκεκριµένων βιβλίων και ηλεκτρονικών πηγών. 

- Ηλεκτρονικές πηγές — ∆ιαχείριση βάσεις δεδοµένων τις οποίες οι 

βιβλιοθήκες έχουν συνδροµή από εξωτερικούς προµηθευτές.  

 

5.5 Κανόνες συµπεριφοράς σχετικά µε τη χρήση του 

∆ιαδικτύου στις βιβλιοθήκες 

Τι µπορεί να γίνει για να σταµατήσει η πρόσβαση σε ακατάλληλο 

υλικό µέσα σε πλαίσιο που προωθεί την ελευθερία της πληροφόρησης; 

Μια λύση που υιοθετήθηκε από ένα σηµαντικό αριθµό βιβλιοθηκών 

διεθνώς, και υποστηρίζεται πλήρως από συνδέσµους βιβλιοθηκών, 

είναι η υλοποίηση πολιτικών χρήσης του ∆ιαδικτύου, οι οποίες µπορεί 

να περιγραφούν ως µία λίστα από κανονισµούς, µε τους οποίους ο 

χρήστης αναλαµβάνει να συµµορφώνεται για να µπορεί να έχει 

πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο µέσα στη βιβλιοθήκη (Ελληνική Εταιρεία 

Μελέτης της ∆ιαταραχής Εθισµού στο ∆ιαδίκτυο). 

Όντως, µια ξεκάθαρη, συγκεκριµένη, αντικειµενική πολιτική 

χρήσης για τα τερµατικά του ∆ιαδικτύου θα βοηθήσει ιδιαίτερα την 

λειτουργία των βιβλιοθηκών στη σηµερινή Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Η πολιτική αυτή δεν θα πρέπει να θέτει περιορισµούς στο περιεχόµενο 

του υλικού του ∆ιαδικτύου που προβάλλεται, πέρα από µία γενική 

ανακοίνωση που θα δηλώνει ότι η βιβλιοθήκη δεν συγχωρεί τη χρήση 

του εξοπλισµού της για πρόσβαση σε άσεµνο περιεχόµενο, σε 

πορνογραφία µε παιδιά, ή σε περιεχόµενο βλαβερό για τους ανήλικους. 

Η πολιτική χρήσης µπορεί να χαρακτηρίζεται από έναν αριθµό 

κανονισµών ουδέτερων ως προς το περιεχόµενο, από αυστηρά χρονικά 

όρια χρήσης, και, εάν η βιβλιοθήκη επιτρέπει εκτυπώσεις από τα 

τερµατικά της, ξεκάθαρα όρια του αριθµού των σελίδων που οι 

επισκέπτες µπορούν να τυπώνουν. 

Φυσικά, οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να καταβάλλουν κάθε 

προσπάθεια να επιβάλλουν µια πολιτική χρήσης µε τρόπο συνεπή και 



αντικειµενικό. Όσο αφορά αυτό, οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να 

εξασφαλίσουν ότι όλες οι πολιτικές ή οι διαδικασίες που σχετίζονται µε 

το ∆ιαδίκτυο είναι συνεπείς µε τις πολιτικές των βιβλιοθηκών όσο 

αφορά τη χρήση άλλων µέσων, συµπεριλαµβανοµένων των βιβλίων, 

των βίντεο, των cd-rom, κλπ. 

Όσο αφορά τους ανήλικους επισκέπτες τους, οι βιβλιοθήκες θα 

πρέπει να έχουν την πολιτική χρήσης γραπτώς σε εµφανή θέση γύρω 

από τα τερµατικά, και να προειδοποιούν τους γονείς εάν δεν 

χρησιµοποιείται λογισµικό φιλτραρίσµατος. Η πολιτική χρήσης θα 

πρέπει να καθιστά ξεκάθαρο ότι οι γονείς και όχι το προσωπικό της 

βιβλιοθήκης, έχουν τελικά την ευθύνη παρακολούθησης της 

δραστηριότητας των παιδιών τους στο ∆ιαδίκτυο. Οι βιβλιοθήκες θα 

πρέπει να προωθούν την πρόσβαση σε ειδικούς ιστοχώρους για 

ανήλικους και να παρέχουν απευθείας συνδέσεις σε τόπους που έχουν 

αναπτυχθεί για παιδιά, µειώνοντας έτσι την ήδη υπάρχουσα µικρή 

πιθανότητα για έναν ανήλικο να σερφάρει κατά λάθος σε ιστοσελίδες µε 

άσεµνο ή βλαβερό υλικό. (Αγγελίδου) 

 

5.5.1 Πολιτικές χρήσης ∆ιαδικτύου 

Η IFLA ενθαρρύνει τη διεθνή κοινότητα να υποστηρίξει την 

ανάπτυξη της πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο ανά τον κόσµο, κυρίως στις 

ανεπτυγµένες χώρες, ώστε να εξασφαλίσει τα παγκόσµια οφέλη της 

πληροφόρησης που παρέχει το ∆ιαδίκτυο, για όλους. 

Η IFLA ενθαρρύνει τις εθνικές κυβερνήσεις να αναπτύξουν µια 

εθνική υποδοµή πληροφόρησης που θα προσφέρει την πρόσβαση του 

∆ιαδικτύου σε όλον τον πληθυσµό της χώρας. 

Η IFLA ενθαρρύνει όλες τις κυβερνήσεις να υποστηρίξουν την 

ανεµπόδιστη ροή της πληροφορίας από το ∆ιαδίκτυο µέσω 

βιβλιοθηκών και κέντρων πληροφόρησης και να αντιταχθούν σε 

οποιαδήποτε προσπάθεια λογοκρισίας και παρεµπόδισης της 

πρόσβασης.  



Η IFLA παρακινεί την βιβλιοθηκονοµική κοινότητα και εκείνους που 

παίρνουν αποφάσεις σε εθνικό και τοπικό επίπεδο να αναπτύξουν 

στρατηγικές, πολιτικές και σχέδια που θα εφαρµόζουν τις αρχές που 

εκφράζονται σε αυτό το Μανιφέστο. 

• Οι βιβλιοθήκες οφείλουν να δηµιουργούν ξεκάθαρες και 

ολοφάνερες πολιτικές όσον αφορά την πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο, 

τονίζοντας ιδιαίτερα την ισορροπία των ευθυνών µεταξύ 

προσωπικού και χρηστών 

• Το νοµικό πλαίσιο της κάθε χώρας αποτελεί το φόντο πάνω στο 

οποίο διαχειρίζεται η πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο  

• Σε περίπτωση ξεκάθαρων συγκρούσεων µεταξύ νόµων, οι 

βιβλιοθήκες οφείλουν να στραφούν στις αρχές που έχει εκθέσει η 

Παγκόσµια ∆ιακήρυξη Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων, ως µέσο να 

αναγνωριστούν λύσεις που θα συµβάλλουν στην ελεύθερη 

πρόσβαση της πληροφορίας 

• Είναι ευθύνη της εκάστοτε βιβλιοθήκης να παρέχει ένα περιβάλλον 

για τη χρήση του ∆ιαδικτύου που θεωρεί όλους τους χρήστες ίσους 

και σέβεται την ιδιωτικότητα και τις αποφάσεις τους για ανάκτηση 

πληροφοριών 

• Είναι ευθύνη του κάθε χρήστη ξεχωριστά να σέβεται τους νόµους 

όταν ασχολείται µε online δραστηριότητες µέσα στη βιβλιοθήκη και 

να δείχνει σεβασµό στους υπόλοιπους χρήστες όταν αναζητούν για 

υλικό, και να δείχνουν ανοχή όταν άλλοι χρήστες εµπλέκονται στις 

προσωπικές τους αναζητήσεις 

• Οι βιβλιοθήκες έχουν ένα αναγνωρισµένο καθήκον φροντίδας 

έναντι στα παιδιά και στους νέους να διασφαλίσουν ότι δεν 

υπάρχει ανεπιθύµητο σε έκθεση υλικό που οι γονείς και κηδεµόνες 

τους ίσως θεωρήσουν επιβλαβές, ενώ πρόβλεψη θα πρέπει να 

δοθεί για τη διαµόρφωση ειδικού χώρου, εκπαίδευσης, εξοπλισµού 

και θεµατικών πυλών προς χρήση του ∆ιαδικτύου από τα παιδιά 

• Οι πολιτικές χρήσης του ∆ιαδικτύου θα πρέπει να υπόκεινται σε 

συχνή αναθεώρηση, ώστε να διασφαλίζεται ότι συνεχίζουν να 



αντικατοπτρίζουν τους στόχους και τους αντικειµενικούς σκοπούς 

των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης υπό τις εναλλασσόµενες συνθήκες 

Σε συνεργασία µε τους χρήστες, οι βιβλιοθήκες οφείλουν να 

επεκτείνουν την ιδέα της χρήσης πολιτικών πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο, 

ή µιας παραδεκτής πολιτικής χρήσης, παραχωρώντας στους χρήστες 

προνόµια ή συµφωνίες. Αυτό θα αντισταθµίσει τα δικαιώµατα και τις 

υποχρεώσεις των βιβλιοθηκών και των χρηστών τους µε έγγραφα 

σχεδιασµένα να προωθούν την αρµονική και θετική του ∆ιαδικτύου και 

των υπολοίπων ηλεκτρονικών υπηρεσιών.  

 

5.5.2 Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο και τερµατικά δηµόσιας 

χρήσης 

Για πολλές κοινότητες και οµάδες χρηστών, οι βιβλιοθήκες 

αποτελούν συχνά τη µοναδική διαθέσιµη πύλη πρόσβασης στο 

∆ιαδίκτυο. Με τον τρόπο αυτό πολλές κοινωνίες υλοποιούν την πολιτική 

της δωρεάν παροχής πρόσβασης στην πληροφορία και συνεισφέρουν 

στη µείωση του πληροφοριακού χάσµατος. 

Όταν οι δηµόσιοι ανοιχτοί κατάλογοι των βιβλιοθηκών (OPACs) 

να ενεργούν ως πύλες στον παγκόσµιο ιστό, τα ζητήµατα ιδιωτικότητας 

και εµπιστευτικότητας, γίνονται πιο σύνθετα και πιο σηµαντικά από 

πριν. Έτσι, οι βιβλιοθήκες µε την ιδιότητα τους ως παροχείς ευκολιών 

πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο συγκαταλέγονται στους χώρους και 

µπαίνουν στην αρένα όπου η διατήρηση της ακώλυτης και χωρίς 

παρεµβάσεις  πρόσβασης καθώς και της εµπιστευτικής χρήσης, 

παρουσιάζουν πρακτικές δυσκολίες.(Στρακάντουνα) 

Οποιαδήποτε ηλεκτρονική συναλλαγή αφήνει ένα ιστορικό στο 

υπολογιστικό σύστηµα και υπάρχουν τεχνικά µέσα αξιοποίησής του, 

ώστε να εξαχθούν λεπτοµερή συµπεράσµατα για τη χρήση 

συγκεκριµένων πηγών και πληροφοριών. Επιπλέον, άτοµα και 

οργανισµοί (είτε κρατικοί είτε εµπορικοί) εύκολα µπορούν να 

παρεισφρήσουν στη χρήση του ∆ιαδικτύου µε spyware, cookies, 

προϊόντα παρακολούθησης και φιλτραρίσµατος και άλλο 

λογισµικό.(Στρακάντουνα) 



Στις σηµερινές αυτοµατοποιηµένες βιβλιοθήκες οι χρήστες 

αποκτούν πρόσβαση στους ηλεκτρονικούς πόρους και χρησιµοποιούν 

τις υπηρεσίες του ιστού από τα τερµατικά δηµόσιας χρήσης, ο έλεγχος 

της χρήσης των οποίων αποτελεί αιτία συγκέντρωσης στοιχείων των 

χρηστών. Κακή χρήση των τερµατικών δηµόσιας χρήσης δεν σηµαίνει 

µόνο µονοπώληση των πόρων ή του υλισµικού (hardware) των 

βιβλιοθηκών από µερίδα χρηστών αλλά και δυνατότητα µέσω αυτών 

παραβίασης των συστηµάτων των βιβλιοθηκών µε σκοπό την 

υποκλοπή δεδοµένων ή τη δηµιουργία προβληµάτων πρόσβασης σε 

άλλους ιστοτόπους ή στους κεντρικούς υπολογιστές.(Στρακάντουνα) 

Προσβολή στην ιδιωτικότητα των χρηστών βιβλιοθηκών 

αποτελούν επίσης οι ανοιχτές οθόνες (open display screens) των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών δηµόσιας χρήσης καθώς και των σταθµών 

εργασίας του προσωπικού. Τα τελευταία χρόνια, προεξέχουσα θέση 

στον εξοπλισµό των βιβλιοθηκών, έχουν οι σειρές ηλεκτρονικών 

υπολογιστών προς χρήση ο ένας δίπλα στον άλλο µε αποτέλεσµα τη 

δυνατότητα εσκεµµένης ή όχι θέασης, του περιεχοµένου που 

εµφανίζεται στις οθόνες. Τα ζητήµατα ιδιωτικότητας που προκύπτουν 

σ΄ αυτές τις περιπτώσεις, δεν έχουν σχέση µόνο µε την εµφάνιση 

ανεπιθύµητου υλικού και τη θέαση τους από παιδιά αλλά και µε τα 

προβλήµατα που αντιµετωπίζουν όσοι θέλουν να ερευνήσουν υλικό το 

οποίο µπορεί να θεωρείται «επικίνδυνο» για τη δηµόσια ασφάλεια (Falk 

282). Πόσο άνετα µπορεί να γίνει η έρευνα και η µελέτη όταν η οθόνη 

είναι ανοικτή προς εξέταση από το διπλανό; 

Πολλές βιβλιοθήκες ανά τον κόσµο προκειµένου να 

προστατέψουν τους χρήστες τους από «επικίνδυνο» ή ανεπιθύµητο 

υλικό το οποίο κυκλοφορεί µέσω ∆ιαδικτύου, προβαίνουν στην 

τοποθέτηση λογισµικού φιλτραρίσµατος. Η λύση αυτή παρά το ότι 

συνοδεύεται από οικονοµική ενίσχυση των βιβλιοθηκών και ενισχύεται 

από νοµοθετικές ρυθµίσεις, όπως για παράδειγµα στην Αµερική, έχει 

άλλες συνέπειες ως προς την παραβίαση δικαιωµάτων, όπως η 

ελευθερία της έκφρασης και η ακώλυτη ροή πληροφοριών. Η 

τοποθέτηση λογισµικού φιλτραρίσµατος στους ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές των βιβλιοθηκών έχει δηµιουργήσει ποικίλες αντιδράσεις 



όχι µόνο στη βιβλιοθηκονοµική και ερευνητική κοινότητα αλλά και σε 

µία µεγάλη µερίδα χρηστών. Από τη χρήση λογισµικού φιλτραρίσµατος 

προκύπτουν τεχνικά και δεοντολογικά ζητήµατα, τα οποία σχετίζονται 

µε το αξιακό σύστηµα που υιοθετείται προκειµένου να δηµιουργηθεί η 

φραγή των λέξεων ή φράσεων (Schrader). 

Το λογισµικό φιλτραρίσµατος είναι δυνατόν να βασίζεται είτε στην 

αυτόµατη αναγνώριση λέξεων και φράσεων σε κείµενα είτε στη 

διαβάθµιση των ιστοσελίδων που επιστρέφονται κατά τη διαδικασία 

αναζήτησης. Όσον αφορά την πρώτη µέθοδο υπάρχουν σοβαρές 

αµφιβολίες για την αποτελεσµατικότητά και την αξιοπιστία του 

λογισµικού, δεδοµένου ότι µπλοκάρονται σηµαντικά κείµενα µόνο και 

µόνο επειδή περιέχουν µία «απαγορευµένη» λέξη ή φράση. Στις 

περιπτώσεις που το φιλτράρισµα γίνεται βάσει διαβαθµισµένων 

ιστοσελίδων προκύπτει το ζήτηµα του όγκου του ∆ιαδικτύου και του 

τρόπου που ευρετηριάζεται από τις µηχανές αναζήτησης. Αυτό σηµαίνει 

ότι είναι αµφίβολο (και τελικά αδύνατο λόγω της δυναµικότητας του 

ιστού) οι κατασκευαστές του λογισµικού να µπορούν παράλληλα να 

έχουν γνώση και όλου του περιεχοµένου του ιστού και των αλλαγών 

που επέρχονται καθηµερινά σε αυτό. Ο τρόπος και οι διαδικασίες 

αξιολόγησης και επιλογής ιστοσελίδων καθώς και ο καθορισµός των 

«απαγορευµένων» λέξεων και φράσεων είναι παράµετροι που τίθενται 

µονοµερώς και αφορούν κυρίως την πλευρά των κατασκευαστών 

λογισµικού. Η επιλογή ορισµένων λέξεων ή φράσεων και η απόρριψη 

άλλων, από µόνη της υποκρύπτει υποκειµενικότητα και σηµαίνει την 

προβολή, προώθηση και επιβολή συγκεκριµένου συστήµατος αξιών 

(Schrader). 

 

5.5.3 Εµπόδια 

Η πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο και όλες οι υπηρεσίες του οφείλουν να 

συµφωνούν µε την Παγκόσµια ∆ιακήρυξη των Ανθρωπίνων 

∆ικαιωµάτων των Ηνωµένων Εθνών και κυρίως µε το Άρθρο 19. 

Όλοι έχουν δικαίωµα στην ελεύθερη γνώµη και έκφραση. Αυτό το 

δικαίωµα περιλαµβάνει την ελευθερία στη διατήρηση των απόψεων 



χωρίς παρεµβολές και παρεµβάσεις, καθώς και την αναζήτηση, λήψη 

και µετάδοση πληροφοριών και ιδεών µέσω οποιουδήποτε µέσου 

επικοινωνίας και ανεξαρτήτως περιορισµών. 

Η παγκόσµια διασύνδεση του ∆ιαδικτύου εξασφαλίζει ένα µέσο µε 

το οποίο αυτό το δικαίωµα µπορούν όλοι να το απολαύσουν. Συνεπώς, 

η πρόσβαση οφείλει να µην να υπόκεινται σε οποιασδήποτε µορφή 

ιδεολογικής, πολιτικής ή θρησκευτικής λογοκρισίας ούτε σε 

οικονοµικούς περιορισµούς. (Ρεπούσκου 40-43) 

Οι περιορισµοί στη ροή της πληροφόρησης οφείλουν να 

αποµακρυνθούν, κυρίως αυτοί που προάγουν την ανισότητα, τη 

φτώχεια και την απελπισία. 

Α. Φιλτράρισµα 

• Πρέπει να αναγνωριστεί ότι η χρήση λογισµικού φιλτραρίσµατος 

στα τερµατικά δηµόσιας πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο είναι ξεκάθαρη 

παρακώλυση της ελευθερίας των χρηστών στην ηλεκτρονική 

πρόσβαση.  

• Επίσης, επειδή απόλυτη ακρίβεια στο σχεδιασµό του λογισµικού 

φιλτραρίσµατος δεν είναι πιθανή, δεδοµένου της ανακρίβειας της 

ανθρώπινης γλώσσας, τυχαία φραγή του περιεχοµένου, στο οποίο 

υπάρχει αδιαµφισβήτητα το δικαίωµα της πρόσβασης, συµβαίνει 

συχνά. 

• Αναγνωρίζοντας ότι τα φίλτρα εφαρµόζονται από πολλές 

βιβλιοθήκες βάσει της εθνικής νοµοθεσίας ή των κανονισµών των 

πατρικών οργανισµών, οι βιβλιοθηκονόµοι οφείλουν να αναζητούν 

την εφαρµογή του χαµηλότερου δυνατού επιπέδου φραγών και να 

µην στενεύουν περαιτέρω τη διαθεσιµότητα της πληροφόρησης µε 

την εγκατάσταση των δικών τους πρόσθετων λογισµικών 

φιλτραρίσµατος.  

• Εφόσον ο νόµος υποχρεώνει τις βιβλιοθήκες να εγκαθιστούν 

λογισµικό φιλτραρίσµατος, τότε πρέπει να γνωστοποιηθεί ο 

υπεύθυνος για τον έλεγχο του φιλτραρίσµατος. Οι βιβλιοθήκες 

οφείλουν να διατηρούν την εξουσία και να προσαρµόζουν τις 

παραµέτρους και τα επίπεδα του φιλτραρίσµατος. Οι χρήστες 



πρέπει να είναι σαφώς ενήµεροι για την παρουσία των φίλτρων και 

σε κάθε περίπτωση να έχουν την ευκαιρία να αµφισβητούν 

συγκεκριµένα περιστατικά φραγής ή να ζητούν την 

αναπροσαρµογή των κριτηρίων της φραγής. 

• Οι βιβλιοθήκες και τα κέντρα πληροφόρησης έχουν την ευθύνη να 

υποστηρίζουν το δικαίωµα των χρηστών να επιλέγουν 

οποιαδήποτε πληροφορία επιθυµούν και χρειάζονται. Οφείλουν, να 

σέβονται την ιδιωτικότητα των χρηστών και να αναγνωρίζουν ότι οι 

πηγές που χρησιµοποιούν πρέπει να παραµένουν εµπιστευτικές. 

Β. Προστασία ταυτότητας χρηστών 

• Οι βιβλιοθηκονόµοι οφείλουν να σέβονται τα προσωπικά δεδοµένα 

των χρηστών του ∆ιαδικτύου της βιβλιοθήκη και τις επιλογές τους 

στην αναζήτηση πληροφοριών. 

• Οι βιβλιοθηκονόµοι, επίσης, οφείλουν να µην κρατούν αρχείο µε τη 

χρήση του ∆ιαδικτύου πέρα από το νοµικά απαιτούµενο, να µην 

διατηρούν αυτά τα αρχεία περισσότερο από όσο απαιτείται, καθώς 

και να προστατεύουν την ακεραιότητα τους κάθε στιγµή. 

Γ. Πνευµατική Ιδιοκτησία 

• Οι πηγές πληροφόρησης που δηµιουργούνται µε δηµόσια 

χρηµατοδότηση πρέπει να ανήκουν στο δηµόσιο τοµέα και να 

παραµένουν εκεί. 

• Όσον αφορά την περιοριστική νοµοθεσία για τα ψηφιακά 

πνευµατικά δικαιώµατα και τη διαχείριση των ψηφιακών 

δικαιωµάτων, οι βιβλιοθήκες οφείλουν να υποστηρίζουν σύννοµες 

εναλλακτικές λύσεις στις υπάρχουσες µορφές πνευµατικών 

δικαιωµάτων, όπως για παράδειγµα οι άδειες “creative commons” 

που αυξάνουν αντί να περιορίζουν την πρόσβαση στην 

πληροφόρηση. 

• Οι βιβλιοθηκονόµοι έχουν υποχρέωση να υποστηρίζουν τους 

όρους πνευµατικών δικαιωµάτων που διευκολύνουν τη διατήρηση 

ψηφιακών υλικών και οι κάτοχοι των δικαιωµάτων θα πρέπει να 

ενθαρρύνονται να αναγνωρίζουν την υποχρέωσή τους για 



διασφάλιση µακροπρόθεσµης διαθεσιµότητας ηλεκτρονικών 

πηγών. 

∆. Ουδετερότητα δικτύου 

• Το ∆ιαδίκτυο έχει χαρακτήρα δηµόσιας, ισόνοµης και 

δηµοκρατικής υπηρεσίας. 

• Στην προσπάθεια να διατηρηθεί το ∆ιαδίκτυο ως ένας 

ουδέτερος µηχανισµός για τη διάδοση πληροφοριών και 

υπηρεσιών, οι βιβλιοθηκονόµοι οφείλουν να αντισταθούν σε 

οποιαδήποτε προσπάθεια εισαγωγής µοντέλου κλιµακωτής 

χρέωσης ή µε οποιονδήποτε τρόπο υποβάθµισης της ουδέτερης 

φύσης του δικτύου. 

• Από κοινού µε άλλες θεµελιώδεις υπηρεσίες, η πρόσβαση στο 

∆ιαδίκτυο στις βιβλιοθήκες αλλά και στα υπόλοιπα κέντρα 

πληροφόρησης πρέπει να γίνεται χωρίς χρέωση. 

Ε. Χρεώσεις για πρόσβαση 

• Οι βιβλιοθήκες οφείλουν πάντοτε να ψάχνουν για τρόπους 

ελεύθερης πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο, χωρίς χρέωση, ώστε να 

διασφαλίζουν την ίση και ισόνοµη πρόσβαση στις ηλεκτρονικές 

πληροφορίες. 

• Οι βιβλιοθήκες που είναι υποχρεωµένες να χρεώνουν την 

πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο οφείλουν να εφαρµόζουν ένα µοντέλο 

κλιµακωτής χρέωσης, για παράδειγµα, να πληρώνει ο χρήστης για 

την αποστολή µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή/και για 

διαδικτυακές συζητήσεις (chatting), αλλά να διατηρούν την 

πρόσβαση στις ηλεκτρονικές πηγές δωρεάν. Το µοντέλο της 

κλιµακωτής χρέωσης οφείλει να ακολουθεί κάποιο µοντέλο που 

ήδη εφαρµόζεται για άλλες υπηρεσίες της βιβλιοθήκης 

λαµβάνοντας υπόψη τις µειωµένες ή καθόλου χρεώσεις για τους 

άνεργους, µη προνοµιούχους και τους υπόλοιπους που αδυνατούν 

να πληρώσουν. 

 



5.6 Ψηφιοποίηση των βιβλιοθηκών 

Οι βιβλιοθήκες αλλά και τα αρχεία έχουν αντιληφθεί την 

σηµαντικότητα του ρόλου της ψηφιακής διατήρησης της πληροφορίας 

για µελλοντική χρήση. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η 

Βρετανική Βιβλιοθήκη, η οποία πρότεινε το 1996 να επεκταθεί το 

νοµοθετικό πλαίσιο µε σκοπό να συµπεριλάβει το µη έντυπο υλικό και 

για να επιτραπεί η συλλογή online δηµοσιευµάτων όταν γίνει οικονοµικά 

και τεχνικά εφικτό. Παρόµοιες κινήσεις έχουν γίνει στις περισσότερες 

χώρες της Ευρώπης, της Βόρειας Αµερικής και της Αυστραλίας, που 

είτε έχουν ήδη επεκτείνει το νοµοθετικό πλαίσιο είτε σκοπεύουν να το 

κάνουν (Ζούτσου 9). 

Η παγκόσµια κινητοποίηση που παρατηρείται προς τη ψηφιακή 

τεχνολογία, πηγάζει αδιαµφισβήτητα από την πληθώρα προβληµάτων 

που επιλύει και από την πληθώρα πλεονεκτηµάτων και δυνατοτήτων 

που προσφέρει. Με την ψηφιοποίηση των συλλογών 

επιτυγχάνεται:(Στρακάντουνα) 

• Εξοικονόµηση χώρου. Η έλλειψη φυσικού χώρου είναι από τα 

κυριότερα προβλήµατα που απασχολούν τις βιβλιοθήκες. Τα 

πληροφοριακά τεκµήρια πληθαίνουν, ενώ οι ετήσιες εκκαθαρίσεις 

ελαφρύνουν ελάχιστα τους αποθηκευτικούς χώρους. Με την 

ψηφιοποίηση όµως η φυσική υπόσταση των αντικειµένων παύει να 

υπάρχει, καθώς οι πληροφορία εξαϋλώνεται και µετατρέπεται σε 

δυαδικά ψηφία. 

• ∆ιατήρηση των πρωτότυπων τεκµηρίων. Ψηφιοποιώντας τις 

πληροφοριακές πηγές συµβάλλουµε στη µακροζωία τους, καθώς 

έχουν να αντιµετωπίσουν τις φθορές που προκαλεί ο χρόνος και τα 

ποσοστά υγρασίας και θερµοκρασίας και όχι από τη συνεχή χρήση 

τους.  

• Ασφάλεια των πολιτισµικών θησαυρών. Πολύτιµα αντικείµενα 

µεγάλης πληροφοριακής αλλά και ιστορικής αξίας φυλάσσονται σε 

αποθηκευτικούς χώρους, χωρίς να έρχονται σε άµεση επαφή µε 

τους χρήστες. 



• Προσβασιµότητα των πληροφοριακών πόρων. Το ∆ιαδίκτυο 

διακινεί τις ψηφιοποιηµένες πληροφορίες και τις διανείµει σε κάθε 

γωνιά της υφηλίου. Όλοι οι χρήστες έχουν ταυτόχρονα άµεση και 

ταχύτατη πρόσβαση στις ψηφιακές συλλογές των βιβλιοθηκών 

όλου του κόσµου, γεγονός που τους εξοικονοµεί χρόνο και χρήµα. 

• ∆ιεξαγωγή αποτελεσµατικών αναζητήσεων. Οι νέες τεχνολογίες 

παρέχουν τη  δυνατότητα στο χρήστη-ερευνητή να διεξάγει 

πολύπλοκες αναζητήσεις στις ψηφιοποιηµένες συλλογές θέτοντας 

λέξεις ή φράσεις κλειδιά ή ακόµα και συνδυασµό όρων 

αναζήτησης. 

• Πλήρης κατανόηση των πληροφοριακών πηγών. Η χρήση των 

πολυµέσων στην προβολή και την παρουσίαση των ψηφιακών 

πληροφοριακών πόρων βοηθά την αντιληπτική ικανότητα του 

χρήστη. Η χρήση ήχου, εικόνας και κυρίως κινούµενης εικόνας 

συντελούν στην άµεση κατανόηση του περιεχοµένου, χωρίς να 

χρειάζεται να αναλώνεται στην «αποκωδικοποίηση» του κειµένου. 

• Βελτιστοποίηση της εικόνας των τεκµηρίων. Με την 

ψηφιοποίηση παρέχεται η δυνατότητα της διόρθωσης των οπτικών 

ατελειών του ψηφιοποιηµένου τεκµηρίου που µπορεί να 

προέρχονται είτε από φυσική φθορά είτε από κακή κατασκευή του 

πρωτοτύπου. Επίσης µε τα ψηφιακά µέσα είναι δυνατή η 

µορφοποίηση του κειµένου, δηλαδή η µεγέθυνση ή η σµίκρυνσή 

του, µε σκοπό την εύκολη µελέτη του. 

• ∆ιασφάλιση της ποιότητας των αντιγράφων. Οι τεχνολογίες 

ψηφιοποίησης έχουν πλέον βελτιωθεί αρκετά, µε αποτέλεσµα και η 

ψηφιακή ανάλυση των τεκµηρίων να αγγίζει εξαιρετικά 

ικανοποιητικά επίπεδα. Με αυτόν τον τρόπο κατά την 

αναπαραγωγή τους σε χαρτί, µικροταινίες, cds ή dvds, τα 

αντίγραφα διατηρούν εξίσου υψηλή ποιότητα και πολύ καλή 

ανάλυση. 

Η ψηφιακή τεχνολογία, όπως κάθε νέα και πρωτοποριακή εξέλιξη 

στο επιστηµονικό πεδίο, αποκτά γρήγορα φανατικούς οπαδούς, αλλά 

συγχρόνως και αρκετούς πολέµιούς της. Οι µεν πρώτοι 



χαρακτηρίζονται όχι µόνο από προοδευτικές αντιλήψεις, αλλά και από 

κριτικό πνεύµα. Το τελευταίο κρίνεται απαραίτητο για να µπορέσουν να 

αντισταθµίσουν τα θετικά και τα αρνητικά στοιχεία της ψηφιοποίησης, 

ώστε να αντιληφθούν το πραγµατικό τους συµφέρον. Οι δε δεύτεροι 

είναι προσκολληµένοι στις παραδοσιακές τακτικές είτε γιατί 

αντιµετωπίζουν ως φόβητρο κάθε νέα τεχνολογία είτε γιατί πιστεύουν 

ότι η ψηφιοποίηση θα αλλοιώσει τον χαρακτήρα των βιβλιοθηκών 

(Ζούτσου 10). 

Τα άτοµα που έχουν αναστολές έναντι στην ψηφιοποίηση, 

αντιπαρατάσσονται βασιζόµενοι σε κάποια αρνητικά στοιχεία της νέας 

τεχνολογίας τα οποία θεωρούν απειλή για το θεσµό των συµβατικών 

βιβλιοθηκών, αλλά και για τον πολιτιστικό πλούτο της ανθρωπότητας. Η 

αρνητική όψη της ψηφιοποίησης παρουσιάζει αρκετές αδυναµίες και 

προβλήµατα. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η περίπτωση της 

απογραφής του 1960 των Ηνωµένων Πολιτειών κατά την οποία 

ακατέργαστα δεδοµένα αποθηκεύτηκαν σε µαγνητικές ταινίες. Η 

απαρχαίωση αυτού του µέσου είχε ως αποτέλεσµα να µην είναι 

αναγνώσιµα πολύτιµα στοιχεία µέχρι και τα τέλη της δεκαετίας του ’70. 

Η ψηφιακή τεχνολογία είναι (Ζούτσου 10): 

• Aσταθής και ευµετάβλητη. Η αιτία του προβλήµατος πηγάζει από 

το γεγονός ότι η είναι µια πολύ νέα τεχνολογία και ακόµα δεν έχει 

βρεθεί το κατάλληλο και ιδανικό πρόγραµµα ψηφιοποίησης. Λογικό 

επακόλουθο είναι να παρουσιάζει διαρκή αστάθεια λόγω συνεχούς 

εξέλιξης. 

• Aκριβή. Το λογισµικό που απαιτείται, καθώς και ο υλικοτεχνικός 

εξοπλισµός για να πραγµατοποιηθεί η ψηφιοποίηση µιας συλλογής 

κοστίζουν πολύ περισσότερο από κάθε άλλη στρατηγική 

αποθήκευσης και διατήρησης. 

• «Aπειλή» για τα πνευµατικά δικαιώµατα. Το ψηφιακό τεκµήριο 

διακινείται συχνά ανεξέλεγκτα σε όλο τον κόσµο χωρίς να 

λαµβάνεται σοβαρά υπόψη ο νόµος περί πνευµατικής ιδιοκτησίας. 

• Pολύπλοκη. Τα ψηφιακά τεκµήρια δεν είναι τίποτα περισσότερο 

από περίπλοκα αρχεία που δηµιουργήθηκαν βάση συγκεκριµένων 



προτύπων και προγραµµάτων ψηφιοποίησης. Όταν µάλιστα 

σκοπός της νέας τεχνολογίας είναι η διάχυση του παγκόσµιου 

πνευµατικού πλούτου σε όλο τον κόσµο, προκύπτουν σύνθετα 

ζητήµατα διαλειτουργικότητας. Χωρίς την τελευταία είναι αδύνατη η 

επικοινωνία και η ανταλλαγή γνώσεων µεταξύ των βιβλιοθηκών. 

• Eκσυγχρονιστική. Ο χαρακτηρισµός «εκσυγχρονιστική» είναι 

συχνά θετικός και εποικοδοµητικός. Με την ψηφιοποίηση ο ρόλος 

των βιβλιοθηκών µεταβάλλεται. Ο χρήστης έχοντας πρόσβαση στη 

γνώση του κόσµου από το σπίτι του, παύει να επισκέπτεται τους 

φυσικούς χώρους των βιβλιοθηκών. Κατά συνέπεια οι βιβλιοθήκες 

εξαναγκάζονται να αλλάξουν συνήθειες και χαρακτήρα για να 

επιβιώσουν. 

• Aναξιόπιστη. Κατά τη διαδικασία της ψηφιοποίησης και πολύ 

περισσότερο της συµπίεσης τεκµηρίων είναι πιθανή η απώλεια 

µικρού ποσοστού δεδοµένων. Πέρα από αυτό όµως, αυτό που 

καθιστά αναξιόπιστη είναι ο κίνδυνος αλλοίωσης των δεδοµένων. 

(Ζούτσου 11).. 

Όπως όλες οι νέες τεχνολογίες, έτσι και η ψηφιοποίηση παρουσιάζει 

ορισµένες ατέλειες όπως στην ποιότητα της ψηφιοποίησης και στον σε 

πιθανώς ακατάλληλο εξοπλισµό που χρησιµοποιείται, οπότε και το 

αποτέλεσµα δεν είναι αναµενόµενο.  

 

 

5.7 Υπηρεσίες πληροφόρησης και ενηµέρωσης 

Ο µέθοδοι επικοινωνίας, ενηµέρωσης και πληροφόρησης µε τους 

χρήστες τους ποικίλουν και είναι συναφείς µε το επίπεδο 

αυτοµατοποίησης του έργου των βιβλιοθηκών. Οι πρακτικές που µέχρι 

στιγµής ακολουθεί το µεγαλύτερο ποσοστό βιβλιοθηκών και αφορούν 

προσωπικές συνεντεύξεις ή τηλεφωνικές επικοινωνίες, στο σύγχρονο 

περιβάλλον τείνουν να αντικατασταθούν µε την παροχή υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής πληροφόρησης. 

 



5.7.1 Τα ιστολογία ως µέσο επικοινωνίας ανάµεσα στις 
βιβλιοθήκες και τους βιβλιοθηκονόµους 

Οι χρήστες του ∆ιαδικτύου έχουν διαπιστώσει ριζικές αλλαγές 

στις υπηρεσίες που τους προσφέρονται τα τελευταία χρόνια. Τους 

δίνεται πλέον η δυνατότητα να συµµετέχουν και αυτοί στον 

εµπλουτισµό του µε µεγάλη ευκολία και χωρίς ειδικές τεχνικές 

ικανότητες. Το ∆ιαδίκτυο έχει γίνει πιο κοινωνικό και επιτρέπεται η 

αποθήκευση, δηµοσίευση, οργάνωση και διάδοση προσωπικών 

αρχείων. Η δραµατική αυτή αλλαγή που προκαλεί το ενδιαφέρον και τη 

συµµετοχή των περισσότερων χρηστών λέγεται Web 2.0. Οι 

βιβλιοθήκες για άλλη µία φορά δεν έµειναν πίσω όσο αφορά τις νέες 

τάσεις. Όπως πάντα πηγαίνουν παράλληλα µε τις τεχνολογικές 

εξελίξεις και βρίσκουν τρόπους ώστε να µην τις αφήσουν 

ανεκµετάλλευτες. Το αποτέλεσµα είναι η δηµιουργία της Βιβλιοθήκη 2.0 

(Libray 2.0) που προσφέρει νέες υπηρεσίες και δυνατότητες 

συµµετοχής στο χρήστη. Ταυτόχρονα, οι βιβλιοθηκονόµοι συµµετέχουν 

και αυτοί προσωπικά µε δυναµικότητα σε όλες αυτές τις εξελίξεις και 

ανακαλύπτουν συνεχώς καινούργιους τρόπους επικοινωνίας και 

ενηµέρωσης (Κατσαρού). 

• Web 2.0  

Ο όρος αναφέρθηκε για πρώτη φορά το 2004 από τους Tim O'Reilly 

και Dale Dougherty της εταιρίας O'Reilly Media, οι οποίοι µε το Web 

2.0 περιέγραφαν τις καινούργιες διαδικτυακές τάσεις και 

επαγγελµατικά µοντέλα. Στο Web 2.0 βλέπουµε ότι δεν υπάρχουν 

παθητικοί χρήστες καθώς οποιοσδήποτε µπορεί να συνεισφέρει στη 

διαµόρφωση του περιεχοµένου, υπάρχει εµπιστοσύνη στην 

πληροφορία που καταχωρεί ο χρήστης και προσφέρονται 

ενισχυµένες εµπειρίες χρηστών (rich user experiences) όπως το 

Google Maps (2007). Επίσης η διανοµή της πληροφορίας και των 

αρχείων είναι συµµετοχική και η διαδικτυακή διαφήµιση των 

προϊόντων µπορεί στην ουσία να υπάρξει σε οποιαδήποτε 

ιστοσελίδα µε το περιεχόµενο των διαφηµίσεων προσαρµοσµένο σε 

αυτό των ιστοσελίδων. 



To Web 2.0 είναι η εξελιγµένη έκδοση του αρχικού Web (Web 1.0) η 

οποία χαρακτηρίζεται από την αυξηµένη αλληλεπίδραση µεταξύ των 

χρηστών και στην οποία πρωταγωνιστικό ρόλο έχουν τα ιστολογία, 

τα RSS Feeds, τα tags, τα wikis, το social bookmarking και όλες οι 

υπηρεσίες που επιτρέπουν στους χρήστες να συµµετέχουν 

έµπρακτα και να έχουν πλήρη έλεγχο των προσωπικών τους 

δεδοµένων. Οι υπηρεσίες αυτές προσφέρονται κατά κύριο λόγω 

δωρεάν ή µε πολύ χαµηλό κόστος, µε προαπαιτούµενο την εγγραφή 

του χρήστη σε αυτές. 

• Βιβλιοθήκη 2.0 (Library 2.0)  

Όπως µε το Web 2.0 δεν υπάρχει ένας συγκεκριµένος ορισµός για 

τη Βιβλιοθήκη 2.0 (Library 2.0) αλλά µε απλά λόγια µπορούµε να 

πούµε ότι είναι η υιοθέτηση του Web 2.0 στις διαδικτυακές 

υπηρεσίες της βιβλιοθήκης. Ανάµεσα στα χαρακτηριστικά της είναι η 

χρησιµοποίηση τεχνολογιών πολυµέσων που επιτρέπουν την 

αλληλεπίδραση και τη συµµετοχή των χρηστών, στις διαδικτυακές 

υπηρεσίες και συλλογές της βιβλιοθήκης. Είναι επικεντρωµένη στον 

χρήστη, προσφέρει τις υπηρεσίες της χρησιµοποιώντας πολυµέσα, 

είναι πλούσια σε κοινωνικές αλληλεπιδράσεις και επιτρέπει στους 

χρήστες να συµβάλλουν στις αλλαγές της βιβλιοθήκης (Κατσαρού 

και Κουτσοµίχα). Επιπροσθέτως µπορούµε να πούµε ότι είναι η 

αντίδραση των βιβλιοθηκονόµων σε όλη την τεχνολογική εξέλιξη 

που λαµβάνει χώρα τα τελευταία χρόνια και η υιοθέτηση της στη 

βιβλιοθήκη, η οποία έχει ως αποτέλεσµα να υπάρχει µεγαλύτερη 

εµπιστοσύνη στους χρήστες και να αναπτύσσονται νέοι µέθοδοι 

επικοινωνίας και υπηρεσιών πληροφόρησης µε κοινωνικό 

χαρακτήρα. 

• Κοινωνικά δίκτυα (Social networks) 

Τα κοινωνικά δίκτυα είναι δίκτυα χρηστών µε κοινά ενδιαφέροντα. 

Επιτρέπουν την ανταλλαγή µηνυµάτων, τη χρήση ιστολογιών και 

οπτικοακουστικού υλικού, την οργάνωση όλου του υλικού µε 

ετικέτες (tags) κτλ. Ανάµεσα στα κοινωνικά δίκτυα συγκαταλέγονται 

το MySpace και το Facebook, τα οποία προσφέρουν στον χρήστη 



µία προσωπική ιστοσελίδα στην οποία µπορεί να κάνει όσα 

αναφέρθηκαν παραπάνω και αργότερα να προσθέσει στο δίκτυο του 

άλλους χρηστές µε τους οποίους θα ανταλλάσει απόψεις και υλικό. 

Μέσα σε αυτά τα δίκτυα υπάρχουν θεµατικές οµάδες στις οποίες 

µπορεί να γίνει µέλος οποιοσδήποτε ενδιαφέρεται για το θέµα που 

καλύπτουν και είναι µέλος του δικτύου. Παραδείγµατος χάριν. στο 

Facebook µπορεί κάποιος να συµµετέχει σε οµάδες µε θέµα τις 

Βιβλιοθήκες ή τη Βιβλιοθήκη 2.0 και να δηµιουργήσει µία οµάδα µε 

το θέµα που τον ενδιαφέρει. Με αυτό τον τρόπο διευκολύνεται η 

επιστηµονική επικοινωνία εντός και εκτός συνόρων και 

ανταλλάσσονται απόψεις που διευκολύνουν την ανάπτυξη ποικίλων 

κλάδων (Κατσαρού) 

 

5.8 Η συµβολή της βιβλιοθήκης στην εξ’ αποστάσεως 
εκπαίδευση 

Η βιβλιοθήκη στην εκπαίδευση, εν γένει, δεν είναι µόνο χώρος 

συγκέντρωσης και αποθήκευσης υλικού. ∆εν διαθέτει µόνο υλικό για 

µελέτη και εκπόνηση εργασιών αλλά είναι και χώρος ατοµικής και 

οµαδικής µελέτης, αναζήτησης βιβλιογραφίας και πληροφοριακών 

πηγών, χρήσης τεχνολογικού εξοπλισµού, ενηµέρωσης, εκπαίδευσης 

χρηστών σε θέµατα αναζήτησης πηγών και πληροφοριών, κ.λπ. Οι 

ανάγκες για περαιτέρω αναζήτηση πληροφοριών, εµβάθυνση και 

έρευνα καλύπτονται σε µεγάλο βαθµό από τη βιβλιοθήκη. Εποµένως, η 

βιβλιοθήκη, αν µη τι άλλο, παρέχει υποστήριξη στην εκπαιδευτική 

διαδικασία τόσο στην παραδοσιακή, όσο και στην εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση. Ειδικά στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση, ο 

εκπαιδευόµενος χρειάζεται την αρωγή της βιβλιοθήκης για να είναι σε 

θέση να ολοκληρώσει τις σπουδές του, να εµπλουτίσει τις γνώσεις του 

και να διερευνήσει πιθανές επιστηµονικές περιοχές (Κόκκινος 110). 

Γενικά, ο υποστηρικτικός ρόλος της βιβλιοθήκης αφορά κυρίως 

στην πληροφοριακή υποστήριξη. Η λειτουργία της πληροφοριακής 

υποστήριξης της βιβλιοθήκης συµπεριλαµβάνει συγκεκριµένους και 



κοινά αποδεκτούς ρόλους, που θα µπορούσαν να καταγραφούν ως 

εξής (Μπώκος): 

• Καθοδήγηση και βοήθεια των εκπαιδευόµενων για τη χρήση των 

συλλογών της βιβλιοθήκης. 

• Συµµετοχή στην εκπαιδευτική διαδικασία µε κάθε εφικτό και 

χρήσιµο τρόπο. 

• Υποστήριξη και διάδοση της αναγνωστικής δραστηριότητας, της 

µελέτης και της έρευνας. 

• Συµµετοχή ή και διοργάνωση διαφόρων εκπαιδευτικών και 

πολιτιστικών δραστηριοτήτων. 

Σήµερα, ο ρόλος της βιβλιοθήκης έχει διαφοροποιηθεί, και από 

υποστηρικτικός στην εκπαιδευτική και ερευνητική δραστηριότητα έχει 

αναχθεί σε συµµετοχικός. Ουσιαστικά, ο νέος ρόλος της βιβλιοθήκης 

την εµπλέκει σε δύο στάδια της εκπαίδευσης, στη λειτουργική 

αναδόµηση των αναλυτικών προγραµµάτων σπουδών µε την 

αξιοποίηση της ψηφιακής µορφής της πληροφορίας και στην αναζήτηση 

του κατάλληλου εκπαιδευτικού υλικού και σε ψηφιακή πλέον µορφή. Η  

βιβλιοθήκη πρέπει να εντάξει στις ήδη υπάρχουσες υπηρεσίες, νέες 

όπως η διακίνηση ψηφιακού εκπαιδευτικού υλικού ακόµα και η 

δηµιουργία µονάδας παραγωγής εκπαιδευτικού υλικού σε ψηφιακή 

µορφή (∆ουφεξοπούλου). 

Εποµένως, ο νέος ρόλος της βιβλιοθήκης απαιτεί την κατάλληλη 

οργάνωση ή αναδιοργάνωση της βιβλιοθήκης. Η βιβλιοθήκη και το 

προσωπικό της πρέπει να εµπλακούν µε το σχεδιασµό και τη 

διαµόρφωση εκπαιδευτικού πληροφοριακού υλικού, τέτοιου που να 

καλύπτει τις ιδιαίτερες ανάγκες των σπουδαστών. Οι βιβλιοθηκονόµοι 

πρέπει να αναδιαρθρώσουν την εργασία τους και τον προγραµµατισµό 

τους ώστε να αναλάβουν ρόλους διαµορφωτών της δοµής των 

προσφερόµενων πληροφοριών. Ενδεικτικές ενέργειες και υπηρεσίες 

που θα πρέπει να συµπεριληφθούν στο στρατηγικό προγραµµατισµό 

της βιβλιοθήκης είναι η δηµιουργία και η διατήρηση ψηφιακού υλικού 

για τα παρεχόµενα µαθήµατα, η ανάπτυξη ηλεκτρονικών βιβλίων (e-

books) και η µετατροπή παραδοσιακών λειτουργιών σε εικονικές, όπως 



ο διαδανεισµός, η πληροφοριακή υποστήριξη και η επικοινωνία µε τους 

σπουδαστές, η παροχή απαντήσεων σε απορίες των σπουδαστών 

κ.λπ. Εποµένως είναι πιθανό να χρειαστεί ακόµα και να περικοπούν 

κάποιες λειτουργίες της βιβλιοθήκης (όπως για παράδειγµα, η 

καταλογογράφηση συµβατικού υλικού) για να ενταχθούν νέες που 

αναφέρονται παραπάνω, ώστε η βιβλιοθήκη να ανταποκριθεί στο νέο 

της ρόλο (Κόκκινος 111). 

Η βιβλιοθήκη δεν µπορεί παρά να επιδιώκει ενεργητική 

συµµετοχή στην εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση. Η βιβλιοθήκη ως 

κεντρική πηγή υποστήριξης της διδασκαλίας και της µάθησης απαιτείται 

όχι µόνο να ακολουθήσει τις αλλαγές που συµβαίνουν στο χώρο της 

εκπαίδευσης, αλλά και να πρωτοστατήσει σε αυτές. Μέσα στις βασικές 

επιδιώξεις της βιβλιοθήκης πρέπει να είναι ο εκσυγχρονισµός των 

παρεχόµενων υπηρεσιών αλλά και η υιοθέτηση νέας νοοτροπίας από 

το προσωπικό. Στην υποθετική περίπτωση που η βιβλιοθήκη ενός 

ακαδηµαϊκού ιδρύµατος αργήσει να εµπλακεί, τότε κινδυνεύει να 

παραγκωνισθεί. Με άλλα λόγια, ελλοχεύει ο κίνδυνος για τη βιβλιοθήκη 

να χάσει ένα µεγάλο µερίδιο από το ρόλο της και την αποστολή της, η 

οποία για τον ακαδηµαϊκό χώρο είναι η ενίσχυση της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας (Γεωργίου). 

Συνοψίζοντας, θα καταλήξουµε στο συµπέρασµα ότι ο ρόλος της 

βιβλιοθήκης πρέπει να είναι τόσο υποστηρικτικός όσο και ενεργητικός. 

Η βιβλιοθήκη παραµένει µια ισχυρή πηγή πληροφόρησης, µια δεξαµενή 

γνώσης που οφείλει να είναι δυναµική και σε κατάσταση εγρήγορσης.  

 

5.8.1 Πληροφοριακή παιδεία χρηστών 

Βασική παράµετρος που πρέπει να συνυπολογισθεί για το ρόλο 

της βιβλιοθήκης είναι η πληροφοριακή παιδεία (information literacy). Η 

πληροφοριακή παιδεία είναι ένα σύνολο γνώσεων και ικανοτήτων που 

συµβάλλουν στην αναγνώριση της ανάγκης για πληροφόρηση και 

βέβαια στον εντοπισµό, στην ανάκτηση, στην ανάλυση και στην 

αποτελεσµατική αξιοποίηση της πληροφορίας. Σύµφωνα µε τον ορισµό 



της American Library Association (ALA), ο χρήστης της βιβλιοθήκης 

έχει τις απαραίτητες δεξιότητες πληροφοριακής παιδείας, όταν είναι σε 

θέση να αναγνωρίσει πότε χρειάζεται πληροφόρηση και παράλληλα 

όταν µπορεί να την εντοπίσει, να την αξιολογήσει και να την 

χρησιµοποιήσει . Είναι σηµαντικό ότι ο ορισµός της ALA αναφέρει ότι ο 

κάτοχος πληροφοριακής παιδείας έχει µάθει πως να µαθαίνει γιατί 

γνωρίζει πως οργανώνεται η γνώση και πως µπορεί να την εντοπίσει 

(Κόκκινος 116). 

Είναι προφανές ότι οι εκπαιδευόµενοι δεν µπορούν να µάθουν τα 

πάντα για µια θεµατική περιοχή και πρέπει να αξιοποιήσουν το υλικό 

τους κριτικά. Εποµένως, η πληροφοριακή παιδεία συνδέεται µε τα 

δηµοκρατικά ιδεώδη και µε την κριτική σκέψη. Με ένα ικανοποιητικό 

επίπεδο πληροφοριακής παιδείας, οι εκπαιδευόµενοι όχι µόνο θα είναι 

σε θέση να εκµεταλλευθούν πλήρως τις διαθέσιµες πληροφοριακές 

πηγές αλλά επιπρόσθετα αναπτύσσουν και δεξιότητες που θα τους 

χρειαστούν και µετά το τέλος των σπουδών τους. Αποκτούν δηλαδή 

δεξιότητες (life skills) που κατά µια έννοια τους προετοιµάζουν για την 

ένταξη τους στη δια βίου µάθηση. Προετοιµάζονται για τη δια βίου 

µάθηση επειδή µπορούν σε κάθε περίπτωση να ανακτούν την 

απαιτούµενη πληροφόρηση (Κόκκινος 116). 

Ο ρόλος της βιβλιοθήκης είναι ιδιαίτερα σηµαντικός στην 

προώθηση της πληροφοριακής παιδείας µια και η αποστολή της 

προβλέπει να βοηθά τους χρήστες να µάθουν. Εποµένως, η βιβλιοθήκη 

οφείλει να φροντίσει, πριν από όλα να µάθει τους χρήστες πως να 

µαθαίνουν (Κόκκινος 118). 

Η βιβλιοθήκη µπορεί να συµβάλλει στην εκπαίδευση από 

απόσταση ακόµα και µε τη διάθεση χώρου για συναντήσεις, οµαδικές 

εργασίες και συνεργασίες. Στις περιπτώσεις που είναι εφικτές κάποιες 

συναντήσεις των εµπλεκοµένων στο εκπαιδευτικό πρόγραµµα, είτε 

επίσηµες είτε ανεπίσηµες, η βιβλιοθήκη µπορεί να αποτελέσει έναν 

ιδανικό χώρο διεξαγωγής τους. Οι συµµετέχοντες στις συναντήσεις θα 

µπορούσαν ενδεχοµένως να αξιοποιήσουν και το πληροφοριακό υλικό 

της βιβλιοθήκης, όπως επίσης και τον τεχνολογικό εξοπλισµό της. 

Πρόκειται για έναν πολύ σηµαντικό ρόλο της βιβλιοθήκης, µια και η 



πραγµατική εκπαίδευση απαιτεί από τους σπουδαστές να εξερευνούν 

υλικό που βρίσκουν µόνοι τους. Άλλωστε αυτός είναι και ο λόγος που 

τα πανεπιστήµια διαθέτουν γενικές ή κεντρικές βιβλιοθήκες και όχι 

συλλογές προσαρµοσµένες σε κάποιο συγκεκριµένο πρόγραµµα 

σπουδών. Είναι λοιπόν σηµαντικό να υλοποιείται και όπου αυτό είναι 

εφικτό, συνδυασµός των εικονικών περιβαλλόντων µάθησης (Virtual 

Learning Environments) µε τα φυσικά περιβάλλοντα µάθησης (Κόκκινος 

130-131). 

Ως προς το τεχνολογικό κοµµάτι, η βιβλιοθήκη µπορεί µέσω του 

εξοπλισµού και των µέσων που διαθέτει να συµβάλλει µε διάφορους 

τρόπους. Η χρήση υπολογιστών, εκτυπωτών και φωτοτυπικών 

µηχανηµάτων πρέπει να θεωρείται δεδοµένη. Παράλληλα, η βιβλιοθήκη 

θα µπορούσε και να παραχωρεί χώρο για την φιλοξενία µαθηµάτων σε 

δικά της µηχανήµατα, σε δικούς της δίσκους ή και άλλα µαγνητικά και 

οπτικά µέσα αποθήκευσης. Επιπρόσθετα, η βιβλιοθήκη µπορεί να 

φιλοξενεί την παροχή µαθηµάτων ή και προγραµµάτων εκπαίδευσης 

από απόσταση µέσω της ιστοσελίδας της, ακόµα και να παράσχει η ίδια 

µαθήµατα, π.χ. πληροφοριακής παιδείας (Κόκκινος 131). 

Επιπρόσθετα, η βιβλιοθήκη επιδιώκοντας την ενεργητική 

συµµετοχή της, θα µπορούσε να συµµετέχει στη δηµιουργία του 

προγράµµατος (curriculum) και βέβαια στην ανάπτυξη βιβλιογραφίας 

για τα µαθήµατα (courses). Σύµφωνα µε τη διεθνή βιβλιογραφία η 

βιβλιοθήκη στο νέο πληροφοριακό περιβάλλον και µε την εξάπλωση της 

εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης πρέπει να είναι µια υπηρεσία 

ενηµέρωσης και καθοδήγησης (counseling service) (Κόκκινος 131). 

 

5.8.2 Ο ρόλος του βιβλιοθηκονόµου 

Οι βιβλιοθηκονόµοι θα πρέπει πρώτα από όλα να αντιδρούν στις 

αλλαγές  που επιφέρουν τα νέα δεδοµένα χωρίς να αγνοούν το γεγονός 

ότι οι φοιτητές των εξ' αποστάσεως προγραµµάτων έχουν τις ίδιες 

ανάγκες και απαιτήσεις για πληροφόρηση µε εκείνες των συµβατικών 

φοιτητών. Η Barron (2002) αναφέρει χαρακτηριστικά ότι οι 



βιβλιοθηκονόµοι οφείλουν να εξαλείψουν την απόσταση που υπάρχει 

ανάµεσα στη βιβλιοθήκη και στους φοιτητές της εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευσης µέσω της δηµιουργίας νέων, κυρίως, ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών. Επισηµαίνει ακόµα ότι ο ρόλος του βιβλιοθηκονόµου δεν 

πρέπει να είναι παθητικός ακόµα και σε θέµατα που αφορούν στον 

προϋπολογισµό της βιβλιοθήκης, όπου δεν έχει τις περισσότερες φορές 

ενεργή εµπλοκή και ανάµειξη, αλλά αυτό δεν θα πρέπει να τον 

εµποδίζει να προτείνει νέες ιδέες, να κάνει συστάσεις και να θέτει νέους 

στόχους. 

Αναφορικά µε τη συµβολή των βιβλιοθηκονόµων στην εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευση επισηµαίνεται ότι οι βιβλιοθηκονόµοι µπορούν 

(Clark and Anderson): 

• Να βοηθήσουν τους συγγραφείς ή τους δηµιουργούς του 

εκπαιδευτικού υλικού να εντοπίσουν και να χρησιµοποιήσουν τις 

κατάλληλες πηγές και την κατάλληλη βιβλιογραφία από το 

διαδίκτυο. 

• Να παρέχουν συµβουλές και οδηγίες για τις ηλεκτρονικές πηγές 

και το ψηφιακό υλικό στο οποίο οι φοιτητές µπορούν να έχουν 

πρόσβαση. 

• Να προσφέρουν κατάλληλα προγράµµατα πληροφοριακής 

παιδείας. 

• Να εξασφαλίζουν πληροφόρηση για τα διάφορα είδη µαθησιακών 

πηγών που θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν συνυπολογίζοντας 

τον τόπο, τον χρόνο αλλά και τον τρόπο διάθεσης. 

• Να επιβεβαιώσουν ότι το προσωπικό της βιβλιοθήκης γνωρίζει για 

τα νέα προϊόντα και τους νέους τρόπους παράδοσης του 

εκπαιδευτικού υλικού προτού διατυπωθούν τα πρώτα αιτήµατα των 

φοιτητών. 

• Να διαπραγµατευθούν οικονοµικά συµφέρουσες συµφωνίες για 

online πρόσβαση σε βιβλιογραφικές βάσεις και σε βάσεις πλήρους 

κειµένου. 



• Να παρέχουν πληροφόρηση για τη διάθεση και την πρόσβαση σε 

άλλες υποστηρικτικές υπηρεσίες που παρέχονται από το 

πανεπιστήµιο ή από άλλες κοινότητες. 

Οι δεξιότητες των βιβλιοθηκονόµων στο µέλλον θα 

διαδραµατίσουν βασικό ρόλο στην επίτευξη της αποστολής των 

βιβλιοθηκών. Οι βιβλιοθήκες πρέπει να βοηθούν τους χρήστες τους να 

µάθουν και οι δεξιότητες των βιβλιοθηκονόµων αναφορικά µε τη 

διαχείριση της πληροφορίας θα είναι καταλυτικές. 

 

5.9 Πνευµατική ιδιοκτησία και ηλεκτρονική δηµοσίευση 

Ως copyright (πνευµατικά δικαιώµατα) ονοµάζεται µια µορφή 

πνευµατικής ιδιοκτησίας που παραχωρεί στον κάτοχό του µόνο το 

νοµικό δικαίωµα της αντιγραφής των έργων του που εκφράζουν την 

«πρωτότυπη έκφρασή» του, όπως για παράδειγµα επιστηµονική ή 

λογοτεχνική εργασία, κινηµατογραφική ταινία, µουσική εργασία, 

ζωγραφική δηµιουργία, προγράµµατα υπολογιστών ή βιοµηχανικά 

σχέδια για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα. Για να παραχωρηθεί 

copyright το έργο πρέπει να έχει κάποια αυθεντικότητα. Τα πρότυπα 

που υπάρχουν για αυτές τις περιπτώσεις όµως είναι ιδιαίτερα χαµηλά. 

Σκοπός είναι να µην αποδειχτεί ότι η καινούργια εργασία είναι καθαρά 

αντιγραφή. Τo copyright δεν καλύπτουν ιδέες ή γεγονότα παρά µόνο τη 

συγκεκριµένη έκφραση µιας ιδέας. Ο κάτοχος των δικαιωµάτων τυπικά 

διατηρεί τα παρακάτω αποκλειστικά δικαιώµατα (Καµπουρούδη 21): 

• Της δηµιουργίας και της πώλησης της εργασίας του (και 

ηλεκτρονικών αντιγράφων της) 

• Της εισαγωγής ή εξαγωγής της εργασίας 

• Της δηµιουργίας παράγωγων εργασιών 

• Της παρουσίασης σε κοινό 

• Της πώλησης ή της παραχώρησης των παραπάνω δικαιωµάτων ή 

και ορισµένων εξ αυτών σε τρίτους. 

Στις Ηνωµένες Πολιτείες το copyright παραχωρούνται αµέσως 

µόλις η έκφραση της ιδέας ασφαλιστεί σε κάποιο µέσο (βιβλίο, CD-

ROM, κ.τ.λ.). ∆εν υπάρχει υποχρέωση επίσηµης εγγραφής του 



copyright για να αποκτήσει ο δηµιουργός τα δικαιώµατά του 

(Καµπουρούδη 21). 

 

5.9.1 Ανάπτυξη ενός διεθνούς νόµου για την πνευµατική 

ιδιοκτησία 

Ένα θεµελιώδες και σταθερό µέρος των δραστηριοτήτων του 

WIPO (World Intellectual Property Organization – Παγκόσµιος Οργανισµός 

Πνευµατικής Ιδιοκτησίας) για την προώθηση της προστασίας της 

πνευµατικής ιδιοκτησίας είναι η βαθµιαία ανάπτυξη και εφαρµογή 

διεθνών κανονισµών και προτύπων. Ο Οργανισµός σήµερα 

διαχειρίζεται 11 Συνθήκες που παρέχουν διεθνή αποδεκτά δικαιώµατα 

και κοινά πρότυπα για την προστασία των πρώτων. Τα κράτη που 

υπογράφουν αυτά τα πρότυπα συµφωνούν να τα εφαρµόσουν  στις 

περιοχές της δικαιοδοσίας τους (Καµπουρούδη 28). 

Παρόλο που το σύστηµα συνθηκών του WIPO εξακολουθεί να 

στηρίζεται στις Συνδιασκέψεις του Παρισιού και της Βέρνης, οι 

συνθήκες που ακολούθησαν έχουν µεγαλώσει το εύρος και το βάθος 

της παρεχόµενης προστασίας. Επίσης, έχουν «αγκαλιάσει» και την 

τεχνολογική αλλαγή και τις καινούργιες περιοχές ενδιαφέροντος. ∆ύο 

πρόσφατα παραδείγµατα αυτού του ενδιαφέροντος είναι η WIPO 

Copyright Treaty (WCT) και η WIPO Performances and Phonograms 

Treaty (WPPT). Αυτές οι συνθήκες περιέχουν βασικούς κανόνες 

ανανέωσης της παγκόσµιας προστασίας των πνευµατικών και 

συγγενών δικαιωµάτων στην εποχή του ∆ιαδικτύου και τέθηκαν σε 

εφαρµογή το 2002 (Καµπουρούδη 28-29). 

Ακόµη και η πιο καλοσχεδιασµένη Συνθήκη είναι αδύναµη 

εφόσον τα κράτη µέλη δεν ενισχύσουν τους όρους της. Για το λόγο 

αυτό, ο Οργανισµός ενθαρρύνει τα µέλη να υπογράψουν τις Συνθήκες 

στις οποίες δίνει µεγαλύτερη δύναµη. Η ευρεία άνοδος και η συνεχής 

ενδυνάµωση βοηθούν στη διατήρηση ενός σταθερού, διεθνές 

περιβάλλοντος και δηµιουργούν τις προϋποθέσεις για τη διαπίστωση 

ότι ολόκληρος ο κόσµος θα σεβαστεί τα δικαιώµατα πνευµατικής 



ιδιοκτησίας. Με αυτό τον τρόπο ευνοούνται οι καινούργιες εφευρέσεις 

και ακολούθως και η οικονοµική ανάπτυξη (Καµπουρούδη 29). 

Ο WIPO, επίσης, εισήγαγε µια νέα πολιτική προσαρµογής στις 

ραγδαίες αλλαγές στον τοµέα της βιοµηχανικής ιδιοκτησίας, 

χρησιµοποιώντας καινούργιες εναλλακτικές λύσεις για να επιβραδύνει 

την ανάπτυξη διεθνών αρχών και κανόνων. Η υιοθέτηση συστάσεων 

από όλα τα κράτη τόσο για το θέµα των γνωστών (well-known) 

σηµάτων το 1999, της χορήγησης αδειών το 2000 όσο και στο θέµα 

προστασίας των σηµάτων στο ∆ιαδίκτυο το 2001 συµπληρώνει την 

παραδοσιακή προσέγγιση στα διεθνή νοµικά πρότυπα (Καµπουρούδη 

29). 

 

5.10 Προσωπικά δεδοµένα και βιβλιοθήκες 

Προσωπικά δεδοµένα ή «δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα» δεν 

είναι µόνο οι πληροφορίες που αφορούν την «στενά προσωπική 

σφαίρα», αυτήν που υπό κανονικές συνθήκες δεν είναι προσπελάσιµη 

σε κάποιους, αλλά συµπεριλαµβάνουν κάθε πληροφορία, η οποία 

δηλώνει κάτι για το πρόσωπο που αφορά. Στα προσωπικά δεδοµένα 

περιλαµβάνονται στοιχεία τα οποία χρησιµοποιούνται συνήθως για τον 

προσδιορισµό της ταυτότητας ενός προσώπου (αριθµός ταυτότητας, 

αριθµός κοινωνικής ασφάλισης, κωδικός αναγνώρισης ή πρόσβασης, 

PIN κλπ.), και γενικότερα δεν συµπεριλαµβάνονται µόνο τα δεδοµένα 

που προφανώς ανήκουν σε κάποιον, αλλά και αυτά που µπορεί να 

αποκαλυφτούν προσωπικά. Ο ορισµός του προσωπικού αντανακλά την 

ουσιαστική αλλαγή που έχει υποστεί η έννοια της πληροφορίας υπό την 

επίδραση της πληροφορικής τεχνολογίας (Μήτρου). 

Στο πλαίσιο των βιβλιοθηκών προσωπικά δεδοµένα είναι όλα τα 

στοιχεία που εµπεριέχονται σε αρχεία που δηµιουργεί, επεξεργάζεται 

και χρησιµοποιεί η βιβλιοθήκη, και τα οποία προσδιορίζουν ή αφορούν 

συγκεκριµένα φυσικά πρόσωπα. Ενώ στις περισσότερες ξενόγλωσσες 

αναφορές χρησιµοποιείται ο όρος “personal data”, η Αµερικάνικη 

Ένωση Βιβλιοθηκών (American Library Association) επιλέγει τη χρήση 



του όρου «πληροφορίες προσωπικής ταυτοποίησης» (Personal 

Identifiable Information) διευκρινίζοντας ότι πρόκειται για πληροφορίες 

που συνδέουν ένα πρόσωπο µε το τι αγόρασε µε την πιστωτική του 

κάρτα, τι βιβλία δανείστηκε µε την κάρτα αναγνώστη και µε ποιες 

ιστοσελίδες επισκέφθηκε (“Questions and Answers on Privacy and 

Confidentiality”). 

Οι βιβλιοθήκες και υπηρεσίες πληροφόρησης ως ανεξάρτητες 

µονάδες ή ως επιµέρους τµήµατα οργανισµών συλλέγουν, 

επεξεργάζονται και αρχειοθετούν προσωπικά δεδοµένα για τη 

διαχείριση των καθηµερινών λειτουργιών τους, για να οργανώσουν τις 

δραστηριότητες τους, να εκπληρώσουν τις οικονοµικές τους 

υποχρεώσεις, και να ανταποκριθούν όσο το δυνατόν καλύτερα στις 

απαιτήσεις των χρηστών τους. Στο σηµερινό περιβάλλον βιβλιοθηκών, 

η συλλογή προσωπικών δεδοµένων χρηστών είναι δυνατό να γίνει 

µέσω µιας µεγάλης ποικιλίας µέσων και υπηρεσιών. Ολοκληρωµένα 

συστήµατα βιβλιοθηκών, συστήµατα ελέγχου υλικού και 

εγκαταστάσεων, ηλεκτρονικούς πόρους, υπηρεσίες πληροφόρησης, και 

υπηρεσίες βιβλιοθηκών µε ιδιαίτερη «προστιθέµενη αξία», συντελούν 

στη συσσώρευση µεγάλης ποσότητας προσωπικών 

δεδοµένων.(Στρακαντούνα) 

Σύµφωνα µε έκθεση του Society of College, National and 

University Libraries (SCONUL) στη Μεγάλη Βρετανία οι βιβλιοθήκες για 

την εξασφάλιση της λειτουργίας τους συλλέγουν και διατηρούν 

διάφορους τύπους πληροφοριών που εµπίπτουν στο πεδίο προστασίας 

των προσωπικών δεδοµένων, µεταξύ των οποίων (Senior): 

• βιβλιογραφικές πληροφορίες για τους συγγραφείς 

• πληροφορίες για τους προµηθευτές, ανάδοχους 

• πληροφορίες για τους χρήστες (εσωτερικούς ή εξωτερικούς) 

• πληροφορίες για το προσωπικό της βιβλιοθήκης 

• πληροφορίες για το προσωπικό του Ιδρύµατος στο οποίο ανήκουν 

οι βιβλιοθήκες 

• πληροφορίες ηλεκτρονικών συναλλαγών χρηστών και 

προσωπικού. 



5.10.1 Ιδιωτικότητα - εµπιστευτικότητα και βιβλιοθήκες 

Στο πλαίσιο των βιβλιοθηκών, η προστασία της ιδιωτικότητας 

σχετίζεται µε τη µη κοινοποίηση των προσωπικών πληροφοριών που 

κατέχει η βιβλιοθήκη. Συνεπάγεται την εµπιστευτικότητα των αρχείων 

προσωπικών δεδοµένων, των ερευνών και ερωτήσεων που 

υποβάλλονται καθώς και του υλικού προσωπικών συλλογών που 

παραχωρείται και προορίζεται για χρήση (“Questions and Answers on 

Privacy and Confidentiality”). Η ιδιωτικότητα στο περιβάλλον των 

βιβλιοθηκών είναι δυνατό να έχει τις ακόλουθες εκφάνσεις: 

• Αποµόνωση (solitude):  ∆υνατότητα µόνωσης σε ένα χώρο χωρίς 

την παρείσφρηση άλλων 

• Ανωνυµία (anonymity):  ∆υνατότητα διατήρησης της ανωνυµίας 

και αποφυγής της δηµοσιότητας 

• Ψυχολογική ακεραιότητα (Psychological integrity):  ∆υνατότητα 

ψυχολογικής ηρεµίας ως αποτέλεσµα της έλλειψης παρεµβάσεων 

επί των προσωπικών γνώσεων και σκέψεων 

• Εµπιστευτικότητα (confidentiality):  ∆υνατότητα εχεµύθειας ως 

προς τις πληροφορίες που θα πρέπει να γνωστοποιηθούν. 

Το κάθε άτοµο χρειάζεται ιδιωτικότητα για να συνεχίσει δύσκολες 

διεργασίες σκέψης, χωρίς παρεµβολή ή παρέµβαση άλλων. Κι αυτό 

γιατί µπορεί να έχει ιδιαίτερους λόγους να θέλει να µην γνωστοποιήσει 

το πρόγραµµα έρευνας που ακολουθεί ή µπορεί να έχει ιδιότυπους ή 

«ανορθόδοξους» τρόπους σκέψης που για κάποιο λόγο να φοβάται να 

τους κοινοποιήσει.(Στρακάντουνα) 

Μια βιβλιοθήκη, είναι ταυτόχρονα ένας δηµόσιος και ένας 

ιδιωτικός χώρος. Οι χρήστες των βιβλιοθηκών προκειµένου να 

µοιραστούν ή να αποκτήσουν τις προσφερόµενες υπηρεσίες απαιτείται 

να «θυσιάσουν» ένα µέρος από την ιδιωτικότητά τους. Ακόµα και αν 

κατορθώνουν να χρησιµοποιούν τη βιβλιοθήκη χωρίς την ανεπιθύµητη 

παρεµβολή άλλων χρηστών, εάν θέλουν να αξιοποιήσουν σωστά τα 

προσφερόµενα αγαθά και υπηρεσίες είναι σχεδόν πάντα υποχρεωµένοι 

να δώσουν στο προσωπικό, κάποιες πληροφορίες που αφορούν τη 

µελέτη τους.(Στρακάντουνα) 



Οι σηµερινές βιβλιοθήκες, ιδίως λόγω των τεχνολογικών 

εξελίξεων και των νέων υπηρεσιών που προσφέρουν, επιβάλλεται να 

προστατεύουν την ιδιωτικότητα και την εµπιστευτικότητα των αρχείων 

προσωπικών δεδοµένων που διατηρούν. Το ερώτηµα που προκύπτει 

έχει δύο σκέλη και αφορά πρώτον το κατά πόσον η ιδιωτικότητα είναι 

επιτεύξιµη, καθώς µάλιστα πρόκειται για δραστηριότητα η οποία γίνεται 

σε δηµόσιο χώρο, και δεύτερον µε ποιους τρόπους δύναται να 

υποστηριχτεί στο περιβάλλον των βιβλιοθηκών.(Στρακάντουνα) 

 

5.10.2 Λόγοι συλλογής και επεξεργασίας 

Οι βιβλιοθήκες συλλέγουν και επεξεργάζονται προσωπικά 

δεδοµένα για την ορθότερη και αποτελεσµατικότερη διαχείριση των 

λειτουργιών και διαδικασιών τους, την ανάπτυξη των υπηρεσιών τους 

και εν γένει την καλύτερη εξυπηρέτηση των χρηστών τους. Ειδικότερα, 

οι λόγοι που συνιστούν τη δηµιουργία έντυπων ή ηλεκτρονικών αρχείων 

στο πλαίσιο των βιβλιοθηκών έχουν σχέση µε (Coombs): 

α) Το δανεισµό και το διαδανεισµό, τη χρήση βάσεων δεδοµένων και 

ηλεκτρονικών πόρων. Από την επεξεργασία των αρχείων 

κυκλοφορίας υλικού, δανεισµού και διαδανεισµού µεταξύ 

βιβλιοθηκών καθώς και από τη χρήση των παρεχόµενων 

ηλεκτρονικών πόρων και υπηρεσιών ∆ιαδικτύου, θα αντληθούν 

πολύτιµα στατιστικά στοιχεία που θα χρησιµοποιηθούν για την 

ανάπτυξη των συλλογών, για το σχεδιασµό του µάρκετινγκ, για τη 

σύναψη συµφωνιών µε προµηθευτές, για τη δηµιουργία 

συνεργασιών µεταξύ βιβλιοθηκών κ.λπ. Επιπλέον η ανάλυσή των 

αρχείων προσωπικών δεδοµένων θα επιφέρει στοιχεία σχετικά µε 

τις αλλαγές ή τις τάσεις στην επιστηµονική έρευνα, και εν γένει 

πληροφορίες που µπορεί να υποστηρίξουν αποφάσεις για την 

ανάπτυξη των συλλογών (προµήθεια υλικού ή διακοπή 

συνδροµών) και για την παροχή νέων υπηρεσιών. 

β) Τον έλεγχο και την παροχή ισόνοµης πρόσβασης στους πόρους 

των βιβλιοθηκών, τον έλεγχο της πρόσβασης σε βάσεις δεδοµένων 

και σε ιστοπαγείς (web-based) πληροφορίες, και τη χρήση 



υπηρεσιών διαδικτύου. Με τον τρόπο αυτό, θα υποστηριχτεί µία 

από τις βασικές αρχές της βιβλιοθηκονοµίας, η οποία αφορά την 

ισονοµία ως προς την κατανοµή πόρων και υπηρεσιών. 

γ) Την παροχή υπηρεσιών βιβλιοθηκών. Οι αποδέκτες των υπηρεσιών 

που παρέχουν οι βιβλιοθήκες θα εκτιµήσουν αν ειδοποιηθούν για 

τη διαθεσιµότητα πηγών που ταιριάζουν στα ενδιαφέροντά τους και 

θα θελήσουν την παροχή εξατοµικευµένων υπηρεσιών παρόµοιων 

µε εκείνων του ηλεκτρονικού εµπορίου. Με βάση τα στοιχεία που 

θα προκύψουν από τη δηµιουργία προσωπικών “πορτραίτων” θα 

γίνει ακριβέστερη στοχοθέτηση των προσφερόµενων υπηρεσιών 

των βιβλιοθηκών και θα προκύψουν οι νέες ανάγκες. 

δ) Την εκπλήρωση οικονοµικών και άλλων απαιτήσεων έναντι του 

προσωπικού. Είναι σηµαντικό για τις βιβλιοθήκες να δηµιουργούν 

και να επεξεργάζονται αρχεία σχετικά µε ετήσιες άδειες, 

αξιολογήσεις, απουσίες, υπερωρίες, εξελίξεις του προσωπικού, 

καθώς επίσης και διοικητικά αρχεία, σχετικά µε εκθέσεις 

ατυχηµάτων, καταγγελίες, κ.λπ. 

ε) Τον έλεγχο υλικού και εγκαταστάσεων, προκειµένου να 

διασφαλίζεται η καλή χρήση και να αποφεύγονται τυχόν κλοπές και 

καταστροφές. 

Κατά συνέπεια, υπάρχουν υπαρκτές, νόµιµες, δραστηριότητες 

που προϋποθέτουν τη συλλογή και επεξεργασία προσωπικών 

δεδοµένων στις βιβλιοθήκες. Επειδή πάντα υπάρχει κίνδυνος τα 

δεδοµένα αυτά να επεξεργαστούν για σκοπούς διαφορετικούς απ΄ 

αυτούς για τους οποίους έγινε η αρχική συλλογή, οι βιβλιοθήκες πρέπει 

να εξασφαλίζουν τη νόµιµη και θεµιτή επεξεργασία των εν λόγω 

αρχείων και να δρουν σύµφωνα µε τους εκάστοτε νοµικούς και 

δεοντολογικούς κανόνες. 

 

5.10.3 Εξατοµικευµένες υπηρεσίες στις βιβλιοθήκες 

Η δηµιουργία εξατοµικευµένου και προσαρµοσµένου στις 

ιδιαίτερες προτιµήσεις και πληροφοριακές ανάγκες των χρηστών 



περιβάλλοντος, γίνεται πραγµατικότητα και στις βιβλιοθήκες. Η παροχή 

εξατοµικευµένων υπηρεσιών απαιτεί τη δηµιουργία προσωπικών 

«πορτραίτων» µε δεδοµένα που συλλέγονται είτε άµεσα από τον ίδιο το 

χρήστη είτε έµµεσα από τις έρευνες και τις online αιτήσεις εγγραφής 

του. Η δηµιουργία «πορτραίτων» παρέχει τη δυνατότητα να 

σχηµατίζεται εικόνα για τα ενδιαφέροντα και τις αναγνωστικές 

συνήθειες των χρηστών και χρησιµοποιείται για την προώθηση 

επιπρόσθετων υπηρεσιών. Όσο περισσότερα δεδοµένα συλλέγονται, 

τόσο λεπτοµερέστερα «πορτραίτα» σχηµατίζονται και ενδεχοµένως 

τόσο καλύτερες υπηρεσίες παρέχονται. Όµως οι δυνατότητες 

κοινοποίησης και εκµετάλλευσης τους αποτελούν και το κύριο σηµείο 

ανησυχίας των αποδεκτών υπηρεσιών εξατοµίκευσης.(Στρακάντουνα) 

Στο χώρο των βιβλιοθηκών η παροχή υπηρεσιών εξατοµίκευσης 

υλοποιείται υπό την έννοια “My Library”, η οποία χρησιµοποιείται ως 

οµπρέλα για να περιγράψει το σύνολο των υπηρεσιών προσαρµογής 

(customization) και εξατοµίκευσης (personalization). Η παροχή 

εξατοµικευµένων υπηρεσιών βιβλιοθηκών εµφανίζεται ως MyGateway, 

MyWelch, MyUcla, MyDspace κ.λπ. (Tennant). Ουσιαστικά, ο όρος 

Mylibrary δεν αντιστοιχεί σε συγκεκριµένο µοντέλο και δεν αφορά 

κάποιο λογισµικό, αλλά είναι η εννοιολογική απόδοση της παροχής 

εξατοµικευµένων υπηρεσιών βιβλιοθηκών. Παρά τη γενικότερη 

αποδοχή και τα πλεονεκτήµατα των υπηρεσιών αυτών, οι οποίες 

χαρακτηρίζονται και ως υπηρεσίες «επιπρόσθετης αξίας» είναι 

αξιοσηµείωτο ότι ο αριθµός των χρηστών τους είναι ακόµα πολύ 

περιορισµένος (Ghaphery). Ένας από τους λόγους της χαµηλής 

χρηστικότητας έχει άµεση σχέση µε τις ανησυχίες των χρηστών για την 

πιθανότητα κακής χρήσης των προσωπικών τους δεδοµένων 

(Gibbons). 

Εκ πρώτης όψεως, η εξατοµίκευση στις βιβλιοθήκες, όπως 

άλλωστε και στον Ιστό) µοιάζει µε µια απολύτως αναγκαία και 

επιτυχηµένη τεχνολογία, και από την πλευρά των χρηστών και από την 

πλευρά των δηµιουργών και διαχειριστών των υπηρεσιών. Τα 

εξατοµικευµένα συστήµατα βιβλιοθηκών δίνουν τεράστιες δυνατότητες 

και προσφέρουν άλλη δυναµική στην έρευνα, αλλά απαιτούν τη 



συλλογή όσο το δυνατόν περισσότερων προσωπικών δεδοµένων. 

Πολλές φορές µάλιστα δηµιουργούν απόθεµα για πιθανή µελλοντική 

χρήση, διαφορετική του σκοπού για τον οποίο τα δεδοµένα 

συλλέχθηκαν αρχικά. Αυτό έρχεται σε αντίθεση και είναι ασυµβίβαστο 

µε δύο βασικές αρχές της ιδιωτικότητας: την «αρχή της 

αναλογικότητας» και την «αρχή του σκοπού» που πρέπει να τηρείται 

για τη συλλογή και επεξεργασία προσωπικών 

δεδοµένων.(Στρακάντουνα) 

Ενώ η παροχή υπηρεσιών επιλεκτικής διάχυσης πληροφοριών ή 

εξατοµικευµένων υπηρεσιών είναι πολύ σηµαντικές για τη βιωσιµότητα 

των βιβλιοθηκών δεν µπορεί κανείς να αµφισβητήσει τους κινδύνους 

που ελλοχεύουν. Από τη στιγµή που συλλέγονται δεδοµένα και 

δηµιουργούνται «πορτραίτα» χρηστών, υπάρχει πιθανότητα για 

πώληση ή διάθεση αυτών σε εµπορικούς οργανισµούς (Στρακάντουνα). 

 

5.10.4 Τεχνολογίες επιτήρησης και παρακολούθησης 

Οι βιβλιοθήκες στην προσπάθεια τους να εκσυγχρονιστούν, να 

αυξήσουν την παραγωγικότητά τους, να µειώσουν το κόστος και να 

αντέξουν τον ανταγωνισµό, οδηγούνται στην υιοθέτηση τεχνολογικών 

λύσεων χωρίς να ερευνήσουν ή να κατανοήσουν τις επιπτώσεις τους, 

µε συνέπεια τη µείωση της ικανότητάς τους να προστατέψουν την 

ιδιωτικότητα των χρηστών τους. 

Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται ευρεία διάδοση της εφαρµογής 

τεχνολογίας ιχνηλάτησης (tracking technology), σκοπός της οποίας 

µεταξύ των άλλων είναι και η εξασφάλιση του υλικού των βιβλιοθηκών 

στην κατάλληλη θέση. Αυτός βέβαια είναι ορθός λόγος για την 

υιοθέτηση αυτής της τεχνολογίας, αλλά σε συνδυασµό µε τις κάµερες 

επιτήρησης, µπορεί να δηµιουργηθεί µία κατάσταση επιπρόσθετης 

παρακολούθησης και συλλογής προσωπικών δεδοµένων για το 

χρήστη.(Στρακάντουνα) 

Σηµαντικές ως προς την ανωνυµία των χρηστών είναι και οι 

επιπτώσεις της υιοθέτησης της τεχνολογίας RFID (Radio Frequency 



Identification), η οποία ήδη χρησιµοποιείται σε πολλές βιβλιοθήκες στη 

Σιγκαπούρη, στο Ηνωµένο Βασίλειο στις Ηνωµένες Πολιτείες κ.λπ και 

ουσιαστικά έρχεται να αντικαταστήσει τις εφαρµογές ραβδοκωδίκων 

(barcode) των βιβλιοθηκών (Harris). Οι επικριτές της τεχνολογίας αυτής 

διατυπώνουν σοβαρές ανησυχίες ως προς την ποσότητα των 

προσωπικών πληροφοριών που είναι δυνατόν να περιληφθούν στα 

labels καθώς επίσης και ως προς την ασφάλεια των συσκευών που 

χρησιµοποιούνται (“Plan for Library Book Tagging Generates Privacy 

Concerns”). 

Λόγω της διαθεσιµότητας πολλών νέων τεχνικών µεθόδων 

επιτήρησης στους χώρους εργασίας η δυνατότητα παρακολούθησης 

των εργαζοµένων είναι πολύ µεγάλη. Η επιτήρηση των χώρων 

εργασίας είναι δυνατόν προσβάλλει την προσωπικότητα των 

εργαζοµένων και να µεταβάλλει σηµαντικά τη συµπεριφορά τους. Υπό 

τις νέες συνθήκες στους χώρους εργασίας τίθενται επιπρόσθετα 

ζητήµατα προστασίας τα οποία έχουν σχέση µε την έκταση του ελέγχου 

του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου την παρακολούθηση των τηλεφωνικών 

επικοινωνιών και τη χρήση βιοµετρικών µεθόδων για την οργάνωση της 

εργασίας (Παπαδηµητρίου 153). 

Πολλοί οργανισµοί και επιχειρήσεις µε κατανεµηµένες υπηρεσίες 

απαιτούν επικύρωσή της ταυτότητας των χρηστών, προκειµένου να 

τους επιτραπεί η είσοδος στις εγκαταστάσεις ή τους ηλεκτρονικούς 

πόρους και υπηρεσίες τους. Η επικύρωση αυτή επιτυγχάνεται συνήθως 

µε τη χρήση έξυπνων καρτών. Έτσι, όσο περισσότερες υπηρεσίες 

εντάσσονται σε µια έξυπνη κάρτα, τόσο πιο µεγάλη είναι η ανάγκη για 

ισχυρή επαλήθευση της ταυτότητας και τόσο πιο πολλά ζητήµατα 

ιδιωτικότητας προκύπτουν. Με την εφαρµογή της τεχνολογίας των 

έξυπνων καρτών η συγκέντρωση προσωπικών δεδοµένων, κυρίως 

ευαίσθητων, γίνεται πολύ εύκολη, και τα ζητήµατα που συνδέονται µε 

τη χρήση τους είναι σύνθετα, αφού ο έλεγχος της επεξεργασίας των 

πληροφοριών που περιέχουν είναι σχεδόν αδύνατος. Επίσης οι 

διάφορες βιοµετρικές µέθοδοι, που προτείνονται για να 

επιβεβαιώνονται οι πληροφορίες ταυτότητας αυξάνουν τον κίνδυνο 



παραβίασης της ιδιωτικότητας του ατόµου και έχουν επιπτώσεις και σε 

άλλες πτυχές της ζωής του (Ιγγλεζάκης 17). 

Ο έλεγχος της υλικοτεχνικής υποδοµής των βιβλιοθηκών απαιτεί 

επίσης συστήµατα ελέγχου ασφαλείας (κλειστά κυκλώµατα τηλεόρασης, 

video κάµερες κλπ). Στην Έλλαδα λόγω του πανεπιστηµιακού ασύλου 

απαγορεύονται οι κάµερες µέσα στο χώρο των πανεπιστηµίων. Τα αρχεία 

των συστηµάτων αυτών µπορεί να χρησιµοποιηθούν όχι µόνο για την 

παραβίαση της ιδιωτικότητας αυτών που χρησιµοποιούν ή εργάζονται 

εντός των κτηρίων αλλά και των περιοίκων, καθώς δεν είναι λίγες οι 

περιπτώσεις που οι κάµερες επιτήρησης των εξωτερικών χώρων 

βιβλιοθηκών ή αρχείων καταγράφουν τις κινήσεις στα γύρω κτήρια, τις 

περισσότερες φορές εν αγνοία των περιοίκων. 

 

5.10.5 Πολιτικές ιδιωτικότητας βιβλιοθηκών 

Μεταξύ των σπουδαιότερων µέτρων προστασίας των αγαθών και 

υπηρεσιών ενός οργανισµού είναι και η δηµιουργία πολιτικών (οδηγιών, 

κανόνων και διαδικασιών), οι οποίοι περιγράφουν και καθορίζουν τα 

φυσικά, διαδικαστικά και άλλα µέτρα που λαµβάνονται για να 

υποστηρίξουν ένα δικαίωµα. 

Οι βιβλιοθήκες, θέλοντας να αντιµετωπίσουν τις προκλήσεις 

παραβίασης ιδιωτικότητας, αλλά και να διαφυλάξουν την αξιοπιστία 

τους έναντι των χρηστών, δηµιουργούν, επανεξετάζουν και 

αναπτύσσουν πολιτικές ιδιωτικότητας και προστασίας προσωπικών 

δεδοµένων, λαµβάνοντας υπόψη τις εξελίξεις της επιστήµης της 

πληροφόρησης τις αξίες του επαγγέλµατος τη νοµική, οικονοµική και 

πολιτιστική κουλτούρα των χωρών τους. Στις πολιτικές αυτές 

ενσωµατώνονται οι πρακτικές που πρέπει να ακολουθούνται, ως ένα 

είδος ενδεδειγµένης συµπεριφοράς και παρέχονται οδηγίες προς το 

προσωπικό και τους χρήστες για την ορθή (σύννοµη) διαχείριση των 

προσωπικών δεδοµένων που συλλέγουν και αρχειοθετούν. 

(Στρακάντουνα)  



Σε χώρες χωρίς ισχυρή νοµοθεσία προστασίας ιδιωτικότητας, 

όπως για παράδειγµα στην Αµερική, οι πολιτικές ιδιωτικότητας 

διαδραµατίζουν σπουδαίο ρόλο, δίνοντας δυνατότητα στους 

επαγγελµατίες να καταπιαστούν µε νοµικά και δεοντολογικά ζητήµατα 

εµπιστευτικότητας και ιδιωτικότητας. Μέσω των πολιτικών ιδιωτικότητας 

κοινοποιείται η δέσµευση των βιβλιοθηκών για προστασία των 

προσωπικών δεδοµένων, ενηµερώνονται οι χρήστες για τον τρόπο µε 

τον οποίο τα προσωπικά δεδοµένα χρησιµοποιούνται και εξηγούνται οι 

περιστάσεις υπό τις οποίες αυτά κοινοποιούνται. Ετσι αναγνωρίζεται το 

δικαίωµα των χρηστών να γνωρίζουν ποιες πολιτικές και διαδικασίες 

ισχύουν, ποιος ο σκοπός συλλογής, επεξεργασίας και αρχειοθέτησης 

για λόγους διατήρησης των προσωπικών δεδοµένων τους, και σε ποιες 

ενέργειες µπορούν να προβούν για να προστατέψουν την ιδιωτικότητα 

τους. Επιπλέον, οι πολιτικές ιδιωτικότητας έχουν σηµαντική επίδραση 

στον τρόπο µε τον οποίο οι βιβλιοθήκες αξιολογούνται από τους 

αποδέκτες των υπηρεσιών τους (Neuhaus 35). 

 

5.11 Τεχνολογίες προάσπισης ιδιωτικότητας 

Οι νέες τεχνολογίες ναι µεν δηµιουργούν τις προϋποθέσεις 

παραβίασης της ιδιωτικότητας, γεγονός που οφείλεται στην κακή χρήση 

του µέσου από τον άνθρωπο, από την άλλη όµως προσφέρουν και 

δυνατότητες εξασφάλισης της. 

Τα τελευταία χρόνια έχουν αναπτυχθεί αρκετές τεχνολογίες και 

εργαλεία τα οποία βοηθούν τους χρήστες του ∆ιαδικτύου να διατηρούν 

την ιδιωτικότητα και την ανωνυµία τους, γνωστές µε τον όρο 

«Τεχνολογίες προάσπισης ιδιωτικότητας» O Στ. Γκρίτζαλης στο άρθρο 

του «Enhancing Web privacy and Anonymity in the digital era» 

παρουσιάζει ενδεδειγµένες τεχνολογίες προάσπισης ιδιωτικότητας 

καθώς και µηχανισµούς ασφάλειας του παγκόσµιου ιστού, εργαλεία και 

υπηρεσίες µεταξύ των οποίων  Αnonymizer, LPWA, TRUSTe, P3P, 

Onion Routing, Crowds, Hordes, Freedom, GAP, επιχειρώντας 



παράλληλα µία συγκριτική ανάλυση των χαρακτηριστικών τους 

(Gritzalis 261). 

Ορισµένες τεχνολογίες προάσπισης ιδιωτικότητας δίνουν τη 

δυνατότητα στο χρήστη του ∆ιαδικτύου να διαχειρίζεται, όπως επιθυµεί, 

τα προσωπικά του δεδοµένα χρησιµοποιώντας ψευδώνυµο. Στο 

πλαίσιο αυτό εντάσσονται και τα δίκτυα ιδιωτικότητας, τα οποία 

προσφέρουν στους χρήστες τους περισσότερες επιλογές σχετικά µε τον 

έλεγχο και τη διαχείριση των προσωπικών τους δεδοµένων. Για 

παράδειγµα, τα cookies που προορίζονται για ένα συγκεκριµένο 

χρήστη αποθηκεύονται σε κόµβους του δικτύου αυτού και όχι στον 

υπολογιστή του χρήστη. Για την παροχή υπηρεσιών προστασίας, οι 

ιδιοκτήτες των δικτύων προστασίας ιδιωτικότητας συνεργάζονται µε 

πάροχους υπηρεσιών ∆ιαδικτύου, οργανισµούς προστασίας 

ιδιωτικότητας και µε άλλους σχετικούς φορείς. Μερικά από τα πιο 

διαδεδοµένα δίκτυα προστασίας ιδιωτικότητας είναι το Mix-nets και η 

υπηρεσία Passport της Microsoft. (Στρακάντουνα) 

Γενικότερα, και σε σχέση µε τα cookies πολλοί χρήστες 

επιλέγουν να κάνουν τις κατάλληλες ρυθµίσεις προκειµένου να 

αποτρέπουν την εγκατάστασή τους στους υπολογιστές που 

χρησιµοποιούν. Η µη αποδοχή των cookies παρά τις αρνητικές 

συνέπειες της µε κυριώτερη την αδυναµία πρόσβασης σε αρκετές 

ιστοσελίδες πολλές φορές είναι προτιµότερη από την αποδοχή. Εάν ο 

χρήστης δώσει συγκατάθεση για εγκατάσταση cookies στο σκληρό του 

δίσκο, δεν ενηµερώνεται πάντα για το είδος των δεδοµένων που 

συλλέγονται. Παρόλο που η δράση των cookies είναι δύσκολο να 

ελεγχθεί, εντούτοις υπάρχει δυνατότητα καλύτερης διαχείρισης τους 

(Cookies Management). Με τον τρόπο αυτό ελέγχεται η προέλευση, 

αποθήκευση και διαγραφή τους ή δίδεται η δυνατότητα άρνησης 

αποδοχής τους. Κάποιες δυνατότητες διαχείρισης των cookies 

παρέχουν επίσης ο Internet explorer και ο Netscape Navigator καθώς 

και τα προϊόντα λογισµικού γνωστά ως “cookie busters (Στρακάντουνα 

110-111). 

Μία τρέχουσα αρχιτεκτονική για την προστασία της ιδιωτικότητας 

των χρηστών του διαδικτύου είναι το Platform for Privacy Preferences 



(P3P), του World Wide Web Consortium, το οποίο αποτελεί ένα είδος 

ιδιωτικής αυτορρύθµισης, επιτρέποντας στο χρήστη να εκφράσει τις 

προτιµήσεις ιδιωτικότητας του, σε οποιοδήποτε ιστοχώρο επισκέπτεται 

(Στρακάντουνα 111). 

Το πρότυπο P3P θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί και από τα 

εξατοµικευµένα συστήµατα, γιατί δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα να 

εκφράσει τις προτιµήσεις ιδιωτικότητας, αφού ο ίδιος µπορεί 

προσδιορίσει ποια από τα προσωπικά του δεδοµένα επιθυµεί να 

συλλεχθούν από τον πάροχο υπηρεσιών. Παρά το γεγονός ότι η 

τρέχουσα µορφή του P3P υπολείπεται αρκετά από το να εκφράσει όλες 

τις προτιµήσεις ιδιωτικότητας αποτελεί µια ενδιαφέρουσα πρόταση 

προστασίας η οποία  θα µπορούσε να βελτιωθεί επιτρέποντας την 

πραγµατική επικοινωνία µεταξύ χρήστη και εξατοµικευµένου 

συστήµατος (Στρακάντουνα 111). 

Παρά τις δυνατότητες του, το P3P, έχει δεχθεί αρκετή κριτική, 

γιατί δεν παρέχει καµία δυνατότητα εφαρµογής τεχνικών 

κρυπτογραφίας, ψευδωνυµίας , ανωνυµίας κλπ. Επίσης πολλοί 

υποστηριχτές της ιδιωτικότητας θεωρούν ότι το P3P δεν µπορεί να 

αποτελέσει ολοκληρωµένη απάντηση δεδοµένου ότι  µετατοπίζει την 

ευθύνη στο χρήστη (Στρακάντουνα 111). 

Οι τεχνολογίες κρυπτογράφησης και αποκρυπτογράφησης (ειδικά 

µε τη χρήση του δηµοσίου κλειδιού) µπορούν να αποδειχθούν πολύ 

χρήσιµες στα συστήµατα των βιβλιοθηκών (π.χ. στην παράδοση 

εγγράφων, αποθήκευση αναζητήσεων κ.λπ.) και να χρησιµοποιηθούν 

για να ενισχύσουν την προστασία της ιδιωτικότητας. Η χρήση 

κρυπτογραφικών µέσων δίνει τη δυνατότητα πληροφορίες και δεδοµένα 

που αποθηκεύονται σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές ή διαδίδονται µέσω 

του ∆ιαδικτύου να προστατεύονται από την παράνοµη παγίδευση και 

γνώση του περιεχοµένου τους τόσο από τους λοιπούς χρήστες όσο και 

από τις κρατικές αρχές. Οι κρυπτογραφικές τεχνικές που 

χρησιµοποιούνται σήµερα αφορούν τη χρήση προκαθορισµένου 

ηλεκτρονικού µυστικού "κλειδιού" ή τη χρήση δηµοσίου “κλειδιού”. Η 

χρησιµοποίηση του µυστικού κλειδιού είναι απαραίτητη για την 

αποκρυπτογράφηση του περιεχοµένου ενός µηνύµατος, ενός αρχείου, 



ή µιας συναλλαγής. Με τη βοήθεια µαθηµατικών αλγορίθµων καθίσταται 

δυνατή η µετατροπή ενός προσιτού σε άλλους κειµένου σε µία 

κωδικοποιηµένη µορφή, την οποία δεν µπορεί να αποκωδικοποιήσει 

κανείς, εάν δε διαθέτει το µυστικό κλειδί (Στρακάντουνα 111-112). 

Οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να σκεφτούν τη δηµιουργία και τη 

διάθεση εργαλείων κρυπτογράφησης στους χρήστες βιβλιοθηκών που 

συµµετέχουν στις online εξατοµικευµένες συναλλαγές ή επικοινωνίες 

(“Guidelines for Developing a Library Privacy Policy”). 

 

5.12 Χρηστικότητα δικτυακών τόπων βιβλιοθηκών 

Η ευρεία αποδοχή των τεχνολογιών ∆ιαδικτύου, η ενεργοποίηση 

των µηχανισµών της ηλεκτρονικής εκδοτικής και η διαφοροποίηση των 

αναγκών των χρηστών είναι κάποιοι από τους κύριους παράγοντες 

ώθησης των βιβλιοθηκών στην µεταφορά τµηµάτων ή του συνόλου των 

υπηρεσιών που προσφέρουν στο ∆ιαδίκτυο. Οι βιβλιοθήκες καλούνται 

να εξυπηρετήσουν ένα πολυδιάστατο κοινό, το οποίο διαθέτει πολύ-

επίπεδες και ετερόκλιτες ανάγκες. (Τσάκωνας) 

Για το λόγο αυτό διαθέτουν στην συλλογή τους πολύµορφο και 

ποικίλο πληροφοριακό υλικό το οποίο το παρέχουν µέσω των 

δικτυακών τόπων τους. Συχνά οι δικτυακοί τόποι των βιβλιοθηκών 

λειτουργούν ως δίαυλοι επικοινωνίας ανάµεσα στους χρήστες (τοπικούς 

και αποµακρυσµένους) και τους παραγωγούς/διαθέτες της 

πληροφόρησης. Ωστόσο αποτελεί σύνηθες φαινόµενο η δηµοσίευση µη 

χρηστικών δικτυακών τόπων, οι οποίοι δεν µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν µε αποτελεσµατικό, αποδοτικό και ικανοποιητικό 

τρόπο. Το γεγονός αυτό οφείλεται σε µεθοδολογικά λάθη σχεδιασµού, ο 

εντοπισµός και η ανάλυση των οποίων είναι πρωταρχικής σηµασίας για 

τη βελτίωση και τη µέγιστη δυνατή αποδοχή των δικτυακών τόπων των 

βιβλιοθηκών. (Τσάκωνας) 

Τα σηµαντικότερα οφέλη προέρχονται από την πλευρά της 

αλληλεπίδρασης της βιβλιοθήκης µε τους χρήστες της. Ο όσο το 

δυνατόν καλύτερα σχεδιασµένος δικτυακός τόπος µιας βιβλιοθήκης 

δίνει µια εικόνα επαγγελµατισµού και υπευθυνότητας. Η οικοδόµηση 



µιας αξιόπιστης εικόνας της βιβλιοθήκης στο µυαλό των χρηστών 

µπορεί να οδηγήσει στην αύξηση της χρήσης και στην αξιοποίηση των 

πληροφοριακών πηγών.(Τσάκωνας) 

Η αξιολόγηση της χρηστικότητας του δικτυακού τόπου είναι ένα 

µέσο απόδειξης στο κοινό που εξυπηρετεί, ότι λαµβάνει σοβαρά υπ’ 

όψιν της τις ιδιαιτερότητες του και ότι επιθυµεί να παρέχει τα κατάλληλα 

εκείνα µέσα ώστε να εκπληρώσει τις πληροφοριακές του ανάγκες µε 

εύκολο και γρήγορο τρόπο. 

Μέσα από την αξιολόγηση της χρηστικότητας του δικτυακού της 

τόπου µια βιβλιοθήκη µπορεί να γνωρίσει καλύτερα τους χρήστες της 

και να επαναπροσδιορίσει την πολιτική εκπαίδευσής τους πάνω στα 

ηλεκτρονικά της τεκµήρια. Η συνεχής παρακολούθηση της εικόνας των 

χρηστών είναι απαραίτητη διαδικασία για µια βιβλιοθήκη, η οποία θέλει 

να παραµένει δυναµική. Μέσα από την αξιολόγηση της χρηστικότητας η 

βιβλιοθήκη µπορεί να συνειδητοποιήσει ποιες µεθόδους ανάκτησης 

πληροφορίας υιοθετούν οι χρήστες της, αν είναι εξοικειωµένοι µε το 

περιβάλλον της βιβλιοθήκης και µε τους τύπους των πληροφοριών που 

συλλέγει. (Τσάκωνας) 

Σε οργανωτικό επίπεδο η αξιολόγηση της χρηστικότητας µπορεί 

να περιχαράξει τον σχεδιασµό του δικτυακού τόπου και να µην 

επιτρέψει την αλλαγή του µέσα από αυθαίρετες πρακτικές ή 

αυθόρµητες επιθυµίες. Είναι η πρώτη ύλη ενός κανονισµού σχεδιασµού 

του δικτυακού τόπου της, κάτι αντίστοιχου προς τον κανονισµό 

λειτουργίας της βιβλιοθήκης, όπου αποτρέπονται προσωπικού 

χαρακτήρα παρεµβάσεις.(Τσάκωνας) 

Η εξέταση της χρηστικότητας µπορεί να οδηγήσει σε ελκυστικούς 

στην χρήση δικτυακούς τόπους, οι οποίοι να καλύπτουν τις ανάγκες 

των χρηστών. Η κάλυψη αυτών των αναγκών απαλλάσσει το 

προσωπικό από την συνεχή καθοδήγηση και εκπαίδευση των χρηστών 

και από τον φόρτο των ερωτήσεων. Ένα άλλο όφελος είναι η 

οµογενοποίηση των απόψεων που µπορεί να διατηρεί το προσωπικό 

για τον σχεδιασµό του δικτυακού τόπου. Από την βιβλιογραφία 

αποδείχθηκε ότι η εφαρµογή τέτοιων τεχνικών οδήγησε στην 

συγκρότηση µιας κοινής θεώρησης για το πώς θα έπρεπε να σχεδιαστεί 



ο δικτυακός τόπος και εξάλειψε τις συγκρουσιακού χαρακτήρα αντίθετες 

απόψεις (Cockrell and Anderson). 

Η σχετική βιβλιογραφία αναφορικά µε την χρηστικότητα των 

δικτυακών τόπων των βιβλιοθηκών πληθαίνει τα τελευταία χρόνια 

προσφέροντας µια καλύτερη εικόνα για τα συνήθη προβλήµατα που 

γνωρίζουν οι βιβλιοθήκες και οι χρήστες τους. Οι µελέτες αυτές 

περιπτώσεων δεν επικεντρώνονται σε ειδικότερα θέµατα γραφικού 

σχεδιασµού των διεπαφών του δικτυακού τόπου, καθώς αναγνωρίζουν 

την ελάσσονα σηµασία τους στην περίπτωση µιας βιβλιοθήκης. Τα 

προβλήµατα όµως δεν εντοπίζονται µόνο στον τοµέα της συγκρότησης 

µιας ελκυστικής και εύχρηστης διεπαφής και η χρηστικότητα είναι κάτι 

πολύ περισσότερο από αυτό. Σίγουρα οι επιφάνειες διεπαφής είναι ένα 

θέµα, το οποίο όµως έχει βρει και βρίσκει συνεχώς λύση µέσα από τα 

διάφορα εγχειρίδια γραφικού σχεδιασµού δικτυακών τόπων. 

Παρ’ όλα αυτά µέσα στο πλαίσιο λειτουργίας ενός δικτυακού 

τόπου, η εµφάνιση ενός προβλήµατος, παραδείγµατος χάριν 

πλοήγησης, δεν είναι κάτι άλλο από ένα σύµπτωµα µιας ασθένειας. Το 

ουσιαστικό πρόβληµα βρίσκεται βαθύτερα και επηρεάζει µακροχρόνια 

την χρηστικότητα του συστήµατος. Τα σηµαντικότερα προβλήµατα που 

εξάχθηκαν από τις εξετάσεις  χρηστικότητας σε διάφορες µελέτες 

περιπτώσεων είναι: (Τσάκωνας) 

• Πολυπλοκότητα: κύριο πρόβληµα των δικτυακών τόπων των 

βιβλιοθηκών είναι η πολυπλοκότητα. Αυτό δεν είναι δυσνόητο αν 

αντιληφθεί κάποιος το µέγεθος των συλλογών που φιλοξενούνται σε µια 

βιβλιοθήκη και την πολυµορφία των υπηρεσιών τους. Οι πρώτοι 

δικτυακοί τόποι των βιβλιοθηκών είχαν σχεδιαστεί για ένα µικρό αριθµό 

ηλεκτρονικής πληροφορίας και στην συνέχεια, είτε αδυνατούσαν να 

παρέχουν ικανοποιητική πρόσβαση στις όλο και αυξανόµενες συλλογές 

ηλεκτρονικών τεκµηρίων, είτε κατέληξαν σε “δυσκίνητα”, όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρει η Allen, δικτυακά περιβάλλοντα. 

Η προσπάθεια των βιβλιοθηκών να εξυπηρετήσουν την κοινότητα 

των χρηστών τους κατέληγε όχι πάντα σε επιθυµητά 

αποτελέσµατα. Για παράδειγµα η παράθεση άνω του ενός 

πλαισίου κειµένου αναζήτησης (search box) για τον κατάλογο της 



βιβλιοθήκης, την ανεύρεση πληροφορίας µέσα στον δικτυακό τόπο 

ή την ανεύρεση πληροφορίας από το  διαδίκτυο, οδηγούσε τους 

χρήστες σε µια σύγχυση για το που θα έπρεπε να 

πληκτρολογήσουν τι. Σύµφωνα µε τους Vassiliadis και Stimatz “η 

οργάνωση του δικτυακού τόπου και ο σχεδιασµός είναι κοινά 

θέµατα στην ανικανότητα του χρήστη να εντοπίσει πληροφορίες. Οι 

Gullikson κ.α. σηµειώνουν πως “ο κακός σχεδιασµός όχι µόνο 

απέκρυψε την πληροφορία, αλλά δηµιούργησε και µια λανθασµένη 

αίσθηση ασφάλειας και αξιοπιστίας” δίνοντας καθ’ αυτόν τον τρόπο 

µια άλλη διάσταση στο θέµα της οργάνωσης. 

∆εν είναι ασύνηθες το γεγονός να µην µπορεί να ανεβρεθεί µια 

απλή πληροφορία, π.χ. οι κατόψεις των ορόφων του κτηρίου της 

βιβλιοθήκης, σε έναν δικτυακό τόπο µιας βιβλιοθήκης, ακόµη και 

όταν ο χρήστης έχει καταφύγει στον χάρτη του (site map), από το 

σηµείο απ΄ όπου µπορεί να διακρίνει την δοµή του δικτυακού 

τόπου και να έχει πρόσβαση σε κάθε πληροφορία. 

• Συµπεριφορά των βιβλιοθηκονόµων: Ένα δεύτερο θέµα που 

παρατηρείται είναι η εκδήλωση µιας «υπεροπτικής» συµπεριφοράς εκ 

µέρους των βιβλιοθηκονόµων. Κατά τις Dickstein και Mills “…το 

σύνδροµο των ‘βιβλιοθηκονόµων που γνωρίζουν καλύτερα’ διαπερνά το 

επάγγελµα µας”. 

Παρά το γεγονός ότι υπήρξαν υποδείξεις για την αλλαγή των 

διεπαφών εργασίας στους δικτυακούς τόπους των βιβλιοθηκών 

ύστερα από µελέτες της χρηστικότητάς τους, εντούτοις οι 

βιβλιοθηκονόµοι υπήρξαν αρκετά διστακτικοί στην προοπτική να 

αλλάξουν µια διεπαφή την οποία γνώριζαν καλά (Allen). 

Η εξήγηση στο φαινόµενο αυτό ίσως να είναι απλή, καθώς οι 

βιβλιοθηκονόµοι είναι γνώριµοι µε ένα περιβάλλον, όχι µόνο από 

άποψη περιεχοµένου, αλλά και λειτουργίας, αφού για αυτούς είναι 

ένα καθηµερινό εργαλείο. Όµως για τους χρήστες οι δικτυακοί 

τόποι των βιβλιοθηκών πρέπει να στοχεύουν στην ανάκτηση της 

πληροφορίας, γι’ αυτό θα εισέλθουν σε αυτούς όταν θα έχουν έναν 

ανάλογο σκοπό. Η «υπεροπτική» συµπεριφορά από την πλευρά 

των βιβλιοθηκονόµων εκδηλώνεται µε µια παραποίηση της εικόνας 



των ικανοτήτων των χρηστών. Οι Vassiliadis και Stimatz, 

αναφέρουν πως οι βιβλιοθηκονόµοι “…ίσως να υπερεκτιµούν τις 

ικανότητες και την κατανόηση των τυπικών χρηστών” θεωρώντας 

πως κατέχουν τις ίδιες δυνατότητες µε αυτούς. 

Στην ουσία ταυτίζουν την νοητική εικόνα του συστήµατος που 

έχουν αυτοί µε αυτή των χρηστών. Όταν ολοκληρώνεται µια 

εξέταση χρηστικότητας και δεν εφαρµοστούν υποδείξεις που έχουν 

προκύψει από την διαδικασία αυτή τότε, για την µεν βιβλιοθήκη 

σηµαίνει ότι δαπάνησε χρήµατα, χρόνο και ανθρώπινο κόπο για να 

την διεξάγει, για τους δε χρήστες σηµαίνει ότι παραµένουν σε ένα 

ξένο περιβάλλον, όπου απαιτείται η συνδροµή ανθρώπινου 

παράγοντα. Η παρουσία όµως ενός βιβλιοθηκονόµου δεν είναι 

δυνατή πάντα, αλλά ούτε και επιθυµητή σε πολλές περιπτώσεις, 

ειδικότερα αν συνειδητοποιήσει κανείς τους σκοπούς της παροχής 

πρόσβασης σε αποµακρυσµένους χρήστες και τις πρακτικές 

εκπαίδευσης χρηστών µέσα από ηλεκτρονικά µέσα και πλατφόρµες 

δικτυακής εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης.(Τσάκωνας) 

• Ορολογία: Ένα ακόµη σηµαντικό πρόβληµα που παρατηρήθηκε 

ήταν η χρήση βιβλιοθηκονοµικής ορολογίας, η οποία καθιστούσε 

ξένο και απόµακρο τον δικτυακό τόπο στους χρήστες. Το 

πρόβληµα αυτό παρατηρήθηκε από έναν σηµαντικό αριθµό 

µελετών στην βιβλιογραφία και σχεδόν όλες οι µελέτες έκλειναν µε 

την σύσταση υιοθέτησης µιας πιο κατανοητής στους χρήστες 

γλώσσα. (Τσάκωνας) 

Ειδικότερα οι χρήστες δεν µπορούσαν να αντιληφθούν τις 

διαφορές ανάµεσα σε παρόµοιους τύπους υλικού, π.χ. ανάµεσα σε 

ηλεκτρονικά περιοδικά και σε βάσεις δεδοµένων ή την 

ονοµατολογία κάποιων τµηµάτων της συλλογής, όπως για 

παράδειγµα οι λέξεις OPAC. Επίσης το πρόβληµα αυτό εντεινόταν 

από την ασυνεπή χρήση των λέξεων αυτών, όπως π.χ. ο OPAC 

αναφερόταν και ως Catalogue, ή την αντικρουόµενη ονοµασία τους 

από τον δικτυακό τόπο και τους βιβλιοθηκονόµους. (Τσάκωνας) 

 



5.13 Γενικές υποχρεώσεις βιβλιοθήκης και υπηρεσίας 
πληροφόρησης 

Η Βιβλιοθήκη και Υπηρεσία Πληροφόρησης οφείλει να 

εναρµονίζεται µε την ισχύουσα ελληνική νοµοθεσία, να προσαρµόζεται 

στις απαιτήσεις των τεχνολογικών εξελίξεων και να εξασφαλίζει 

(Στρακάντουνα 133): 

• Τη δηµιουργία σύννοµων πολιτικών ιδιωτικότητας, οι οποίες θα 

διευκολύνουν την ακώλυτη και ισόνοµη πρόσβαση όλων των 

χρηστών τόσο στους συµβατικούς όσο και ηλεκτρονικούς πόρους 

και θα καλύπτουν ζητήµατα προστασίας προσωπικών δεδοµένων, 

αποδεκτής χρήσης ∆ιαδικτύου, αποδεκτής χρήσης ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου και πνευµατικής ιδιοκτησίας 

• Την ανάληψη αρµοδιότητας υπευθύνου επεξεργασίας ή την 

ανάθεση αρµοδιότητας υπεύθυνου επεξεργασίας και προστασίας 

προσωπικών δεδοµένων, σε φυσικό πρόσωπο µε προσόντα 

αντίστοιχα της αρµοδιότητας του 

• Τους µηχανισµούς επαρκούς ασφάλειας και προστασίας, του 

απορρήτου της επικοινωνίας και της ασφάλειας δεδοµένων 

• Την εκπαίδευση και ενηµέρωση προσωπικού και χρηστών σχετικά 

µε τις πολιτικές προστασίας, τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις 

που απορρέουν από τη νοµοθεσία 

• Την παροχή εµπιστευτικού περιβάλλοντος εργασίας και έρευνας 

για το προσωπικό και τους χρήστες 

• Την οριοθέτηση των απαιτήσεων των πάροχων υπηρεσιών 

∆ιαδικτύου καθώς και των προµηθευτών ηλεκτρονικού 

περιεχοµένου ως προς την συλλογή, επεξεργασία και 

αρχειοθέτηση προσωπικών πληροφοριών, προς όφελος και 

σύµφωνα µε τα δικαιώµατα των χρηστών των βιβλιοθηκών 

 

 

5.13.1 Επαγελµατικές δεξιότητες 



Η Ένωση Υπηρεσιών Πληροφόρησης και Χρηστών της 

Αµερικανικής Ένωσης Βιβλιοθηκών (American  Library Association – 

Reference and User Services Association) έχει θεσπίσει 

επαγγελµατικές δεξιότητες για βιβλιοθηκονόµους πληροφόρησης, που 

αποτελούν ταυτόχρονα τις βασικές δεξιότητες της ALA για τους 

βιβλιοθηκονόµους. 

Οι επαγγελµατικές δεξιότητες διακρίνονται σε πέντε (5) κατηγορίες 

(Σεµερτζάκη 2-4): 

• Πρόσβαση:  οι δεξιότητες πρόσβασης έχουν στόχο να καλύψουν 

τις πληροφοριακές ανάγκες των χρηστών και τον τρόπο χειρισµού 

της υπερπληθώρας πληροφοριών που κατακλύζουν τον χρήστη. 

1. Ανταπόκριση. Ο βιβλιοθηκονόµος παρέχει πληρο-φορίες που 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες του χρήστη (καθορίζει το πλαίσιο 

έρευνας, αναλύει πηγές πληροφόρησης, προτείνει έργα για 

µελέτη, συζητά µε τον χρήστη την πορεία της έρευνας) 

2. Οργάνωση και σχεδιασµός υπηρεσιών. Ο βιβλιοθηκονόµος 

σχεδιάζει και οργανώνει τις υπηρεσίες χρηστών για να 

καλύπτουν τις ανάγκες τους (οργανώνει την παρουσίαση των 

πηγών πληροφόρησης, δηµουργεί βιβλιογραφίες, εκθέτει τις 

πληροφορίες, σχεδιάζει υπηρεσίες, συνθέτει και διατηρεί 

πληροφορίες για πηγές της κοινότητας) 

3. Κριτική σκέψη και ανάλυση. Ο βιβλιοθηκονόµος παρέχει υψηλής 

ποιότητας υπηρεσίες µε προσεκτική ανάλυση πληροφοριών και 

υπηρεσιών (χρησιµοποιεί έντυπα και ηλεκτρονικά µέσα για να 

συνδέσει τους χρήστες µε τις πηγές, συνθέτει  πηγές 

πληροφόρησης, αποτιµά τη χρήση της πληροφορίας και 

εφαρµόζει γνώσεις για τη διαδικασία αναζήτησης της). 

• Γνωστική βάση:  οι απαραίτητοι τοµείς γνώσεων για τον 

βιβλιοθηκονόµο πληροφόρησης είναι: α) δοµή των πηγών 

πληροφόρησης, β) γνώση των βασικών εργαλείων πληροφόρησης 

(κατάλογοι, βάσεις δεδοµένων, ιοτοτόποι, περιοδικά, 

µονογραφίες), γ) πρότυπα αναζήτησης πληροφοριών, δ) αρχές 

επικοινωνίας µε διάδραση µε χρήστες, ε) επίδραση της 



τεχνολογίας στη δοµή της πληροφορίας, στ) νόµοι περί 

πνευµατικών δικαιωµάτων, και ζ) πρότυπα πληροφοριακών 

δεξιοτήτων. Βασικές δεξιότητες είναι η κατανόηση τεχνικών 

αποτίµησης, µέθοδοι συνεχιζόµενης µάθησης, τρόποι εφαρµογής 

της γνώσης σε πρακτικό επίπεδο, σχεδιασµός και εφαρµογή 

υπηρεσιών για χρήστες. 

1. Σάρωση του περιβάλλοντος. Ο βιβλιοθηκονόµος ελέγχει τις πιο 

πρόσφατες πηγές πληροφόρησης για να ανανεώνει τις γνώσεις 

του (ενηµερώνεται για πρόσφατες εξελίξεις σε θέµατα που 

αφορούν τους χρήστες και για νέες πηγές πληροφόρησης, 

παρακολουθεί εκθέσεις, αναζητά αναδυόµενες τεχνολογίες, 

διαβάζει κριτικές) 

2. Εφαρµογή της γνώσης. Ο βιβλιοθηκονόµος εκµεταλλεύεται 

αποτελεσµατικά τις νέες γνώσεις για να διευρύνει τις πρακτικές 

υπηρεσιών πληροφόρησης και χρηστών (εφαρµόζει τις γνώσεις 

που έχει αποκοµίσει από την ανάγνωση της βιβλιογραφίας για 

υπηρεσίες χρηστών, ενσωµατώνει τη χρήση της τελευταίας 

τεχνολογίας, εξερευνά διαθέσιµες τεχνολογίες,  πειραµατίζεται 

µε καινοτοµίες) 

3. ∆ιάχυση της γνώσης. Ο βιβλιοθηκονόµος µοιράζεται την 

έµπειρη γνώση του µε συναδέλφους (διδάσκει µαθήµατα, 

προετοιµάζει παρουσιάσεις, δηµιουργεί ιοτοσελϊδες στους 

τοµείς όπου   απέκτησε γνώσεις, συµµετέχει µε συναδέλφους 

σε επαγγελµατικές συζητήσεις) 

4. Ενεργή µάθηση. Ο βιβλιοθηκονόµος συµβάλλει ενεργά στη 

βελτίωση της επαγγελµατικής πρακτικής, εµπλεκόµενος σε 

προγράµµατα για βελτίωση ατοµικών δεξιοτήτων µέσω της 

µάθησης (συµµετέχει σε επαγγελµατικές ενώσεις, αποκτά 

δεξιότητες µέσω µοντέλων µάθησης µε βάση την τεχνολογία). 

• Μάρκετινγκ, ενηµέρωση:  ένα σχέδιο µάρκετινγκ είναι ο 

µηχανισµός προώθησης, µε τον οποίο µετρώνται µε ποσοτικό 

τρόπο οι στόχοι, οι σκοποί και οι στρατηγικές: 

1. Αποτίµηση. Ο βιβλιοθηκονόµος διεξάγει έρευνα για να 

καθορίσει τι είδος υπηρεσιών πληροφόρησης να παρέχει 



(διενεργεί έρευνες σε οµάδες στόχους, συµβουλεύεται άλλες 

βιβλιοθήκες, αξιολογεί τις πληροφορίες που συγκέντρωσε, 

καθορίζει τους χρήστες στόχους, εφαρµόζει προγράµµατα 

υπηρεσιών χρηστών) 

2. Επικοινωνία και επέκταση υπηρεσιών. Ο βιβλιοθηκονόµος 

ανακοινώνει αποτελεσµατικά τη φύση των υπηρεσιών 

πληροφόρησης που παρέχει στους χρήστες (αναπτύσσει 

γραπτό σχέδιο µάρκετινγκ και δηµοσίων σχέσεων, δηµιουργεί 

φυσικό περιβάλλον που ενθαρρύνει τους χρήστες, 

εκµεταλλεύεται τα ηλεκτρονικά µέσα, χρησιµοποιεί έντυπες 

πηγές, ορίζει τις σχέσεις µε την κοινότητα των χρηστών, 

χρησιµοποιεί διαλέξεις, προγράµµατα, ξεναγήσεις, επισκέψεις 

σχολείων, συνεντεύξεις τύπου για προώθηση των υπηρεσιών 

πληροφόρησης που προσφέρει) 

3. Αξιολόγηση. Ο βιβλιοθηκονόµος συστηµατικά αξιολογεί την 

αποτελεσµατικότητα του µάρκετινγκ των υπηρεσιών 

πληροφόρησης (διενεργεί εσωτερικές συναντήσεις, εµπλέκει 

χρήστες σε έρευνες, αξιολογεί τρέχουσες τάσεις, εντοπίζει 

αδυναµίες, δυνατά σηµεία και νέες µεθόδους υπηρεσιών, 

αποφασίζει ποιες υπηρεσίες πληροφόρησης θα διατηρηθούν, 

συνεχίζει τη διαδικασία αξιολόγησης σε περιοδικά διαστήµατα). 



• Συνεργασία 

1. Σχέσεις µε τους χρήστες. Ο βιβλιοθηκονόµος εργάζεται µαζί µε 

συναδέλφους, επαγγελµατικούς οργανισµούς και φορείς για να 

επιβεβαιώνει ότι παρέχονται στους χρήστες οι κατάλληλες 

υπηρεσίες πληροφόρησης και µεταχειρίζεται τους χρήστες ως 

συνεργάτες στη διαδικασία αναζήτησης πληροφοριών 

2. Σχέσεις µε συναδέλφους. Ο βιβλιοθηκονόµος εργάζεται στενά µε 

συναδέλφους για να παρέχει ποιοτικές υπηρεσίες προς τους 

χρήστες (αναγνωρίζει τις µοναδικές γνώσεις και δεξιότητες των 

συναδέλφων, αναζητά βοήθεια και ευκαιρίες να µοιράζεται τη 

γνώση, αναπτύσσει µαζί τους κοινούς στόχους και αξίες για 

εξαίρετες υπηρεσίες χρηστών) 

3. Σχέσεις µέσα στο επάγγελµα. Ο βιβλιοθηκονόµος αναπτύσσει 

σχέσεις συνεργασίας µέσα στο επάγγελµα για να διευρύνει τις 

υπηρεσίες προς τους χρήστες (εκµεταλλεύεται ευκαιρίες 

δικτύωσης, αναζητά πιθανούς συνεργάτες για επέκταση 

υπηρεσιών, συµµετέχει σε εθνικές συνεργατικές προσπάθειες) 

4. Σχέσεις πέρα από τη βιβλιοθήκη και το επάγγελµα. Ο 

βιβλιοθηκονόµος αναπτύσσει και διατηρεί συνεργασίες πέρα από 

τη βιβλιοθήκη για να ενδυναµώνει τις υπηρεσίες προς τους 

χρήστες. 

• Αξιολόγηση και αποτίµηση πόρων και υπηρεσιών:  ο 

βιβλιοθηκονόµος χρησιµοποιεί µέτρα αξιολόγησης για την 

αποδοτικότητα του προσωπικού. 

1. Ανάγκες χρηστών. Ο βιβλιοθηκονόµος χρησιµοποιεί εργαλεία και 

τεχνικές για να διερευνά τις πληροφοριακές ανάγκες των 

χρηστών (ταυτοποιεί τον πληθυσµό των χρηστών, διενεργεί 

τακτικές αποτιµήσεις των πληροφοριακών αναγκών, µεταφράζει 

τις ανάγκες τους σε νέες υπηρεσίες) 

2. Υπηρεσίες πληροφόρησης. Ο βιβλιοθηκονόµος αποτιµά την 

αποτελεσµατικότητα των υπηρεσιών πληροφόρησης (αναπτύσσει 

µέτρα αξιολόγησης και πρότυπα υπηρεσιών, δηµιουργεί κλίµα 



στον οργανισµό όπου όλες οι υπηρεσίες µετρώνται µε πρότυπα, 

αναλύει τις διαθέσιµες πηγές) 

3. Πηγές πληροφόρησης. Ο βιβλιοθηκονόµος αποτιµά και αξιολογεί 

τις πηγές µε αντικειµενικά πρότυπα (αποτιµά το περιεχόµενο και 

την ορθότητα των πηγών, καθορίζει την αυθεντικότητα τους, 

εντοπίζει κάθε προκατάληψη σε αυτές, αξιολογεί νέες πηγές 

πληροφόρησης, διαβάζει, γράφει και δηµοσιεύει κριτικές). 

4. ∆ιανοµή υπηρεσιών. Ο βιβλιοθηκονόµος αξιολογεί νέες ή 

υπάρχουσες υπηρεσίες προσδιορίζει τρόπους για να 

αντιµετωπίσει τις ανάγκες των χρηστών, αποτιµά νέες 

τεχνολογίες, πειραµατίζεται µε αλλαγές, αποτιµά τη διανοµή 

ανθρωπίνων και οικονοµικών πόρων 

5. ∆ιεπαφή πληροφόρησης. Ο βιβλιοθηκονόµος αξιολογεί τη µορφή, 

την πρόσβαση και τις απόψεις των πηγών (ταυτοποιεί 

παράγοντες που εµποδίζουν τη χρήση τους, καθορίζει αν 

υπάρχουν εναλλακτικές πηγές, επικοινωνεί µε τους σχεδιαστές 

πηγών πληροφόρησης για τη χρηστικότητα τους) 

6. Παροχοί υπηρεσιών πληροφόρησης. Ο βιβλιοθηκονόµος 

ταυτοποιεί και χρησιµοποιεί τεχνικές αξιολόγησης που µετρούν 

την αποδοτικότητα του προσωπικού (συνεργάζεται µε το 

προσωπικό για να καταλήξει σε οµοφωνία προτύπων της 

υπηρεσίας, αναπτύσσει µέτρα χρήσιµα στην αποτίµηση, 

υποστηρίζει το πνεύµα εµπιστοσύνης που θα χρησιµεύσει στην 

αξιολόγηση). 

 

5.13.2 ∆εξιότητες συµπεριφοράς 

Η Αµερικανική Ένωση Βιβλιοθηκών έχει καθιερώσει 

κατευθυντήριες οδηγίες που αξιολογούν την αποδοτικότητα του 

βιβλιοθηκονόµου στη συµπεριφορά του προς τον χρήστη. Επειδή 

υπάρχουν αλλαγές στο επάγγελµα του βιβλιοθηκονόµου, στο 

παραδοσιακό γραφείο πληροφόρησης έχει προστεθεί το αντίστοιχο 

εικονικό. Γι' αυτό έχουν συµπληρωθεί δεξιότητες που αφορούν στην εξ’ 



αποστάσεως επικοινωνία του βιβλιοθηκονόµου µε τον χρήστη. Οι 

δεξιότητες συµπεριφοράς (προσωπικές δεξιότητες), αφορούν πέντε (5) 

τοµείς (Σεµερτζάκη 4-5): 

• Προσεγγιστικότητα. Ο χρήστης πρέπει να νιώθει ότι ο 

βιβλιοθηκονόµος διατίθεται να τον βοηθήσει και να αισθάνεται 

άνετα να πλησιάσει το γραφείο πληροφόρησης. Για να επιτευχθεί 

αυτό, το γραφείο πληροφόρησης πρέπει να είναι ορατό και 

επαρκώς σηµατοδοτηµένο. Ο βιβλιοθηκονόµος, σταµατώντας τις 

δραστηριότητες του, δείχνει προσοχή στον χρήστη, διατηρεί οπτική 

επαφή µαζί του, τον χαιρετά ευγενικά, παραµένει ορατός ή 

µετακινείται στο αναγνωστήριο προσφέροντας τη βοήθεια του 

όπου χρειάζεται. Στην εικονική επικοινωνία µε απλή, καθηµερινή 

γλώσσα ενηµερώνει τον αποµακρυσµένο χρήστη ότι παρέλαβε το 

µήνυµα του. Η υπηρεσία πρέπει να βρίσκεται σε επιφανές σηµείο 

της ιστοσελίδας της βιβλιοθήκης 

• Ενδιαφέρον. Ο βιβλιοθηκονόµος πρέπει να δείχνει έντονο 

ενδιαφέρον για τη διαδικασία επικοινωνίας µε τον χρήστη, για τις 

ερωτήσεις που του θέτει και να δεσµεύεται να παρέχει την πιο 

αποτελεσµατική βοήθεια. Ο βιβλιοθηκονόµος δείχνει προσοχή όταν 

µιλά ο χρήστης, χρησιµοποιώντας τη γλώσσα του σώµατος ή 

ερωτήσεις που εκδηλώνουν το ενδιαφέρον του. Στην εικονική 

επικοινωνία απαντά ότι δέχθηκε το ερώτηµα και στην ιστοσελίδα 

αναφέρονται οι πολιτικές και διαδικασίες ερωταπαντήσεων µε τον 

χρήστη 

• Ακρόαση. Η συνέντευξη µε τον χρήστη είναι το κρίσιµο σηµείο για 

την επιτυχία της διαδικασίας παροχής πληροφοριών. Ο 

βιβλιοθηκονόµος επικοινωνεί µε δεκτικό, εγκάρδιο και 

ενθαρρυντικό τρόπο, χρησιµοποιεί τον κατάλληλο τόνο της φωνής, 

επιτρέπει στον χρήστη να εκφράσει το ερώτηµα του πριν 

απαντήσει, προσδιορίζει τους στόχους της έρευνας του, 

αναδιατυπώνει το ερώτηµα για να βεβαιωθεί ότι έγινε κατανοητό, 

χρησιµοποιεί τεχνικές για υποβολή ανοικτών ή κλειστών 

ερωτήσεων για να δώσει ο χρήστης πρόσθετες πληροφορίες, 



διατηρεί την αντικειµενικότητα και δεν κρίνει το ερώτηµα. Στην 

αποµακρυσµένη επικοινωνία χρησιµοποιεί τον κατάλληλο γραπτό 

λόγο και φόρµες για να συλλέξει όσο το δυνατόν πιο πολλές 

πληροφορίες 

• Έρευνα. Ο βιβλιοθηκονόµος στη διαδικασία αποτελεσµατικής 

έρευνας δοµεί πλήρη στρατηγική έρευνας (όροι, πηγές, 

ορθογραφία), επεξηγεί τη στρατηγική και τις πηγές που θα 

χρησιµοποιηθούν, διενεργεί την έρευνα στα χρονικά πλαίσια που 

διαθέτει ο χρήστης, υποβάλλει διευκρινιστικές ερωτήσεις, 

αναγνωρίζει πότε θα παραπέµψει τον χρήση σε οδηγό, βάση 

δεδοµένων, άλλη βιβλιοθήκη, δίνοντας τις αρµόζουσες 

πληροφορίες και την καθοδήγηση. Στην αποµακρυσµένη 

αναζήτηση χρησιµοποιεί την κατάλληλη τεχνολογία (συν-

φυλλοµέτρηση, σάρωση, fax) 

• Συνέχιση της διαδικασίας (follow up).  Ο βιβλιοθηκονόµος 

πρέπει να προσδιορίσει αν ο χρήστης έµεινε ικανοποιηµένος από 

το αποτέλεσµα της έρευνας. Γι' αυτό τον ρωτά αν απαντήθηκε το 

ερώτηµα του, τον ενθαρρύνει να επιστρέψει, συµβουλεύεται 

άλλους βιβλιοθηκονόµους ή ειδικούς για επιπλέον έµπειρη γνώµη, 

ενηµερώνει τον χρήστη για πρόσθετες υπηρεσίες πληροφόρησης 

όπως το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, τον παραπέµπει σε άλλες 

πηγές ή ιδρύµατα, αν η ερώτηση δεν µπορεί να απαντηθεί, 

δίνοντας του οδηγίες για τη βιβλιοθήκη και τα πρόσωπα ή τις 

πηγές που θα αναζητήσει εκεί. Στην αποµακρυσµένη επικοινωνία 

προτείνει στον χρήστη να επισκεφτεί τη βιβλιοθήκη. 

 

5.13.3 Επαγγελµατικές και προσωπικές δεξιότητες 

Η Ένωση Ειδικών Βιβλιοθηκών των ΗΠΑ (Special Libraries 

Association) προβάλλει δύο βασικές δεξιότητες για τον επιστήµονα 

πληροφόρησης: τις επαγγελµατικές και τις προσωπικές (Σεµερτζάκη 5-

6): 



• Επαγγελµατικές δεξιότητες:  ο επαγγελµατίας πληροφόρησης 

συµβάλλει στη γνωστική βάση του επαγγέλµατος του µε το να 

µοιράζεται καλές πρακτικές και εµπειρίες και να συνεχίζει να 

µαθαίνει για προϊόντα, υπηρεσίες πληροφόρησης και πρακτικές 

διαχείρισης σε όλη τη διάρκεια της σταδιοδροµίας του. Οι 

επαγγελµατικές δεξιότητες σχετίζονται µε τη γνώση των πηγών 

πληροφόρησης, την πρόσβαση, την τεχνολογία, τη διαχείριση και 

την ικανότητα να χρησιµοποιεί τη γνώση αυτή ως βάση για την 

παροχή υψηλότερης ποιότητας υπηρεσιών πληροφόρησης. 

Ειδικότερα οι επαγγελµατικές δεξιότητες αφορούν σε: 

1. ∆ιαχείριση οργανισµών πληροφόρησης. Ο επαγγελµατίας 

πληροφόρησης διαχειρίζεται µε επιτυχία τους οργανισµούς 

πληροφόρησης κάθε είδους (βιβλιοθήκες, κέντρα 

πληροφόρησης σε εταιρείες, εκπαίδευση, δηµόσιο τοµέα, 

διοίκηση κ.λπ.) 

2. ∆ιαχείριση πηγών πληροφόρησης. Ο επαγγελµατίας 

πληροφόρησης έχει έµπειρη γνώση στη διαχείριση πηγών 

πληροφόρησης (αυτοµατοποίηση, επιλογή, αξιολόγηση, 

εξασφάλιση παροχής πρόσβασης σε πηγές πληροφόρησης σε 

κάθε µέσο ή µορφή) 

3. ∆ιαχείριση υπηρεσιών πληροφόρησης. Ο επαγγελµατίας 

πληροφόρησης διαχειρίζεται όλο τον κύκλο των υπηρεσιών 

πληροφόρησης, από το στάδιο της σύλληψης της πληροφορίας 

µέχρι το σχεδιασµό, ανάπτυξη, δοκιµή, διαφήµιση, συσκευασία 

και διανοµή της 

4. Εφαρµογή εργαλείων και τεχνολογιών πληροφόρησης .Ο 

επαγγελµατίας πληροφόρησης εκµεταλλεύεται τα πρόσφατα και 

κατάλληλα εργαλεία της τεχνολογίας για να διανέµει τις 

καλύτερες υπηρεσίες, να παρέχει τις πιο σχετικές και 

προσβάσιµες πηγές, να αναπτύσσει διδακτικά εργαλεία που 

επαυξάνουν τη χρήση της πληροφόρησης από τους πελάτες. 



• Προσωπικές δεξιότητες:  o επαγγελµατίας πληροφόρησης 

δεσµεύεται για επαγγελµατική αριστεία, ηθική και για τις αξίες και 

αρχές του επαγγέλµατος. Ο επαγγελµατίας πληροφόρησης: 

1. Ψάχνει προκλήσεις και νέες ευκαιρίες 

2. Βλέπει τη µεγάλη εικόντα (το περιβάλλον του γονεϊκού 

οργανισµού) 

3. Επικοινωνεί αποτελεσµατικά 

4. Παρουσιάζει µε σαφήνεια τις ιδέες του, διαπραγµατεύεται µε 

εµπιστευτικότητα και πειθώ 

5. ∆ηµιουργεί συνεργασίες και συµµαχίες 

6. Κτίζει περιβάλλον αµοιβαίας εµπιστοσύνης και σεβασµού, 

σέβεται και δίνει αξία στη διαφορετικότητα 

7. Αντιλαµβάνεται την αξία της οµαδικής εργασίας, αναγνωρίζει 

την ισορροπία συνεργασίας, ηγεσίας και των επακολουθών 

τους 

8. Παίρνει υπολογισµένα ρίσκα, δείχνει θάρρος και επιµονή όταν 

αντιµετωπίζει την αντίθεση 

9. Σχεδιάζει, θέτει προτεραιότητες και εστιάζει σε ό,τι είναι κρίσιµο 

10. Σχεδιάζει την προσωπική σταδιοδροµία και επαγγελµατική 

βελτίωση του 

11. Σκέπτεται µε δηµιουργικό και καινοτόµο τρόπο, ψάχνει και 

εφευρίσκει νέες ευκαιρίες 

12. Αναγνωρίζει την αξία της επαγγελµατικής δικτύωσης και 

του σχεδιασµού της προσωπικής σταδιοδροµίας 

13. Εξισορροπεί την εργασία, την οικογένεια και τις 

υποχρεώσεις της κοινότητας στην οποία ζει 

14. Παραµένει ευέλικτος και θετικός στις συνεχείς αλλαγές 

15. Εορτάζει τα επιτεύγµατα τα δικά του και των άλλων. 

 

Με τις νέες τεχνολογίες οι ρόλοι της βιβλιοθήκης  συνεχώς  

µεταβάλλονται και η  ταυτότητα του  επαγγέλµατος επίσης. 

Επαγγελµατική    ωριµότητα    σηµαίνει    την    αφοσίωση    στα    



ιδανικά    του επαγγέλµατος, άρα, αποδοχή της υπευθυνότητας για την 

επιτυχία του οργανισµού του οποίου µέρος είναι η βιβλιοθήκη. 

Η  διαρκής επαφή  µε νέες ιδέες, ανακαλύψεις και διδασκαλίες 

χρειάζεται για την αξιολόγηση και τη δηµιουργία του µακροπρόθεσµου 

µέλλοντος. 

Η   δια    βίου    µάθηση    είναι   συνεπώς   υπόθεση    της   

καθηµερινότητας   για   τους βιβλιοθηκάριους, ένα παραπάνω µάλιστα 

επιβεβληµένη από την εξάρτηση και σύγκλιση µεταξύ   διαφορετικών  

τεχνολογικών  και  επιστηµονικών  περιοχών,   κοινωνικών  και 

πολιτισµικών αξιών, σχέσεων και πηγών τις οποίες καλούνται να 

υπηρετήσουν, να υποστηρίξουν και να προβάλουν. 

Και η οργάνωση του κέντρου γνώσης και µάθησης, της 

σύγχρονης δηλαδή βιβλιοθήκης, αφορά  και  προϋποθέτει  την  

εκπαίδευση,  την ενηµέρωση και την εξάσκηση στην γνώση και την 

µάθηση. 



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας, η ανάπτυξη της πληροφορικής 

καθώς και το ∆ιαδίκτυο έχουν επιφέρει πρωτόγνωρες αλλαγές στην 

παραγωγική διαδικασία, στις εργασιακές σχέσεις, στις συναλλαγές και 

σε κάθε έκφανση της καθηµερινότητας και της ανθρώπινης επαφής. 

Μαζί όµως µε τις αλλαγές αυτές που διευκολύνουν, προάγουν και 

βοηθούν στην καλυτέρευση της ποιότητας ζωής και στην τάχιστη 

εξυπηρέτηση των αναγκών που δηµιουργεί η σύγχρονη κοινωνίας, οι 

νέες τεχνολογίες και το διαδύκτιο διευκόλυναν και δηµιούργησαν 

ιδανικές συνθήκες για την καλλιέργεια και ανάπτυξη νέων µορφών 

εγκληµατικότητας που συνοψίζονται στον όρο ηλεκτρονικό έγκληµα. 

Η πληροφορία στο διαδίκτυο είναι ανεξέλεγκτη, γι’ αυτό οι χρήστες 

πρέπει να είναι ενήµεροι για τους κινδύνους που κρύβει η χρήση του 

χωρίς κριτική σκέψη.  

Το γεγονός ότι οι ανήλικοι είναι ευάλωτοι σε διάφορους 

∆ιαδικτυακούς κινδύνους, δεν οφείλεται µόνο στους «εξωτερικούς 

παράγοντες» αλλά πολλές φορές και στο ότι η χώρα µας υστερεί όχι 

µόνο σε τεχνολογία και υποδοµές αλλά και στην γενικότερη φιλοσοφία 

αντιµετώπισης και προσέγγισης από τους ενηλίκους, της χρήσης του 

Innternet από τα παιδιά. 

Η εξάρτηση από το διαδίκτυο, αποτελεί την πιο σύγχρονη µορφή 

εξάρτησης. Εκδηλώνει την εξάντληση του πολιτισµού ενός 

παρακµασµένου κόσµου, όπου η τεχνολογία, από µέσον χειραφέτησης 

του ανθρώπου, µετατρέπεται σε µέσον τυραννικού καταναγκασµού και 

ολοκληρωτικής απώλειας της ελευθερίας του. 

Σ' έναν πολιτισµό όπου κυριαρχεί η εικόνα και η απουσία διαλόγου 

και διαπροσωπικής επικοινωνίας, διαµορφώνονται όλοι οι όροι που 

ωθούν τους νέους στη µανιώδη αναζήτηση µιας εικονικής πραγµα-

τικότητας ως υποκατάστατο της δικής τους µίζερης καθηµερινότητας. Η 

ακατανίκητη τάση υποκατάστασης του κενού εµπειρίας, που 

χαρακτηρίζει τη µοναχική, ανιαρή και χωρίς ουσιαστικές σχέσεις, 



ευκαιρίες και νόηµα, προσωπική τους ζωή, τους ωθεί στην παρορ-

µητική αναζήτηση µιας ψηφιακής «δεύτερης ζωής», γεµάτης µε εκ-

πληκτικές εµπειρίες, ευκαιρίες και σχέσεις, που δεν µπορούν να 

πραγµατώσουν στη ζωή τους. Μέσα σ' αυτήν τη βαθιά αλλοτριωτική 

διαδικασία, όλοι αυτοί οι νέοι βιώνουν τις τραγικές συνέπειες µιας 

βαθµιαίας και αναπόφευκτης συρρίκνωσης και τελικά καταστροφής της 

προσωπικής, οικογενειακής και επαγγελµατικής τους ζωής. 

Από αυτήν την άποψη, η εξάρτηση από το διαδίκτυο, η πιο σύγ-

χρονη µορφή εξάρτησης, αποτελεί ταυτόχρονα και την πιο ακραία 

µορφή αλλοτρίωσης του ανθρώπου της εποχής µας. 

Οι προκλήσεις για τις βιβλιοθήκες είναι ορατές, οι οποίες πλέον 

καλούνται να υιοθετήσουν µία νέα νοοτροπία και να αναπροσαρµόσουν 

τις υπηρεσίες τους έτσι ώστε να ανταποκριθούν στις διαφοροποιηµένες 

ανάγκες των χρηστών Οι βιβλιοθήκες για να εξακολουθούν να έχουν 

κεντρικό ρόλο στην εκπαίδευση, και την µετάδοση πληροφοριών και 

γνώσεων πρέπει να προσαρµοστούν στα νέα δεδοµένα προχωρώντας 

σε αναδιοργάνωση των υπηρεσιών τους, επιµόρφωση προσωπικού και 

καταµερισµό εργασιών, ανακατανοµή κονδυλίων, κ.λπ. Με άλλα λόγια, 

οφείλουν να βρίσκονται σε εγρήγορση και σε ετοιµότητα για να 

αναλάβουν πρωτοβουλίες και να αποδεχθούν νέους ρόλους. Τέλος, οι 

βιβλιοθήκες για να επιτύχουν το καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα πρέπει 

να αναπτύξουν συνεργασίες. Για παράδειγµα, επιθυµητές θα ήταν 

τυχόν συνεργασίες µε αντικείµενο την υιοθέτηση κοινών προτύπων για 

την περιγραφή εκπαιδευτικού υλικού και µαθησιακών πηγών, ή την 

ανάπτυξη και την εξασφάλιση πρόσβασης σε ψηφιακό υλικό. 

  Οι  βιβλιοθήκες, και το διαδύκτιο µπορούν να εκµεταλλευτούν την 

δυναµική που προσφέρει η επαφή τους µε τους χρήστες και να 

αποτελέσουν πραγµατικά πρωτοποριακά πεδία µελέτης και έρευνας της 

διάδρασης του ανθρώπου και της µηχανής. 

Πιο απλά οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να κινηθούν προληπτικά και όχι 

θεραπευτικά. Η πρόληψη πραγµατώνεται µε την δηµιουργία και την 

αποδοχή µοντέλων λειτουργίας τα οποία διέπονται από αυτή την 

λογική. Μοντέλα τα οποία θα ενθαρρύνουν την εξέταση και την 

επανάληψη της, θα επιδιώκουν την µέγιστη αποτελεσµατικότητα, θα 



υπολογίζουν τις ιδιαιτερότητες του περιβάλλοντος των βιβλιοθηκών και 

τα οποία, πάνω απ’ όλα θα είναι απλά και εύχρηστα, όπως οι λύσεις 

που προτείνουν. Πάνω απ’ όλα οι βιβλιοθήκες διαθέτουν το 

πλεονέκτηµα της επαφής µε τους χρήστες, για την εκπλήρωση δικών 

τους σκοπών που άπτονται των πεδίων της εργασίας και της έρευνας. 

Το ίδιο το πλαίσιο χρήσης ενθαρρύνει την εκδήλωση τέτοιων 

συµπεριφορών, καθώς η χρησιµότητα µιας υπηρεσίας πληροφόρησης 

είναι δεδοµένη και αναγνωρισµένη από την κάθε κοινότητα. Οι ίδιοι οι 

χρήστες επιδιώκουν την ευκολία και την άνεση στο κανονισµένο 

περιβάλλον της εργασίας και της έρευνας.  

Στην εκπαίδευση παρουσιάζονται νέες ευκαιρίες για εµπλουτισµό 

της διδακτικής διαδικασίας και την ενεργητική µάθηση. ∆ιευκολύνεται η 

εξ αποστάσεως εκπαίδευση και παρέχονται οι τεχνικές δυνατότητες για 

µια δια βίου εκπαίδευση.. Η υπάρχουσα γνώση δεν παραµένει 

αµετάβλητη τόσο από πλευράς ποσότητας όσο και ταχύτητας. Οι 

γνώσεις διανέµονται πλέον αστραπιαία σε κάθε γωνιά του πλανήτη, µε 

απότελεσµα να πολλαπλασιάζονται ετησίως 

Τελικά το διαδύκτιο είναι ένα ακόµη τεχνολογικό µέσο που 

προσφέρει πολλές νέες δυνατότητες, τη χρήση των οποίων   καθορίζει  

ο άνθρωπος και τα αποτελέσµατα θα κριθούν από την Ιστορία. 



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

Πλεονεκτήµατα – Μειονεκτήµατα ∆ιαδικτύου 
 

ΧΡΗΣΕΙΣ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ  ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ  
• ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ 
ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ (E – 
MAIL ADDRESS ) 

• ΑΜΕΣΗ ΑΠΟΣΤΟΛΗ –ΛΗΨΗ 
ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ 
(ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΑ ) 

• ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΕΓΚΥΡΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΛΗΘΕΙΑ 
ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

• ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ –
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ – 
∆ΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ 

• ΕΥΡΕΣΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΩΝ & 
ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

• ΑΛΟΓΙΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΠΡΟΚΑΛΕΙ 
ΑΥΞΗΣΗ ΤΩΝ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ 
ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 

• ΑΓΟΡΕΣ-ΠΩΛΗΣΕΙΣ – 
ΕΜΠΟΡΙΟ ( E – 
COMMERCE ) 

• ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΜΗΧΑΝΩΝ 
ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ (GOOGLE –
ALTAVISTA –IN.GR ) 

• ΑΝΑΣΦΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΧΡΗΣΗ 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ 

• ΨΥΧΑΓΩΓΙΑ – ΠΑΙΧΝΙ∆ΙΑ 
–ΜΟΥΣΙΚΗ 

• ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΟΦΕΛΟΣ ΑΠΟ 
∆ΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ –ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ 

• ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΓΚΛΗΜΑ – 
ΑΞΙΟΠΟΙΝΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ 

• ΓΝΩΡΙΜΙΕΣ  (CHAT) • ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ ΑΡΘΡΩΝ –
ΘΕΜΑΤΩΝ 

• ΚΙΝ∆ΥΝΟΣ ΠΡΟΣΒΟΛΗΣ ΑΠΟ 
ΙΟΥΣ 

• ΨΗΦΟΦΟΡΙΕΣ – FORUM 
– ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΒΙΒΛΙΩΝ 
ΕΠΙΣΚΕΠΤΩΝ ( GUEST 
BOOK) 

• ΙΣΟΤΗΤΑ ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ ΓΙΑ 
∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΩΝ 
(WEB PAGES )  ΜΕ ΧΑΜΗΛΟ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 

• ΠΡΟΣΒΟΛΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑΣ & 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΝΑΝΤΙΟΝ 
ΠΡΟΣΩΠΩΝ 

• ΕΞ ‘ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ 
∆Ι∆ΑΣΚΑΛΙΑ ( E –
LEARNING ) 

• ΕΥΚΟΛΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΧΩΡΙΣ 
ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ (HTML –
JAVA) 

• ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΚΛΟΠΗΣ 
ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΩΝ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 
ΚΑΙ Ι∆ΙΟΚΤΗΣΙΑΣ 

• ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ 
∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ( E –
GOVERNMENT ) 

• ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥΣ 
ΑΛΛΩΝ ΧΩΡΩΝ 
(∆ΙΑΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟ ) 

• ΑΘΕΜΙΤΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ 
ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

• ΣΥΓΓΡΑΦΙΚΗ –
∆ΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΙΚΗ 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 

• ΧΡΗΣΗ ΣΕ ∆ΗΜΟΣΙΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (Κ.Ε.Π. – 
TAXISNET ) 

• ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ ΜΕ ΑΓΝΩΣΤΑ 
ΑΤΟΜΑ 

• ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ & 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

• ΝΕΩΤΕΡΙΣΜΟΙ ΣΤΗΝ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ –ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ –
ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ 

• ΑΠΡΟΣΩΠΟΣ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑΣ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΩΝ  - ΠΡΟΒΟΛΗ 
ΘΕΤΙΚΩΝ & ΑΠΟΚΡΥΨΗ 
ΑΡΝΗΤΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

• ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΒΑΣΕΙΣ 
∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ 

• ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΓΙΑ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 
ΤΩΝ Α.Μ.Ε.Α.  (ΑΤΟΜΑ ΜΕ 
ΕΙ∆ΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ) 

• ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ 
ΣΩΜΑΤΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΑΠΟ 
ΣΥΝΕΧΗ ΠΟΛΥΩΡΗ ΧΡΗΣΗ  



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β: Γλωσσάρι 

• DNS (Domain Name System  – Σύστηµα Ονοµάτων Τοµέα): είναι ένα σύστηµα 
µε το οποίο αντιστοιχίζονται οι διευθύνσεις IP σε ονόµατα τοµέων (Domain 
Names). Τα ονόµατα τοµέων, όπως και οι διευθύνσεις IP που αναπαριστούν, 
είναι µοναδικά, έχουν µια ιεραρχία και διαβάζονται απο αριστερά προς τα δεξιά. 

• HTTP (HyperText Transfer Protocol – Πρωτόκολλο Μεταφοράς 
Υπερκειµένου): είναι η κύρια µέθοδος που χρησιµοποιούν τα πρωτόκολλα του 
Παγκοσµίου Ιστού για να µεταφέρουν δεδοµένα ανάµεσα σε έναν διακοµιστή 
(server) και ένα πελάτη (client). 

• HTTPS:  Χρησιµοποιείται στην επιστήµη των υπολογιστών για να δηλώσει µία 
ασφαλή http σύνδεση. Το σύστηµα αυτό σχεδιάστηκε για να χρησιµοποιηθεί σε 
sites, όπου απαιτείται αυθεντικοποίηση χρηστών και κρυπτογραφηµένη 
επικοινωνία. Σήµερα χρησιµοποιείται ευρέως στο διαδίκτυο όπου χρειάζεται 
αυξηµένη ασφάλεια διότι διακινούνται ευαίσθητες πληροφορίες (πχ αριθµοί 
πιστωτικών καρτών, passwords κοκ). 

• ICMP (Internet Control Message Protocol):  είναι ένα από τα βασικά 
πρωτόκολλα του ∆ιαδικτύου. Χρησιµοποιείται κυρίως από τα λειτουργικά 
συστήµατα των ηλεκτρονικών υπολογιστών ενός δικτύου για την ανταλλαγή 
µηνυµάτων λάθους, όπως για παράδειγµα την έλλειψη κάποιας υπηρεσίας από 
έναν εξυπηρετητή (server) ή την απουσία ενός υπολογιστή από το δίκτυο. 

• IMAP : επιτρέπει την προαιρετική αποθήκευση µηνυµάτων στον υπολογιστή του 
χρήστη. Αξίζει να σηµειωθεί ότι ταυτόχρονα διατηρείται και ένα αντίγραφο της 
αλληλογραφίας στον εξυπηρετητή (server). Η πρόσβαση σε έναν λογαριασµό 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου πραγµατοποιείται µέσω ενός ειδικού προγράµµατος 
αλληλογραφίας. 

• IP (Ip address  - Internet Protocol address):  µια IP διεύθυνση είναι ένας 
µοναδικός αριθµός που χρησιµοποιείται από συσκευές για τη µεταξύ τους 
αναγνώριση και συνεννόηση σε ένα δίκτυο υπολογιστών που χρησιµοποιεί 
Internet Protocol standard. 

• LDAP:  σύνολο από πρωτόκολλα για την προσπέλαση καταλόγων 
πληροφοριών. Βασίζεται στο πρωτόκολλο X.500, αλλά είναι απλούστερο. 
Υποστηρίζει το πρωτόκολλο TCP/IP. 

• POP (Post Office Protocol):  επίσης γνωστό και ως POP3 είναι ένα πρωτόκολλο 
που χρησιµοποιείται για την παραλαβή των µηνυµάτων ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου (email) από έναν αποµακρυσµένο εξυπηρετητή (server) 
χρησιµοποιώντας σύνδεση TCP/IP. 

• PPP:  η σύνδεση αυτή σε ότι αφορά τον απλό χρήστη είναι πανοµοιότυπη µε την 
σύνδεση SLIP. Ως νεότερο πρωτόκολλο έχει κάποια πλεονεκτήµατα σε σχέση µε 
τη SLIP σύνδεση και γενικά πρέπει να προτιµάται, αλλά σε καµία περίπτωση δεν 
έχουν σηµαντικές διαφορές. 

• SLIP: µε αυτή τη σύνδεση ο υπολογιστής του χρήστη αποκτά από τον παροχέα 
(provider) δική του IP address και γίνεται υπολογιστής του Internet. Μπορούν να 
συνδεθούν µε αυτόν χρήστες από το υπόλοιπο Internet, αντιµετωπίζοντάς τον ως 
πραγµατικό υπολογιστή ∆ιαδικτύου. 

• TCP (Transmission Control Protocol – Πρωτόκολλο Ελέγχου Μεταφοράς): 
Οι κύριοι στόχοι του πρωτοκόλλου TCP είναι να επιβεβαιώνεται η αξιόπιστη 
αποστολή και λήψη δεδοµένων, επίσης να µεταφέρονται τα δεδοµένα χωρίς λάθη 



µεταξύ του στρώµατος δικτύου (network layer) και του στρώµατος εφαρµογής 
(application layer) και, φτάνοντας στο πρόγραµµα του στρώµατος εφαρµογής, να 
έχουν σωστή σειρά. 

• UDP (User Datagram Protocol):  ∆ιάφορα προγράµµατα χρησιµοποιούν το 
πρωτόκολλο UDP για την αποστολή σύντοµων µηνυµάτων (γνωστών και ως 
datagrams) από τον έναν υπολογιστή στον άλλον µέσα σε ένα δίκτυο 
υπολογιστών.



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ 

Γ.1 ∆ικτυακοί τόποι σχετικοί µε το ηλεκτρονικό 
έγκληµα 

Cyber Corps 
<http://www.cis.utulsa.edu/CyberCorps/> 
Πρωτοβουλία του Πανεπιστηµίου της Τούσλα για την αντιµετώπιση του 
hacking και την κυβερνοτροµοκρατίας. 
 
Cyber-Stalking.net 
<http://www.cyber-stalking.net> 
∆ικτυακός τόπος που προσεγγίζει το ζήτηµα της παρενόχλησης µέσω του 
∆ιαδικτύου. 
 
Spam: Where to Complain About Frauds & Scams on the  Internet 
<http://www.elsop.com/wrc/complain.htm> 
Περιλαµβάνει µια λίστα µε δικτυακές τοποθεσίες στις οποίες µπορεί να 
αναφερθεί παράνοµη δραστηριότητα στο ∆ιαδίκτυο. 
 
Spamhaus 
<http://www.spamhaus.org/> 
∆ικτυακός τόπος για το spamming. Συνεργάζεται και µε τις διωκτικές αρχές. 
 
FTC Identification Theft Information Site 
<http://www.consumer.gov/idtheft> 
Ο επίσηµος δικτυακός τόπος της κυβέρνησης των ΗΠΑ σχετικά µε την κλοπή 
ταυτότητας. 
 
Spamming  
<http://spam.abuse.net/> 
∆ικτυακός τόπος για την αντιµετώπιση του spamming. 
 
Financial Crimes Enforcement Network 
<http://www.fincen.gov/> 
Οργανισµός που δραστηριοποιείται στον τοµέα του ξεπλύµατος βρώµικου 
χρήµατος. 
 
Quatloos Cybermuseum of Scams and Frauds 
<http://www.quatloos.com/> 
∆ικτυακός τόπος για την απάτη στο ∆ιαδίκτυο. 
 
Internet ScamBusters 
<http://scambusters.com/> 
Πληροφορίες για την αντιµετώπιση της απάτης. 
 
National Fraud Information Center 
http://www.fraud.org/welcome.htm  
∆ικτυακός τόπος για την αντιµετώπιση της απάτης στο ∆ιαδίκτυο. 
 
Identity Theft/ Federal Trade Commission  
<http://www.consumer.gov> 



∆ικτυακός τόπος που ασχολείται µε την προστασία των καταναλωτών. Στον 
τοµέα που ηλεκτρονικού εγκλήµατος, ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι 
πληροφορίες για την κλοπή ταυτότητας και την απάτη. 
 
Trans Union Credit Bureau  
<http://www.transunion.com> 
 
Electronic Frontier Foundation (EFF) 
<http://www.eff.org> 
Οργανισµός που στοχεύει στην προστασία των πολιτικών δικαιωµάτων στον 
κυβερνοχώρο 
 
Journal of Economic Crime Management 
<http://www.jecm.org> 
Ηλεκτρονικό περιοδικό σχετικά µε το οικονοµικό έγκληµα και την απάτη 
 
Denial of service attack resources  
<http://www.denialinfo.com/> 
Πληροφορίες και συνδέσεις για τις επιθέσεις άρνησης εξυπηρέτησης 
 
Anti-Phishing Working Group  
<http://www.antiphishing.org/> 
∆ιεθνής οργανισµός που στοχεύει στην αντιµετώπιση της απάτης και της 
κλοπής ταυότητας που διαπράττονται µε τις τεχνικές: phising, spamming και 
email spoofing. 
Microsoft antiphinsing  
<http://www.microsoft.com/mscorp/safety/technologies/antiphishing/default.m
spx> 
Σελίδα της Microsoft για το phising 
 
Software piracy statistics  
<http://www.nationmaster.com/graph/cri_sof_pir_rat-crime-software-piracy-
rate> 
Περιλαµβάνονται πίνακες στατιστικών στοιχείων για την πειρατεία λογισµικού 
σε όλο τον κόσµο. 
 
 
Virus.gr 
<http://www.virus.gr/fullxml/default.asp> 
Ελληνικός δικτυακός τόπος για τους ιούς υπολογιστών. Περιλαµβάνεις πολύ 
πλούσιο υλικό, συµβουλές ασφαλείας και εργαλεία αποµάκρυνσης ιών. 
 
Social engineering portal  
<http://www.social-engineering.eu/> 
∆ικτυακή πύλη εµπορικής εταιρείας µε ενδιαφέρον υλικό για την κοινωνική 
µηχανική. 



Γ.2 Οργανισµοί σχετικοί µε το ηλεκτρονικό 
έγκληµα 

 
The Society for the Policing of Cyberspace (POLCYB)  
<http://www.polcyb.org> 
Μη κερδοσκοπικός οργανισµός για την αντιµετώπιση του ηλεκτρονικού 
εγκλήµατος. 
 
Computer Crime Research Center  
<http://www.crime-research.org/> 
Κέντρο ερευνών σχετικά µε το ηλεκτρονικό έγκληµα. Το υλικό που 
φιλοξενείται στις σελίδες του είναι ιδιαίτερα σηµαντικό και προσεγγίζει το 
σύνολο των θεµάτων για το έγκληµα στο κυβερνοχώρο. 
 
High Tech Criminal Investigators Association 
<http://www.htcia.org> 
∆ιεθνής οργανισµός που βασίζεται στην εθελοντική συµµετοχή για την 
ανταλλαγή πληροφοριών, τεχνογνωσίας και ιδεών, σχετικά µε το έγκληµα 
υψηλής τεχνολογίας. 
 
High Tech Crime Consortium  
<http://www.hightechcrimecops.org/> 
Μη κερδοσκοπικός οργανισµός που στοχεύει στην παροχή βοήθειας α) σε 
υπηρεσίες δίωξης ηλεκτρονικού εγκλήµατος για την διερεύνηση των 
εγκληµάτων και β) σε οργανισµούς για την αντιµετώπιση ηλεκτρονικών 
επιθέσεων.  
 
International Accosiation of Computer Investigation  Specialists  
<http://www.iacis.com/iacisv2/pages/home.php> 
 
International Organization on Computer Evidence  
<http://www.ioce.org/> 
∆ιεθνής εθελοντικός µη κερδοσκοπικός οργανισµός, µε σκοπό την 
υποβοήθηση των διωκτικών αρχών στην έρευνα του ηλεκτρονικού 
εγκλήµατος. 
 
Cyber-Rights and Cyber-Liberties (UK)  
<http://www.cyber-rights.org/> 
Μη κερδοσκοπικός οργανισµός σχετικά µε τα δικαιώµατα και τις ελευθερίες 
στο ∆ιαδίκτυο. 
 
National White Collar Crime Center  
<http://www.nw3c.org/> 
Μη κερδοσκοπικός οργανισµός, που στοχεύει στην παροχή βοήθειας σε 
υπηρεσίες δίωξης του ηλεκτρονικού εγκλήµατος. 
 
International Journal of Digital Evidence 
<http://www.ijde.org/> 
Από τα πιο σηµαντικά επιστηµονικά περιοδικά για τις ψηφιακές αποδείξεις. 



Γ.3 Οργανισµοί σχετικοί µε τη δίωξη του 
ηλεκτρονικού εγκλήµατος 

 
Computer Crime & Intellectual Property Section - Un ited States 
Department of Justice  
<http://www.cybercrime.gov/> 
Ο επίσηµος δικτυακός τόπος του Τοµέα αντιµετώπισης ηλεκτρονικού 
εγκλήµατος του Υπουργείου ∆ικαιοσύνης των ΗΠΑ. Αποτελεί σηµείο 
αναφοράς για το ηλεκτρονικό έγκληµα. 
 
Australian High Tech Crime Centre 
<www.ahtcc.gov.au> 
Ο επίσηµος δικτυακός τόπους του πιο σηµαντικού κέντρου αντιµετώπισης του 
ηλεκτρονικού εγκλήµατος στην Αυστραλία. Αποτελείται από προσωπικό της 
οµοσπονδιακής αστυνοµίας και στοχεύει στην αντιµετώπιση σοβαρών 
µορφών εγκληµατικής δραστηριότητας που αναπτύσσεται στο ∆ιαδίκτυο. 
 
Interpol Information Technology Crime  
<http://www.interpol.int/Public/TechnologyCrime/default.asp> 
Περιέχει πληροφορίες για την αντιµετώπιση του εγκλήµατος υψηλής 
τεχνολογίας στα πλαίσια της Interpol. 
 
InfraGard 
<http://www.infragard.net/> 
Αποτελεί ένα βοηθητικό πρόγραµµα του Οµοσπονδιακού Γραφείου Ερευνών 
των ΗΠΑ, για την αντιµετώπιση των απειλών που προέρχονται από το 
∆ιαδίκτυο. 
 
FBI's Computer Crime Squad  
<http://www.emergency.com/fbi-nccs.htm> 
Η επίσηµη ιστοσελίδα της οµάδας αντιµετώπισης ηλεκτρονικού εγκλήµατος 
του FBI. 
 
Federal Bureau of Investigation 
<http://www.fbi.gov> 
Ο επίσηµος δικτυακός τόπος του Οµοσπονδιακού Γραφείου Ερευνών των 
ΗΠΑ. Το ζήτηµα του ηλεκτρονικού εγκλήµατος αντιµετωπίζεται στο 
υψηλότερο επίπεδο. 
 
Copsonline.com 
<http://www.copsonline.com> 
∆ικτυακός τόπος για αστυνοµικούς. 
 
officer.com 
<www.officer.com> 
Ο πιο δηµοφιλής δικτυακός τόπος στο ∆ιαδίκτυο για Αστυνοµικούς. 
 
Secret Service - Electronic Crime Task Force  
<http://www.ectaskforce.org/> 
Ο επίσηµος δικτυακός τόπος των µυστικών υπηρεσιών των Η.Π.Α. που 
δραστηριοποιούνται στην δίωξη του ηλεκτρονικού εγκλήµατος. 
 
 
Cyber Criminals Most Wanted 



<http://www.ccmostwanted.com/index.html> 
Εξαιρετικώς δικτυακός τόπος. Καλύπτει όλα τα θέµατα που σχετίζονται µε το 
ηλεκτρονικό έγκληµα. 
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