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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 
 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ εθπφλεζε 

απηήο ηεο εξγαζίαο θαη κε βνήζεζαλ λα ηελ νινθιεξψζσ επηηπρψο. 

Αξρηθά, νθείισ λα επραξηζηήζσ ηελ ππεχζπλε θαζεγήηξηα θα. 

Γεσξγία Εαθεηξίνπ ηεο νπνίαο  ε ζπκβνιή ππήξμε θαζνξηζηηθή θαζ‘φιε 

ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο φπνπ κε ηηο θαηάιιειεο θαηεπζχλζεηο αιιά 

θαη ππνδείμεηο θαηάθεξα λα θηάζσ ηελ έξεπλα ζην επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα. 

Δπηπιένλ ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο 

ηεο Ξάλζεο θα. Μαξία Λεθίδνπ θαη ηνλ θ. Γεψξγην Βξάληα γηα ηε 

βνήζεηα θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κνπ πξνζέθεξαλ ζρεηηθά κε ηε 

βηβιηνζήθε θαη ηε δεκηνπξγία ηεο. 

Δπίζεο , ληψζσ κεγάιε αλάγθε λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο κνπ θαη 

ηα αδέξθηα κνπ ησλ νπνίσλ ε ζηήξημε ήηαλ πνιχηηκε γηα κέλα. Δπίζεο, 

ζα ήζεια λα πσ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηελ ζπκθνηηήηξηα, ζπγθάηνηθν 

αιιά θπξίσο θίιε κνπ, Αλδξηαλή, γηα ηελ αληαιιαγή ησλ απφςεσλ καο 

ζρεηηθά κε ηηο πηπρηαθέο εξγαζίεο καο αιιά θαη γηα ηελ ζηήξημε ηεο φια 

απηά ηα ρξφληα. 

Σέινο δε ζα κπνξνχζα λα κελ αλαθεξζψ αιιά θαη λα επραξηζηήζσ 

ηνπο 100 εξσηψκελνπο πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη θπζηθά ρσξίο 

ηε δηθή ηνπο ζπκβνιή δελ ζα κπνξνχζε λα νινθιεξσζεί ε παξνχζα 

εξγαζία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 
Ζ παλεπηζηεκηαθή βηβιηνζήθε ηεο Πνιπηερληθήο ρνιήο ηνπ 

Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο μεθίλεζε ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

ηνλ Ννέκβξην ηνπ 1974 θαη ιακβάλεη ρψξα ζην θέληξν ηεο πφιεο ηεο 

Ξάλζεο. Ζ βηβιηνζήθε εμππεξεηεί ηα εμήο ηκήκαηα: Πνιηηηθψλ 

Μεραληθψλ, Ζιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ θαη Μεραληθψλ 

Τπνινγηζηψλ, Μεραληθψλ Πεξηβάιινληνο, Αξρηηεθηφλσλ Μεραληθψλ 

θαη Μεραληθψλ Παξαγσγήο θαη Γηνίθεζεο.  Ζ ζπιινγή ηεο είλαη 

πινχζηα ζε κνλνγξαθίεο, πεξηνδηθά θαη θπβεξλεηηθά έγγξαθα. 

Δπίζεο, πεξηιακβάλεη έλα αξθεηά εθηελέο ειεθηξνληθφ θαη 

ραξηνγξαθηθφ πιηθφ, ελψ παξάιιεια θαιχπηεη θαη ηηο 

νπηηθναθνπζηηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ.  

Δπηπιένλ, ζηε βηβιηνζήθε, παξέρνληαη πνιχηνκεο 

εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά ηξηψλ γισζζψλ (αγγιηθά, γαιιηθά, 

γεξκαληθά), επξεηήξηα – νδεγνί, φπσο επίζεο θαη κηθξνθφξκεο – 

microfilms. Σέινο, κεγάιε είλαη  ε πνηθηιία ηεο βηβιηνζήθεο ζε 

εηδηθέο ζπιινγέο θαη ζπάληα βηβιία πνπ απνηεινχλ ζπνπδαία 

απνθηήκαηα γηα ηελ βηβιηνζήθε θαζηζηψληαο ηελ μερσξηζηή. 

ηφρνο ηεο Παλεπηζηεκηαθήο βηβιηνζήθεο ηνπ Γεκνθξίηεηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο είλαη λα απνηειέζεη ζπληνληζηηθφ φξγαλν ησλ 

ηκεκάησλ ηεο Πνιπηερληθήο ρνιήο, έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεη ην 

Παλεπηζηήκην ζηελ επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη εξεπλεηηθψλ 

ζηφρσλ ηνπ, θαζψο παξέρεη θαη πξνσζεί ηελ θαηαγεγξακκέλε γλψζε 

ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα. 

Ζ παξνχζα έξεπλα δηεθπεξαηψλεηαη ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο πνπ απαηηείηαη απφ ηνλ ζπνπδαζηή γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

θνίηεζήο ηνπ ζηε ρνιή ηεο Βηβιηνζεθνλνκίαο.  
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θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα παξνπζηάζεη ηελ Βηβιηνζήθε ηεο 

Πνιπηερληθήο ρνιήο ηνπ Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο θαη 

λα κειεηήζεη ηηο ππεξεζίεο ηηο θαη ηηο αλάγθεο ηηο αιιά θαη λα δψζεη 

ιχζεηο θαη πξνηάζεηο γηα βειηίσζε θαη αλαδηνξγάλσζε ηεο 

βηβιηνζήθεο. Γη‘ απηφλ ηνλ ιφγν ππνβάιινληαη ζε ζρεηηθέο εξσηήζεηο 

νη ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο έηζη ψζηε λα πάξνπκε ηα θαηάιιεια 

απνηειέζκαηα γηα ηελ έξεπλα. 

Σν κέζν πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ ζπγθέληξσζε πιηθνχ είλαη ην 

εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν δηαλεκήζεθε ζε 100 ρξήζηεο ηηο 

βηβιηνζήθεο σο δείγκα. Αξρηθά, γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο 

ρξεηάζηεθε λα ζπληαρζεί κηα βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε θαζψο θαη 

έλα πηινηηθφ εξσηεκαηνιφγην.  

ζνλ αθνξά ζηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 

έξεπλα ζα ήηαλ ρξήζηκν λα αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια απφ ηελ 

βηβιηνζήθε έηζη ψζηε λα βειηησζεί επαξθψο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο 

ησλ ρξεζηψλ.  
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Ξενόγλυζζερ 

 

 

CD                 : Compact disk 

CD-ROM       : Compact disk- read only memory 
e-mail             : electronic mail  

 

 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΗΝΑΚΧΝ 

 

Πίλαθαο 4.1         : Γείγκα ..…………………….………....70 
Πίλαθαο 4.2         : Ζιηθία ρξεζηψλ ….………….…….….71 

Πίλαθαο 4.3         : Καηεγνξία ρξήζηε ………….………...72 

Πίλαθαο 4.4         : πρλφηεηα επίζθεςεο ……….…….….73 
Πίλαθαο 4.5         : Λφγνη επίζθεςεο ………….………......74 

Πίλαθαο 4.6         : Υξήζε πιηθνχ …………….……….….75 

Πίλαθαο 4.7         : Τπεξεζίεο βηβιηνζήθεο .….……….…..77 
Πίλαθαο 4.8         : Δπαξθήο πιινγή ….…………………78 

Πίλαθαο 4.9         : Δίδνο πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ .………..79 

Πίλαθαο 4.10       : Δθπαίδεπζε ρξεζηψλ …… ………...…80 
Πίλαθαο 4.11       : Πξφγξακκα εθπαίδεπζεο …………..…81 

Πίλαθαο 4.12       : Σξφπνο εθπαίδεπζεο ………...……..…82 

Πίλαθαο 4.13       : Θέκαηα εθπαίδεπζεο ………………....83 
Πίλαθαο 4.14       : Βνήζεηα απφ ην πξνζσπηθφ………..….84 

Πίλαθαο 4.15       : Ηθαλνπνίεζε απφ ην πξνζσπηθφ ..….....85 

Πίλαθαο 4.16       : Αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ ..………..….85 
Πίλαθαο 4.17       : Δμππεξέηεζε ………………….…..….86 

Πίλαθαο 4.18       : Καηεπζχλζεηο …...………………….....86 
Πίλαθαο 4.19       : Λεηηνπξγηθφηεηα ρψξνπ …………..….87 

Πίλαθαο 4.20       : Ηθαλνπνίεζε ζρεηηθά κε Ζ/Τ ...……....88 

Πίλαθαο 4.21-25 : Βειηηψζεηο ππεξεζηψλ βηβιηνζήθεο .....89 
 

 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΓΡΑΦΖΜΑΣΧΝ 

 

Γξάθεκα 4.1  :  πρλφηεηα επίζθεςεο ……………………74 

Γξάθεκα 4.2  :  Δπαξθήο ζπιινγή …..……………………78 



 8 

Γξάθεκα 4.3  :  Δίδνο πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ ..…………..79 

Γξάθεκα 4.4  :  Δθπαίδεπζε ρξεζηψλ ……...……………..80 
Γξάθεκα 4.5  :  Πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ……….………..81                   

Γξάθεκα 4.6  :  Σξφπνο εθπαίδεπζεο ……..……….……...82 

Γξάθεκα 4.7  :  Βνήζεηα απφ ην πξνζσπηθφ ….…………..84 
Γξάθεκα 4.8  :  Ηθαλνπνίεζε ζρεηηθά κε Ζ/Τ…………….88 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9 

ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Ο φξνο Βηβιηνζήθε είλαη ειιεληθφο θαη ρξεζηκνπνηήζεθε απφ 

ηνπο Έιιελεο θαη ηνπο Ρσκαίνπο γηα λα δειψζεη είηε έλαλ κεγάιν 

αξηζκφ βηβιίσλ, είηε έλαλ ρψξν κέζα ζηνλ νπνίν ήηαλ ηνπνζεηεκέλα 

βηβιία. Αιιά θαη σο «Οίθνο ησλ Πηλαθίδσλ» θαη «Οίθνο ησλ Βηβιίσλ», 

φπσο νλνκάζηεθε απφ ηνπο νπκέξηνπο θαη ηνπο Αηγχπηηνπο, αληίζηνηρα, 

ππνδειψλεη ηνλ ρψξν ζπγθέληξσζεο, ηαμηλφκεζεο, θαη δηαθχιαμεο ηφζν 

ησλ πνιχηηκσλ πξνθνξηθψλ γεγνλφησλ θαη παξαδφζεσλ, φζν θαη ηεο 

γλψζεο απφ ηελ παξαηήξεζε ηεο θχζεο αιιά θαη θάζε αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη δεκηνπξγίαο. 

      Απηή ε ζπζζσξεπκέλε γλψζε, ραξαγκέλε ζε αλαζεκαηηθέο ζηήιεο ή 

ζε ηαθηθά ζπγθξνηήκαηα, ή θαηαγξακκέλε ζε παπχξηλα βηβιία, ζε 

πεξγακελνχο θαη βακβχθηλνπο θψδηθεο ή, αξγφηεξα, ηππσκέλε ζε ραξηί, 

εθθξάδεηαη κέζα απφ ρηιηάδεο γιψζζεο θαη δηαιέθηνπο, θαη απνηειεί ηελ 

θηβσηφ ηεο αλζξψπηλεο ζθέςεο. Δίηε απνηππψλεηαη ζε έλα επηειέο 

δεκηνχξγεκα θάπνηνπ «αλψλπκνπ βηβιίνπ» είηε ζε πνιπηειή πεξγακελφ 

θψδηθα, απνηειεί αλαληηθαηάζηαην ηκήκα ελφο αηψληνπ βηβιίνπ. Απηφ ην 

ηεξάζηην πιηθφ, κέζα ζηε δηαρξνληθφηεηά ηνπ, έγηλε αληηθείκελν 

ζπιινγήο, ζπζηεκαηηθήο αληηγξαθήο, αλαπαξαγσγήο, θαη ζεζαπξίζηεθε 

ζε ηδησηηθέο θαη δεκφζηεο βηβιηνζήθεο θάζε πνιηηηζκνχ, ζπρλά κε ην 

φξακα ηεο δεκηνπξγίαο κηαο νηθνπκεληθήο βηβιηνζήθεο πνπ ζα 

απνηειέζεη ηελ θηβσηφ ηεο αλζξψπηλεο γλψζεο. Γχν ήηαλ νη κεγαιχηεξεο 

βηβιηνζήθεο ηεο αξραηφηεηαο: ε βηβιηνζήθε ηεο Πεξγάκνπ θαη ε 

βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο νη νπνίεο θηινδνμνχζαλ λα 

ζπγθεληξψζνπλ θαη λα δηαθπιάμνπλ ζηνπο θφιπνπο ηνπο νιφθιεξν ηνλ 

πλεπκαηηθφ πινχην ησλ Διιήλσλ πξνζπαζψληαο λα δηαδψζνπλ ηα 

αξραία έξγα ηνπο. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 
Ζ παξνχζα έξεπλα γίλεηαη ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ηνπ 

ζπνπδαζηή γηα ην ηκήκα Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη πζηεκάησλ 

Πιεξνθφξεζεο ηνπ Αλψηαηνπ Σερλνινγηθνχ Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο. 

θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα παξνπζηάζεη κηα γεληθή εηθφλα ησλ ρξεζηψλ 

ηεο Αθαδεκατθήο Βηβιηνζήθεο ηεο Ξάλζεο, θαηαγξάθνληαο ηηο απφςεηο 

ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο, ηε πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ αιιά θαη 

ηηο πξνηάζεηο ηνπο γηα ηε κειινληηθή βειηίσζε ηεο βηβιηνζήθεο. 

 

Μεθοδολογία εκπόνηζηρ πηςσιακήρ επγαζίαρ 

 

ηελ ππυηογενή έπεςνα ζπγθεληξψλεη ηα ζηνηρεία ν εξεπλεηήο κε 

ηελ θαηάιιειε κεζνδνινγία θαη ζηε ζπλέρεηα δηεμάγεη ηελ έξεπλα κε ηελ 

επηιεγκέλε κέζνδν. ζνλ αθνξά ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ηεο 

Παλεπηζηεκηαθήο Βηβιηνζήθεο ηεο Ξάλζεο ε κέζνδνο πνπ επηιέρζεθε θαη 

εθαξκφζηεθε είλαη απηή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν ζπληάρζεθε θαη 

δηαλεκήζεθε ζε πξνθαζνξηζκέλν αξηζκφ ρξεζηψλ, ζχλνιν 100 αηφκσλ.  

 

ηόρνη ηεο έξεπλαο είλαη: 

 Καηαγξαθή πξνηηκήζεσλ ησλ ρξεζηψλ.  

 Αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ζπιινγήο θαη ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ην πξνζσπηθφ. 

 Δληνπηζκφο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ππάξρνπλ. 

 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή βειηίσζε ηεο βηβιηνζήθεο θαη 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο.  
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ηε δεςηεπογενή έπεςνα ηα ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη απηά 

πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ πξνεγνχκελεο έξεπλεο. Ζ έξεπλα απηή 

ζηεξίρζεθε ζε φζα είλαη ήδε γλσζηά γηα ην ζέκα ην νπνίν κειεηήζεθε 

θαη ηε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ έξεπλα. Γηα ηελ 

δηεμαγσγή απηήο ηεο έξεπλαο ζπγθεληξψζακε θαη κειεηήζακε ηε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία αιιά θαη θαηαθέξακε λα απνθηήζνπκε ην απαξαίηεην 

ππφβαζξν γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο καο. 

 

ηόρνη ηεο δεπηεξνγελνύο έξεπλαο είλαη: 

 Πεξηγξαθή ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ. 

 Δληνπηζκφο εξεπλψλ γηα ηελ εμέιημε ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ππάξρνπλ. 

 Καηαγξαθή ησλ ηξφπσλ βειηίσζεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. 

 

Γηα ηε ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο έπξεπε λα αθνινπζεζεί έλα πξόηππν ην 

νπνίν λα έρεη δηεζλή εθαξκνγή, ψζηε λα ππάξρεη νκνηνκνξθία. Σν 

πξφηππν πνπ επηιέρζεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία είλαη απηφ ηνπ Harvard 

θαη αθνινπζήζεθε γηα ηελ ζσζηή ζχληαμε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ησλ 

βηβιηνγξαθηθψλ παξαπνκπψλ. 

 

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ ηα εμήο πέληε θεθάιαηα: 

 

Κεθάλαιο 1: Βιβλιογπαθική Δπιζκόπηζη 

ε απηφ ην θεθάιαην αλαθέξνληαη ε ηζηνξία ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ, νη Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο ηνπ  ζήκεξα, φπσο επίζεο 

θαη ε Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. 

 



 12 

Κεθάλαιο 2: Η Βιβλιοθήκη ηηρ Πολςηεσνικήρ Σσολήρ ηος  

Γημοκπίηειος Πανεπιζηημίος  Θπάκηρ 

ην θεθάιαην απηφ αλαθέξεηαη ην κέξνο πνπ βξίζθεηαη ε βηβιηνζήθε, 

ην Γεκνθξίηεην Παλεπηζηήκην Θξάθεο θαζψο θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο 

Βηβιηνζήθεο. 

 

Κεθάλαιο 3: Μεθοδολογία  

ην θεθάιαην ηεο κεζνδνινγίαο πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο θαη  ε 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, δειαδή  ε 

κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο, ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, ην κέζν ζπιινγήο 

πιηθνχ πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ έξεπλα καο, ε εκθάληζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ε κέζνδνο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην 

πηινηηθφ εξσηεκαηνιφγην θαη ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

 

Κεθάλαιο 4: Αποηελέζμαηα ηηρ έπεςναρ 

Παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο κε ηε βνήζεηα πηλάθσλ 

θαη γξαθεκάησλ. 

 

Κεθάλαιο 5: Σςμπεπάζμαηα και πποηάζειρ 

Παξνπζίαζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα 

αιιά θαη πξνηάζεηο ησλ ρξεζηψλ γηα ηε κειινληηθή βειηίσζε ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ.  

( ην ηέινο ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη ην επυηημαηολόγιο θαη ε 

βιβλιογπαθία). 
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1.1. Η δημιοςπγία μιαρ βιβλιοθήκηρ 

 

Σν πξφβιεκα ηεο κειέηεο κηαο βηβιηνζήθεο δελ είλαη απιά ην 

πξφβιεκα ηεο κειέηεο ελφο θηεξίνπ. Ζ ζεκαζία ηεο βηβιηνζήθεο, θπζηθά 

φρη κφλν σο ρψξνπ απνζήθεπζεο ή έζησ θαη ρξήζεο βηβιίσλ αιιά σο 

πλεπκαηηθνχ ηδξχκαηνο, είλαη κεγάιε. Μία βηβιηνζήθε θαηέρεη ή, πην 

ζσζηά, πξέπεη λα θαηέρεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνζπάζεηα 

θαιιηέξγεηαο ηεο παηδείαο ηνπ πιεζπζκνχ ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη. 

Παιηά, κέρξη ηα πξψηα ρξφληα ηνπ εηθνζηνχ αηψλα, ε βηβιηνζήθε 

αληηκεησπηδφηαλ κφλν σο θηήξην πξννξηζκέλν λα θαιχπηεη ηελ αλάγθε 

ηνπ θφζκνπ λα βξίζθεη ακέζσο θαη εχθνια ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο 

πάλσ ζε θάπνην ζέκα. Φπζηθά, δελ πξέπεη λα παξαγλσξηζηεί απηή ε, 

πνιχ βαζηθή άιισζηε, ιεηηνπξγία κηαο βηβιηνζήθεο. Με ζηφρν ηελ 

επίηεπμε ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο δεκηνπξγήζεθαλ θαη πξφζθεξαλ 

ζεκαληηθέο ππεξεζίεο ζηνπο ιανχο νη κεγαιχηεξεο βηβιηνζήθεο ηνπ 

θφζκνπ.  

ήκεξα φκσο, ε θαηαζθεπή κηαο θαηλνχξηαο βηβιηνζήθεο εμεηάδεηαη 

κέζα απφ έλα άιιν πξίζκα. Μεηά ην Β‘ Παγθφζκην πφιεκν πεξάζακε 

ζηγά ζηγά απφ ηηο κεγάιεο βηβιηνζήθεο-κνπζεία ζηηο κηθξφηεξεο, πην 

ιεηηνπξγηθέο θαη δσληαλέο βηβιηνζήθεο-πνιηηηζηηθά θέληξα. Μία 

ζχγρξνλε βηβιηνζήθε πξέπεη λα παίδεη πνιχπιεπξν ξφιν ζηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηφπνπ. Μνπζηθνί δίζθνη, ηαηλίεο βίληεν θαη καγλεηηθά κέζα 

απνζήθεπζεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, εθδειψζεηο, εθζέζεηο, 

πξνβνιέο θαη εθδφζεηο είλαη κφλν κεξηθά απφ ηα ζηνηρεία θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξέπεη λα πξνζθέξεη κηα βηβιηνζήθε ηεο ζεκεξηλήο 

επνρήο ζηνπο ρξήζηεο ηεο. Δχθνια, ινηπφλ, βγαίλεη ην ζπκπέξαζκα φηη, 

γηα λα αληαπνθξηζεί κηα θαηλνχξηα βηβιηνζήθε ζηηο αλάγθεο απηέο, 

πξέπεη λα έρεη πξνεγεζεί κηα ιεπηνκεξήο θαη ζπζηεκαηηθή κειέηε φρη 

κφλν ηνπ ίδηνπ ηνπ θηεξίνπ αιιά θαη ησλ πνιχ ζεκαληηθψλ ζχγρξνλσλ 
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ηερλνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ πνπ απαηηνχληαη θαζψο θαη ηνπ ρψξνπ 

γχξσ απφ ην θηήξην, έηζη ψζηε ε έληαμε ηεο βηβιηνζήθεο ζην ρψξν απηφ 

λα είλαη νκαιή θαη αξκνληθή ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ.  

Βαζηθφ ζηνηρείν ζηελ θαηαζθεπή κηαο λέαο βηβιηνζήθεο είλαη ην 

θνκκάηη εθείλν ηνπ πιεζπζκνχ ζην νπνίν απηή πξφθεηηαη λα απεπζπλζεί. 

Δίλαη θαλεξφ φηη θάζε είδνο βηβιηνζήθεο έρεη έλα δηαθνξνπνηεκέλν 

ζθνπφ φζνλ αθνξά ηνπο κειινληηθνχο ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο. Μία 

εζληθή βηβιηνζήθε έρεη σο ζθνπφ ηε ζπγθέληξσζε θαη ηε δηαθχιαμε ηεο 

πλεπκαηηθήο θιεξνλνκηάο ελφο ηφπνπ, άξα πξέπεη λα εληαρζεί ζην λνεηφ 

θέληξν, ζηελ πξσηεχνπζα ηεο ρψξαο, φπνπ θαηά θαλφλα βξίζθεηαη 

ζπγθεληξσκέλν ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ηνπ πιεζπζκνχ, θαη λα 

αληαπνθξίλεηαη απφ πιεπξάο φγθνπ, εγθαηαζηάζεσλ θαη νξγάλσζεο ζηελ 

ηεξάζηηα απνζηνιή ηεο. Μία παηδηθή βηβιηνζήθε απεπζχλεηαη ζε πνιχ 

λεαξά άηνκα, άξα πξέπεη λα έρεη δηακνξθσζεί θαηάιιεια, έηζη ψζηε λα 

ηνπο πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ γηα ην βηβιίν. Μηα ζρνιηθή ή 

παλεπηζηεκηαθή βηβιηνζήθε απεπζχλεηαη ζε άηνκα πνπ έρνπλ απμεκέλεο 

αλάγθεο αλεχξεζεο πιεξνθνξηψλ θαη πξέπεη λα είλαη εθνδηαζκέλε κε 

ηθαλφ αξηζκφ πιεξνθνξηαθψλ βηβιίσλ θαη άιισλ πιηθψλ. Μία δεκφζηα-

ιατθή βηβιηνζήθε πξέπεη λα απεπζχλεηαη θαηά θχξην ιφγν ζην κεγάιν 

θνκκάηη ηνπ πιεζπζκνχ ην νπνίν δελ έρεη νπζηαζηηθή επαθή κε ην 

βηβιίν. Μηα ηέηνηα βηβιηνζήθε έρεη σο βαζηθφ ζηφρν λα γλσξίζεη θαη λα 

δηαδψζεη ην βηβιίν ζηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο, άξα πξέπεη λα ππάξρεη 

ζε θάζε πφιε θαη κεγάιν ρσξηφ ηεο ρψξαο. Αλ απηφ αθνχγεηαη παξάμελα, 

αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο θάζε ρσξηφ ηεο Γεξκαλίαο πνπ έρεη πάλσ απφ 

ρίιηνπο θαηνίθνπο δηαζέηεη ηε δηθή ηνπ δεκφζηα-ιατθή βηβιηνζήθε! 'Έλα 

παξαγλσξηζκέλν ζηε ρψξα καο είδνο βηβιηνζήθεο είλαη ε βηβιηνζήθε 

ζηνλ ηφπν εξγαζίαο, πνπ απεπζχλεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο. Μηα ηέηνηα 

βηβιηνζήθε κπνξεί λα είλαη εγθαηεζηεκέλε ζε έλα εξγνζηάζην ή φπνπ 

αιινχ είλαη ζπγθεληξσκέλνο έλαο κεγάινο αξηζκφο εξγαδφκελσλ. Σέινο, 
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κία εηδηθή βηβιηνζήθε απεπζχλεηαη ζε έλα εηδηθφ θνηλφ θαη πξέπεη λα 

είλαη εθνδηαζκέλε κε πινχζηα ζπιινγή βηβιίσλ πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα ή πάλσ ζε έλαλ νξηζκέλν ηνκέα ηεο επηζηήκεο. Σέηνηεο βηβιηνζήθεο 

είλαη απαξαίηεην λα ππάξρνπλ ζε επηζηεκνληθνχο νξγαληζκνχο, κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, λνζνθνκεία θαη εξεπλεηηθά θέληξα.  

Φπζηθά, πξσηαξρηθφ ξφιν παίδεη πάληα ν νηθνλνκηθφο παξάγνληαο. 

Κάζε θαηαζθεπή πξέπεη λα είλαη νηθνλνκηθή, κε ηελ έλλνηα φηη είλαη 

ζθφπηκν λα απνθεχγεηαη θάζε πεξηηηή δαπάλε, ελψ παξάιιεια πξέπεη λα 

εμππεξεηνχληαη πηζηά θαη ζίγνπξα ηφζν ε αζθάιεηα ηνπ θηεξίνπ φζν θαη 

νη ππεξεζίεο πνπ απηφ πξνζθέξεη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ.  

  

 

1.2. Η οπγάνυζη και η λειηοςπγία ηηρ βιβλιοθήκηρ 

  

Ζ πξψηε θαη βαζηθή ιεηηνπξγία κηαο βηβιηνζήθεο είλαη ε ζπιινγή 

θαη ζηε ζπλέρεηα ν ζπλερήο εκπινπηηζκφο ηνπ πιηθνχ ηεο. Ζ επηηπρεκέλε 

ζπγθξφηεζε ηεο ζπιινγήο απηήο βαζίδεηαη ζηε ζσζηή επηινγή. 

Βνεζήκαηα γηα ηελ επηινγή ηνπ πιηθνχ κηαο βηβιηνζήθεο απνηεινχλ νη 

βηβιηνγξαθίεο, νη βηβιηνθαηάινγνη ησλ εθδνηηθψλ νίθσλ, δηάθνξα 

βηβιηνγξαθηθά δειηία θαη βηβιηνθξηζίεο θαζψο θαη ζπλερείο επαθέο κε 

βηβιηνπσιεία θαη άιιεο βηβιηνζήθεο. Φπζηθά, αληίζηνηρα βνεζήκαηα 

ππάξρνπλ θαη γηα ηα άιια πιηθά πνπ ζπγθξνηνχλ ηε ζπιινγή κηαο 

βηβιηνζήθεο, έληππα θαη κε. Σέινο, ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή θαη 

ηειηθά ζηελ αγνξά ηνπ πιηθνχ παίδεη θπζηθά ε νηθνλνκηθή επηθάλεηα 

θάζε βηβιηνζήθεο, αλάινγα κε ηελ νπνία πξνγξακκαηίδνληαη νη αγνξέο 

ηεο.  

Γηα ηηο παξαγγειίεο ησλ βηβιίσλ πξέπεη λα ηεξείηαη ζπζηεκαηηθφ 

αξρείν, θαηά πξνηίκεζε απνηεινχκελν απφ δειηία πνπ πεξηέρνπλ ηα 

βαζηθά ζηνηρεία ηνπ θάζε βηβιίνπ. Αληίζηνηρν αξρείν πξέπεη λα ηεξείηαη 
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θαηά ηελ παξαιαβή ησλ παξαγγειζέλησλ βηβιίσλ, ην ιεγφκελν βηβιίν 

εηζαγσγήο. Σφηε, θάζε βηβιίν πνπ κπαίλεη ζηε βηβιηνζήθε παίξλεη έλαλ 

κνλαδηθφ αξηζκφ, ηνλ αχμνληα αξηζκφ εηζαγσγήο, ζθξαγίδεηαη κε ηε 

ζθξαγίδα ηεο βηβιηνζήθεο θαη αθνινπζεί ε δηαδηθαζία ηεο ηαμηλφκεζεο 

θαη ηεο θαηαινγνγξάθεζήο ηνπ.  

Ζ ηαμηλφκεζε ηνπ πιηθνχ είλαη ίζσο ε βαζηθφηεξε εξγαζία ηνπ 

βηβιηνζεθάξηνπ. Ζ ρξεζηκφηεηά ηεο είλαη ηεξάζηηα γηα ην ρξήζηε ηεο 

βηβιηνζήθεο. Μεηά ηελ ηαμηλφκεζε αθνινπζεί ε θαηαινγνγξάθεζε, 

θαηά ηελ νπνία ζπληάζζνληαη ηα δειηία ηνπ θαηαιφγνπ ηεο βηβιηνζήθεο 

ζχκθσλα κε θσδηθνπνηεκέλνπο θαλφλεο, πνπ αξρίδνπλ απφ ηελ επηινγή 

ηεο παηξφηεηαο κηαο έθδνζεο θαη πξνρσξνχλ ζηελ θαηαγξαθή ησλ 

βαζηθψλ βηβιηνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ηεο θαηά κηα κία νξηζκέλε θφξκα. 

Ακεξηθαληθέο θαη θαλαδηθέο ελψζεηο βηβιηνζεθαξίσλ εθπφλεζαλ έλα 

ζχζηεκα θαλφλσλ θαηαινγνγξάθεζεο νη νπνίνη έρνπλ εθαξκνζηεί 

δηεζλψο απφ ην 1974. Ο ρξήζηεο, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα βξεη 

πιεξνθνξίεο γηα ην ζέκα πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, ςάρλεη αξρηθά ην 

δειηηνθαηάινγν, αλαδεηψληαο ηα βηβιία πνπ πηζαλφλ ζα ηνπ 

ρξεζηκέςνπλ απφ ηξεηο βαζηθέο πιεπξέο: απφ ην ζπγγξαθέα, απφ ηνλ 

ηίηιν θαη απφ ην ζέκα ηνπο. Δίλαη θαλεξφ ινηπφλ φηη γηα θάζε βηβιίν 

γίλνληαη πνιιά δειηία, ηα νπνία εληάζζνληαη ζην γεληθφ θαη ζηνπο 

εηδηθνχο δειηηνθαηαιφγνπο.  

Ο δειηηνθαηάινγνο κηαο βηβιηνζήθεο, ινηπφλ, απνηειεί έλα βαζηθφ 

έπηπιν θαη έλα πνιχ ρξήζηκν εμάξηεκά ηεο, πνπ ηνπνζεηείηαη ζε 

θεληξηθφ ζεκείν ηεο εηζφδνπ. Ζ θαηαζθεπή ηνπ, ζπλήζσο μχιηλε, είλαη 

πξνηππνπνηεκέλε, ελψ ην ίδην ηζρχεη γηα ηα δειηία, δειαδή ηηο ράξηηλεο 

θάξηεο πνπ ηνλ απνηεινχλ. Σα βηβιία, ηψξα, ηνπνζεηνχληαη κε ηε ζεηξά 

ζε εηδηθά έπηπια, πεξηζζφηεξν γλσζηά σο βηβιηνζήθεο θαη ξάθηα θαη 

ιηγφηεξν γλσζηά σο βηβιηνζέζηα θαη βηβιηνζηάζηα. Σα ξάθηα, ζπλήζσο 
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μχιηλα, θαηαζθεπάδνληαη ζχκθσλα κε νξηζκέλα πξφηππα: κέγηζην 

άλνηγκα ελελήληα εθαηνζηά, θαηά πξνηίκεζε θηλεηά, ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη φζν ην δπλαηφ θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ηνπ ρψξνπ, θαη κε 

νξηζκέλν πιάηνο, ζπλήζσο είθνζη εθαηνζηά, πάιη γηα ιφγνπο 

ρσξεηηθφηεηαο. Σν χςνο ηνπ πξψηνπ ξαθηνχ πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ 

δέθα εθαηνζηά απφ ην έδαθνο, ελψ ην ζπλνιηθφ χςνο ηνπ επίπινπ δελ 

πξέπεη λα μεπεξλά ηα εθαηφλ νγδφληα εθαηνζηά, εθηφο αλ απηφ 

επηβάιινπλ ιφγνη πνζφηεηαο θαη φγθνπ βηβιίσλ ζηε βηβιηνζήθε. Δπίζεο, 

ηα ζχγρξνλα ξάθηα είλαη αλνηρηά ζηελ πξφζνςε, πξνηηκψληαο ηα 

θιεηζηά, φπσο ζπλεζηδφηαλ παιηά, ξάθηα κφλν γηα ζπάληα βηβιία. 

Φπζηθά, πξέπεη λα ηνληζηεί φηη φπσο ηα βηβιία έηζη θαη ηα ππφινηπα 

πιηθά κηαο βηβιηνζήθεο πξέπεη λα έρνπλ ηελ θαηάιιειε απνζήθεπζε. Σα 

πεξηνδηθά, νη εθεκεξίδεο θαη νη ράξηεο απαηηνχλ ξάθηα κεγαιχηεξσλ 

δηαζηάζεσλ, ελψ νη δίζθνη, νη θαζέηεο, νη ηαηλίεο θαη άιια ζχγρξνλα 

κέζα απνζήθεπζεο απαηηνχλ θη απηά αλάινγεο θαηαζθεπέο γηα ζσζηή 

θαη ζίγνπξε απνζήθεπζε.  

πσο έρεη ήδε γίλεη θαλεξφ, ν βηβιηνζεθάξηνο είλαη ε ςπρή κηαο 

βηβιηνζήθεο. Δίλαη ν άλζξσπνο πνπ ζα πξέπεη, θαηέρνληαο θαιά ηελ 

επηζηήκε ηνπ, λα είλαη ζε ζέζε, αθνχ έρεη νξγαλψζεη ζσζηά ην πιηθφ ηεο 

βηβιηνζήθεο, λα δψζεη θάζε πιεξνθνξία γη' απηφ ζηνπο ρξήζηεο, ζηνπο 

πειάηεο ηεο. Δπίζεο, κία βηβιηνζήθε ιεηηνπξγεί ζπλήζσο θαη σο 

δαλεηζηηθή. ηελ πεξίπησζε απηή πξέπεη λα ππάξρεη κία ππνδνκή θη έλαο 

κεραληζκφο δαλεηζκνχ ηθαλφο λα εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ. Γηα 

ηα βηβιία πνπ δε δαλείδνληαη πξέπεη λα ππάξρεη δπλαηφηεηα παξνρήο 

θσηναληηγξάθσλ. Σέινο, πξέπεη λα ηνληζηεί ηδηαίηεξα πσο νη παξνρέο 

πξνο ηνπο ρξήζηεο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη κε ππεπζπλφηεηα, 

ζεβαζκφ θαη κεγάιε πξνζνρή, ηδηαίηεξα αλ απηνί είλαη κηθξά παηδηά, ηα 

νπνία είλαη αλάγθε λα νδεγεζνχλ κε ηε βνήζεηα ηνπ βηβιηνζεθάξηνπ 

ζηελ θηιαλαγλσζία. Σν πξνζσπηθφ κηαο βηβιηνζήθεο απνηειείηαη θπξίσο 
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απφ βηβιηνζεθάξηνπο θαζψο θαη απφ βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ (γξακκαηείο 

θ.ά.). Ο αξηζκφο ησλ απαζρνινχκελσλ αηφκσλ εμαξηάηαη θπζηθά απφ ην 

κέγεζνο ηεο βηβιηνζήθεο αιιά θαη απφ ην είδνο ηεο. Μία βηβιηνζήθε 

δηνηθείηαη απφ δηεπζπληή ή, αλάινγα κε ην είδνο ηεο, απφ θάπνηνλ 

βηβιηνζεθάξην, δηεπζπληή ζρνιείνπ θ.ι.π. πλνςίδνληαο, κπνξνχκε λα 

αλαθέξνπκε, πσο πνζνζηφ ηνπιάρηζηνλ 50% ηνπ πξνυπνινγηζκνχ κηαο 

βηβιηνζήθεο πξέπεη λα δαπαλάηαη γηα ηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ πιηθνχ ηεο, 

ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ γηα κηζζνχο θαη άιιεο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο. 

 

1.3. Οι Ακαδημαφκέρ Βιβλιοθήκερ ζηην Δλλάδα ζήμεπα 

Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘90 νη ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο βηψλνπλ δηαδηθαζίεο αιιαγήο θαη εθζπγρξνληζκνχ πνπ 

πξνθιήζεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ δηακφξθσζε ελφο δηαδηθηπαθνχ 

πεξηβάιινληνο δσήο, εξγαζίαο θαη εθπαίδεπζεο αιιά θαη απφ ηελ 

δηακφξθσζε ηεο έλλνηαο ηεο βηβιηνζήθεο φρη κφλν σο ελφο ρψξνπ 

δηαθχιαμεο γλψζεο αιιά σο ελφο ζπλφινπ ππεξεζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ 

πνπ απεπζχλνληαη ζε επξχ θνηλφ θαη ηθαλνπνηνχλ πνιιαπιέο αλάγθεο. Οη 

παξαδνζηαθέο έληππεο ζπιινγέο θαη ππεξεζίεο πξνο ην θνηλφ 

παξακέλνπλ θαη εκπινπηίδνληαη ελψ λέα εξγαιεία, ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο θαη εμειηγκέλεο ππεξεζίεο πνπ ζηεξίδνληαη ζην ςεθηαθφ θαη 

ςεθηνπνηεκέλν πιηθφ θαη ζην Γηαδίθηπν εηζάγνληαη κε γνξγνχο 

ξπζκνχο.  

Οη πιεξνθνξηαθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη βηβιηνζήθεο 

πξνζδηνξίδνληαη πηα ζε κέγηζην βαζκφ απφ ηελ δηαδηθηπαθή θαη ςεθηαθή 

ηερλνινγία θαη ηείλνπλ λα μεπεξάζνπλ ηελ παξαδνζηαθή επαθή πξφζσπν 

κε πξφζσπν. ηεξίδνληαη δε φρη κφλν ζηηο λέεο ηερλνινγίεο αιιά θαη 

ζηελ αλαδήηεζε απφ κέξνπο ησλ βηβιηνζεθψλ εμαηνκηθεπκέλσλ 
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πξαθηηθψλ πνπ ζα θαιχςνπλ ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ 

φπνπ θη αλ απηνί βξίζθνληαη.  

Ζ λέα επνρή γηα ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ραξαθηεξίδεηαη σο 

κεηαβαηηθή θαη νη βηβιηνζήθεο σο πβξηδηθέο. Οη παξαδνζηαθέο έληππεο 

ζπιινγέο θαη ππεξεζίεο πξνο ην θνηλφ παξακέλνπλ θαη εκπινπηίδνληαη 

ελψ λέα εξγαιεία, ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο θαη εμειηγκέλεο ππεξεζίεο 

πνπ ζηεξίδνληαη ζην ςεθηαθφ θαη ςεθηνπνηεκέλν πιηθφ θαη ζην 

Γηαδίθηπν εηζάγνληαη κε γνξγνχο ξπζκνχο.  Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ζηηο 

πιεξνθνξηαθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη βηβιηνζήθεο, απηέο 

πξνζδηνξίδνληαη πηα ζε κέγηζην βαζκφ απφ ηελ δηαδηθηπαθή θαη ςεθηαθή 

ηερλνινγία θαη ηείλνπλ λα μεπεξάζνπλ ηελ παξαδνζηαθή επαθή πξφζσπν 

κε πξφζσπν.  

Ζ απηνκαηνπνίεζε εξγαιείσλ θαη δηαδηθαζηψλ ηεο ππεξεζίαο 

πιεξνθφξεζεο είρε ήδε μεθηλήζεη αξθεηέο δεθαεηίεο  πξηλ αιιά ηελ 

ηειεπηαία 15εηία ην θαηλφκελν έρεη επηηαρπλζεί θαη κεηεμειηρζεί γηαηί 

άιιαμε ε κνξθή ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ε αιιειεπίδξαζε θνηλνχ θαη 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο (Tenopir and Ennis, 2002).  

Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο βξίζθνληαη ζε κηα δηαδηθαζία 

ζπλνιηθνχ επαλαθαζνξηζκνχ ην ξφινπ ηνπο θαη ιήςεο απνθάζεσλ γηα ην 

είδνο θαη ηε κνξθή ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπο ζην λέν πεξηβάιινλ πνπ νξίδεη ε ςεθηαθή ηερλνινγία θαη ην 

Γηαδίθηπν.   
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1.4. Οι τηθιακέρ / ςβπιδικέρ ακαδημαφκέρ βιβλιοθήκερ 

Οη ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο είλαη νξγαληζκνί πνπ ζπληεξνχλ ηηο 

πεγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, γηα λα 

επηιέμνπλ, λα θαηαζθεπάζνπλ, λα πξνζθέξνπλ δηαλνεηηθή πξφζβαζε, λα 

εξκελεχζνπλ, λα δηαλείκνπλ, λα δηαηεξήζνπλ ηελ αθεξαηφηεηα, θαη λα 

εγγπεζνχλ  ηε ζπλέρεηα ζην ρξφλν ησλ ζπιινγψλ ησλ ςεθηαθψλ 

εξγαζηψλ έηζη ψζηε λα είλαη αλαγλψζηκεο θαη νηθνλνκηθά δηαζέζηκεο 

πξνο ρξήζε απφ κηα θαζνξηζκέλε θνηλφηεηα ή έλα ζχλνιν θνηλνηήησλ.  

Οη ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο θαη ηα αξρεία επηηξέπνπλ ηελ παγθφζκηα 

πξφζβαζε ζε κηα αηέξκνλε παξνρή δηαλεκεκέλσλ πιεξνθνξηψλ θαη 

γλψζεο πνπ είλαη ζπλερψο δηαζέζηκε, ελεκεξσκέλε θαη βνιηθή ζηε 

ρξήζε. Ζ αλάγθε λα δηαηεξεζνχλ θαη λα ζπληεξεζνχλ ηα πιηθά, ε 

επηζπκία βηβιηνζεθψλ λα απμεζεί ε πειαηεηαθή βάζε θάλνληαο ηα 

παιαηφηεξα θαη ζπαληφηεξα έγγξαθα δηαζέζηκα ζε έλα επξχηεξν θνηλφ 

είλαη ζεκαληηθνί ιφγνη γηα ηελ δεκηνπξγία ςεθηαθψλ βηβιηνζεθψλ.  

Δίηε ινηπφλ θαινχληαη ειεθηξνληθέο, εηθνληθέο, πβξηδηθέο, είηε 

ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο, είλαη ζαθέο φηη ηέηνηεο νληφηεηεο γίλνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν επηθξαηνχζεο, θαη φηη ην απμαλφκελν πεδίν ηνπ Γηαδηθηχνπ 

θαζηζηά ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζήο ηνπο αθφκα κεγαιχηεξε θαη 

πηζαλφηεξε.  

Ζ Διεγρφκελε πξφζβαζε ζηηο Γηθηπαθέο Φεθηαθέο Βηβιηνζήθεο 

ηεο Δπξψπεο θαιείηαη Candle. ηφρνο είλαη λα απνδεηρζεί πψο ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο CaseLibrary κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα βειηηψζεη ηε κεηαρείξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

δεκνζηεχζεσλ πνπ απνθηήζεθαλ απφ ηηο βηβιηνζήθεο κέζσ ζπλεξγαζίαο 
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ησλ εθδνηψλ θαη ηηο αληηπξνζσπείεο πξνκεζεπηψλ. Δπίζεο, 

πξνβιέπνληαη νθέιε γηα ηνπο εθδφηεο, ηηο βηβιηνζήθεο θαη ηνπο ρξήζηεο.  

 ηε ζπλέρεηα παξαζέηνληαη παξαδείγκαηα ςεθηαθψλ / πβξηδηθψλ 

βηβιηνζεθψλ ζε δηάθνξεο ρψξεο:  

Decomate II: (Παξάδνζε ησλ Τιηθψλ Πλεπκαηηθψλ Γηθαησκάησλ ζε 

Ζιεθηξνληθή Μνξθή) 

 ηφρνο ε αλάπηπμε κηαο επξσπατθήο ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο γηα ηα 

νηθνλνκηθά —κηα ππεξεζία πνπ ζα παξέρεη ηελ πξφζβαζε ζε κηα 

πνηθηιία απφ πεγέο πιεξνθφξεζεο πνπ πεξηέρνληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο βηβιηνζήθεο ζε φιε ηελ Δπξψπε.  

 Δπηηξέπεη πξφζβαζε ζηηο πεγέο ζε νπνηαδήπνηε απφ ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο βηβιηνζήθεο κε εληαία δηαζχλδεζε.  

 

Dieper: (Φεθηνπνηεκέλα Δπξσπατθά Πεξηνδηθά) 

 Καιχπηεη ηελ αλάγθε ζηελ Δπξψπε γηα κηα θεληξηθή πξφζβαζε ή 

κηα εγγξαθή φπνπ φια ηα ςεθηνπνηεκέλα πεξηνδηθά κπνξνχλ λα 

θαηαγξαθνχλ. 

  

Miracle: (Πεγέο Μνπζηθψλ Πιεξνθνξηψλ Βνεζνχκελεο Αληαιιαγήο 

Βηβιηνζήθεο κέζσ Τπνινγηζηή)                                                         

         χζηεκα κε ην νπνίν νη εηδηθέο βηβιηνζήθεο έρνπλ πξφζβαζε θαη 

θαηεβάδνπλ κνπζηθή Braille ζε ςεθηαθή κνξθή απφ κηα θεληξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ.  
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Biblioteca Universalis: 

θνπφο ηεο είλαη λα θάλεη ηηο ζεκαληηθφηεξεο εξγαζίεο ηεο παγθφζκηαο 

επηζηεκνληθήο θαη πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο πξνζβάζηκεο ζε έλα 

ηεξάζηην θνηλφ κέζσ ηεο ηερλνινγίαο πνιπκέζσλ.  

Γαιιία:   

Σν Gallica παξέρεη εμ‘απνζηάζεσο πξφζβαζε ζηηο ςεθηαθέο ζπιινγέο 

ηεο Δζληθήο Βηβιηνζήθεο. ηφρνο ε παξνπζίαζε ελφο δείγκαηνο θεηκέλσλ 

απφ κία πνηθηιία δεκνζηεχζεσλ.                                           

Γεξκαλία:  

To Γεξκαληθφ Πξφγξακκα Φεθηαθψλ Βηβιηνζεθψλ βαζίδεηαη ζηε 

ζπλεξγαζία κε παλεπηζηήκηα, εθδνηηθνχο νίθνπο, αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο. ηφρνο ηνπ είλαη ε απνδνηηθή πξφζβαζε ζηε παγθφζκηα 

πιεξνθνξία.  

Ρσζία: 

Σν Πξφγξακκα Πιεξνθνξηψλ Tacis ζηνρεχεη ζηελ κεηαηξνπή ηεο RSL 

(Ρσζηθή Κξαηηθή Βηβιηνζήθε) απφ παξαδνζηαθή ζε ςεθηαθή. 

Γαλία:   

Ζ DEF (Γαληθή Βηβιηνζήθε Ζιεθηξνληθήο Έξεπλαο) παξέρεη κηα 

εηθνληθή βηβιηνζήθε. Αθφκε ζέιεη λα εμαζθαιίζεη φηη νη ζπάληεο 

ζπιινγέο πνπ δελ είλαη άκεζα δηαζέζηκεο κπνξνχλ λα ςεθηνπνηεζνχλ θαη 

λα αλνηρζνχλ ζην επξχ θνηλφ.   

Φηλιαλδία: 

Ζ FinELib (Δζληθή Ζιεθηξνληθή Βηβιηνζήθε) ζηνρεχεη ζηελ ππνζηήξημε 

ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη έξεπλαο, ζηελ παξνρή πιηθνχ πνπ λα 
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εμππεξεηεί πεξηζζφηεξνπο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο θαη ζηελ παξνρή 

θνηλήο πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο ρξεζηκνπνηψληαο ην δίθηπν 

δεδνκέλσλ.  

νπεδία:  

Σν πξφγξακκα Runeberg ζηνρεχεη ζηελ έθδνζε ειεχζεξσλ 

ειεθηξνληθψλ εθδφζεσλ ησλ παιαηψλ βηβιίσλ απφ ηε νπεδία θαη άιιεο 

θαλδηλαβηθέο ρψξεο ζην Γηαδίθηπν.  

Ηζπαλία:  

Σν πξφγξακκα Memoria Hispanica ζηνρεχεη ζηελ εχξεζε θαιχηεξσλ 

ιχζεσλ γηα ηε δηαηήξεζε θαη ηελ επηδείλσζε παξέρνληαο λέεο ππεξεζίεο.  

(Άιια πξνγξάκκαηα: Clasicos, Tavera)  

Κάησ Υψξεο:  

Σν πξφγξακκα Φεθηαθέο πιινγέο KB (Koninklijke Bibiotheek) 

ζηνρεχεη ζηελ παξνρή online πξφζβαζεο κέζσ Γηαδηθηχνπ ζε 

αθαδεκατθέο ζπιινγέο θαη έγγξαθα ζηνλ αλζξσπηζηηθφ ηνκέα. 

(Άιια πξνγξάκκαηα: Υεηξφγξαθα Μεζαησληθνχ Γηαθσηηζκνχ, 

Φεθηαθφο Ηζηνξηθφο Άηιαο, Βάζε Γεδνκέλσλ ησλ Τδαηνζήκσλ)  

Αγγιία: 

Σν πξφγξακκα Φεθηαθήο Βηβιηνζήθεο ηεο Βξεηαληθήο Βηβιηνζήθεο 

ζηνρεχεη λα θαζηεξψζεη ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο θαη 

έπεηηα λα αλαπηχμεη ηθαλφηεηεο ψζηε λα εξγαζηεί κε απηέο ηηο ζπιινγέο 

κε λένπο θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο βειηηψλνληαο ηελ πξφζβαζε ζε 

απηέο απφ φιν ηνλ θφζκν. 
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Ζλσκέλν Βαζίιεην:         

Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο Ζιεθηξνληθψλ Βηβιηνζεθψλ (eLib) 

ήηαλ ε ζχλδεζε ηεο θνηλφηεηαο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην κε ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηακφξθσζε ηεο  ειεθηξνληθήο 

βηβιηνζήθεο.  

(Άιια πξνγξάκκαηα: Τβξηδηθέο Βηβιηνζήθεο, eLib CLUMB, Cedars)  

θσηία: 

Κέληξν Έξεπλαο Φεθηαθήο Βηβιηνζήθεο (CDLR) 

 SCONE  

 SEED  

 GAELS  

Φεθηαθή Βηβιηνζήθε ηεο Γιαζθψβεο (GDL)  

 

1.5. Μονάδα Ολικήρ Ποιόηηηαρ Ακαδημαφκών Βιβλιοθηκών 

(ΜΟΠΑΒ) 

Ζ αλάγθε χπαξμεο επαξθψλ θαη αμηφπηζησλ ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ γηα ηελ αληηθεηκεληθή θαηαγξαθή ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο 

ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ηεο Διιάδαο, επέβαιε ηε δεκηνπξγία ηεο 

Μνλάδαο Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (ΜΟΠΑΒ). Ζ 

ΜΟΠΑΒ ιεηηνπξγεί ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ «Αλάπηπμε ηεο Φεθηαθήο 

πλεξγαζίαο ησλ Βηβιηνζεθψλ ησλ Ηδξπκάησλ Σξηηνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο», πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

Δθπαίδεπζεο θαη Αξρηθήο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (ΔΠΔΑΔΚ). Απφ 

ηελ ίδξπζε ηεο έσο ζήκεξα, ε ΜΟΠΑΒ έρεη επηδνζεί ζε πνηθίιεο 
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ζηαηηζηηθέο θαη βηβιηνζεθνλνκίεο δξαζηεξηφηεηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

αζρνιήζεθε:  

• κε ηε ζπιινγή, αλάιπζε, επεμεξγαζία θαη παξνπζίαζε 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζρεηηθψλ κε ηηο ζπιινγέο, ην πξνζσπηθφ, ηελ 

νξγάλσζε θαη ηηο ππεξεζίεο ησλ Βηβιηνζεθψλ, θαζψο επίζεο θαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε, ηηο δαπάλεο. Ζ ζπγθέληξσζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ απνζηνιή ηνπ εηήζηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

«πιινγήο ηαηηζηηθψλ ηνηρείσλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ».  

Παξάιιεια, ε ΜΟΠΑΒ ζπλέιεμε ζηνηρεία θαη γηα ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, πνπ παξέρνληαη απφ θάζε 

Αθαδεκατθή Βηβιηνζήθε, κε ηελ απνζηνιή ζρεηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ 

«πιινγήο ηνηρείσλ Ζιεθηξνληθψλ Πεγψλ θαη Υξήζεο Τπεξεζηψλ 

Πιεξνθφξεζεο». Σα ζηνηρεία, πνπ ήδε ζπιιέρζεθαλ αθνξνχλ ζηα έηε 

1998, 1999, 2000 θαη 2001, ηα νπνία θαη παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηηο 

αληίζηνηρεο εθδφζεηο αλά έηνο κε ηίηιν «ηαηηζηηθά ηνηρεία Αθα-

δεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ». ιεο νη ελ ιφγσ εθδφζεηο παξέρνληαη ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο ΜΟΠΑΒ 

(http://www.mopab.gr).  

• Δπίζεο ε ΜΟΠΑΒ πξνέβε ζηελ θαζηέξσζε θαη ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ Γεηθηψλ Απνηίκεζεο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, νη 

νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ην πξνζσπηθφ, ηηο ζπιινγέο, ηηο δαπάλεο, ηηο 

ππεξεζίεο δηαδαλεηζκνχ θαη ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο. 0 ππνινγηζκφο ησλ 

Γεηθηψλ απηψλ, απνζθνπεί ζηε ρξήζε ηνπο σο κέζν αμηνιφγεζεο ηεο 

θαηάζηαζεο ησλ Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. Έρνπλ ηε 

κνξθή πνζνζηψλ ησλ εηζεξρνκέλσλ ζην ζχζηεκα ηεο Βηβιηνζήθεο θαη 

δελ απνβιέπνπλ ζηνλ πνηνηηθφ έιεγρν θάζε Βηβιηνζήθεο. Οη Γείθηεο πνπ 

έρνπλ ππνινγηζηεί σο ηψξα παξαζέηνληαη αλαιπηηθά αλά έηνο ζε θάζε 

κία απφ ηηο παξαπάλσ εθδφζεηο.  

http://www.mopab.gr/
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• ε επίπεδν ζηαηηζηηθήο κειέηεο, ε ΜΟΠΑΒ πξαγκαηνπνίεζε 

επίζεο θαη κία δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα ζρεηηθή κε ην κέζν θφζηνο ησλ 

Δπηζηεκνληθψλ Πεξηνδηθψλ θαη Βηβιίσλ αλά γλσζηηθφ αληηθείκελν. 

ηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ήηαλ ε απφθηεζε απφ κέξνπο ησλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ελφο εξγαιείνπ νξζνινγηθήο θαηαλνκήο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπο ζηα δηάθνξα γλσζηηθά αληηθείκελα.  

• Δθηφο ησλ άιισλ, ε ΜΟΠΑΒ πξνέβε ζηελ έθδνζε κηαο εηξάο 

Οδεγψλ Γηαρείξηζεο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, πνπ είραλ σο θχξην 

ζηφρν λα ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ Γηνίθεζεο θαη 

Γηαρείξηζεο ησλ Βηβιηνζεθψλ. Πξφθεηηαη γηα πέληε νδεγνχο: ηνλ νδεγφ 

«Καηαλνκήο πξνυπνινγηζκνχ γηα πξνκήζεηα πιηθνχ», ηνλ νδεγφ 

«Απνηίκεζεο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ», ηνλ νδεγφ πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηα «Πξφηππα γηα ηηο Διιεληθέο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο», ηνλ νδεγφ 

πνπ αθνξά ζηνπο «Καλφλεο Γηαδαλεηζκνχ»  

• ηηο επηπιένλ δξαζηεξηφηεηεο ηεο Μνλάδαο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε δηνξγάλσζε κηαο 

ζεηξάο εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ γηα ηελ επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ησλ Βηβιηνζεθψλ ζρεηηθά κε ηε ζπγθέληξσζε θαη ρξήζε ησλ ζηαηη-

ζηηθψλ ζηνηρείσλ, δηεκεξίδσλ θαη ζπλαληήζεσλ, ελψ ηαπηφρξνλα έθδειε 

ήηαλ ε ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ζε πλέδξηα Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ θαη δηεκεξίδεο. 

  

1.6. Η ΜΟΠΑΒ ζηην Δλλάδα 

ηελ ειιεληθή θαη δηεζλή βηβιηνγξαθία δηαθαίλεηαη ε δηαξθψο 

απμαλφκελε ηάζε ησλ βηβιηνζεθψλ λα δηεμάγνπλ έξεπλεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα απηψλ λα απνηεινχλ ζεκαληηθά εξγαιεία απνθάζεσλ θαη 

δξάζεσλ. 
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Απφ ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη ε «Έξεπλα 

ρξήζεο ησλ Βηβιηνζεθψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Ησαλλίλσλ» (Εάρνο), ε 

νπνία δηεμήρζε ην 1999 θαη ε νπνία αλαδεηθλχεη ηελ πξνηίκεζε ησλ 

ρξεζηψλ ζηηο παξαδνζηαθέο ππεξεζίεο ησλ βηβιηνζεθψλ θαη γεληθφηεξα 

ηε δπζθνιία ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπο. Σελ ίδηα ρξνληά, ζρεηηθή 

έξεπλα πξαγκαηνπνίεζε θαη ε Βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ 

(Κνξθηάηε, Γεσξγίνπ 1999), ζηελ νπνία νη ρξήζηεο εκθαλίδνληαη πην  

ελεκεξσκέλνη θαη πην ζεηηθνί απέλαληη ζηηο ππεξεζίεο ηεο Βηβιηνζήθεο. 

Σνλίδεηαη φκσο ε αλάγθε γηα πεξαηηέξσ πξνζπάζεηα. Απνθιεηζηηθά γηα 

ηηο Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο Πιεξνθφξεζεο εθπφλεζε έξεπλα ε 

Βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο ην 2006 (Αιβαλνχδε, 

Εσληαλφο). Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έδσζε αξθεηά ζεηηθά απνηειέζκαηα, 

θαζψο νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ηεο Βηβιηνζήθεο θαίλνληαη λα γλσξίδνπλ 

αιιά θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη κάιηζηα 

δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηέο. 

Πνηθίιεο έξεπλεο έρνπλ ιάβεη ρψξα ζε δηάθνξα Παλεπηζηήκηα ηνπ 

εμσηεξηθνχ θπξίσο ζε Μεγάιε Βξεηαλία θαη Ακεξηθή. Υαξαθηεξηζηηθή 

είλαη ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ην 2001 ζε θνηηεηέο, θαζεγεηέο θαη 

βηβιηνζεθνλφκνπο ζε 25 Παλεπηζηήκηα ηεο Αγγιίαο (Armstrong θ.ά) κε 

έκθαζε ζηελ νπηηθή γσλία ησλ ρξεζηψλ. Δηδηθά, αλαθέξεη πσο θπξίσο νη 

πξσηνεηείο θνηηεηέο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ηηο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο ησλ βηβιηνζεθψλ ηνπο. Μάιηζηα, ηνλίδεηαη ε αλάγθε 

πξνψζεζεο φισλ απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. ηα ίδηα ζρεδφλ απνηειέζκαηα 

νδεγεί θαη ε έξεπλα ησλ Dee θαη Allen (2005), θαζψο νη ρξήζηεο 

δειψλνπλ ζεηηθνί γηα ηελ χπαξμε φισλ ησλ ππεξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ, 

αιιά δελ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ επξέσο.  

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ην 2006 ζην 

Waterford Institute of Technology Libraries (Hayden θ.ά.) ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία νη ρξήζηεο δείρλνπλ επραξηζηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο 
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Βηβιηνζήθεο ρσξίο σζηφζν λα ηθαλνπνηνχληαη πιήξσο νη πιεξνθνξηαθέο 

ηνπο αλάγθεο. Δπηπξφζζεηα, δείρλνπλ λα πξνηηκνχλ ηηο παξαδνζηαθέο 

ππεξεζίεο, ηάζε ηελ νπνία ε Βηβιηνζήθε επηζπκεί λα κεηαζηξέςεη. 

Γηεζλψο νη βηβιηνζήθεο ζε κηθξφηεξν ή ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

έρνπλ αλαπηχμεη κηα ζεηξά απφ πνιχ ζεκαληηθέο θαη θπξίσο 

ρξεζηνθεληξηθέο ππεξεζίεο, πνπ θχξην ζηφρν έρνπλ ηελ γξήγνξε, άκεζε, 

έγθπξε θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε. Παξφια απηά, 

πνιιέο απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο παξακέλνπλ άγλσζηεο ή/ θαη απξφζηηεο. 

Έηζη ηνλίδεηαη ζρεδφλ απφ φινπο ηνπο εξεπλεηέο (Dee, Allen 2005), 

(Hayden θ.ά. 2005), (Xie 2007) ε αλάγθε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα θαη γηα 

ηελ εθαξκνγή ζρεδίσλ πξνψζεζεο ησλ ππεξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ. ην 

ίδην πλεχκα θηλνχληαη θαη νη Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο ηεο IFLA γηα ηελ 

Φεθηαθή Πιεξνθφξεζε, πνπ πξνηξέπνπλ ηηο βηβιηνζήθεο λα 

δηελεξγήζνπλ έξεπλεο ρξεζηψλ γηα ηνπο πειάηεο θαη γηα ην πξνζσπηθφ 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αλεζπρίεο, ηα  πξνβιήκαηα θαη ηα εξσηήκαηα 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ πειαηψλ, λα ζπλζέζνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ 

ζηαηηζηηθέο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ππεξεζίαο, θαζψο θαη πηζαλά 

ηερληθά ή δεηήκαηα πνιηηηθήο θαη λα εθαξκφζνπλ αιιαγέο ζε ππεξεζίεο 

κε βάζε ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε 

βηβιηνζεθνλφκσλ θαη πειαηψλ (εκεξηδάθε 2006). 

 

1.7 Παποςζίαζη επεςνών πος έσοςν γίνει ζε ακαδημαφκέρ 

βιβλιοθήκερ ζε Δλλάδα και εξυηεπικό: 

 

Έπεςνα 1: Γηεμήρζε ζηα πιαίζηα ηνπ 17
νπ

 Παλειιήληνπ πλεδξίνπ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ θαη έρεη σο ηίηιν «Αμηνιφγεζε 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ – Έξεπλεο Ηθαλνπνίεζεο Υξεζηψλ». 
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Καηά ηελ έξεπλα απηή, αμηνινγείηαη ε Βηβιηνζήθε ηεο 

Φηινζνθηθήο ρνιήο ηνπ Δζληθνχ Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ. Αξρηθά, γίλεηαη κηα γεληθή παξνπζίαζε ησλ θξηηεξίσλ 

αμηνιφγεζεο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ σο «νδεγνί» γηα ηέηνηνπ 

είδνπο έξεπλεο.  

Υξήζηκεο είλαη επίζεο, νη εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη ρξεζηψλ πνπ 

πξνηείλνπλ αιιά θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ αλά 

νκάδεο γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ πνπ επηζθέπηεηαη ηελ 

βηβιηνζήθε.  

Σν κέζν ζπιινγήο πιηθνχ γίλεηαη κε ηε κέζνδν ηεο ηπραίαο 

δεηγκαηνιεςίαο ζε εξσηψκελνπο απνθιεηζηηθά θαη κφλν ηεο 

Φηινζνθηθήο ρνιήο έηζη ψζηε λα ππάξρεη εγθπξφηεηα ζηελ έξεπλα. ην 

ηέινο ηεο έξεπλαο παξαζέηνληαη ηα πκπεξάζκαηα θαζψο θαη νη Λχζεηο 

θαη νη Πξνηάζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ.  

(http://17conf.lib.uoi.gr/files/b6.1.Skreta.ppt) 

 

Έπεςνα 2:  Γηεμήρζε ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο «Sarc 111» απφ ηελ 

Joseph Matthews θαη έρεη σο ζηφρν ηελ ελεκέξσζε βηβιηνζεθνλφκσλ θαη 

κε, ζρεηηθά κε ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ.  

Αξρηθά, ζέηεη θάπνηα εξσηήκαηα φζνλ αθνξά ζηελ νξγάλσζε 

αιιά θαη ζηελ «πνιηηηθή» πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχλ νη βηβιηνζήθεο. 

Μέζα απφ ζρεδηαγξάκκαηα παξνπζηάδεη πιάλα αμηνιφγεζεο ππεξεζηψλ 

θαζψο θαη πξφηππα ειέγρνπ ηεο βηβιηνζήθεο φπσο νηθνλνκηθά θαη 

δηνηθεηηθά.  

Δπίζεο, ε έξεπλα αζρνιείηαη εθηελψο κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ 

ηεο βηβιηνζήθεο νη νπνίνη απαηηνχλ αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία απφ ηα 

δεδνκέλα πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη ζην ρψξν πιεξνθφξεζεο, ζπλέπεηα θαη 
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επγέλεηα απφ ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο σο πξνο ηνλ ηξφπν εμππεξέηεζεο 

αιιά θαη ηελ απαηηνχκελε εκπεηξία ζρεηηθά κε ηνλ ρεηξηζκφ ησλ κέζσλ 

πνπ παξέρεη ε βηβιηνζήθε. 

Σέινο, δηαπηζηψλεηαη φηη ε έξεπλα εζηηάδεη θπξίσο ζηε ζρέζε 

ρξήζηε - πιεξνθνξίαο θαη ζεσξεί πσο είλαη αλαγθαίν λα πξνζθέξεηαη κε 

πιεξφηεηα θαη πεξηεθηηθφηεηα γηα λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα 

αλαγλσξίζνπλ ηα νθέιε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηηο πιεξνθνξίεο. 

(http://www.sla.org/conf/conf_sar/Presentations/051103_0919%20(D)/M

atthews%20-%20evaluation.ppt) 

 

Έπεςνα 3:  Πξφθεηηαη γηα έξεπλα ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ην επίπεδν 

αλάπηπμεο ησλ ςεθηαθψλ βηβιηνζεθψλ ησλ ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ.  

Ζ έξεπλα απηή, πξαγκαηνπνηήζεθε ζε είθνζη πέληε (25) 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ έγηλε κε ηελ ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ, ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα θαη ηελ εμέηαζε ησλ 

ςεθηαθψλ βηβιηνζεθψλ ζην Γηαδίθηπν.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε κειέηε παξνπζηάδεη θαη αλαιχεη ηνπο ζθνπνχο θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θαζψο θαη ηηο παξακέηξνπο θαη ηηο κεηαβιεηέο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο. 

Μέζα απφ απηήλ ηελ έξεπλα αλαθαιχπηεηαη ην ηδαληθφ κνληέιν 

αλζξψπηλεο ππνδνκήο θαη ππνζηήξημεο ηεο ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο ην 

νπνίν παξαπέκπεη ζηε ζπλεξγαζία βηβιηνζεθνλφκσλ θαη πιεξνθνξηθψλ. 

Δπίζεο, γίλεηαη κηα ζρεηηθή αλαθνξά ζηηο κεζφδνπο πξφζβαζεο ζηα 

ηεθκήξηα αλαδεηψληαο έηζη ηελ πην ζπρλή κέζνδν αλαδήηεζεο ζηηο 

ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο. 
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Σέινο, σο απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο ζεσξείηαη πσο νη ςεθηαθέο 

βηβιηνζήθεο έρνπλ ήδε μεθηλήζεη πξνζπάζεηεο γηα λα θαιχςνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ γηα ςεθηαθή πιεξνθφξεζε. 

(http://209.85.129.132/search?q=cache:7Htn14XqrZMJ:www.ionio.gr/lib

conf/pdfs/Garoufallou-BalatsoukasPOSTER~1.pdf) 
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2.1. Η Ξάνθη 

 

Ζ Ξάλζε είλαη πφιε ηεο Θξάθεο, πξσηεχνπζα ηνπ νκψλπκνπ 

λνκνχ. Δίλαη ρηηζκέλε ζηνπο πξφπνδεο ηεο νξνζεηξάο Ρνδφπεο, ζηελ 

αξρή ηεο πεδηάδαο ε νπνία εθηείλεηαη πξνο ηα λφηηα κέρξη ην Θξαθηθφ 

πέιαγνο, ην νπνίν απέρεη 20-25 ρικ. Τπάξρεη ε παιηά θαη ε θαηλνχξγηα 

πφιε. Πνιινί δξφκνη είλαη ζηξσκέλνη κε γξαλίηε. Δκπνξηθφ θαη 

πλεπκαηηθφ θέληξν ηεο πεξηνρήο κε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπλχπαξμεο 

ρξηζηηαληθνχ θαη κνπζνπικαληθνχ πιεζπζκνχ. Ζ Ξάλζε αξηζκεί ζήκεξα 

50.000 πεξίπνπ θαηνίθνπο  (ειιεληθήο θαηαγσγήο) ζχκθσλα κε ηα 

επίζεκα ζηνηρεία ηεο απνγξαθήο ηνπ 2001. Απφ ην 1975 θηινμελεί ηελ 

Πνιπηερληθή ρνιή Ξάλζεο, πνπ είλαη ηκήκα ηνπ Γεκνθξίηεηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο, κε έδξα ηελ Κνκνηελή. εκαληηθή αλαθνξά 

αμίδεη λα γίλεη ζηελ Παιηά Πφιε ε νπνία είλαη ην ζηνιίδη ηεο Ξάλζεο. Ζ 

Παιηά Ξάλζε είλαη ζθαξθαισκέλε ζηνπο πξφπνδεο ηνπ νξεηλνχ φγθνπ 

πνπ θαζνξίδεη ηα ζχλνξα νξεηλήο θαη πεδηλήο Ξάλζεο. Δθεί φπνπ 

ρχλνληαη ηα λεξά ηνπ Κφζηλζνπ πνηακνχ ζηνλ θάκπν κεηά απφ ηαμίδη 

πνιιψλ ρηιηνκέηξσλ κέζα απφ ηα βνπλά ηεο Ρνδφπεο, βξίζθεηαη 

πιαηζησκέλε απφ ηξία κνλαζηήξηα ηεο Παλαγίαο Καιακνχο, ηεο 

Παλαγίαο Αξραγγειηψηηζζαο θαη ησλ Σαμηαξρψλ θαζψο επίζεο θαη απφ 

ηα ζπληξίκκηα ηεο Βπδαληηλήο πφιεο Ξάλζεηα.  

Ζ Παιηά Πφιε ηεο Ξάλζεο άξρηζε λα μαλαρηίδεηαη ην 1830 κεηά 

απφ δχν ζεηζκνχο ηνλ Μάξηην θαη Απξίιην ηνπ 1829. Παξά ηελ κεγάιε 

θαηαζηξνθή ε πφιε μαλαρηίζηεθε θαη βξήθε ζχληνκα ηνλ ξπζκφ ηεο. 

Ήθκαζε ζηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα κέρξη ηηο αξρέο ηνπ 20νπ, πεξίνδνο 

θαηά ηελ νπνία γλψξηζε αθκή ην θαπλεκπφξην κε ην νπνίν αζρνινχληαλ 

ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο. Πφιε νξγαλσκέλε ζε γεηηνληέο 

(καραιάδεο), φπσο ζπλεζηδφηαλ θαηά παξάδνζε ζηηο πφιεηο ηεο 
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ηνπξθνθξαηίαο. Υξηζηηαλνί, Μνπζνπικάλνη, Δβξαίνη, Πνκάθνη, 

θαηνηθνχζαλ φινη ζηηο ζπλνηθίεο ηνπο νη νπνίεο ζπλήζσο ήηαλ 

νξγαλσκέλεο γχξσ απφ θάπνην αληίζηνηρν ζξεζθεπηηθφ θέληξν 

(εθθιεζία, ηδακί, ζπλαγσγή). Λφγσ απηνχ ηνπ πνιπ-ζξεζθεπηηθνχ πνιπ-

εζληθνχ κίγκαηνο θαη ην πάληξεκα αλαηνιηθνχ θαη δπηηθνχ πνιηηηζκνχ ε 

παιηά πφιε παξνπζηάδεη κεγάιν αξρηηεθηνληθφ ελδηαθέξνλ. 

Πεξπαηψληαο κέζα ζηα ζηελά ζνθάθηα ηεο, ζπλαληάο πνηθίιεο κνξθέο.  

Κάζε ζπίηη κε ηε δηθή ηνπ ηαπηφηεηα, ηα δηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά. 

Υαξαθηεξηζηηθά πνιπκνξθηθψλ θαηνηθηψλ ηα νπνία θιεξνλνκνχζαλ απφ 

ηνπο παηεξάδεο ηνπο, ηνπο ιατθνχο καζηφξνπο, νη νπνίνη εμέιηζζαλ ηελ 

πιένλ σξηκαζκέλε ηερληθή ηνπο ζε ηέρλε. Κάζε ζπίηη είλαη αηζζεηηθά 

κνλαδηθφ κα ζπλάκα αξκνληθά δεκέλν κε ην πεξηβάιινλ ηνπ αθνχ φια 

ρηίδνληαλ βάζε ησλ ηδηνηήησλ ηνλ ληφπησλ πιηθψλ θαη κε ηηο μεραζκέλεο 

αμίεο ηεο παξαδνζηαθήο αξρηηεθηνληθήο. Φηηαγκέλα απφ ην μχιν θαη ηελ 

πέηξα ησλ γχξσ βνπλψλ θαη κε γλψκνλα ηε ιεηηνπξγηθφηεηα, ηίπνηα δελ 

ζρεδηάδνληαλ γηα λα εληππσζηάζεη. Ζ θαηαζθεπαζηηθή ηερληθή ηνπ θάζε 

κάζηνξα ε δηαζεζηκφηεηα ηνλ ληφπησλ πιηθψλ θαη άιινη παξάγνληεο 

φπσο ε ζηελφηεηα ηνπ ρψξνπ, δηάθνξεο ζξεζθεπηηθέο αληηιήςεηο θιπ 

έπαημαλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε κνξθή ηνπ θάζε θηίζκαηνο. 

Καηαζθεπαζκέλα γηα επνρέο πνπ ν άλζξσπνο ήηαλ πεξηζζφηεξν 

εμαξηεκέλνο απφ ην θσο ηνπ ήιηνπ ζε αληίζεζε κε ηε ζεκεξηλή 

ελεξγεηαθή ζπάηαιε θαη ππεξθαηαλαισηηθή επνρή, πνπ είλαη 

εμαξηεκέλνο απφ ηνλ ειεθηξηζκφ θαη ην πεηξέιαην. 

ηελ πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη αλάκεζα ζηε Βηζηνλίδα ιίκλε 

(αλαηνιηθά) θαη ην Νέζην (δπηηθά) ζηα αξραία ρξφληα δνχζαλ νη 

ζξαθηθέο θπιέο ησλ Βηζηφλσλ ( θνληά ζηε Βηζηνλίδα ιίκλε) θαη νη 

απαίνη (δπηηθά ησλ Βηζηφλσλ θαη κέρξη ην Νέζην πνηακφ. ηα νξεηλά 

ηεο ίδηαο πεξηνρήο δνχζαλ ηα ζξαθηθά θχια ησλ Σξαπζψλ ( ζηα 
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βνξεηναλαηνιηθά, ζηελ θνηιάδαηνπ Σξαχνπ πνηακνχ, πνπ δηαξξέεη ηελ 

θνηιάδα ηνπ Δρίλνπ θαη ρχλεηαη ζηα βφξεηα ηεο Βηζηνλίδαο ιίκλεο), ησλ 

αηξψλ, ζηα βφξεηα θαη ησλ Γίσλ ζηελ θνηιάδα ηνπ Νέζηνπ. 

Κεληξηθή θψκε ησλ αηξαίσλ ήηαλ έλα ρσξηφ πνπ βξηζθφηαλ ζην 

πέξαζκα ηνπ πνηακνχ Κνζζηλίηε-Κνζχλζνπ, αθξηβψο ζηελ είζνδν ηεο 

ραξάδξαο πξνο ην εζσηεξηθφ ηεο νξεηλήο πεξηνρήο. Σν ρσξηφ απηφ ζηα 

αξραηνζξαθηθά νλνκαδφηαλ Πάξα (ην) θαη ζήκαηλε ην πέξαζκα, δηάβαζε 

δει. ηελ ίδηα έλλνηα κε ην λνηηνειιεληθφ πφξνο:δηάβαζε. 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ην φλνκα ηνπ ρσξηνχ απηνχ ελψζεθε κε 

ην άξζξν ην θαη έηζη κεηνλνκάζζεθε ζε Σφπαξα ή Σφπεηξνο κε ηελ ίδηα 

πάληα ζεκαζία. 

Με ηε δηέιεπζε ηεο Δγλαηίαο νδνχ κέζα απφ ην ρσξηφ απηφ (100 

π.Υ.) ην Σνπάξα αλαπηχρζεθε ζε πινχζηα πφιε θαη αθκαία «ειεχζεξε» 

κε δηθά ηεο λνκίζκαηα (2
νο

 αηψλαο κ.Υ.). 

Ζ Σφπεηξνο ήηαλ γλσζηή θαζ' φιε ηε ξσκατθή θαη πξσηνβπδαληηλή 

πεξίνδν ζαλ κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πφιεηο ηεο Ν.Γ. Θξάθεο. Σν 549 

φκσο ηελ θαηέιαβαλ νη θιαβελνί βάξβαξνη (φπσο θαη ηελ παξαθείκελε 

Αλαζηαζηνχπνιε θαη ηελ Σξαταλνχπνιε) θαη ηεο κελ πφιεσο 

θαηέζηξεςαλ ηα ηείρε θαη ηα νηθήκαηα, ηνπο δε θαηνίθνπο ηεο άιινπο 

κελ έζθαμαλ επί ηφπνπ, ελψ ηνπο ππνινίπνπο ηνπο πήξαλ σο 

αηρκαιψηνπο καδί ηνπο πέξα απφ ην Γνχλαβε. Ακέζσο φκσο κεηά (522) 

ηελ μαλάθηηζε ν Ηνπζηηληαλφο θαη ηελ νρχξσζε κε ζνισηά ηείρε. 

Σνλ 8
ν
 κ.Υ. ε πφιε μαλαθαηαζηξάθεθε, άγλσζην αλ απφ ζεηζκφ ή 

βαξβαξηθέο επηδξνκέο. Πάιη φκσο μαλαθηίζζεθε. Αιιά ηψξα άιιαμε 

φλνκα  θαη κεηνλνκάζζεθε ζε (ιαηηληθφ) Ρνχζην (ίζσο γηαηί λφκηζαλ φηη 

ε νλνκαζία Σφπεξνο πξνεξρφηαλ απφ ην Σφππξνο πνπ ζεκαίλεη ην 

πχξηλν). Αξγφηεξα απφ Ρνχζην κεηνλνκάζζεθε ζην ειιεληθφηεξν 

Ξάλζεηα, φλνκα κε ην νπνίν πξσηνκαξηπξείηαη ην 879 κ.Υ., φηαλ ν 

επίζθνπνο απηήο Γεψξγηνο αλαθέξεηαη λα ζπκκεηέρεη ζε ζχλνδν ζηελ 
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Κσλ/πνιε. Με απηή ηελ νλνκαζία είλαη γλσζηή ζ' φιε ηελ κεηέπεηηα 

ηζηνξία κέρξη θαη ζήκεξα. 

Καηά ηα ηειεπηαία ρξφληα ηεο βπδαληηλήο απηνθξαηνξίαο ε Ξάλζεηα 

πνιιέο θνξέο καξηπξείηαη ζηηο αιιεπάιιειεο ηεο δσήο θαη ησλ 

πεξηπεηεηψλ ηεο απηνθξαηνξίαο έσο φηνπ ηειηθά ην 1385 κ.Υ. θαηειήθζε 

απφ ηνπο Οζσκαλνχο. 

Έθηνηε αξρίδεη κηα πεξίνδνο πνιχ δχζθνιε γεκάηε απφ δεκεχζεηο, 

θαηαπηέζεηο, βαζαληζηήξηα θαη θφξνπο πξνο ηνπο ρξηζηηαλνχο θαηνίθνπο 

ηεο πφιεσο, νη νπνίνη παξά ηηο πνιιέο θαηαπηέζεηο θαη δνθηκαζίεο δελ 

έραζε ηελ ειιεληθφηεηά ηεο. Αληίζεηα αλεδείρζε ην κφλν ειιεληθφ-

ρξηζηηαληθφ θέληξν αλάκεζα ζηελ Αλδξηαλνχπνιε θαη ηε Θεζζαινλίθε 

θαη εδψ θαηέθεπγαλ πνιινί θαηαδησθφκελνη Έιιελεο ηεο επξχηεξεο 

ζξαθηθήο θαη καθεδνληθήο γεο. Υαξαθηεξηζηηθφ δείγκα ηνπ ειιεληθνχ 

θξνλήκαηνο ησλ Ξαλζίσλ είλαη φηη (φπσο πξνθχπηεη απφ επίζεκα 

νζσκαληθά αξρεία) πνηέ δελ επέηξεςαλ ζηνπο θαηαθηεηέο λα 

θαηνηθήζνπλ κέζα ζ' απηή. Πάληνηε ην ειιεληθφ ζηνηρείν ππεξηεξνχζε 

ζπληξηπηηθά 90-95%). 

Μεηά δε ηε δηάδνζε ηεο θαπλνθαιιηέξγεηαο ζηελ πεξηνρή 

απνδείρζεθε φηη ην είδνο ησλ θαπλψλ ηεο ήηαλ κνλαδηθά θαη πεξηδήηεηα 

κέζα ζ' απηφ ην παιάηη ηνπ ζνπιηάλνπ. Σφηε άξρηζε κηα άιιε πεξίνδνο 

νηθνλνκηθήο άλζεζεο ηεο πφιεσο θαζψο αλεγέξζεθαλ θαπλαπνζήθεο θαη 

ζπλέξεπζαλ θαπλεξγάηεο γηα ηελ επεμεξγαζία θαη εκπνξία ησλ θαπλψλ 

ηεο, ησλ νπνίσλ ε θήκε μεπέξαζε ηα φξηα ηεο Οζσκαληθήο 

απηνθξαηνξίαο θαη έγηλαλ πεξηδήηεηα απφ ηε Ρσζία κέρξη ηελ Αίγππην 

θαη ηελ Απζηξία. 

Σελ νηθνλνκηθή άλζεζε ηεο πφιεο  πξνο θαηξφ ζηακάηεζαλ δχν 

δχζθνιεο πεξίνδνη, 
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α) ε ειιεληθή επαλάζηαζε θαηά ηελ νπνία πνιινί Ξάλζηνη 

ζπλειήθζεζαλ θαη θπιαθίζζεθαλ (κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ν ηφηε 

κεηξνπνιίηεο εξαθείκ) ή θαη ζθαγηάζζεθάλ θαη θξεκάζηεθαλ θαη 

β) δπν αιιεπάιιεινη ζεηζκνί ην 1829 πνπ θπξηνιεθηηθά 

ηζνπέδσζαλ ηελ πφιε θαη ηα ρσξηά ηεο πεξηνρήο. 

Πνιχ γξήγνξα φκσο κέζα απφ ηηο ζηάρηεο θαη ηνπο θνληνξηνχο ησλ 

ραιαζκάησλ νη Ξάλζηνη ζα μαλαθηίζνπλ ηελ πφιε ηνπο κε λέα, πην 

φκνξθα θαη πην άλεηα ζπίηηα, λέεο εθθιεζίεο θαη λέα θαπλνκάγαδα, φπνπ 

ζα κειίζζη ζα ζπξξένπλ νη θαπλεξγάηεο γηα ηελ επεμεξγαζία ηνπ 

θεκηζκέλνπ θαπλνχ ηεο. 

Ο πινχηνο ζα ζπξξέεη ζηελ πφιε θαη ηελ πεξηνρή θαη πνιινί 

θαπλέκπνξνη ζα δηαζέζνπλ ηα θέξδε ηνπο αιιά θαη ηα θαπλνκάγαδα ή 

θηήκαηά ηνπο γηα ηελ αλέγεξζε ζρνιείσλ. Θα αλαδεηρζνχλ κεγάινη 

επεξγέηεο ηεο παηδείαο θαη ηεο πφιεσο, αιιά θαη ηνπ ειιεληζκνχ 

γεληθφηεξα. Να κεξηθά νλφκαηα πνπ αλ θαη πέξαζαλ απφ ηφηε εθαηφλ 

πελήληα ρξφληα καο είλαη αθφκε ζεβαζηά. Μηρ. Μαηζίλεο, Θενδ. 

Εαιάραο, Παλ. ηάιηνο, Παλη. Κνπγηνπκηδφγινπ, Υαηδή ηαχξνπ 

Υεθίκνγινπ, Λνπθάο Ηζζάλησξ θ.ι.π. Παξάιιεια θαη ν απιφο θφζκνο ζα 

ζπλαγσλίδεηαη κε ηνπο θαπλεκπφξνπο ηνπ κε εθδειψζεηο θαη πξνζθνξέο 

ππέξ ησλ θνηλψλ ηεο πφιεσο. Θα ζπζηαζνχλ ζχιινγνη, ζα δηελεξγεζνχλ 

έξαλνη, ζα γίλνπλ ρνξνεζπεξίδεο, ζα δηαηεζνχλ πεξηνπζίεο γηα ηελ 

πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα θαη κφξθσζε ησλ παηδηψλ ηεο πφιεσο θαη 

πεξηθέξεηαο θαη ρνξήγεζε ππνηξνθηψλ γηα ζπνπδέο ζηελ Πφιε. 
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2.2. Το Γημοκπίηειο Πανεπιζηήμιος Θπάκηρ 

 
Σν Γεκνθξίηεην Παλεπηζηήκην Θξάθεο (ΓΠΘ) ηδξχζεθε ηνλ 

Ηνχιην ηνπ 1973 θαη μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην αθαδεκατθφ έηνο 

1974 – 1975. Ολνκάζηεθε Γεκνθξίηεην πξνο ηηκή ηνπ αξραίνπ Έιιελα 

θπζηθνχ θηινζφθνπ Γεκφθξηηνπ, ν νπνίνο θαηαγφηαλ απφ ηα Άβδεξα ηεο 

Θξάθεο.  

Έδξα ηνπ ΓΠΘ είλαη ε Κνκνηελή.  Αθαδεκατθά θαη Γηνηθεηηθά 

φξγαλα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ είλαη ε χγθιεηνο, ην Πξπηαληθφ πκβνχιην 

θαη ν Πξχηαλεο. ην ΓΠΘ ιεηηνπξγνχλ δχν ζρνιέο θαη 18 ηκήκαηα ζε 

ηέζζεξηο πφιεηο ηεο Θξάθεο – επηά ζηελ Κνκνηελή, πέληε ζηελ Ξάλζε, 

ηέζζεξα ζηελ Αιεμαλδξνχπνιε θαη δχν ζηελ Οξεζηηάδα ηνπ Έβξνπ. 

πλνιηθά θνηηνχλ πεξηζζφηεξνη απφ 12.000 θνηηεηέο. Σν ΓΠΘ 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο εζληθήο θαη πνιηηηζηηθήο 

θπζηνγλσκίαο ηεο Θξάθεο θαη ζπκβάιιεη ζην πςειφ επίπεδν ζπνπδψλ 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα. Με ηελ πνηφηεηα δηδαζθαιίαο θαη 

ην επίπεδν έξεπλάο ηνπ, έρεη εμαζθαιίζεη κία ζέζε κεηαμχ ησλ 

θαιχηεξσλ ειιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ. 

Έλαο πινχζηνο ζε πεξηερφκελν εθπαηδεπηηθφο, δηθηπαθφο ηφπνο κε 

ηελ νλνκαζία ‗Γηνθιήο‘, δεκηνπξγήζεθε απφ θνηηεηέο θαη θαζεγεηέο ηνπ 

ηκήκαηνο Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ ηνπ Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Θξάθεο. ε απηφλ πεξηιακβάλεηαη ςεθηαθφ πεξηερφκελν ζρεηηθφ κε ην 

επηζηεκνληθφ αληηθείκελν ηνπ Σκήκαηνο (εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, 

ειεθηξνληθά ιεμηθά θαη γισζζάξηα γηα Σερληθνχο ξνπο (καζεκαηηθά, 

πιεξνθνξηθή, βάζεηο δεδνκέλσλ θηι.), θαζψο θαη ην Ζιεθηξνληθφ 

Μνπζείν Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ θαη ην Ζιεθηξνληθφ Πεξηνδηθφ 

‗Αλάμαξρνο‘. 
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Σν Ζιεθηξνληθφ Μνπζείν Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ ζπγθεληξψλεη 

ηζηνξηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην αληηθείκελν απφ ηελ αξραηφηεηα κέρξη 

ζήκεξα. Πξφθεηηαη γηα έλαλ πξσηφηππν γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα 

δηθηπαθφ ηφπν, πνπ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ηφζν γηα ηνπο 

εμεηδηθεπκέλνπο επηζθέπηεο φζν θαη γηα ην επξχηεξν θνηλφ.  

Σν Ζιεθηξνληθφ πεξηνδηθφ ‗Αλάμαξρνο‘ δεκνζηνπνηεί ηηο 

πνιηηηζηηθέο θαη επηζηεκνληθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Σκήκαηνο Πνιηηηθψλ 

Μεραληθψλ θαη θαη‘ επέθηαζε ηνπ Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Θξάθεο, ηεο Ξάλζεο αιιά θαη φιεο ηεο Θξάθεο θαζψο επίζεο θαη ζέκαηα 

γεληθνχ ελδηαθέξνληνο απφ νιφθιεξε ηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. Σν 

πεξηερφκελν ηνπ ηξέρνληνο αιιά θαη ησλ παιηφηεξσλ ηεπρψλ είλαη 

ειεχζεξα πξνζβάζηκν απφ ηνπο επηζθέπηεο ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ. 

 

Ζ Κεληξηθή Βηβιηνζήθε ηνπ Γ.Π.Θ. αληηκεησπίδεη ζήκεξα 

πξνθιήζεηο πξσηφγλσξεο γηα ηε κέρξη ηνχδε ηζηνξία ηεο oη νπνίεο 

νθείινληαη ηφζν ζηε ξαγδαία εμέιημε ηεο ζρεηηθήο ηερλνινγίαο, φζν θαη 

ζηελ πξνκήζεηα κεγάισλ πνζνηήησλ εληχπνπ θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

πιηθνχ. Οη δπζθνιίεο επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηε δηαδηθαζία κεηάβαζεο 

θαη απνδνρήο ησλ λέσλ κέζσλ, ηφζν ζην ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο ζηα πιαίζηα ηεο παξερνκέλεο εθπαίδεπζεο, φζν θαη ζε απηά 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη εξεπλεηηθψλ δεκνζηεχζεσλ θαη αλαθνηλψζεσλ, 

ζηελ εθξεθηηθή αχμεζε ηνπ πξνζβάζηκνπ πιένλ, ηνκέα ηεο 

θαηαγεγξακκέλεο γλψζεο, ζηηο απμαλφκελεο αλάγθεο ησλ αθαδεκατθψλ 

ρξεζηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ βηβιηνζεθψλ, ηφζν ζηε λέα κνξθή 

ειεθηξνληθήο πξφζβαζεο φζν θαη ζηελ εηδηθή κνξθή ηεο αλαδήηεζεο θαη 

ηεο παξνρήο ηεο πιεξνθφξεζεο. 
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Ο δηαθαηλφκελνο, κεηά ηξία ρξφληα, πεξηνξηζκφο ζηηο 

επηρνξεγήζεηο γηα ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ησλ βηβιηνζεθψλ θαζψο θαη γηα 

ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ θάζε είδνπο ζπιινγψλ, απαηηεί ζην ησξηλφ ζηάδην:  

1. νβαξή θαη νπζηαζηηθή πξνεξγαζία θαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ 

εθηίκεζε θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνηεξαηνηήησλ πξνκεζεηψλ ηεο θάζε 

επηκέξνπο βηβιηνζήθεο.  

2. Δπαλεμέηαζε θαη επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ παξαδνζηαθά 

πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί, ηφζν ε δηαηήξεζή 

ηνπο, ζην βαζκφ πνπ ζα θξίλνληαλ αθφκε απνηειεζκαηηθέο, φζν θαη ε 

ηαπηφρξνλε κεηεμέιημή ηνπο ζε ειεθηξνληθή κνξθή, κε ηελ εηζαγσγή 

λέσλ αθξηβψλ θαη ξαγδαία εμειηζζφκελσλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο θαη 

ππεξεζηψλ.  

3. Σέινο, παξάιιεια κε απηά ηα δχν θξίλεηαη απαξαίηεηνο ν 

εθζπγρξνληζκφο ή ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο 

θεληξηθήο θαη ησλ επί κέξνπο βηβιηνζεθψλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

αληεπεμέξρνληαη απνηειεζκαηηθά ζηηο λέεο αλάγθεο θαη λα εθπιεξψλνπλ 

ηηο δεκηνπξγνχκελεο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ.  

Οη πξντνχζεο αιιαγέο ζήκεξα ηεο πνηφηεηνο, πνζφηεηνο θαη 

κνξθήο ηεο θαηαγεγξακκέλεο γλψζεο είλαη ηέηνηα, ψζηε ν ζεζκφο ησλ 

δηαθφξσλ ζπιινγψλ (βηβιίσλ, πεξηνδηθψλ, CD-ROMs, audio-visual 

δεδνκέλσλ, ηξαπεδψλ ζηνηρείσλ, θ.ι.π.) πξέπεη λα επαλαπξνζδηνξηζζεί 

θαη λα εκπινπηηζζεί, ην πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ πξέπεη λα 

επαλεθπαηδεπζεί γηα λα είλαη ζε ζέζε θαη' αξρήλ λα γλσξίδεη θαη λα 

ρεηξίδεηαη δηαθνξεηηθέο κνξθέο πιεξνθνξηψλ, ηφζν ζην επίπεδν 

πξφζβαζεο φζν θαη ζην επίπεδν ηεο πεξαηηέξσ παξνρήο θαη δηάρπζήο 

ηνπο, πξέπεη δε ηδηαίηεξα λα απνηηκεζνχλ νη εμσγελείο θαη ελδνγελείο 

δηαρχζεηο θαη ρξήζεηο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα λα 

αλαζεσξεζνχλ ξηδηθά νη ππάξρνπζεο νξγαλσηηθέο ζηξαηεγηθέο.  
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Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ην Παλεπηζηήκην ηεο Ξάλζεο, λα 

εκθπζήζεη ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα ηελ αίζζεζε ηεο πξννπηηθήο θαη 

ηεο μεθάζαξεο απνζαθήληζεο ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηεο λέαο νξγαλσηηθήο 

δνκήο ησλ βηβιηνζεθψλ. Ο δηθφο ηνπο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, παξέρεη 

ην πιαίζην ηεο κειινληηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη επηθεληξψλεηαη ζηελ 

θαηαλφεζε απφ ηνπο ρξήζηεο θαη ην πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ ησλ 

λέσλ πξνθιήζεσλ, ζηελ ελζπλείδεηε απνδνρή ηνπο, θαη ζηε δεκηνπξγία 

αιιειεπηδξάζεσλ, νη νπνίεο ζα θαηεπζχλνπλ θαη ζα πξνθαιέζνπλ 

επηζπκεηέο αιιαγέο. Ο ζρεδηαζκφο νθείιεη λα είλαη δπλακηθφο θαη 

επέιηθηνο, ηθαλφο ηφζν λα εμππεξεηεί φζν θαη λα παξαθηλεί γηα 

πξνζαξκνγέο θαη αιιαγέο. Δμ νξηζκνχ, ινηπφλ, ζα είλαη ν ίδηνο 

ππνθείκελν ζπλερνχο αλαζεψξεζεο θαη αμηνιφγεζεο.  

 

 Θεκειηώδεηο ηόρνη θαη Μέζνδνη Δπίηεπμεο 

Οη ζηφρνη απηνί απνηεινχλ ηε ζεσξεηηθή βάζε ηεο νξγάλσζεο ηεο 

Κεληξηθήο Βηβιηνζήθεο ηνπ Γ.Π.Θ. Αθνινπζνχληαη απφ ηηο κεζφδνπο, κε 

ηηο νπνίεο ζεσξείηαη πσο ε βηβιηνζήθε ζα κπνξέζεη λα αληεπεμέιζεη ζηε 

δηαδηθαζία πινπνίεζεο απηψλ ησλ ζηφρσλ. Δίλαη κηα γεληθή έθζεζε 

πξνζέζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, ζρεδηαζκνχ δξάζεσλ, πνπ πξφθεηηαη λα 

νδεγήζνπλ ζηελ πξαγκάησζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ καδί κε ην 

πψο- ην πφηε θαη απφ πνηφλ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ.  

1. Ππώηορ ζηόσορ  είλαη λα δηαζθαιηζηεί ε χπαξμε κηαο 

απνηειεζκαηηθήο, επαίζζεηεο θαη επέιηθηεο νξγαλσηηθήο δνκήο. Σν λέν 

πεξηβάιινλ πιεξνθφξεζεο απαηηεί πξσηαξρηθά απφ ηελ πξνηεηλφκελε 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο βηβιηνζήθεο ηελ ηθαλφηεηα λα 

αληαπνθξίλεηαη πξφζπκα ζηηο αιιαγέο, ελψ παξάιιεια πξέπεη λα είλαη 
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ηθαλή λα ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά. Σαπηφρξνλα, ζα 

πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο ηνπο ζηφρνπο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, ηελ αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηηο 

νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ.  

Απηφο ν ζηφρνο κπνξεί λα επηηεπρζεί αλ :  

α. εθαξκνζζεί ε πην πξφζθνξε θαη ηαπηφρξνλα ιεηηνπξγηθή νξγαλσηηθή 

δνκή, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη ην 

εηδηθφ  αληηθείκελν  ηεο βηβιηνζήθεο  

β. θαζηεξσζεί κηα απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία ζηε ιήςε αιιά θπξίσο 

ζηελ πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ  

γ. θαζνξηζζεί ην θφζηνο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηελ αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα θαη πξνζδηνξηζζεί ε πην απνηειεζκαηηθή θαη νπζηαζηηθή 

κέζνδνο ειέγρνπ  

δ. δηαηεξεζεί έλαο ζπλερήο θεληξηθφο έιεγρνο ζηελ πξνηεηλφκελε 

πνιηηηθή θαη ηηο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο ηεο  

ε. δηαζθαιηζζεί ν έιεγρνο ησλ αξρψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ζηελ πνηνηηθή 

δηαρείξηζε  

Οη επηκέξνπο ζηφρνη πξέπεη λα εζηηαζηνχλ ζε ηέζζεξηο βαζηθέο 

αξρέο: 

1.α. Γεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ θαη αμηφινγσλ ζπιινγψλ ζε θάζε 

επηκέξνπο βηβιηνζήθε.  

1.β. Αλαδήηεζε θαη λα ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ αλαγθαίσλ πξνζβάζηκσλ 

πεγψλ πιεξνθνξηψλ έμσ απφ ηε βηβιηνζήθε.  

1.γ. Δλεξγνπνίεζε ηεο πξφζβαζεο ζ' απηέο ηηο πεγέο.  

Ζ θάζε επηκέξνπο βηβιηνζήθε, πξέπεη λα αμηνινγήζεη ηηο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη κέρξη ζήκεξα θαη ηελ αλάγθε λα 
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δηαηεξεζνχλ ζηελ ησξηλή ηνπο κνξθή, αιιά ηαπηφρξνλα πξέπεη λα γίλεη 

θαηαλνεηφ πσο ε έλλνηα ηεο "πιινγήο" πξέπεη λα επαλαπξνζδηνξηζηεί, 

ηδίσο ζε κηα επνρή πνπ ε ηερλνινγία ηεο πιεξνθφξεζεο δηεπθνιχλεη ηελ 

πξφζβαζε ζε θάζε είδνπο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ζήκεξα πιένλ δελ είλαη 

απαξαίηεην λα πεξηνξίδνληαη ζηελ θιαζζηθή κνξθή ηνπ βηβιίνπ ή λα 

είλαη απνθιεηζηηθά ζπγθεληξσκέλεο ζε έλαλ ρψξν. Ζ βηβιηνζήθε πξέπεη 

λα είλαη ελήκεξε γηα φιν ην εχξνο ησλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ηελ 

πνηθηιία ησλ κνξθψλ κε ηηο νπνίεο παξνπζηάδνληαη γηα λα κπνξέζεη λα 

αλαπηχμεη ηελ ππνδνκή γηα ηελ θαηαιιειφηεξε πξφζβαζε ζ' απηέο.  

 Μέζνδνη επίηεπμεο 

1.1. Καηαγξαθή πιήξσο θαη πεξηγξαθή αλαιπηηθψο ην πεξηερφκελν ησλ 

ζπιινγψλ ηεο βηβιηνζήθεο  

1.2. Καζηέξσζε κίαο πξνζεθηηθήο, ζπγθεθξηκέλεο θαη ζαθνχο πνιηηηθήο 

γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο ζπιινγήο ζηα δηάθνξα 

επίπεδά ηεο, ην ραξαθηήξα ηεο δπλακηθήο ηεο, ηνλ ηξφπν επηινγήο ησλ 

βηβιίσλ θαη γεληθά ησλ αληηθεηκέλσλ ηεο ζπιινγήο  

1.3. Καηαγξαθή ζπζηεκαηηθά ησλ πξνζβάζηκσλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ, 

έμσ απφ ηα φξηα ηεο βηβιηνζήθεο  

1.4. Καζηέξσζε ελφο ζπζηήκαηνο πνπ λα θαζνξίδεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ ζηελ θιαζζηθή κνξθή θαη εθείλεο πνπ ζα πξέπεη 

λα είλαη πξνζβάζηκεο κε άιια κέζα  

1.5. Γεκηνπξγία κεραληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο:  

α) νη ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε 

πεγέο πιεξνθφξεζεο εθηφο βηβιηνζήθεο  

β) ε αθαδεκατθή θνηλφηεηα ζα πιεξνθνξείηαη ηηο πεγέο χπαξμεο ησλ 
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πιεξνθνξηψλ, γηα λα κπνξέζεη λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη ζηηο δηδαθηηθέο θαη 

εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη πξνηάζεηο ηεο θαη  

γ) ην πξνζσπηθφ θαη νη ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο ζα θξαηνχληαη ελήκεξνη 

γηα ηηο εθάζηνηε εμειίμεηο ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο θαη ηελ αληίζηνηρε 

ηερλνινγία.  

2. Γεύηεπορ ζηόσορ είλαη Βηβιηνζήθε ηεο Ξάλζεο λα παξέρεη ζηελ 

Παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα έλα πξφγξακκα ππνζηήξημεο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, πνπ λα δηαζθαιίδεη ηελ ελεκεξσκέλε 

πξφζβαζε ζηηο πεγέο πιεξνθνξηψλ θαη ζηηο αλάινγεο ππεξεζίεο. Οη 

ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο ζα πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο, ηφζν κε ηνπο ππάξρνληεο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο, φζν 

θαη κε λέεο ηερλνινγηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο ζα κεηψζνπλ ηελ 

εμάξηεζε απφ ηηο ππάξρνπζεο παξαδνζηαθέο ζπιινγέο. Απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε απηήο ηεο αλεμαξηεζίαο, απνηειεί ε παξνρή θαη ε αλάπηπμε 

ζηνπο ρξήζηεο ηέηνησλ πξνθαηαξθηηθψλ γλψζεσλ, πνπ ζα ηνπο 

επηηξέςνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε θαη ζα 

ηνπο θαηαζηήζνπλ ηθαλνχο λα ηελ εθκεηαιιεπζνχλ ζε κία 

απηνθαηεπζπλφκελε θαη εθ' φξνπ δσήο εθπαίδεπζε.  

 Μέζνδνη επίηεπμεο 

2.1. Γηαζθάιηζε ζηνπο ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

πξνεηνηκαζία  

2.2.  Δμαζθάιηζε ηεο πξνεηνηκαζίαο απηήο γηα φιεο ηηο νκάδεο ρξεζηψλ  

2.3. Δμαζθάιηζε ελφο κεραληζκνχ κε ηνλ νπνίν ηα πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο ζα δηαηεξνχληαη ζε πςειφ 

επίπεδν  
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2.4. Δθαξκνγή απνδνηηθψλ δηαδηθαζηψλ αιιειεπίδξαζεο ζην πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο  

2.5. Αλάπηπμε κεραληζκψλ ελεκέξσζεο γηα ηα δηαζέζηκα πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ  

2.6. Βνήζεηα ζηνπο ρξήζηεο λα απνθηήζνπλ ηηο γλψζεηο, πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ ηθαλνπνηεηηθφηεξε πξφζβαζε ζηηο πεγέο θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπο ψζηε λα κπνξνχλ λα ηηο 

αμηνπνηήζνπλ γηα λα εμαζθαιίζνπλ κία επηιεγκέλε θαη εθ' φξνπ δσήο 

εθπαίδεπζε  

3. Τπίηορ ζηόσορ είλαη ε επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο, 

έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα εμειηρζεί ζε κία απνηειεζκαηηθή, παξαγσγηθή 

θαη επέιηθηε ππεξεζία βηβιηνζήθεο. Ζ ζηειέρσζε ησλ βηβιηνζεθψλ 

απαηηεί ππαιιήινπο πνπ λα είλαη γλψζηεο ησλ εμειίμεσλ, πνπ γίλνληαη 

ζην πεδίν ηεο πιεξνθφξεζεο θαη επηπιένλ λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

ελαξκνλίδνληαη κε απηέο. Δπίζεο, πξέπεη λα νξγαλψλνληαη ζπλερψο 

αλάινγα πξνγξάκκαηα ελεκέξσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, έηζη ψζηε λα ηνπο 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα απνθηήζνπλ ηα πξνζφληα, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο.  

 Μέζνδνη επίηεπμεο 

3.1. πγθεθξηκελνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο Βηβιηνζήθεο θαη ηα 

βαζηθψλ θξηηεξίσλ ηεο γηα ην δηνξηζκφ ππαιιήισλ ζηηο αληίζηνηρεο 

ζέζεηο, θαζψο θαη δηεπθξίληζε εθ ησλ πξνηέξσλ θηλήηξσλ θαη 

πξννπηηθψλ θαξηέξαο  

3.2. Γεκηνπξγία ησλ δπλαηνηήησλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζε 

θαη αλέιημε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα πιαίζηα ελφο ελδνπαλεπηζηεκηαθνχ 
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πξνγξάκκαηνο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο, κε ππνρξεσηηθή εηήζηα 

αμηνιφγεζε θαη απνινγηζκφ  

3.3. Πξνψζεζε ηεο επειημίαο ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ  

3.4. πλεξγαζία κε αληίζηνηρα ηδξχκαηα γηα ηελ εμαζθάιηζε 

απνηειεζκαηηθφηεξα θαη νηθνλνκηθφηεξα ηεο πεξαηηέξσ εθπαίδεπζεο πνπ 

ζα είλαη ζρεηηθή κε ηηο αλάγθεο ηεο Βηβιηνζήθεο 

3.5. Δλζάξξπλζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ αλαδήηεζε λέσλ πξαθηηθψλ γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ ζηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο  

3.6. Δλίζρπζε ησλ βηβιηνζεθψλ κε έκκηζζνπο θνηηεηέο πνπ ζα 

απαζρνινχληαη ζηελ πιήξε θαηαγξαθή ησλ ζπιινγψλ ηεο βηβιηνζήθεο, 

ψζηε λα δνζεί ρξφλνο ζην πξνζσπηθφ λα κπνξέζεη λα πξαγκαηνπνηήζεη 

φια ηα παξαπάλσ.  

4. Τέηαπηορ ζηόσορ είλαη ε πξνζθνξά ηεο θαηάιιειεο ππνδνκήο, ηνπ 

απαξαίηεηνπ εμνπιηζκνχ, ηεο θαιχηεξεο ζπληήξεζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεξεο ρξήζεο ηνπ πιηθνχ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

βηβιηνζήθεο. Ζ αλάπηπμε ησλ παξαδνζηαθψλ ζπιινγψλ ηεο βηβιηνζήθεο 

θαη ε ηαπηφρξνλε εηζαγσγή λέσλ κεζφδσλ θαη ππεξεζηψλ θαζηζηνχλ, 

δπζηπρψο, αλαγθαία κία πνηθηινκνξθία ζπκβαηηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ 

ππνδνκψλ απνζήθεπζεο θαη πξφζβαζεο. Παξάιιεια, ε ξαγδαία εμέιημε 

θαη ν ζηαδηαθφο, αιιά ζπλερήο θαη ηαρχο παξνπιηζκφο ηνπ ππάξρνληνο 

εμνπιηζκνχ πξφζβαζεο, ζπληήξεζεο θαη απνζήθεπζεο, απαηηεί ελδειερή 

αλάιπζε εμφδσλ, ζψθξνλα νηθνλνκηθφ πξνυπνινγηζκφ, απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε θαη απζηεξφ έιεγρν ησλ επηρνξεγήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

αγνξά θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ εμνπιηζκνχ, ηε ζπληήξεζε, θαη ηηο 

πξνκήζεηεο.  
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 Μέζνδνη επίηεπμεο 

4.1. Πξνζδηνξηζκφο ηεο νηθνλνκηθήο αληαπνδνηηθφηεηαο ηεο θχζεο θαη 

ηεο ρξήζεο ησλ ππάξρνπζσλ ζπιινγψλ θαζψο θαη ηεο ζρεδηαδφκελεο 

κειινληηθήο εμειίμεσο ηνπο, ζαλ ηξφπνπ θαζνξηζκνχ ηεο 

βειηηζηνπνίεζεο ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ  

4.2. Έξεπλα θαη πξνζδηνξηζκφο ηεο πην θαηάιιειεο κνξθήο ηεο, 

ζπκβαηήο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ππνδνκήο γηα ηνπο ρξήζηεο  

4.3. Δθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο αληαπνδνηηθφηεηαο γηα ηελ πξνκήζεηα ηνπ 

ζρεηηθνχ εμνπιηζκνχ ππνδνκήο ζηα γξαθεία θαη ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο 

ησλ βηβιηνζεθψλ  

4.4. Καζνξηζκφο θαη εθαξκνγή κηαο πνιηηηθήο ψζηε ην πεξηβάιινλ ηεο 

βηβιηνζήθεο λα γίλεη επράξηζην θαη λα βνεζάεη ζηε δνπιεηά θαη ηε 

κειέηε, λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ησλ ρξεζηψλ θαη λα ιεθζνχλ ππ' φςε ζέκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν.  
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3.1 Δηζαγσγή 
 

ην θεθάιαην ηεο Μεζνδνινγίαο, πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ε 

δεηγκαηνιεςία, ην κέζν ζπιινγήο εξεπλεηηθνχ πιηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε, γηα πνην ιφγν επηιέρζεθε ην ζπγθεθξηκέλν κέζν, ε 

παξνπζίαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε πξνθαηαξθηηθή έξεπλα θαη ε 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Γεληθφηεξα, φιε ε δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. 

 

 

3.2 Μέζα ζπιινγήο πιηθνύ 
 

Χο κέζα ζπιινγήο πιηθνχ αλαθέξνληαη ηξεηο απφ ηηο ζπλεζέζηεξεο 

κεζφδνπο. Αλαιχνληαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηα πιενλεθηήκαηα  

θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο. Έηζη γίλεηαη εκθαλήο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

επηιέρζεθε ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη δηεπθφιπλε ηελ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Οη ηξεηο κέζνδνη ζπιινγήο πιηθνχ είλαη: 

 

1. Ζ παξαηήξεζε 

2. Ζ ζπλέληεπμε  

3. Σν εξσηεκαηνιφγην 

Ζ κέζνδνο ε νπνία επηιέρηεθε σο κέζν ζπιινγήο πιηθνχ γηα ηελ έξεπλά 

καο είλαη ην εξσηεκαηνιφγην. Παξαθάησ δίλεηαη ε επεμήγεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη αλαιχεηαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν επηιέμακε απηή ηε 

κέζνδν. 

Σν εξσηεκαηνιόγην:  Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα ζχλνιν γξαπηψλ (ή 

ζε ειεθηξνληθή κνξθή) εξσηήζεσλ ζρεηηθψλ κε έλα πξφβιεκα, ηηο 

νπνίεο ν εξεπλεηήο απεπζχλεη νκνηφκνξθα ζηα ππνθείκελα ηνπ 

δείγκαηνο κε ζθνπφ λα ζπγθεληξψζεη ηηο αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο. Οη 

εξσηήζεηο κπνξεί λα αλαθέξνληαη ζε γλψκεο, απφςεηο, αληηιήςεηο, 

ζηάζεηο, αμίεο, ζπκπεξηθνξέο, γλψζεηο, ελδηαθέξνληα, πξνηηκήζεηο, 
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πξνζδνθίεο, ζπλαηζζήκαηα, θ.ιπ. Ο ηξφπνο ζχληαμεο θαη ε εθαξκνγήο 

ηνπ δελ είλαη θαζφινπ εχθνιε ππφζεζε, ελψ  αζθεί ηεξάζηηα επίδξαζε 

ζηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα ζπιιερζνχλ (είδνο εξσηήζεσλ, 

δηαηχπσζε, ζαθήλεηα, ζεηξά, έθηαζε εξσηεκαηνινγίνπ, θ.ιπ.)   

Σν εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη λα είλαη ζχληνκν θαη 

εππαξνπζίαζην. Έλα πνιπζέιηδν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα ζηε ζπκπιήξσζή ηνπ. Αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο είλαη θαη ε 

θαθή αηζζεηηθή ηνπ. Γηα ηνλ αξηζκφ ησλ εξσηήζεσλ ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ δελ ππάξρεη ζηαζεξφ θξηηήξην. Δίλαη ζπλάξηεζε 

πνιιψλ παξαγφλησλ (ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζέκαηνο, νη ηχπνη εξσηήζεσλ, ν 

ηξφπνο ρνξήγεζεο, ν δηαζέζηκνο ρξφλνο ησλ εμεηαδνκέλσλ, θ.ιπ.). ε 

γεληθέο γξακκέο, ην κέγεζνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα πξέπεη λα είλαη 

πξντφλ ζπκβηβαζκνχ αλάκεζα ζηελ πιήξε θάιπςε ηνπ ζέκαηνο θαη ην 

ρξφλν πνπ κπνξεί λα δηαζέζεη ή κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ν εμεηαδφκελνο. 

Καιφ είλαη λα πεξηέρεηαη ζηελ αξρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κηα 

ζπλνδεπηηθή επηζηνιή. Αλ ππάξρεη νκνηνκνξθία ζηνλ ηχπν ησλ 

εξσηήζεσλ, θαιφ είλαη λα δίλνληαη θάπνηεο νδεγίεο γηα ηε ζπκπιήξσζή 

ηνπ.  

 

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ηα εμήο: 

α)  Πξνζέγγηζε κεγάισλ δεηγκάησλ πνιχ εχθνια θαη γξήγνξα 

β)  Τςειή ηππνπνίεζε εξσηήζεσλ, κε απνηέιεζκα ηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ηνπ θηλδχλνπ «λνεκαηηθήο δηάρπζεο» ησλ εξσηήζεσλ 

γ) Δχθνιε θαη γξήγνξε θσδηθνπνίεζε. Υξήζε απηφκαησλ κέζσλ 

θαηαγξαθήο θαη απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ (ζαξσηέο, θάξηεο θιπ.) 
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δ) Υξήζε πνζνηηθψλ κεζφδσλ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο επξχηαηα 

δηαδεδνκέλσλ θαη ήδε απηνκαηνπνηεκέλσλ κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή 

ε)  Μεγάιε δπλαηφηεηα δηαζηαχξσζεο πνιιψλ ζθαηξηθψλ κεηαβιεηψλ 

 

Σα κεηνλεθηήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ηα εμήο:  

α)  Κακηά αλαηξνθνδφηεζε θαη θακηά δπλαηφηεηα αιιαγήο κεηά ηελ 

εθαξκνγή 

β) Γνκή θαη ζπκπιήξσζε πνπ πνιιέο θνξέο είλαη θνπξαζηηθέο θαη 

―βαξεηέο‖ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

γ) Τςειή πηζαλφηεηα ηπραίαο απάληεζεο απφ ην ζπκκεηέρνληα φηαλ 

δελ εθπιεξψλνληαη νη πξνζδνθίεο ηνπ ζε ζρέζε κε ηε δηακφξθσζε ησλ 

εξσηήζεσλ 

δ)  Απαληήζεηο αλαγθαζηηθά πεξηνξηζκέλεο είηε ζε ρψξν είηε ζε λφεκα 

ε)  Διινρεχεη ν θίλδπλνο γηγαληηζκνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 

3.3 Σν εξσηεκαηνιόγην 

Αθνξά έλα κεγάιν ζχλνιν αηφκσλ, ην νπνίν πξέπεη λα είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ εξεπλνχκελνπ πιεζπζκνχ. Απνηειείηαη απφ κία 

ζεηξά εξσηεκάησλ πνπ αξζξψλνληαη ζχκθσλα κε πνιιέο κεηαβιεηέο: ηε 

κεηαβιεηή πνπ αθνξά ηα ζηνηρεία ηαπηφηεηαο ηνπ εξσηεζέληνο (ειηθία, 

θχιν, θνηλσληθφ επίπεδν) θαη απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο πιεξνθνξίεο 
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πνπ ζέινπκε λα εμαζθαιίζνπκε κέζσ ησλ δηαθφξσλ εξσηεκάησλ. 

Δπηπιένλ, επηηξέπεη ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζπκπεξηθνξέο, 

γλψκεο, πξνζκνλέο, αλάγθεο, θίλεηξα. Σέινο, ζηνρεχεη ζηελ εθηίκεζε 

θάπνησλ απφιπησλ θαη ζρεηηθψλ κεγεζψλ, ζηελ πεξηγξαθή ελφο 

πιεζπζκνχ θαη ζηελ επαιήζεπζε ησλ ππνζέζεσλ. 

3.3.1 Δίδε εξσηήζεσλ: 

 

Δδψ παξνπζηάδνληαη ηα είδε εξσηήζεσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην. Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη εξσηήζεσλ ηνπο νπνίνπο 

ν εξεπλεηήο κπνξεί λα επηιέμεη γηα ην πείξακά ηνπ. Ζ ζεηξά, φκσο, ησλ 

εξσηήζεσλ  πνπ παξνπζηάδνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην δελ είλαη ηπραία 

αιιά ηέηνηα ψζηε ν εξσηψκελνο λα πξνρσξεί απφ ηε κηα εξψηεζε ζηελ 

άιιε κε ινγηθφ θαη θπζηθφ ηξφπν. ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ηα είδε ησλ 

εξσηήζεσλ πνπ επηιέρζεθαλ θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη νη εμήο: 

 

1. Κιεηζηέο εξσηήζεηο   

 

Με ηηο εξσηήζεηο ηνπ ηχπνπ απηνχ θαιείηαη ν εξσηψκελνο λα 

επηιέμεη ηελ νξζή απάληεζε απφ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πξνηεηλφκελσλ 

απαληήζεσλ. Ζ έθηαζε ηεο απάληεζεο πεξηνξίδεηαη ζε έλα λαη/ φρη ή 

γεληθφηεξα κηα ιέμε, θξάζε, ζχκβνιν θηι. Ο εξσηψκελνο απαληά 

εχθνια ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγήζεη ν ίδηνο ηελ απάληεζε. Οη 

θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο ρσξίδνληαη σο εμήο:  

 

 Γηρνηνκηθέο εξσηήζεηο: 

Δπηηξέπνπλ ζηνλ εξσηψκελν λα επηιέμεη αλάκεζα απφ δχν απαληήζεηο 

πνπ δίλνληαη. 

 

Παξάδεηγκα:  

 
Καηά ηηο επηζθέςεηο ζαο ζηελ βηβιηνζήθε δεηάηε βνήζεηα απφ ην πξνζσπηθφ;    

 

 ΝΑΗ          
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 ΟΥΗ            

 

 

 

 Δξσηήζεηο βαζκνλόκεζεο: 

Δπηηξέπνπλ ζηνλ εξσηψκελν λα επηιέμεη κία κφλν απφ ηηο ππάξρνπζεο 

απαληήζεηο. 

 

Παξάδεηγκα: 

 
Πσο αμηνινγείηε ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο ζρεηηθά κε ηελ εμππεξέηεζε πνπ 

ζαο παξέρνπλ; 

 

 Πνιχ θαιή         

 Καιή                  

 Μέηξηα               

 Καθή                    

 Πνιχ θαθή         

 

 

 

 Δξσηήζεηο θαηάηαμεο: 

Ο εξσηψκελνο θαιείηαη λα επηιέμεη ηηο απαληήζεηο ηνπ κε ζεηξά 

πξνηεξαηφηεηαο αλάινγα κε ην ηη ζεσξεί πην ζεκαληηθφ. 

 

Παξάδεηγκα: 

 
Πξνο πνηα θαηεχζπλζε λνκίδεηε φηη πξέπεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί  ζην κέιινλ  

ε βηβιηνζήθε, ψζηε λα βειηησζνχλ νη παξερφκελεο  ππεξεζίεο, γηα λα 

εμππεξεηνχληαη θαιχηεξα  νη αλάγθεο ζαο; (Παξαθαιώ απαληήζηε κε ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο από ην 1 έσο ην 6 επηιέγνληαο σο πξώην απηό πνπ ζεσξείηαη πην 

ζεκαληηθό). 
 

Απηνκαηνπνίεζε ππεξεζηψλ (απηφκαηνο δαλεηζκφο, επηζηξνθή)     

Πεξηζζφηεξεο ζέζεηο αλαγλσζηεξίνπ                                                

Πεξηζζφηεξεο Θέζεηο Ζ/Τ                                                                  

Αχμεζε σξψλ ιεηηνπξγίαο                                                                  

Δκπινπηηζκφο ζπιινγήο βηβιηνζήθεο                                                

Άιιν              

 

 

 

 Δξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο: 

Ο εξσηψκελνο κπνξεί λα επηιέμεη κία ή θαη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο. 
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Παξάδεηγκα: 

 
Γηα πνηα άιια ζέκαηα ζεσξείηε φηη ππάξρεη αλάγθε εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ; 

Αλαδήηεζε βηβιίσλ ζηα ξάθηα βάζεη θσδηθψλ                              

Βάζεηο Γεδνκέλσλ                                                                                

Υξήζε internet                                                                                

Υξήζε e-mail                                                   

Υξήζε άιινπ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ  

(εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά θηι.)                                                           

 

 

 

2. Αλνηρηέο εξσηήζεηο 

 

Οη αλνηρηνχ ηχπνπ (ειεχζεξεο απάληεζεο) εξσηήζεηο δελ απαηηνχλ 

κηα ζπγθεθξηκέλε απφθξηζε, αληηζέησο ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα 

ζθεθηεί δεκηνπξγηθά θαη λα ζπλζέζεη κηα (ζρεηηθά) εθηελή απάληεζε. Οη 

εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ δέρνληαη είηε ζπλερή καθξνζθειή ιφγν θαη 

ιέγνληαη εξσηήζεηο αλάπηπμεο είηε ζχληνκεο απάληεζεο. 

 

Παξάδεηγκα: 

 
Έρεηε λα πξνηείλεηε ππεξεζίεο πνπ δελ αλαθέξνληαη παξαπάλσ;                

 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

3. Ζκη-αλνηρηέο ή εκίθιεηζηέο εξσηήζεηο 

 

Δδψ ν αμηνινγεηήο δηαηππψλεη λέεο εξσηήζεηο, κε βάζε ηηο 

απαληήζεηο ηνπ εξσηψκελνπ. 

 

Παξάδεηγκα: 

 
Ση ζα επηζπκνχζαηε λα βειηησζεί σο πξνο ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο γηα ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ζαο;  

Δκπινπηηζκφο ζπιινγήο βηβιηνζήθεο                                                  

Απηνκαηνπνίεζε ππεξεζηψλ (απηφκαηνο δαλεηζκφο, επηζηξνθή)     

Πεξηζζφηεξεο ζέζεηο αλαγλσζηεξίνπ                                                

Πεξηζζφηεξεο ζέζεηο Ζ/Τ                                                                 
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Αχμεζε σξψλ ιεηηνπξγίαο                                                                

Αχμεζε αηφκσλ πξνζσπηθνχ        

Άιιν           

 

 

3.3.2 Ζ ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ  

 

Ζ ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ ζε έλα εξσηεκαηνιφγην είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή γηα ηελ ζσζηή δηεμαγσγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Αξρηθά, 

ρξεηάδεηαη λα θαζνξηζηνχλ νη εξσηήζεηο πνπ ζα ζπµπεξηιεθζνχλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην. 

Ακέζσο κεηά, πξέπεη λα ζρεδηαζηεί ην εξσηεµαηνιφγην θαη λα 

απνθαζηζηεί ε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ. Γηα θάζε εξψηεµα είλαη αλαγθαίν 

λα επηιέγεηαη ν ηχπνο ηεο εξψηεζεο θαη ην ιεμηιφγην πνπ ζα 

ρξεζηµνπνηεζεί. Ο αξηζκφο θαη ν ηχπνο ησλ εξσηήζεσλ εμαξηάηαη 

θπξίσο απφ ηνλ ηξφπν ζπιινγήο δεδνµέλσλ. ε έξεπλεο πνπ δηεμάγνληαη 

µέζσ ηαρπδξνµηθψλ εξσηεµαηνινγίσλ πεξηιαµβάλεηαη µία ζπλνδεπηηθή 

επηζηνιή πνπ αλαθέξεη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θη ελζαξξχλεη ηνπο 

εξσηψµελνπο λα ζπµµεηάζρνπλ. 

 

 

3.3.3 Ζ δηαηύπσζε ησλ εξσηήζεσλ  
 

Δίλαη πνιχ εχθνιν λα απνηχρεη ν ζθνπφο µαο, αλ δελ πξνζέμνπµε 

πψο ξσηνχµε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ φηαλ θαηαξηίδνπµε ην εξσηεµαηνιφγην, 

είηε µε αλνηθηνχ είηε µε θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο, πξέπεη λα 

πξνζέρνπµε νη εξσηήζεηο, λα αθνινπζνχλ ηνπο θαλφλεο ηεο γξακκαηηθήο 

θαη ηνπ ζπληαθηηθνχ. Δπίζεο, κηα εξψηεζε ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαηππσκέλε κε ζαθήλεηα δειαδή να είναη ξεθάζαπε ζηο ηη εννοεί θαη 

πεπηεθηηθή, δειαδή να µεν πιαηεηάδεη θαη λα ανηηιαµβάνεηαη εύθοια ο 

επυηώµενόρ ηον ζηόσο ηερ. Επίζερ θαιό ζα είναη να αποθεύγοςµε ιέξεηρ 
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ζπάνηερ ή ιέξεηρ ηοπηθού σαπαθηήπα ή ζε ζςγθεθπηµένε δηάιεθηο έηζη 

ώζηε να είναη ξεθάζαπε ε επώηεζε ζε θάζε άηοµο. Επίζερ ππέπεη ε 

επώηεζε να είναη ζε µία δηάζηαζε. Αςηό ζεµαίνεη όηη δεν µποπνχκε να 

πυηάκε ηαςηόσπονα δύο ή πεπηζζόηεπα ππάγµαηα. 

Απφ πιεπξάο πεξηερνκέλνπ νη εξσηήζεηο πξέπεη λα είλαη απιέο θαη 

φρη ζχλζεηεο. Πηζαλφλ επίζεο θαη ε ζεηξά κε ηελ νπνία παξνπζηάδνληαη 

λα ζεσξεζεί σο ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο. Ο ηξφπνο δηαηχπσζεο κηαο 

εξψηεζεο δελ είλαη νπδέηεξνο. Γηαθνξεηηθέο δηαηππψζεηο, παξφηη έρνπλ 

ην ίδην λφεκα, ζπγθεληξψλνπλ δηαθνξεηηθέο απαληήζεηο.  

Οη απαληήζεηο κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ απφ ηελ ρξήζε ζεηηθψλ ή 

αξλεηηθψλ νλνκάησλ, επηζέησλ, επηξξεκάησλ ή θνξηηζκέλσλ φξσλ ζηε 

δηαηχπσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ή ηελ πξνζπάζεηα λα ηαπηηζηεί ν 

εξσηψκελνο κε ην πξέπνλ θαη ην αξκφδνλ. 

Τπάξρνπλ θαη ιηγφηεξν πξνθαλείο ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ε 

δηαηχπσζε κηαο εξψηεζεο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ απάληεζε. Απηφ 

ζρεηίδεηαη κε ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαζψο θαίλεηαη φηη νη 

άλζξσπνη είλαη πεξηζζφηεξν δηζηαθηηθνί ζε εξσηήζεηο ησλ νπνίσλ ε 

δηαηχπσζε ππνλνεί αιιαγέο ελψ είλαη πεξηζζφηεξν ζεηηθνί ζε εξσηήζεηο 

ησλ νπνίσλ ε δηαηχπσζε ππνλνεί ηξνπνπνηήζεηο. πλήζσο, είλαη 

απαξαίηεην λα πεξηιακβάλνληαη θαη θάπνηεο νδεγίεο γηα ηελ 

ζπκπιήξσζε ησλ εξσηήζεσλ (Πηέξξνο,2000). 

 

 

3.3.4 Σν κέγεζνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 
Έλα κεγάιν εξσηεκαηνιφγην είλαη εμ αξρήο απνζαξξπληηθφ. Σν 

κέγεζνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη εθ πξψηεο φςεσο αληηιεπηφ απφ 

ηνλ φγθν ησλ ζειίδσλ θαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εξσηήζεσλ πνπ ην 

απνηεινχλ. Απηφ ην νπνίν δεηάκε απφ ηνπο απνδέθηεο ηνπ 
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εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ρξφλνο θαη θφπνο ηα νπνία δελ πξέπεη λα 

ζπαηαιήζνπκε. ε γεληθέο γξακκέο απνθεχγνπκε λα δεηάκε ζηνηρεία ηα 

νπνία κπνξνχκε λα ζπγθεληξψζνπκε απφ άιιεο πεγέο θαζψο επίζεο, δελ 

δεηάκε πνηέ ηα ίδηα ζηνηρεία γηα δεχηεξε θνξά  (Πηέξξνο, 2000).  

 

3.3.5 Ζ εκθάληζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  

 
ζνλ αθνξά ζηελ εκθάληζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη ζηελ αξρή ηεο πξψηεο ζειίδαο ν ηίηινο έξεπλαο, ν θνξέαο πνπ 

ηελ πξαγκαηνπνηεί θαη ε δηεχζπλζε ηνπ. Δπίζεο, αλ ππάξρεη, λα 

αλαθέξεηαη ε λνκηθή δηάηαμε πνπ λνκηκνπνηεί ηελ έξεπλα, θαζψο θαη ε 

ξεηή δήισζε φηη νη ζρεηηθέο αηνκηθέο πιεξνθνξίεο είλαη εκπηζηεπηηθέο 

θαη ζα δεκνζηεπζνχλ κφλν κε ηε κνξθή ζπγθεληξσηηθψλ πηλάθσλ. Αλ ην 

εξσηεκαηνιφγην απνζηέιιεηαη ηαρπδξνκηθά, ζα πξέπεη λα αλαγξάθεηαη ε 

εκεξνκελία απνζηνιήο θαη ε εκεξνκελία κέρξη ηελ νπνία αλακέλεηαη ε 

απάληεζε. 

Σέινο, ζα πξέπεη νη εξσηήζεηο λα είλαη δηαηεηαγκέλεο κε κηα 

ινγηθή ηάμε. Οη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηα ζηνηρεία ηνπ εξσηψκελνπ 

(ηελ ηαπηφηεηα) φπσο θχιν, ειηθία, επίπεδν κφξθσζεο θ.ι.π. πξέπεη λα 

είλαη ζπγθεληξσκέλεο ζηελ αξρή, θαη νη ππφινηπεο, αλ είλαη δπλαηφ, 

ρσξηζκέλεο ζε νκνηνγελείο νκάδεο. 

 

3.4 Μέζνδνη ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ  

 

Τπάξρνπλ ηξεηο κέζνδνη ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 1. 

πξνζσπηθή ζπλέληεπμε, 2. ηειεθσληθή ζπλέληεπμε, 3. ην 

ηαρπδξνκηθό εξσηεκαηνιόγην. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά 

νη ηξεηο απηνί κέζνδνη έηζη ψζηε λα απνθαζηζηεί πνηα είλαη ε 
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θαηαιιειφηεξε ζχκθσλα κε ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο γηα ηελ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

 

1. Πξνζσπηθή ζπλέληεπμε 

Πιενλεθηήκαηα: 

 Απανηούν πεπηζζόηεποη  

 ∆ςναηόηεηα επεξήγεζερ αζαθών επυηήζευν 

 Γπλαηφηεηα ρξήζεο πην κεγάισλ θαη πην πεξίπινθσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ 

 

Μεηνλεθηήκαηα: 

   Υτειό θόζηορ (ενεµέπυζε επεςνεηών, έξοδα γηα 

                 µεηάβαζε ζηο µέπορ ηερ ζςνένηεςξερ) 

 

   Μεπηθέρ θοπέρ οη επεςνεηέρ ςποβάιιοςν ηεν 

         «ζυζηή» απάνηεζε (µε δεηγµαηηθό ζθάικα) 

 

 

2. Σειεθσληθή ζπλέληεπμε 

Πιενλεθηήκαηα: 

   Σσεηηθά ανέξοδε µέζοδορ (γπήγοπε, δεν έσεη έξοδα 

         µεηάβαζερ) 

   Εύθοιε ππόζβαζε ζε δύζβαηερ πεπηοσέρ 

   Επυηώµενοη ηείνοςν να είναη εηιηθπηνείρ 

 

      Μεηνλεθηήκαηα: 

   Μεγάιο ποζοζηό αποθςγήρ ηερ ζςνένηεςξερ  

   Άηοµα πος ιείποςν από ηο ζπίηη ηηρ ζςνήζεηρ ώπερ 

    (9π.µ.-7µ.µ.) δεν βπίζθονηαη γηα να ζςµµεηάζσοςν 
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3. Σν ηαρπδξνκηθό εξσηεκαηνιόγην 

Πιενλεθηήκαηα: 

   Σσεηηθά ανέξοδε µέζοδορ (δεν σπεζηµοποηούνηαη 

     επεςνεηέρ- µόνο ηασςδποµηθά ηέιε) 

   Ππόζβαζε ζε δύζβαηερ πεπηοσέρ 

   Επυηώµενοη ηείνοςν να είναη εηιηθπηνείρ 

 

Μεηνλεθηήκαηα: 

   Μεγάιο ποζοζηό αποθςγήρ ζςµµεηοσήρ ζηεν έπεςνα 

   Άηοµα µεγάιερ ειηθίαρ, άηοµα σαµειού µοπθυηηθού 

    επηπέδος ή µε ποιιέρ αζσοιίερ ηείνοςν να µελ 

ζςµµεηάζσοςν 

 

Ζ κέζνδνο ζπκπιήξσζεο πιηθνχ πνπ επηιέρηεθε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα είλαη ε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο 

επηιέρηεθε ε κέζνδνο απηή είλαη: 1.Απαληνχλ νη πεξηζζφηεξνη 

2.Γπλαηφηεηα επεμήγεζεο αζαθψλ εξσηήζεσλ  3.Γπλαηφηεηα ρξήζεο 

πην κεγάισλ θαη πην πεξίπινθσλ εξσηεκαηνινγίσλ 4.Δμαζθαιίδεηαη ε 

αλαγθαζηηθή ζπκκεηνρή, άξα δελ ππάξρεη ζέκα απψιεηαο πνζνζηνχ ηνπ 

δείγκαηνο  5.Γελ ήηαλ εχθνιν λα βξεζνχλ φια ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία 

ησλ εξσηψκελσλ (δηεπζχλζεηο) 6.Δίλαη ε ιηγφηεξν ρξνλνβφξα κέζνδνο 

θαη απηφ βνεζάεη πνιχ ζηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο απηήο, εθφζνλ ν 

ρξφλνο πνπ έρνπκε είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλνο. 

 

 

3.5 Ζ δνθηκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
 

 Σν εξσηεκαηνιφγην πξηλ δνζεί ή απνζηαιεί ζε φιν ην δείγκα πνπ 

έρεη επηιεγεί, πξέπεη λα δνθηκάδεηαη γηα ηελ αξηηφηεηά ηνπ απφ κηα κηθξή 
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νκάδα αηφκσλ ζρεηηθψλ κε ην δείγκα. Ζ νκάδα απηή κπνξεί λα θάλεη 

ζρφιηα θαη ππνδείμεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ εξσηήζεσλ. Ζ δνθηκή ηνπ 

ζρεδίνπ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, έρεη ζαλ θχξην ζθνπφ ηε δηαπίζησζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ «κέζνπ ζπιινγήο» πνπ ζρεδηάζακε θαη ηα 

πηζαλά πξνβιήκαηα θαηά ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ. ην δνθηκαζηηθφ ζηάδην 

πξφθεηηαη λα κεηξεζεί ν βαζκφο θαηαλφεζεο, απνδνρήο  θαη εξκελείαο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απηφ δείρλεη πφζν θαηαλνεηφ θαη απνδεθηφ είλαη 

ην εξσηεκαηνιφγην. Απηφ ην ζηάδην ,ινηπφλ, είλαη απνιχησο απαξαίηεην, 

θαη ζπλαληάεη θάπνηνο ηεξάζηηεο δπζθνιίεο αλ δελ ην ιάβεη ζνβαξά 

ππφςε ηνπ. 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ αιιά θαη απαξαίηεην ζηάδην πνπ ζα καο 

βνεζήζεη λα ζπλερίζνπκε κε ζηγνπξηά, ην νπνίν φκσο παξνπζηάδεηαη θαη 

αλαιχεηαη εθηελέζηεξα παξαθάησ (βι. πηινηηθφ εξσηεκαηνιφγην).  

 

 

3.6 Πηινηηθό εξσηεκαηνιόγην 

 

 Σν πηινηηθφ εξσηεκαηνιφγην είλαη µηα µηθξνχ βειελεθνχο έξεπλα 

ε νπνία ζα µαο δψζεη θάπνηεο πξψηεο ελδείμεηο γηα ηελ πνξεία θαη ηελ 

εμέιημε ηεο έξεπλαο. 

Αθνχ δηαιέμνπκε ην δείγµα µαο, ζε θάπνηνπο απφ απηνχο (ζε 

πνζνζηφ 5% σο 7%) ηνπο ζηέιλνπκε ην εξσηεκαηνιφγην θαη βιέπνπκε 

ηελ αληαπφθξηζε ηνπο ζε απηφ. Διέγρνπκε δειαδή αλ αληαπνθξίλεηαη 

ζηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο, αλ θάπνηα εξψηεζε ζπζηεµαηηθά δελ 

απαληηέηαη, αλ ζε θάπνηα εξψηεζε απαληνχλ µφλν ζε µηα επηινγή θαη 

απηφ λα µελ είλαη ινγηθφ, αλ έρνπκε αζάθεηεο ζηελ δηαηχπσζε. Ζ έξεπλα 

απηή ζα µαο βνεζήζεη λα θαηαζηαιάμνπκε φζνλ αθνξά ζηνλ ηξφπν 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαη ζηε µνξθή ηνπ εξσηεµαηνινγίνπ.  
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Ζ πηινηηθή έξεπλα πξέπεη πάληα λα γίλεηαη ψζηε λα µαο 

πξνεηδνπνηήζεη γηα ηπρφλ πξνβιήµαηα, ηα νπνία αλ απνθαιπθζνχλ 

αξγφηεξα ζα είλαη ζνβαξά. Γηα παξάδεηγµα αλ ζε θάπνηα εξψηεζε, φινη 

επηιέγνπλ ηελ ίδηα απάληεζε, ε νπνία φµσο δελ έρεη ινγηθή εξµελεία, 

ηφηε ίζσο λα ππάξρεη αζάθεηα ζηελ δηαηχπσζε. 

Δπηπιένλ ε πηινηηθή έξεπλα είλαη έλα µέζν ειέγρνπ ηεο 

αμηνπηζηίαο ησλ απαληήζεσλ πνπ δερφµαζηε. (Αμηνπηζηία ζεµαίλεη φηη ν 

εξσηψµελνο απαληάεη ζπλεηδεηά θαη φρη ηπραία, γηα λα µαο απνθχγεη).  

Ζ δηεμαγσγή πηινηηθήο – δνθηκαζηηθήο εθαξκνγήο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ έρεη δηακνξθσζεί είλαη απαξαίηεηε γηα ηνπο 

παξαθάησ ιφγνπο: 

1. λα εληνπηζηνχλ πηζαλά πξνβιήκαηα ζηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

ζπλεληεπθηψλ. 

2. λα εληνπηζηνχλ πηζαλά πξνβιήκαηα ζηε δηαηχπσζε ησλ 

εξσηήζεσλ ή ζηελ δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δίλνληαο έηζη ηε 

δπλαηφηεηα γηα ηε δηφξζσζή ηνπ θαη ηελ δηακφξθσζε ηνπ 

νξηζηηθνχ πιένλ εξσηεκαηνινγίνπ. 

3. δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα δνθηκή δηαθνξεηηθψλ ζελαξίσλ 

πξνζέγγηζεο ησλ εξσηψκελσλ, φπσο π.ρ. ε επηινγή αλάκεζα 

ζηελ πξνγξακκαηηζκέλε θαη ηελ αηθλίδηα επίζθεςε ησλ 

εξσηψκελσλ.  

Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ειέγρνληαη ηα παξαθάησ: 

1. εάλ νη ρξεζηκνπνηνχκελνη φξνη είλαη θαηαλνεηνί. ηελ 

πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψλεηαη φηη ρξεηάδνληαη επεμεγήζεηο απφ 

ηνπο ζπλεληεπθηέο, θαιφ είλαη λα δηνξζσζεί ε δηαηχπσζε έηζη 

ψζηε λα πεξηνξηζζνχλ νη επεμεγήζεηο. 
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2. εάλ ε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ πξνθαιεί ζχγρπζε ζηνλ εξσηψκελν 

ή θάπνηεο ζηξεβιψζεηο ζηα δεηνχκελα. 

3. εάλ ε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ επηηξέπεη ηελ ζπιινγή ησλ 

επηζπκεηψλ ζηνηρείσλ. 

4. εάλ θάπνηεο εξσηήζεηο πξνθαινχλ ηνλ εθλεπξηζκφ ησλ 

εξσηψκελσλ ή ηελ ακεραλία ηνπο. 

 

Δθφζνλ νινθιεξσζεί ε πηινηηθή έξεπλα θαη θάλνπµε ηηο 

απαηηνχµελεο δηνξζψζεηο, μεθηλνχµε θαη δηελεξγνχµε ηελ έξεπλα µαο. 

πιιέγνπµε ηα εξσηεµαηνιφγηα, θαηαρσξνχµε ηηο απαληήζεηο ζε έλα 

ζηαηηζηηθφ πξφγξαµµα επεμεξγαζίαο θαη βγάδνπµε ηα ηειηθά µαο 

απνηειέζκαηα. 

 

    ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ε δνθηκή έγηλε ζε 20 άηνκα θαη 

παξαηεξήζεθαλ ηα εμήο ζεκεία: 

 

 Πφζε ψξα ρξεηάζηεθε γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 Αλ ππήξμαλ αζαθείο εξσηήζεηο ή ζεκεία  

 Αλ ήηαλ θνπξαζηηθή ε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ή 

ζεκεία πνπ ηνπο δπζθφιεςαλ 

 Αλ είραλ αληίξξεζε λα απαληήζνπλ ζε θάπνηεο εξσηήζεηο 

Γηαπηζηψζεθε ινηπφλ, φηη ν απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη 10-15 ιεπηά. Χζηφζν, νη 

πεξηζζφηεξνη δήισζαλ φηη ην εξσηεκαηνιφγην φρη κφλν δελ είλαη 

θνπξαζηηθφ αιιά αληίζεηα ην βξήθαλ πνιχ ελδηαθέξνλ θαη ην 

ζπκπιήξσζαλ κε κεγάιε πξνζπκία. Παξ‘ φιεο ηηο εξσηήζεηο πνπ έθαλα 

ζηνπο ρξήζηεο θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπκπιήξσζεο ηνπ 
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εξσηεκαηνινγίνπ γηα λα δηαπηζηψζσ αλ ππάξρεη θάπνην πξφβιεκα ζηα 

ζεκεία πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ηα είθνζη (20) άηνκα πνπ εξσηήζεθαλ δελ 

αληηκεηψπηζαλ θάπνηα δπζθνιία. Οπφηε, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε 

ζπλέρηζα θαλνληθά ηελ δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρσξίο θακία  

παξέκβαζε θαη δηφξζσζε.  

3.7  Γεηγκαηνιεςία  

Ζ δεηγκαηνιεςία έγηλε ζε εθαηφ (100) άηνκα, πνπ βξίζθνληαλ ζην 

ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο, θαη δηεμήρζεη θαηά ην δηάζηεκα ελφο κήλα. Οη 

εθαηφ (100) απηνί εξσηψκελνη ήηαλ δηαθφξσλ ηδηνηήησλ (θνηηεηέο, 

κεηαπηπρηαθνί, θαζεγεηέο, δηνηθεηηθνί, εξεπλεηέο θ.α.) νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο θαζηζηψληαο ηνπο έηζη 

θαηάιιεινπο λα βνεζήζνπλ ζηελ έξεπλά καο. Οη απαληήζεηο ηνπο ήηαλ 

θαζνξηζηηθέο γηα ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο καο θαζψο θαη νη 

παξαηεξήζεηο ηνπο ζηηο εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ νη νπνίεο ηνπο έθεξαλ 

πην θνληά ζηηο αλάγθεο ηεο βηβιηνζήθεο θαη παξάιιεια ζπλέβαιαλ ζην 

λα ζεσξήζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο πξσηαξρηθά κέιε ηεο βηβιηνζήθεο, σο 

νληφηεηα. 

3.8  Παξνπζίαζε ηνπ νξηζηηθνύ εξσηεκαηνινγίνπ 

 
Δθφζνλ δελ ρξεηάζηεθε λα γίλεη θάπνηα αιιαγή ζην 

εξσηεκαηνιφγην, πξνρψξεζα ζην επφκελν ζηάδην ηεο παξνπζίαζεο ηνπ 

νξηζηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη 

εξσηήζεηο γηα ηα αληηθεηκεληθά δεδνκέλα αιιά θαη εξσηήζεηο γλψκεο ή 

ζηάζεο θαη ε κνξθή ησλ εξσηήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη ηξεηο: 

1)νη αλνηρηέο εξσηήζεηο 2) νη θιεηζηέο εξσηήζεηο θαη 3) νη εκη-αλνηρηέο 

εξσηήζεηο. 
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Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 27 εξσηήζεηο νη νπνίεο έρνπλ 

ρσξηζηεί θαη νκαδνπνηεζεί ζχκθσλα κε ην ζέκα ηνπο ζε 8 ζεκαηηθέο 

ελφηεηεο πνπ είλαη νη αθφινπζεο: 

 

1. ηνηρεία εξσηψκελνπ 

2. Υξήζε ηεο βηβιηνζήθεο 

3. Υξήζε παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

4. Υξήζε ζπιινγήο θαη πξνηηκήζεηο ρξεζηψλ 

5. Δθπαίδεπζε ρξεζηψλ 

6. Πξνζσπηθφ 

7. Λεηηνπξγηθφηεηα ρψξνπ 

8. Πξνηάζεηο βειηηψζεηο 

 

   Ζ πξψηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ (θχιιν, θαηεγνξία ρξήζηε). ηε 

δεχηεξε ελφηεηα πεξηέρνληαη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηε ρξήζε ηεο 

βηβιηνζήθεο, δειαδή ηε ζπρλφηεηα θαη ην ιφγν πνπ επηζθέπηεηαη 

θάπνηνο ηε βηβιηνζήθε. ηε ηξίηε ελφηεηα γίλεηαη ιφγνο γηα ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη πσο ηηο αμηνινγνχλ, κε απψηεξν ζθνπφ λα 

θαηαιάβνπκε ηελ εμνηθείσζε πνπ έρνπλ νη ρξήζηεο κε ηηο ππεξεζίεο 

απηέο αιιά θαη αλ ηηο γλσξίδνπλ φιεο . Ζ ηέηαξηε ελφηεηα αθνξά ηε 

ρξήζε ηεο ζπιινγήο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Ζ πέκπηε ελφηεηα 

αλαθέξεηαη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ, αλ δειαδή ζα επηζπκνχζαλ 

λα δεκηνπξγεζεί έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ  θαη πνηα κνξθή 

ζα έρεη απηφ, γηα ηελ θαιχηεξε γλψζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη. 

ηελ έθηε ελφηεηα γίλεηαη αλαθνξά γηα ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο, 

πφζν επραξηζηεκέλνη είλαη νη ρξήζηεο απφ ηελ εμππεξέηεζε πνπ ηνπο 

πξνζθέξνπλ αιιά θαη απφ ηηο θαηεπζχλζεηο πνπ ηνπο δίλνπλ. Ζ έβδνκε 

ελφηεηα πεξηέρεη εξσηήζεηο  γηα ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ρψξνπ. Καη 
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ηέινο ζηελ φγδνε ελφηεηα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα πξνηάζεηο θαη 

βειηηψζεηο πνπ κπνξεί λα θάλεη ε βηβιηνζήθε ζην κέιινλ γηα ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ, φπνπ κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ 

ειεχζεξα ηηο ζθέςεηο ηνπο θαη λα αλαθεξζνχλ ζε νηηδήπνηε ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφ θαη δελ πεξηιήθζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην. 

 

3.9 Γηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη πξνβιήκαηα πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ 

 
Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ζχληαμεο ηνπ νξηζηηθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ μεθίλεζε ε δηαλνκή ηνπ ζηνπο ρξήζηεο ηεο 

βηβιηνζήθεο. Σν εξσηεκαηνιφγην εθηφο απφ ηηο εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο 

πεξηειάκβαλε θαη έλα ζχληνκν εηζαγσγηθφ ζεκείσκα, ην νπνίν εμεγνχζε 

ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. 

Ζ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο έγηλε θαηά ηνπο κήλεο Απξίιην θαη Μάην 

ηνπ 2009 ζηε Βηβιηνζήθε ηεο Πνιπηερληθήο ρνιήο ηεο Ξάλζεο. Ζ 

παξάδνζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε πξνζσπηθά ζηνπο ρξήζηεο ηηο 

ψξεο ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο, δειαδή απφ ηηο 9:00 ην πξσί έσο ηηο 

14:00 ην κεζεκέξη. Ο αξηζκφο ηνπ δείγκαηνο πνπ ζα ιάκβαλε κέξνο ζηελ 

έξεπλα είρε απνθαζηζηεί απφ πξηλ φρη φκσο θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο 

έξεπλαο θαζψο ήηαλ δχζθνιν λα εληνπηζηεί ν επηζπκεηφο αξηζκφο 

ρξεζηψλ γηα ηελ έξεπλα. πλνιηθά πήξαλ κέξνο 100 άηνκα ζηελ έξεπλα. 

Τπήξμαλ αξθεηά πξνβιήκαηα θαη εκπφδηα πνπ παξεκπφδηζαλ ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία  ηεο έξεπλαο. Ζ εχξεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνχ 

ησλ ρξεζηψλ ήηαλ ιίγν δχζθνιε, θαζψο θάπνηα απφ ηα ηκήκαηα ηνπ 

Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Ξάλζεο έρνπλ ρσξηζηεί θαη κεηαθεξζεί 

πξφζθαηα ζε πξνάζηην ηεο πφιεο κε απνηέιεζκα λα κελ βξίζθνληαη 

εχθνια ζην ρψξν ηεο Βηβιηνζήθεο θνηηεηέο απφ φιεο ηηο εηδηθφηεηεο 
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παξά κφλν Γηνηθεηηθνί θαη Δμσπαλεπηζηεκηαθνί. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν ε 

έξεπλα γηλφηαλ απνζπαζκαηηθά θάπνηεο κέξεο ζηα ηκήκαηα εληφο 

πφιεσο θαη θάπνηεο κέξεο ζηα ηκήκαηα εθηφο πφιεσο. Δπηπιένλ 

κεζνιάβεζαλ νη δηαθνπέο ηνπ θαινθαηξηνχ φπνπ νη πεξηζζφηεξνη απφ 

απηνχο έιιεηπαλ αιιά θαη ε άξλεζε θάπνησλ ψζηε λα ιάβνπλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα.  

Παξ‘ φια απηά φκσο κπνξνχκε λα πνχκε φηη επηηχρακε  ην ζηφρν 

καο εθφζνλ θαηαθέξακε λα ζπγθεληξψζνπκε ηνλ επηζπκεηφ αξηζκφ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. 

 

3.10 Αλάιπζε ζηνηρείσλ 
 

Μέρξη ηψξα έρνπλ αλαιπζεί νη κέζνδνη ζπιινγήο πιηθνχ, θαη ε 

επηινγή ηεο κεζφδνπ πνπ αθνινπζήζακε γηα ηελ έξεπλα καο ψζηε λα 

εμππεξεηεί ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο απηήο ηεο εξεπλεηηθήο 

κειέηεο (ην νπνίν είλαη ην εξσηεκαηνιφγην), ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο 

πνπ επηιέμακε (ε δεηγκαηνιεςία θαηά ζηξψκα), νη βαζηθέο αξρέο πνπ 

αθνινπζήζεθαλ γηα ηε ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη κέζνδνη 

ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηηο νπνίεο θαηαιιειφηεξε 

θξίζεθε ε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε κε εξσηεκαηνιφγην θαζψο θαη ε 

πηινηηθή έξεπλα, ε ηειηθή ζχληαμε θαη παξνπζίαζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ αιιά θαη ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

Μεηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη ηε ζπγθέληξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζεηξά είρε ε επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ. Γηα 

ηελ αλάιπζε απηή ρξεζηκνπνηήζακε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

έθδνζε 15, έλα απφ ηα πην δεκνθηιή, επέιηθηα θαη εχρξεζηα ζηαηηζηηθά 

παθέηα γηα ηελ αλάιπζε πνζνηηθψλ εξεπλψλ. 
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Σν ζηαηηζηηθφ απηφ παθέην πξνζθέξεη πνιιέο δπλαηφηεηεο ζηνπο 

εξεπλεηέο γηα ηηο πνζνηηθέο έξεπλεο δειαδή γηα εξσηήζεηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ. Δκείο ρξεζηκνπνηήζακε κηα απιή κνξθή αλάιπζεο ηνπ παθέηνπ 

γηα λα βγάινπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Δπηπιένλ γηα ηηο 

πνηνηηθέο εξσηήζεηο φπνπ ην πξφγξακκα δελ πξνζθέξεηαη γηα ηελ 

επεμεξγαζία ηνπο αθνινπζήζακε ηελ ρεηξφγξαθε θαηαγξαθή θαη 

παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 
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4.1 Γεληθά 

 
‘ απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο καο φπνπ κε ηνπο αληίζηνηρνπο πίλαθεο θαη ηα γξαθήκαηα 

βνεζνχκε ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ απνηειεζκάησλ. Σα 

απνηειέζκαηα απηά πξνέθπςαλ χζηεξα απφ επεμεξγαζία ησλ 100 

απαληεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

Ζ ζεηξά κε ηελ νπνία παξνπζηάδνληαη νη εξσηήζεηο είλαη ίδηα κε 

απηή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη είλαη νκαδνπνηεκέλεο ζε 8 γεληθέο 

θαηεγνξίεο. 

 

 

4.2 ηνηρεία ρξεζηώλ. 

  
* ηελ πξώηε εξώηεζε παξνπζηάδεηαη ην δείγκα πνπ πήξε κέξνο ζηελ 

έξεπλα καο. 

 

Πίλαθαο 4.1: Φύιιν ρξεζηώλ 
 

  Frequency Percent 

Valid Άνδπαρ 64 64,0 

  Γςναίκα 36 36,0 

  Total 100 100,0 

 
 
 
 

Ο αξηζκφο ηνπ δείγκαηνο θαζνξίζηεθε απφ ηελ αξρή ηεο έξεπλαο 

θαη απνθαζίζηεθε λα  αλέξρεηαη ζηνπο εθαηφ ρξήζηεο. Ζ επηινγή ηνπ 

δείγκαηνο έγηλε ηπραία θαη έηζη απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα νη 64 είλαη 

άλδξεο θαη νη 36 είλαη γπλαίθεο. Παξαηεξείηαη ζπλήζσο, ζηηο 

πνιπηερληθέο ζρνιέο ν αξηζκφο ησλ αλδξψλ λα είλαη κεγαιχηεξνο απφ 

ησλ γπλαηθψλ. 
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* ηε δεύηεξε εξώηεζε βιέπνπκε ηηο ειηθίεο ησλ αηφκσλ πνπ πήξαλ 

κέξνο ζηε έξεπλα. 

 

Πίλαθαο 4.2.: Ζιηθία ρξεζηώλ 

 Frequency Percent 

Valid 18-20 35 35,0 

  21-23 24 24,0 

 24-26 31 31,0 

 Άνω ηων 27 10 10,0 

  Total 100 100,0 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηε 

βηβιηνζήθε είλαη νη ειηθίεο 18-20, θαζψο είλαη ην πξψην έηνο θαηά ην 

νπνίν έξρνληαη γηα πξψηε θνξά ζε επαθή κε ηελ αθαδεκατθή βηβιηνζήθε 

θαη φληεο θνηηεηέο πξνκεζεχνληαη ην δηδαθηηθφ ηνπο πιηθφ. Καηά ηηο 

ειηθίεο 21-23 παξνπζηάδεηαη κηα κηθξή πηψζε ησλ επηζθεπηψλ ζηε 

βηβιηνζήθε, ελψ απμάλνληαη νη επηζθέςεηο ζηηο ειηθίεο 24-26 θαζψο θαη 

πάιη ρξεζηκνπνηνχλ ηε βηβιηνζήθε γηα ηελ εχξεζε πιηθνχ ζηηο 

δηπισκαηηθέο ηνπο εξγαζίεο. Σέινο, έλα κηθξφ πνζνζηφ άλσ ησλ 27 είλαη 

απηφ πνπ επηζθέπηεηαη ηε βηβιηνζήθε γηα ηελ δηεθπεξαίσζε εξεπλψλ. 
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* ηε
  
ηξίηε εξώηεζε παξαηεξνχκε ηελ ηδηφηεηα ηνπ δείγκαηνο. 

 

 
Πίλαθαο 4.3: Καηεγνξία ρξήζηε 

 

 Frequency Percent 

Valid                    Γηδαθηηθφ πξνζσπηθφ 2 2% 

                            Βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ   - - 

                            Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 3 3% 

                            Δξεπλεηηθφ πξνζσπηθφ 
  

2 2% 

                          - Μεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο   

                            Πνιηηηθνί Μεραληθνί 6 6% 

                            Αξρηηέθηνλεο Μεραληθνί 3 3% 

                            Ζιεθηξνιφγνη Μεραληθνί & 

                            Μεραληθνί Ζ/Τ 

 
5 

 
5% 

                            Μεραληθνί Πεξηβάιινληνο 1 1% 

                            Μεραληθνί Παξαγσγήο &  

                            Γηνίθεζεο 
 

 
1 

 
1% 

                          - Πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο   

                            Πνιηηηθνί Μεραληθνί 22 22% 

                            Αξρηηέθηνλεο Μεραληθνί 16 16% 

                            Ζιεθηξνιφγνη Μεραληθνί & 

                            Μεραληθνί Ζ/Τ 

 
19 

 
19% 

                            Μεραληθνί Πεξηβάιινληνο 5 5% 

                            Μεραληθνί Παξαγσγήο &  

                            Γηνίθεζεο 
 

 
9 

 
9% 

                            Άιια Μέιε Παλεπηζηεκηαθήο  

                             Κνηλφηεηαο   

 
3 

 
3% 

                            Δπηζθέπηεο Άιισλ Ηδξπκάησλ 2 2% 

                            Δμσηεξηθνί Υξήζηεο 
 

1 1% 

Total 100 100% 

 
 
 
 

Απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ 

απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, φπσο κπνξνχκε λα δνχκε θαη 

παξαπάλσ ζην πίλαθα 4.2 είλαη θνηηεηέο. Οη θνηηεηέο θαηαιακβάλνπλ ην 

87% ηνπ ζπλφινπ πνπ πήξε κέξνο ζηελ έξεπλα , ην δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ ην 3% θαη απφ ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ  κφιηο ην 2%.  
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4.3 Υξήζε ηεο βηβιηνζήθεο 
 

‘ απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάδεηαη ε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο, ε 

ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία επηζθέπηνληαη ην ρψξν νη ρξήζηεο θαη νη ιφγνη 

επίζθεςεο ηνπο. 

 

* ηελ εξώηεζε 4 κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο 

βηβιηνζήθεο 

 

 

Πίλαθαο 4.4: πρλόηεηα επίζθεςεο 
 

 

  Frequency Percent 

Valid Καθημεπινά 10 10,0 

  2-3 θοπέρ ηην 
εβδομάδα 32 32,0 

  1 θοπά ηην εβδομάδα 26 26,0 

  Κάθε 15 μέπερ 12 12,0 

  1 θοπά ηο μήνα 
8 8,0 

  1 θοπά ηο εξάμηνο 
 

               5 5,0 

 πανιόηεπα                7          7,0 

  Total 100 100,0 

 
 

Απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ βιέπνπκε φηη πάλσ απφ ην 

50% ησλ ρξεζηψλ επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε ηνπιάρηζηνλ 2 θνξέο 

ηελ εβδνκάδα  ελψ κεγάιν είλαη ην πνζνζηφ ην νπνίν επηζθέπηεηαη ηε 

βηβιηνζήθε θαζεκεξηλά. Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ έξρεηαη 

ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην εμάκελν ζην ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο ελψ κφλν 

ην 7% αλαθέξεη φηη έξρεηαη ζηε βηβιηνζήθε ζπαληφηεξα. 
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Γηαθξίλνπκε φηη κεγάιν πνζνζηφ ρξεζηψλ επηζθέπηεηαη ζπρλά ηελ 

βηβιηνζήθε θη απηφ νθείιεηαη, φπσο ζα δνχκε θαη παξαθάησ, ζηηο 

ζπλερείο θαη ρξνλνβφξεο έξεπλεο αιιά θαη ζηα πεηξάκαηα πνπ γίλνληαη 

ζηα πιαίζηα ησλ ζπνπδψλ ηεο Πνιπηερληθήο ρνιήο. 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

Καθημεπινά 2-3 θοπέρ

ηην

εβδομάδα

1 θοπά ηην

εβδομάδα

Κάθε 15

μέπερ

1 θοπά ηο

μήνα

1 θοπά ηο

εξάμηνο

πανιόηεπα

Γράφημα 4.1: Συχνότητα επίσκεψης

ΝΑΙ

MISSING

 

* ηελ πέκπηε εξώηεζε εληνπίδνπκε ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν 

επηζθέπηνληαη νη ρξήζηεο ηε βηβιηνζήθε 

 

Πίλαθαο 4.5: Λόγνη επίζθεςεο 
 

 

 
Frequency Percent 

Valid  Προζωπική Δνημέρωζη    
  
          Δργαζία ζηα πλαίζια ζποσδών 
 
          Υλικό Γιδαζκαλίας 
 
          Ανάγνωζη  
 
          Internet 
 
          Άλλο 
 
          Total 

12 
 

58 
 

8 
 

7 
 

12 
 

3 
 

100 

12,0 
 

58,0 
 

8,0 
 

7,0 
 

12,0 
 

3,0 
 

100,0 
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πσο παξαηεξνχκε απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο εξψηεζεο απηήο, νη 

πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε γηα λα 

δηεθπεξαηψζνπλ θάπνηα εξγαζία ζηα πιαίζηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Δπίζεο, 

αξθεηά κεγάινο είλαη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηε 

βηβιηνζήθε γηα πξνζσπηθή ελεκέξσζε αιιά θαη γηα ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Μηθξφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ γηα πιηθφ 

δηδαζθαιίαο θαη αλάγλσζε.   

 

 

* ηελ εξώηεζε 6  δεηνχκε απφ ηνπο ρξήζηεο λα καο νξίζνπλ ην πιηθφ 

ην νπνίν ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλφηεξα θαηά ηηο επηζθέςεηο ηνπο ζηε 

βηβιηνζήθε. 

Πίλαθαο 4.6: Υξήζε πιηθνύ 

 

 Frequency Percent 

Valid   Βιβλία    
  
           Περιοδικά 
 
           Δθημερίδες 
 
           Πληροθοριακό σλικό  
 
           Οπηικοακοσζηικό σλικό 
 
           Η/Υ 
 
           Total 
 

42 
 

10 
 

4 
 

7 
 

3 
 

34 
 

100 

42,0 
 

10,0 
 

4,0 
 

7,0 
 

3,0 
 

34,0 
 

100,0 

 

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ παξαηεξνχκε φηη νη 

πεξηζζφηεξνη ρξεζηκνπνηνχλ βηβιία φηαλ επηζθέπηνληαη ηε βηβιηνζήθε 

ελψ αξθεηνί είλαη εθείλνη πνπ θάλνπλ ηηο αλαδεηήζεηο ηνπο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. Δπίζεο, έλα αμηφινγν πνζνζηφ ρξεζηψλ πξνηηκά ην πιηθφ 
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ησλ πεξηνδηθψλ ελψ κηθξά είλαη ηα πνζνζηά εθείλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

εθεκεξίδεο θαζψο θαη πιεξνθνξηαθφ θαη νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ.  

 

 

4.4 Υξήζε παξερόκελσλ  ππεξεζηώλ 

 
ηελ ελφηεηα απηή βιέπνπκε ηηο γλψζεηο ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε 

ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ βηβιηνζήθε. Παξάιιεια, 

ειέγρνπκε ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ αιιά θαη ηελ 

αμηνιφγεζή ηνπο απφ ηνπο ρξήζηεο.   

 

* ηελ εξώηεζε 7 ζέινπκε λα δηαπηζηψζνπκε αλ νη ρξήζηεο γλσξίδνπλ 

φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε βηβιηνζήθε θαη πφζν επραξηζηεκέλνη 

είλαη απφ απηέο. 

 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη ρξήζηεο ζρεηηθά κε ην 

πνηεο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο γλσξίδνπλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

θνηλνχ (62%) γλσξίδεη ηελ ππεξεζία Γαλεηζκφο – Αλαλέσζε – Κξάηεζε. 

Έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζην 16% γλσξίδεη γηα ηελ 

ππεξεζία ηεο Υξήζεο Ζιεθηξνληθνχ Δμνπιηζκνχ ελψ ην 11% γλσξίδεη 

γηα ηελ Αλαδήηεζε Πιεξνθνξηαθψλ Πεγψλ. Σέινο, ην 7% ησλ ρξεζηψλ 

είλαη ελεκεξσκέλν γηα ηελ ππεξεζία ησλ Ζιεθηξνληθψλ Πεγψλ ελψ 

κφιηο ην 4% γλσξίδεη γηα ηηο Αίζνπζεο κειέηεο / εξγαζηψλ. 

 

 

* ηελ όγδνε εξώηεζε εζηηάδνπκε ζηηο επηζπκίεο ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά 

κε ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε βηβιηνζήθε έηζη ψζηε 

λα εμππεξεηνχληαη θαιχηεξα νη αλάγθεο ηνπο. 
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Πίλαθαο 4.7: Τπεξεζίεο Βηβιηνζήθεο 

 
 Frequency Percent 

Valid   Δκπινπηηζκφο ζπιινγήο βηβιηνζήθεο        
  

           Απηνκαηνπνίεζε ππεξεζηψλ 
 

           Πεξηζζφηεξεο ζέζεηο αλαγλσζηεξίνπ        
 

           Πεξηζζφηεξεο ζέζεηο Ζ/Τ  
 

           Αχμεζε σξψλ ιεηηνπξγίαο           
 

           Αχμεζε αηφκσλ πξνζσπηθνχ 

 

           Άιιν 

 
           Total 
 

11 
 

8 
 

25 
 

30 
 

3 
 

21 
 

2 
 

        100 

11,0 
 

8,0 
 

25,0 
 

30,0 
 

3,0 
 

21,0 
 

2,0 
 

100 

 

 

πσο δηαπηζηψλνπκε θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα, νη 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θπκαίλνληαη θαηά βάζεη ζηα πιαίζηα ησλ ζέζεσλ 

αλαγλσζηεξίνπ θαη ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πνπ φπσο θαίλεηαη είλαη 

αξθεηά ζεκαληηθφ γηα ηε ζρέζε ηνπο κε ηελ βηβιηνζήθε. Δπίζεο, αξθεηά 

κεγάιν είλαη ην πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ ζεσξεί φηη γηα λα 

εμππεξεηνχληαη θαιχηεξα νη αλάγθεο ηνπ ζα ήηαλ απνηειεζκαηηθφ λα 

απμεζεί ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ ηνπ πξνζσπηθνχ έηζη ψζηε νη δηάθνξεο 

επεμεξγαζίεο ησλ βηβιίσλ αιιά θαη ησλ δηπισκαηηθψλ ηνπο εξγαζηψλ λα 

γίλνληαλ κε γξεγνξφηεξνπο ξπζκνχο, ρσξίο καθξφρξνλεο θαζπζηεξήζεηο. 

Σέινο, ν εκπινπηηζκφο ζπιινγψλ σο ηνκέαο βειηίσζεο ηεο 

βηβιηνζήθεο θαηαιακβάλεη ην 11% ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ ρξεζηψλ 

φπσο επίζεο ζε ρακειφ πνζνζηφ βξίζθεηαη θαη ε απηνκαηνπνίεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο. 
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4.5 Υξήζε ζπιινγήο 

 
‘ απηήλ ηελ ελφηεηα ειέγρνπκε ηελ ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο, 

δειαδή θαηά πφζν είλαη επαξθήο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ηκήκαηνο. Δπίζεο, 

πξνζπαζνχκε λα εληνπίζνπκε ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλφηεξα νη ρξήζηεο. 

 

* ηελ έλαηε εξώηεζε δεηνχκε απφ ηνπο ρξήζηεο ηελ άπνςή ηνπο 

ζρεηηθά κε ηε ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο δειαδή αλ είλαη επαξθήο γηα ηηο 

αλάγθεο ηνπο. 

 

Πίλαθαο 4.8: Δπαξθήο ζπιινγή 
 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 28 28,0 

  ΟΧΙ 72 72,0 

  Total 100 100,0 

 

 

Γράθημα 4.2: Δπαρκής ζσλλογή

72%

28%

ΌΦΙ

ΝΑΙ

 
 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ πίλαθα βιέπνπκε φηη 

ην 72% ησλ ρξεζηψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπιινγή ηεο 

βηβιηνζήθεο ελψ κφιηο ην 28% ζεσξνχλ φηη ηνπο θαιχπηεη.  
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* ηελ δέθαηε εξώηεζε θάλνπκε ιφγν γηα ην είδνο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

πιηθνχ πνπ ζπκβνπιεχνληαη πεξηζζφηεξν νη ρξήζηεο θαη θαηά πφζν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηφ. 

 

Πίλαθαο 4.9: Δίδνο πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ 

 

 Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 19 19,0 

  ΟΧΙ 81 81,0 

  Total 100 100,0 

 

 

Γράθημα 4.3 Δίδος πληροθοριακού σλικού

81%

19%

ΌΦΙ

ΝΑΙ

 

 

Δδψ παξαηεξνχκε φηη έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ ρξεζηψλ δελ 

ρξεζηκνπνηεί θάπνην θαζηεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ. Σελ απάληεζε 

ζηελ εξψηεζε ‗γηαηί ζπκβαίλεη απηφ;‘ καο ηελ δίλεη ην δεχηεξν 

ππνεξψηεκα αλνηρηνχ ηχπνπ ηεο εξψηεζεο απηήο ζην νπνίν 

δηθαηνινγνχλ ηελ άπνςή ηνπο φζνη έρνπλ απαληήζεη αξλεηηθά. 

Γηαπηζηψλνπκε, ινηπφλ, φηη νη πεξηζζφηεξνη πξνηηκνχλ λα αλαηξέρνπλ 

ζηηο ειεθηξνληθέο ηζηνζειίδεο θάπνηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ παξά λα 

θαηαθεχγνπλ ζε εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά ή εγρεηξίδηα. 
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4.6 Δθπαίδεπζε ρξεζηώλ 

ηελ ελφηεηα απηή εμεηάδνπκε ηε ζρέζε πνπ ζα επηζπκνχζαλ λα 

έρνπλ νη ρξήζηεο κε ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο. Δλ νιίγνηο, ξσηψληαη 

γηα ην αλ ζεσξνχλ ρξήζηκν λα ιάβνπλ θάπνηα θαζνδήγεζε απφ ηνπο 

βηβιηνζεθνλφκνπο ζρεηηθά κε ην πψο λα ρεηξίδνληαη ηνλ ειεθηξνληθφ 

θαηάινγν ηεο βηβιηνζήθεο έηζη ψζηε λα εζηηάδνπλ ζε απηφ πνπ 

ρξεηάδνληαη ρσξίο λα ‗ράλνληαη‘ ζηελ πιεζψξα ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 

* ηελ εξώηεζε 11 ζέινπκε λα δηαπηζηψζνπκε αλ ππάξρεη αλάγθε 

εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ απφ ηνπο ππεχζπλνπο ηεο βηβιηνζήθεο γηα ηνλ 

ειεθηξνληθφ θαηάινγν. 

 

Πίλαθαο 4.10: Δθπαίδεπζε ρξεζηώλ 

 Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 87 87,0 

  ΟΧΙ 13 13,0 

  Total 100 100,0 

 

  

Γράθημα 4.4: Δκπαίδεσζη τρηζηών

87%

13%

NAI

OXI

 
 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα αιιά θαη απφ ην γξάθεκα βιέπνπκε φηη 

ην πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ ηεο βηβιηνζήθεο ην νπνίν ζεσξεί φηη ρξεηάδεηαη 

εθπαίδεπζε είλαη αξθεηά κεγάιν. Απηφ ππνδεηθλχεη φηη ν ηξφπνο 
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αλαδήηεζεο ησλ ρξεζηψλ ζηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν είλαη αλεπαξθήο 

θαη πσο έλα κεγάιν θνκκάηη επηζθεπηψλ ηεο βηβιηνζήθεο ζα ήζειε λα 

θαηαηνπηζηεί ζρεηηθά κε απηήλ ηελ ππεξεζία. 

 

 

*  ηελ εξώηεζε 12 πξνηείλνπκε έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ 

θαη ζέινπκε λα δνχκε αλ ην θνηλφ ηεο βηβιηνζήθεο ζα ην 

παξαθνινπζνχζε ή φρη.  

 

 

Πίλαθαο 4.11: Πξόγξακκα εθπαίδεπζεο 

 Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 84 84,0 

  ΟΧΙ 16 16,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 

 

 

Γράθημα 4.5: Πρόγραμμα εκπαίδεσζης

84%

16%

NAI

OXI

  
 

Δδψ βιέπνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ζα ήζειε 

λα παξαθνινπζήζεη έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηνλ ρεηξηζκφ ηεο βηβιηνζήθεο. 
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* ηελ εξώηεζε 13 ζέινπκε λα κάζνπκε κε πνηφλ ηξφπν εθπαίδεπζεο ζα 

πξνηηκνχζαλ λα ελεκεξψλνληαη νη ρξήζηεο απφ ηελ βηβιηνζήθε. 

 

Πίλαθαο 4.12: Σξόπνο εθπαίδεπζεο 

 Frequency Percent 

Valid Δλεκεξσηηθά 

θπιιάδηα    
22 22,0 

  Γηδαζθαιία/ 

παξνπζίαζε 

ππεξεζηψλ   

3 3,0 

 Μέζσ 

internet        
75 75,0 

  Total 100 100,0 

 

 

0

20

40

60

80

Γράθημα 4.6: Τρόπος εκπαίδεσζης

Δνημερωηικ

ά θσλλάδια

Γιδαζκαλία/

παροσζίαζη

σπηρεζιών

Μέζω

internet

 
 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο εξψηεζεο 13 πξνθχπηεη φηη ην 75% ην 

ρξεζηψλ πξνηηκά ηελ εθπαίδεπζε κέζσ internet, ελψ αξθεηφ είλαη ην 

πνζνζηφ πνπ ζα ήζειε λα εθπαηδεπηεί κε ελεκεξσηηθά θπιιάδηα. Σν 

πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ ζα πξνηηκνχζε θάπνηα παξνπζίαζε ησλ 

ππεξεζηψλ αγγίδεη κφιηο ην 3% ηνπ θνηλνχ πνπ επηζθέπηεηαη ηε 

βηβιηνζήθε. 
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* ηελ εξώηεζε 14 ξσηνχκε ηνπο ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο γηα ην αλ 

ππάξρεη θάπνην άιιν ζέκα πάλσ ζην νπνίν ζα ήζειαλ λα εθπαηδεπηνχλ. 

 

 

Πίλαθαο 4.13: Θέκαηα εθπαίδεπζεο 

 Frequency Percent 

Valid Αλαδήηεζε 

βηβιίσλ ζηα 

ξάθηα βάζεη 

θσδηθψλ                              

25 25,0 

  Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ                                                                          
44 44,0 

 Υξήζε internet                                                                                17 17,0 

 Υξήζε e-mail 4 4,0 

 Υξήζε άιινπ 

πιεξνθνξηαθνχ 

πιηθνχ  
10 10,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 

Μέζσ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξαπάλσ εξψηεζεο, παξαηεξνχκε 

φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ζεσξεί πσο ζα ρξεηαδφηαλ 

εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

βηβιηνζήθε. Δπίζεο, αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ζα ήζειε λα κάζεη ηνλ 

ηξφπν αλαδήηεζεο ησλ βηβιίσλ ζηα ξάθηα βάζεη θσδηθψλ. Αληίζεηα, 

κηθξφ είλαη ην πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ πνπ πηζηεχεη πσο ζα έπξεπε λα 

απνθηήζεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ζηε ρξήζε internet, e-

mail αιιά θαη θάπνηνπ άιινπ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ. 
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4.7 Πξνζσπηθό 

 ηελ ελφηεηα απηή αζρνινχκαζηε κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

βηβιηνζήθεο θαη δεηάκε λα κάζνπκε ηε ζρέζε ησλ ρξεζηψλ κε ην 

πξνζσπηθφ θαζψο θαη ηελ άπνςή ηνπο σο πξνο απηνχο.  

 

 

* ηελ εξώηεζε 15 ζέινπκε λα δνχκε αλ ην θνηλφ ηεο βηβιηνζήθεο 

δεηάεη βνήζεηα απφ ην πξνζσπηθφ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επηζθέςεσλ ηνπο 

ζην ρψξν. 

 

 

Πίλαθαο 4.14: Βνήζεηα από ην πξνζσπηθό 

 Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 64 64,0 

  ΟΧΙ 36 36,0 

  Total 100 100,0 

 

 

Γράθημα 4.7: Βοήθεια απο ηο προζωπικό

64%

36%

NAI

OXI

 
 

Δδψ παξαηεξνχκε φηη ζρεηηθά κεγάιν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ 

δεηνχλ βνήζεηα απφ ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο αιιά παξφια απηά 

δελ ππάξρεη κεγάιε απφθιηζε ησλ απφςεσλ ηνπ θνηλνχ θαζψο αξθεηνί 

είλαη θαη απηνί νη νπνίνη δελ δεηνχλ ηε θαζνδήγεζε ησλ 

βηβιηνζεθνλφκσλ. 
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* ην ππνεξώηεκα 15
α
 ξσηνχκε ην θνηλφ θαηά πφζν είλαη 

επραξηζηεκέλν απφ ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο. 

 

Πίλαθαο 4.15: Ηθαλνπνίεζε από ην πξνζσπηθό 

 Frequency Percent 

Valid Πάξα πνιχ                           9 9,0 

  Αξθεηά  26 26,0 

 Μέηξηα 48 48,0 

 Λίγν 12 12,0 

 Καζφινπ 5 5,0 

  Total 100 100,0 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 4.14, δηαπηζηψλνπκε φηη 

ην 48% ησλ ρξεζηψλ είλαη ηθαλνπνηεκέλν ζε κέηξην επίπεδν απφ ην 

πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο. Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ην πνζνζηφ ηνπ 

θνηλνχ πνπ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

βηβιηνζεθνλφκσλ, ελψ κηθξά πνζνζηά ρξεζηψλ είλαη ιίγν, πάξα πνιχ 

θαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη. 

 

 

* ηελ εξώηεζε 16 δεηάκε απφ ηνπο ρξήζηεο λα αμηνινγήζνπλ ην 

πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο. χκθσλα κε:  

 

 Σελ εμππεξέηεζε πνπ παξέρνπλ: 

 

Πίλαθαο 4.16: Αμηνιόγεζε πξνζσπηθνύ 

 Frequency Percent 

Valid Πνιχ θαιφ                           26 9,0 

  Καιφ  52 26,0 

 Μέηξην 13 48,0 

 Καθφ 6 12,0 
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 Πνιχ θαθφ 3 5,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 

 Σηο θαηεπζχλζεηο πνπ δίλνπλ γηα ηηο έξεπλεο: 

 

 

Πίλαθαο 4.17: Αμηνιόγεζε πξνζσπηθνύ 

 Frequency Percent 

Valid Πνιχ θαιφ                           18 18,0 

  Καιφ  45 45,0 

 Μέηξην 27 27,0 

 Καθφ 8 8,0 

 Πνιχ θαθφ 2 2,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 

 Σελ αληαπφθξηζή ηνπο ζηηο εξσηήζεηο: 

 

Πίλαθαο 4.18: Αμηνιόγεζε πξνζσπηθνύ 

 Frequency Percent 

Valid Πνιχ θαιφ                           11 11,0 

  Καιφ  26 26,0 

 Μέηξην 52 52,0 

 Καθφ 6 6,0 

 Πνιχ θαθφ 5 5,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ, 

παξαηεξνχκε φηη ην 52% ηνπ θνηλνχ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ 

εμππεξέηεζε πνπ ηνπο παξέρεη ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο, ελψ κφιηο 

ην 3% δελ είλαη θαζφινπ επραξηζηεκέλν. ρεηηθά κε ηηο θαηεπζχλζεηο 

πνπ δίλνπλ νη βηβιηνζεθνλφκνη ζηνπο ρξήζηεο, ην 45% είλαη αξθεηά 
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επραξηζηεκέλνη ελψ ην 2% θαζφινπ. Σέινο, φζνλ αθνξά ζηελ 

αληαπφθξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο εξσηήζεηο ησλ ρξεζηψλ, ην 52% είλαη 

επραξηζηεκέλνη ζε κέηξην επίπεδν ελψ ην 5% δελ είλαη θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνη. 

 

 

4.8 Λεηηνπξγηθόηεηα ρώξνπ  

 
ηελ ελφηεηα απηή ζα εξεπλήζνπκε θαηά πφζν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη νη ρξήζηεο ζρεηηθά κε ην ρψξν θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα 

ηεο βηβιηνζήθεο αιιά θαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

πνπ δηαζέηεη ε βηβιηνζήθε. 

 

 

* ηελ εξώηεζε 17 δεηνχκε απφ ηνπο ρξήζηεο λα καο δείμνπλ πφζν 

επραξηζηεκέλνη είλαη απφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ρψξνπ ηεο 

βηβιηνζήθεο. 

 

Πίλαθαο 4.19: Λεηηνπξγηθόηεηα ρώξνπ 

 
 Frequency Percent 

Valid Θέζεηο 

βηβιηνζηαηψλ 
71 71,0 

  Θέζεηο Ζ/Τ                                            13 13,0 

 Θέζεηο 

αλαγλσζηεξίνπ   
21 21,0 

 Θέζε 

θσηνηππηθνχ    
33 33,0 

 Φσηηζκφο 15 15,0 

 Θεξκνθξαζία 18 18,0 

  Total 100 100,0 
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Δδψ παξαηεξνχκε φηη γεληθά ππάξρνπλ ειιείςεηο φζνλ αθνξά ζην 

ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο θαη ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ. Αξρηθά, βιέπνπκε 

φηη ην 71% ηνπ θνηλνχ είλαη επραξηζηεκέλν κε ηηο ζέζεηο ησλ 

βηβιηνζηαηψλ. Πέξα απφ απηφ φκσο, ζηα ππφινηπα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

βηβιηνζήθεο δηαπηζηψλνπκε θάπνηα δπζαλαζρέηεζε απφ ηνπο ρξήζηεο. 

πσο, ζρεηηθά κε ηηο ζέζεηο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ κφιηο ην 

13% είλαη ηθαλνπνηεκέλνη, θαζψο επίζεο παξφκνηα είλαη ηα πνζνζηά γηα 

ηνλ θσηηζκφ θαη ηελ ζεξκνθξαζία ηεο βηβιηνζήθεο. Σέινο, νη ζέζεηο 

αλαγλσζηεξίνπ θαη ε ζέζε ηνπ θσηνηππηθνχ ηθαλνπνηνχλ ην 21% θαη ην 

33% ηνπ θνηλνχ αληίζηνηρα. 

 

* ηελ εξώηεζε 18 εζηηάδνπκε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά 

κε ηνλ αξηζκφ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πνπ παξέρεη ε 

βηβιηνζήθε. 

 

Πίλαθαο 4.20: Ηθαλνπνίεζε ζρεηηθά κε  Ζ/Τ 

 Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 28 28,0 

  ΟΧΙ 72 72,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 

Γράθημα 4.8: Ικανοποίηζη ζτεηικά με Η/Υ

28%

72%

NAI

OXI
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Δδψ δηαπηζηψλνπκε φηη κεγάιν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ δελ είλαη 

επραξηζηεκέλν απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πνπ 

δηαζέηεη ε βηβιηνζήθε ηνπ Γ.Π.Θ. 

 

 

4.9 Πξνηάζεηο – Βειηηώζεηο 

 

‘ απηήλ ηελ ελφηεηα ζα παξνπζηάζνπκε θάπνηεο πξνηάζεηο γηα 

βειηίσζε ηεο βηβιηνζήθεο κέζα απφ ηηο απφςεηο ησλ ρξεζηψλ. Απηέο 

είλαη νη εμήο (εξώηεζε 19): 

  

 

 Βειηίσζε παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ζύκθσλα κε ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ησλ ππεξεζηώλ 

 

Πίλαθαο 4.21: Βειηηώζεηο ππεξεζηώλ βηβιηνζήθεο 
  

  Frequency Percent 

Valid Απαπαίηηηο 10 10,0 

  σεδόν απαπαίηηηο 13 13,0 

  Πολύ ζημανηικό 9 9,0 

   ημανηικό 31 31,0 

  Λιγόηεπο ζημανηικό 37 37,0 

  Total 100 100,0 

 

\ 

 Πεξηζζόηεξεο ζέζεηο ζην αλαγλσζηήξην. 

 

Πίλαθαο 4.22: Βειηηώζεηο ππεξεζηώλ βηβιηνζήθεο 
 

  Frequency Percent 

Valid Απαπαίηηηο 45 45,0 

  σεδόν απαπαίηηηο 32 32,0 

  Πολύ ζημανηικό 10 10,0 

  ημανηικό 8 8,0 

  Λιγόηεπο ζημανηικό 5 5,0 
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  Total 100 100,0 

 
 
 

 Πεξηζζόηεξεο ζέζεηο γηα ηνπο Ζ/Τ. 
 

Πίλαθαο 4.23: Βειηηώζεηο ππεξεζηώλ βηβιηνζήθεο  

 

  Frequency Percent 

Valid Απαπαίηηηο 57 57,0 

  σεδόν απαπαίηηηο 18 18,0 

  Πολύ ζημανηικό 12 12,0 

  ημανηικό 9 9,0 

  Λιγόηεπο ζημανηικό 4 4,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 Αύμεζε σξώλ ιεηηνπξγίαο 

 

Πίλαθαο 4.24: Βειηηώζεηο ππεξεζηώλ βηβιηνζήθεο 
 

  Frequency Percent 

Valid Απαπαίηηηο 20 20,0 

  σεδόν απαπαίηηηο 16 16,0 

  Πολύ ζημανηικό 15 15,0 

  ημανηικό 11 11,0 

  Λιγόηεπο ζημανηικό 38 38,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 Δκπινπηηζκόο ηεο έληππεο ζπιινγήο ηεο βηβιηνζήθεο 

 

Πίλαθαο 4.25: Βειηηώζεηο ππεξεζηώλ βηβιηνζήθεο  
 

  Frequency Percent 

Valid Απαπαίηηηο 23 23,0 

  σεδόν απαπαίηηηο 38 38,0 

  Πολύ ζημανηικό 20 20,0 

  ημανηικό 13 13,0 

  Λιγόηεπο ζημανηικό 6 6,0 

  Total 100 100,0 
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πγθεληξψλνληαο ηα απνηειέζκαηα απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο 

ζπκπεξαίλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ζεσξεί σο 

πξσηεχνπζα αλάγθε γηα ηε βηβιηνζήθε ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ αιιά θαη ησλ ζέζεσλ ζην αλαγλσζηήξην. 

Ακέζσο κεηά, δηαθξίλνπκε φηη ην 38% ηνπ θνηλνχ πηζηεχεη φηη είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ έσο ζρεδφλ απαξαίηεην γηα ηελ βηβιηνζήθε ν εκπινπηηζκφο 

ηεο έληππεο ζπιινγήο ηεο. Δπίζεο, αξθεηά ζεκαληηθφ γηα ην θνηλφ είλαη 

θαη ν απηνκαηηζκφο ησλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο, ελψ ιηγφηεξν 

ζεκαληηθφ γηα ηνπο ρξήζηεο είλαη ε αχμεζε ησλ σξψλ ιεηηνπξγίαο ηεο.  

 

 

* Ζ εξώηεζε 20 είλαη αλνηθηνχ ηχπνπ θαη δεηάκε απφ ηνπο ρξήζηεο λα 

καο πξνηείλνπλ ππεξεζίεο πνπ δελ αλαθέξνληαη ζε φιεο ηηο 

πξνεγνχκελεο. Δδψ νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ κε «ρη» ή κε «--» εθηφο 

απφ 5 άηνκα (5% ηνπ θνηλνχ) νη νπνίνη πξφηεηλαλ ηελ εμέιημε ηεο 

ππεξεζίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ δαλεηζκνχ πνπ κέρξη πξφζθαηα δελ ππήξρε 

ζηε βηβιηνζήθε θαη πνπ ηψξα βξίζθεηαη ζε αξρηθφ ζηάδην. 

 

 

* Ζ ηειεπηαία εξώηεζε είλαη ε 21
ε
 ε νπνία είλαη επίζεο αλνηθηνχ ηχπνπ 

θαη πξνηξέπνπκε ηνπο ρξήζηεο λα ζρνιηάζνπλ νηηδήπνηε ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφ θαη δελ έρεη αλαθεξζεί ζην παξφλ εξσηεκαηνιφγην. Δδψ 

ζπλαληνχκε απαληήζεηο ζε αξθεηά εξσηεκαηνιφγηα ζηα νπνία ηα ζέκαηα 

είλαη ζρεηηθά παξφκνηα. Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο θάλνπλ ιφγν γηα 

επηηαθηηθή αλάγθε αξθεηψλ αληηηχπσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ βηβιίσλ, έλα 

γηα θάζε θνηηεηή, φπσο επίζεο θαη γηα θαζαξηφηεηα ηνπ αλαγλσζηεξίνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑΔΗ 
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5.1 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 
 

ηελ ηειεπηαία απηή ελφηεηα ζα παξνπζηάζνπκε ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηελ έξεπλα αιιά ζα πξνηείλνπκε 

θαη ιχζεηο γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ιεηηνπξγία ηεο Παλεπηζηεκηαθήο 

βηβιηνζήθεο ηεο Πνιπηερληθήο ρνιήο ηεο Ξάλζεο.  

 

 

5.1.1 ηνηρεία ρξεζηώλ 
 

Πξσηίζησο, θαζνξίζηεθε ην εχξνο ηνπ δείγκαηνο πνπ ζα ιάκβαλε 

κέξνο ζηελ έξεπλά καο θαη απνθαζίζηεθε φηη ζα αλέξρεηαη ζηα εθαηφ 

άηνκα. Ζ δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε ηπραία, αλεμαξηήηνπ 

θχινπ θαη έηζη θαηά ηελ έξεπλα είρακε 64 άλδξεο θαη 36 γπλαίθεο. Δίλαη 

εκθαλέο φηη ν αξηζκφο ησλ αλδξψλ είλαη πςειφηεξνο απφ ησλ γπλαηθψλ 

θαζψο είζηζηαη νη άλδξεο λα δείρλνπλ κεγαιχηεξε πξνηίκεζε ζηηο 

Πνιπηερληθέο ρνιέο. ηελ πξνθεηκέλε, νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο 

είλαη θνηηεηέο  κε έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ δηδαθηηθνχ, βνεζεηηθνχ, 

δηνηθεηηθνχ θαη εξεπλεηηθνχ πξνζσπηθνχ.  

 

 

5.1.2 Υξήζε ηεο βηβιηνζήθεο 
 

πσο δηαπηζηψλνπκε θαη απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ έξεπλα, έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ, ην 32% επηζθέπηεηαη 

ηε βηβιηνζήθε 2-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα ελψ ην 26% ρξεζηκνπνηεί ηε 

βηβιηνζήθε πεξίπνπ 1 θνξά ηελ εβδνκάδα. Σν ππφινηπν πνζνζηφ ησλ 

ρξεζηψλ έξρεηαη ζην ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο πην ζπάληα. Απηφ καο δείρλεη 

φηη ε επηζθεςηκφηεηα ηεο βηβιηνζήθεο είλαη αξθεηά κεγάιε θάηη ην νπνίν 

απνξξέεη θαη απφ ηελ πξνηίκεζε ησλ ρξεζηψλ πξνο ην πιηθφ ηεο 
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βηβιηνζήθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηηο  εξγαζίεο ηνπο. Παξφι‘ απηά, ε 

βηβιηνζήθε ζα έπξεπε λα εκπινπηίζεη ηε ζπιινγή ηεο κε λεφηεξεο 

εθδφζεηο αιιά θαη κε πεξηζζφηεξα αληίηππα βηβιίσλ θαζψο εθεί 

παξαηεξείηαη έιιεηςε θαηά ηηο απφςεηο ησλ ρξεζηψλ. 

 

 

5.1.3 Υξήζε παξερόκελσλ ππεξεζηώλ 

 
Απφ ην εχξνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο 

δηαπηζηψζακε φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ρξεζηψλ δελ γλσξίδεη ηηο 

πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε βηβιηνζήθε. Οη κφλεο 

ππεξεζίεο πνπ είλαη γλσζηέο ζην θνηλφ είλαη νη εμήο: αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ, δαλεηζκφο – θξάηεζε – αλαλέσζε, ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ, ειεθηξνληθέο πεγέο. Οη ππφινηπεο ππεξεζίεο 

είλαη άγλσζηεο ζηνπο ρξήζηεο θαη αηηία απηνχ ζεσξείηαη ε έιιεηςε 

ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε απηέο απφ ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο. 

 

 

 5.1.4 Υξήζε ζπιινγήο θαη Πξνηηκήζεηο  Υξεζηώλ 
 

ζνλ αθνξά ζηε ρξήζε ηεο ζπιινγήο,  κεγάιν πνζνζηφ θνηλνχ 

ζεσξεί φηη δελ είλαη επαξθήο  γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ηκήκαηνο. Ζ αηηία ε 

νπνία αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ είλαη γηα άιιε κηα θνξά ν 

πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο ησλ αληηηχπσλ αιιά θαη ν –κεγάιεο δηάξθεηαο-  

δαλεηζκφο δηδαθηηθψλ ζπγγξακκάησλ ζε δηδαθηηθφ θαη δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ.  Δπίζεο, ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ σο πξνο ην 

πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ θνηλνχ ππνζηεξίδεη φηη 

δελ ρξεζηκνπνηεί θαλέλα απφ απηά θαη ν ιφγνο είλαη φηη αλαδεηνχλ πιένλ  

ην πιηθφ πνπ ρξεηάδνληαη ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ.  
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5.1.5 Δθπαίδεπζε Υξεζηώλ 
 

Χο πξνο ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ απφ ην πξνζσπηθφ ηεο 

βηβιηνζήθεο δηαπηζηψλνπκε φηη έλαο κεγάινο αξηζκφο ηνπ θνηλνχ ζεσξεί 

πσο πξέπεη λα εθπαηδεπηεί απφ ηνπο ππεχζπλνπο ηεο βηβιηνζήθεο ζρεηηθά 

κε ηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν. Δπίζεο, πνιινί είλαη νη ρξήζηεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ πσο ζα ήηαλ ζεηηθνί αλ γηλφηαλ έλα πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ γηα ην νπνίν ζα πξνηηκνχζαλ λα ελεκεξψλνληαη 

κέζσ internet ή θαη κε ελεκεξσηηθά θπιιάδηα. Σέινο, πέξα απφ ηηο 

άκεζεο ππεξεζίεο ηηο βηβιηνζήθεο, νη ρξήζηεο ζεσξνχλ φηη ππάξρεη 

αλάγθε εθπαίδεπζεο θαη ζηε ρξήζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη 

ζηελ αλαδήηεζε βηβιίσλ ζηα ξάθηα βάζεη θσδηθψλ. 

 

 

5.1.6 Πξνζσπηθό 
 

ρεηηθά κε ην αλ δεηάλε βνήζεηα νη ρξήζηεο απφ ην πξνζσπηθφ 

θαηά ηηο επηζθέςεηο ηνπο ζηε βηβιηνζήθε, ην 64% απάληεζε ζεηηθά ελψ 

ην 36% αξλεηηθά. Γηαπηζηψλνπκε φηη ην πνζνζηφ ην νπνίν δελ δεηάεη 

βνήζεηα απφ ην πξνζσπηθφ είλαη αξθεηά κεγάιν. Απηφ απνξξέεη θαη απφ 

ηα απνηειέζκαηα ηεο επφκελεο εξψηεζεο, γηα ην πφζν επραξηζηεκέλνη  

είλαη νη ρξήζηεο απφ ηελ εμππεξέηεζε ηεο βηβιηνζήθεο, ζηελ νπνία ην 

48% ηνπ θνηλνχ απάληεζε «Μέηξηα». Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη 

πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο απαληνχλ σο δηθαηνιφγεζε ηεο απάληεζήο ηνπο 

φηη ςάρλνπλ κφλνη ηνπο ζην δηαδίθηπν απηφ πνπ αλαδεηνχλ. Σέινο, φζνλ 

αθνξά ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ηνπο ρξήζηεο, ην 52% 

ζεσξνχλ «Καιή» ηελ εμππεξέηεζε πνπ ηνπο παξέρνπλ, φπσο επίζεο θαη 

ην 45% γηα ηηο θαηεπζχλζεηο πνπ ηνπο δίλνπλ νη βηβιηνζεθνλφκνη ζρεηηθά 

κε ηηο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ. Δπηπιένλ, ην 52% βαζκνινγεί κε 
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«Μέηξηα» ηελ αληαπφθξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο εξσηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ. 

 

5.1.7 Λεηηνπξγηθόηεηα ρώξνπ  
 

ζνλ αθνξά ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ρψξνπ ηεο βηβιηνζήθεο ηα 

πνζνζηά ησλ ρξεζηψλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζρεηηθά κε ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη ηα εμήο: ζέζεηο ησλ βηβιηνζηαηψλ ην 71% , ζέζεηο 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ην 13%, ζέζεηο αλαγλσζηεξίνπ ην 21%, 

ζέζε θσηνηππηθνχ ην 33%, θσηηζκφο ρψξνπ ην 15% θαη ζεξκνθξαζία 

ρψξνπ ην 18%. ίγνπξα ε βηβιηνζήθε ρξεηάδεηαη βειηίσζε ζ‘ απηά ηα 

ζηνηρεία κε ηα ρακειά πνζνζηά. Κάηη ηέηνην πξνυπνζέηεη ηελ ρνξήγεζε 

θνλδπιίσλ έηζη ψζηε λα ππάξρεη ε νηθνλνκηθή επρέξεηα ζηε βηβιηνζήθε 

λα δηακνξθψζεη ην ρψξν ηεο κε ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ ν νπνίνο ζα 

εμππεξεηεί θαη ην πξνζσπηθφ αιιά θαη ηνπο ρξήζηεο.  

 

 

 5.1.8 Πξνηάζεηο-Βειηηώζεηο  

 
Γηα ηελ κειινληηθή βειηίσζε ηεο βηβιηνζήθεο απαηηείηαη απφ ην 

πξνζσπηθφ λα ιάβεη ζνβαξά ππ‘ φςε ηνπ ηηο απφςεηο ησλ ρξεζηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε άκεζα ζέκαηα γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη ηελ νξγάλσζε ηεο 

βηβιηνζήθεο. Καηά γεληθή νκνινγία ν απνηειεζκαηηθφηεξνο ηξφπνο γηα 

λα δεκηνπξγεζεί ή λα βειηησζεί κία βηβιηνζήθε είλαη ζχκθσλα κε ηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηεο. Έηζη ηα νπνηαδήπνηε πξνβιήκαηα ζα ιπζνχλ 

αλ ππάξμεη θαηά θάπνηνλ ηξφπν ζπλεξγαζία κεηαμχ απηψλ ησλ δχν. 
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5.2 ΠΡΟΣΑΔΗ  

 
Καζψο νινθιεξψλνπκε ηελ έξεπλα καο ζρεηηθά κε ηνπο ρξήζηεο 

ηεο Παλεπηζηεκηαθήο βηβιηνζήθεο ηεο Ξάλζεο θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ζα παξαζέζνπκε κηα ζεηξά ζεκαληηθψλ πξνηάζεσλ γηα 

ηελ κειινληηθή αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηεο Βηβιηνζήθεο. 

Αλ θαη ε Βηβιηνζήθε ηεο Πνιπηερληθήο ρνιήο αξηζκεί πνιιά έηε 

ιεηηνπξγίαο, παξ‘ φια απηά ππάξρεη αθφκα αλάγθε αλάπηπμεο θαη 

βειηίσζεο ζε πνιινχο ηνκείο ηεο, ψζηε λα θαηαθέξεη λα γίλεη πην 

ιεηηνπξγηθή θαη ρξήζηκε ζην θνηλφ πνπ εμππεξεηεί. 

 

 

5.2.1 Υξήζε ηεο βηβιηνζήθεο 

 
πσο δηαπηζηψλνπκε θαη απφ ηα απνηειέζκαηα, ζρεηηθά κε ηε 

ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο, έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ επηζθέπηεηαη 

ζπρλά ηε βηβιηνζήθε, ππάξρνπλ φκσο θαη θάπνηνη πνπ κπνξεί λα 

πεξάζνπλ κφλν κία θνξά ην εμάκελν απφ ην ρψξν απηφ. Οη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο επηζθέπηνληαη ζπλήζσο ηε βηβιηνζήθε είλαη πξνο 

αλαδήηεζε ηνπ θαηάιιεινπ πιηθνχ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ 

ηνπο, ςάρλνληάο ην ζην internet  ή θαη ζηελ έληππε ζπιινγή. Δίλαη 

επίζεο θαλεξφ, φηη ν ρψξνο ηεο βηβιηνζήθεο ζα πξέπεη λα γίλεη πην 

ειθπζηηθφο γηα ηνπο ρξήζηεο ψζηε λα πξνζεγγίζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο 

θαη λα βξίζθνπλ πεξηζζφηεξνπο ιφγνπο γηα λα ηελ επηζθέπηνληαη. Καη‘ 

αξράο, ζεκαληηθφ ζα ήηαλ ε δηακφξθσζε ηνπ ρψξνπ έηζη ψζηε λα είλαη 

αηζζεηηθά πην επράξηζηνο, φπσο επίζεο θαη ε δεκηνπξγία εθδειψζεσλ 

κνξθσηηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ ραξαθηήξα πνπ λα εμάπηνπλ ην ελδηαθέξνλ 

ησλ ρξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα ζα κπνξνχζε λα δηνξγαλψζεη έλα 

ζπλέδξην πνπ λα αθνξά ην αληηθείκελν ζπνπδψλ ηνπ ηκήκαηνο ή 

παξνπζηάζεηο βηβιίσλ ζεκαληηθψλ ζπγγξαθέσλ φπνπ ζα είραλ ηε 
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δπλαηφηεηα ζπδήηεζεο καδί ηνπ αιιά θαη αλάπηπμεο ησλ ηδεψλ ηνπο. 

Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζε λα νξγαλψζεη εθζέζεηο βηβιίσλ ή θαη 

δσγξαθηθήο. Δπίζεο, ζεκαληηθή ηδέα γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο θαιήο 

ζπλαδεξθηθήο αηκφζθαηξαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηεο βηβιηνζήθεο ζα 

ήηαλ ε νξγάλσζε ενξηαζηηθψλ εθδειψζεσλ ζην ρψξν ηεο βηβιηνζήθεο 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε θνπή ηεο βαζηιφπηηαο κεηά ηελ αιιαγή ηνπ 

ρξφλνπ. ια απηά βέβαηα πξνυπνζέηνπλ ηελ έγθξηζε ησλ αξκφδησλ αιιά 

θαη ηα απαξαίηεηα νηθνλνκηθά θνλδχιηα ηα νπνία δελ δηαηίζεληαη παξά 

ειάρηζηεο θνξέο.    

 

 

5.2.2 Υξήζε παξερόκελσλ ππεξεζηώλ 

 
ζνλ αθνξά ζηελ ρξήζε παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ην θνηλφ ηεο 

βηβιηνζήθεο δελ θαίλεηαη λα έρεη πιήξε γλψζε ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο 

ηεο. Σα απνηειέζκαηα καο δείρλνπλ φηη απηφ ζπκβαίλεη δηφηη δελ 

ππάξρεη ζσζηή ελεκέξσζε απφ ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο γηα ην πνηέο 

είλαη νη ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο αιιά θαη ην πψο ιεηηνπξγνχλ. Παξ‘ 

φια απηά, δηαπηζηψλνπκε φηη νη ρξήζηεο γλσξίδνπλ έζησ ηηο πην βαζηθέο 

θαη άκεζεο πξνο απηνχο ππεξεζίεο.  

 

 

5.2.3 Δκπινπηηζκόο έληππνπ πιηθνύ 
 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ έρνπκε, αληηιακβαλφκαζηε φηη 

ν εκπινπηηζκφο έληππνπ πιηθνχ είλαη έλα ζέκα πνπ απαηηεί ηδηαίηεξε 

πξνζνρή θαζψο απνηειεί κία ζεκαληηθή κνξθή πιηθνχ πξνο αλαδήηεζε. 

Οη ρξήζηεο δειψλνπλ πσο ζα έπξεπε λα αλαλεσζεί ε έληππε ζπιινγή 

αιιά θαη λα εκπινπηηζηεί κε πεξηζζφηεξα αληίηππα εθπαηδεπηηθψλ 

βηβιίσλ αιιά θαη δηδαθηηθψλ ζπγγξακκάησλ. Σν πξνζσπηθφ ηεο 
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βηβιηνζήθεο ζα κπνξνχζε λα θαζνδεγήζεη ηνπο ρξήζηεο λα ςάρλνπλ 

ζσζηά θαη λα εληνπίδνπλ ηα άξζξα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ ζηελ 

ειεθηξνληθή ηνπο κνξθή κε κεγαιχηεξε επθνιία. Αλ κάζνπλ ην 

θαηάιιειν ηξφπν λα εληνπίδνπλ ηε ζσζηή πιεξνθνξία  κέζσ ησλ 

ειεθηξνληθψλ πεξηνδηθψλ ηφηε δε ζα ζεσξνχλ αλαγθαία ηελ χπαξμε 

έληππεο ζπιινγήο πεξηνδηθψλ.  

 

 

5.2.4 Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

 
ινη νη ρξήζηεο γλσξίδνπλ ηελ θεληξηθή ζειίδα ηνπ Γεκνθξίηεηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηεο Ξάλζεο αιιά νη πεξηζζφηεξνη δελ είλαη επαξθψο  

ελεκεξσκέλνη ζρεηηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Γη‘ απηφλ 

ηνλ ιφγν ε βηβιηνζήθε ζα έπξεπε λα βξεί έλαλ πην απνδνηηθφ θαη 

ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ελεκέξσζεο ησλ ρξεζηψλ θπξίσο κέζσ 

πξνγξακκάησλ. Σελ θαηάζηαζε φκσο απηή επηδεηλψλνπλ θαη  νη ίδηνη νη 

ρξήζηεο πνπ πνιιέο θνξέο δελ πξνζπαζνχλ λα κάζνπλ ηνπο ζσζηνχο 

ηξφπνπο αλαδήηεζεο πιηθνχ, είηε γηαηί επαλαπαχνληαη ζηε θαιή ζέιεζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ, είηε γηαηί ηε ζηηγκή πνπ γίλεηαη ε ελεκέξσζε πηζηεχνπλ 

φηη δε ηνπο αθνξά. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα κε κπνξνχλ λα 

εληνπίζνπλ ην θαηάιιειν πιηθφ θαη λα ζεσξνχλ ηηο ππεξεζίεο 

αλελεκέξσηεο. Άξα ινηπφλ κηα κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα απφ ηνπο ίδηνπο 

ηνπο ρξήζηεο ζα βνεζνχζε πνιχ ηνπο ίδηνπο αιιά θαη ηε δνπιεηά ησλ 

ππεχζπλσλ ηεο βηβιηνζήθεο. 
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5.2.5 Δθπαίδεπζε Υξεζηώλ 
 

ην εξψηεκα γηα ην αλ νη ρξήζηεο ζα ήζειαλ λα εθπαηδεπηνχλ 

ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο νη 

πεξηζζφηεξνη απαληνχλ ζεηηθά εζηηάδνληαο κάιηζηα ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζα ήζειαλ λα γίλεη απηή ε εθπαίδεπζε. Μεγάιν πνζνζηφ ηνπ 

θνηλνχ, ινηπφλ, πξνηηκά λα θαζνδεγεζεί απφ ηνπο βηβιηνζεθνλφκνπο 

κέζσ internet αιιά θαη κε ελεκεξσηηθά θπιιάδηα ελψ ιίγνη είλαη απηνί 

πνπ πξνηηκνχζαλ ηε δηδαζθαιία θαη ηελ άκεζε παξνπζίαζε ππεξεζηψλ. 

Γη‘ απηφ, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα θαηάιιειν πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ην νπνίν λα πξνβιεζεί θαη λα πξνσζεζεί κε 

ηέηνην ηξφπν απφ ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο έηζη ψζηε λα 

πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ. 

 

 

5.2.6 Πξνζσπηθό 
  

ζνλ αθνξά ζηε ζρέζε ησλ ρξεζηψλ κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

βηβιηνζήθεο δηαπηζηψλνπκε φηη ην θνηλφ δεηά ηε βνήζεηα ησλ 

βηβιηνζεθνλφκσλ αιιά παξ‘ φια απηά είλαη ηθαλνπνηεκέλν ζε κέηξην 

επίπεδν. Απηφ ππνδειψλεη φηη ίζσο ην πξνζσπηθφ δελ ηνπο δίλεη ηηο 

θαηεπζχλζεηο πνπ δεηνχλ ή αθφκα θαη ηελ δένπζα πξνζνρή πνπ αξκφδεη 

έηζη ψζηε λα εμππεξεηεζνχλ ζσζηά νη ρξήζηεο.  Βέβαηα, ην θνηλφ 

δηθαηνινγεί απηή ηνπ ηελ άπνςε ιέγνληαο φηη ςάρλεη κφλνο ηνπ ν 

θαζέλαο φηη αλαδεηεί αιιά θαη φηη ην πιεξνθνξηαθφ ηκήκα ηεο 

βηβιηνζήθεο ην απαξηίδνπλ κέιε ηα νπνία δελ είλαη βηβιηνζεθνλφκνη. 

Έηζη πξνθαιείηαη δπζρέξεηα σο πξνο ηελ επηθνηλσλία απηψλ ησλ δχν 

παξαγφλησλ.  
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5.2.7 Δγθαηάζηαζε επηπιένλ Ζιεθηξνληθώλ Τπνινγηζηώλ 

 
 

Ζ βηβιηνζήθε ηεο Πνιπηερληθήο ρνιήο παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο 

ηεο κφλν ηξεηο ππνινγηζηέο γηα ηηο αλαδεηήζεηο ηνπο. Αξθεηά κεγάινο 

είλαη ν αξηζκφο ηνπ θνηλνχ νη νπνίνη πξαγκαηνπνηνχλ επηζηεκνληθέο 

έξεπλεο ζηε βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ κε απνηέιεζκα λα 

ρξεηάδνληαη ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο γηα κεγάιν θνκκάηη ηεο 

εκέξαο. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε πνιινί είλαη εθείλνη πνπ θεχγνπλ 

γηαηί δελ ππάξρεη δηαζέζηκνο ρψξνο. Απηή ε θαηάζηαζε δεκηνπξγεί έλα 

κε επράξηζην θιίκα θαζψο ην θνηλφ κέλεη δπζαξεζηεκέλν. Λνγηθφ είλαη 

ινηπφλ λα επηζπκνχλ πεξηζζφηεξνπο ππνινγηζηέο, ψζηε λα κπνξεί λα 

εξγάδεηαη κεγαιχηεξνο αξηζκφο  ρξεζηψλ ηαπηφρξνλα. Με ηελ 

πινπνίεζε απηήο ηεο πξφηαζεο νη ρξήζηεο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

εμνηθεησζνχλ πεξηζζφηεξν κε ην πεξηβάιινλ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη θαη λα θάλνπλ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ έηζη ψζηε λα κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο ππεξεζίεο ηεο 

βηβιηνζήθεο. 

 

 

5.2.8 Φσηηζκόο / Θεξκνθξαζία  

 

Απφ ηα πνζνζηά ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ ησλ δχν 

ραξαθηεξηζηηθψλ αληηιακβαλφκαζηε φηη ην θνηλφ δελ είλαη ηδηαίηεξα 

επραξηζηεκέλν απφ ηνλ θσηηζκφ θαη ηε ζεξκνθξαζία ηεο βηβιηνζήθεο. 

Σν πεξηβάιινλ δελ ηνπο βνεζά λα αηζζαλζνχλ άλεηα κέζα ζην ρψξν ηεο 

βηβιηνζήθεο έρνληαο σο ζπλέπεηα ηελ δπζθνιία ζπγθέληξσζεο ησλ 

ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν πνπ αζρνινχληαη θαη ηελ γεληθφηεξε 

δπζαξέζθεηά ηνπο. Θα πξέπεη, ινηπφλ, λα επελδπζνχλ θάπνηα ρξήκαηα 



 102 

θνλδπιίσλ ζηε αλαδεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ ρψξνπ βηβιηνζήθεο έηζη 

ψζηε λα ππάξμεη ην ηδαληθφ πεξηβάιινλ γηα κειέηε.  

 

Κιείλνληαο, απφ ηα απνηειέζκαηα ηηο έξεπλαο κπνξνχκε λα 

θαηαιάβνπκε πσο νη ρξήζηεο έρνπλ πνιιέο απαηηήζεηο απφ ηε 

βηβιηνζήθε ηελ νπνία επηζθέπηνληαη. Ο φγθνο ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη 

ηεξάζηηνο θαη φιεο νη ππεξεζίεο πνπ αζρνινχληαη κε ηε πιεξνθφξεζε ζα 

πξέπεη λα ηξέρνπλ δηαξθψο θαη λα κελ επαλαπαχνληαη. Ζ βηβιηνζήθε ηεο 

Ξάλζεο πξνζπαζεί ζπλέρεηα λα αλαπηχζζεηαη θαη λα βειηηψλεηαη 

αθνχγνληαο ηηο επηζπκίεο θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ ρξεζηψλ ηεο.   

 

 

5.3 ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΣΖ ΠΑΡΟΤΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Ζ παξάγξαθνο απηή αλαθέξεηαη ζηνπο κεζνδνινγηθνχο 

πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δηεμήρζεη κε ηε 

κέζνδν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Δπηιέμακε έλα κηθξφ δείγκα απφ ην 

ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ γηα λα θαηαγξάςνπκε κηα εηθφλα πνπ λα 

αληηθαηνπηξίδεη ηελ ιεηηνπξγία ηεο βηβιηνζήθεο. Σν δείγκα καο φκσο 

είλαη πνιχ κηθξφ επνκέλσο δελ κπνξνχκε λα θάλνπκε γεληθεχζεηο. 

Δπίζεο, ηα ζπκπεξάζκαηά καο δελ ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδνπλ θη 

άιιεο βηβιηνζήθεο δηφηη απνξξένπλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ηελ 

βηβιηνζήθε ηεο Πνιπηερληθήο ρνιήο ηεο Ξάλζεο. 

Σέινο, ζα ήηαλ πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ βηβιηνζήθε λα γίλνπλ θη 

άιιεο παξφκνηεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο 

γηαηί κφλν κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα κπνξέζεη λα εμειηρζεί ε βηβιηνζήθε. 
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5.4 ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ ΚΑΗ ΖΘΗΚΖ 

 

Καζψο ε παξνπζίαζε νινθιεξψζεθε ζα πξέπεη λα επηζεκάλνπκε 

φηη ηα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

κφλν γηα ηελ παξνχζα έξεπλα. πσο είλαη γλσζηφ, απαηηείηαη απφ ηε 

ζρνιή δηνίθεζεο θαη νηθνλνκίαο, ηνπ ηκήκαηνο βηβιηνζεθνλνκίαο, ε 

πηπρηαθή εξγαζία ησλ θνηηεηψλ ε νπνία γίλεηαη αλψλπκα θαη δελ 

ππάξρεη πεξίπησζε πξνζβνιήο ησλ δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ πνπ 

έιαβαλ κέξνο ζε απηήλ.  

Δπνηθνδνκεηηθή ζα ήηαλ φκσο ε απνζηνιή ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο έξεπλαο ζηνπο ππεχζπλνπο ηεο βηβιηνζήθεο έηζη ψζηε λα 

ιεηηνπξγήζνπλ δεκηνπξγηθά απφ εδψ θαη ζην εμήο θαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

βηβιηνζήθε ζε ζέκαηα πνπ θαηά θνηλή νκνινγία πζηεξεί. 
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Αθαδεκατθή Βηβιηνζήθε Ξάλζεο 
Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην εξεπλά ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ηεο 

Αθαδεκατθήο Βηβιηνζήθεο ηεο Ξάλζεο θαη εηδηθφηεξα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ, 

ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ε Βηβιηνζήθε αιιά θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαζψο θαη ηελ κειινληηθή αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηεο. Σν 

εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη ηα ζηνηρεία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν ζηα 

πιαίζηα απηήο ηεο εξγαζίαο ζε ζπγθεληξσηηθνχο πίλαθεο. (αο επραξηζηνύκε γηα 

ηελ ζπλεξγαζία ζαο ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ). 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΥΡΖΣΧΝ 

 

 1. ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

1.1 Φχιν  

Άληξαο          

Γπλαίθα      

 

1.2 Ζιηθία  

18-20                        

21-23                        

24-26                          

Άλσ ησλ 27     

 

 

1.3 Καηεγνξία ρξήζηε  

Γηδαθηηθφ πξνζσπηθφ        

Βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ          

Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ        

Δξεπλεηηθφ πξνζσπηθφ        

O Μεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο       

 Αλ λαη, ζε πνηά ζρνιή: 

Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ     

Αξρηηεθηφλσλ Μεραληθψλ     

Ζιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ & Μεραληθψλ Ζ/Τ  

Μεραληθψλ Πεξηβάιινληνο     

Μεραληθψλ Παξαγσγήο & Γηνίθεζεο   

O Πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο 

 Αλ λαη, ζε πνηά ζρνιή: 

Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ     

Αξρηηεθηφλσλ Μεραληθψλ     

Ζιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ & Μεραληθψλ Ζ/Τ  

Μεραληθψλ Πεξηβάιινληνο     

Μεραληθψλ Παξαγσγήο & Γηνίθεζεο   
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O Άιια Μέιε Παλεπηζηεκηαθήο Κνηλφηεηαο       

O Δπηζθέπηεο Άιισλ Ηδξπκάησλ      

O Δμσηεξηθνί Υξήζηεο        

 

 

 2. ΥΡΖΖ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΖ 

 

2.1 Πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηε ηε Βηβιηνζήθε;  

Καζεκεξηλά          

2-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα         

1 θνξά ηελ εβδνκάδα        

Κάζε 15 εκέξεο         

1 θνξά ηνλ κήλα         

1 θνξά ην εμάκελν         

παληφηεξα          

 

  

2.2 Γηα πνηφλ ιφγν επηζθέπηεζηε ηε Βηβιηνζήθε;  
 (Παξαθαιώ επηιέμηε 1 ή πεξηζζόηεξεο απαληήζεηο.) 

Γηα πξνζσπηθή ελεκέξσζε        

Γηα δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ ζηα πιαίζηα ησλ ζπνπδψλ    

Γηα εχξεζε πιηθνχ πξνο δηδαζθαιία      

Γηα αλάγλσζε ζηνλ ρψξν κειέηεο (αλαγλσζηήξην)    

Γηα ρξήζε Ζ/Τ / Internet        

Άιιν           

 

 

2.3 Ση πιηθφ ρξεζηκνπνηείηε ζπρλφηεξα;  
(Παξαθαιώ επηιέμηε κόλν 1 απάληεζε) 

Βηβιία          

Πεξηνδηθά          

Δθεκεξίδεο          

Πιεξνθνξηαθφ Τιηθφ              

Οπηηθναθνπζηηθφ  Τιηθφ        

Ζ/Τ                                         

 

 

 3.ΥΡΖΖ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ  

 

3.1 Γλσξίδεηε φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ ζαο παξέρεη ε Βηβιηνζήθε;  

Ναη                                                    

ρη   

 

 

 Αλ λαη, πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ηηο ππεξεζίεο απηέο;  

  Πάξα πνιχ   

  Πνιχ     

  Μέηξηα    

  Λίγν     

  Καζφινπ   
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 Αλ φρη, πνίεο απφ ηηο παξαθάησ γλσξίδεηε;  

 

Τπεξεζίεο Γλσξίδσ 

Γηαπαλεπηζηεκηαθόο δαλεηζκόο                                  
                      

Document Delivery Service                                  
                       

Ηιεθηξνληθή πξόζβαζε ζε επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά 
                                 
                      

Υπεξεζία ζπιινγώλ                                    
                        

Teaching Resource Collection                                  
                      

Αίζνπζεο κειέηεο/ εξγαζηώλ                                  
                      

Αλαδήηεζε πιεξνθνξηαθώλ πεγώλ                                  
                      

Γαλεηζκόο – Αλαλέσζε – Κξάηεζε                                  
                      

Γηαδαλεηζκόο (άξζξα – άιιν πιηθό)                                  
                      

Πιεξνθνξηαθή ππνζηήξημε θαη εθπαίδεπζε                                  
                      

Υπνζηήξημε καζεκάησλ                                   
                      

Υπνζηήξημε καζεκάησλ ζε άηνκα κε 

αλαπεξίεο 
                                 
                        

Χξήζε ειεθηξνληθνύ εμνπιηζκνύ                                   
                      

Ηιεθηξνληθέο πεγέο                                   
                      

 

 

 

3.2 Ση ζα επηζπκνχζαηε λα βειηησζεί σο πξνο ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο γηα ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ζαο;  

Δκπινπηηζκφο ζπιινγήο βηβιηνζήθεο                                                  

Απηνκαηνπνίεζε ππεξεζηψλ (απηφκαηνο δαλεηζκφο, επηζηξνθή)     

Πεξηζζφηεξεο ζέζεηο αλαγλσζηεξίνπ                                                

Πεξηζζφηεξεο ζέζεηο Ζ/Τ                                                                 

Αχμεζε σξψλ ιεηηνπξγίαο                                                                

Αχμεζε αηφκσλ πξνζσπηθνχ        

Άιιν           
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 4. ΥΡΖΖ ΤΛΛΟΓΖ 
 

    4.1 Θεσξείηε ηε ζπιινγή ηεο βηβιηνζήθεο επαξθή γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ηκήκαηνο;  

    Ναη                                         

    ρη   

 

 

 Αλ φρη, παξαθαιψ δηθαηνινγείζηε ηελ απάληεζή ζαο:  

           ………………………………………………………………………………… 

           ………………………………………………………………………………… 

           ………………………………………………………………………………… 

 

 

4.2 Υξεζηκνπνηείηε πιεξνθνξηαθφ πιηθφ; (εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά, εγρεηξίδηα)  

    Ναη                                         

    ρη   

 

 

 Αλ λαη, θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ζαο; 

  Ναη                                       

  ρη  

 

 

  Αλ φρη, παξαθαιψ δηθαηνινγείζηε ηελ απάληεζή ζαο: 

           ………………………………………………………………………………… 

           ………………………………………………………………………………… 

           ………………………………………………………………………………… 

 

 

 5. ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΥΡΖΣΧΝ 

 

5.1 Θεσξείηε πσο ππάξρεη αλάγθε εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ απφ ηνπο ππεχζπλνπο 

ηεο βηβιηνζήθεο γηα ηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν;  

Ναη                           

   ρη   

 

 

 5.2 Αλ γηλφηαλ έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ ζα ην παξαθνινπζνχζαηε ;  

 Ναη                            

 ρη   

 

 

 5.3 Ση ηξφπν εθπαίδεπζεο ζα πξνηηκνχζαηε;  

 Με ελεκεξσηηθά θπιιάδηα                     

 Με δηδαζθαιία/ παξνπζίαζε ππεξεζηψλ        

 Μέζσ internet                
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5.4 Γηα πνηα άιια ζέκαηα ζεσξείηε φηη ππάξρεη αλάγθε εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ; 

Αλαδήηεζε βηβιίσλ ζηα ξάθηα βάζεη θσδηθψλ                              

Βάζεηο Γεδνκέλσλ                                                                                

Υξήζε internet                                                                                

Υξήζε e-mail                                                   

Υξήζε άιινπ πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ  

(εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά θηι.)                                                           

 

 

  Παξαθαιψ ζπκπιεξψζηε νπνηνδήπνηε άιιν ζέκα γηα ην νπνίν 

πηζηεχεηε φηη ρξεηάδεζηε εθπαίδεπζε θαη έρεη παξαιεθζεί: 

           ………………………………………………………………………………… 

           ………………………………………………………………………………… 

           ………………………………………………………………………………… 

 

 

 6. ΠΡΟΧΠΗΚΟ 

 

6.1 Καηά ηηο επηζθέςεηο ζαο ζηε βηβιηνζήθε δεηάηε βνήζεηα απφ ην πξνζσπηθφ;       

     Ναη                                      

     ρη              

 

 Αλ λαη, πφζν επραξηζηεκέλνη είζηε;  

    Πάξα πνιχ                                        

      Αξθεηά     

      Μέηξηα     

      Λίγν      

                           Καζφινπ     

 

 

 Αλ φρη, παξαθαιψ δηθαηνινγείζηε ηελ απάληεζε ζαο.              

  

           ……………………………………………………………………………….. 

           ……………………………………………………………………………….. 

           ……………………………………………………………………………….. 

 

 

     6.2 Πσο αμηνινγείηε ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο ζχκθσλα κε: 

 

 

 
Πνιχ 

θαιφ 
Καιφ Μέηξην Καθφ 

Πνιχ 

θαθφ 

Σελ εμππεξέηεζε 

πνπ ζαο παξέρνπλ;                               

 

     

Σηο θαηεπζχλζεηο 

πνπ ζαο δίλνπλ γηα 

ηελ έξεπλα ζαο;    
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 7. ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ ΥΧΡΟΤ 

 

7.1 Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη ζρεηηθά κε ην ρψξν θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο 

βηβιηνζήθεο;  

 

      ΝΑΗ               ΟΥΗ 

 Θέζεηο βηβιηνζηαηψλ (ζηήξηγκα πνπ ρξεζηκεχεη                                  

γηα λα ζπγθξαηεί ηα βηβιία ζε θαηαθφξπθε  

ζέζε ζε κηα βηβιηνζήθε)                              

                               

 Θέζεηο Ζ/Τ                                                                                    

             

 Θέζεηο αλαγλσζηεξίνπ                                             

 

 Θέζε θσηνηππηθνχ                                    

  

 Φσηηζκφο                                                                                              

 

 Θεξκνθξαζία                                                                                        

 

 

 

7.2 Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ πνπ 

δηαζέηεη ε Βηβιηνζήθε ηνπ Γ.Π.Θ. 

Ναη             

      ρη            

 

 

 8. ΠΡΟΣΑΔΗ – ΒΔΛΣΗΧΔΗ 

 

8.1 Πξνο πνηα θαηεχζπλζε λνκίδεηε φηη πξέπεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί  ζην κέιινλ  

ε βηβιηνζήθε, ψζηε λα βειηησζνχλ νη παξερφκελεο  ππεξεζίεο, γηα λα 

εμππεξεηνχληαη θαιχηεξα  νη αλάγθεο ζαο; (Παξαθαιώ απαληήζηε κε ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο από ην 1 έσο ην 6 επηιέγνληαο σο πξώην απηό πνπ ζεσξείηαη πην 

ζεκαληηθό). 
 

O Απηνκαηνπνίεζε ππεξεζηψλ (απηφκαηνο δαλεηζκφο, επηζηξνθή)     

O Πεξηζζφηεξεο ζέζεηο αλαγλσζηεξίνπ                                                

O Πεξηζζφηεξεο Θέζεηο Ζ/Τ                                                                  

O Αχμεζε σξψλ ιεηηνπξγίαο                                                                  

O Δκπινπηηζκφο ζπιινγήο βηβιηνζήθεο                                                

O Άιιν              

 

Σελ αληαπφθξηζε 

ηνπο ζηηο εξσηήζεηο 

ζαο; 
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    8.2 Έρεηε λα πξνηείλεηε ππεξεζίεο πνπ δελ αλαθέξνληαη παξαπάλσ; 

    …………………………………………………………………………………….. 

    …………………………………………………………………………………….. 

    …………………………………………………………………………………….. 

 

    8.3 Παξαθαιψ ζρνιηάζηε νηηδήπνηε ζεσξείηε ζεκαληηθφ θαη δελ αλαθέξζεθε ζην                            

παξφλ εξσηεκαηνιφγην (όπσο πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο, πξνζζήθε λέσλ 

ππεξεζηώλ θ.α.). 

   ……………………………………………………………………………………… 

   ……………………………………………………………………………………… 

   ……………………………………………………………………………………… 

 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Δπραξηζηνύκε ζεξκά γηα ηελ πνιύηηκε βνήζεηά ζαο. 

  
 


