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ΕΤΥΑΡΙΣΣΙΕΣ 

 
ΓδαΝ Ν βθΝ επσθβ βΝ βμΝ παλκτ αμΝ λΰα έαμΝ υθΫίαζαθΝ αλε κέΝ

ΪθγλππκδΝεαδΝΫηπλαε αΝαζζΪΝεαδΝ υθαδ γβηα δεΪΝ κυμΝκπκέκυμΝγαΝάγ ζαΝ
θαΝ υξαλδ ά π,ΝαφκτΝβΝίκάγ δαΝ κυμΝά αθΝπκζτ δηβΝεαδΝίκάγβ Νυ Ν
θαΝκζκεζβλπγ έΝβΝπαλκυ έα βΝ βμΝ λΰα έαμέ 

Πλυ αΝ απ’Ν σζκυμΝ κφ έζπΝ θαΝ υξαλδ ά πΝ βθΝ υπ τγυθβΝ
εαγβΰά λδαΝ εαέΝ Γ πλΰέαΝ αφ δλέκυΝ βμΝ κπκέαμΝ βΝ υηίκζάΝ υπάλι Ν
εαγκλδ δεάΝ βθΝκζκεζάλπ βΝ βμΝπ υξδαεάμΝηκυΝ λΰα έαμέΝΟδΝεαέλδ μΝ
υπκ έι δμΝ βμΝεαδΝβΝελδ δεάΝ σ κΝ κΝγ πλβ δεσΝσ κΝεαδΝ κΝ λ υθβ δεσΝ
εκηηΪ δΝ βμΝ λΰα έαμΝκ άΰβ αθΝ κΝεαζτ λκΝ υθα σΝαπκ Ϋζ ηαέ 

πδπζΫκθΝγαΝάγ ζαΝθαΝ υξαλδ ά πΝ κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ
βμΝ αμΝ Παθ ζάΝ  αυλσπκυζκΝ εαδΝ βθΝ ζΫθβΝ αζαηΪθβΝ ΰδαΝ βΝ
ίκάγ δαΝ εαδΝ δμΝ πζβλκφκλέ μΝ πκυΝ ηκυΝ πλκ Ϋφ λαθΝ ξ δεΪΝ η Ν βΝ
ίδίζδκγάεβΝεαδΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ βμέ 

πέ βμΝ ,Ν θδυγπΝ η ΰΪζβ αθΪΰεβΝ θαΝ υξαλδ ά πΝ βθΝ ηβ ΫλαΝ ηκυΝ
λκθέεβΝ εαδΝ βθΝ ΰδαΰδΪΝ ηκυΝ Ϊ πΝ Ν πθΝ κπκέπθΝ βΝ άλδιβΝ ά αθΝ

πκζτ δηβΝΰδαΝηΫθα εαδ η ΝίκβγκτθΝ Νκ δ άπκ ΝεαδΝαθΝεΪθπ αζζΪ εαδΝ
κθΝα λφσΝηκυΝΆλβέΝΙ δαέ λαΝγαΝάγ ζαΝθαΝ υξαλδ ά πΝ βθΝφέζβΝηκυΝ
Ϊ αΝ ΰδαΝ βθΝβγδεάΝ υπκ άλδιβΝαζζΪΝεαδΝ βθΝίκάγ δαΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ η Ν
βθΝ αθ αζζαΰάΝ απσο πθ, εαγυμΝ εαδΝ κυμΝ φέζκυμΝ ηκυΝ ΓδΪθθβ,Ν Μαλέα,Ν
ΡΪθδα,ΝΚκτζαΝεαδΝ δλάθβΝΰδαΝ βΝ υηπαλΪ α βΝ κυμΝ βΝ δΪλε δαΝ βμΝ
υΰΰλαφάμΝ αυ άμΝ βμΝπ υξδαεάμέΝ 

ΣΫζκμΝ ΝγαΝηπκλκτ αΝθαΝηβθΝαθαφ λγυΝαζζΪΝεαδΝθαΝ υξαλδ ά πΝ
κυμΝ1ίίΝ λπ υη θκυμΝπκυΝπάλαθΝηΫλκμΝ βθΝΫλ υθαΝεαδΝφυ δεΪΝξπλέμΝ
βΝ δεάΝ κυμΝ υηίκζάΝ θΝ γαΝ ηπκλκτ Ν θαΝ κζκεζβλπγ έΝ βΝ παλκτ αΝ
λΰα έαέ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

ΠΕΡΙΛ Φ  
 

ΣκΝ ηάηαΝΜΪλε δθΰεΝεαδΝ δκέεβ βμΝΛ δ κυλΰδυθΝ έθαδΝ κΝΫθαΝαπσΝ αΝ
τκΝθΫαΝ ηάηα αΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝΜαε κθέαμΝ κΝκπκέκΝζ δ κτλΰβ Ν
ΰδαΝ πλυ βΝ φκλΪΝ κΝ αεα βηαρεσΝ Ϋ κμΝ βίίζ-2005. ΣκΝ βίίζΝ Ϊλξδ Ν θαΝ
βηδκυλΰ έ Ν εαδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ κυΝ ηάηα κμέΝ εκπσμΝ βμΝ
Παθ πδ βηδαεάμ δίζδκγάεβμ βμΝ αμΝ έθαδΝθαΝυπκ βλέι δΝη Ν κΝ
υζδεσΝ δμΝ απαδ ά δμΝ κυΝ ηάηα κμΝ αζζΪΝ εαδΝ πθΝ ιπ λδευθΝ ξλβ υθΝ
βμΝ υλτ λβμΝπ λδκξάμΝπκυΝ βθΝ πδ εΫπ κθ αδέ 

Ν Ϋλ υθαΝ αυ άΝ πλαΰηα κπκδάγβε  αΝ πζαέ δαΝ βμΝ π υξδαεάμΝ
λΰα έαμΝπκυΝαπαδ έ αδΝαπσΝ κθΝ πκυ α άέΝ 
ΟΝ βηαθ δεσ λκμΝ εκπσμΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ ά αθ θαΝ η ζ ά δ δμΝ

πλκ δηά δμΝ πθΝξλβ υθ,Ν κΝπυμΝαιδκζκΰκτθΝ δμΝυπβλ έ μΝεαδΝ κΝυζδεσΝ
πκυΝ κυμΝ πλκ φΫλ αδΝ απσΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν αθΝ κυμΝ δεαθκπκδκτθΝ εαδΝ
εαζτπ κυθΝ δμΝ αθΪΰε μΝ κυΝ ηάηα κμ,Ν αΝ πλκίζάηα αΝ πκυΝ
αθ δη ππέακυθΝαζζΪΝεαδΝπλκ Ϊ δμΝΰδαΝ βΝί ζ έπ βΝ κυΝξυλκυέ 

ΣκΝηΫ κΝΰδαΝ βΝ υΰεΫθ λπ βΝ πθΝ κηΫθπθ πκυ πδζΫξγβε Ν έθαδΝ κΝ
λπ βηα κζσΰδκ,Ν κΝ κπκέκΝ η ΪΝ βΝ ζδεάΝ τθ αιβΝ δαθ ηάγβε Ν Ν
έΰηα 1ίίΝ ξλβ υθΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ Ν Ϋλ υθαΝ δ ιάξγβΝ κθΝ πλέζδκΝ

εαδΝΜΪδκΝ κυΝβίίκΝ αΝπζαέ δαΝ βμΝπ υξδαεάμΝ λΰα έαμΝπκυΝαπαδ έ αδΝ
απσΝ κυμΝ πκυ α ΫμέΝ ΣαΝ κηΫθαΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ πκυΝ υΰε θ λυγβεαθ,Ν
αθαζτγβεαθΝ η Ν κΝ α δ δεσΝ παεΫ κΝ S.P.S.SέΝ Ϋε κ βΝ 1ηΝ Ν εαδΝ
παλκυ δΪακθ αδΝαθαζυ δεΪ,ΝπλδθΝσηπμΝαπσΝ βθΝπαλκυ έα βΝπλκβΰάγβε Ν
βΝίδίζδκΰλαφδεάΝ πδ εσπβ βΝαζζΪΝεαδΝβΝη γκ κζκΰέαΝ βμΝΫλ υθαμέΝ 

ΣαΝαπκ ζΫ ηα αΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝ βθΝΫλ υθαΝγαΝηπκλκτ αθΝθαΝ
αιδκπκδβγκτθΝ εαδΝ θαΝ ζ δ κυλΰά κυθΝ ίκβγβ δεΪΝ αΝ βη έαΝ αΝ κπκέαΝ
ξλ δΪακθ αδΝ ί ζ έπ β,Ν σππμΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ θσμΝ πλκΰλΪηηα κμΝ
επαέ υ βμΝ ξλβ υθ,Ν βθΝ αζζαΰάΝ κυΝ πλαλέκυΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν βθΝ
παλκξάΝ πθΝυπβλ δυθέΝΣαΝΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝΫλ υθαμΝά αθΝγ δεΪΝΰδαΝ
βθΝ Παθ πδ βηδαεάΝ δίζδκγάεβΝ Ν βμΝ αμΝ εαγυμΝ κδΝ υπβλ έ μΝ
φαέθ αδΝθαΝδεαθκπκδκτθΝ Νη ΰΪζκΝίαγησΝ κυμΝξλά μέΝΠαλ’ΝσζαΝαυ ΪΝ
παλα βλάγβεαθΝ εαδΝ ζζ έο δμΝ εαγυμΝ βΝ υΰε ελδηΫθβΝ ίδίζδκγάεβΝ
βηδκυλΰάγβε Ν πλσ φα αΝ εαδΝ κδΝ ξλά μΝ αυ άμΝ ΫξκυθΝ η ΰΪζ μΝ
απαδ ά δμέ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΧΝ 

 

Ε  

 
έ έΙέ       μΝ θυ α κΝ επαδ υ δεσΝ λυηα 

δέΝ                 μ δυθαμ 
ζέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝ ζΫπ  

ΠΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμ 
έΠέ έ έ έΚέΝμΝ πδξ δλβ δαεσΝΠλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝεαδ 

                         λξδεάμΝ παΰΰ ζηα δεάμΝΚα Ϊλ β βμ 
ήΤΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝ ζ ε λκθδεσμΝΤπκζκΰδ άμ 

ΚέΪέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΚαδΝΪζζα 

ΚζπΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΚαδΝ αΝζκδπΪ 

ΚέΠέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΚκδθκ δεσΝΠζαέ δκΝ άλδιβμ 
ΜέηέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΜ ΪΝη βηίλέαμ 
ΜέΟέΠέ έ έΝΝΝμΝΜκθΪ αΝΟζδεάμΝΠκδσ β αμΝ εα βηαρευθ  

                         δίζδκγβευθ 

ΜέΥέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΜ ΪΝΥλδ σ  

Π Μ ΚέΝΝΝΝΝΝΝμΝΠαθ πδ άηδκΝΜαε κθέαμ 
ΠέηέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΠλκΝη βηίλέαμ 
ΠέξέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΠαλα έΰηα κμΝξΪλβ 

ΠέΥέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΠλκΝΥλδ κτ 

έΝ                  μΝ ζέ α 

 ΠΝ              μτ βηαΝ δαξ έλδ βμΝΠκδσ β αμ 
Σέ έΙέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΣ ξθκζκΰδεσΝ επαδ υ δεσ λυηα 

Φέ έΚέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝμΝΦτζζκΝ φβη λέ αμΝ βμΝΚυί λθά πμ 
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ARL               : Association of Research Libraries  

CD                 : Compact disk 

CD-ROM       : Compact disk- read only memory 

e-mail             : electronic mail  

LibQUAL      :  Library Quality 

SERVQUAL  : Service Quality 

OPAC            : Online Public Access Catalog 

S.P.S.S.          : Statistical Package for Social Sciences 
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 
ΟΝγ ησμΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ βηδκυλΰάγβε ΝαπσΝ αΝαλξαέαΝξλσθδαΝεαδΝ

σζαΝ αΝ κδξ έαΝ ηαμΝ κ βΰκτθΝ κΝ υηπΫλα ηαΝ ππμΝ κδΝ ζζβθ μΝ
υγτθκθ αδΝ ΰδαΝ βθΝ κδηκζκΰέαΝ βμΝ ζΫιβμΝ Ν ΰδαΝ βθΝ αλξδ ε κθδεάΝ
ξ έα βΝ κυΝε έ ηα κμΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝαζζΪΝΝεαδΝ κυΝ ικπζδ ηκτΝ βμέΝ
ζζΪΝ ξ έακθ αδΝ εαδΝ η Ν βΝ βηδκυλΰέαΝ πθΝ τκΝ η ΰαζτ λπθΝ

ίδίζδκγβευθΝ βμΝ αλξαδσ β αμΝ μΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ βμΝ Π λΰΪηκυΝ εαδΝ βΝ
ίδίζδκγάεβΝ βμΝ ζ ιΪθ λ δαμέ ΟδΝ τκΝαυ ΫμΝίδίζδκγάε μΝαπκ ζκτθΝ δμΝ
βηαθ δεσ λ μΝ ίδίζδκγάε μΝ βμΝ αλξαδσ β αμΝ εαγυμΝ φδζκ κικτ αθΝ θαΝ
υΰε θ λυ κυθΝ κζσεζβλβΝ βθΝ ζζβθδεάΝ ΰλαηηα έαΝ αθ δΰλΪφκθ αμΝ αΝ
ΫλΰαΝ πθΝ ζζάθπθέΝ 

ΣαΝ πλυ αΝ υζδεΪΝ ΰλαφάμΝ απκ ζκτθΝ βΝ π λΰαηβθά,Ν κΝ πΪπυλκμΝ εαδΝ
Ϋπ δ αΝ κΝ ξαλ έ,Ν θυΝ βΝ πλυ βΝ ηκλφάΝ ίδίζέκυΝ έθαδΝ κΝ ευ δεαμέΝ ΠκζτΝ
αλΰσ λαΝ ,Ν εα ΪΝ αΝ ηΫ αΝ κυΝ 1ηκυ αδυθα,Ν βΝ τ βΝ ΰ θθδΫ αδΝ βΝ
υπκΰλαφέαέΝ ΝαθαεΪζυοβΝ βμΝ υπκΰλαφέαμΝ πΫφ λ Ν λκη λΫμΝαζζαΰΫμ,Ν
σλΰαθκΝα τΰελδ κΝπκυΝ υθΫίαζ Ναπκ ζ ηα δεΪΝ βΝ δΪ κ βΝ πθΝδ υθΝ
εαδΝ βμΝ ΰθυ βμ,Ν αφκτΝ πκζζαπζΪΝ αθ έ υπαΝ ηπκλκτ αθΝ Ν τεκζαΝ θαΝ
αθαπαλαξγκτθ εαδΝ θαΝ ευεζκφκλά κυθΝ Ν πζα τ λκΝ εκδθσέ Σ λΪ δκμΝ
σΰεκμΝίδίζέπθΝΝΪλξδ ΝθαΝευεζκφκλ έΝεαδΝ βθ π λέκ κΝ βμΝαθαΰΫθθβ βμΝ
βηδκυλΰκτθ αδΝπκζζΫμΝίδίζδκγάε μΝεαδΝεαδθκ κηέ μΝ βθΝαλξδ ε κθδεάΝ
κυΝξυλκυΝ πθΝίδίζδκγβευθέ 
ΠκζζΫμΝ δ δπ δεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ βηδκυλΰκτθ αδΝ απσΝ ζζβθ μΝ

φδζσ κφκυμΝ η Ν πλυ βΝ εαδΝ βηαθ δεάΝ  εα ΪΝ βθΝ αλξαδσ β αΝ αυ άΝ κυΝ
λδ κ Ϋζβ η Ν εκπσΝθαΝεαζτο δΝ δμΝαθΪΰε μΝ βμΝ εα βηέαμΝ ΝπκυΝ έξ Ν
βηδκυλΰά δ. ζΫπκυη Ν απσΝ πκζτΝ θπλέμΝ βθΝ αθΪΰεβΝ βηδκυλΰέαμΝ πδκΝ
δ δευθΝ ίδίζδκγβευθΝ ζκδπσθ,Ν εαδΝ Ϋ δΝ Ϋξκυη Ν βΝ βηδκυλΰέαΝ πθΝ
Παθ πδ βηδαευθΝίδίζδκγβευθέ 

άη λαΝ κδΝ λΪ δ μΝ ξθκζκΰδεΫμΝ ι ζέι δμΝ θΝ γαΝ ηπκλκτ αθΝ θαΝ
αφά κυθΝ αθ πβλΫα μΝ βμΝ ίδίζδκγάε μέΝ ΣκΝ Ϋθ υπκΝ υζδεσΝ Ϋλξκθ αδΝ θαΝ
υηπζβλυ κυθΝ αΝ C.D., αΝ slides,Ν κδΝ ηδελκφσλη μΝ εαδΝ φυ δεΪΝ κΝ
λΪ δκμΝσΰεκμΝπζβλκφκλδυθΝπκυΝπαλΫξ αδΝ Νβζ ε λκθδεάΝηκλφάέ 
ΌζαΝ αΝ δ λτηα αΝ άη λαΝ δαγΫ κυθΝ ηδαΝ ε θ λδεάΝ ίδίζδκγάεβ,Ν αφκτΝ

γ πλ έ αδΝ βΝ εαλ δΪΝ βμΝ Παθ πδ βηδαεάμΝ εκδθσ β αμΝ εαδΝ εκπσμΝ βμΝ
έθαδΝ θαΝ βλέι δΝ βθΝ Ϊλ δαΝ επαέ υ βΝ πθΝ ηβηΪ πθΝ βμΝ εΪγ Ν
εκδθσ β αμΝεαδΝσξδΝησθκέ 

ΝΠαθ πδ βηδαεάΝ δίζδκγάεβΝ βμΝ αμΝζ δ κυλΰ έΝαπσΝ κΝβίίζΝ
εαδΝ εκπσμΝ βμΝ έθαδΝ θαΝ εαζτο δΝ δμΝ αθΪΰε μΝ κυΝ ηάηα κμΝ αζζΪΝ θαΝ
ιυπβλ ά δΝεαδΝ κΝ υλτ λκΝεκδθσΝ βμΝπ λδκξάμέ  

 

 

 

 



 12 

ΕΙΣΑΓΧΓ  

 
Ν υΰε ελδηΫθβΝΫλ υθαΝΰέθ αδΝ αΝπζαέ δαΝ βμΝπ υξδαεάμΝ λΰα έαμΝ

κυΝ πκυ α άΝ ΰδαΝ κΝ ηάηαΝ δίζδκγβεκθκηέαμΝ εαδΝ υ βηΪ πθΝ
Πζβλκφσλβ βμΝ κυΝ θυ α κυΝΣ ξθκζκΰδεκτΝ Ι λτηα κμΝΘ αζκθέεβμέΝ
εκπσμΝ βμΝΫλ υθαμΝ έθαδΝθαΝπαλκυ δΪ δΝηδαΝΰ θδεάΝ δεσθαΝ πθΝξλβ υθΝ
βμΝ εα βηαρεάμΝ δίζδκγάεβμΝ βμΝ αμ,Νεα αΰλΪφκθ αμΝ δμΝαπσο δμΝ
πθΝ ξλβ υθΝ ξ δεΪΝ η Ν δμΝ πλκ δηά δμΝ κυμ,Ν βΝ πκδσ β αΝ πθΝ
παλ ξση θπθΝυπβλ δυθ,Ν αΝπλκίζάηα αΝπκυΝαθ δη ππέακυθΝαζζΪΝεαδΝ
δμΝπλκ Ϊ δμΝ κυμΝΰδαΝ βΝη ζζκθ δεάΝί ζ έπ βΝ βμΝίδίζδκγάεβμέ 

 

Μ α π  π υχ α  α α  

 

 βθΝ π  υ α αΝ κδξ έαΝ υΰε θ λυθκθ αδΝ απσΝ κθΝ
λ υθβ ά η Ν βθΝεα ΪζζβζβΝη γκ κζκΰέαΝεαδΝ βθΝ υθΫξ δαΝΫξκυη Ν βθΝΝ
δ ιαΰπΰάΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ η Ν βΝ ηΫγκ κΝ βθΝ κπκέαΝ πδζΫξγβε έ  βθΝ
υΰε ελδηΫθβΝ Ϋλ υθα,Ν βΝ κπκέαΝ αφκλΪΝ βθΝΠαθ πδ βηδαεάΝ δίζδκγάεβΝ
βμΝ αμ,Ν πδζΫξγβε Ν εαδΝ φαλησ βε Ν βΝ ηΫγκ κμΝ κυΝ
λπ βηα κζκΰέκυΝ κΝ κπκέκΝ υθ Ϊξγβε Ν εαδΝ δαθ ηάγβε Ν Ν
πλκεαγκλδ ηΫθκΝαλδγησΝξλβ υθ,Ν τθκζκΝ1ίίΝα σηπθέΝ ΝαθΪζυ βΝ πθΝ
απκ ζ ηΪ πθΝπκυΝπλκΫευοαθΝΫΰδθ Νη Ν κΝ α δ δεσΝπλσΰλαηηαΝSPSS 

15. 

Σ όξκδ βμΝΫλ υθαμΝ έθαδμ 
 ΝαΝεα αΰλαφκτθΝκδΝπλκ δηά δμΝ πθΝξλβ υθ.  

 ΝαΝ αιδκζκΰβγκτθΝ βΝ πκδσ β αΝ βμΝ υζζκΰάμΝ εαδΝ πθΝ
παλ ξση θπθΝυπβλ δυθ. 

 ΝαΝ αιδκζκΰβγκτθΝ κδΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ πλκ φΫλ δΝ κΝ
πλκ ππδεσ. 

 ΝαΝ θ κπδ κτθΝπλκίζάηα αΝ αΝκπκέαΝυπΪλξκυθ. 

 ΝαΝ ΰέθκυθΝ πλκ Ϊ δμΝ ΰδαΝ η ζζκθ δεάΝ ί ζ έπ βΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝεαδΝ πθΝυπβλ δυθΝ βμέ  

 

 βΝ υ  υ α ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ κδξ έαΝ αΝ κπκέαΝ ΫξκυθΝ
πλκετο δΝ απσΝ πλκβΰκτη θ μΝ Ϋλ υθ μέΝ δΝ ΰδαΝ θαΝ πλκξπλά κυη Ν βθΝ
Ϋλ υθαΝ ηαμ, βλδξγάεαη Ν Ν σ αΝ έθαδΝ ΰθπ ΪΝ ΰδαΝ κΝ γΫηαΝ κΝ κπκέκΝ
η ζ Ϊη ΝεαδΝ βΝη γκ κζκΰέαΝΝπκυΝ πδζΫιαη έΝ δΝαφκτΝ υΰε θ λυ αη Ν
εαδΝη ζ ά αη Ν βΝ ξ δεάΝίδίζδκΰλαφέα,Νεα αφΫλαη ΝθαΝαπκε ά κυη Ν
κΝ απαλαέ β κΝ υπσίαγλκΝ ΰδαΝ κΝ ξ δα ησΝ εαδΝ βθΝ κζκεζάλπ βΝ βμΝ
Ϋλ υθαμΝηαμέ 

Σ όξκδ βμ υ λκΰ θκτμ Ϋλ υθαμΝ έθαδμ 
 ΝαΝ ΰέθ δΝ π λδΰλαφάΝ βμΝ βη λδθάμΝ εα Ϊ α βμΝ πθΝ

εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ. 
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 ΝαΝ θ κπδ κτθΝ Ϋλ υθ μΝ ΰδαΝ βθΝ ιΫζδιβΝ πθΝ εα βηαρευθΝ
δίζδκγβευθ εαδΝπλκίζάηα αΝπκυΝυπΪλξκυθέ 

 ΝαΝ εα αΰλαφκτθΝ κδΝ λσπκδΝ ί ζ έπ βμΝ ΰδαΝ βθΝ αθΪπ υιβΝ πθΝ
εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ. 

 

ΓδαΝ βΝ υΰΰλαφάΝ βμΝ λΰα έαμΝΫπλ π ΝθαΝαεκζκυγβγ έΝΫθαΝπλό υπκ 

κΝ κπκέκΝ θαΝ Ϋξ δΝ δ γθάΝ φαληκΰά,Ν υ Ν θαΝ υπΪλξ δΝ κηκδκηκλφέαέΝ ΣκΝ
πλσ υπκΝπκυΝ πδζΫξγβε Ν βθΝπαλκτ αΝ λΰα έαΝ έθαδΝαυ σΝ κυΝHarvard 

εαδΝ αεκζκυγάγβε Ν ΰδαΝ βθΝ π άΝ τθ αιβΝ βμΝ ίδίζδκΰλαφέαμΝ εαδΝ πθΝ
ίδίζδκΰλαφδευθΝπαλαπκηπυθέ  

Ν λΰα έαΝαπκ ζ έ αδΝαπσΝπΫθ Νε φΪζαδαΝεαδΝ έθαδΝ αΝ ιάμμ 
 

Κ φ α  1μ αφ  Επ π  

 κΝ ε φΪζαδκΝ αυ σΝ ΰέθ αδΝ ηδαΝ αθαφκλΪ βθΝ δ κλέαΝ πθΝ
εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ,Ν δμ εα βηαρεΫμΝ δίζδκγάε μΝ κυΝ 
άη λα, εαγυμΝ εαδΝ βΝ ΜκθΪ αΝ ΟζδεάμΝ Πκδσ β αμΝ εα βηαρευθΝ
δίζδκγβευθ. 

 

Κ φ α  βμ  α π  Μα α , Η α π α  
  Έ α  

 Ν αυ σΝ κΝ ε φΪζαδκΝ ΰέθ αδ αθαφκλΪΝ κΝ ηΫλκμΝ πκυΝ ίλέ ε αδΝ βΝ
ίδίζδκγάεβ,Ν κΝΠαθ πδ άηδκΝΜαε κθέαμ,Ν κΝΣηάηαΝΜΪλε δθΰεΝεαδΝ
δκέεβ βμΝ Λ δ κυλΰδυθΝ εαγυμΝ εαδΝ βθΝ εα βηαρεάΝ δίζδκγάεβΝ κυΝ
ηάηα κμέΝΝΝ 

 

Κ φ α  γμ Μ α  
 Ν αυ σΝ κΝ ε φΪζαδκΝ π λδΰλΪφ αδ λσπκμΝ εαδΝ  βΝ δα δεα έαΝ πκυΝ

αεκζκυγάγβε Ν ΰδαΝ βθΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝ Ϋλ υθαμ,Ν βζα άΝ βΝ ηΫγκ κμ 
δΰηα κζβοέαμ,Ν κΝηΫΰ γκμΝ κυΝ έΰηα κμ,Ν κΝηΫ κΝ υζζκΰάμΝυζδεκτΝπκυΝ
πδζΫξγβε Ν ΰδαΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ ηαμ,Ν βΝ ηφΪθδ βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυ,Ν βΝ
ηΫγκ κμΝ υηπζάλπ βμΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυ, κΝ πδζκ δεσΝ
λπ βηα κζσΰδκΝεαδΝβΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝΫλ υθαμέ 

 

Κ φ α  ζμ π α α  υ α  

Παλκυ δΪακθ αδΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝΫλ υθαμΝη Ν βΝίκάγ δαΝπδθΪεπθΝ
εαδΝΰλαφβηΪ πθέ 

 

Κ φ α  ημ υ π α α α  π  

Παλκυ δΪακθ αδΝ αΝ υηπ λΪ ηα αΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ απσΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ
εαδΝ κδΝ πλκ Ϊ δμΝ πθΝ ξλβ υθΝ η Ν εκπσΝ βΝ η ζζκθ δεάΝ ί ζ έπ βΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝαζζΪΝεαδΝ πθΝπλκίζβηΪ πθΝπκυΝυπΪλξκυθέΝ 
ΧΝ  κΝ ΫζκμΝ βμΝ λΰα έαμΝ παλκυ δΪα αδΝ κΝ α  εαδΝ βΝ

αφ α). 
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1.1 Γ θδεΪ 
 

 

πσΝ βθΝ λξαδσ β αΝΫπμΝ βθΝ θαΰΫθθβ βΝ βηδκυλΰάγβεαθΝευλέπμΝ
βηαθ δεΫμΝΟυηαθδ δεΫμΝεαδΝΜκθα βλδαεΫμΝ δίζδκγάε μΝΧγίίίΝπέΥέΝ- 
1θίίΝηέΥέΨ»,σπκυΝπαλκυ δΪα αδΝβΝπκλ έαΝπκυΝαεκζκτγβ ΝκΝγ ησμΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ δΪΝηΫ κυΝ πθΝαδυθπθΝεαδΝβΝ πέ λα βΝπκυΝ Ϋξγβε ΝαπσΝ αΝ
δΪφκλαΝπθ υηα δεΪΝλ τηα α,Ν δμΝ δα κξδεΫμΝη αζζαΰΫμΝ βμΝηκλφάμΝεαδΝ
κυΝυζδεκτΝ κυΝίδίζέκυ,ΝεαδΝ δμΝδ κλδεΫμΝ υΰευλέ μΝΰ θδεσ λα,Ν αΝαέ δαΝ
πκυΝ πβλΫα αθΝσξδΝησθκΝ βΝ δΪ κ βΝ κυΝγ ηκτΝ βμΝίδίζδκγάεβμ,ΝαζζΪΝ
εαδΝ βθΝε βλδαεάΝαλξδ ε κθδεάΝ υπκζκΰέαΝ βμ,Ν σ κΝπμΝπλκμΝ κθΝλυγησΝ
σ κΝεαδΝπμΝπλκμΝ κθΝ ικπζδ ησΝ βμ Χ Ϊδεκμ,Ν1λλιΨέ 
      ΟΝσλκμΝ δίζδκγάεβ έθαδΝ ζζβθδεσμ,Νεαδ,ΝσππμΝηαλ υλ έΝκΝΠκηπάδκμΝ
ΦΫ κμ,Νξλβ δηκπκδάγβε ΝαπσΝ κυμΝ ζζβθ μΝεαδΝ κυμΝΡπηαέκυμΝΰδαΝθαΝ
βζυ δ έ ΝΫθαθΝη ΰΪζκΝαλδγησΝίδίζέπθ,Ν έ ΝΫθαθΝξυλκΝηΫ αΝ κθΝ
κπκέκΝά αθΝ κπκγ βηΫθαΝίδίζέαέΝ ζζΪΝεαδΝπμΝ«ΟέεκμΝ πθΝΠδθαεέ πθ»Ν
εαδΝ«ΟέεκμΝ πθΝ δίζέπθ»,ΝσππμΝκθκηΪ βε ΝαπσΝ κυμΝκυηΫλδκυμΝεαδΝ
κυμΝ δΰτπ δκυμ,Ναθ έ κδξα,Νυπκ βζυθ δΝ κθΝξυλκΝ υΰεΫθ λπ βμ,Ν
αιδθσηβ βμ,ΝεαδΝ δαφτζαιβμΝ σ κΝ πθΝ« υηφκλυθ»,ΝπκυΝ τηφπθαΝη Ν
κθΝΌηβλκΝΫεζπγαθΝκδΝγ κέ,ΝΫ δΝυ ΝθαΝηβΝζ έοκυθΝ δμΝ π λξση θ μΝ
ΰ θδΫμΝγΫηα αΝΰδαΝ λαΰκτ δα,Νσ κΝεαδΝ βμΝΰθυ βμΝαπσΝ βθΝπαλα άλβ βΝ
βμΝφτ βμΝαζζΪΝεαδΝεΪγ ΝαθγλυπδθβμΝ υηπ λδφκλΪμΝεαδΝ βηδκυλΰέαμέ 

      υ άΝβΝ υ πλ ηΫθβ ΰθυ β,ΝξαλαΰηΫθβΝ Ναθαγβηα δεΫμΝ άζ μΝάΝ
Ν αφδεΪΝ υΰελκ άηα α,ΝάΝεα αΰλαηηΫθβΝ ΝπαπτλδθαΝίδίζέα,Ν Ν

π λΰαηβθκτμΝεαδΝίαηίτεδθκυμΝευ δε μΝά,Ναλΰσ λα,Ν υππηΫθβΝ Νξαλ έ,Ν
εφλΪα αδΝηΫ αΝαπσΝξδζδΪ μΝΰζυ μΝεαδΝ δαζΫε κυμ,ΝεαδΝαπκ ζ έΝ βθΝ
εδίπ σΝ βμΝαθγλυπδθβμΝ εΫοβμέΝ έ Ναπκ υπυθ αδΝ ΝΫθαΝ υ ζΫμΝ
πΪλαΰηαΝεΪπκδκυΝ«αθυθυηκυΝίδίζέκυ»Ν έ Ν Νπκζυ ζάΝπ λΰαηβθσΝ
ευ δεα,Ναπκ ζ έΝαθαθ δεα Ϊ α κΝ ηάηαΝ θσμΝαδυθδκυΝίδίζέκυ. 

      υ σΝ κΝ λΪ δκΝυζδεσ,ΝηΫ αΝ βΝ δαξλκθδεσ β Ϊ κυ,ΝΫΰδθ Ν
αθ δε έη θκΝ υζζκΰάμ,Ν υ βηα δεάμΝαθ δΰλαφάμ,Ναθαπαλαΰπΰάμ,ΝεαδΝ
γβ αυλέ βε Ν Νδ δπ δεΫμΝεαδΝ βησ δ μΝίδίζδκγάε μΝεΪγ Νπκζδ δ ηκτ,Ν
υξθΪΝη Ν κΝσλαηαΝ βμΝ βηδκυλΰέαμΝηδαμΝκδεκυη θδεάμΝίδίζδκγάεβμΝπκυΝ
γαΝαπκ ζΫ δΝ βθΝεδίπ σΝ βμΝαθγλυπδθβμΝΰθυ βμέΝ θΪζκΰαΝΝη Ν κΝ
πκζδ δ ηδεσΝ πέπ κΝ πθΝζαυθΝπκυΝαθαπ τξγβεαθΝ βΝΰ πΰλαφδεάΝαυ άΝ
Ϋε α βΝΫξκυη Ν δμΝ δΪφκλ μΝη αζζαΰΫμ βμΝηκλφάμΝ κυΝίδίζέκυΝ
Χ Ϊδεκμ,Ν1λλιΨέ 
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1.2 ΣδΝ έθαδΝαεα βηαρεάΝίδίζδκγάεβ εαδΝπκδαΝβΝδ κλέαΝ βμ   

   ΘαΝ ηπκλκτ αη Ν θαΝ κλέ κυη Ν βθΝ εα βηαρεάΝ δίζδκγάεβΝ αθΝ κΝ
πζΫκθΝ απθ αθσΝ ετ αλκΝ κΝ υηαΝ κυΝ κλΰαθδ ηκτΝ πκυΝ εαζ έ αδΝ
Παθ πδ βηδαεσμΝ ΥυλκμέΝ πκ ζ έΝ κθΝ πυλάθαΝ βμΝ πθ υηα δεάμΝ απάμΝ
θσμΝ Παθ πδ βηέκυΝ άΝ βθΝ εαζτ λβΝ π λέπ π βΝ θσμΝ εα βηαρεκτΝ
Ι λτηα κμέΝ ΠδκΝ υΰε ελδηΫθαΝ έθαδΝ ΫθαΝ πλαε κλ έκΝ ΰθυ βμ,Ν ΫθαΝ
πθ υηα δεσΝγ ηα κφυζΪεδκ,ΝσπκυΝίλέ εκυθΝ δεαθκπκέβ βΝκδΝαθΪΰε μΝΰδαΝ
πδ βηκθδεάΝΫλ υθαΝεαδΝπθ υηα δεάΝ ζ δκπκέβ βέΝ θαφκλδεΪΝπλκμΝ αΝ
ΪζζαΝ έ βΝ ΝίδίζδκγβευθΝελα έΝ βθΝεκλυφαέαΝγΫ βΝ βθΝπυλαηέ αΝ πθΝ
ίδίζδκγβευθέΝ Μ Ν ίΪ βΝ σ δΝ κΝ Παθ πδ άηδκΝ έθαδΝ ηδαΝ εκδθσ β αΝ η Ν
π λδ σ λ μΝ απσΝ λ δμΝ εκδθπθδεΫμΝ Ϊι δμΝ αθγλυππθΝ πκυΝ ΪζζκδΝ ζέΰκ,Ν
ΪζζκδΝ πκζτΝ δΪΰκυθΝ ηΫλκμΝ βμΝ απάμΝ κυμΝ ε έ,Ν πλκ παγά κυη Ν θαΝ κυΝ
υ κυη Ν παλα α δεΪΝ κΝ ξάηαΝ κυΝ Ϋθ λκυέΝ ΥΝ αυ σΝ κΝ ξάηαΝ βΝ
εα βηαρεάΝ δίζδκγάεβΝ Χε θ λδεάΝ εαδΝ ηβηα δεΫμΨΝ Ϋξ δΝ βΝ γΫ βΝ βμΝ

λέααμΝ κυΝ Ϋθ λκυΝ η Ν σζαΝ αΝ παλΪλλδααΝ βμΝ Χ ζΪξκυΝ – 

Υαζεδκπκτζκυ,1λλλμΝ1κλ-193). 

   Ν ίδίζδκγάεβΝ ΰ θθάγβε Ν σ ,Ν σ αθΝ βΝ υ υλ υ βΝ π έλαμΝ έξ Ν ΰέθ δΝ
σ κΝ η ΰΪζβ,Ν Ϊλξδ Ν θαΝ υπ λίαέθ δΝ δμΝ δεαθσ β μΝ βμΝ αθγλυπδθβμΝ
ηθάηβμΝ εαδΝ βΝ δαφτζαιβΝ αυ άμΝ βμΝ π έλαμΝ θΝ ηπκλκτ Ν πζΫκθΝ θαΝ
ια φαζέα αδΝηΫ πΝ βμΝπλκφκλδεάμΝη Ϊ κ βμέ 

    αΝ πλυ αΝ ζζβθδεΪΝ Παθ πδ άηδαΝ Χ1βκμΝ αδυθέΨΝ θΝ υπάλξαθΝ
ίδίζδκγάε μέΝ Ν επαέ υ βΝά αθΝπλκθσηδκΝ βμΝΪλξκυ αμΝ ΪιβμΝεαδΝ πθΝ
πζκτ δπθΝ κδεκΰ θ δυθΝ η Ν απκ Ϋζ ηαΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ Ι δπ δευθΝ
δίζδκγβευθέΝ υ άΝ βθΝ πκξάΝαεηΪα δΝ κΝ ηπσλδκΝ πθΝίδίζέπθέΝ Νπλυ βΝ

ηκλφάΝ εα βηαρεάμΝ δίζδκγάεβμΝ δεαδκζκΰ έ αδΝη Ν βΝ υζζκΰάΝίδίζέπθΝ
πδ βηκθδεκτΝ θ δαφΫλκθ κμΝ εαδΝ πλκςπκγΫ δΝ βθΝ τπαλιβΝ
πδ βηκθδευθ-Ι λυηΪ πθΝ θυ λβμΝεαδΝ θυ α βμΝ επαέ υ βμέ 

    κθΝ ζζβθδεσΝ ΥυλκΝ πλκ λκηδεΫμΝ ηκλφΫμΝ πθΝ βη λδθυθΝ
Παθ πδ βηέπθΝ ηπκλκτθΝ θαΝ γ πλβγκτθΝ αΝ θυ λαΝ επαδ υ δεΪΝ
Ι λτηα αΝ κυΝ υααθ έκυέΝ ε σμΝ απσΝ δμΝ π λέφβη μΝ ξκζΫμΝ βμΝ
αλξαδσ β αμΝ πκυΝ πδίδυθκυθΝ βθΝ γάθα,Ν βθΝ ζ ιΪθ λ δαΝ εαδΝ βθΝ
θ δσξ δαΝπμΝ κθΝ θκθΝ αδέ,Ν βθΝΚπθ αθ δθκτπκζβΝά βΝ απσΝ βθΝ πκξάΝ
κυΝ ΜέΝ Κπθ αθ έθκυΝ ζ δ κυλΰκτ Ν αθυ λβΝ ελα δεάΝ ξκζάΝ ΰδαΝ βθΝ
πκυ άΝ βμΝ θκηδεάμΝ ευλέπμΝ εαδΝ βμΝ φδζκ κφδεάμέΝ Μ ΪΝ βθΝ
φλαΰεκελα έαΝιΫλκυη ΝΰδαΝ βθΝΦδζκ κφδεάΝξκζάΝπκυΝέ λυ ΝκΝΜδξαάζΝ
κ ΠαζαδκζσΰκμέΝ  βθΝ κυλεκελα έα,Ν αθΝ εαδΝ βΝ ΪγηβΝ βμΝ παδ έαμΝ
πΫφ δ,Ν π σ κΝ ηπκλκτη Ν θαΝ αθαφ λγκτη Ν Ν ξκζΫμΝ πκυΝ παλ έξαθΝ
δ α εαζέαΝπαθ πδ βηδαεκτΝ πδπΫ κυΝπέξέΝβΝΜ ΰΪζβΝ κυΝΓΫθκυμΝξκζά,Ν
κδΝ ξκζΫμΝ πθΝ Ιπαθθέθπθ,Ν βΝ γπθδΪ α,Ν κΝ ΦζαΰΰδθδαθσΝ ΓυηθΪ δκΝ βμ 
θ έαμ,ΝβΝΙσθδκμΝ εα βηέαΝεέαέ 

   ΣκΝ πλυ κΝ η Ν βθΝ τΰξλκθβΝ ΫθθκδαΝ Παθ πδ άηδκΝ ά αθΝ κΝ 1κβιΝ κΝ
Ογυθ δκΝ βθΝ γάθαΝ πκυΝ αλΰσ λαΝη κθκηΪ βε Ν εα ΥΝ αλξάθΝ γθδεσΝ
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εαδΝ η ΪΝ γθδεσΝ Καπκ δ λδαεσέΝ εκζκυγ έΝ κΝ παθ πδ άηδκΝ βμΝ
Θ αζκθέεβμ,Ν κΝ 1ληβ,Ν πκζτΝ αλΰσ λαΝ κΝ 1λθζΝ κΝΠαθ πδ άηδκΝ πθΝ
ΙπαθθέθπθΝ ΰδαΝ θαΝ αλδγηκτθΝ λΝ αΝ Παθ πδ άηδαΝ δμΝ ηΫλ μΝ ηαμΝ
υηπ λδζαηίαθκηΫθπθΝ βμΝΘλΪεβμ,Ν βμΝΚλά βμ,Ν βμΝΠΪ λαμ,Ν κυΝΙκθέκυ,Ν
κυΝΠαθ πδ βηέκυΝ κυΝ δΰαέκυΝεαδΝ βμΝΘ αζέαμέ 

   εα βηαρεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ άεηα αθΝ απσΝ βθΝ υααθ δθάΝ πκξάΝ η Ν
Ϋθ κθκΝ κθΝ ζζβθδεσΝ ξαλαε άλαέΝ Ν ίδίζδκγάεβΝ κυΝ αυ κελΪ κλαΝ
Κπθ αθ έθκυΝ ηΫξλδΝ κΝ 1ζηγΝ πέΥέΝ έθαδΝ ΫθαΝ απσΝ αΝ πλυ αΝ έΰηα αΝ
ίδίζδκγάεβμΝη ΝίδίζέαΝ πδ βηκθδεκτΝ θ δαφΫλκθ κμέΝ 
   ΠλκξπλβηΫθκυΝ κυΝ Μ αέπθαΝ βΝ πθ υηα δεάΝ απάΝ έξ Ν πέε θ λκΝ κΝ
Παθ πδ άηδκέΝ Ν ίδίζδκγάεβΝ κυΝ εκζ ΰέκυΝ βμΝ κλίσθθβμΝ πκυΝ εα ΥΝ
αλξάθΝΧαπσΝ κΝ1βηίΨΝπ λδζΪηίαθ Ν δμΝ δ δπ δεΫμΝ υζζκΰΫμΝ κυΝRobertΝdeΝ
SorbonΝαθαπ τξγβε ΝηΫξλδΝ κΝ1γββΝ Νπ λδ σ λαΝαπσΝ1ίίέίίίΝ σηκυμέΝ
ΟΝ RobertΝ deΝ SorbonΝ η Ν βθΝ πλκ ππδεάΝ κυΝ υζζκΰά,Ν αζζΪΝ εαδΝ η Ν
ξλβηα δεΫμΝ πλ ΫμΝπλκμΝ κΝπαθ πδ άηδκΝ έεαδαΝγ πλ έ αδΝκΝδ λυ άμΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝπκυΝφΫλ δΝ κΝσθκηαΝ κυέΝΣκΝυζδεσΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ υθΫξδα ΝθαΝαυιΪθ αδΝη ΝΪζζ μΝ πλ ΫμΝεαδΝ κθΝ1ζκΝαδέΝεαδΝ
αΝυπσζκδπαΝΠαθ πδ άηδαΝέ λυ αθΝ δεΫμΝ κυμΝίδίζδκγάε μέ 

   ΣαΝΓ ληαθδεΪΝΠαθ πδ άηδαΝΪλξδ αθΝθαΝ δ λτκθ αδΝ αΝηΫ αΝ κυΝζκυΝ
αδέΝεαδΝαπΥΝαλξάμΝαθ έγ αΝη ΝΪζζ μΝ υλππαρεΫμΝΥυλ μ,Ν έξαθΝε θ λδεΫμΝ
ίδίζδκγάε μέΝ τθ κηαΝ εαδΝ κδΝ Ϊζζ μΝ ξυλ μΝ εαγδΫλπ αθΝ δμΝ ε θ λδεΫμΝ
ίδίζδκγάε μΝξπλέμΝθαΝπΪοκυθΝθαΝ δα βλκτθΝ δμΝη ηκθπηΫθ μΝεκζ ΰδαεΫμΝ
ίδίζδκγάε μέΝ ΓδαΝ παλΪ δΰηα,Ν κΝ Παθ πδ άηδκΝ βμΝ Οιφσλ βμ,Ν έξ Ν
κυζΪξδ κθΝ ηΫξλδΝ κΝ 1βκίΝ ηδαΝ εκζ ΰδαεάΝ ίδίζδκγάεβ,Ν θυΝ αλΰσ λαΝ
ηΫξλδΝ κΝ 1ζ1βΝ έ λυ Ν βθΝ ε θ λδεάΝ ίδίζδκγάεβΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝ βμΝ
Οιφσλ βμΝΧ ζΪξκυΝ– Υαζεδκπκτζκυ,1λ99: 189-193). 

    βθΝ τ βΝ κΝΰ ΰκθσμΝ βμΝ φ τλ βμΝ πθΝ υπκΰλαφδευθΝ κδξ έπθΝαπσΝ
κθΝ JohannΝ ύutenbergΝ αΝ ηΫ αΝ κυΝ 1ηκυΝ αδέΝ Ϋπαδι Ν βηαθ δεσΝ λσζκΝ
βθΝ αθΪπ υιβΝ πθΝ ίδίζδκγβευθέΝ  δμΝ αλξΫμΝ βμΝ δαφυ δ βμΝ κΝ

Παθ πδ άηδκΝ θΝά αθΝ κΝεΫθ λκΝ βμΝθΫαμΝ πδ βηκθδεάμΝεέθβ βμέΝ βθΝ
πκλ έαΝ κυΝ 1κκυΝ αδυθαΝ π σ κ,Ν κδΝ πδ βηκθδεΫμΝ λα βλδσ β μΝ
εδθάγβεαθΝ πλκμΝ κΝ Παθ πδ άηδκΝ εαδΝ βηδκτλΰβ αθΝ βθΝ αθΪΰεβΝ πθΝ
εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθέΝ ΣκΝ παθ πδ άηδκΝ βμΝ Γκ έθΰεβμΝ δ λυηΫθκΝ
κΝ 1ιγιΝ Ϋΰδθ Ν ΫθαΝ ηκθ ΫζκΝ ΰδαΝ εα βηαρεΫμΝ δίζδκγάε μέΝ υ άΝ βθΝ
πκξάΝευλδαλξκτθΝ υζζκΰΫμΝη Ν ΰευεζκπαέ δ μΝ εαγυμΝεαδΝβΝαθΪπ υιβΝ
φδζκ κφδευθΝ ξβηΪ πθΝΰδαΝεα αζκΰκΰλΪφβ βΝ πθΝίδίζδκγβευθέ 
   ΥΝ αυ ΪΝ αΝ ξλσθδαΝ κΝ ίδίζδκγβεΪλδκμΝ JohnannΝ εatthiasΝ ύesnerΝ
δ βΰάγβε Ν βθΝ απσε β βΝ ίδίζδαεκτΝ υζδεκτΝ εα ΥΝ εζκΰά,Ν
εα αζκΰκΰλΪφβ βΝ πκδσ β αμΝ εαδΝ πκζδ δεΫμΝ εαδΝ πλκΰλΪηηα αΝ αθκδε άμΝ
πλσ ία βμΝ κΝ ίδίζδαεσΝ υζδεσέΝ ΜΫξλδΝ κΝ 1κίίΝ κδΝ ελα ά δμΝ βμΝ
εα βηαρεάμΝίδίζδκγάεβμΝ βμΝΓκ έθΰΰβμΝαλδγηκτ Ν1κίέίίίΝ σηκυμέ 

    βθΝ ΓαζζέαΝ εαδΝ βθΝ η λδεάΝ κδΝ πκζδ δεΫμΝ παθα Ϊ δμΝ έξαθΝ
π λδ σ λκΝ Ϊη μΝ πδ λΪ δμΝ δμΝ ίδίζδκγάε μέΝ  βθΝ ΓαζζέαΝ
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εκζ ΰδαεΫμΝεαδΝ δ δεΫμΝίδίζδκγάε μΝδ λτγβεαθΝπλδθΝαπσΝ βθΝ παθΪ α βέΝ
ΌηκδαΝ βθΝ η λδεάΝ θθδΪΝεκζΫΰδαΝδ λτγβεαθΝπλδθΝαπσΝ βθΝ παθΪ α βΝ
Χ1κιθΨέΝ ΣκΝ εκζΫΰδκΝ κυΝ ώarvardΝ ά αθΝ κΝ πλυ κΝ δ λυγΫθΝ κ1θγκέΝ ΟδΝ
πλυδη μΝ εα βηαρεΫμΝ υζζκΰΫμΝαπκ ζκτθ αθΝευλέπμΝαπσΝίδίζέαΝ πλ ΫμΝ
εαδΝβΝπλσ ία βΝ πθΝξλβ υθΝά αθΝπκζτΝξαηβζά,ΝευλέπμΝαπαΰκλ υ δεάΝ
ΰδαΝ κυμΝ πκυ α ΫμΝ πκυΝ ά αθΝ υπκξλ πηΫθκδΝ θαΝ πλκ φ τΰκυθΝ Ν σ, δΝ
απκεσηδααθΝαπσΝ δμΝ δαζΫι δμέ 
    βθΝ δΪλε δαΝ κυΝ1λκυΝαδέΝ βθΝ η λδεάΝΰέθ αδΝηδαΝη ΰΪζβΝαζζαΰάΝ
αΝ εα βηαρεΪΝΙθ δ κτ αΝεαδΝ δμΝίδίζδκγάε μΝ κυμέΝΟδΝ εα βηαρεΫμΝ
δίζδκγάε μΝ Ϋ δθαθΝ θαΝ υθαθ κτθ δμΝ εκδθπθδεΫμΝ αθΪΰε μΝ βμΝ πκξάμέΝ

 αΝ πλυ αΝ ξλσθδαΝ κυΝ 1λκυΝ αδέΝ κδΝ υζζκΰΫμΝ ά αθΝ ηδελΫμΝ Χ κυΝώarvardΝ
εα ΪΝ κΝ 1κβιΝ αλδγηκτ Ν βηέίίίΝ σηκυμΨ,Ν βΝ πλσ ία βΝ κΝ υζδεσΝ
π λδκλδ ηΫθβ,Ν βΝ κδεκθκηδεάΝ υπκ άλδιβΝ αθ παλεάμΝ εαδΝ κΝ αλδγησμΝ κυΝ
πλκ ππδεκτΝ π λδκλδ ηΫθκμέΝ Ν κλΰΪθπ βΝ πθΝίδίζδκγβευθΝά αθΝ π πξάΝ
ιαδ έαμΝ βμΝΫζζ δοβμΝ επαδ υηΫθκυΝπλκ ππδεκτέΝΟδΝίδίζδκγάε μΝά αθΝ
υξθΪΝ κπκγ βηΫθ μΝ Ν πηΪ δαΝ άΝ Ν π Ϋλυΰ μΝ απσΝ ε έλδαΝ εαδΝ
ζ δ κυλΰκτ αθΝ υΰξλσθπμΝ η Ν Ϊζζ μΝ υπβλ έ μέΝ ΟδΝ υπ τγυθκδΝ πθΝ
ίδίζδκγβευθΝ ά αθΝ υπκίαγηδ ηΫθκδΝ εαδΝ π λδφλκθβηΫθκδέΝ ΟδΝ φκδ β ΫμΝ
ιΫφλαααθΝ βΝ υ αλΫ ε δαΝ κυμΝΰδαΝεαεάΝ υηπ λδφκλΪΝ κυΝπλκ ππδεκτ,ΝΝ
ΰδαΝ κΝ αθ παλεΫμΝ πλΪλδκΝ ζ δ κυλΰέαμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ ΰδαΝ βθΝΝ
α υθαηέαΝ πλσ ία βμΝ κΝ ίδίζδαεσΝ υζδεσέΝ βζα ά,Ν υλαΝ ηβ ΫθΝ ΰδαΝ δμΝ
ίδίζδκγάε μΝ κΝ ιπ λδεσΝ δμΝ αλξΫμΝ κυΝ 1λκυΝ αδυθα,Ν σηπμΝ ηέαΝ υλαΝ
πκυΝησζδμΝ αΝ ΫζβΝ κυΝβίκυΝαδέΝεα κλγυ αη ΝεαδΝ βθΝι π λΪ αη Ν βθ 

ζζΪ α,ΝαζζΪΝΫξκυη ΝαεσηβΝπκζτΝ¨ λσηκ¨ΝΰδαΝθαΝφ Ϊ κυη Ν δμΝ ι ζέι δμΝ
πθΝ ΪζζπθΝ αθαπ υΰηΫθπθΝ ξπλυθΝ Χ ζΪξκυΝ - Υαζεδκπκτζκυ,1λλημκ1-

193). 

   Κα ΪΝ κθΝβίκθΝαδέΝαλε ΫμΝ η λδεαθδεΫμΝ δίζδκγάε μΝεα σλγπ αθΝθαΝ
αθ ίΪ κυθΝ κΝ ετλκμΝ κυμΝ εαδΝ αθΝ λ υθβ δεΪΝ εΫθ λα,Ν ίκβγβηΫθαΝ απσΝ
βθΝ ί ζ δπηΫθβΝ υλ βλέα β,Ν ί ζ δπηΫθ μΝ ηκθΪ μΝ abstractingΝ εαδΝ
αθΪπ υιβΝ κυΝπλκ ππδεκτΝ κυμέ 
   άη λαΝ κδΝ εα βηαρεΫμΝ δίζδκγάε μΝ πθΝ αθ π υΰηΫθπθΝ ξπλυθΝ
παλκυ δΪακυθΝ ΫθαθΝ εαζΪΝ υθ κθδ ηΫθκΝ κλΰαθδ ησΝ πκυΝ ζ δ κυλΰ έΝ Ν
πδ βηκθδεάΝ ίΪ βΝ πθΝ πλκ τππθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ υηίΪζζκυθΝ βθΝ
υπσγ βΝ βμΝαθΪπ υιβμΝ βμΝ πδ άηβμέΝ θαφκλδεΪΝη Ν βθΝ επαέ υ βΝβΝ
αεα βηαρεάΝ ίδίζδκγάεβΝ γαΝ υ δΝ κθ σ β αΝ κθΝ εαγβΰβ ά,Ν
αθ ιαλ β κπκέβ βΝ βΝηαγβ δαεάΝΫφ βΝ κυΝφκδ β ά,Νυ ΝκΝ ζ υ αέκμΝ
θαΝ ηβθΝ έθαδΝ αθαΰεα δεΪΝ ιαλ βηΫθκμΝ απσΝ κθΝ εαγβΰβ ά,Ν αζζΪΝ ησθκΝ
απσΝ βΝ ΰθυ βΝ πκυΝ γαΝ κυΝ παλΫξ αδΝ απσΝ βθΝ ίδίζδκγάεβΝ ηΫ πΝ κυΝ
ίδίζδκγβεΪλδκυέΝ 
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1.3 Απκ κζάΝ βμΝαεα βηαρεάμΝίδίζδκγάεβμΝ 

   Ν απκ κζάΝ βμΝ εα βηαρεάμΝ δίζδκγάεβμΝ έθαδΝ βΝ Ϋεφλα βΝ εαδΝ
ιπ λέε υ βΝ κυΝ ΰ θδεκτΝ ΫλΰκυΝπκυ πλσε δ αδΝ θαΝ πδ ζ έ απσΝ βθΝ
ίδίζδκγάεβέΝ  Ν ίδίζδκγάε μΝ π ΪΝ κλΰαθπηΫθ μ,Ν βΝ απκ κζάΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ πέ βηαΝ αθαεκδθπηΫθβΝ Ν ά δαΝ reportsΝ άΝ αεσηβΝ
αθαλ βηΫθβΝ Ν εκδθάΝ γΫαΝ πλκμΝ θβηΫλπ βΝ βμΝ εκδθσ β αμέΝ Ν τπαλιβΝ
ΰλαπ άμΝ απκ κζάμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ βΝ γ πλβ δεάΝ απσ διβΝ βμΝ
τπαλιβμΝ κυΝ κλΰαθδ ηκτέΝ Ν απκ κζάΝ πλκςπκγΫ δΝ πκηπσΝ εαδΝ Ϋε βέΝ
ΠκηπσμΝ έθαδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ Ϋε βμΝ υθάγπμΝ βΝ εκδθσ β αΝ κυΝ
Παθ πδ βηέκυέΝ Μ Ν κθΝ σλκΝ εκδθσ β αΝ θθκ έ αδΝ ευλέπμΝ κΝ δ αε δεσΝ
πλκ ππδεσΝ κυΝ Παθ πδ βηέκυ,Ν κΝ φκδ β σεκ ηκμΝ αζζΪΝ εαδΝ κΝ
υπαζζβζδεσΝ πλκ ππδεσΝ εΪγ Ν ίαγηέ αμέΝ ΫίαδαΝ βθΝ κηΫθβΝ δΰηάΝ
βθΝ εκδθσ β αΝ αθάεκυθΝ εαδΝ σζκδΝ κδΝ λ υθβ ΫμΝ πκυΝ πλκ παγκτθΝ θαΝ
ιυπβλ ά κυθΝ αΝ πδ βηκθδεΪΝ κυμΝ θ δαφΫλκθ αέΝΚαδΝ αελδίυμΝ αυ σΝ
κΝ βη έκΝ πλΫπ δΝ θαΝ δ υελδθέα αδΝ απσ βθΝ ΰλαπ άΝ πλσ α βΝ βμΝ
απκ κζάμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΜδαΝ ίδίζδκγάεβΝ Ϋξ δΝ βθΝ υθα σ β αΝ θαΝ
πδφΫλ δΝ αζζαΰΫμΝ βθΝ απκ κζάΝ βμ,Ν δμΝ κπκέ μΝ υπκξλ υθ αδΝ θαΝ δμΝ
αθαεκδθυθ δΝ βθΝ παθ πδ βηδαεάΝ εκδθσ β αΝ πέξέΝ πΫε α βΝ βμΝ
πλκ φκλΪμΝ πθΝυπβλ δυθΝ βμΝεαδΝ ΝΪζζκυμΝξλά μΝ ε σμΝεκδθσ β αμ,Ν
σππμΝ έθαδΝ ηαγβ ΫμΝ βίΪγηδαμΝ επαέ υ βμΝ πκυΝ αθαζαηίΪθκυθΝ
πζβλκφκλδαεΫμΝ λΰα έ μέ 
   Ν τθ αιβΝ βμΝ απκ κζάμΝ βμΝ εα βηαρεάμΝ δίζδκγάεβμΝ γΫ δΝ δμΝ
ίΪ δμΝΰδαΝεαγκλδ ησΝ σξπθΝ πδηΫλκυμΝ εκπυθΝεαδΝ λα βλδκ ά πθέΝ Ν
υλτ β αΝ βμΝεαδΝ αΝγΫηα αΝπκυΝγαΝεαζτπ δΝ ιαλ υθ αδΝαπσΝ κΝηΫΰ γκμΝ
βμΝ υζζκΰάμΝ βμΝ εα βηαρεάμΝ δίζδκγάεβμΝ εαδΝ δμΝ υπκ δαδλΫ δμΝ κυΝ
Παθ πδ βηέκυΝ Ν ηάηα αΝεαδΝ κη έμέ 
   Γ θδεΪΝγαΝκλέααη Ν αθΝαπκ κζάΝηδαμΝ εα βηαρεάμΝ δίζδκγάεβμΝ βθΝ
υπΫλ α βΝ εΫοβΝ ΰδαΝ βθΝ πδζκΰά, απσε β βΝ εαδΝ δα άλβ βΝ ίδίζδαεκτΝ
υζδεκτΝεαδΝ βθΝ δΪ κ βΝ πθΝαιδυθΝπκυΝπλκετπ κυθΝαπσΝ κΝυζδεσΝ βθΝ
παθ πδ βηδαεάΝεκδθσ β αΝπλκμΝαθΪ διβΝ βμΝ πδ βηκθδεάμΝΫλ υθαμέ 

Κα αζάΰκθ αμΝ ΰδαΝ δμΝ αεα βηαρεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ κφ έζκυη  θαΝ
αεκζκυγκτη Ν βΝ φπθάΝ βμΝ πκξάμΝ πκυΝ έθ δΝ ηβθτηα αμΝ
Ο υ κηα κπκδβηΫθβΝ λκάΝ βμΝ πζβλκφκλέαμ,Ν ΰλάΰκλκμΝ Ϋζ ΰξκμ,Ν Ϊη κΝ
απκ Ϋζ ηαΟΝ κζηΪη Ν θαΝ ηδζά κυη Ν ΰδαΝ ηδαΝ ηβΝ ικυ έα,Ν βθΝ
πζβλκφσλβ βΝ ηΫ πΝ υπκζκΰδ υθΝ ΟπκυΝ λΫξκυθΟΝ η Ν σξκΝ ΰλάΰκλκΝ
Ϋζ ΰξκΝ εαδΝ Ϊη κΝ απκ Ϋζ ηαέΝ τκΝ ηβθτηα αΝ πκυΝ βΝ φπθάΝ βμΝ πκξάμΝ
Ο αΝ λΫξ δΟΝη ΝεΪγ ΝηΫ κΝηΫξλδΝεαδΝη Ν ληα δεΪΝξ δλσμέΝΌ αθΝσηπμΝαυ ΪΝ
αΝ ηΫ αΝ θΝ έθαδΝ πλκ δ ΪΝ δμΝ ξ έλ μ,Ν ε έΝ πκυΝ θΝ Ο λΫξκυθΟΝ κδΝ
υπκζκΰδ Ϋμ,Ν Ο λΫξ δΟΝ κΝ θκυμΝ ηαμΝ θ ζυμΝ πλαε δεΪ,Ν η Ν ξθδεάΝ κΝ
ΟζΪ κΟέΝΜδαΝπλαε δεάΝ ξθδεάΝ α δ δεάμΝπκυΝη Ν τηίκζαΝαλδγηκτμΝ Ν
ετεζκυμΝαπκ έ δΝ δηΫμΝΰδαΝΰλάΰκλκΝΫζ ΰξκΝεαδΝΪη κΝαπκ Ϋζ ηαέέέΰδα έΝ
πΪθ αΝ κΝαπκ Ϋζ ηαΝη λΪ δ ΧΥαζεδκπκτζκυ,1λληΝμΝ έΝ111Ψέ   
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 ΟδΝ εα βηαρεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ υθ πυμ,Ν ΪθΝ πλκ αλησ κυθΝ βθΝ
πκζδ δεάΝ κυμΝ βΝφπθάΝ βμΝ πκξάμΝ αφυμΝ γαΝ ΪΰκυθΝ βΝ ΰθυ βΝ εαδΝ γαΝ
φΫλκυθΝφλαΰησΝ βθΝαΰθπ έαέΝ  
 

 

 

 

1.4 ΟδΝΑεα βηαρεΫμΝ δίζδκγάε μΝ βθΝΕζζΪ αΝ άη λα 

 
 

ΟδΝ αεα βηαρεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ υθδ κτθΝ εαγδ λπηΫθκυμΝ γ ηκτμΝ βμΝ
αθυ α βμΝ επαέ υ βμΝαζζΪΝεαδΝ βμΝεκδθπθέαμΝΫξκθ αμΝπμΝ σξκυμΝ βθΝ
κλΰΪθπ βΝ βμΝ ΰθυ βμ,Ν βθΝ πλσ ία βΝ Ν αιδσπδ βΝ εαδΝ ΫΰευλβΝ
πζβλκφκλέαΝ εαδΝ βθΝ παλκξάΝ ίκάγ δαμΝ εαδΝ επαέ υ βμΝ βθΝ αθ τλ άΝ
βμέ 

πσΝ δμΝ αλξΫμΝ βμΝ εα έαμΝ κυΝ ’λίΝ κδΝ ζζβθδεΫμΝ αεα βηαρεΫμΝ
ίδίζδκγάε μΝ ίδυθκυθΝ δα δεα έ μΝ αζζαΰάμΝ εαδΝ ε υΰξλκθδ ηκτΝ πκυΝ
πλκεζάγβεαθΝ Νη ΰΪζκΝίαγησΝαπσΝ βθΝ δαησλφπ βΝ θσμΝ δα δε υαεκτΝ
π λδίΪζζκθ κμΝ απάμ,Ν λΰα έαμΝ εαδΝ επαέ υ βμΝ αζζΪΝ εαδΝ απσΝ βθΝ
δαησλφπ βΝ βμΝ ΫθθκδαμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ σξδΝ ησθκΝ πμΝ θσμΝ ξυλκυΝ
δαφτζαιβμΝ ΰθυ βμΝαζζΪΝπμΝ θσμΝ υθσζκυΝ υπβλ δυθΝ εαδΝ ζ δ κυλΰδυθΝ
πκυΝαπ υγτθκθ αδΝ Ν υλτΝεκδθσΝεαδΝδεαθκπκδκτθΝπκζζαπζΫμΝαθΪΰε μέ 

Ν θΫαΝ πκξάΝ ΰδαΝ δμΝ αεα βηαρεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ ξαλαε βλέα αδΝ πμΝ
η αία δεάΝ εαδΝ κδΝ ίδίζδκγάε μΝ πμΝ υίλδ δεΫμέΝΟδΝ παλα κ δαεΫμΝ Ϋθ υπ μΝ
υζζκΰΫμΝ εαδΝ υπβλ έ μΝ πλκμΝ κΝ εκδθσΝ παλαηΫθκυθΝ εαδΝ ηπζκυ έακθ αδΝ
θυΝ θΫαΝ λΰαζ έα,Ν ξθκζκΰδεΫμΝ εαδθκ κηέ μΝ εαδΝ ι ζδΰηΫθ μΝ υπβλ έ μΝ
πκυΝ βλέακθ αδΝ κΝ οβφδαεσΝ εαδΝ οβφδκπκδβηΫθκΝ υζδεσΝ εαδΝ κΝ
δα έε υκ δ Ϊΰκθ αδΝη ΝΰκλΰκτμΝλυγηκτμέ 

δ δεσ λα,Ν σ πθΝ αφκλΪΝ δμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ
παλΫξκυθΝ κδΝ ίδίζδκγάε μ,Ν αυ ΫμΝ πλκ δκλέακθ αδΝ πδαΝ Ν ηΫΰδ κΝ ίαγησΝ
απσΝ βθΝ δα δε υαεάΝεαδΝοβφδαεάΝ ξθκζκΰέαΝεαδΝ έθκυθΝθαΝι π λΪ κυθΝ
βθΝπαλα κ δαεάΝ παφάΝπλσ ππκΝη Νπλσ ππκέ 

Ν αυ κηα κπκέβ βΝ λΰαζ έπθΝ εαδΝ δα δεα δυθΝ βμΝ υπβλ έαμΝ
πζβλκφσλβ βμΝ έξ Ν ά βΝ ι εδθά δΝ αλε ΫμΝ εα έ μΝ Ν πλδθΝ αζζΪΝ βθΝ
ζ υ αέαΝ 1η έαΝ κΝ φαδθση θκΝ Ϋξ δΝ πδ αξυθγ έΝ εαδΝ η ι ζδξγ έΝ ΰδα έΝ

Ϊζζαι Ν βΝ ηκλφάΝ κυΝ π λδ ξκηΫθκυΝ εαδΝ βΝ αζζβζ πέ λα βΝ εκδθκτΝ εαδΝ
δαγΫ δηβμΝ πζβλκφκλέαμ (Tenopir & Ennis, 2002). ΠαλαεΪ πΝ γαΝ
αθαφ λγκτη Ν ζέΰκΝ βθΝ ΰ θδεσ λβΝ πέ λα βΝ πκυΝ Ϋξ δΝ βΝ οβφδαεάΝ
ξθκζκΰέαΝ βθΝ ιΫζδιβΝ πθΝ αεα βηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ κθΝ
παθαπλκ δκλδ ησΝ κυΝλσζκυΝ κυμέ 
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1.5 ΟδΝοβφδαεΫμΝήΝυίλδ δεΫμΝαεα βηαρεΫμΝίδίζδκγάε μέ 
 

ΟδΝ αεα βηαρεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ έθαδΝ γ ηκέΝ εαδΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ
πδ ζκτθΝπκζζαπζκτμΝλσζκυμΝεαδΝ ιυπβλ κτθΝπκδεέζ μΝζ δ κυλΰέ μΝ Ν
ΫθαΝπαθ πδ βηδαεσΝέ λυηαέΝ υ σΝΰέθ αδΝσζκΝεαδΝπ λδ σ λκΝ ηφαθΫμΝ
αΝ ζ υ αέαΝξλσθδαΝπκυΝ κΝ βησ δκΝπαθ πδ άηδκΝγΫ δΝ ΝθΫ μΝίΪ δμΝ
βΝ ξΫ βΝ κυΝ η Ν βθΝ εκδθπθέαΝ εαδΝ βθΝ κδεκθκηέαΝ ηΫ πΝ βμΝ αθΪπ υιβμΝ
υθ λΰα δευθ,Ν λ υθβ δευθΝ εαδΝ επαδ υ δευθΝ πλκΰλαηηΪ πθΝ εαδΝ
ξλβηα κ σ β βμΝαπσΝυπ λ γθδεΫμΝεαδΝδ δπ δεΫμΝπβΰΫμέΝ 

’Ναυ σΝ κΝπζαέ δκΝ κδΝ αεα βηαρεΫμΝίδίζδκγάε μΝαθ δη ππέακυθΝ βθΝ
πλσεζβ βΝ θαΝ αθ απκελδγκτθΝ δμΝ θΫ μΝ αθΪΰε μΝ αζζΪΝ εαδΝ θαΝ
εη αζζ υ κτθΝ δμΝ θΫ μΝ ξθκζκΰδεΫμΝ υθα σ β μΝ πκυΝ κυμΝ
πλκ φΫλκθ αδέΝ δ,Ν βθΝ ζ υ αέαΝ 1η έαΝ κδΝ ζζβθδεΫμΝ αεα βηαρεΫμΝ
ίδίζδκγάε μΝ αθαπ τ κθ αδΝ ηΫ αΝ Ν ΫθαΝ εκδθπθδεσΝ εαδΝ ξθκζκΰδεσΝ
π λδίΪζζκθΝ πκυΝ ξαλαε βλέα αδΝ απσΝ υθ ξάΝ αζζαΰάέΝ ΜδαΝ αζζαΰάΝ πκυΝ
βηα κ κ άγβε Ν απσΝ τκΝ φαδθση θαμΝ αΨΝ βθΝ ηφΪθδ βΝ κυΝ οβφδαεκτΝ
υζδεκτΝεαδΝίΨΝ βθΝαθΪπ υιβΝ κυΝ δα δε τκυΝεαδΝ κυΝΠαΰεσ ηδκυΝΙ κτέ 
 

 ΣκΝοβφδαεσΝ υζδεσΝ Ϋξ δΝ ξαλαε βλδ δεΪΝ πκυΝ κΝ εαγδ κτθΝ λδαδεΪΝ
δαφκλ δεσΝαπσΝ κΝ υηία δεσΝΫθ υπκΝεαδΝκπ δεκαεκυ δεσΝυζδεσΝ
ΧΪςζκ,Ν πκζτηκλφκ,Ν Ϊη αΝ δαγΫ δηκ,Ν ηβΝ ΰλαηηδεσ,Ν α αγΫμΝ εαδΝ
δαλευμΝαθα βηδκυλΰκτη θκΨέΝΣκΝπζβλκφκλδαεσΝπ λδ ξση θκΝπκυΝ
δαη κζαί έ αδΝ απσΝ αυ σΝ κΝ ηΫ κΝ εαγδ ΪΝ βθΝ πζβλκφκλέαΝ
αυ σθκηβΝ εαδΝ αθ ιΪλ β βΝ απσΝ κυμΝ υζδεκτμΝ π λδκλδ ηκτμΝ πκυΝ
γΫ κυθΝ αΝΫθ υπαΝάΝΪζζαΝυζδεΪΝηΫ αΝ δαεέθβ άμΝ κυέΝ 

 

 ΣκΝ δα έε υκΝΫξ δΝξαλαε βλδ έ πμ βΝκυ έαΝ βμΝ τΰξλκθβμΝαπάμΝ 
αφκτΝ - ηΫ πΝ βμΝ Ϊη βμΝ δΪξυ βμΝ βμΝ πζβλκφκλέαμΝ Ν σζκΝ κΝ
φΪ ηαΝ βμΝαθγλυπδθβμΝ λα βλδσ β αμΝ - ΰέθ αδΝ κΝ λΰαζ έκΝ βμΝ
η Ϊία βμΝ ΝηδαΝθΫαΝηκλφάΝεκδθπθέαμ,Ν βθΝ δα δε υαεάΝεκδθπθέαΝ
άΝεκδθπθέαΝ βμΝπζβλκφκλέαμΝ Χ“network society”ΨέΝΟδΝ ξλά μΝεαδΝ
κΝπλκ ππδεσΝ πθΝίδίζδκγβευθΝ λκυθΝηΫ αΝ ΝΫθαΝπζβλκφκλδαεσΝ
π λδίΪζζκθΝπκυΝεαγκλέα αδΝαπσΝ κθΝΠαΰεσ ηδκΝΙ σΝ Νσζ μΝ κυΝ
δμΝ εφΪθ δμΝΝΧCastels, 2003 ).  

 

δΝβΝθΫαΝ πκξάΝ πθΝαεα βηαρευθΝίδίζδκγβευθΝσπκυΝαυ ΫμΝηπκλκτθΝ
θαΝ κθκηα κτθΝ υίλδ δεΫμ,Ν εαγκλέα αδΝ απσΝ Ν κδξ έαΝ πκυΝ έξθκυθΝ βΝ
δα δεα έαΝ η Ϊία βμΝ απσΝ βθΝ πκξάΝ βμΝ υηία δεάμΝ ήΝ παλα κ δαεάμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ πμΝ θσμΝ σπκυΝ κλδ ηΫθκυΝ απσΝ εΪγ Ν ΪπκοβΝ Ν ηδαΝ πκξάΝ
οβφδαεάμΝ ίδίζδκγάεβμΝ σπκυΝ αυ άΝ κλέα αδΝ πμΝ ΫθαΝ τθκζκΝ ζ δ κυλΰδυθΝ
εαδΝυπβλ δυθ (Bailin & Grafsein, 2005). 
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Ολδ ηΫθαΝ κδξ έαΝ πκυΝ π λδΰλΪφκυθΝ βθΝ υίλδ δεάΝ πκξάΝ πθΝ
αεα βηαρευθΝίδίζδκγβευθΝ έθαδμ 
 

 Νπαλα κ δαεάΝ υζζκΰάΝ κυΝ θ τπκυΝεαδΝκπ δεκακυ δεκτ υζδεκτΝ
υηπζβλυθ αδΝ άΝ αθ δεαγέ α αδΝ απσΝ οβφδαεΫμΝ υζζκΰΫμ,Ν θυΝ
ηάηαΝ βμΝ ηπκλ έ θαΝ ίλέ ε αδΝ ε σμΝ πθΝ φυ δευθΝ κλέπθΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝάΝ ΫιπΝαπσΝ βΝ δεαδκ κ έαΝ βμΝάΝ βθΝ δ δκε β έαΝ βμέΝ
ΌηπμΝ κΝ υηία δεσΝ– Ϋθ υπκΝ– υζδεσΝγαΝυπΪλξ δΝΰδαΝπκζτΝεαδλσΝ
αεσηαΝ εαδΝ αυ σΝ φαέθ αδΝ απσΝ δμΝ πλκίζΫο δμΝ ε δλδαευθΝ
π ε Ϊ πθΝ εαδΝ η α ΰΪ πθΝ πκυΝ ΫΰδθαθΝ δμΝ αλξΫμΝ βμΝ
εα έαμΝ κυΝ’λίέ 

 θαπ τ κθ αδΝ θΫαΝ λΰαζ έαΝ π λδΰλαφάμ,Ν π ι λΰα έαμ,Ν
πλσ ία βμΝ εαδΝ κλΰΪθπ βμΝ κυΝ θΫκυΝ υζδεκτΝ άΝ ι ζέ κθ αδΝ αΝ
παζαδΪΝ η Ν σξκΝ πΪθ αΝ βΝ δΪγ βΝ κυμΝ ξλά μΝ η Ν λσπκΝ
τζβπ κ,Νη Ν αξτ β αΝεαδΝαπκ ζ ηα δεσ β αέΝΝΜδζΪη  πζΫκθΝΰδαΝ
βηδκυλΰέαΝ εαδΝ δαξ έλδ βΝ η α κηΫθπθ,Ν βζα άΝ ΰδαΝ κηβηΫθβΝ
πζβλκφκλέαΝ πκυΝ αφκλΪΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ πβΰΫμΝ ήΝ πσλκυμΝ εΪγ Ν
έ κυμΝεαδΝηκλφάμΝΧCaplan, 2003). 

 Νπλκηάγ δαΝ κυΝυζδεκτΝπκυΝ υΰελκ έΝηδαΝ υζζκΰάΝαεα βηαρεάμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ αζζΪα δΝ ξαλαε άλαΝ εαδΝ δα δεα έ μέΝ Ν Ν πδζκΰάΝ
έ ζπθΝ ηκθκΰλαφδυθΝ π λδκλέα αδΝ Ν πκ κ σΝ εαδΝ κδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκδΝ ηαγαέθκυθΝ θαΝ δαπλαΰηα τκθ αδΝ η Ν δ ξυλκτμΝ
πλκηβγ υ ΫμΝ εαδΝ δαγΫ μΝ δεαδυηα αΝ ξλά βμΝ εαδΝ υηίσζαδαΝ
αΰκλΪμΝ υζζκΰυθΝ βζ ε λκθδευθΝ π λδκ δευθΝ εαδΝ ίΪ πθΝ

κηΫθπθέΝ 
 ΟδΝ ίδίζδκγάε μΝ λα βλδκπκδκτθ αδΝ πλκμΝ βθΝ εα τγυθ βΝ βμΝ

βηδκυλΰέαμΝ οβφδαευθΝ αλξ δαευθΝ υζζκΰυθ,Ν άΝ αθαπ τ κυθΝ
αεα βηαρεΪΝαπκγ άλδαΝπθ υηα δεάμΝεζβλκθκηδΪμΝπλκε δηΫθκυΝθαΝ
δαφυζΪικυθΝ εαδΝ θαΝ αθα έικυθΝ ηκθα δεσΝ υζδεσ,Ν πκυΝ αφκλΪΝ κΝ
παθ πδ άηδκΝάΝ βθΝ κπδεάΝεκδθσ β αέΝ 

 ΠαλΪζζβζαΝ η Ν αΝ παλαπΪθπ,Ν αθαπ τ κθ αδΝ υπβλ έ μΝ
πζβλκφσλβ βμΝ πκυΝ παλΫξκυθΝ ίκάγ δαΝ εαδΝ επαέ υ βΝ ΰδαΝ βθΝ
πλσ ία βΝεαδΝξλά βΝ πθΝ υζζκΰυθΝεαδΝ πθΝ λΰαζ έπθ,ΝαζζΪΝεαδΝ
Ϊη μΝ απαθ ά δμΝ εαδΝ παλαπκηπΫμΝ Ν λπ άηα αΝ πθΝ ξλβ υθέΝ
ΟδΝ υπβλ έ μΝ πζβλκφσλβ βμΝ πκυΝ παλΫξκυθΝ κδΝ αεα βηαρεΫμΝ
ίδίζδκγάε μΝ αθαφΫλκθ αδΝ βθΝ πλκ ππδεάΝ ίκάγ δαΝ εαδΝ
εαγκ άΰβ βΝ πλκμΝ κυμΝ ξλά μΝ πκυΝ αθααβ κτθΝ πζβλκφκλέ μ 

(Chowdhury, 2002).  Νπλσ ππκΝη Νπλσ ππκΝσηπμΝ ξΫ β,Ναλξέα δΝ
θαΝπ λδκλέα αδΝεαγυμΝ κΝεκδθσΝξλβ δηκπκδ έΝ κΝ δα έε υκΝΰδαΝθαΝ
« πδ ε φγ έ»Ν βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν η Ν υθΫπ δαΝ βΝ αεα βηαρεάΝ
ίδίζδκγάεβΝθαΝ παθ ι Ϊα δΝ βΝφτ βΝαυ άμΝ βμΝυπβλ έαμΝεαδΝθαΝ
βθΝαθα δαηκλφυθ δΝη Ν βΝίκάγ δαΝ βμΝ τΰξλκθβμΝ ξθκζκΰέαμέΝΝ 
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Ν οβφδαεάΝ υπβλ έαΝ πζβλκφσλβ βμΝ παλΫξ δΝ ΫθαθΝ πλπ κφαθάΝ τπκΝ
υπβλ έαμ.  
ξ δΝπκζζΪΝπζ κθ ε άηα αΝαζζΪΝευλέπμμ 
 έθαδΝ απκ ζ ηα δεάΝ ΰδαΝ βθΝ πλκ Ϋΰΰδ βΝ κυΝ απκηαελυ ηΫθκυΝ

ξλά βΝεαδΝ βθΝπαλκξάΝίκάγ δαμέ 
 ΠλκφυζΪ δΝ βθΝδ δπ δεσ β αΝεαδΝ πδ λΫπ δΝ βθΝαθπθυηέαέ 
 ζ δυθ δΝ βθΝ δεσθαΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ βθΝ εκδθσ β α,Ν

πλκ φΫλκθ αμΝ αη σ β αΝ εαδΝ δαγ δησ β αΝ ξπλέμΝ π λδκλδ ηκτμΝ
πλαλέκυΝ εαγυμΝ εαδΝ δ υεσζυθ βΝ α σηπθΝ η Ν δ δεΫμΝ δεαθσ β μ,Ν
εέΪέ 

Όηπμ,Νη ΝσζβΝαυ άΝ βθΝεαδθκ κηέα,Ν βηδκυλΰκτθ αδΝεαδΝ λπ ά δμέΝΟδΝ
πδκΝ βηαθ δεΫμΝ ξ έακθ αδΝη Ν κΝπλκ ππδεσΝεαδΝ βθΝ επαέ υ βΝ κυ,ΝΝη Ν
δμΝ πκζδ δεΫμΝ ηπδ υ δεσ β αμ,Ν αΝ θκηδεΪΝ αβ άηα αΝ αζζΪΝ εαδΝ βΝ
λκηκζσΰβ βΝ βμΝαιδκζσΰβ βμΝ βμΝοβφδαεάμΝπζβλκφκλδαεάμΝυπβλ έαμέ 
ΣκΝ πδκΝ βηαθ δεσΝ κδξ έκΝ έθαδΝ σ δΝ βΝ οβφδαεάΝ υπβλ έαΝ

πζβλκφσλβ βμΝ αυιΪθ δΝ δμΝ πλκ κεέ μΝ πθΝ ξλβ υθΝ ΰδαΝ βΝ
δαγ δησ β αΝεαδΝ κθΝπζκτ κΝ πθΝυπβλ δυθέΝΌ αθΝσηπμΝκδΝίδίζδκγάε μΝ
απκφα έ κυθΝ θαΝ πλκ φΫλκυθΝ Ϋ κδκυΝ έ κυμΝ υπβλ έα,Ν πλΫπ δΝ θαΝ
ζαηίΪθκυθΝυπ’Νσοδθ κυμΝσ δΝΰδαΝ βθΝπαλκξάΝ βμΝαπαδ έ αδΝπλκ ππδεσΝη Ν
βθΝεα ΪζζβζβΝ επαέ υ βΝεαδΝηδαΝαιδσζκΰβΝξλβηα δεάΝ πΫθ υ βέΝ 

Ν Ϊ βΝ πκυΝ πδ τκυη Ν σ δΝ γαΝ ευλδαλξά δΝ κΝ ηΫζζκθΝ έθαδΝ βΝ
υηη κξάΝ πθΝαεα βηαρευθΝίδίζδκγβευθΝ ΝεκδθκπλαιδαεΫμΝυπβλ έ μΝ
πζβλκφσλβ βμΝ γθδεάμΝ εαδΝ υπ λ γθδεάμΝ εζέηαεαμΝ σπκυΝ κδΝ πζβλκφκλέ μΝ
ηκδλΪακθ αδΝ η αιτΝ σ πθΝ υηη ΫξκυθΝ Χεalinconico,Ν 1λλβ ; Landes &  

Kawositz, 2001).  

ΣκΝ ΰ θδεσΝ υθαέ γβηαΝ έθαδΝ σ δΝ σ κΝ κδΝ οβφδαεΫμ,Ν σ κΝ εαδΝ κδΝ
παλα κ δαεΫμΝυπβλ έ μΝπζβλκφσλβ βμΝγαΝ υθυπΪλξκυθΝσξδΝησθκΝΰδα έΝ
κΝ υζδεσΝ ηΫ κΝ παλαηΫθ δΝ αζζΪΝ εαδΝ ΰδα έΝ δαφκλ δεΫμΝ λπ ά δμΝ
ξλ δΪακθ αδΝ δαφκλ δεάΝαθ δη υπδ βΝεαδΝηΫ κΝ ιυπβλΫ β βμΝΝΧStraiton, 

1999).   

έθαδΝ σηπμΝ έΰκυλκΝσ δΝ εαδΝ κΝ ηδελσεκ ηκμΝ κυΝίδίζδκγβεκθσηκυΝ γαΝ
αζζΪι δΝ λα δεΪέΝΘαΝ έθαδΝ ΝγΫ βΝκΝίδίζδκγβεκθσηκμΝ βμΝη ζζκθ δεάμΝ
πζβλκφκλδαεάμΝυπβλ έαμΝθαΝηδζΪΝεαδΝθαΝίζΫπ δΝ κυμΝξλά μ,ΝθαΝ έξθ δΝ
δμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ πβΰΫμΝ π λπα υθ αμΝ ΰτλπΝ απσΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν θαΝ
αλυθ δΝεαδΝθαΝ Ϋζθ δΝπζβλκφκλέ μΝαπσΝ κΝΫθ υπκΝυζδεσΝεαδΝ δμΝonline 

πβΰΫμνΝΜσθκΝκΝξλσθκμΝ κΝιΫλ δέΝ ΝοβφδαεάΝπζβλκφκλδαεάΝυπβλ έαΝ έθαδΝ
αΝ πΪλΰαθαΝεαδΝ έπκ αΝ θΝ έθαδΝα τθα κθέΝΝ 
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1.6 ΜκθΪ αΝκζδεάμΝπκδό β αμΝΑεα βηαρευθΝ δίζδκγβευθΝ 
 

ΠκδαΝ έθαδΝβΝ βηα έαΝ βμΝεκδθπθδεάμΝπλκ φκλΪμΝ πθΝυπβλ δυθΝηδαμΝ
ίδίζδκγάεβμνΝΠυμ αιδκζκΰκτη Ν βθΝπκδσ β αΝ κυΝΫλΰκυΝπκυΝπαλΪΰκυθΝκδΝ
ίδίζδκγάε μνΝΠυμΝηπκλκτη Νθα ί ζ δυ κυη Ν βθΝπκδσ β αΝπαλκξάμΝ πθΝ
υπβλ δυθνΝΠυμΝηπκλκτη ΝθαΝεα αΰλΪοκυη Νη  υ βηα δεσΝ λσπκΝ δμΝ
ΰθυη μ,Ν δμΝ πλκ κεέ μΝ εαδΝ βθΝ ΪπκοβΝ πκυΝ ΫξκυθΝ κδΝ ξλά μΝ ηδαμ 
ίδίζδκγάεβμΝ ΰδαΝ κΝ ΫλΰκΝ πκυΝ αυ άΝ βΝ ηκθΪ αΝ παλΪΰ δνΝ Μπκλκτη Ν θα 

υΰελέθκυη Ν κΝ Ϋλΰκ πκυΝ παλΪΰ αδΝ αθΪη αΝ Ν πκζζΫμ,Ν δαφκλ δεΫμΝ
ίδίζδκγάε μΝ εαδΝ ΪθΝ θαδ,Ν η Ν πκδσθΝ λσπκ ηπκλκτη Ν θαΝ υΰελέθκυη Ν
απκ ζ ηα δεΪΝ βθΝαιέαΝαυ κτΝ κυΝΫλΰκυν 
 Ν σζβΝ βθΝ δΪλε δαΝ κυΝ βίκυΝ αδυθα,Ν ζέΰκδΝ ξ δεΪΝ λ υθβ ΫμΝ
α ξκζάγβεαθΝ η  αυ ΪΝ αΝ αβ άηα αΝ εαδΝ αεσηβΝ ζδΰσ λκδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκδ,Ν δ υγυθ ΫμΝ εαδΝ θκηκγΫ μ Ϋγ αθΝ Ϋ κδκυΝ έ κυμΝ
λπ άηα αέΝ Ναιέα βμΝ υζζκΰάμΝηδαμΝίδίζδκγάεβμΝά αθΝζέΰκΝΫπμ πκζτΝ
αυ απσ δε βέΝ ΟδΝ ίδίζδκγάε μΝ εα ΫΰλαφαθΝ κΝ ηΫΰ γκμΝ βμΝ υζζκΰάμΝ
κυμ,Ν αΝ Ϋικ α βμΝ ζ δ κυλΰέαμΝ κυμΝ εαδΝ κθΝ αλδγησΝ κυΝ πλκ ππδεκτΝ
κυμ,Ν ηΫ πΝ ηέαμΝ απζάμΝ π λδΰλαφάμ, πκυΝ ξ σθΝ εαγδΫλπθ Ν βθΝ
αθαΰεαδσ β αΝ βμΝτπαλιάμΝ κυμέ Μ Ν βθΝ δ υλυηΫθβ,Νπ σ κ,Ναπκ κξάΝ
εαδΝ ξλά βΝ βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ πζβλκφκλέαμ αΝ πλΪΰηα αΝ Ϊζζαιαθ 

(Kyrillidou, 1999a). 

 δ δεσ λαΝ απσΝ βθΝ εα έαΝ κυΝ 1λλί,Ν η  βθΝ βηδκυλΰέαΝ κυΝ
παΰεσ ηδκυΝδ κτ,Ν βθΝοβφδκπκέβ βΝ πθΝίδίζέπθΝεαδΝ πθΝπ λδκ δευθ εαδΝ
βθΝαη σ β αΝ βμΝπλσ ία βμΝ Ν δΪφκλ μΝπβΰΫμΝπζβλκφσλβ βμ,ΝβΝαπζάΝ
εα αΰλαφά κυΝ η ΰΫγκυμΝ ηδαμΝ ίδίζδκγάεβμΝ θΝ απκ ζ έΝ πζΫκθΝ
αυ απσ δε βΝ παλα κξάΝ βμΝ τπαλιάμ βμ,Ν πσ κΝ ηΪζζκθΝ βμΝ πκδσ β αμΝ
παλκξάμΝ πθ υπβλ δυθ βμΝΧKyrillidouΝ& Blixrud, 1999). 

 ΟδΝίδίζδκγάε μΝαλξέακυθΝθαΝαθαΰθπλέακυθΝσζκΝεαδΝπ λδ σ λκΝ βθΝ
αθΪΰεβΝ βμΝ υ βηα δεάμΝ η ζΫ βμΝ εαδΝ εα αθσβ βμΝ πθΝ αθαΰευθΝ κυΝ
ξλά β,Ν εαγυμΝ κΝ αθ αΰπθδ ησμ κθΝ κηΫαΝ βμΝ παλκξάμΝ υπβλ δυθΝ
πζβλκφσλβ βμΝ αυιΪθ αδΝ η Ν βθΝ ξλά βΝ λΰαζ έπθ αθααά β βμ,Ν σππμΝ
κυΝύoogleΝ εαδΝ κυΝYahoo,Ν άΝ ΪζζπθΝ λΰαζ έπθΝ πκυΝ δ υεκζτθκυθΝ βθ 

αθ ιΪλ β βΝ Ϋλ υθαΝ εαδΝ πλσ ία βΝ Ν παθ σμΝ τπκυΝ πζβλκφκλέ μέΝ Ν
υ βηα δεσ λβ η ζΫ βΝ βμΝπκδσ β αμΝ πθΝυπβλ δυθΝηδαμΝίδίζδκγάεβμΝ
ΰέθ αδΝαθαΰεαδσ β αέ 

ΣoΝ1λλλΝβΝ πκθκηααση θβΝ« θπ βΝ πθΝ λ υθβ δευθΝ δίζδκγβευθ»Ν
(Association of Research Libraries – χRδΨ,Ν ι εέθβ Ν ηέαΝ δλΪΝ
λΰα δυθ,Ν κδΝ κπκέ μΝ εαγδ λυγβεαθΝ εαδ ΫΰδθαθΝ ΰθπ ΫμΝ η Ν κθΝ σλκΝ
«Πλπ κίκυζέαΝΝΫπθΝΜ γσ πθ»ΝΧσewΝεeasuresΝInitiativesΨέΟδΝ λΰα έ μΝ
αυ ΫμΝ έξαθΝπμΝ σξκΝ βθΝ βηδκυλΰέαΝεαδθκτλδπθΝη γσ πθΝεαδΝ λΰαζ έπθΝ
ΰδα βθΝπ λδΰλαφάΝ κυΝλσζκυΝεαδΝ βμΝαιέαμΝ πθΝίδίζδκγβευθέ θαΝαπσΝ αΝ
λΰαζ έαΝπκυΝαθΫπ υι ΝβΝχRδΝηΫ αΝ αΝπζαέ δαΝ κυΝ“σewΝεeasures 
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Initiatives”  ά αθΝ εαδΝ βΝ π δλαηα δεάΝ αθΪπ υιβΝ θσμΝ λπ βηα κζκΰέκυ 

υζζκΰάμΝ κδξ έπθΝαπσΝ κυμΝξλά μ  (Kyrillidou, 2002). 

 ΟΝ σ Ν δ υγυθ άμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν όredΝώeathΝ εαδΝ β υπκ δ υγτθ λδα,Ν
ωolleenΝωook,Ν πδ εΫφ βεαθΝ1βΝίδίζδκγάε μ– ηΫζβΝ βμΝχRδΝπαέλθκθ αμ 
ε θ έμΝ υθ θ τι δμΝ απσΝ δΪφκλκυμΝ ξλά μέΝ ΜΫ αΝ απσΝ αυ ΫμΝ δμΝ
υθ θ τι δμΝ βηδκυλΰάγβε Ν ηέαΝ δλΪΝ λπ ά πθ,Ν κδΝ κπκέ μΝ κ 2000 

απκ Ϋζ αθΝ κΝπλυ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝπκυΝ φαλησ βε Νη ΝκηκδσηκλφκΝ
λσπκΝ  1βΝ δαφκλ δεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ – ηΫζβΝ βμΝ χRδέΝ ΣκΝ βίί1Ν βΝ
λ υθβ δεάΝαυ άΝπλκ πΪγ δα πδξκλβΰάγβε ΝαπσΝ κΝΤπκυλΰ έκΝΠαδ έαμΝ
πθΝ θπηΫθπθΝΠκζδ δυθΝΧόundΝforΝthe Improvement of Post-Secondary 

Education, Department of Education) υπσ βθ αδΰέ α κυ δ υγτθκθ κμΝ
βμΝ Rδ,ΝϊuaneΝWebsterέΝ βθΝΫλ υθαΝαυ άΝ υθΫίαζαθΝ δ γθκτμΝφάηβμ 
λ υθβ Ϋμ,ΝσππμΝκΝψruceΝThompsonΝεαδΝβ YvonnaΝδincolnΝΧ κθΝ κηΫαΝ
βμΝ αθΪζυ βμ πθΝ α δ δευθΝ εαδΝ πθΝ πκδκ δευθΝ κηΫθπθΝ
αθ δ κέξπμΨ,Νπλκ έ κθ αμΝ βθΝσζβ πλκ πΪγ δαΝ βθΝπκδσ β αΝεαδΝ βθΝ
ΰΰτβ βΝ πκυΝ ά αθΝ απαλαέ β βΝ ΰδαΝ βθΝ εαγδΫλπ βΝ θσμΝ πλκΰλΪηηα κμ 
υλ έαμΝαπάξβ βμ,ΝσππμΝαυ σΝ κυΝδibQUχδ+™έ 
ΣκΝ δibQUχδ+™Ν έθαδΝ ΫθαΝ τθκζκΝ υπβλ δυθΝ πκυΝ ηπκλκτθΝ θα 

ξλβ δηκπκδά κυθΝ κδ ίδίζδκγάε μ,Ν πλκε δηΫθκυΝ θαΝ εα αθκά κυθΝ δμ 
αθΪΰε μΝ πθΝ ξλβ υθΝ κυμΝ πμΝ πλκμΝ βθ πκδσ β αΝ βμΝ παλκξάμΝ πθ 

υπβλ δυθΝ κυμΝ εαδΝ θαΝ θ λΰά κυθΝ αθΪζκΰαΝ ΰδαΝ βθ αθαίΪγηδ άΝ κυμέΝ
ΣκΝ ευλέπμΝ ηΫλκμΝ κυΝ πλκΰλΪηηα κμ,Ν πκυΝ έθαδΝ ία δ ηΫθκΝ κ web, 

ίκβγΪΝ δμΝίδίζδκγάε μΝθαΝαιδκζκΰά κυθΝεαδΝθαΝί ζ δυ κυθΝ δμΝυπβλ έ μΝ
κυμ,Ν θα αζζΪικυθΝ βθΝ πδξ δλβ δαεάΝ κυμΝ φδζκ κφέαΝ εαδΝ θα 

πλκπγά κυθΝεαζτ λαΝ δμΝυπβλ έ μ κυμΝπλκμΝ κθΝξλά βέΝ πσΝ κΝβίίίΝ
εαδΝ ιάμ,Ν ΫξκυθΝ υηη Ϊ ξ δΝ κΝ δibQUχδ+™ π λδ σ λαΝ απσΝ ηίίΝ
δ λτηα α,Ν υηπ λδζαηίαθκηΫθπθΝ σ κΝ αεα βηαρευθ,Ν σ κΝ εαδΝ ηβ 

αεα βηαρευθΝ ίδίζδκγβευθέΝ Ολδ ηΫθ μΝ απσΝ δμΝ ίδίζδκγάε μΝ αυ ΫμΝ
υηη έξαθΝ ηΫ π δαφσλπθΝ εκδθκπλαιδυθ,Ν θυΝ Ϊζζ μΝ αθ ιΪλ β α,Ν πμΝ
η ηκθπηΫθ μΝ υηη κξΫμέΝΣκ δibQUχδ+™ΝΫξ δΝαλξέ δΝθαΝ φαλησα αδΝ
δ γθυμΝ Ν δΪφκλ μΝ ξυλ μ,Ν σππμΝ κΝ Καθα Ϊμ, βΝ Μ ΰΪζβΝ λ αθέα,Ν βΝ
κυβ έα,Ν βΝ Γαζζέα,Ν βΝ Οζζαθ έα,Ν βΝ υ λαζέα,Ν βΝ έΰυπ κμ,Ν εέαέΝ Ο 

δ γθάμΝ ξαλαε άλαμΝ πθΝ φαληκΰυθΝ κυ,Ν κΝ υθ ξυμΝ αυιαθση θκμ 
αλδγησμΝ πθ υηη ξσθ πθΝεαδΝ κΝ ε θΫμΝ τθκζκΝ πθΝυπβλ δυθΝπκυΝ
παλΫξ δΝ απκ ζκτθΝ ηδα πζκτ δαΝ πβΰάΝ κηΫθπθΝ ΰδαΝ βθΝ ί ζ έπ βΝ βμΝ
παλκξάμΝ πθΝυπβλ δυθΝ αΝπζαέ δα αεα βηαρευθΝεαδΝηβΝαεα βηαρευθΝ
λ υθβ δευθΝίδίζδκγβευθΝέ  

Νυζδεκ ξθδεάΝυπκ κηάΝ βμΝχRδΝ έθαδΝ ΝγΫ βΝθαΝυπκ βλέι δΝ βθΝ
η Ϊφλα βΝ κυ λπ βηα κζκΰέκυΝ Ν πκζζΫμΝ ΰζυ μΝ εαδΝ  

δαφκλ δεκτμΝ Χαεα βηαρεκτμΝ εαδΝ ηβΨΝ τπκυμΝ ίδίζδκγβευθ,Ν
πλκ φΫλκθ αμΝ παλΪζζβζαΝ βθΝ υθα σ β αΝ αΝ θ δαφ λση θαΝ ηΫζβΝ θαΝ
πλκ αλησ κυθΝ δΪφκλ μΝ λπ ά δμΝ ΰ θδεσ λβμΝ φτ πμΝ δμΝ κπδεΫμΝ
κυμΝ δ δαδ λσ β μέΝ ΤπΪλξκυθΝ πέ βμΝ δ δεσ λ μΝ λπ ά δμΝ πΪθπΝ Ν
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πδηΫλκυμΝ κη έμ,Ν πκυΝ θ ξκηΫθπμΝ θαΝ θ δαφΫλκυθΝ ι δ δε υηΫθ μΝ
ίδίζδκγάε μΝΧσππμΝΝκηδεά,ΝΙα λδεά,ΝεκεέΨέΝ εη αζζ υση θκΝαυ άθΝ βθΝ
υ ζδιέα,Ν κΝ Παθ πδ άηδκΝ βμΝ Ο ΪίαμΝ φΪληκ Ν τκΝ ε σ δμΝ βμΝ
Ϋλ υθαμ,ΝηέαΝ βθΝΰαζζδεάΝεαδΝηέαΝ τ λβΝ βθ Χαη λδεαθδεάΨΝαΰΰζδεά,Ν
ΰδαΝ κυμΝΰαζζσφπθκυμΝεαδΝ κυμΝαΰΰζσφπθκυμΝξλά μΝ κυΝαθ έ κδξαέ 
 

ΟδΝ σξκδΝ κυΝδibQUχδ+™Ν έθαδΝκδΝ ιάμμ 
 

•Ν θαΝ θγαλλτθ δΝ βθΝ αθαίΪγηδ βΝ βμΝ πκδσ β αμΝ πθΝ υπβλ δυθΝ δμΝ
ίδίζδκγάε μ 
•Ν θαΝ δ υεκζτθ δΝ δμΝ ίδίζδκγάε μΝ θαΝ εα αθκά κυθΝ δμΝ αθ δζάο δμΝ πθΝ
ξλβ υθΝ κυμΝπμ πλκμΝ βθΝπκδσ β αΝ βμΝπαλκξάμΝ πθΝυπβλ δυθΝ κυμ 
•ΝθαΝπαλΫξ δΝ υΰελδ δεΪΝ κδξ έαΝ δμΝίδίζδκγάε μ 
•Ν θαΝ πλκ δκλέ δΝ πκδ μΝ έθαδΝ κδΝ πλαε δεΫμΝ ε έθ μΝ πκυΝ εαγδ κτθΝ
απκ ζ ηα δεσ λβ βθΝπαλκξάΝ πθΝυπβλ δυθ 

•Ν θαΝ θδ ξτ δ δμΝ αθαζυ δεΫμΝ ιδσ β μΝ κυΝ πλκ ππδεκτΝ πθΝ
ίδίζδκγβευθΝ κθΝ κηΫα βμΝ π ι λΰα έαμΝεαδΝ ληβθ έαμΝ βμΝ υζζκΰάμΝ

κηΫθπθ 
 

ΣαΝ κδξ έαΝ πκυΝ δ ιΪΰκθ αδΝ απσΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ παλκυ δΪακυθΝ κθΝ ίαγησΝ
ιυπβλΫ β βμ πθΝ ξλβ υθΝ ηδαμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ θΝ Ϋζ δΝ βθΝ
απκ κ δεσ β αΝεαδΝαπκ ζ ηα δεσ β Ϊ βμέΝΣκΝδibQUχδ+™Ν έθαδΝηδαΝ
πλκ πΪγ δαΝ πκυΝ ι εέθβ Ν η Ν πλπ κίκυζέαΝ βμΝ χέRέδέΝ εαδΝ βΝ κπκέαΝ
ία έ βε Ν κΝSϋRVQUχδ,ΝΫθαΝΰθπ σΝ λΰαζ έκΝΰδαΝ βθΝπκδσ β αΝ βμΝ
παλκξάμ υπβλ δυθΝ κθΝ δ δπ δεσΝ κηΫα  (Parasuraman, 1985, 1988,  ; 

Zeithaml, Parasuraman & Berry, 2000).  

ΣκΝ δibQUχδ+™Ν απκ ζ έΝ ηδαΝ δ γθάΝ πλκ πΪγ δαΝ ΰδαΝ βθΝ
αιδκζσΰβ βΝ βμΝπκδσ β αμΝ βμΝπαλκξάμ πθΝυπβλ δυθΝ πθΝίδίζδκγβευθ,Ν
πλκ φΫλκθ αμΝ δμΝ ίδίζδκγάε μΝ βθΝ υθα σ β αΝ θαΝ αθ απκελδγκτθΝ
εαζτ λαΝ δμΝ πλκ κεέ μΝ πθΝ ξλβ υθΝ κυμΝ εαδΝ θαΝ θ κπέ κυθΝ κυμΝ
κη έμΝ ε έθκυμΝ κυμΝκπκέκυμΝαπαδ έ αδΝί ζ έπ βΝ πθΝυπβλ δυθΝ κυμέ 
ΚαγυμΝ κΝδibQUχδ+™Ναλξέα δΝπζΫκθΝθαΝ φαλησα αδΝκζκΫθαΝεαδΝπ  

λδ σ λκΝ  δΪφκλαΝ ηΫλβΝ κυΝ εσ ηκυ,Ν αυιΪθ αδΝ αυ σξλκθαΝ εαδΝ βΝ
αθΪΰεβΝ πλκ αληκΰάμΝ κυΝ δμΝ δ δαδ λσ β μΝ εΪγ Ν σπκυέΝ Σκ 

δibQUχδ+™Ν θΝαπαλ έα αδΝησθκΝαπσΝ αΝββΝ υπκπκδβηΫθαΝ κδξ έα–
λπ ά δμ,Ν αζζΪΝ εαδΝ απσΝ ηέαΝ «αθκδξ άΝ λυ β β»,Ν εα ΪΝ βθΝ κπκέαΝ κδΝ
ξλά μ εαζκτθ αδΝθαΝ ξκζδΪ κυθΝ βθΝπκδσ β αΝπαλκξάμΝ πθΝυπβλ δυθΝ
βμΝίδίζδκγάεβμΝ κυμΝ βθΝΰζυ αΝ κυμέΝ 
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1.7 Ελΰαζ έαΝηΫ λβ βμΝπκδό β αμΝυπβλ δυθ 
 

SERVPERF 

ΠαλσηκδκΝ σλΰαθκΝ η Ν κΝ SERVQUAL έθαδΝ κΝ SERVPERFέΝ ΣκΝ
SERVPERF έθαδΝ ζδΰσ λκΝ π λδ ε δεσΝ εαδΝ ζ π κη λΫμΝ απσΝ κΝΝ
SERVQUAL,ΝαφκτΝη λΪ δΝησθκΝ βθΝαπσ κ βΝυπβλ δυθέΝΓδαΝ κΝζσΰκΝ
αυ σΝ έθαδΝ υεκζσ λκΝ βθΝ φαληκΰάΝ κυέΝ πέ βμΝ έθαδΝ π λδ σ λκΝ
απκ ζ ηα δεσΝ βθΝ πλσίζ οβΝ πθ ΰ θδευθΝ αθ δγΫ πθΝ η Ν
ίαγηκζκΰβηΫθαΝαπκ ζΫ ηα α (Νδεβ ΪεβμΝ& έ αμ,Ν1λλλΨέ 

 

EQLIPSE 

(Evaluation and Quality in Library Performance: system for Europe) 

ΤπΪλξκυθΝ σηπμΝ εαδΝ λ υθβ δεΪΝ πλκΰλΪηηα αΝ υπκ άλδιβμΝ βμΝ
δαξ έλδ βμΝ βμΝ πκδσ β αμΝ Ν πκυΝ αφκλκτθΝ απκεζ δ δεΪΝ δμΝ ίδίζδκγάε μΝ
εαδΝ έθαδΝ ία δ ηΫθαΝ Ν αυ κηα κπκδβηΫθαΝ υ άηα αΝ Ν υπκζκΰδ υθέΝ
ΣΫ κδκυΝ έ κυμΝ λ υθβ δεΪΝπλκΰλΪηηα αΝξλβηα κ κ κτθ αδΝευλέπμΝαπσΝ
βθΝ υλππαρεάΝ πδ λκπάέΝ θαΝ Ϋ κδκΝ έθαδΝ κΝEQLIPSE. 

 

 

EQUINOX, DECIDE, DECIMAL, MINSTREL, CAMILE 

Μ Ν ίΪ βΝ βθΝ απκε βγ έ αΝ Ν ηπ δλέα,Ν αΝ απκ ζΫ ηα αΝ εαδΝ αΝ
υηπ λΪ ηα αΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝ κΝEQLIPSE,ΝβΝΫλ υθαΝ υθ ξέ βε Ν
εαδΝ η Ν ΪζζαΝ πλκΰλΪηηα αΝ η Ν παλ ηφ λ έμΝ σξκυμέΝ δΝ πμΝ υθΫξ δαΝ
άλγ Ν κΝ ξΫ δκΝEQUINOX,Νη Ν σξκΝθαΝαθαπ τι δΝ κΝEQLIPSE εαδΝθαΝ
απκ ζΫ δΝ ΫθαΝ πζάλ μΝ ζ δ κυλΰδεσΝ αυ κηα κπκδβηΫθκΝ λΰαζ έκΝ
δαξ έλδ βμΝ πκδσ β αμ,Ν εαγυμΝ εαδΝ θαΝ π ε έθ δΝ αΝ υπΪλξκθ αΝ πλσ υπαΝ
ηΫ λβ βμΝ βμΝ απσ κ βμ,Ν υ Ν θαΝ έθαδΝ φαλησ δηαΝ σξδΝ ησθκΝ κΝ
παλα κ δαεσΝπ λδίΪζζκθΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝαζζΪΝεαδΝ κΝθΫκΝπ λδίΪζζκθΝ
βμΝ βζ ε λκθδεάμΝ ίδίζδκγάεβμέ ΆζζαΝ πλκΰλΪηηα αΝ πκυΝ αθάεκυθΝ βθΝ
έ δαΝ δλΪΝΫλ υθαμΝεαδΝ πέ βμΝΫξκυθΝξλβηα κ κ βγ έΝαπσΝ βθΝ υλππαρεάΝ
πδ λκπάΝ έθαδΝ αΝ ιάμμΝ κΝDECIDE,Ν η Ν σξκΝ βθΝ αθΪπ υιβ εαδΝ βθΝ
κεδηάΝ θσμΝ θΫκυΝ υ άηα κμΝ υπκ άλδιβμΝ ζάοβμΝ απκφΪ πθΝ ΰδαΝ
αεα βηαρεΫμ εαδΝ ζαρεΫμ ίδίζδκγάε μΝ πκυΝ θαΝ έθαδΝ αθ ιΪλ β κΝ απσΝ
κπκδκ άπκ Ναυ κηα κπκδβηΫθκΝπλσΰλαηηαΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝ θαΝ Ϋξ αδΝ
πζβλκφκλέ μΝ εαδΝ απσΝ αΝ έ δαΝ αΝ υ άηα αΝ αζζΪΝ εαδΝ απσΝ ιπ λδεΫμΝ
πβΰΫμέΝ ΣκΝ DECIMAL η Ν σξκΝ βθΝ παλαΰπΰάΝ θσμΝ κζκεζβλπηΫθκυΝ
πλκΰλΪηηα κμΝυπκ άλδιβμΝζάοβμΝαπκφΪ πθέΝΣκΝMINSTREL η Ν σξκΝ
βΝ βηδκυλΰέαΝ θσμΝβζ ε λκθδεκτΝπλκΰλΪηηα κμΝπκυΝθαΝυπκ βλέα δΝ βΝ
ζάοβΝαπκφΪ πθΝ δμΝίδίζδκγάε μ,Νη Ν βθΝαθΪπ υιβΝηΫ πΝαυ κτΝ ,Ν βμΝ
αυ σηα βμΝ παλαΰπΰάμΝ δε υθΝ απσ κ βμΝ εαδΝ α δ δευθΝ πθΝ
ίδίζδκγβευθέΝ ΚαδΝ ΫζκμΝ κΝ CAMILE,Ν πκυΝ ξ δΪ βε Ν η Ν εκπσΝ θαΝ
πλκπγά δΝ εαδΝ θαΝ υθ υΪ δΝ αΝ εκδθΪΝ απκ ζΫ ηα αΝ απσΝ αΝ Ϋ λαΝ
παλαπΪθπΝπλκΰλΪηηα αΝΧΝδεβ ΪεβμΝ& έ αμ,Ν1λλλΨέ 



 28 

 

1.8 ΝΜΟΠΑ Ν βθΝΕζζΪ α 
 

 βθΝ ζζΪ αΝαπσΝ κΝ1λλλΝζ δ κυλΰ έΝ κΝΠαθ πδ άηδκΝΙπαθθέθπθΝβΝ
«ΜκθΪ α ΟζδεάμΝ Πκδσ β αμΝ εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ»Ν ΧΜΟΠ ΨέΝ
« α δεσμΝ σξκμΝ βμΝ υΰε ελδηΫθβμΝυπβλ έαμΝ έθαδΝβΝοβφδκπκέβ βΝ βμΝ
δα δεα έαμΝ υΰεΫθ λπ βμΝεαδ π ι λΰα έαμΝ πθΝ α δ δευθΝ κδξ έπθΝ
πκυΝ αφκλκτθΝ δμΝ εα βηαρεΫμΝ δίζδκγάε μ βμΝ ζζΪ κμ»Ν ΧΜΟΠ ,Ν
mopabέlibέuoiέgrΨ,ΝαζζΪΝεαδΝβΝκλΰΪθπ βΝ πδηκλφπ δευθ ηδθαλέπθΝΰδαΝ
βθΝ υπκπκέβ βΝ βμΝ υΰεΫθ λπ βμΝ εαδΝ ξλά βμΝ πθΝ α δ δευθ 

κδξ έπθΝεαδΝ δε υθΝ πθΝ εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθΝΧΜΟΠ , 2008). 
 

πσΝ κυμΝευλδσ λκυμΝ σξκυμΝ βμΝΜΟΠ Ν έθαδμ 

1. Ν υζζκΰά,Ν π ι λΰα έα,Ν αθΪζυ βΝ εαδΝ παλκυ έα βΝ κδξ έπθΝ
ξ δευθΝη Ν δμΝ ζζβθδεΫμΝ εα βηαρεΫμΝ δίζδκγάε μΝ 

2. Ν ξλά βΝ δα δεα δυθΝ απκ έηβ βμΝ εαδΝ φαληκΰάμΝ εαθσθπθΝ
δα φΪζδ βμΝπκδσ β αμΝ δμΝ ζζβθδεΫμΝ εα βηαρεΫμΝ δίζδκγάε μΝ 

3. Ν εαγδΫλπ βΝ δε υθΝ πκ έηβ βμΝ εαδΝ ιδκζσΰβ βμΝ
εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθΝ 

4. Ν οβφδκπκέβ βΝ βμΝ δα δεα έαμΝ υΰεΫθ λπ βμΝ εαδΝ π ι λΰα έαμΝ
πθΝ α δ δευθΝ κδξ έπθΝ 

5. ώΝ βηδκυλΰέαΝ γ ηα δεκτΝ PortalΝ η Ν βζ ε λκθδεάΝ πλσ ία βΝ Ν
πζβλκφκλέ μΝ πκυΝ αθαφΫλκθ αδΝ Ν α δ δεΪΝ κδξ έαΝ
ίδίζδκγβευθ,Ν η γσ κυμΝ αθΪζυ βμΝ κηΫθπθ,Ν δε υθΝ
πκ έηβ βμΝε ζέΝ 

ΓδαΝ βθΝ πέ υιβΝ πθΝπαλαπΪθπΝ σξπθΝβΝΜκθΪ αΝΟζδεάμΝΠκδσ β αμΝ
εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθμΝ 

 υθ λΰΪα αδΝ η Ν σζ μΝ δμΝ ζζβθδεΫμΝ εα βηαρεΫμΝ δίζδκγάε μΝ
απσΝ δμΝ κπκέ μΝ υζζΫΰ δΝ α δ δεΫμΝ πζβλκφκλέ μ,Ν δμΝ κπκέ μΝ βΝ
υθΫξ δαΝ π ι λΰΪα αδΝεαδΝαθαζτ δΝ 

 υθ λΰΪα αδΝ η Ν αθ έ κδξ μΝ ΜκθΪ μΝ κυΝ ιπ λδεκτΝ ΰδαΝ βθΝ
αθ αζζαΰάΝπζβλκφκλδυθΝπκυΝγαΝ βΝ δ υεκζτθκυθΝ βθΝυζκπκέβ βΝ
πθΝ σξπθΝ βμΝΧπέξέΝδIψϋωτσ,ΝδISU,Νε ζέΨΝ 

 Υλβ δηκπκδ έΝΪζζ μΝ δαγΫ δη μΝπβΰΫμΝ α δ δεάμΝπζβλκφσλβ βμΝ
ΧπέξέΝ γθδεάΝ α δ δεάΝΤπβλ έα,ΝUσϋSωτ,ΝεέΪΨΝ 

 

Ν ΜΟΠ Ν ξλβηα κ κ έ αδΝ απσΝ βθΝ υλππαρεάΝ θπ βΝ εαδΝ απσΝ βθΝ
βίβΝ ΙαθκυαλέκυΝ1λλλΝζ δ κυλΰ έΝ αΝπζαέ δαΝ κυΝΫλΰκυΝΟ θΪπ υιβΝ βμΝ
οβφδαεάμΝ υθ λΰα έαμΝ πθΝ δίζδκγβευθΝ πθΝ Ι λυηΪ πθΝ Σλδ κίΪγηδαμΝ
επαέ υ βμΟΝ πκυΝ ξλβηα κ κ έ αδΝ απσΝ κΝ πδξ δλβ δαεσΝ ΠλσΰλαηηαΝ
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επαέ υ βμΝ εαδΝ λξδεάμΝ παΰΰ ζηα δεάμΝ Κα Ϊ α βμΝ Χ Π ΚΨέΝ 
 

Λ δ κυλΰ έΝ αΝ ΙπΪθθδθαΝ εαδΝ φκλΫαμΝ δαξ έλδ βμΝ έθαδΝ κΝ γθδεσΝ
Μ σί δκΝ Πκζυ ξθ έκΝ η  πδ λκπάΝ Παλαεκζκτγβ βμΝ κυμΝ λΝ
α έζ δκ ΠαπΪακΰζκυΝ εαδΝ λΝ Γ υλΰδκΝ ΪξκΝ ΧΜΟΠ ,Ν βίίκΨέ 

 

 

 

 

1.9 Έλ υθ μΝαεα βηαρευθΝίδίζδκγβευθ 
 

ΟδΝ αεα βηαρεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ άη λαΝ  παΰεσ ηδαΝ εζέηαεαΝ ΫξκυθΝ
αθα δξγ έΝ Ν τθγ κυμΝ κλΰαθδ ηκτμ,Ν πκυΝ ζ δ κυλΰκτθΝ Ν ΫθαΝ
π λδίΪζζκθΝπκυΝαζζΪα δΝη Νη ΰΪζβΝ αξτ β αέ ΟδΝ ξθκζκΰδεΫμΝ ι ζέι δμΝ
βμΝπζβλκφκλδεάμ,Ν πθΝ δε τπθΝεαδΝ πθΝίΪ πθΝ κηΫθπθΝαυιΪθκυθΝ δμΝ
υθα σ β μΝ ΰδαΝ πλκ φκλΪ θΫπθΝ υπβλ δυθΝ εαδΝ βθΝ πλκ φκλΪΝ πθΝ
υφδ Ϊη θπθΝ η Ν η ΰαζτ λβΝ απκ ζ ηα δεσ β α,Ν πζβλσ β αΝ εαδΝ
αξτ β αέΝΟΝσΰεκμΝ κυΝ δαγΫ δηκυΝπζβλκφκλδαεκτΝυζδεκτΝεαδΝβΝπκδεδζέα 

πθΝηκλφυθΝπλσ ία βμΝ κυ,Νη αίΪζζκυθΝ δμΝαπαδ ά δμΝ πθΝξλβ υθέΝ 
ΣκΝ τΰξλκθκΝπαθ πδ άηδκΝεαζ έ αδΝθαΝαθ απκελδγ έΝ αΝθΫαΝ κηΫθαΝ
εαδΝ δμΝ θΫ μΝ πλκεζά δμΝ βμΝ πκξάμέΝ Καζ έ αδΝ θαΝ αθ απκελδγ έΝ δμΝ
ι ζέι δμΝ πκυΝ εαγκλέακυθΝ δμΝ θΫ μΝ υθγάε μΝ πκυΝ δαηκλφυθκθ αδΝ κΝ
Ϊη κΝ υλππαρεσΝεαδΝ δ γθΫμΝπ λδίΪζζκθ 

ΟδΝ αεα βηαρεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ βμΝ ξυλαμΝ ηαμΝ θΝ ηπκλκτ αθΝ θαΝ
η έθκυθΝ αθ πβλΫα μΝ απσΝ δμΝ ι ζέι δμΝ αυ ΫμέΝ ΟδΝ αζζαΰΫμΝ πκυΝ
υθ ζκτθ αδΝ έθαδΝ φαθ λΫμΝ Ν εΪγ Ν πέπ κ. ΠλΫπ δΝ θαΝ αθ δη ππέ δΝ
κθΝ αυιαθση θκΝ αθ αΰπθδ ησ,Ν κΝ κπκέκμΝ υθ Ϋ αδΝ η Ν βΝ ί ζ έπ βΝ εαδΝ
αθαίΪγηδ βΝ πθΝυπβλ δυθΝπκυΝπαλΫξ δ ΧΝ ΪξκμΝ& ΠαπαρπΪθθκυ,Ν1λλ1ΨέΝ 

Όζ μΝαυ ΫμΝκδΝ ι ζέι δμΝαπα ξκζκτθΝ δ δαέ λαΝ βθΝίδίζδκγβεκθκηδεάΝ
εκδθσ β α,Ν ευλέπμΝ Ν δ γθΫμΝ πέπ κ,Ν αζζΪΝ εαδΝ υπΪλξκυθΝ βηαθ δεΫμΝ
πλκ πΪγ δ μΝεαδΝ κθΝ ζζα δεσΝξυλκέΝΝΣΫ κδ μΝΫλ υθ μΝΰδαΝ βΝί ζ έπ βΝ
πθΝ εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ υθαθ κτη Ν αΝ υθΫ λδαΝπκυΝΰέθκθ αδΝ
αΝ ζ υ αέαΝ1ηΝΫ βέ ΣκΝ υθΫ λδκΝαυ σΝι εέθβ ΝπμΝηδαΝπλκ πΪγ δαΝ πθΝ
αεα βηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ θαΝ υαβ ά κυθΝ εκδθΪΝ πλκίζάηα αΝ εαδΝ
θ ξση θ μΝζτ δμ, υθ λΰα έ μ,Ναζζβζκ άλδιβ,Ν υηπζβλπηα δεσ β αΝ
εαδΝεκδθκτμΝκλαηα δ ηκτμ. 

 θαΝαπσΝαυ ΪΝ έθαδΝμΝ κΝ1θκΝΣυθΫ λδκΝΑεα βηαρευθΝ δίζδκγβευθΝ
η ΝγΫηαΝΟΟΝαθγλυπδθκμΝπαλΪΰκθ αμΝ βΝ δαηόλφπ βΝ βμΝ βη λδθάμΝ
εαδΝ βμΝ η ζζκθ δεάμΝ ίδίζδκγάεβμΟΝ πλαΰηα κπκδάγβε Ν δμΝ 1-3 

Οε πίλέκυΝ βίίι,Ν κΝ Παθ πδ άηδκΝ Π δλαδΪέΝ  σξκμΝ κυΝ υθ λέκυΝ
ά αθΝ βΝ αθ αζζαΰάΝ ΰθυ πθΝ εαδΝ ηπ δλδυθΝ ΰδαΝ βθΝ αθαίΪγηδ βΝ πθΝ
ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ βθΝ αθΪ διβΝ βμΝ υηίκζάμΝ κυμΝ βθΝ αθΪπ υιβΝ βμΝ
ξυλαμέΝ 
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 κΝ υθΫ λδκΝ παλ υλΫγβεαθΝ ίδίζδκγβεκθσηκδΝ εαδΝ πδ άηκθ μΝ βμΝ
πζβλκφσλβ βμΝ πκυΝ παλκυ έα αθΝ λ υθβ δεΫμΝ λΰα έ μ,Ν η ζΫ μ,Ν
ίδίζδκγβεκθκηδεΪΝ ζκΰδ ηδεΪΝ εαδΝ λΰαζ έα,Ν εέΪέΝ ΰδαΝ βθΝ εαζτ λβΝ
κλΰΪθπ βΝεαδΝ δκέεβ βΝ πθΝίδίζδκγβευθέΝΝ 

 ζΫξβΝ κυΝ γθδεκτΝΚΫθ λκυΝΣ εηβλέπ βμΝΧ ΚΣΨΝπκυΝ υηη έξαθΝ
κΝ υθΫ λδκΝ παλκυ έα αθΝ βθΝ ηπ δλέαΝ κυΝ ΚΣΝ βθΝ αθΪπ υιβΝ
υ βηΪ πθΝίδίζδκγβευθΝεαδΝ δμΝ υθ λΰα έ μ η Νίδίζδκγάε μ,ΝεαγυμΝεαδΝ
δμΝ θΫ μΝ υπβλ έ μΝ πδ βηκθδεάμΝ πζβλκφσλβ βμΝ εαδΝ δμΝ λΪ δμΝ
αθΪπ υιβμ εαδΝ υθα σ β μΝ υθ λΰα έαμΝ κΝ π λδίΪζζκθΝ αθκδε άμΝ
πλσ ία βμέ 

 

θαΝΪζζκΝ υθΫ λδκΝ έθαδΝ κ ικΝΠαθ ζζάθδκΝΣυθΫ λδκΝΑεα βηαρευθΝ
δίζδκγβευθ η Ν γΫηαΝ " Ν πέ λα βΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝ βμΝ

πζβλκφόλβ βμΝ δμΝ ΕζζβθδεΫμΝ αεα βηαρεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ εαδΝ
ίδίζδκγβεκθόηκυμΟΝ πκυ πλαΰηα κπκδάγβε Ν κΝ σζκέ Σεκπόμ βμΝ
Ϋλ υθαμΝ έθαδΝ θαΝ ι Ϊ δΝ κθΝ λσπκΝ η Ν κθΝ κπκέκΝ βΝ ξθκζκΰέαΝ βμΝ
πζβλκφσλβ βμΝ Ϋξ δΝ πβλ Ϊ δΝ δμΝ αεα βηαρεΫμΝ ίδίζδκγάε μΝ εαδΝ κυμΝ
ίδίζδκγβεκθσηκυμΝ εαδΝ ππμΝ γαΝ πβλ Ϊ δΝ βθΝ πκλ έαΝ αθΪπ υιβμΝ βμΝ
η ζζκθ δεάμΝ βζ ε λκθδεάμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ Ν Ϋλ υθαΝ έξ Ν πμΝ σξκΝ θαΝ
ι Ϊ δΝ δμΝ δΪφκλ μΝ παλαηΫ λκυμΝ πκυΝ ξ έακθ αδΝ η Ν κΝ πέπ κΝ
αυ κηα κπκέβ βμΝ πθΝ ζζβθδευθΝ αεα βηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδΝ αΝ
δαφκλ δεΪΝ πέπ αΝ πλσ ία βμΝ Ν βζ ε λκθδεΫμΝ πβΰΫμΝ πζβλκφσλβ βμΝ
πκυΝπαλΫξκθ αδΝαπσΝ δμΝίδίζδκγάε μέ πσΝ αΝαπκ ζΫ ηα α βμΝΫλ υθαμΝ
ΰέθ αδΝ φαθ λσΝ σ δΝ κδΝ ίδίζδκγάε μΝ ηαμΝ ίλέ εκθ αδΝ Ν ΫθαΝ Ϊ δκΝ
υθ ξκτμΝαθαθΫπ βμΝεαδΝαθΪπ υιβμέΝΠαλσ δΝαθ δη ππέακυθΝ υ εκζέ μ,Ν
σππμΝ Ϋζζ δοβΝ ι δ δε υηΫθκυΝ πλκ ππδεκτ,Ν π λδκλδ ηΫθβΝ παλκξάΝ
βζ ε λκθδευθΝ πβΰυθΝ πζβλκφσλβ βμ,Ν Ϋζζ δοβΝ ικπζδ ηκτΝ εζπέ,Ν
πλκ παγκτθΝ ηΫ αΝαπσΝ κΝ Π ΚΝ θαΝ ε υΰξλκθδ κτθ,Ν θαΝ αυιά κυθΝ
κυμΝλυγηκτμΝαθΪπ υιβμΝ κυμΝπκυΝπλδθΝζέΰαΝξλσθδαΝ ΝπκζζΫμΝαπσΝαυ ΫμΝ
ά αθΝ ξ σθΝηβ θδεκέέ  

 

Κα ΪΝ δμΝ ζ υ αέ μΝ εα έ μΝ υπΪλξ δΝ ηδαΝ Ϋθ κθβΝ η ζΫ βΝ Ν
γ πλβ δεσΝ εαδΝ πλαε δεσΝ πέπ κΝ πθΝ γ ηΪ πθΝ πκυΝ ξ έακθ αδΝ η Ν βθΝ
ηΫ λβ βΝ βμΝ απσ κ βμΝ πθΝ δίζδκγβευθέΝ πα ξκζ έΝ δ δαέ λαΝ δμΝ
αεα βηαρεΫμΝίδίζδκγάε μ βΝξλά βΝυπβλ δυθ εαδΝβΝπκδό β α κυμέΝΓδ’Ν
αυ σΝ κΝζσΰκΝ υθαθ ά αη Ναλε ΫμΝΫλ υθ μΝπΪθπΝ Ναυ σΝ κΝγΫηαέ 

Οδ Ϋλ υθ μΝ ξλβ υθΝ πδ δυεκυθ θαΝ η λά κυθΝ κΝ ίαγησΝ πκυΝ βΝ
δίζδκγάεβ πβλ Ϊα αδΝ απσΝ δμΝ απαδ ά δμΝ πκυΝ κδΝ ξλά μΝ ΫξκυθΝ απσΝ
βθΝ δίζδκγάεβΝεαδΝππμ δεαθκπκδ έΝ δμΝαθΪΰε μΝ πθΝξλβ υθΝ βμέΝυξθΪΝ
αυ σΝ βηαέθ δΝ λπ ά δμΝ κυμΝ πλδθκτμΝάΝ κυμΝ υθβ δεκτμΝξλά μΝ βμΝ
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δίζδκγάεβμΝ ΰδαΝ δμΝ αθ δζάο δμΝ κυμ,Ν δμΝ πλκ κεέ μΝ εαδΝ δμΝ ηπ δλέ μΝ
κυμΝαπσΝ βΝξλά βΝ βμΝ δίζδκγάεβμέ 
 βθΝ δ γθάΝ δίζδκΰλαφέαΝ ΫξκυθΝ εα αΰλαφ έΝ πκζζΫμΝ Ϋλ υθ μΝ πκυΝ

πδ δυεκυθΝθα η λά κυθΝ βθΝ δεαθκπκέβ βΝ πθΝξλβ υθΝαπσΝ βΝξλά βΝ
βμΝ δίζδκγάεβμέΝ ΟΝ δancasterΝ κθέα δΝ σ δΝ κδΝ Ϋλ υθ μΝ δίζδκγβευθΝ
η α κπέακυθΝ κ θ δαφΫλκθΝ κυμΝ κθΝ ξλά βΝ βμΝ δίζδκγάεβμ,Ν κυμΝ
λσπκυμΝπκυΝαυ σμΝξλβ δηκπκδ έΝ βθΝ δίζδκγάεβΝεαδΝ κΝίαγησΝπκυΝκδΝ
αθΪΰε μΝ πκυΝ αυ σμΝ Ϋξ δ δεαθκπκδκτθ αδΝ απσΝ βθΝ δίζδκγάεβέ ΟδΝ
επαδ υ δεΫμΝ πλαε δεΫμ,Ν βΝ δ κλέαΝ εαδΝ κΝ ηκθ ΫζκΝ κλΰΪθπ βμΝ κυΝ
Παθ πδ βηέκυ υΰελκ κτθΝ γ η ζδυ βΝ ηΫλβΝ κυΝ π λδίΪζζκθ κμΝ βμΝ
δίζδκγάεβμΝεαδΝ πβλ ΪακυθΝ βθ αθΪπ υιάΝ βμέΝΟδΝαπσο δμΝ πθΝξλβ υθΝ

ΰδαΝ βθΝ ξλβ δησ β αΝ εαδΝ δμΝ υθα σ β μΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝ πβλ ΪακυθΝ
βηαθ δεΪΝ βθΝξλά βΝ βμΝΧ Ϊξκμ,Ν1λλιΨέ 

 

 

 

Ν δίζδκγάεβΝ κυΝΠκζυ ξθ έκυΝΚλά βμ η Ν βθΝ υηπζάλπ βΝ πθΝ
βίΝ ξλσθπθΝ ζ δ κυλΰέαμ,Ν πλκΫίβΝ Ν ηέαΝ εαγκζδεάΝ απκ έηβ βΝ βμΝ
πκδό β αμ σ κΝ πθΝυπβλ δυθ πκυΝπλκ φΫλ δΝ κυμΝξλά μΝ βμΝσ κΝ
εαδΝ πθΝζ δ κυλΰδυθΝή δα δεα δυθΝπκυΝυπκ βλέακυθΝ δμΝυπβλ έ μΝαυ ΫμέΝ

α δεόμΝ όξκμ βμΝ πλκ πΪγ δαμΝ αυ άμΝ ά αθΝ βΝ αιδκζσΰβ βΝ πθΝ
υπβλ δυθΝεαγυμΝεαδΝβΝηΫ λβ βΝ κυΝίαγηκτΝδεαθκπκέβ βμΝ πθΝξλβ υθΝ
απσΝαυ Ϋμ,ΝΫ δΝυ ΝθαΝπλκετοκυθΝ δκδεβ δεΫμΝαπκφΪ δμΝη Ν σξκΝ βΝ
ί ζ έπ βέΝΜ ζζκθ δεάΝ πδ έπιβΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ βΝ πδ κπκέβ βΝ
ίΪ δΝISτ βμΝπκδσ β αμΝ πθΝυπβλ δυθΝπκυΝπλκ φΫλ δ,Νία δ ηΫθκΝ ’Ν
ΫθαΝ τ βηαΝ δαξ έλδ βμΝ Πκδσ β αμΝ Χ ΠΨΝ πλκ αληκ ηΫθκΝ δμΝ
απαδ ά δμΝ πκδσ β αμΝ πθΝ πλκ τππθΝ ISτΝ λίίίμΝ βίίί,Ν ISτΝ λίί1μΝ βίίίΝ
εαδΝISτΝλίίζμΝβίίίέ  

Σεκπόμ ζκδπσθΝ βμ Ϋλ υθαμ αυ άμΝά αθΝηΫ πΝ κυΝ ΠΝβΝίδίζδκγάεβΝ
θαΝ υ βηα κπκδ έΝ δμΝ δα δεα έ μΝ πκυΝ αεκζκυγκτθ αδ ΰδαΝ βθΝ
υπκ άλδιβΝ πθΝυπβλ δυθΝπκυΝαυ άΝπλκ φΫλ δΝη Ν λσπκΝ Ϋ κδκ,Νυ Ν
θαΝ υπκ δεθτ αδΝ πκδα δα δεα έαΝ ε ζ έ αδΝ αθΪΝ π λέπ π βΝ εαδΝ πσ ,Ν
πκδκμΝ έθαδΝ αλησ δκμΝ ΰδαΝαυ άΝεαδΝ δΝ λΰαζ έαήΝ ικπζδ ησΝ ξλβ δηκπκδ έΝ
πλκε δηΫθκυΝ θαΝ βθΝ ε ζΫ δέΝ πέ βμΝ κΝ  ΠΝ εαγδ λυθ δΝ βθΝ άλβ βΝ
αλξ έπθΝΰδαΝεΪγ Ν δα δεα έαΝπκυΝαεκζκυγ έ αδΝαπσΝ βΝίδίζδκγάεβ,Ν  

 α υ α  α  α  π α αυ   χ  
εαδΝ α α  φ   α υ    α υ α  πκυΝ βΝ
δα δεα έαΝ αυ άΝ παλκυ έα έΝ πδπζΫκθ,Ν κΝ  ΠΝ πλκίζΫπ δΝ ά δ μΝ
αθαγ πλά δμΝαπσΝ βΝ δκέεβ βΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝυ ΝθαΝ θ κπέακθ αδΝκδΝ
ηβΝ υηηκλφκτη θ μΝ η Ν κΝ  ΠΝ υπβλ έ μ,Ν θαΝ αθαζτκθ αδΝ αΝ
πλκίζάηα αΝ εαδΝ θαΝ αθαζαηίΪθ αδΝ λΪ βέ 
ΠΫλαΝαπσΝ βΝπ λδΰλαφάΝ πθΝ δα δεα δυθ,Ν κΝ ΠΝπλκξπλ έΝ βΝηΫ λβ βΝ
παλαηΫ λπθΝπκυΝ ξ έακθ αδΝη Ν βΝπαλκξάΝυπβλ δυθέΝ πσΝ βΝ δκέεβ βΝ
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βμΝ δίζδκγάεβμΝ απκφα έ βε Ν θαΝ γκτθΝπμΝ παλΪη λκδΝ πκδσ β αμΝ κδΝ
υπΪλξκθ μΝ έε μΝ βμΝΜΟΠ ,Ν κδΝ κπκέκδΝ πέ βμΝ αεκζκυγκτθΝ κΝ ISτΝ
11620: 1998. Επδ δυε αδ Ϋ δ,ΝθαΝ δα βλβγ έΝκηκδκηκλφέα πμΝπλκμΝ αΝ
κδξ έαΝπκυΝ υΰε θ λυθκυθΝκδΝ ζζβθδεΫμΝαεα βηαρεΫμΝίδίζδκγάε μΝεαδΝ

θαΝ κγ έΝ υθα σ β αΝΰδαΝ υΰελδ δεάΝαθΪζυ βΝ πδ σ πθΝΧbenchmarkingΨΝ
κΝηΫζζκθέ 
ΣαΝ απκ ζΫ ηα α βμΝ πλκ πΪγ δαμΝ αυ άμΝ απαδ κτθ ΫθαΝ τζκΰκΝ

ξλκθδεσΝ δΪ βηαΝηΫξλδΝ θαΝ υΰε θ λπγκτθΝ κδξ έα,Ν θαΝαθαζυγκτθΝεαδΝ
θαΝ ιαξγκτθΝ υηπ λΪ ηα αέΝ υξάΝσζπθΝ έθαδΝθαΝ φγ έΝβΝπλκ πΪγ δαΝ
η Ν πδ υξέαΝεαδΝθαΝπλκετοκυθΝ υηπ λΪ ηα αΝ δεαθΪΝθαΝκ βΰά κυθΝ δμ 
π ΫμΝ δκδεβ δεΫμΝαπκφΪ δμ ΧΠλ θ Ϊεβ,ΝβίίζΨέ 

 

 

Ό κΝ π λθκτθΝ αΝ ξλσθδαΝ παλα βλκτη Ν κζκΫθαΝ εαδΝ π λδ σ λκΝ βθΝ
α    α α υ   π α  
υπ  πκυΝ πλκ φΫλκυθΝ κυμΝ ξλά μΝ κυμΝ Ν εαδΝ ΰδ΄Ν αυ σΝ κΝ ζσΰκΝ
υθαθ κτη ΝπκζζΫμΝ ξ δεΫμΝΫλ υθ μέ 

 

 

 

’ Ϋλ υθαΝπκυΝπλαΰηα κπκδάγβε Ν κΝΠαθ πδ άηδκΝ Ιπαθθέθπθ η Ν
γΫηαΝ μΝ Ν ξλά βΝ πθΝ Παθ πδ βηδαευθΝ ίδίζδκγβευθ,Ν η Ν εκπό θαΝ
υΰε θ λπγκτθ,Ν θαΝ αθαζυγκτθΝ εαδΝ θαΝ ληβθ υγκτθΝ κδΝ απσο δμΝ πθΝ
ξλβ υθΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ πδ βηυθΝ αΰπΰάμ,Ν Φδζκ κφέαμΝ εαδΝ
ΦυξκζκΰέαμΝπμΝ πλκμΝ δμΝ αθΪΰε μΝ εαδΝ δμΝ πλκ κεέ μΝ πκυΝ ΫξκυθΝ απσΝ βΝ
ζ δ κυλΰέαΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν αΝαπκ ζΫ ηα α Ϋ διαθΝ ππμΝ ΰ θδεσ λαΝ
έθαδΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ η Ν βΝ ζ δ κυλΰέαΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ αζζΪΝ θΝ έθαδΝ
δ δαέ λαΝδεαθκπκδβηΫθκδΝη Ν δμΝ ιδσ β μΝπκυΝεα ΫξκυθΝΰδαΝ βΝπζάλπ βΝ
πθΝίδίζδκΰλαφδευθΝ κυμΝαθαΰευθΝΧΜαθυζβΝ& Υα αβκλφαθσμ,1λλλΨέ 

 

 

 

ΠαλσηκδαΝΫλ υθαΝξλβ υθΝΰδαΝ βΝ υζζκΰάΝ κηΫθπθΝπκυ αφκλκτθΝ
βθΝαιδκζσΰβ βΝυπβλ δυθ υθαθ Ϊη ΝεαδΝ κΝΠαθ πδ άηδκΝΠα λυθ. 

Σεκπόμ βμΝΫλ υθαΝαυ άμΝά αθΝθαΝ υζζ ξγκτθΝπζβλκφκλέ μΝ ξ δεΪΝη Ν
βΝΰθυ βΝ πθΝυπβλ δυθΝ βμΝίδίζδκγάεβμ,Νη Ν βΝξλά βΝ κυμΝαζζΪΝεαδΝη Ν
βΝ πκδσ β αΝ κυμέ ΣαΝ απκ ζΫ ηα αΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ αυ άμΝ Ϋ διαθΝ ππμΝ
ηΫ αΝ απσΝ υθ ξ έμΝ εαδΝ θ α δεΫμΝ πλκ πΪγ δ μΝ Ϋξ δΝ εα αφΫλ δΝ θαΝ
πλκ φΫλ δΝυπβλ έ μΝ βθΝπζ δκοβφέαΝ βμΝπαθ πδ βηδαεάμΝεκδθσ β αμ,Ν
εαδ θαΝ εαζτπ δΝ Ν πκζτΝ δεαθκπκδβ δεσΝ ίαγησΝ δμΝ αθΪΰε μΝ πθΝ
π λδ κ ΫλπθΝξλβ υθΝΧΚκλφδΪ βΝ& Γ πλΰέκυ,Ν1λλλΨέΝ 
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έθαδΝ εκδθυμΝ απκ ε σΝ απσΝ βθΝ παθ πδ βηδαεάΝ εκδθσ β αΝ σ δΝ βΝ
Θ αζκθέεβ,Ν η Ν αΝ πκζζΪΝ παθ πδ βηδαεΪΝ εαδΝ αθυ α αΝ ξθκζκΰδεΪΝ
βμΝ ηάηα αΝΫξ δΝΫθαΝυοβζσΝ πέπ κέΝΤοβζσΝ πέπ κΝπκυΝυπΪλξ δΝσηπμΝ
εαδΝ κΝ έε υκΝ πθΝαεα βηαρευθΝίδίζδκγβευθ- πκυ α βλέπθΝ αΝκπκέαΝ
πδ τκυθΝσ δΝ πλκ φΫλκυθΝ πκζζΪΝ βθΝ επαδ υ δεάΝ δα δεα έαΝ αυ υθΝ
πθΝ ξκζυθέΝ 
ΜΫ αΝ απσΝηδαΝ ξ δεά Ϋλ υθαΝ πκυΝ δ ιάξγ δΝ κθΝΜΪδκΝ κυ βίίγΝη Ν

γΫηαμ <<  α  α  α π  χ μ Έ υ α  
α  α α α   ρρ ξβηα έα αδΝ ηδαΝ πλυ βΝ

θ δε δεάΝ δεσθαΝ ΰδαΝ δμΝ πζβλκφκλδαεΫμΝ υζζκΰΫμΝ λδΪθ αΝ τκΝ
ζζβθδευθΝ αεα βηαρευθΝ ίδίζδκγβευθέΝ Σ βθ υΰε ελδηΫθβΝ Ϋλ υθαΝ

η ζ άγβεαθ δΪφκλαΝγΫηα α,ΝαπσΝ αΝπδκΝ βηαθ δεΪΝ πθΝκπκέπθΝά αθΝκΝ
ίαγηόμ δεαθκπκέβ βμΝ πθΝ ξλβ υθ, βΝ αθΪΰεβΝ παλκξάμΝ θΫπθΝ εαδΝ
εαδθκ όηπθΝυπβλ δυθΝαζζΪΝεαδ β επαέ υ βΝ πθΝξλβ υθέΝ 

ΌππμΝφαέθ αδΝαπσ αΝαπκ ζΫ ηα α βμ Ϋλ υθαμ, κδΝαπαδ ά δμΝ πθΝ
ξλβ υθΝ έθαδΝ πκζζΫμΝ εαδΝ ζκΰδεΫμέΝ θΝ εαδΝ ξ δεΪΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ απσΝ
βθΝζ δ κυλΰέαΝ βμΝίδίζδκγάεβμ,ΝΫξκυθΝ βθΝα  α α π υ  η λδευθ 

υπ  σππμΝ  α α ,  υ α α υ α   
υ α α α π  α  φ , βΝ παλκξάΝ κυ 

απα α υ π έΝ ΣΫζκμΝ ηΫ αΝ απσΝ δμΝ απαθ ά δμΝ κυμΝ ηαμΝ
η αφΫλκυθΝ εαδΝ βθΝ α  κυμΝ ΰδαΝ πα υ   χ   

,Ν ηδαμΝ πκυΝ αυ άΝ έθαδΝ αθ παλεάμΝ ΫπμΝ αθτπαλε βΝ
ΧΠαπα δεκυλΪεβμ,ΝβίίγΨέ  
 

 

 

ΜδαΝ βηαθ δεάΝ Ν Ϋλ υθαΝ υθαθ Ϊη Ν παλαεΪ πΝ βΝ κπκέαΝ αφκλΪΝ βθΝ
εκδθσ β αΝ κυΝ Σ ΙΝ Θ αζκθέεβμΝ εαδΝ βθΝ κπκέαΝ παλκυ δΪακθ αδΝ
πκυ αέαΝαθαπ υιδαεΪΝπλκΰλΪηηα αΝεαδΝυπβλ έ μέ 

Ν δίζδκγάεβΝ κυΝΣ ΙΝΘ αζκθέεβμΝΫξ δΝγΫ δΝπμΝΪη κΝ όξκ βθΝ
πλκ αληκΰάΝ βμΝ κΝ θΫκΝ λσζκΝ πκυΝ εαζ έ αδΝ κΝ ηβ λδεσΝ βμΝ έ λυηαΝ θαΝ
δα λαηα έ δΝ κΝ ξυλκΝ βμΝ λδ κίΪγηδαμΝ επαέ υ βμ,Ν βζα άΝ βθΝ

α π υ   υ α ,  π φ  απ υχ α  π α  

π υ  εαδ  π φ  πα υ  π α   απ -

α υ υ  χ έ Ν άλδιβΝ πθΝ παλαπΪθπΝ πλκςπκγΫ δΝ βθΝ
αθΪπ υιβΝ αθΪζκΰπθΝ ηκθ ΫζπθΝ υπβλ δυθΝ απσΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ βΝ

ζΫξπ βΝ βμΝη Νπλκ ππδεσΝδεαθσΝθαΝαθ απκελδγ έΝεαδΝθαΝδεαθκπκδά δΝ
αυ ΫμΝ δμΝ αθΪΰε μέΝ δ δεσ λαΝ κΝ πζαέ δκΝ κυΝ πλκΰλΪηηα κμΝ
ε υΰξλκθδ ηκτΝ βμ, βΝ ίδίζδκγάεβΝ Ϋξ δΝ γΫ δΝ πμΝ πλκ λαδσ β αΝ βθΝ
αθ απσελδ βΝ βμΝ δμΝθΫ μΝαθΪΰε μΝ πθΝξλβ υθΝ βμΝΰδαΝπζβλκφσλβ βέΝ
βηαθ δεΪΝ πλκμΝ βθΝ εα τγυθ βΝ αυ άΝ υπάλιαθΝ εαδΝ αΝ απκ ζΫ ηα αΝ
ξ δεάμΝΫλ υθαμΝπκυΝΫΰδθ Ν κΝ1λλκ,Νη αιτΝ πθΝξλβ υθΝ βμέΝ Ν π  
βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ έθαδ θαΝ αθαπ υξγ έΝ Ϋ δ,Ν υ Ν α   
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πα χ α  υπ  π φ , αθ αΰπθδαση θβΝφκλ έμΝκδΝκπκέκδΝ
πδγαθσθΝ γαΝ πλκ παγά κυθΝ θαΝ βθΝ υπκεα α ά κυθέΝ Πλπ αλξδεσμΝ

όξκμΝ βμ πζΫκθΝ έθαδΝ βΝ αθ απσελδ βΝ βμΝ δμΝ αθΪΰε μΝ ΰδαΝ υθ ξδαό-

η θβΝ επαέ υ βΝ εαδΝ επαέ υ βΝ ιΝ απκ Ϊ πμ,Ν βΝ παλκξάΝ
πζβλκφκλδυθΝ Ν απκηαελυ ηΫθκυμΝ ξλά μ,Ν βΝ θέ ξυ β κυΝ
επαδ υ δεκτΝ λόζκυ βμ,Ν βΝ εα Ϊλ δ βΝ απκφκέ πθ πκυΝ γαΝ έθαδΝ
επαδ υηΫθκδΝ εα αθαζπ ΫμΝ βμΝ πζβλκφόλβ βμ εαγυμΝ εαδΝ βΝ

εαγδΫλπ βΝ βμΝ πμΝ δαεκτΝ βη έκυΝ Ϋλ υθαμΝ ΧΚκλκηπέζβΝ ΤΝ
Καεκτλβ,Ν1λλλΨέ 

 

 

 

ΟδΝλαΰ αέ μΝ ι ζέι δμΝ κθΝ κηΫαΝ βμΝθΫαμΝ ξθκζκΰέαμΝ πΫίαζαθΝ δμΝ
ίδίζδκγάε μΝ βθΝπλκ αληκΰάΝ πθΝζ δ κυλΰδυθΝεαδΝ πθΝυπβλ δυθΝ κυμΝ ΥΝ
αυ σΝ κΝ θΫκΝ π λδίΪζζκθέΝ Ν θΫαΝ ΪιβΝ πλαΰηΪ πθΝ κΝ ξυλκΝ βμΝ
πζβλκφσλβ βμΝ έξ Ν πμΝ απκ Ϋζ ηαΝ βθΝ αθΪΰεβΝ ΰδαΝ ηδαΝ Ϊη βΝ
αθαγ υλβ βΝ κυΝ λόζκυΝ πθΝ αεα βηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ εαδ πθΝ
ίδίζδκγβεκθόηπθέΝ 

Νπλκ πΪγ δαΝπκυΝΰέθ αδΝαπσΝ κθΝ ζζβθδεσΝξυλκΝΰδαΝ βΝπλκ αληκΰάΝ
πθΝ ίδίζδκγβευθΝ αΝ θΫαΝ κηΫθαΝ υθαθ ΪΝ αλε ΫμΝ υ εκζέ μΝ σ κΝ
αθαφκλΪΝ κθΝ λσπκΝ δαξ έλδ βμΝ Ν αυ κτΝ κυΝ λΪ δκυΝ σΰεκυΝ
πζβλκφκλδυθΝ αζζΪΝ εαδΝ βμΝ ηβΝ παλεκτμΝ Ν επαέ υ βμΝ πθΝ
ίδίζδκγβεκθσηπθέ 
 

 

πσΝ δμΝ Ϋλ υθ μΝ πκυΝ παλκυ δΪ βεαθΝ Ν Ν αυ άΝ βθΝ θσ β αΝ ζκδπσθΝ
πλκετπ κυθΝαιδσζκΰαΝ υηπ λΪ ηα αΝ ξ δεΪΝη Ν βθΝεα αζζβζσ β αΝ κυΝ
πλκ ππδεκτΝ αζζΪΝ εαδΝ βθΝ δαλεάΝ πδησλφπ βΝ κυμέΝΜ λδεΪΝ απσΝ αυ ΪΝ
έθαδμ 

 

 ΜσζδμΝ κΝ13% δαγΫ δΝη απ υξδαεάΝ επαέ υ β πΪθπΝ κΝ
κηΫαΝ βμΝ Ν πδ άηβμΝ βμΝΠζβλκφσλβ βμ, θυΝ κΝ44% έθαδΝ

απζυμΝαπόφκδ κδΝ πθΝΣΕΙΝ δίζδκγβεκθκηέαμ. 
 Θ πλκτθΝ βΝ υθ λδπ δεάΝ πζ δκοβφέαΝ ππμΝ υπΪλξ δΝ αθΪΰεβΝ

π λ αέλπΝ επαέ υ βμ εαδΝ Ν κη έμΝ πκυΝ Ϋξ δ ΰέθ δΝ εΪπκδαΝ
ξ δεάΝ επαέ υ βΝ σππμΝ κθΝ κηΫαΝ αθΪπ υιβμΝ πθΝ
υπβλ δυθΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ κθΝ κηΫαΝ επαέ υ βμΝ
ξλβ υθέΝ 

 ΣκΝ 48% κυΝ πλκ ππδεκτΝ πθΝ εα βηαρευθΝ ίδίζδκγβευθΝ
υθαθ ΪΝ υ εκζέ μ σ κΝαθαφκλΪΝ κθΝόΰεκ εαδΝ κΝ τλκμΝ πθΝ

πζβλκφκλδυθ,Ν σπκυΝ κΝ γβΣ απαθ ΪΝ ππμΝ έθαδΝ ζσΰκΝ Ϋζζ δοβμΝ
π άμΝία δεάμΝ επαέ υ βμέ 
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 ΣκΝ γ1ΣΝ κυΝ πλκ ππδεκτΝ θΝ Ϋξ δΝ ζΪί δΝ εΪπκδκΝ έ κμΝ
υθ ξδαση θβμΝ επαέ υ βμΝ κτ Ν απσΝ πλκΰλΪηηα αΝ αΝ κπκέαΝ
κλΰαθυθκυθΝεα ΪΝεαδλκτμΝ αΝπαθ πδ άηδαΝάΝκδΝίδίζδκγάε μέΝ 

 

 

ΜδαΝ ξ δεάΝΫλ υθαΝπκυ αφκλΪΝ βθΝ επαέ υ βΝ κυΝπλκ ππδεκτΝεαδΝ 
παλκυ δΪ βε Ν κΝ 1ζ  α  υ  α α  

 κΝκπκέκΝπλαΰηα κπκδάγβε Ν βθΝ γάθα κΝβίίηΝ έξ ΝπμΝ
γΫηαμΝ ΑζζαΰΫμΝ βθΝ εκδθπθέαΝ βμΝ πζβλκφκλέαμΝ αζζαΰΫμΝ βθΝ
επαέ υ βΝ πθΝ παΰΰ ζηα δυθΝ βμΝ πζβλκφόλβ βμ. εκπσμΝ βμΝ
Ϋλ υθαμΝ ά αθΝ θαΝ παλκυ δΪ δΝ  κΝ υθ ξυμΝ η αίαζζση θκΝ π λδίΪζζκθΝ
βμΝ πζβλκφσλβ βμΝ κΝ πζαέ δκΝ κυΝ κπκέκυΝ α ε έ αδΝ κΝ πΪΰΰ ζηαΝ κυΝ
ίδίζδκγβεκθσηκυέΝΝαΝ ι Ϊ δΝ δμΝαζζαΰΫμΝ βθΝ λδ κίΪγηδαΝ επαέ υ βΝ
εαδΝ δμ Ϊ δμΝ εαδΝ πλαε δεΫμΝ κΝ π λδ ξση θκΝ πκυ υθΝ πθΝ
παΰΰ ζηα δυθΝ πζβλκφσλβ βμΝ αζζΪΝ εαδΝ πδηΫλκυμΝ σξκυμΝ ΰδαΝ βΝ
δαησλφπ βΝ υΫζδε πθΝ πλκΰλαηηΪ πθΝ πκυ υθ,Ν αΝ κπκέαΝ γαΝ
υπκ βλέακυθΝ δμΝ απαδ ά δμΝ ηδαμΝ πκζυπκζδ δ ηδεάμΝ εκδθπθέαμΝ εαδΝ γαΝ
παλΫξκυθΝ δμΝ παΰΰ ζηα δεΫμΝ ιδσ β μΝπκυΝαπαδ κτθ αδΝ κΝπ λδίΪζζκθΝ
βμΝεκδθπθέαμΝ βμΝπζβλκφκλέαμέ 

 

ΓδαΝθαΝ πδ υξγκτθΝσζαΝ αΝπαλαπΪθπΝγαΝπλΫπ δΝβΝίδίζδκγβεκθκηδεάΝ
επαέ υ βμ 
  θαΝ ζΪί δΝ υπσοβΝ βμΝ δμΝ θΫ μΝ ΰθπ δεΫμ,Ν εκδθπθδεΫμΝ εαδΝ

δαηκλφπηΫθ μΝ δα δεα έ μΝ 
  θαΝ υδκγ ά δΝ ηδαΝ θΫαΝ κπ δεάΝ βΝ κπκέαΝ γαΝ θ Ϊ δΝ ξλά μ,Ν

ξθκζκΰέαΝεαδΝ παΰΰ ζηα έ μΝ βμΝπζβλκφσλβ βμΝ κΝπζαέ δκΝ θσμΝ
εκδθπθδεΪΝ κηβηΫθκυ,Ν τθγ κυΝπ λδίΪζζκθ κμ  

 θαΝ πδίΪζζ δΝ πθΝ παθαεαγκλδ ησΝ πθΝ ιδκ ά πθΝ πθΝ
ίδίζδκγβεκθσηπθέ 

 

ΌζαΝαυ ΪΝ πδ υΰξΪθκθ αδΝη Ν βθΝαπσε β βΝ δ δεάμ επαέ υ βμ,Ν βθΝ
πλκ ππδεάΝπλκ πΪγ δαΝεαδΝ δμΝ υεαδλέ μΝ κθΝ λΰα δαεσΝξυλκ, σπκυ γαΝ
υ κυθ βΝ υθα σ β αΝ κυμΝ παΰΰ ζηα έ μΝ θαΝ αθ απκελδγκτθΝ δμΝ
απαδ ά δμΝ κυΝ υθ ξυμΝ η αίαζζση θκυΝ π λδίΪζζκθ κμΝ βμΝ
πζβλκφσλβ βμ ΧΜκθδΪλκυ,ΝβίίηΨέ 
 

 

πσΝ δμΝ Ϋλ υθ μΝ πκυΝ παλκυ δΪ βεαθ,Ν υηπ λαέθκυη Ν ππμΝ υπΪλξκυθΝ
πκζζΪΝπλκίζάηα αΝ κΝξυλκΝ πθΝ εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθΝαζζΪΝεαδΝ
π λδγυλδαΝί ζ έπ βμέ 
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Ν π λαδ ΫλπΝ ι δ έε υ βΝ κυ πλκ ππδεκτ πθΝ εα βηαρευθΝ
ίδίζδκγβευθΝΰδαΝ βΝ π άΝ δαξ έλδ βΝ κυΝ λΪ δκυΝσΰεκυΝπζβλκφκλδυθΝ
αζζΪΝ εαδΝαθΪΰεβΝ επαέ υ βμΝ ξλβ υθ ΰδαΝ βΝ π άΝ δαξ έλδ βΝ πθΝ
λΰαζ έπθΝεαδΝ κθΝ θ κπδ ησΝ βμΝ π άμΝΝπζβλκφκλέαμΝ έθαδΝαπσΝ α πδκΝ
βηαθ δεΪΝπλκίζάηα αΝπκυΝ υθαθ ΪΝεαθ έμ αζζΪΝεαδΝ αΝ βη έαΝ αΝκπκέαΝ
σζ μΝ κδΝ ίδίζδκγάε μΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ ί ζ δυ κυθΝ Ϊη α. πδπζΫκθΝ αΝ
εΪ κ Ν υθΫ λδαΝ Ϋΰδθ  ζσΰκμΝ ΰδαΝ βθ αθΪΰεβΝ παλκξάμΝ θΫπθ εαδΝ

εαδθκ όηπθΝ υπβλ δυθ απσΝ δμΝ ίδίζδκγάε μέΝ ΆζζβΝ ηδαΝ θΫαΝ ξ δεΪΝ
αθΪΰεβΝ βΝ κπκέαΝ βηδκυλΰάγβε Ν έθαδΝ βΝ πλκ φκλΪΝ υπβλ δυθΝ Ν
απκηαελυ ηΫθκυμΝ ξλά μέ  Ν η ΰαζτ λβ σηπμΝ αθΪΰεβΝ έθαδΝ κδΝ
εΪ κ Νίδίζδκγάε μΝθαΝ ΝηπκλκτθΝθα θ κπέ κυθΝ δμΝα υθαηέ μ βμΝβΝ
εαγ ηέαΝι ξπλδ Ϊέ 
 

 

Ν δεάΝηαμΝΫλ υθαΝαφκλΪΝ βθΝ εα βηαρεάΝίδίζδκγάεβΝ κυΝ ηάηα κμΝ
ΜΪλε δθΰεΝεαδΝ δκέεβ βμΝΛ δ κυλΰδυθέΝ αΝπζαέ δαΝαυ άμΝ βμΝΫλ υθαμΝΝ
εαδΝ η Ν σ αΝ έ αη Ν εαδΝ αθαφΫλαη Ν παλαπΪθπΝ γαΝ πλκ παγά κυη Ν θαΝΝ
ι Ϊ κυη Ν αΝπλκίζάηα αΝπκυΝαθ δη ππέα δΝηδαΝηδελάΝίδίζδκγάεβ,Ν δμΝ

παλ ξόη θ μΝυπβλ έ μΝ βμΝίδίζδκγάεβμ, κΝυζδεόΝπκυΝΝπλκ φΫλ αδ 
έ Ν Ν υηία δεάΝ έ Ν Νβζ ε λκθδεάΝηκλφά,Ν δμΝπλκ δηά δμ αζζΪΝεαδΝ
δμΝ αθΪΰε μΝ πθΝ ξλβ υθ,Ν βθΝ πλκ φκλΪΝ αζζΪΝ εαδΝ βθΝ

εα αζζβζό β α κυΝπλκ ππδεκτέΝΣΫζκμΝγαΝ κτη Ν αΝπλκίζάηα αΝπκυΝ
αθ δη ππέακυθΝκδΝξλά μΝαζζΪΝεαδΝ δμΝπλκ Ϊ δμΝ κυμΝΰδαΝ βΝί ζ έπ βΝ
βμΝεα Ϊ α βμέ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΝβ 

ΣΟΝΠΑΝΕΠΙΣΣ ΜΙΟΝΜΑΚΕ ΟΝΙΑΣ 

ΝΑΚΑ ΜΑΨΚ Ν Ι ΛΙΟΘ Κ ΝΣ ΣΝΕ ΕΣΣΑΣΝ 
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2.1 ΝΈ α 
 

 

 βθΝεαλ δΪΝ βμΝΜαε κθέαμΝίλέ ε αδΝκΝθκησμΝΠΫζζαμ,ΝηέαΝαπσΝ δμΝ
πλαδσ λ μΝ π λδκξΫμΝ βμΝ ζζΪ αμέ θΪη αΝ Ν Ϋ λαΝ ίκυθΪ,Ν κΝ
Ϋληδκ,Ν κθΝ σλα,Ν βθΝΣαΫθαΝεαδΝ κΝΠΪδεκΝ έθαδΝξ δ ηΫθβΝηέαΝαπσΝ δμΝπδκΝ
βηαθ δεΫμ πσζ δμΝ βμΝαλξαέαμΝΜαε κθέαμ Πλπ τκυ αΝεαδΝεΫθ λκΝ βμΝ
Ολ δθάμΝ ΠΫζζαμΝ έθαδΝ βΝ αΝ πκυΝ βΝ δ κλέαΝ βμΝ ξΪθ αδΝ βθΝ
αλξαδσ β αέΝ Ν αλξαέαΝΠΫζζα,Ν πκυΝ ίλέ ε αδΝ ζέΰκΝ η ΪΝ βθΝ α,Ν βΝ
πλπ τκυ αΝ βμΝ Μαε κθέαμΝ κυΝ ΦδζέππκυΝ εαδΝ κυΝ Μ ΰΪζκυΝ
ζ ιΪθ λκυΝ έθαδΝ ΫθαμΝ απσΝ κυμΝ βηαθ δεσ λκυμΝ αλξαδκζκΰδεκτμΝ

ξυλκυΝ βμΝΜαε κθέαμέ 
ΣκΝσθκηαΝ βμΝπσζβμΝ Ϋξ δΝφλυΰδεάΝεα αίκζάΝεαδΝ βηαέθ δΝ πτλΰκμΝηΫ αΝ
κΝθ λσΝάΝπσζβΝπΪθπΝ κΝθ λσέΝΣκΝκ1ζΝπέξΝκΝ λαεζΫδ βμΝΝΚ Ρ ΝΟΝ
βθΝ εΪθ δΝ πλπ τκυ αΝ κυΝ πλυ κυΝ ία δζ έκυΝ πθΝ Μαε σθπθΝ εαδΝ κδΝ
τξ μΝ βμΝ πσζβμΝ αυ έακθ αδΝ η Ν βθΝ δ κλέαΝ βμΝ Μαε κθέαμέΝ λξαέα,Ν
ίυααθ δθΪΝ αζζΪΝ εαδΝ ίδκηβξαθδεΪΝ υλάηα αΝ ηαλ υλκτθΝ βθΝ δ κλέαΝ βμΝ
πσζβμέΝ Ν βη λδθάΝ πσζβΝ έθαδΝ ε δ ηΫθβΝ βΝ γΫ βΝ βμΝ αελσπκζβμ βμΝ
αλξαέαμΝπσζβμέΝΟδΝ π λδκλδ ηΫθ μ,Ν πλκμΝ κΝπαλσθ,Ναθα εαφδεΫμΝ Ϋλ υθ μΝ
ΫξκυθΝαπκεαζτο δΝ κΝαλξαέκΝ έξκμΝεαδΝ ηάηαΝ βμΝαΰκλΪμέ 

 αΝλπηαρεΪΝ ξλσθδαΝ ΰθυλδ Ν ξ δεάΝαεηά,Ν εαγυμΝίλδ εσ αθΝ πΪθπΝ
βθΝ π λέφβηβΝ ΰθα έαΝ Ο σέΝ πσΝ βθΝ πκξάΝ κυΝ υΰκτ κυΝ ηΫξλδΝ κΝ

βηίΝ ηέΥέΝ δΫγ Ν δεσΝ βμΝ θκηδ ηα κεκπ έκ,Ν ΫθαΝ απσΝ αΝ λΝ πκυΝ έξαθΝ
πδ λΫο δΝκδΝΡπηαέκδΝ βΝΜαε κθέαέΝ ζΪξδ μΝπζβλκφκλέ μΝ υακθ αδΝ
ΰδαΝ βθΝ πσζβΝ εα ΪΝ βΝ η αδπθδεάΝ π λέκ κέΝ  κυμΝ αδυθ μΝ πκυΝ
αεκζκτγβ αθΝ βθΝεΪγκ κΝ πθΝζΪίπθ αΝ αζεΪθδαΝξΪθ αδΝ κΝσθκηαΝ
Ο αΟΝεαδΝεαγδ λυγβε ΝβΝκθκηα έαΝΟ κ θΪΟέΝ 

Κα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ πθΝ ίυααθ δθκ-ίκυζΰαλδευθΝ πκζΫηπθ,Ν κΝ 1ίίβΝ
ηέΥέ,ΝκΝαυ κελΪ κλαμΝ α έζ δκμΝ ΄ πκζδσλεβ ΝεαδΝεα Ϋζαί Ν αΝ κ θΪέΝ
ΓτλπΝ κΝ1γλίΝβΝπσζβΝαεκζκτγβ Ν βθΝ τξβΝ βμΝυπσζκδπβμΝΜαε κθέαμΝ
εαδΝ υπκ Ϊξγβε Ν κυμΝ ΟγπηαθκτμέΝ  Ν λπ δεσΝ ξλκθδεσΝ βμΝ πκξάμΝ
ηαλ υλ έ αδΝκζκεζβλπ δεάΝεα α λκφάΝαπσ η ΰΪζκΝ δ ησΝ κΝ1γληέ 

ΣκΝ 1ικβΝ δ λτγβε Ν κΝ πλυ κΝ ΰθπ σΝ ξκζ έκΝ βμΝ πσζβμ,Ν κΝ
« ζζβθκηκυ έκθ»έΝ  αΝ αλξ έαΝ βμΝ Μβ λσπκζβμΝ Ϋ βμΝ Χ σ Ν
κ θυθΨΝ υα αδΝ κΝ δ λυ δεσΝ δΰέζδκ πκυΝ υπκΰλΪφ δΝ κΝ Πα λδΪλξβμΝ

Κπθ αθ δθκυπσζ πμΝΧEdessacity, 2008). 
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ΣκΝ 1κλβ-λζΝ κζκεζβλυθ αδΝ βΝ εα α ε υάΝ βμΝ δ βλκ λκηδεάμΝ
ΰλαηηάμΝΘ αζκθέεβμ- Μκθα βλέκυΝεαδΝβΝ αΝ υθ Ϋ αδΝπζΫκθΝη Ν
λΫθκΝη Ν βΝΘ αζκθέεβ,Ν βΝ Ϋλκδα,Ν βΝΦζυλδθαΝεαδΝ κΝΜκθα άλδέ 

 αΝ ΫζβΝ κυΝ1λκυΝαδυθαΝαλξέα δΝθαΝξλβ δηκπκδ έ αδΝΰδαΝπλυ βΝφκλΪΝ
υ βηα δεΪΝ κΝη ΰΪζκΝ υΰελδ δεσΝπζ κθΫε βηαΝ βμΝπσζβμ,ΝκδΝΪφγκθ μΝ
υ α κπ υ δμέΝ  κΝ «φλτ δ»Ν κυΝίλΪξκυΝε έακθ αδΝ λΰκ Ϊ δαΝ αΝ κπκέαΝ
αιδκπκδκτθΝ βΝ πλ ΪθΝπβΰάΝ θΫλΰ δαμΝεαδΝφΫλθκυθΝκδεκθκηδεάΝΪθγβ βέΝ
Πλυ κΝ λΰκ Ϊ δκΝ εζπ κςφαθ κυλΰέαμΝ ά αθΝ κυΝ Σ έ βΝ Χ1κληΨέΝ
εκζκτγβ αθΝβΝΆθπΝεαδΝΚΪ πΝ έα,Ν κΝΚαθθαίκυλΰ έκΝεαδΝ κΝ φΫεκέΝ
βΝαπσΝ βΝ εα έαΝ κυΝ1λ1ίΝβΝ αΝ έξ Ναπκεζβγ έΝ«ΜΪθ λΝ

πθΝ αζεαθέπθ»ΝεαδΝά αθ,ΝηααέΝη Ν βΝΝΪκυ α,ΝβΝεδθβ άλδαΝ τθαηβΝ βμΝ
ίδκηβξαθέαμΝ βΝΜαε κθέαέ 

 βθΝκδεκθκηδεάΝαθΪπ υιβΝ κυΝη κπκζΫηκυΝπλκ Ϋφ λαθΝ βηαθ δεΪΝ
κδΝ βέηίίΝ π λέπκυΝ πλσ φυΰ μΝ πκυΝ ΰεα α ΪγβεαθΝ βθΝ πσζβΝ η Ν βθΝ
αθ αζζαΰάΝ πθΝπζβγυ ηυθΝ κΝ1λβγ-βζέΝΠκζζκέΝαπσΝαυ κτμΝ έξαθΝα δεάΝ
πλκΫζ υ βΝεαδΝέ λυ αθΝίδκ ξθέ μέΝΣβΝ εα έαΝ κυΝ1λγί, πκξάΝπζάλκυμΝ
αεηάμ,Ν ζ δ κυλΰκτθΝ γΫα λα,Ν εδθβηα κΰλΪφκδ,Ν φδζαληκθδεάΝ εαδΝ
ε έ κθ αδΝζ-ηΝ φβη λέ μέΝ βθΝΫθ κθβΝπκζδ δ δεάΝεέθβ βΝπλπ κ α έΝ
κΝ τζζκΰκμΝ «ΜΫΰαμΝ ζΫιαθ λκμ»Ν πκυΝ δ λτγβε Ν κΝ 1λββΝ εαδΝ υθ ξέα δΝ
ηΫξλδΝ άη λα (Edessacity, 2008). 

Ν υβη λέαΝ βμΝ πσζβμΝ Ϋξγβε Ν αθ παθσλγπ κΝ πζάΰηαΝ εα ΪΝ βΝ
εα έαΝ κυΝ 1λζί,Ν η Ν βΝ ΰ ληαθδεάΝ εα κξάΝ εαδΝ κθΝ ηφτζδκΝ πκυΝ

αεκζκτγβ έΝ θΝ εαδΝ βΝ αΝ θΝ ίκηίαλ έ βε Ν βΝ δΪλε δαΝ κυΝ
ζζβθκρ αζδεκτΝ πκζΫηκυ,Ν υπΫ βΝ λΪ δαΝ εα α λκφάΝ αελδίυμΝ ζέΰ μΝ
βηΫλ μΝ πλδθΝ απσΝ βΝ ζάιβΝ βμΝ εα κξάμέΝ ΣκΝ  π ΫηίλδκΝ κυΝ 1λζζ,Ν κδΝ
Γ ληαθκέ,Ν Ναθ έπκδθαΝΰδαΝ κΝφσθκΝ θσμΝ λα δυ βΝ κυμ,Νπυλπσζβ αθΝ βΝ
ηδ άΝ πσζβΝ αφάθκθ αμΝ ξδζδΪ μΝ Ϊ ΰκυμέΝ Μ αιτΝ πθΝ ε δλέπθΝ πκυΝ
εα α λΪφβεαθΝ π λδζαηίαθσ αθΝ κΝ λλ θαΰπΰ έκΝ Χε έ ηαΝ κυΝ 1κθίΨΝ
εαδΝκΝηβ λκπκζδ δεσμΝθασμΝ πθΝ ΰέπθΝ θαλΰτλπθέ 

 αΝ ξλσθδαΝ πκυΝ αεκζκτγβ αθ, βΝ αΝ ίλΫγβε Ν βΝ έθβΝ κυ 

ηφυζέκυΝπκζΫηκυ εαδ,Νεα ΪΝπ λδσ κυμ,Νεα αεζτ βε ΝαπσΝπλκ πλδθκτμΝ
πλσ φυΰ μΝ πθΝΰτλπΝξπλδυθΝ αΝκπκέαΝ εε θυθκθ αθΝΰδαΝ λα δπ δεκτμΝ
ζσΰκυμέΝΌ αθΝ ΫζβιαθΝ κδΝ υΰελκτ δμ,Ν κΝ 1λζλ,Ν βΝ πσζβΝ πλκ πΪγβ Ν θαΝ
πκυζυ δΝ αΝ λατηα α,ΝαζζΪΝκδΝκδεκθκηδεΫμΝ υθγάε μΝ έξαθΝαζζΪι δέΝ Ν
ηφΪθδ βΝ πθΝ υθγ δευθΝ υφα ηΪ πθΝ ΧθΪδζκθΨΝ πκυΝ άλγαθΝ απσΝ βθΝ
η λδεάΝ πΫφ λ Ν εζβλσΝ αθ αΰπθδ δεσΝ ε τπβηαΝ δμΝ ζζβθδεΫμΝ

εζπ κςφαθ κυλΰέ μέΝ ΟΝ ιβζ ε λδ ησμΝ βμΝ ξυλαμΝ αφαέλ Ν απσΝ δμΝ
ίδκηβξαθέ μΝ βμΝ αμΝ κΝ υΰελδ εσΝπζ κθΫε βηαΝ πθΝυ α κπ υ πθέΝ
πδπζΫκθ,Ν κΝ λΪ δκΝλ τηαΝα υφδζέαμΝ βμΝ εα έαμΝ κυΝ1ληίΝεαδΝ κυΝ
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1λθίΝ εα Ϋ β Ν πκζτΝ πδκΝ πδε λ άΝ βθΝ ΰεα Ϊ α βΝ πθΝ ίδκηβξαθδυθΝ
αΝ υκΝη ΰΪζαΝα δεΪΝεΫθ λαΝ βμΝξυλαμΝΧ γάθα,ΝΘ αζκθέεβΨ,ΝσπκυΝ
έξ Ν υ πλ υγ έΝ κΝηίΣΝ κυΝπζβγυ ηκτΝ βμΝξυλαμέΝΣαΝ λΰκ Ϊ δαΝ βμΝ

αμΝ Ϊλξδ αθΝ θαΝ παλαεηΪακυθΝ εαδΝ θαΝ εζ έθκυθΝ βΝ εα έαΝ κυΝ
1λθίέΝΣκΝ1λιβΝ αΝζΝη ΰΪζαΝ έξαθΝεζ έ δΝεαδΝαπση δθ ΝθαΝυπκζ δ κυλΰ έΝ
ησθκΝ κΝ Φ ΚΟΝπμΝ βΝ εα έαΝ κυΝ1λλίέΝ δμΝαλξΫμΝ κυΝβ1κυΝαδυθα,Ν
αΝ παζδΪΝ λΰκ Ϊ δαΝ βμΝ αμΝ ΫξκυθΝ ΰελ ηδ έΝ ΧΣ έ βΨΝ άΝ ΫξκυθΝ
η αίζβγ έΝ Ν ξυλκυμΝ έα βμΝ ΧΚαθθαίκυλΰ έκΨέΝ ΟδΝ ηδελΫμΝ
ηκθκεα κδεέ μΝη Ν κυμΝαθγδ ηΫθκυμΝεάπκυμΝ έπζαΝ αΝπκ αηΪεδαΝΫξκυθΝ
υ δΝ βΝ γΫ βΝ κυμΝ Ν π θ ασλκφ μΝ πκζυεα κδεέ μέΝ Χ σ κ,Ν βΝ πσζβΝ
δα βλ έ αεσηβΝΰπθδΫμΝπλα έθκυ,Νη Ν βηαθ δεΪΝπΪλεαΝηΫ αΝ κΝεΫθ λκ,Ν
εαδΝ δα ξέα αδΝ πΪθ αΝ απσΝ ηδελΪΝ πκ αηΪεδαΝ πκυΝ βμΝ πλκ έ κυθΝ ΫθαΝ
δ δαέ λκΝ ξλυηαέ Ν πσζβΝ βμΝ αμΝ απΫξ δΝ κκΝ ξδζδση λαΝ απσΝ βΝ
Θ αζκθέεβ,ΝεαδΝαλδγηκέΝπ λέπκυΝβίέίίίΝεα κέεκυμ 

Ν αθΪπ υιβΝ βμΝ πσζβμΝ ία έα αδΝ πζΫκθΝ κθΝ λδ κΰ θάΝ κηΫαΝ
Χ βησ δ μΝ υπβλ έ μΝ εαδΝ κυλδ ησΨέΝ πσΝ κΝ βίίζ,Ν ζ δ κυλΰ έΝ εαδΝ
παθ πδ βηδαεσΝ ηάηαΝ ΜΪλε δθΰεΝ εαδΝ δκέεβ βμΝ Λ δ κυλΰδυθΝ κυΝ
παθ πδ βηέκυΝ Μαε κθέαμΝ κΝ κπκέκΝ απκ Ϋζ Ν ηδαΝ πλσεζβ βέΝ Ν
πλσεζβ βΝ αφκλΪΝ σ κΝ κΝ εαδθκ σηκΝ πδ βηκθδεσΝ αθ δε έη θκΝ πκυΝ
γ λαπ τ δΝ κΝ Σηάηα,Ν σ κΝ εαδΝ βθΝ πδ υξβηΫθβΝ ζ δ κυλΰέαΝ κυέΝ Ν
ίδίζδκγάεβΝ κυΝ ηάηα κμΝ βΝ κπκέαΝ ζ δ κυλΰ έΝ απσΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ κυΝ
ηάηα κμΝ Ν Ϋξ δΝ πμΝ πλκ λαδσ β αΝ βθΝ άλδιβΝ κυΝ πλκΰλΪηηα κμΝ
πκυ υθΝη Ν βΝπλκ φκλΪΝυπβλ δυθΝεα ΪΝπλυ κΝζσΰκΝ κυμΝφκδ β ΫμΝ,Ν
κΝ αεα βηαρεσΝ εαδΝ δκδεβ δεσΝ πλκ ππδεσΝ κυΝ έ δκυΝ κυΝ ηάηα κμέΝ
ΠαλσζαΝ αυ ΪΝ ιυπβλ έΝ εαδΝ ιπ λδεκτμΝ ξλά μ,Ν σζκΝ βζα άΝ κΝ
υλτ λκΝ εκδθσΝ βμΝ πσζβμΝ εαδΝ βμΝ υλτ λβμΝ π λδκξάμ (Edessacity, 

2008). 
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2.2 ΣΟΝΠΑΝΕΠΙΣΣ ΜΙΟΝΜΑΚΕ ΟΝΙΑΣ 
 

ΣκΝ Παθ πδ άηδκΝ Μαε κθέαμΝ ΟδεκθκηδευθΝ εαδΝ ΚκδθπθδευθΝ
πδ βηυθ,Ν έθαδΝ κΝ τ λκΝεαδΝΟθ σ λκΟΝΠαθ πδ άηδκΝ βμΝπσζβμΝ βμΝ

Θ αζκθέεβμ,Ν δ δε υηΫθκΝ δμΝ κδεκθκηδεΫμΝ εαδΝ εκδθπθδεΫμΝ πδ άη μέΝ   
Ι λτγβε ΝαπσΝ βθΝ ζζβθδεάΝΠκζδ έαΝη Ν κΝΠλκ λδεσΝ δΪ αΰηαΝ1ζιή1ί-

4-1λλίΝ εαδΝ έθαδΝ βΝ η ιΫζδιβΝ βμΝ ΰθπ άμΝ θπ Ϊ βμΝ δκηβξαθδεάμΝ   
ξκζάμΝΘ αζκθέεβμ,ΝβΝκπκέαΝ δ λυηΫθβΝαπσΝ κΝ1λζκ,Νζ δ κτλΰβ ΝΰδαΝ
πλυ βΝ φκλΪΝ κΝ αεα βηαρεσΝ Ϋ κμΝ 1ληι-ηκέΝ δΝ κΝ αεα βηαρεσΝ Ϋ κμΝ
1997-1λλκΝΫεζ δ Ν αΝζίΝξλσθδαΝ βμΝζ δ κυλΰέαμΝ κυΝπμΝέ λυηαέ  
 

 

 

ΣκΝΠαθ πδ άηδκΝΜαε κθέαμΝΫξ δΝπλκμΝ κΝπαλσθΝ ΫεαΝ ηάηα αμ 

1. ΣηάηαΝΟδεκθκηδευθΝ πδ βηυθ  

2. Σηάηα ΟλΰΪθπ βμΝΤΝ δκέεβ βμΝ πδξ δλά πθ  

3. ΣηάηαΝ δ γθυθΝ ΤΝ υλππαρευθΝ ΟδεκθκηδευθΝ εαδΝ Πκζδ δευθΝ
πκυ υθ  

4. ΣηάηαΝΛκΰδ δεάμΝΤΝΥλβηα κρεκθκηδεάμ  
5. ΣηάηαΝ φαληκ ηΫθβμΝΠζβλκφκλδεάμ  
6. ΣηάηαΝ επαδ υ δεάμΝΤΝΚκδθπθδεάμΝΠκζδ δεάμ  
7. ΣηάηαΝ αζεαθδευθ,ΝζαίδευθΝεαδΝ θα κζδευθΝπκυ υθ  

8. ΣηάηαΝΜκυ δεάμΝ πδ άηβμΝεαδΝΣΫξθβμ  
9. ΣηάηαΝ ΜΪλε δθΰεΝ εαδΝ δκέεβ βμΝ Λ δ κυλΰδυθΝ Χη Ν Ϋ λαΝ βθΝ

αΨ  
10. ΣηάηαΝ δκέεβ βμΝΣ ξθκζκΰέαμΝΧη ΝΫ λαΝ βΝΝΪκυ αΨ  

 

 

Μ ΝίΪ βΝ κΝσλαηαΝεαδΝ βθΝαπκ κζάΝ κυ,Ν κΝΠαθ πδ άηδκΝΜαε κθέαμ 
κξ τ δμ 

1. ΝαΝ φκ δΪα δΝ κυμΝ φκδ β ΫμΝ η Ν πλκπ υξδαεΪΝ εαδΝ η απ υξδαεΪΝ
πλκΰλΪηηα αΝ πκυΝ εα αζάΰκυθΝ Ν π υξέαΝ υοβζάμΝ πκδσ β αμΝ πκυΝ
απαδ κτθ αδΝΰδαΝ γθδεάΝάΝ δ γθάΝ παΰΰ ζηα δεάΝ α δκ λκηέαΝ κθΝ
βησ δκΝεαδΝ κθΝδ δπ δεσΝ κηΫαέΝΝαΝαθαίαγηέα δΝ αΝπλκΰλΪηηα αΝ
πκυ υθ,Ν θαΝ βηδκυλΰ έΝ θΫαΝ πλκπ υξδαεΪΝ εαδΝ η απ υξδαεΪΝ
πλκΰλΪηηα αΝ Ν κη έμΝαδξηάμ,ΝπκυΝθαΝεαζτπ κυθΝ δμΝαθΪΰε μΝ βμΝ
κδεκθκηέαμΝ εαδΝ βμΝ εκδθπθέαμ,Ν εαδΝ θαΝ θδ ξτ δΝ δμΝ ιδσ β μΝ κυΝ
αθγλυπδθκυΝ υθαηδεκτΝ κυέΝ 

http://www.uom.gr/index.php?tmima=3&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=2&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=4&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=4&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=5&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=6&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=7&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=8&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=9&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=201&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=201&categorymenu=2
http://www.uom.gr/index.php?tmima=202&categorymenu=2
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2. ΝαΝ πλκπγ έΝ βθΝ Ϊλδ βΝ δ α εαζέαΝ παλΫξκθ αμΝ ΫθαθΝ
δ κλλκπβηΫθκΝ υθ υα ησΝαπσΝγ πλβ δεΫμΝΰθυ δμΝεαδΝπλαε δεΫμΝ
φαληκΰΫμ,Ν ηΫ πΝ βμΝ ξλά βμΝ πκζυηΫ πθ,Ν η ζΫ βμΝ π λδπ υ πθ,Ν
δ δε υηΫθπθΝ παεΫ πθΝ ζκΰδ ηδεκτΝ εαδΝ ΪζζπθΝ τΰξλκθπθΝ
ξθδευθέΝ 

3. ξκθ αμΝ πέΰθπ βΝ κυΝ ΰ ΰκθσ κμΝ σ δΝ αΝ ηΫζβΝ δ αε δεκτΝ εαδΝ
λ υθβ δεκτΝ Πλκ ππδεκτΝ απκ ζκτθΝ ία δεΪΝ υ α δεΪΝ βμΝ
πδ υξέαμΝ κυ,Ν κΝ Παθ πδ άηδκΝ γαΝ πλκ παγά δΝ θαΝ θδ ξτ δΝ
αεσηβΝπ λδ σ λκΝ δμΝ παΰΰ ζηα δεΫμΝ κυμΝ λα βλδσ β μΝ βθΝ
ε Ϋζ βΝ λ υθβ δευθΝ πλκΰλαηηΪ πθ,Ν βΝ υηη κξάΝ κυμΝ Ν
δ γθάΝ υθΫ λδαΝ εαδΝ βΝ βηκ έ υ βΝ λΰα δυθΝ Ν υοβζκτΝ
πδπΫ κυΝ πδ βηκθδεΪΝπ λδκ δεΪέΝ 

4. ΝαΝ αυιά δΝ βθΝ παλκυ έαΝ εαδΝ βθΝ πλκίκζάΝ κυΝ σ κΝ βθΝ
αεα βηαρεάΝεκδθσ β αΝσ κΝεαδΝ κθΝξυλκΝ βμΝΘ αζκθέεβμΝεαδΝ
βμΝΜαε κθέαμέΝ 

5. ΝαΝ η ΰδ κπκδά δΝ κΝ σφ ζκμΝ βμΝ ΰ πΰλαφδεάμΝ κυΝ γΫ βμΝ
αιδκπκδυθ αμΝ δμΝ υεαδλέ μΝπκυΝπλκ φΫλκθ αδΝηΫ πΝ πθΝ ξΫ πθΝ
βμΝξυλαμΝηαμΝη Ν βθΝΝκ δκαθα κζδεάΝ υλυπβέΝ 

6. ΝαΝ υθ λΰΪα αδΝ θΪΝ η Ν επαδ υ δεκτμΝ εαδΝ λ υθβ δεκτμΝ
φκλ έμΝ βμΝξυλαμ,ΝεαγυμΝεαδΝη Νπαθ πδ άηδαΝ κυΝ ιπ λδεκτέΝ 

7. ΝαΝ πλκίζΫπ δΝ δμΝ αζζαΰΫμΝ βμΝ αΰκλΪμΝ εαδΝ βμΝ εκδθπθέαμ 
ΰ θδεσ λαΝ εαδΝ θαΝ λΰΪα αδΝ θΪΝ η Ν πδξ δλβηα δεκτμ,Ν
παΰΰ ζηα δεκτμΝκλΰαθδ ηκτμΝεαδΝ λ υθβ δεΪΝεΫθ λαέΝ 

8. ΝαΝ αθαπ τ δΝ πλπ κίκυζέ μΝ παλκξάμΝ υπβλ δυθΝ ηΫ πΝ
υηίκυζυθΝεαδΝη ζ υθ,Ν δ δαέ λαΝ κθΝξυλκΝ βμΝΘ αζκθέεβμ,Ν
βμΝΜαε κθέαμΝεαδΝ πθΝ αζεαθέπθέΝ 

9. Να πλκπγά δΝ βΝ δαΝ ίέκυΝ επαέ υ β (Παθ πδ άηδκΝ
Μαε κθέαμ,Ν1ιή1ίήβίίκΨέ 
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2.3 ΣεώεχΝ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚΝ ΚΑΙΝ ΙΟΙΚ Σ ΣΝ
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΧΝΝΠΑΝΕΠΙΣΣ ΜΙΟΤΝΜΑΚΕ ΟΝΙΑΣ 

 

 
Ι κλέαΝεαδΝΑπκ κζάΝ κυΝΣηάηα κμ 

 

   ΣκΝΣηάηαΝΜΪλε δθΰεΝεαδΝ δκέεβ βμΝΛ δ κυλΰδυθΝ έθαδΝΫθαΝαπσΝ αΝ
τκΝθ σ λαΝΣηάηα αΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝΜαε κθέαμέΝΙ λτγβε Ν κΝ
εαζκεαέλδΝ κυΝβίίζΝΧΦ ΚΝ1γκήββέιέβίίζΨΝη Ν εκπσμΝ 

 

·ΝΝαΝεαζζδ λΰ έΝεαδΝθαΝπλκΪΰ δΝ βΝΰθυ βΝ κυμΝ κη έμΝηΪλε δθΰε,Ν
ππζά πθ,Ν δκέεβ βμΝ δε τπθΝ δαθκηάμ,Ν ιαΰπΰυθ,Ν δαφάηδ βμ,ΝΫλ υθαμΝ
αΰκλΪμ,Ν δκέεβ βμΝπαλαΰπΰάμ,Ν δκέεβ βμΝ φκ δα δεάμΝαζυ έ αμΝ
ΧlogisticsΨ,Ν ξ δα ηκτΝεαδΝαθΪζυ βμΝ δα δεα δυθ,Ν δκέεβ βμΝ βμ 
πκδσ β αμ,ΝπλκίζΫο πθΝαά β βμ,Νπλκΰλαηηα δ ηκτΝπαλαΰπΰάμ,Ν
δαξ έλδ βμΝαπκγ ηΪ πθέΝ 
·ΝΝαΝπαλΫξ δΝ κυμΝφκδ β ΫμΝ αΝαπαλαέ β αΝ φσ δαΝπκυΝ ια φαζέακυθΝ
βθΝΪλ δαΝεα Ϊλ δ άΝ κυμΝΰδαΝ πδ βηκθδεάΝεαδΝ παΰΰ ζηα δεάΝ
α δκ λκηέαέΝ 

·ΝΝαΝ δκλΰαθυ δΝη απ υξδαεΫμΝ πκυ Ϋμ,ΝπκυΝκ βΰκτθΝ βθΝεα Ϊλ δ βΝ
πδ βησθπθΝη Ν ι δ δε υηΫθ μΝΰθυ δμΝ Ν πέΝηΫλκυμΝΰθπ δεΪΝ
αθ δε έη θα κυΝΣηάηα κμέΝ 
   

 ξ δΝΫ λαΝ βθΝπσζβΝ βμΝ αμ,ΝσπκυΝΰέθκθ αδΝσζαΝ αΝηαγάηα αΝεαδΝ
ζ δ κτλΰβ Ν ΰδαΝ πλυ βΝ φκλΪΝ κΝ αεα βηαρεσΝ Ϋ κμΝ βίίζ-2005.  

   Ν ζ δ κυλΰέαΝ κυΝ Σηάηα κμΝΜΪλε δθΰεΝ εαδΝ δκέεβ βμΝ Λ δ κυλΰδυθΝ
υπκ βλέα αδΝαπσΝ κΝΓΥΚΠΝηΫ πΝ βμΝυζκπκέβ βμΝ κυΝΫλΰκυΝ Π ΚΝ
ΙΙΝΧ πδξ δλβ δαεσΝΠλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝεαδΝ λξδεάμΝ παΰΰ ζηα δεάμΝ
Κα Ϊλ δ βμΝΙΙΨΝ« δ τλυθ βΝ βμΝΣλδ κίΪγηδαμΝ επαέ υ βμΝΧβίίζ-2006) 

Χ δίζδκγάεβΝΠαλΪλ βηαΝ αμ, 2008). 
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2.4 ΑΚΑ ΜΑΨΚ Ν Ι ΛΙΟΘ Κ ΝΕ ΕΣΣΑΣΝ 
 

 Ν δίζδκγάεβΝ κυΝ Σηάηα κμΝ ΜΪλε δθΰεΝ εαδΝ δκέεβ βμΝ
Λ δ κυλΰδυθΝ βηδκυλΰάγβε Νη Ν βθΝέ λυ βΝ κυΝ ηάηα κμΝεαδΝ Ϋγβε Ν Ν
ζ δ κυλΰέαΝ κΝ π ΫηίλδκΝ κυΝβίίζέΝΛ δ κυλΰ έΝπμΝαθαΰθπ άλδκ σπκυΝ
παλΫξ δΝ βίΝ γΫ δμΝ αθΪΰθπ βμ,Ν ζΝ γΫ δμΝ ήΤΝ ΰδαΝ κΝ εκδθσΝ εαδΝ π λέπκυΝ
5.0λιΝ σηκδ ηκθκΰλαφδυθ ά βΝ κπκγ βηΫθαΝ αΝ λΪφδαέΝ πέ βμ,Ν ΫξκυθΝ
ά βΝ πλκπγβγ έΝ απσΝ βθΝ Κ θ λδεάΝ δίζδκγάεβΝ κδΝ παλαΰΰ ζέ μΝ 1ηίΝ
π λέπκυΝ θΫπθΝ ίδίζέπθέΝ Πλκ Ϊ δμΝ ηπζκυ δ ηκτΝ βμΝ υζζκΰάμΝ κυΝ
Παλαλ άηα κμΝΰέθκθ αδΝ ε ΫμΝ υθ ξυμΝεαδΝαπσΝ κυμΝφκδ β ΫμΝεαδΝαπσΝ
κυμΝ δ Ϊ εκθ μΝεαδΝαπκ Ϋζζκθ αδΝΪη αΝ βθΝΚ θ λδεάΝ δίζδκγάεβ,Ν
βΝκπκέαΝεαδΝπλκπγ έΝ βθΝπαλαΰΰ ζέαΝεαδ β ίδίζδκΰλαφδεάΝ π ι λΰα έαΝ
κυΝθΫκυΝυζδεκτέ  

ΣαΝγΫηα αΝπκυΝεαζτπ κθ αδΝαπσΝ κΝυζδεσΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝ έθαδμ 

 Μαγβηα δεΪΝ 
  α δ δεάΝ 
 Management  

 Marketing  

 ΠζβλκφκλδεάΝ 
 Λκΰδ δεάΝ 
 δκέεβ βΝ πδξ δλά πθΝ 
 Σ ξθκζκΰέαΝ 
 ΟδεκθκηδεΪΝ 

εκπσμΝ κυΝ ηάηα κμΝ έθαδΝ βΝ υπκ άλδιβΝ πθΝ ηαγβηΪ πθΝ πκυΝ
πλαΰηα υθκθ αδΝ κΝ ηάηα,Ν εαγυμΝ εαδΝ βΝ θβηΫλπ βΝ αζζΪΝ εαδΝ
πδησλφπ βΝ πθΝξλβ υθΝαζζΪΝεαδΝ κυΝ υλτ λκυΝεκδθκτΝ ΝγΫηα αΝπκυΝ
αφκλκτθΝ δμΝκδεκθκηδεΫμΝεαδΝεκδθπθδεΫμΝ πδ άη μέ ΓδαΝ βθΝ πέ υιβΝ κυΝ
π λδΰλαφση θκυΝ εκπκτΝ βΝ δίζδκγάεβΝ παλΫξ δΝ online  πλσ ία βΝ Ν
βίέίίίΝ π λέπκυΝ έ ζκυμΝ βζ ε λκθδευθΝ π λδκ δευθΝ πζάλκυμΝ ε δηΫθκυ,Ν
εαγυμΝ εαδΝ Ν γ1ηΝ ίΪ δμΝ κηΫθπθΝ Χ α δ δεΫμ,Ν αθαφκλΪμ,Ν
ίδίζδκΰλαφδεΫμΝ εαδΝ πζάλκυμΝ ε δηΫθκυΨΝ δαφσλπθ ΰθπ δευθΝ
αθ δε δηΫθπθέ πέ βμΝ δαγΫ δΝ κπ δεκαεκυ δεσΝ υζδεσ (DVD, CD-

ROMΨ,Ν αζζΪΝ εαδΝ πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσΝ Χ ΰευεζκπαέ δ μ,Ν ζ ιδεΪΨ. 
πδπζΫκθΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ πλκ φΫλ δΝ κΝ εκδθσΝ πλ ΪθΝ πλσ ία βΝ κΝ

internet,Ν βΝ Ν ξλά βΝ πθΝ πλκΰλαηηΪ πθ κυΝ OFFICE, βΝ υθα σ β αΝΝ
ε τππ βμΝ Ν ε υππ ΫμΝlaser δαγΫ κθ αμΝκΝεαγΫθαμΝ κΝ δεσΝ κυΝξαλ έ, 
βθΝ ξλά βΝ κυΝ βζ ε λκθδεκτΝ αξυ λκη έκυΝ ΧΝ e-mailΨ,Ν βΝ υθα σ β αΝ
ζάοβμΝ φπ κ υπδυθΝ Ν ΰδαΝ κ πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσΝ πκυΝ θΝ αθ έα αδ, 
εαγυμΝεαδΝπ λδκλδ ηΫθκυΝαλδγηκτΝ ζέ πθΝίδίζέπθΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ κΝΝ
φπ κ υπδεσΝ ηβξΪθβηαΝ πκυΝ δαγΫ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν αΰκλΪακθ αμΝ ηδαΝ
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εΪλ αΝ πκυΝ αθ δ κδξ έΝ Ν υΰε ελδηΫθκΝ αλδγησΝ φπ κ υπδυθέ εσηβΝ
δα βλ έΝ ηδαΝ ηδελάΝ υζζκΰάΝ κπδευθΝ φβη λέ πθΝ ΰδαΝ λΫξκυ αΝ
θβηΫλπ βΝ πθΝξλβ υθΝ θυΝ κΝπλκ ππδεσΝπκυΝαπα ξκζ έ απκ ζ έ αδΝ
απσΝ κθΝ Πέ αυλσπκυζκυ,Ν δίζδκγβεκθσηκμΝ εαδΝ υπ τγυθκμΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ βθΝ έΝ αζαηΪθβ,Ν δίζδκγβεκθσηκμέΝ τηφπθαΝ η Ν κθΝ
Καθκθδ ησΝΛ δ κυλΰέαμΝ βμΝΚ θ λδεάμΝ δίζδκγάεβμΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝ
Μαε κθέαμΝ δεαέπηαΝ αθ δ ηκτΝ ΫξκυθΝ σζκδΝ κδΝ φκδ β ΫμΝ κυΝ
Παθ πδ βηέκυΝ Μαε κθέαμ,Ν πλκπ υξδαεκέΝ εαδΝ η απ υξδαεκέ,Ν η Ν βθΝ
ΰΰλαφάΝ κυμΝ ΝεΪπκδκΝαπσΝ αΝΣηάηα ΪΝ κυ,ΝεαγυμΝεαδΝκδΝ ιπ λδεκέΝ
ξλά μ,Ν αλε έΝ θαΝ έθαδΝ εΪ κξκδΝ βμΝ δ δεάμΝ εΪλ αμΝ αθ δ ηκτΝ βμΝ
δίζδκγάεβμέΝ ΌζκδΝ κδΝ ξλά μΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝ κυΝ Παλαλ άηα κμΝ

ηπκλκτθΝθαΝαθααβ ά κυθΝ κθΝβζ ε λκθδεσΝεα ΪζκΰκΝ βμΝ δίζδκγάεβμ 

σζκΝ κΝ Ϋθ υπκΝ εαδΝ κπ δεκαεκυ δεσΝ υζδεσΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝ κυΝ
Παλαλ άηα κμΝεαδΝ βμΝΚ θ λδεάμΝ δίζδκγάεβμ,ΝθαΝεΪθκυθΝβζ ε λκθδεΫμΝ
αθαθ υ δμΝ αθ δ ηκτΝ εαδΝ ελα ά δμΝ υζδεκτΝ πκυΝ έθαδΝ αθ δ ηΫθκ,Ν κΝ
κπκέκΝηπκλκτθΝθαΝπαλαζΪίκυθΝηΫ α ΝβΝηΫλ μΝαπσΝ βθΝ δ κπκέβ βΝ κυμΝ
απσΝ κΝ ΠαλΪλ βηαέ  ΟδΝ ξλά μΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝ κυΝ Παλαλ άηα κμΝ
ΫξκυθΝ δεαέπηαΝ θαΝ αβ ά κυθΝ ηΫ πΝ δα αθ δ ηκτΝ εαδΝ ίδίζέαΝ βμΝ
Κ θ λδεάμΝ δίζδκγάεβμΝ κυΝ Παθ πδ βηέκυΝ ηΫ αΝ αΝ πζαέ δαΝ πθ 

δ δευθΝ δεαδπηΪ πθΝ κυμΝαθΪζκΰαΝη Ν βθΝεα βΰκλέαΝξλά βΝ βθΝκπκέαΝ
αθάεκυθέ υ σΝ βηαέθ δΝππμΝΫξκυθΝπλσ ία βΝ ΝηδαΝ λΪ δαΝ υζζκΰάΝ
βΝκπκέαΝαπκ ζ έ αδΝαπσΝξδζδΪ μΝ έ ζκυμΝίδίζέπθ.  

Ν δίζδκγάεβΝ βθΝπλκ πΪγ δαΝ βμΝθαΝ βλέι δΝεαδΝθαΝ θδ ξτ δΝ βθΝ
Ϋλ υθαΝ πθΝξλβ υθΝ βμ,ΝπαλΫξ δΝΫθαΝ τθκζκΝθΫπθΝξλά δηπθΝ λΰαζ έπθ: 

 e-λυ β β  

πδεκδθπθέα η Ν κΝπλκ ππδεσΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝβζ υλ μΝ κΝβζπλκΝ
ΰδαΝθαΝυπκίκζάΝ πθΝ λπ βηΪ πθΝ online... 

  

 τnlineΝΠζβλκφκλδαεΪΝ λΰαΝ 

θαμΝξλά δηκμΝεα ΪζκΰκμΝ ζζβθδευθΝεαδΝιΫθπθΝδ κ σππθ,ΝσπκυΝ
ηπκλ έΝεαθ έμΝθαΝΫξ δ πλσ ία βΝ Νζ ιδεΪ,Ν ΰευεζκπαέ δ μ,Ν
κ βΰκτμ,Νεα αζσΰκυμ,Ν φβη λέ μ,ΝεέΪέέέ 

 Ο βΰκέΝεαδΝtutorialsΝ 

Υλά δηκδΝεαδΝζ π κη λ έμΝκ βΰκέΝπκυΝπ λδΰλΪφκυθΝ βΝξλά βΝ πθΝ
on-lineΝυπβλ δυθΝ βμΝ δίζδκγάεβμέΝΟδΝκ βΰκέΝ έθαδΝ ΝηκλφάΝpdf,Ν
πκηΫθπμΝπλΫπ δΝθα υπΪλξ δ ΰεα βηΫθκΝ κΝAdobe Acrobat 

Reader... 

http://www.lib.uom.gr/content/category/5/80/51/lang,iso8859-7/
http://www.lib.uom.gr/content/category/5/72/51/lang,iso8859-7/
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  βΝίδίζδκγάεβΝ κυΝ ηάηα κμΝυπΪλξκυθΝββκΝ ΰΰ ΰλαηηΫθαΝηΫζβΝαπσΝ αΝ
κπκέαΝησθκΝ αΝ1ιιΝ έθαδΝ θ λΰκέΝξλά μέΝ’Ναυ κτμΝ υηπ λδζαηίΪθκθ αδΝ
ξλά μΝ πκυΝ δα βλκτθΝ εα βηαρεάΝ δ δσ β α,Ν σππμΝ ΜΫζβΝ Π,Ν
Μ απ υξδαεκέΝεαδΝπλκπ υξδαεάΝφκδ β ΫμΝαζζΪΝεαδΝ ιπ λδεκέΝξλά μέ 
Λ δ κυλΰ έΝσζ μΝ δμΝ λΰΪ δη μΝηΫλ μΝαπσΝλμίίΝπέηέΝΫπμΝιμίίΝηέηέΝεαδΝ βθΝ
Παλα ε υάΝ απσΝ λμίίΝ πέηέΝ ΫπμΝ ζΝ ηέηέ Ν ζ δ κυλΰέαΝ κυΝ Σηάηα κμΝ
ΜΪλε δθΰεΝ εαδΝ δκέεβ βμΝ Λ δ κυλΰδυθΝ υπκ βλέα αδΝ απσΝ κΝ ΓΥΚΠΝ
ηΫ πΝ βμΝυζκπκέβ βμΝ κυΝΫλΰκυΝ Π ΚΝΙΙΝΧ πδξ δλβ δαεσΝΠλσΰλαηηαΝ
επαέ υ βμΝ εαδΝ λξδεάμΝ παΰΰ ζηα δεάμΝ Κα Ϊλ δ βμΝ ΙΙΨΝ « δ τλυθ βΝ
βμΝΣλδ κίΪγηδαμΝ επαέ υ βμΝΧβίίζ-2006).  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΝγ 

ΜΕΘΟ ΟΛΟΓΙΑ 
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3.1 Εδ αΰπΰά 
 

 κΝ ε φΪζαδκΝ αυ σ,Ν βΝ Μ γκ κζκΰέα,Ν π λδΰλΪφκθ αδΝ αθαζυ δεΪΝ βΝ
δΰηα κζβοέα,Ν κΝ ηΫ κΝ υζζκΰάμΝ λ υθβ δεκτΝ υζδεκτΝ πκυΝ

ξλβ δηκπκδάγβε ,Ν ΰδαΝ πκδκΝ ζσΰκΝ πδζΫξγβε Ν κΝ υΰε ελδηΫθκΝ ηΫ κ,Ν βΝ
παλκυ έα βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυ,Ν βΝ πλκεα αλε δεάΝ Ϋλ υθαΝ εαδΝ βΝ
δ ιαΰπΰάΝ βμΝ Ϋλ υθαμέΝ ΌζβΝ βΝ δα δεα έαΝ υζζκΰάμΝ εαδΝ π ι λΰα έαμΝ
κηΫθπθέ 

 

 

3.2 ΜΫ αΝ υζζκΰάμΝυζδεκτ 
 

 βθΝ θσ β αΝαυ άΝαθαφΫλκθ αδΝ λ δμΝαπσΝ δμΝπκδκΝ υθάγ δμΝη γσ κυμΝ
υζζκΰάμΝ υζδεκτέΝ θαζτκθ αδΝ αΝ ετλδαΝ ξαλαε βλδ δεΪΝ κυμ,Ν αΝ
πζ κθ ε άηα αΝΝεαδΝ αΝη δκθ ε άηα αΝ κυμέΝΜ Ναυ σΝ κθΝ λσπκΝΰέθ αδΝ
ηφαθΫμΝ κΝ πυμΝ πδζΫξγβε Ν βΝ ηΫγκ κμΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδάγβε Ν εαδΝ
δ υεσζυθ Ν βθΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝ Ϋλ υθαμέΝ ΟδΝ λ δμΝ ηΫγκ κδΝ υζζκΰάμΝ
υζδεκτΝ έθαδμ 

 

i. Νπαλα άλβ β 

ii. Ν υθΫθ υιβ 

iii. ΣκΝ λπ βηα κζσΰδκ 

 

 

 

iΨΝ Ν παλα άλβ β: Ν παλα άλβ βΝ Ϋξ δΝ αφ έμΝ εαδΝ πλκεαγκλδ ηΫθκυμΝ
λ υθβ δεκτμΝ εκπκτμ,Ν αεκζκυγ έΝ πλκΰλαηηα δ ηΫθβΝ εαδΝ υ βηα δεάΝ
δα δεα έαΝ υπσΝ ζ ΰξση θ μΝ υθγάε μ,Ν βΝ παλα βλκτη θβΝ υηπ λδφκλΪ 

εα αΰλΪφ αδΝη Ν υ βηα δεσΝεαδΝκλΰαθπηΫθκΝ λσπκ,Ν ’Ναπκ ζΫ ηα αΝ
βμΝ υπσε δθ αδΝ κθΝ Ϋζ ΰξκΝ βμΝ παζάγ υ βμΝ η Ν εΪγ Ν ηΫ κθΝ σππμΝ αΝ
κηΫθαΝ εΪγ Ν ΪζζβμΝ ηπ δλδεάμΝ λ υθβ δεάμΝ πλκ Ϋΰΰδ βμΝ εαδΝ

δ θ λΰ έ αδΝαπσΝ παλευμΝΝ επαδ υηΫθαΝΪ κηαέ 
ΓδαΝ θαΝ ΰέθ δΝ ζκδπσθ π ΪΝ ηέαΝ παλα άλβ βΝ ξλ δΪα αδΝ κδΝ

παλα βλβ ΫμΝ θαΝ έθαδΝ εαζΪΝ επαδ υηΫθκδΝ εαδΝ θαΝ ΫξκυθΝ ηπ δλέαΝ απσΝ
πλκβΰκτη θβΝ Ϋλ υθαέΝ ΟΝ βηαθ δεσ λκμΝ ζσΰκμΝ πκυΝ θΝ πδζΫξγβε Ν βΝ
υΰε ελδηΫθβΝ ηΫγκ κμΝ έθαδΝ σ δΝ κΝ λ υθβ άμΝ θΝ δαγΫ δΝ βθΝ ηπ δλέαΝ
αυ άέΝ πέ βμΝ Ν κΝ ξλσθκμΝ πκυΝ απαδ έΝ βΝ ηΫγκ κμΝ αυ ά,Ν εαγυμΝ έθαδΝ ηδαΝΝ
ξλκθκίσλαΝ δα δεα έαΝ υζζκΰάμΝυζδεκτ,ΝηαμΝκ άΰβ αθΝ κΝ υηπΫλα ηαΝ
σ δΝβΝπαλα άλβ βΝ έθαδΝαεα ΪζζβζβΝηΫγκ κμΝΰδαΝθαΝξλβ δηκπκδβγ έΝΰδαΝ
βΝ δ ιαΰπΰάΝαυ άμΝ βμΝΫλ υθαμέΝ 

 



 49 

 

 iiΨΝ Ν υθΫθ υιβμ έθαδΝηδαΝαπσΝ δμΝπκδκΝΰθπ ΫμΝη γσ κυμΝ υζζκΰάμΝ
υζδεκτ,Ν ηκδΪα δ,Ν εαδΝ πμΝ πλκμΝ κΝ εκπσΝ εαδΝ πμΝ πλκμΝ κΝ π λδ ξση θκ,Ν
υπ λίκζδεΪΝ η Ν κΝ λπ βηα κζσΰδκέΝ Πλσε δ αδΝ ΰδαΝ ηδαΝ δλΪΝ απσΝ
λπ ά δμΝ,ΝκδΝκπκέ μΝΫξκυθΝ πδζ ΰ έΝη Ν Ϋ κδκΝ λσπκ,Νυ ΝθαΝεαζτπ κυθΝ
ΫθαΝ λ υθβ δεσΝ γΫηαέΝ ΟΝ λ υθβ άμΝ υπκίΪζζ δΝ κθΝ ι ααση θκΝ δμΝ
λπ ά δμΝ βΝ ηέαΝ η ΪΝ βθΝ Ϊζζβ,Ν Ν υγ έαΝ πλκ ππδεάΝ απθ αθάΝ
υθκηδζέα,Ν κυΝ ιβΰ έΝ ππμΝ γαΝ υ δΝ δμΝ αβ κτη θ μΝ πζβλκφκλέ μ-
απαθ ά δμΝ έΟΝ ι ααση θκμΝ απαθ ΪΝ δμΝ λπ ά δμΝ πλκφκλδεΪΝ εαδΝ κΝ
λ υθβ άμΝ εα αΰλΪφ δΝ δμΝ απαθ ά δμ σ κΝ κΝ υθα σθΝ πδ σ λαΝ άΝ εαδΝ
αυ κζ ι έΝΧΠαλα ε υσπκζκυ,Ν1λλγΨέ 

   Μ Ν ίΪ βΝ αΝ παλαπΪθπΝ η δκθ ε άηα αΝ εαδΝ υΰε ελδηΫθαΝ σ δΝ βΝ
υθΫθ υιβΝ έθαδΝ ηδαΝ πκζυ ΪπαθβΝ εαδΝ ξλκθκίσλαΝ δα δεα έαΝ εαδΝ κΝ
λ υθβ άμΝ θΝ δαγΫ δΝ βθΝ απαλαέ β βΝ π έλαΝ υ Ν θαΝ Ϋξ δΝ πδ υξάΝ
απκ ζΫ ηα αΝ ΰδαΝ βθΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ απκφα έ βε Ν σ δΝ βΝ
υθΫθ υιβΝ θΝ έθαδΝ βΝ εα αζζβζσ λβΝ ηΫγκ κμΝ ΰδαΝ βθΝ δ επ λαέπ βΝ
αυ άμΝ βμΝ λ υθβ δεάμΝη ζΫ βμέ 

 

 

 

 

iiiΨΝ ΣκΝ λπ βηα κζόΰδκμ έθαδΝ ΫθαΝ Ϋθ υπκΝ η Ν ηδαΝ δλΪΝ απσΝ
λπ ά δμ,Ν δμΝκπκέ μΝκΝ λπ υη θκμΝεαζ έ αδΝθαΝαπαθ ά δΝΰλαπ υμέΝΟδΝ
λπ ά δμΝ ΫξκυθΝ ξ δα έΝ εαδΝ δα υππγ έΝ εα ΪΝ Ϋ κδκΝ λσπκΝυ ΝκδΝ
απαθ ά δμΝ θαΝ ηαμΝ ια φαζέ κυθΝ δμΝ αβ κτη θ μΝ πζβλκφκλέ μ 
ΧΠαλα ε υσπκυζκυ,Ν1λλγΨέ 

 

 

 

   ΣαΝευλδσ λαΝπζ κθ ε άηα α πθΝ λπ βηα κζκΰέπθΝ έθαδμ 
 

  κδξέακυθΝπκζτΝφγβθσ λαΝαπσΝ δμΝ υθ θ τι δμέ 
 ΜπκλκτθΝ θαΝ υΰε θ λυ κυθΝ πκζζΪΝ ηπ δλδεΪΝ κηΫθαΝ Ν

δΪφκλαΝγΫηα αΝεαδΝαπσΝπκζζΫμΝ υλτ λ μΝκηΪ μΝ Ν τθ κηκΝ
ξλκθδεσΝ δΪ βηαέ 

 ΟδΝ λπ υη θκδΝ ηπκλκτθΝ θαΝ εφλα κτθΝ ζ τγ λαΝ ΧΫζζ δοβΝ
Ϊη βμΝ πδεκδθπθέαμΨέ 

 ΟΝ λ υθβ άμΝ  ηπκλ έΝθαΝ πβλ Ϊ δΝ δμΝαπαθ ά δμΝ 
 έθαδΝ κΝπδκΝ τθ κηκΝηΫ κΝ υζζκΰάμΝ κηΫθπθέ 
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ΣαΝευλδσ λαΝη δκθ ε άηα α πθΝ λπ βηα κζκΰέπθΝ έθαδμ 
 

 ΜπκλκτθΝθαΝΰέθκυθΝ φΪζηα αΝζσΰκΝαπ δλέαμΝ κυΝ λ υθβ άέ 
 ΟΝ λ υθβ άμΝ θΝ έθαδΝ ΝγΫ βΝθαΝαπκ αφβθέ δΝ δμΝ λπ ά δμΝΝ

ΧΫζζ δοβΝΪη βμΝ πδεκδθπθέαμΨέ 
 ΟΝ λπ υη θκμΝ πλΫπ δΝ θαΝ πδζΫι δΝ θαΝ απαθ ά δΝ η Ν

π λδκλδ ηΫθκΝ λσπκ (Παλα ε υσπκυζκυ,Ν1λλγ). 

 

Μ ΝίΪ βΝ αΝπζ κθ ε άηα αΝπκυΝπαλκυ δΪακθ αδΝπαλαπΪθπ,ΝεαδΝζσΰπΝ
κυΝπ λδκλδ ηΫθκυΝξλσθκυΝπκυΝαπαδ έΝβΝΫλ υθα,ΝεαγυμΝβΝ δ ιαΰπΰάΝ κυΝ
λπ βηα κζκΰέκυΝ ΰέθ Ν αΝ πζαέ δαΝ βμΝ π υξδαεάμΝ λΰα έαμ,Ν
απκφα έ βε Νσ δΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ έθαδΝ κΝεα αζζβζσ λκΝηΫ κΝΰδαΝ
βθΝΫεία βΝαυ άμΝ βμΝ λ υθβ δεάμΝη ζΫ βμέ 
 βθΝ υθΫξ δαΝαυ κτΝ κυΝε φαζαέκυ  π λδΰλΪφ αδΝβΝ δα δεα έαΝπκυΝ

αεκζκυγάγβε ΝΰδαΝ βΝ κηάΝεαδΝ βΝ τθ αιβΝ κυΝ λπ βηα κζσΰδκέ 
 

 

 

  

3.3 Ελπ βηα κζόΰδκ 

 
Ν Ϋλ υθαΝ η Ν λπ βηα κζσΰδκΝ απκ ζ έΝ ηδαΝ απσΝ δμΝ υθβγδ ηΫθ μΝ

ξθδεΫμέΝ Παλσ δΝ εΝ πλυ βμΝ σο πμΝ φαέθ αδΝ ιαδλ δεΪΝ απζάΝ βΝ
δα τππ βΝηδαμΝ δλΪμΝ λπ ά πθΝ Νη λδεΫμΝ ζέ μ,ΝβΝ θ τππ βΝαυ άΝ
έθαδΝ απα βζάέΝΓδαΝ θαΝ έθαδΝ ΫθαΝ λπ βηα κζσΰδκΝ απκ ζ ηα δεσΝ αζζΪΝ
εαδΝ ΫΰευλκΝ εαδΝ αιδσπδ κΝ ηΫ κΝ γαΝ πλΫπ δΝ βΝ τθ αιβΝ κυΝ θαΝ ία δ έΝ
πΪθπΝ Ν εΪπκδ μΝ αλξΫμέΝ ΟδΝ ΰ θδεΫμΝ αυ ΫμΝ αλξΫμΝ αφκλκτθΝ κΝ τπκ,Ν βΝ
δα τππ βΝεαδΝ βΝ δλΪΝ πθΝ λπ ά πθ,Ν κΝζ ιδζσΰδκΝεαδΝ βΝ υθ αε δεάΝ
κηάΝ κυμΝ εαγυμΝ εαδΝ κΝ ηΫΰ γσμΝ κυέΝ υ ΫμΝ κδΝ αλξΫμΝ αθαζτκθ αδΝ
παλαεΪ πμ 

 

3.3.1 Εέ βΝ λπ ά πθμ 
 

 βΝ θσ β αΝ αυ άΝ παλκυ δΪακθ αδΝ αΝ έ βΝ λπ ά πθΝ πκυΝ γαΝ
ξλβ δηκπκδβγκτθΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκέΝΟΝ λ υθβ άμΝΫξ δΝ βθΝ υθα σ β αΝ
πδζκΰάμΝ η αιτΝ δαφκλ δευθΝ τππθΝ λπ ά πθέΝ Παλ’Ν σζαΝ αυ ΪΝ βΝ
δλΪΝ πθΝ λπ ά πθΝ Ν η Ν βθΝ κπκέαΝ παλκυ δΪακθ αδΝ κΝ
λπ βηα κζσΰδκΝ θΝ έθαδΝ υξαέαΝαζζΪΝ Ϋ κδαΝυ ΝβΝ υηπζάλπ βΝ κυΝ
θαΝπλκξπλ έΝαπσΝ βΝηδαΝ λυ β βΝ βθΝΪζζβΝη ΝζκΰδεσΝεαδΝφυ δεσΝ λσπκΝ
ΧΠαλα ε υσπκυζκυ,Ν 1λλγμΝ έΝ 11ζΝ ΨέΝ  βΝ υΰε ελδηΫθβΝ Ϋλ υθαΝ αΝ έ βΝ
πθΝ λπ ά πθΝπκυΝ πδζΫξγβεαθΝεαδΝξλβ δηκπκδάγβεαθΝ έθαδΝκδΝ ιάμμ 
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1έΝΚζ δ ΫμΝ λπ ά δμΝΝ 
 

ΟδΝ λπ ά δμΝ αυ ΫμΝ έθαδΝ πδκΝ ι εΪγαλ μ,Ν ηπκλκτθΝ θαΝ απαθ βγκτθΝ
ΰλβΰκλσ λαΝ Ν εαδΝ βΝ π ι λΰα έαΝ κυμΝ έθαδΝ πκζτΝ πδκΝ τεκζβέΝ
Πλκ φΫλκυθΝ ΫθαΝ υΰε ελδηΫθκΝ αλδγησΝ πδζκΰυθΝ π λδκλέακθ αμΝ δμΝ
υθα σ β μΝ απΪθ β βμΝ κυΝ λπ υη θκυ,Ν υπκξλ υθκθ αμΝ κθΝ πμΝ ΫθαΝ
βη έκΝ θαΝ πδζΫι δΝ η αιτΝ πθΝ δαγΫ δηπθΝ πδζκΰυθΝ πκυΝ γ πλ έΝ
π λδ σ λκΝ υΰΰ θΫμΝ η Ν δμΝ δεΫμΝ κυΝ απσο δμέΝΟδΝ εζ δ ΫμΝ λπ ά δμΝ
απαδ κτθΝ πλκ λΰα έαΝ εα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ κυΝ ξ δα ηκτΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ
εαγυμΝ πλΫπ δΝ κδΝ πλκ φ λση θ μΝ Ν πδζκΰΫμΝ θαΝ αθ απκελέθκθ αδΝ δμΝ
πδγαθσ λ μΝαπαθ ά δμΝΧΝΠδΫλλκμ,ΝβίίίμΝ έΝζζΨ.     

 

 

 

 δξκ κηδεΫμΝ λπ ά δμμ 
πδ λΫπκυθΝ κθΝ λπ υη θκΝ θαΝ πδζΫι δΝ αθΪη αΝ απσΝ τκΝ απαθ ά δμΝ

πκυΝ έθκθ αδέ 
ΠαλΪ δΰηαμΝ 
 

Θ πλ έ Ν σ δΝ βΝ υζζκΰάΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ παλεάμΝ ΰδαΝ δμΝ αθΪΰε μΝ κυΝ
ηάηα κμνΝΝΝ 

 

  

  

 

 

 

 Ελπ ά δμΝίαγηκθόηβ βμμ 
πδ λΫπκυθΝ κθΝ λπ υη θκΝ θαΝ πδζΫι δΝ ηέαΝ ησθκΝ απσΝ δμΝ υπΪλξκυ μΝ

απαθ ά δμέ 
ΠαλΪ δΰηαμ 
 

ΠπμΝελέθ Ν βθΝπκδσ β αΝ βμΝΫθ υπβμΝ υζζκΰάμΝ βμΝίδίζδκγάεβμν 
 

  

  

 ΜΫ λδαΝΝΝ     
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 Ελπ ά δμΝεα Ϊ αιβμμ 
ΟΝ λπ υη θκμΝ εαζ έ αδΝ θαΝ πδζΫι δΝ δμΝ απαθ ά δμΝ κυΝ η Ν δλΪΝ
πλκ λαδσ β αμΝαθΪζκΰαΝη Ν κΝ δΝγ πλ έΝπδκΝ βηαθ δεσέ 
ΠαλΪ δΰηαμ 
 

Πκδ μΝ υπβλ έ μΝ ξλβ δηκπκδ έ νΝ υ Ν βθΝ απΪθ β άΝ αμΝ η Ν δλΪΝ
πλκ λαδσ β αμΝέβη δυ Νη ΝεζέηαεαΝαπσΝ1ΝΫπμΝζέ 

 

  

  

 Ϊ δμΝ κηΫθπθέΝΝΝ                   

 E-  

 

 

 

 Ελπ ά δμΝπκζζαπζάμΝ πδζκΰάμμ 
ΟΝ λπ υη θκμΝηπκλ έΝθαΝ πδζΫι δΝηέαΝάΝεαδΝπ λδ σ λ μΝαπαθ ά δμέ 
ΠαλΪ δΰηαμ 
 

ΣδΝυζδεσΝξλβ δηκπκδ έ Ν υξθσ λαν 
 

  

 Π λδκ δεΪΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ             

  

 ΠζβλκφκλδαεσΝΤζδεσΝΝΝ    

  

  
 

 

 

 

2. Αθκδξ ΫμΝ λπ ά δμ 

 

 δμΝαθκδξ ΫμΝ λπ ά δμΝ αβ έ αδΝ απσΝ κθΝ λπ υη θκΝ θαΝ δα υπυ δΝ
βθΝ απΪθ β βΝ η Ν σπκδκθΝ λσπκΝ γ πλ έΝ εαζτ λκέΝ παδ έ αδΝ
π λδ σ λκμΝ ξλσθκμΝ ΰδαΝ βθΝ υηπζάλπ άΝ κυμΝ αζζΪΝ βΝ απΪθ β βΝ θΝ
πλκίζΫπ αδΝκτ Νπλκεαγκλέα αδΝεαδΝκΝ λπ υη θκμΝ έθαδΝ ζ τγ λκμΝθαΝ
εφλα έΝσππμΝγΫζ δ (Javeau,Ν1λλθμΝ έΝλκΨέΝΟδΝαθκδξ ΫμΝ λπ ά δμΝ έθαδΝ
εα αζζβζσ λ μΝ ΰδαΝ λπ ά δμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ ΰθυη μ,Ν απσο δμΝ εαδΝ
Ϊ δμΝσπκυΝκΝ λπ υη θκμΝ έθαδΝ ΝγΫ βΝθαΝαθαπ τι δΝΧΠδΫλλκμ,ΝβίίίμΝ
έΝζηΨέ 
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ΠαλΪ δΰηαμ 
 

θΝσξδ,ΝΰδαΝπκδκΝζσΰκΝ Ναβ Ϊ Νίκάγ δανΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 
 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……… 

 

 

 

 

3. ηδ-αθκδξ ΫμΝάΝβηέεζ δ ΫμΝ λπ ά δμ 

 

υΝ πλκίζΫπκθ αδΝ κδΝ ευλδσ λ μΝ πδγαθΫμΝ απαθ ά δμΝ σππμΝ Ν ηδαΝ
εζ δ άΝ λυ β β,Ν αζζΪΝ αφάθ αδΝ ιέ κυΝ κΝ π λδγυλδκΝ θαΝ πλκ γΫ δΝ κΝ
λπ υη θκμΝ απσΝ ησθκμΝ κυΝ εαδΝ Ϊζζ μΝ απαθ ά δμΝ ΫιπΝ απσΝ αΝ
εαγκλδαση θαΝπζαέ δαΝΧJaveau,Ν1λλθΝμΝ έΝ1ίίΨέ 
 

ΠαλΪ δΰηαμ 
 

ΠλκμΝπκδαΝ εα τγυθ βΝ θκηέα Ν σ δΝ πλΫπ δΝ θαΝ λα βλδκπκδβγ έΝ Ν κΝηΫζζκθΝβΝ
ίδίζδκγάεβ,Ν υ Ν θαΝ ί ζ δπγκτθΝ κδΝ παλ ξση θ μΝ Ν υπβλ έ μ,Ν ΰδαΝ θαΝ
ιυπβλ κτθ αδΝεαζτ λαΝΝκδΝαθΪΰε μΝ αμν 

 

  

  

  

 τιβ βΝπλυθΝζ δ  

  

  

 

 

 

 

 

3.3έβΝ Ν δλΪΝ πθΝ λπ ά πθΝ 
 

ξ δΝ απκ δξ έΝ σ δΝ βΝ δλΪΝ πθΝ λπ ά πθΝ πβλ Ϊα δΝ σ κΝ βθΝ
απΪθ β βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ Ν σ κΝ εαδΝ κΝ έ κμΝ πθΝ απαθ ά πθΝ Ν
υΰε ελδηΫθ μΝ απαθ ά δμέΝ δΝ βΝ δλΪΝ πκυΝ αεκζκυγάγβε Ν ΰδαΝ βΝ
δΪ αιβΝ πθΝ λπ ά πθΝηΫ αΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ θΝ έθαδΝ υξαέαΝεαδΝ
έθαδΝβΝ ιάμΝμΝΝ 
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      ΟδΝ πλυ μΝ λπ ά δμΝ έθαδΝ απζΫμ,Ν τεκζ μΝ βθΝ απΪθ β βΝ κυμΝ εαδΝ
αθυ υθ μΝη Ν εκπσΝθαΝε λ έ κυθΝ βθΝ ηπδ κ τθβΝ κυΝ λπ υη θκυ,ΝθαΝ
κθΝ εΪθκυθΝ θαΝ θδυ δΝ Ϊθ αΝ εαδΝ θαΝ κθΝ παλκ λτθκυθΝ θαΝ υθ λΰα έέΝ
αθΝ τεκζ μΝ λπ ά δμΝηπκλκτθΝθαΝγ πλβγκτθΝαυ ΫμΝπκυΝαθαφΫλκθ αδΝ
αΝ ία δεΪΝ βηκΰλαφδεΪΝ κδξ έαΝ ΧΝ βζδεέα,Ν φτζζκ,Ν επαέ υ βΝ ΨέΝ  κΝ

η αέκΝ ηάηαΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ κπκγ κτθ αδΝκδΝ τ εκζ μΝάΝζ π ΫμΝ
λπ ά δμΝ ,Ν σπκυΝ η αιτΝ κυμΝ παλ ηίΪζζκθ αδΝ Ν τεκζ μΝ ΰδαΝ θαΝ
αηίζτθκυθΝ βθΝ αηΫθβΝα ησ φαδλα,Ν θυΝ κΝ ζ υ αέκΝ κπκγ κτθ αδΝ
κδ λπ ά δμΝυοβζκτΝ θ δαφΫλκθ κμΝ,Νυ ΝθαΝπαλπγβγ έΝκΝ λπ υη θκμΝ
θαΝ υηπζβλυ δΝ σζκΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ εαδΝ θαΝ κΝ πδ λΫο δέΝ ΣδμΝ
λπ ά δμΝ πκυΝ αβ κτθΝ Ϋεφλα βΝ ΰθυηβμΝ σππμΝ απσο δμ,Ν Ϊ δμΝ εαδΝ
ε δηά δμ,Ν εαζσΝ έθαδΝ θαΝ εα αθΫηκθ αδΝ Ν σζκΝ κΝ ηάεκμΝ κυΝ
λπ βηα κζκΰέκυ,Ν αθΪη αΝ δμΝ λπ ά δμΝ πκυΝ αβ κτθΝ υΰε ελδηΫθ μΝ
πζβλκφκλέ μέΝΚαδΝαυ σΝΰδα έΝ πΪθ Ν βΝηκθκ κθέαΝ,Νη δυθκυθΝ βθΝαθέαΝεαδΝ
έθκυθΝ ΫθαθΝ αΫλαΝ « ζ τγ λκ»Ν κΝ σζκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ
ΧΠαλα ε υσπκυζκυ,Ν1λλγμΝ έΝ11ζΨέ 

 Νΰ θδεΫμΝ ΰλαηηΫμΝπλΫπ δΝ θαΝπλκβΰκτθ αδΝκδ ΰ θδεΫμΝ λπ ά δμΝεαδΝ
θαΝ αεκζκυγκτθΝ κδΝ δ δεΫμΝ λπ ά δμΝ εαδΝ κδΝ αθκδξ ΫμΝ λπ ά δμΝ θαΝ
πλκβΰκτθ αδΝ πθΝεζ δ υθΝ λπ ά πθΝΧΠδΫλλκμ,ΝβίίίμΝ έΝη1Ψέ 

 

 

  
3.3έγΝ Ν δα τππ βΝ πθΝ λπ ά πθΝ 
 

ΓδαΝ κΝ ζ ιδζσΰδκΝ πθΝ λπ ά πθΝ πκυΝ αφκλΪΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ
απκφα έ γβε μ κδΝ λπ ά δμΝ θαΝ αεκζκυγκτθΝ κυμΝ εαθσθ μΝ βμΝ
ΰλαηηα δεάμΝεαδΝ κυΝ υθ αε δεκτέΝ έθαδΝ δα υππηΫθ μΝη Ν αφάθ δαΝεαδΝ
η Ν Ϋ κδκΝ λσπκΝ υ Ν θαΝ έθαδΝ εα αθκβ ΫμΝ απσΝ κΝ εκδθσΝ κΝ κπκέκΝ
απ υγτθκθ αδ,ΝθαΝηβθΝπ λδΫξκυθΝ ξθδεκτμΝσλκυμΝ,Ν πΪθδ μΝεαδΝ τ εκζ μΝ
ζΫι δμ,Ν δ δπηα δ ηκτμέΝ πσΝ πζ υλΪμΝ π λδ ξκηΫθκυΝ κδΝ λπ ά δμΝ
απκφα έ γβε ΝθαΝ έθαδΝαπζΫμΝεαδΝσξδΝ τθγ μΝ θυΝ ΝεΪπκδαΝ βη έαΝπκυΝ
υπάλιαθΝ ξθδεκέΝσλκδ,ΝπκυΝγ πλάγβεαθΝαπαλαέ β κδΝΰδαΝ βΝξλά βΝ κυμΝ
,πλκ ΫγβεαθΝεΪπκδ μΝ π ιβΰά δμΝηΫ αΝ Ν παλΫθγ βΝυ ΝκδΝ Ϋθθκδ μ 
θαΝ έθαδΝπζάλπμΝεα αθκβ ΫμΝαπ’ΝσζκυμέΝ 

 

 

 

3.3.4 Ν ηφΪθδ βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ 
 

Ν ηφΪθδ βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝαπκ ζ έΝΫθαΝ θ ζυμΝ πδφαθ δαεσΝ
κδξ έκ,ΝσπκυΝεΪ πΝαπσΝηδαΝπλσξ δλβΝ ηφΪθδ βΝ υπΪλξ δΝηδαΝ ιαδλ δεΪΝ

πλκ ε δεάΝ κυζ έα,Ν η Ν βθΝ κπκέαΝ δεσθαΝ Ϋλξκθ αδΝ Ν παφάΝ κδΝ
απκ Ϋε μΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυέΝ Γδ’Ν αυ σΝ κθΝ ζσΰκΝ Ν βΝ ηφΪθδ βΝ κυΝ
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λπ βηα κζκΰέκυΝ η αίΪζζ αδΝ Ν απαλαέ β κΝ εαδΝ κυ δα δεσΝ
ξαλαε βλδ δεσέ 

ΝεαζάΝ ηφΪθδ βΝΫξ δΝ εκπσΝθαΝε λ έ δΝ βθΝπλυ βΝ θ τππ βΝαζζΪΝ
εαδΝθαΝ δ υεκζτθ δΝ βθΝ υηπζάλπ β εαδΝ βθΝ π ι λΰα έαΝ κυέΝτηφπθαΝ
η Ν αΝπαλαπΪθπΝΫθαΝ λπ βηα κζσΰδκΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδμ 

 τεκζκΝ βΝ ξλά βΝ Χσ κΝ αθαφκλΪΝ κΝ ίΪλκμ,Ν κΝ ξάηα,Ν κθΝ
λσπκΝ δα τθ βμΝ πθΝφτζζπθΝεζπέΨ 

 υαθΪΰθπ κ,Ν η Ν εαγαλΪΝ υπκΰλαφδεΪΝ κδξ έαΝ εαδΝ Ϊθ βΝ
ξυλκυΝυ ΝΝθαΝι ξπλέακυθ κδΝ δαφκλ δεΫμΝ λπ ά δμΝέ 

 τεκζκΝ βΝ υηπζάλπ άΝ κυέΝ  δμΝ εζ δ ΫμΝ λπ ά δμΝ θαΝ
 πκυΝ

ξλβ δηκπκδάγβεαθΝ υ Ν θαΝ βη δυθκθ αδΝ ξπλέμΝ εέθ υθκΝ
τΰξυ βμ,Ν εαδΝ δμΝ αθκδξ ΫμΝ λπ ά δμΝ θαΝ πλκ φΫλ αδΝ
παλεάμΝ ξυλκμ αθΪζκΰκμΝ η Ν βθΝ πδγαθάΝ απΪθ β άΝ κυμΝ
Χ………έέΨέΝΝ 

 Καζαέ γβ κέΝ Ν πκδσ β αΝ πθΝ φπ κ υπδυθ,Ν κΝ έ κμΝ εαδΝ βΝ
πκδσ β αΝ κυΝξαλ δκτΝπκυΝξλβ δηκπκδ έ αδ,ΝβΝ ζδ κπκέβ β,Ν
βΝ ξλβ δηκπκέβ βΝ ξβηΪ πθΝ απκ ζκτθΝ ηΫλκμΝ βμΝ εαζάμΝ
ηφΪθδ βμΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυέΝ 

 

ΌζαΝ αΝ παλαπΪθπΝ ζάφγβεαθΝ κίαλΪΝ υπσοβ ΰδαΝ βΝ υΰΰλαφάΝ κυΝ
λπ βηα κζκΰέκυΝ κΝ κπκέκΝ ία έ βε Ν βΝ Ϋλ υθαΝ ηαμΝ υ Ν θαΝ
εα αφΫλκυη ΝθαΝ υΰε θ λυ κυη Ν τεκζαΝ αΝ κδξ έαΝπκυΝγαΝπλκετοκυθΝ
απσΝ αυ άέΝ δΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ Ϊλξδ Ν θαΝ παέλθ δΝ βθΝ αλξδεάΝ κυΝ
ηκλφάΝυ ΝθαΝηπκλΫ δΝθαΝπαλκυ δα έΝ κυμΝξλά μέ 

 

 

 

3.3έηΝΣκΝηΫΰ γκμΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυ 

 
θαΝη ΰΪζκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ έθαδΝ ι’ΝαλξάμΝαπκγαλλυθ δεσ,ΝΫ δΝσ κΝ

πδκΝ τθ κηκΝ έθαδΝΫθαΝ λπ βηα κζσΰδκΝΫξ δΝη ΰαζτ λ μΝπδγαθσ β μΝθαΝ
υηπζβλπγ έΝ εαδΝ θαΝ πδ λαφ έέΝ Ν ΣκΝ ηΫΰ γκμΝ κυ λπ βηα κζκΰέκυΝ
ΰέθ αδΝ εΝπλυ βμΝσο πμΝαθ δζβπ σΝαπσΝ κθΝσΰεκΝ πθΝ ζέ πθΝ κυΝεαδΝ
απσΝ κθΝαλδγησΝ πθΝ λπ ά πθΝπκυΝ κΝαπκ ζκτθέΝ δΝ ζκδπσθΝΰδαΝ θαΝ
η δυ κυη Ν κΝηΫΰ γκμΝ Ν ζέ μΝ πδζΫιαη ΝΝ αΝεα ΪζζβζαΝ υπκΰλαφδεΪΝ
κδξ έαΝΝ ΝηΫΰ γκμΝ Ϋ κδκΝυ Νθα,Ν έθαδΝ υαθΪΰθπ κδΝκδΝξαλαε άλ μΝ

ξπλέμΝθαΝεαζτπ κυθΝπκζτΝξυλκέΝΝ πδπζΫκθΝβΝ ε τππ βΝΫΰδθ ΝεαδΝαπσΝ δμΝ
τκΝπζ υλΫμΝ βμΝ ζέ αμΝΰδαΝθαΝη δπγ έΝκΝσΰεκμΝΧΠδΫλλκμ,ΝβίίίμΝ έΝηηΨέΝ
πέ βμΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝΝφαέθ αδΝαεσηαΝηδελσ λκΝΝαθΝκδΝ λπ ά δμΝ
κυΝ έθαδΝ αιδθκηβηΫθ μΝ ΝκηΪ μΝεαδΝκδΝ λπ ά δμΝεΪγ ΝκηΪ αμΝΫξκυθΝ
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ι ξπλδ άΝ αλέγηβ βΝ σπκυΝ αλδγησμΝ κΝ ΫζκμΝ βμΝ ζέ αμΝ ηφαθέα αδΝ
αλδγηβ δεΪΝηδελσμ ΧΠαλα ε υσπκυζκυ,Ν1λλγμΝ έΝ1ββΨέ 

ΓδαΝ κΝ ζσΰκΝ αυ σΝ απκφα έ βε Ν κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ θαΝ ξπλδ έΝ Ν
γ ηα δεΫμΝ θσ β μΝ εαδΝ ΰδαΝ εΪγ Ν θσ β αΝ ξλβ δηκπκδάγβε Ν ι ξπλδ άΝ
αλέγηβ βέΝ 

 

ΟδΝ αθκδξ ΫμΝ λπ ά δμΝ πδζΫξγβεαθΝ ησθκΝ ΰδαΝ αΝ βη έαΝ πκυΝ ά αθΝ
απκζτ πμΝαπαλαέ β μΝηδαμΝεαδΝκδΝ λπ ά δμΝαυ ΫμΝγΫζκυθΝπ λδ σ λκΝ
ξλσθκΝΰδαΝθαΝαπαθ βγκτθ,Νΰέθκθ αδΝεκυλα δεΫμΝεαδΝαπκγαλλτθκυθέΝ 

ΣαΝπκζτΝη ΰΪζαΝ λπ βηα κζσΰδαΝΰέθκθ αδΝίαλ ΪΝαεσηαΝεαδΝαθΝΫξκυθΝ
τεκζ μΝ λπ ά δμέΝ υ σΝ κΝ κπκέκΝ αβ Ϊη Ν απσΝ κυμΝ απκ Ϋε μΝ κυΝ
λπ βηα κζκΰέκυΝ έθαδΝ κΝ ξλσθκμΝ εαδΝ κΝ εσπκμΝ αΝ κπκέαΝ θΝ πλΫπ δΝ θαΝ
πα αζά κυη έΝ δΝ η Ν αΝ ξθΪ ηα αΝ πκυΝ αθαφΫλαη Ν παλαπΪθπΝ
πλκ παγά αη ΝθαΝε λ έ κυη Ν βθΝπλυ βΝ θ τππ βΝ πθΝ λπ υη θπθ,ΝθαΝ
ΰέθ δΝσ κΝ κΝ υθα σθΝζδΰσ λκΝεκυλα δεσΝεαδΝ τεκζκΝ βΝ υηπζάλπ άΝ
κυΝ ξπλέμΝ κυ δα δεΪΝ θαΝ η δπγ έΝ κΝ πλαΰηα δεΪΝ ηΫΰ γκμΝ κυΝ
λπ βηα κζκΰέκυΝεαδΝκΝξλσθκμΝπκυΝξλ δΪα αδΝθαΝ υηπζβλπγ έέΝ 

 

 

 

 

3.4 ΜΫγκ κμΝ δΰηα κζβοέαμΝ 
 
 δμΝ εκδθπθδεΫμΝ πδ άη μΝ υθάγπμΝ έθαδΝ πδγυηβ σΝ θαΝ η ζ βγ έΝ βΝ

υηπ λδφκλΪΝ ηδαμΝ υΰε ελδηΫθβμΝ εα βΰκλέαμΝ α σηπθΝ έΝ υ άΝ βΝ
εα βΰκλέαΝ α σηπθ,Ν πκυΝ αΝ θυθ δΝ εΪπκδκΝ εκδθσΝ ξαλαε βλδ δεσ,Ν
κθκηΪα αδΝ βΝγ πλ έαΝ βμΝΫλ υθαμΝπ   π υ . 

ΣκΝπζάγκμΝ βμΝΫλ υθαμΝ έθαδΝεΪ δΝπκυΝεαγκλέα αδΝαπσΝ κθΝ λ υθβ άΝ
εαδΝ κλδκγ έ αδΝ απσΝ κΝ πλσίζβηαΝ πκυΝ η ζ Ϊ αδέΝ θΝ κΝ υπσΝ Ϋλ υθαΝ
πζάγκμΝ έθαδΝ π λδκλδ ηΫθκΝ Ν αλδγησ,Ν σ Ν κΝ λ υθβ άμΝ ηπκλ έΝ θ’Ν
απ υγυθγ έΝ ΝσζαΝ αΝηΫζβΝεαδΝΰέθ αδΝζσΰκμΝΰδαΝαπκΰλαφδεάΝΫλ υθαέΝ θΝ
σηπμΝ έθαδΝη ΰΪζκΝ Ναλδγησ,Ν σ Ν έθαδΝα τθα κΝθ’Ναπ υγυθγ έΝ ’ΝσζκυμέΝ
έθαδΝαθΪΰεβΝΰδαΝ κυμΝ εκπκτμΝ βμΝΫλ υθαμ,ΝθαΝ πδζΫι δΝΫθαΝ έΰηαΝαπ’Ν

αυ σΝ κΝπζάγκμ,ΝΫθαΝυπκ τθκζκΝ βζα άΝ κυΝπζάγκυμ,Ν κΝκπκέκΝσηπμΝθαΝ
απκ ζ έΝηδαΝηδελκΰλαφέαΝ κυ,ΝθαΝ λΰα έΝη’Ναυ σΝεαδΝ βΝ υθΫξ δαΝθαΝ
πλκ παγά δΝ θαΝ εα αζάι δΝ Ν υηπ λΪ ηα αΝ ξ δεΪΝ η Ν βΝ
υηπ λδφκλΪΝ κυΝ πζάγκυμέΝ  βΝ π λέπ π βΝ αυ άΝ ΰέθ αδΝ ζσΰκμΝ ΰδαΝ
δΰηα κζβπ δεάΝΫλ υθαέΝ 
Ν δα δεα έαΝ η Ν βθΝ κπκέαΝ πδζΫΰ αδΝ ΫθαΝ έΰηαΝ ζΫΰ αδΝ

δΰηα κζβοέαέΝ Κα ΪΝ βΝ δΰηα κζβοέαΝ πδζΫΰ αδΝ ΫθαΝ έΰηαΝ πκυΝ θαΝ
έθαδΝ άΝ κυζΪξδ κθΝ θαΝ ηπκλ έΝ θαΝ γ πλβγ έΝ αθ δπλκ ππ υ δεσΝ κυΝ
πζάγκυμΝαπσΝ κΝκπκέκΝπλκΫλξ αδΝΧ βηβ λσπκυζκμ,Ν1λλζμΝ έζιΨΝΝ    
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έθαδΝ υθσβ κΝ σ δΝ φσ κθΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ ησθκΝ ΫθαΝ εζα ηα δεσΝ
ηΫλκμΝ κυΝ πζβγυ ηκτ,Ν κδΝ ε δηά δμΝ πκυΝ γαΝ εΪθκυη Ν ΰδαΝ κζσεζβλκΝ κΝ
πζβγυ ησΝθαΝΰέθκθ αδΝεα ΪΝπλκ Ϋΰΰδ βΝεαδΝβΝπλκ Ϋΰΰδ βΝαυ άΝγαΝπλΫπ δΝ
θαΝ έθαδΝδεαθκπκδβ δεάέΝΓδαΝθαΝ κΝ ια φαζέ κυη Ναυ σ,Ναλε έΝ κΝ έΰηαΝ
πκυΝ γαΝ ι Ϊ κυη Ν θαΝ Ϋξ δΝ ζβφγ έΝ η Ν κλγσΝ λσπκΝ εαδΝ θαΝ Ϋξ δΝ κΝ
εα ΪζζβζκΝ ηΫΰ γκμέΝ ΓδαΝ θαΝ κΝ π τξκυη Ν αυ σ,Ν θαΝ έθαδΝ βζα άΝ κΝ
έΰηαΝ σ κΝ πδκΝ αθ δπλκ ππ υ δεσΝ ΰέθ αδ,Ν γαΝ πλΫπ δΝ κΝ έΰηαΝ πκυΝ γαΝ

ξλβ δηκπκδά κυη Ν ΰδαΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ ηαμ θαΝ έθαδΝ υξαέκέΝ ΣκΝ ετλδκ 

ξαλαε βλδ δεσΝ βμΝ δα δεα έαμΝ αυ άμΝ έθαδΝ σ δΝ έθ αδΝ Ν εΪγ Ν ηΫζκμΝ
κυΝπζβγυ ηκτΝβΝέ δαΝπδγαθσ β αΝθαΝπ λδζβφγ έΝ κΝ έΰηαέ 

 

 

υ   
ΧτθκζκΝΥλβ υθΝ
δίζδκγάεβμ) 

Χ  

Χ έΰηαΝΠζβγυ ηκτΨ 
Χ  δ ιαΰπΰάμΝ
Έλ υθαμ 

 

230 

 

100 

 

πλέζδκμ-ΜΪδκμΝβίίκ 

 

 

 

 

 

3.5 ΣκΝηΫΰ γκμΝ κυΝ έΰηα κμΝ 
 

ΣκΝ εαζτ λκΝ ηΫΰ γκμΝ κυΝ έΰηα κμΝ έθαδΝ ε έθκΝ πκυΝ ια φαζέα δΝ
υ Ν θαΝ π λδζαηίΪθκθ αδΝ κΝ έΰηαΝ σζαΝ αΝ ξαλαε βλδ δεΪΝ κυΝ
πζάγκυμΝ έΝ Ό κΝ η ΰαζτ λκΝ έθαδΝ κΝ έΰηα,Ν εαδΝ σ κΝ πδκΝ π ΪΝ Ϋξ δΝ
πδζ ΰ έΝ ,Ν σ κΝ κδΝ πδγαθσ β μΝ φαζηΪ πθΝ βθΝ αθ δπλκ υπ υ βΝ
η δυθκθ αδέΝ Φυ δεΪ,Ν δ αθδεσΝ έΰηαΝ έθαδΝ κΝ έ δκΝ κΝ πζάγκμΝ
Χ βηβ λσπκυζκμ,Ν1λλζμΝ έηλΨέ 

 

ΤπΪλξκυθΝ τκΝ δα δεα έ μΝυπκζκΰδ ηκτΝ κυΝ έΰηα κμμ 
1. πδζΫΰ αδΝΫθαΝ θδαέκΝ έΰηαΝαπσΝΫθαΝπζάγκμέ 
2. Ν δΰηα κζβοέαΝεα ΪΝ λυηαέ 

 

 

 Ν ηΫγκ κμΝ πκυΝ πδζΫξγβε Ν ΰδαΝ βθΝ υΰε ελδηΫθβΝ Ϋλ υθαΝ έθαδΝ βΝ
εα ΪΝ λυηαΝ υξαέαΝ δΰηα κζβοέα,Ν βθΝ κπκέαΝ αλξδεΪΝ
εα βΰκλδκπκδκτη Ν αΝηΫζβΝ κυΝπζβγυ ηκτΝη ΝίΪ βΝΫθαΝξαλαε βλδ δεσΝ
κυμ,Ν εαδΝ ζαηίΪθκυη Ν απσΝ εΪγ Ν Ϋ κδαΝ κηΪ αΝ κυΝ πζβγυ ηκτΝ ξπλδ ΪΝ
κθΝ αθΪζκΰκΝ αλδγησΝ κυΝ έΰηα κμέΝ ΓδαΝ θαΝ πΪλκυη Ν αυ σΝ κΝ έΰηα,Ν
θ λΰκτη ΝπμΝ ιάμμ 
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 ΟΝπζβγυ ησμΝυπκ δαδλ έ αδΝ Ν πδηΫλκυμΝκηΪ μΝ τηφπθαΝη Ν αΝ
ξαλαε βλδ δεΪΝ κυμέ 

 πσΝ εΪγ Ν κηΪ αΝ Ν κυΝ πζβγυ ηκτΝ πδζΫΰ αδΝ ΫθαΝ υξαέκΝ έΰηαΝ
ΧΠαλα ε υσπκυζκυ,Ν1λλγμΝ έβ1Ψέ 

 

 βΝ υΰε ελδηΫθβΝ Ϋλ υθαΝ κΝ έΰηαΝ απκ ζ έ αδΝ απσΝ ξλά μΝ βμΝ
παθ πδ βηδαεάμΝίδίζδκγάεβμΝ βμΝ αμ εαδΝβΝ λπηα κπκέβ βΝΫΰδθ Ν
τηφπθαΝη Ν κΝφτζζκΝεαδΝ βθΝδ δσ β αέΝΣκΝ τθκζκΝ κυΝ έΰηα κμΝφ Ϊθ δΝ
κυμΝ 1ίίΝ ξλά μέΝ υΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ αθαφΫλκυη Ν σ δΝ κΝ αλδγησμΝ πθΝ
λπ υη θπθΝ απκφα έ γβε Ν απσΝ βθΝ αλξάΝ θαΝ αθΫλξ αδΝ κυμΝ 1ίίΝ
ξλά μΝ γ πλυθ αμΝ σ δΝ κΝ αλδγησμΝ αυ σμΝ γαΝ ηαμΝ υ δΝ αφάΝ
απκ ζΫ ηα αΝ ΰδαΝ ηδαΝ ηδελάΝ ίδίζδκγάεβΝ σππμΝ αυ άΝ βμΝ
Παθ πδ βηδαεάμΝ δίζδκγάεβμΝ βμΝ αμΝ σπκυΝ κΝ αλδγησμΝ πθΝ
ξλβ υθΝ θΝ έθαδΝπκζτΝη ΰΪζκμέΝ 

τηφπθαΝη Ν κΝφτζζκΝ πθΝ λπ υη θπθΝκΝπζβγυ ησμΝ βμΝΫλ υθαμΝηαμΝ
Ϋξ δΝπμΝ ιάμμΝ 

ΣκΝ41% αυ υθΝπκυΝΫζαίαθΝηΫλκμΝ βθΝΫλ υθαΝ έθαδΝΪθ λ μ,Ν θυΝ κΝ
59% απκ ζ έ αδΝαπσΝΰυθαέε μ εαδΝεα αζαηίΪθ δΝ κΝη ΰαζτ λκΝηΫλκμΝ
βμΝΫλ υθαμέ 
τηφπθαΝ η Ν βθΝ δ δσ β αΝ πθΝ λπ βγΫθ πθΝ κΝ πζβγυ ησμΝ κυΝ
έΰηα κμΝεα αθΫη αδΝπμΝ ιάμμΝΝ 
ΣκΝ υθ λδπ δεσΝπκ κ σΝ κΝκπκέκΝφ Ϊθ δΝ κΝ94% κΝεα αζαηίΪθκυθΝ

φκδ β Ϋμ,ΝκδΝκπκέκδΝφκδ κτθΝ Ν δαφκλ δεσΝΫ κμΝ πκυ υθ,Ναεκζκυγ έΝ κΝ
δκδεβ δεόΝπλκ ππδεό η Ν4% εαδΝ κΝ δ αε δεόΝπλκ ππδεό η Ν2%.   

ΟΝ πζβγυ ησμΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ ηαμΝ απκ ζ έ αδΝ απσΝ δαφκλ δεΪΝ
λυηα αΝ εαδΝ κλέα αδΝ απσΝ Ϋ λδμΝ παλαηΫ λκυμμΝ κΝ κδξ έκ,Ν βθΝ

ηκθΪ αΝ δΰηα κζβοέαμ,Ν βθΝ Ϋε α βΝ εαδΝ κθΝ ξλσθκΝ Χ αγαεσπκυζκμ,Ν
1997). 

Σ κδξ έκ : πκ ζ έ αδΝαπσΝξλά μΝ βμΝΠαθ πδ βηδαεάμΝ δίζδκγάεβμΝ
βμΝ αμέ 

ΜκθΪ αΝ δΰηα κζβοέαμ : έθαδΝ βΝ Παθ πδ βηδαεάΝ δίζδκγάεβΝ βμΝ
αμΝ βΝ κπκέα π λδΫξ δΝ εαδΝ σζκΝ κΝ έΰηαΝ κΝ πκυΝ Ϋζαί ΝηΫλκμΝ βθΝ

Ϋλ υθαέ 
Έε α β : ΣκΝ έΰηαΝαυ σΝαπκ ζ έ αδΝαπσΝ1ίίΝξλά μΝ βμΝίδίζδκγάεβμέ 
Υλόθκμ : Ν Ϋλ υθαΝπλαΰηα κπκδάγβε Ν κυμΝ Νηάθ μΝ πλέζδκ- ΜΪδκΝ κυΝ
2008. 
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3.6 ΜΫγκ κδΝ υηπζάλπ βμΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ 
 

ΤπΪλξκυθΝ λ δμΝ ηΫγκ κδΝ υηπζάλπ βμΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ 1. 

πλκ ππδεάΝ υθΫθ υιβ,Ν βέΝ βζ φπθδεάΝ υθΫθ υιβ,Ν γέΝ κΝ
αξυ λκηδεόΝ λπ βηα κζόΰδκέΝ ΠαλαεΪ πΝ γαΝ παλκυ δα κτθΝ
αθαζυ δεΪΝκδΝ λ δμΝαυ κέΝηΫγκ κδΝΫ δΝυ ΝθαΝαπκφα δ έΝπκδαΝ έθαδΝβΝ
εα αζζβζσ λβΝ τηφπθαΝ η Ν κυμ εκπκτμΝ εαδΝ κυμΝ σξκυμΝ ΰδαΝ βθΝ
δ ιαΰπΰάΝ βμΝΫλ υθαέ 

 

 

1. Πλκ ππδεάΝ υθΫθ υιβ 

 

Πζ κθ ε άηα αμ 
 Π υξαέθ Ν υοβζσμΝ ίαγησμΝ υθ λΰα έαμΝ η Ν κυμΝ

λπ υη θκυμέ 
 ΟΝ υθ θ υε άμΝ έθαδΝ παλυθΝ εαδΝ ηπκλ έΝ θαΝ υ δΝ

ιβΰά δμΝ εαδΝ δ υελδθέ δμΝ ΰδαΝ βη έαΝ αΝ κπκέαΝ θΝ
έθαδΝ υξσθΝεα αθκβ ΪέΝ 

Μ δκθ ε άηα αμ 
 παδ έ αδΝκΝ λ υθβ άμΝθαΝ έθαδΝεαζΪΝ επαδ υση θκμέ 

 

 

2. Σβζ φπθδεάΝ υθΫθ υιβ 

 

Πζ κθ ε άηα αμ 
 έθαδΝαπζάέ 
 ξ δΝηδελσΝεσ κμέ 

 Μ δκθ ε άηα αμ 
 έθαδΝ ηδαΝ απκ ζ ηα δεάΝ ξθδεάΝ υζζκΰάμΝ

πζβλκφκλδυθΝ αζζΪΝ ησθκΝ Ν π λδκξΫμΝ σπκυ έθαδΝ βΝ
βζ φπθδεάΝ πδεκδθπθέαΝ έθαδΝ δα κηΫθβΝ εαδΝ βΝ
βζ φπθδεάΝ υθΫθ υιβΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ η Ν υθ ξυμΝ
αυιαθση θκΝλυγησ,ΝσππμΝπέξέΝ βθΝκυβ έαέΝ 

 θΝκΝ λπ υη θκμΝ θκξζβγ έΝαπσΝηέαΝ λυ β βΝηπκλ έΝθαΝ
δαεσο δΝ βθΝ υθΫθ υιβΝη Νη ΰαζτ λβΝ υεκζέαΝαπ’Νσ δΝ
 ηδαΝπλκ ππδεάΝ υθΫθ υιβέ 

 ΣκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ κΝκπκέκΝξλβ δηκπκδ έ αδΝ έθαδΝπκζτΝ
ηδελσ λκ,Ν κδΝ λπ ά δμΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ έθαδΝ
υπκξλ π δεΪΝαπζκτ λ μΝεαδΝη Νζδΰσ λ μΝ πδζκΰΫμέ 
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3. ΣκΝ αξυ λκηδεόΝ λπ βηα κζόΰδκ 

 

Πζ κθ ε άηα αμ 
 ΥαηβζσΝεσ κμΝ 

Μ δκθ ε άηα αμ 
 έθαδΝ απκ ζ ηα δεσΝ σ αθΝ απ υγυθσηα Ν Ν

πζβγυ ησΝυοβζκτΝηκλφπ δεκτΝ πδπΫ κυέ 
 θΝηπκλκτθΝθαΝ κγκτθΝ δ υελδθέ δμΝεαδΝ π ιβΰά δμέΝΝ 
 βηαθ δεσΝ πκ κ σΝ θΝ αθ απκελέθ αδΝ εαδΝ θΝ

υηπζβλυθ δΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ αζζκδυθκθ αμΝ βθΝ
αθ δπλκ ππ υ δεσ α α  κυΝ έΰηα κμΝ ΧΛαηπέλβ,Ν 1λλη: 

271-273). 

 

Ν ηΫγκ κμΝ υηπζάλπ βμΝ υζδεκτΝ πκυΝ πδζΫξ βε Ν ΰδαΝ βθΝ υΰε ελδηΫθβΝ
Ϋλ υθαΝ έθαδΝ βΝ πλκ ππδεάΝ υθΫθ υιβέΝ ΟδΝ ζσΰκδΝ ΰδαΝ κυμΝ κπκέκυμΝ
πδζΫξ βε Ν βΝ ηΫγκ κμΝ αυ άΝ έθαδμΝ 1έΝ Π υξαέθ Ν υοβζσμΝ ίαγησμΝ
υθ λΰα έαμΝ βέΝ ΟΝ λπ υη θκμΝ Ϋξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ αβ ά δΝ
δ υελδθέ δμΝεαδΝ θαΝεα αθκά δΝεαζτ λαΝ δμΝ λπ ά δμΝη Ν βΝίκάγ δαΝ
κυΝ λ υθβ άΝ γέΤπΪλξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ παλα άλβ βμΝ πθΝ αθ δ λΪ πθΝ
κυΝ υπκε δηΫθκυΝ ζέ ια φαζέα αδΝ βΝ αθαΰεα δεάΝ υηη κξά,Ν ΪλαΝ θΝ
υπΪλξ δΝγΫηαΝαπυζ δαμΝπκ κ κτΝ κυΝ έΰηα κμΝηέΝ θΝά αθΝ τεκζκΝθαΝ
ίλ γκτθΝ σζαΝ αΝ πλκ ππδεΪΝ κδξ έαΝ πθΝ λπ υη θπθΝ Χ δ υγτθ δμΨΝ θέΝ
έθαδΝ βΝ ζδΰσ λκΝ ξλκθκίσλαΝ ηΫγκ κμΝ εαδΝ αυ σΝ ίκβγΪ δΝ πκζτΝ βθΝ

κζκεζάλπ βΝ βμΝ λΰα έαμΝ αυ άμ,Ν φσ κθΝ κΝ ξλσθκμΝ πκυΝ Ϋξκυη Ν έθαδΝ
πκζτΝπ λδκλδ ηΫθκμέ 
 

 

 

3.7 Ν κεδηάΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυ 
 

υ σ,Ν πκυΝ κθκηΪακυη Ν κεδηάΝ κυΝ ξ έκυΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυ,Ν
Ϋξ δΝ αθΝ ετλδκΝ εκπσΝ βΝ δαπέ π βΝ βμΝ απκ ζ ηα δεσ β αμΝ κυΝ
ξξ λΰαζ έκυρρΝ πκυΝ ξ δΪ αη Ν εαδΝ αΝ πδγαθΪΝ πλκίζάηα αΝ εα ΪΝ βθΝ
υηπζάλπ βΝ κυέΝ  κΝ κεδηα δεσΝ Ϊ δκΝ πλσε δ αδΝ θαΝ η λβγ έΝ κΝ
ίαγησμΝ εα αθσβ βμ,Ν απκ κξάμΝ Ν εαδΝ ληβθ έαμΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυ,Ν
αυ σΝ έξθ δΝπσ κΝεα αθκβ σΝεαδΝαπκ ε σΝ έθαδΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκέ 

υ σΝ κΝ Ϊ δκΝ ,ζκδπσθ,Ν έθαδΝ απκζτ πμΝ απαλαέ β κ,Ν εαδΝ υθαθ Ϊ δΝ
εΪπκδκμΝ λΪ δ μΝ υ εκζέ μΝαθΝ θΝ κΝζΪί δΝ κίαλΪΝυπσοβΝ κυΝΧJaveau, 

1λλθμΝ έΝ1ζκΝΨέ 
θαΝ πκζτΝ βηαθ δεσΝ αζζΪΝ εαδΝ απαλαέ β κΝ Ϊ δκΝ πκυΝ γαΝ ηαμΝ

ίκβγά δΝθαΝ υθ ξέ κυη Νη Ν δΰκυλδΪ,Ν κΝκπκέκΝσηπμΝπαλκυ δΪα αδΝεαδΝ
αθαζτ αδΝ ε θΫ λαΝπαλαεΪ πΝΧίζ. πδζκ δεσΝ λπ βηα κζσΰδκΨέΝ 
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3.8 Πδζκ δεόΝ λπ βηα κζόΰδκ 

 
    ΠλδθΝφ Ϊ κυη Ν βΝ ζδεάΝηκλφάΝεαδΝ τθ αιβΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυ,Ν
Ϋπλ π Ν θαΝ ΰέθ δΝ ηδαΝ κεδηα δεάΝ Ϋλ υθαΝ σπκυΝ εκπσμΝ βμΝ έθαδΝ θαΝ
αθαΰθπλέ δΝεαδΝθαΝ δκλγυ δΝπδγαθΪΝπλκίζάηα αΝεα ΪΝ βΝ υηπζάλπ άΝ
κυΝσππμμ 

 

 ΟδΝξλβ δηκπκδκτη θκδΝσλκδΝθαΝΰέθκθ αδΝ τεκζαΝαθ δζβπ κέ 
 Ν δλΪΝ πθΝ λπ ά πθΝ θΝ πλκεαζ έΝ Ϊ δμΝ πδγαθάμΝ

δα λΫίζπ βμΝ 
 ΟΝ λσπκμΝ βμΝ δα τππ βμΝ πθΝ λπ ά πθΝ πδ λΫπ δΝ βΝ

υζζκΰάΝ πθΝ πδγυηβ υθΝ κδξ έπθ 
 ΣκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ θΝ έθαδΝ δ δαέ λαΝ ε θΫμΝ

πλκεαζυθ αμΝ Ν βθΝ α δαφκλέαΝ άΝ κθΝ εθ υλδ ησΝ πθΝ
λπ υη θπθΝα σηπθ 

 ΣαΝ δ αΰπΰδεΪΝ άΝ υθ δεΪΝ ε έη θαΝ έθαδΝ παλεάΝ εαδΝ
απκ ζ ηα δεΪΝΧJaveau,Ν1λλθμΝ έΝ1ζλΨ 

 

    ΣκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ υπκίΪζζ αδΝ ’Ν ΫθαθΝ π λδκλδ ηΫθκΝ αλδγησΝ
α σηπθ,Ν αΝ κπκέαΝ Ν παλκυ δΪακυθΝ αΝ απαδ κτη θαΝ ξαλαε βλδ δεΪΝ πθΝ
η ζυθΝ κυΝ έΰηα κμέΝΟΝαλδγησμΝ κυμΝ θΝπλΫπ δΝθαΝι π λθΪ δΝ αΝβίΝη Ν
γίΝ Ϊ κηαΝ εαδΝ κΝηδελσΝ αυ σΝ τθκζκΝ θαΝηβθΝ έθαδΝ κηκδκΰ θΫμΝ Ν ΧJaveau, 

1λλθμΝ έΝ1ζκΨέ 
   ΟδΝ κεδηΫμΝ αυ Ϋμ,Ν α φαζυμ,Ν γαΝ απκεαζτοκυθΝ η λδεΫμΝ π λδπ υ δμΝ
αθ πΪλε δαμΝ κλδ ηΫθπθΝ λπ ά πθ,Ν ζαγ ηΫθβμΝ δα τππ βμ,Ν ηβΝ
εα αθκβ υθΝ φλΪ πθ,Ν υπ λίκζδεάμΝ ξλβ δηκπκέβ βμΝ Ν ξθδεάμΝ
κλκζκΰέαμ,Ν εαγυμΝ πέ βμΝ εαδΝ π λδπ υ δμΝ λπ ά πθΝ πκυΝ θΝ έθαδΝ
δα γ δηΫθκδΝάΝδεαθκέΝκδΝ λπ υη θκδΝθαΝαπαθ ά κυθέΝΜβΝαθαη θση θαΝ
ε θΪ,Ν παλαζάο δμΝάΝ δφκλκτη θ μΝ δα υπυ δμΝηπκλ έΝ θαΝ ηφαθδ κτθέΝ
Μ Ν ηδαΝ πλκ ε δεάΝ αθΪζυ βΝ πθΝ απκ ζ ηΪ πθΝ αυ υθΝ πθΝ ηδελυθΝ
κεδηυθΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ παθ ι Ϊα αδΝ εαδΝ αθαγ πλ έ αδΝ
ΧΛαηπέλβ,1λληΝμΝ έΝγ1ηΨέΝ 
 

     βΝ υΰε ελδηΫθβΝ Ϋλ υθαΝ βΝ κεδηάΝ Ϋΰδθ Ν Ν βίΝ Ϊ κηαΝ εαδΝ
παλα βλάγβεαθΝ αΝ ιάμΝ βη έαμ 
 

 Πσ βΝυλαΝξλ δΪ βε ΝΰδαΝ βΝ υηπζάλπ βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυ 

 θΝυπάλιαθΝα αφ έμΝ λπ ά δμΝάΝ βη έαΝ 
 θΝ ά αθΝ εκυλα δεάΝ βΝ υηπζάλπ βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ άΝ

βη έαΝπκυΝ κυμΝ υ εσζ οαθ 
 θΝ έξαθΝαθ έλλβ βΝθαΝαπαθ ά κυθΝ ΝεΪπκδ μΝ λπ ά δμ 
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    Παλα βλάγβε ΝζκδπσθΝσ δΝκΝαπαδ κτη θκμΝξλσθκμΝπκυΝξλ δΪα αδΝΰδαΝ
βΝ υηπζάλπ βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ έθαδΝ1ηΝζ π ΪέΝΟδΝαπσο δμΝά αθΝ
πκζτΝ θγαλλυθ δεΫμΝ Ν εαγυμΝ κδΝ π λδ σ λκδΝ πδ τκυθΝ σ δΝ κΝ
λπ βηα κζσΰδκΝσξδΝησθκΝ θΝ έθαδΝεκυλα δεσΝαζζΪΝαθ έγ αΝ κΝίλάεαθΝ
πκζτΝ θ δαφΫλκθΝ εαδΝ κΝ υηπζάλπ αθΝ η Ν η ΰΪζβΝ πλκγυηέαέΝΠαλ’Ν σζαΝ
αυ ΪΝ ΝεΪπκδαΝ βη έαΝαβ άγβεαθΝ δ υελδθά δμΝεαδΝελέγβε Ναπαλαέ β βΝ
βΝαζζαΰάΝΰδαΝ βθΝεαζτ λβΝεα αθσβ βΝ πθΝ λπ ά πθέ 
 

    δΝζκδπσθ,Νί ζ δυθκθ αμΝ βΝηκλφάΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝΫΰδθαθΝκδΝ
ιάμΝαζζαΰΫμμ 

 

 

  βθΝ λυ β βΝ βέβΝ ΰδαΝ πκδκΝ ζσΰκΝ πδ εΫπ Ν βΝ ίδίζδκγάεβΝ
σγβε Ν ηΫ αΝ Ν παλΫθγ βΝ βΝ δ υελδθδ δεάΝ βη έπ βμΝ
ΠαλαεαζυΝ πδζΫι Ν 1Ν άΝ π λδ σ λ μΝ απαθ ά δμ,Ν Ϋ δΝ υ Ν βΝ
λυ β βΝ θαΝ ηβθΝ π λδκλέα δΝ πθΝ λπ υη θκΝ εαδΝ θαΝ έθαδΝ
π λδ σ λκΝεα αθκβ άέ 

 

 

  βθΝ λυ β βΝ ζέηΝ αθΝ ξλβ δηκπκδ έ Ν πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσΝ
πλκ γΫ αη Ν δ υελδθδ δεάΝ βη έπ βΝ ππμΝ εΪθκθ αμΝ ζσΰκΝ ΰδαΝ
πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσΝ θθκκτη Ν ΰευεζκπαέ δ μ,,Ν ζ ιδεΪ,Ν
ΰξ δλέ δαΝεέζέπέ 

 

 

  δμΝ λπ ά δμΝζέγΝεαδΝζέκ αζζΪιαη Ν βΝ δ υελδθδ δεάΝ βη έπ βΝ
απσΝΠαλαεαζυΝ πδζΫι Νη Ν δλΪΝπλκ λαδσ β αμΝι εδθυθ αμΝαπσΝ
αυ σΝπκυΝξλβ δηκπκδ έ Νπ λδ σ λκέΝβη δυ Νη ΝεζέηαεαΝαπσΝ
1ΝΫπμΝθΝ : ΠαλαεαζυΝ πδζΫι ΝπΪθπΝαπσΝηέαΝ Ναπαθ ά δμΝαθΝ κΝ
ελέθ Ν απαλαέ β κ,Ν εαδΝ αυ σΝ Ϋΰδθ Ν ΰδα έΝ εΪπκδκδΝ απσΝ κυμΝ
λπ υη θκυμΝ θΝξλβ δηκπκδκτ αθΝσζαΝ αΝαθ δε έη θαΝπκυΝ έξαθΝ
πδζ ΰ έΝπμΝπδγαθΫμΝαπαθ ά δμΝαζζΪΝη λδεΪΝησθκΝαπσΝαυ ΪέέΝ 
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3.9 Στθ αιβΝ κυΝ κλδ δεκτΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ εαδΝ
παλκυ έα β 

 
    Κα ΪΝ βθΝ ζδεάΝ τθ αιβΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝζΪίαη ΝυπσοβΝηαμΝ δμΝ
πζβλκφκλέ μΝ κυΝ κεδηα δεκτΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ εαγυμΝ αυ άΝ έθαδΝ βΝ
ζ υ αέαΝ τθ αιβΝτ λαΝαπσΝηδαΝ δλΪΝ δα κξδευθΝπ δλαηΪ πθέΝ δΝ

ζκδπσθΝ σγβε μ 
 

 Ν κλδ δεάΝ τθ αιβΝ πθΝ λπ ά πθ,Ν δ αΰπΰδευθΝ εαδΝ
υθ δευθΝε δηΫθπθ 

 ΟΝεαγκλδ ησμΝ βμΝ π σ λβμΝ δλΪμΝ πθΝ λπ ά πθ 
 Ν ζδεάΝ ζδ κπκέβ β,Ν ε τππ β,Ν ΰλαφδεάΝ παλκυ έα β,Ν

τπκμΝξαλ δκτ,Ν ξάηα 

 

   φσ κθΝ ΫΰδθαθΝ κδΝ απαλαέ β μΝ αζζαΰΫμΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΝ εαδΝ
ζάφγβεαθΝ υπσοβΝ κδΝ ία δεΫμΝ αλξΫμΝ ξ δα ηκτ,Ν υ Ν θαΝ έθαδΝ σ κΝ κΝ
υθα σΝ πδκΝ αφάΝ αΝ αβ κτη θαΝ κδξ έαΝ εαδΝ πδκΝ αιδσπδ αΝ αΝ
απκ ζΫ ηα αΝΰδαΝ βθΝκζκεζάλπ βΝηδαμΝ π άμΝ πδ βηκθδεάμΝΫλ υθαμ,Ν
πάλ Ν βΝ ζδεάΝηκλφάΝ κυέ 

ΣκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ π λδζαηίΪθ δΝ λπ ά δμΝ ΰδαΝ αΝ αθ δε δη θδεΪΝ
κηΫθαΝ αζζΪΝ εαδΝ λπ ά δμΝ ΰθυηβμΝ άΝ Ϊ βμΝ εαδΝ βΝ ηκλφάΝ πθΝ

λπ ά πθΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδάγβεαθΝ έθαδΝ λ δμμΝ 1ΨκδΝ αθκδξ ΫμΝ λπ ά δμΝ
βΨΝκδΝεζ δ ΫμΝ λπ ά δμΝεαδΝγΨΝκδΝβηδ-αθκδξ ΫμΝ λπ ά δμέ 

ΣκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ απκ ζ έ αδΝ απσΝ βιΝ λπ ά δμΝ κδΝ κπκέ μΝ ΫξκυθΝ
ξπλδ έΝ εαδΝ κηα κπκδβγ έΝ τηφπθαΝ η Ν κΝ γΫηαΝ κυμΝ Ν κΝ γ ηα δεΫμΝ
θσ β μΝπκυΝ έθαδΝκδΝαεσζκυγ μμ 

 

1.  κδξ έαΝ λπ υη θκυ 

2. Υλά βΝ βμΝίδίζδκγάεβμ 
3. Υλά βΝπαλ ξση θπθΝυπβλ δυθ 

4. Υλά βΝ υζζκΰάμΝεαδΝπλκ δηά δμΝξλβ υθ 
5. επαέ υ βΝξλβ υθ 
6. Πλκ ππδεσ 

7. Λ δ κυλΰδεσ β αΝξυλκυ 

8. Πλκ Ϊ δμΝί ζ δυ δμ 
 

 

 

   Ν πλυ βΝ θσ β αΝ π λδζαηίΪθ δΝ τκΝ λπ ά δμΝ πκυΝ αφκλκτθΝ αΝ
πλκ ππδεΪΝ κδξ έαΝ πθΝ λπ υη θπθΝ Χφτζζκ,Ν εα βΰκλέαΝ ξλά βΨέΝ  βΝ
τ λβΝ θσ β αΝπ λδΫξκθ αδΝ τκΝ λπ ά δμΝπκυΝαφκλκτθΝ βΝξλά βΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμ,Ν βζα άΝ βΝ υξθσ β αΝ εαδΝ κΝ ζσΰκΝ πκυΝ πδ εΫπ αδΝ
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εΪπκδκμΝ βΝίδίζδκγάεβΝΰέθ αδέΝ βΝ λέ βΝ θσ β αΝΰέθ αδΝζσΰκμΝΰδαΝ δμΝ
παλ ξση θ μΝ υπβλ έ μΝ εαδΝ ππμΝ δμΝ αιδκζκΰκτθ,Ν η Ν απυ λκΝ εκπσΝ θαΝ
εα αζΪίκυη Ν βθΝ ικδε έπ βΝ πκυΝ ΫξκυθΝ κδΝ ξλά μΝ η Ν δμΝ υπβλ έ μΝ
αυ ΫμΝ αζζΪΝ εαδΝ αθΝ δμΝ ΰθπλέακυθΝ σζ μΝ έΝ Ν Ϋ αλ βΝ θσ β αΝ αφκλΪΝ βΝ
ξλά βΝ βμΝ υζζκΰάμΝεαδΝ δμΝπλκ δηά δμΝ πθΝξλβ υθέΝ ΝπΫηπ βΝ θσ β αΝ
αθαφΫλ αδΝ βθΝ επαέ υ βΝ πθΝ ξλβ υθ,ΝαθΝ βζα άΝγαΝ πδγυηκτ αθΝ
θαΝ βηδκυλΰβγ έΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝξλβ υθΝΝεαδΝπκδαΝηκλφάΝ
γαΝΫξ δΝαυ σ,ΝΰδαΝ βθΝεαζτ λβΝΰθυ βΝ πθΝυπβλ δυθΝπκυΝπλκ φΫλκθ αδέΝ
 βθΝΫε βΝ θσ β αΝΰέθ αδΝαθαφκλΪΝΰδαΝ κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμ,Ν
πσ κΝ υξαλδ βηΫθκδΝ έθαδΝ κδΝ ξλά μΝ απσΝ βθΝ ιυπβλΫ β βΝ πκυΝ κυμΝ
πλκ φΫλκυθΝαζζΪΝεαδΝαπσΝ δμΝεα υγτθ δμΝπκυΝ κυμΝ έθκυθέΝ ΝΫί κηβΝ
θσ β αΝ π λδΫξ δΝ λπ ά δμΝ Ν ΰδαΝ βΝ ζ δ κυλΰδεσ β αΝ κυΝ ξυλκυέΝ ΚαδΝ
ΫζκμΝ βθΝ σΰ κβΝ θσ β αΝ έθ αδΝ βΝ υθα σ β αΝ ΰδαΝ πλκ Ϊ δμΝ εαδΝ
ί ζ δυ δμΝ πκυΝ ηπκλ έΝ θαΝ εΪθ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ κΝ ηΫζζκθΝ ΰδαΝ βθΝ
εαζτ λβΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝ ξλβ υθ,Ν σπκυΝ ηπκλκτθΝ θαΝ αθαπ τικυθΝ
ζ τγ λαΝ δμΝ εΫο δμΝ κυμΝ εαδΝ θαΝ αθαφ λγκτθΝ Ν κ δ άπκ Ν γ πλκτθΝ
βηαθ δεσΝεαδΝ θΝπ λδζάφγβε Ν κΝ λπ βηα κζσΰδκΝΧΝίζέΝπαλΪλ βηαΝI 
ζδεσΝ λπ βηα κζσΰδκΨέ 
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3.10 Ν δ ιαΰπΰάΝ βμΝ Ϋλ υθαμ εαδΝ πλκίζάηα αΝ πκυΝ
παλκυ δΪ βεαθέ 
 

Μ ΪΝ κΝπδζκ δεσΝ λπ βηα κζσΰδκΝεαδΝαφκτΝΫΰδθαθΝκδΝαπαλαέ β μΝ
αζζαΰΫμ,Νυ ΝθαΝηβθΝυπΪλξκυθΝαπκλέ μ,Νκζκεζβλυγβε ΝβΝ τθ αιβΝ
κυΝ κλδ δεκτΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ εαδΝ Ϊλξδ Ν θαΝ δαθΫη αδΝ κυμΝ
ξλά μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ ΣκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ ε σμΝ απσΝ δμΝ
λπ ά δμΝ βμΝπ λδζΪηίαθ ΝεαδΝΫθαΝ τθ κηκΝ δ αΰπΰδεσΝ βη έπηα,Ν
κΝκπκέκΝ ιβΰκτ Ν κθΝ εκπσΝεαδΝ κυμΝ σξκυμΝ βμΝΫλ υθαμέ 

Ν δ ιαΰπΰάΝ βμΝΫλ υθαμΝΫΰδθ Νεα ΪΝ κυμ ηάθ μΝ πλέζδκΝεαδΝΜΪδκΝ
κυΝ βίίκΝ βΝ Παθ πδ βηδαεάΝ δίζδκγάεβΝ βμΝ αμέΝ Ν
παλΪ κ βΝ πθΝ λπ βηα κζκΰέπθΝΫΰδθ Νπλκ ππδεΪΝ κυμΝξλά μΝ δμΝ
υλ μΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝίδίζδκγάεβμ,Ν βζα άΝαπσΝ δμΝλμίίΝ κΝπλπέΝΫπμΝ
δμΝ 1θμίίΝ κΝ απσΰ υηαέΝ ΟΝ αλδγησμΝ κυΝ έΰηα κμΝ πκυΝ γαΝ ζΪηίαθ Ν
ηΫλκμΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ έξ Ν απκφα δ έΝ απσΝ πλδθΝ σξδΝ σηπμΝ εαδΝ κΝ
ξλκθδεσΝ δΪ βηαΝ βμΝΫλ υθαμΝεαγυμΝά αθΝ τ εκζκΝθαΝ θ κπδ έΝκΝ
πδγυηβ σμΝαλδγησμΝξλβ υθΝΰδαΝ βθΝΫλ υθαέΝυθκζδεΪΝπάλαθΝηΫλκμΝ
1ίίΝΪ κηαΝ βθΝΫλ υθαέ 
ΤπάλιαθΝαλε ΪΝπλκίζάηα αΝεαδΝ ηπσ δαΝπκυΝπαλ ηπσ δ αθΝ βθΝ

κηαζάΝ ζ δ κυλΰέαΝ Ν βμΝ Ϋλ υθαμέΝ Ν τλ βΝ κυΝ υΰε ελδηΫθκυΝ
αλδγηκτΝ πθΝ ξλβ υθΝ ά αθΝ ζέΰκΝ τ εκζβ,Ν εαγυμΝ κΝ ηάηαΝ κυΝ
Παθ πδ βηέκυΝΜαε κθέαΝ βμΝ αμΝ έθαδΝθΫκΝη Ναπκ Ϋζ ηαΝθαΝ
ηβθΝ Ϋξ δΝ η ΰΪζκΝ αλδγησΝ η ζζυθ,Ν αζζΪΝ κτ Ν εαδΝ ξλβ υθΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμ,ΝΫ δΝβΝΫλ υθαΝεαγυ Ϋλβ Ναλε ΪΝηΫξλδΝθαΝίλ γ έΝ κΝ
δεαθκπκδβ δεσΝ έΰηαέΝ πδπζΫκθΝ η κζΪίβ αθΝ κδΝ δαεκπΫμΝ κυΝ
ΠΪ ξαΝ σπκυΝ κδΝ π λδ σ λκδΝ απσΝ αυ κτμΝ Ϋζζ δπαθΝ αζζΪΝ εαδΝ βΝ
Ϊλθβ βΝεΪπκδπθΝυ ΝθαΝζΪίκυθΝηΫλκμΝ βθΝΫλ υθαέ 
Παλ’ΝσζαΝαυ ΪΝσηπμ ηπκλκτη ΝθαΝπκτη Νσ δΝ πδ τξαη ΝΝ κΝ σξκΝ

ηαμΝ φσ κθΝεα αφΫλαη ΝθαΝ υΰε θ λυ κυη Ν κθΝ πδγυηβ σΝαλδγησΝ
πθΝ λπ βηα κζκΰέπθέ 
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3.11 ΑθΪζυ βΝ κδξ έπθ 
 

ΜΫξλδΝ υλαΝ ΫξκυθΝ αθαζυγ έΝ κδΝ ηΫγκ κδΝ υζζκΰάμΝ υζδεκτ,Ν εαδΝ βΝ
πδζκΰάΝ βμΝη γσ κυΝπκυΝαεκζκυγά αη  ΰδαΝ βθΝΫλ υθαΝηαμΝυ ΝθαΝ
ιυπβλ έΝ κυμΝ εκπκτμΝ εαδΝ κυμΝ σξκυμΝ αυ άμΝ βμΝ λ υθβ δεάμΝ
η ζΫ βμΝ Χ κΝ κπκέκΝ έθαδΝ κΝ λπ βηα κζσΰδκΨ,Ν βΝ ηΫγκ κμΝ
δΰηα κζβοέαμΝ πκυΝ πδζΫιαη Ν ΧβΝ δΰηα κζβοέαΝ εα ΪΝ λυηαΨ,Ν κδΝ

ία δεΫμΝ αλξΫμΝ πκυΝ αεκζκυγάγβεαθΝ ΰδαΝ βΝ τθ αιβΝ κυΝ
λπ βηα κζκΰέκυ,Ν κδΝ ηΫγκ κδΝ υηπζάλπ βμΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ
απσΝ δμΝκπκέ μΝεα αζζβζσ λβΝελέγβε ΝβΝπλκ ππδεάΝ υθΫθ υιβΝη Ν
λπ βηα κζσΰδκΝεαγυμΝεαδΝβΝπδζκ δεάΝΫλ υθα,ΝβΝ ζδεάΝ τθ αιβΝεαδΝ
παλκυ έα βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ αζζΪΝ εαδΝ βΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝ
Ϋλ υθαμέ 
Μ ΪΝ βΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ εαδΝ βΝ υΰεΫθ λπ βΝ πθΝ
λπ βηα κζκΰέπθΝ δλΪΝ έξ ΝβΝ π ι λΰα έαΝ πθΝαπκ ζ ηΪ πθέΝΓδαΝ
βθΝ αθΪζυ βΝ αυ άΝ ξλβ δηκπκδά αη Ν κΝ α δ δεσΝ πλσΰλαηηαΝ
αθΪζυ βμΝ κηΫθπθΝSPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

Ϋε κ βΝ 1η,Ν ΫθαΝ απσΝ αΝ πδκΝ βηκφδζά,Ν υΫζδε αΝ εαδΝ τξλβ αΝ
α δ δεΪΝπαεΫ αΝΰδαΝ βθΝαθΪζυ βΝπκ κ δευθΝ λ υθυθέ 
ΣκΝ α δ δεσΝαυ σΝπαεΫ κΝπλκ φΫλ δΝπκζζΫμΝ υθα σ β μΝ κυμΝ
λ υθβ ΫμΝΰδαΝ δμΝπκ κ δεΫμΝΫλ υθ μΝ βζα άΝΰδαΝ λπ ά δμΝεζ δ κτΝ
τπκυέΝ η έμΝ ξλβ δηκπκδά αη Ν ηδαΝ απζάΝ ηκλφάΝ αθΪζυ βμΝ κυΝ
παεΫ κυΝ ΰδαΝ θαΝ ίΰΪζκυη Ν αΝ απκ ζΫ ηα αΝ βμΝ Ϋλ υθαμέΝ πδπζΫκθΝ
ΰδαΝ δμΝπκδκ δεΫμΝ λπ ά δμΝσπκυΝ κΝπλσΰλαηηαΝ θΝπλκ φΫλ αδΝΰδαΝ
βθΝ π ι λΰα έαΝ κυμΝαεκζκυγά αη Ν βθΝξ δλσΰλαφβΝεα αΰλαφάΝεαδΝ
παλκυ έα βΝ πθΝ κηΫθπθέΝ 
ΟδΝ παλΪγ βΝ πθ λπ ά πθΝ αεκζκυγ έΝ βΝ δλΪΝ κυΝ
λπ βηα κζκΰέκυΝεαδΝπαλκυ δΪακθ αδΝ βθΝαηΫ πμΝ πση θβΝ θσ β αΝ
ΧίζέΝαπκ ζΫ ηα αΝΫλ υθαμΨέ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΝζ 

ΑΠΟΣΕΛΕΣΜΑΣΑΝΕΡΕΤΝΑΣ 
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4.1 Γ θδεΪ 

 
 κΝε φΪζαδκΝαυ σΝπαλκυ δΪακθ αδΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝΫλ υθαμΝ

ηαμΝη Ν βΝίκάγ δαΝπδθΪεπθΝεαδΝΰλαφβηΪ πθΝΰδαΝ βΝεαζτ λβΝ
εα αθσβ βΝ κυμέΝΣαΝαπκ ζΫ ηα αΝαυ ΪΝπλκΫευοαθΝαπσΝ βθΝ
π ι λΰα έαΝΝ πθΝ1ίίΝ κΝ τθκζκΝαπαθ βηΫθπθΝ λπ βηα κζκΰέπθέ 

Ν δλΪΝη Ν βθΝκπκέαΝπαλκυ δΪακθ αδΝκδΝ λπ ά δμΝ έθαδΝέ δαΝη  αυ άΝ
κυΝ λπ βηα κζκΰέκυΝεαδΝ έθαδΝκηα κπκδβηΫθ μΝ ΝκΝΰ θδεΫμΝεα βΰκλέ μέ 

 

 

 

 

4.2 Σ κδξ έαΝξλβ υθέ 
  

 βθΝπλυ βΝ λυ β β παλκυ δΪα αδΝ κΝ έΰηαΝπκυΝπάλ ΝηΫλκμΝ βθΝ
Ϋλ υθαΝηαμέ 

 
ΠέθαεαμΝζέ1μΝΦτζζκΝξλβ υθ 

 

  Frequency Percent 

Valid Άθ λαμ 41 41,0 

  Γυθαέεα 59 59,0 

  Total 100 100,0 

 
 
 
 

ΣκΝ υθκζδεσ τλκμΝ κυ έΰηα κμΝεαγκλέ βε ΝαπσΝ βθΝαλξάΝ βμ Ϋλ υθαμΝ
εαδΝ απκφα έ βε Ν θαΝ  φ Ϊθ δΝ κυμΝ εα σ ξλά μέΝ Ν πδζκΰάΝ κυΝ
έΰηα κμΝ Ϋΰδθ Ν υξαέαΝ εαδΝ Ϋ δΝ απσΝ κΝ υθκζδεσ έΰηαΝ κδΝ ηλΝ έθαδΝ

ΰυθαέε μΝεαδΝκδΝζ1ΝΪθ λ μέ    
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 βθ  λυ β β 2 παλα βλκτη Ν βθΝδ δσ β αΝ κυΝ έΰηα κμέ 
 

 
Πέθαεαμ 4.βμΝΚα βΰκλέαΝξλά β 

 

 
 

  Frequency Percent 

Valid δ αε δεόΝπλκσωπδεό 2 2,0 

  δκδεη δεόΝπλκσωπδεό 4 4,0 

  Πλκπ υχδαεκέΝφκδ η ΫμΝ1κΝΫ κμ 
22 22,0 

  Πλκπ υχδαεκέΝβκΝΫ κμ 17 17,0 

  Πλκπ υχδαεκέΝγκΝΫ κμ 27 27,0 

  Πλκπ υχδαεκέΝ4κΝΫ κμ 28 28,0 

  Total 100 100,0 

 
 
 
 

πσΝ κΝ τθκζκΝ κυ έΰηα κμ κΝ η ΰαζτ λκΝ πκ κ σΝ πκυΝ απΪθ β αθΝ
κΝ λπ βηα κζσΰδκ,Ν σππμΝ ηπκλκτη Ν θαΝ κτη Ν εαδΝ παλαπΪθπΝ κΝ

πέθαεαΝ ζέβ έθαδΝ φκδ β ΫμέΝ ΟδΝ φκδ β ΫμΝ εα αζαηίΪθκυθΝ κ 94% κυΝ
υθσζκυΝπκυΝπάλ ΝηΫλκμΝ βθΝΫλ υθαΝ,Ν κΝ δκδεβ δεσΝπλκ ππδεσ κ 4% 

εαδΝαπσΝ κΝ δ αε δεσΝπλκ ππδεσΝ ησζδμΝ κΝ2%.  
 

 
 

 
 
 

 

4.3 Υλά βΝ βμΝίδίζδκγάεβμ 
 

’Ν αυ άΝ βθΝ θσ β αΝ παλκυ δΪα αδΝ βΝ ξλά βΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν βΝ
υξθσ β αΝη Ν βθ κπκέαΝ πδ εΫπ κθ αδΝ κΝξυλκΝκδΝξλά μΝεαδΝκδΝζσΰκδΝ
πέ ε οβμΝ κυμέ 

 

Ε  γμ 
 Πό κΝ υξθΪΝ πδ εΫπ Ν βΝίδίζδκγάεβν 
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ΠέθαεαμΝζέγμΝΣυξθό β αΝ πέ ε οβμ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid Καγηη λδθΪ 7 7,0 

  2-γΝφκλΫμΝ ηθΝ
ί κηΪ α 

22 22,0 

  1ΝφκλΪΝ ηθΝ ί κηΪ α 17 17,0 

  ΚΪγ Ν1ηΝηΫλ μ 18 18,0 

  1ΝφκλΪΝ κΝηάθα 22 22,0 

  1ΝφκλΪΝ κΝ ιΪηηθκ 14 14,0 

  Total 100 100,0 

 
 

πσΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝπκυΝπλκΫευοαθΝίζΫπκυη Νσ δΝπΪθπΝαπσΝ κΝ50% 

πθΝ ξλβ υθΝ πδ εΫπ κθ αδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ κυζΪξδ κθΝ 1Ν φκλΪΝ βθΝ
ί κηΪ αΝΝ θυΝαλε ΪΝη ΰΪζκΝ έθαδΝ κΝπκ κ σΝ κΝκπκέκΝ πδ εΫπ αδΝ βΝ
ίδίζδκγάεβΝ κυζΪξδ κθΝηδαΝφκλΪΝ δμΝ εαπΫθ ΝηΫλ μέΝΣκΝη ΰαζτ λκΝ
πκ κ σΝ πθΝξλβ υθΝΫλξ αδΝ κυζΪξδ κθΝηέαΝφκλΪΝ κΝηάθαΝ κΝξυλκΝ
βμΝίδίζδκγάεβμΝ θυΝησθκΝ κΝ14% αθαφΫλ δΝσ δΝΫλξ αδΝ βΝίδίζδκγάεβ 

π λέπκυΝηδαΝφκλΪΝ κΝ ιΪηβθκέ 
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Ε  ζμ 
 ΓδαΝπκδκΝζόΰκΝ πδ εΫπ Ν βΝίδίζδκγάεβν 
 

 

 

 

ΠέθαεαμΝζέζμΝΛόΰκδΝ πέ ε οβμ 
 

 

 Frequency Percent 

Valid  ΠλκσωπδεάΝΕθηηΫλωσηΝΝΝ 
  
          ΕλγασέαΝΠλκπ υχδαευθ Σπκυ υθ 
 
          ΕλγασέαΝΜ απ υχδαευθ Σπκυ υθΝΝ  
 
          ΥζδεόΝ δ ασεαζέαμ 
 
          ΑθΪγθωσηΝ 
 
          Internet 
 
          Total 
 

13 
 

52 
 
2 
 
2 
 
9 
 

22 
 

100 

13,0 
 

52,0 
 

2,0 
 

2,0 
 

9,0 
 

22,0 
 

100,0 

 
 
 
 
 
 
 

ΌππμΝ ίζΫπκυη Ν εαδΝ αΝ απκ ζΫ ηα αΝ κυΝ ΰλαφάηα κμΝ πκυΝ
απ δεκθέα αδΝ παλαεΪ πΝ κΝ η ΰαζτ λκΝ ηΫλκμΝ πθΝ ξλβ υθΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ βθΝ πδ εΫπ αδΝ ΰδαΝ θαΝ εα αφΫλ δΝ θαΝ ίλ δΝ υζδεσΝ ΰδαΝ βθΝ
δ επ λαέπ βΝ λΰα δυθΝ αΝ πζαέ δαΝ πθΝ πλκπ υξδαευθΝ πκυ υθΝ κυμ,Ν
ΰδαΝ βΝ ξλά βΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ υπκζκΰδ υθΝ αζζΪΝ εαδΝ ΰδαΝ πλκ ππδεάΝ
κυμΝ θβηΫλπ βέΝ ΠκζτΝ ηδελσΝ έθαδΝ κΝ πκ κ σΝ πθΝ ξλβ υθΝ πκυΝ
πδζΫΰ δΝ κΝ ξυλκΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ΰδαΝ αθΪΰθπ βΝ αζζΪΝ εαδΝ ΰδαΝ τλ βΝ
υζδεκτΝπλκμΝ δ α εαζέαέ 
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4.4 Υλά βΝπαλ ξόη θπθΝΝυπβλ δυθ 

 

 βθΝ θσ β αΝ αυ άΝ γαΝ κτη Ν δΝ πκ κ σΝ πθΝ ξλβ υθΝ Ϋξ δΝ
ΰθυ βΝ ΰδαΝ δμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ κυΝ παλΫξκθ αδ,Ν βΝ υξθσ β αΝ
ξλά βμΝ πθΝυπβλ δυθΝαυ υθΝαζζΪΝεαδΝππμΝ δμΝαιδκζκΰκτθέ 
 
Ε  η 

Πκδ μΝαπόΝ δμΝπαλαεΪ πΝυπβλ έ μΝΰθπλέα ν 
 

ΠέθαεαμΝζέημΝΓθυ βΝυπβλ δυθΝίδίζδκγάεβμ 

 
 Frequency Percent 

ValidΝΝΝ αθ δσηόμΝΥζδεκτ 
 
           Παλαγγ ζέαΝαλγκγλαφέαμ 
 
           ΧλάσηΝΗήΥ 
 
           ΧλάσηΝInternet 
 
           Φω καθ έγλαφα 
 
           Total 
 

100 
 

81 
 

95 
 

97 
 

93 

100,0 
 

81,0 
 

95,0 
 

97,0 
 

93,0 

 

 

 

 
πσΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝ βθΝΫλ υθα ηαμ,ΝίζΫπκυη Νσ δΝ

σζ μΝκδΝυπβλ έ μΝπκυΝπλκ φΫλκθ αδΝαπσΝ βθΝ εα βηαρεάΝΝ δίζδκγάεβΝΝ
βμΝ αμΝ έθαδΝΰθπ ΫμΝ ξ σθΝ ΝσζκυμΝ κυμΝξλά μέΝΟΝ αθ δ ησμΝ
υζδεκτΝ έθαδΝ ΰθπ σμΝ Ν σζκΝ κΝ πζβγυ ησΝ κυΝ έΰηα κμέΝ ΣβθΝ
παλαΰΰ ζέαΝ αλγκΰλαφέαμΝ βΝ ΰθπλέα δΝ κΝ 81%. ΣβΝ ξλά βΝ Internet κΝ
97%,ΝΣβΝ πλ ΪθΝξλά βΝ ήΤΝ κΝ95% εαδΝ βΝξλά βΝ κυΝφπ κ υπδεκτΝ κΝ
93%. 
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Ε  θ 

Πκδ μΝαπόΝ δμΝπαλαεΪ πΝυπβλ έ μΝΝξλβ δηκπκδ έ Νπ λδ ό λκνΝ 
 

 

ΠέθαεαμΝ4.θμΝΥλά βΝυπβλ δυθΝίδίζδκγάεβμ 

 
 Frequency Percent 

ValidΝΝΝ αθ δσηόμΝΥζδεκτ 
 
           Παλαγγ ζέαΝαλγκγλαφέαμ 
 
           ΧλάσηΝΗήΥ 
 
           ΧλάσηΝInternet 
 
           Φω καθ έγλαφα 
 
           Total 
 

51 
 
4 
 

17 
 

21 
 
7 
 

100 

51,0 
 

4,0 
 

17,0 
 

21,0 
 

7,0 
 

100,0 

 

 

 

 

 

 
Παλ’Ν σζκΝ πκυΝ σζ μΝ κδΝ υπβλ έ μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ ΰθπ ΫμΝ κΝ
η ΰαζτ λκΝ τλκμΝ κυΝ έΰηα κμ,ΝσππμΝπαλα βλκτη ΝεαδΝ κΝπέθαεαΝζέθ, 

θΝ ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ ιέ κυΝ απ’Ν σζκυμ κυμΝ ξλά μέΝ πσΝ δμΝ
παλ ξση θ μΝυπβλ έ μΝίζΫπκυη Νσ δΝ βηκφδζΫ λ μΝ έθαδ κΝ αθ δ ησμΝ
υζδεκτ σπκυΝ ΰέθ αδΝ ξλά βΝ απσΝ κΝ 51%, βΝ ξλά βΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ
υπκζκΰδ υθΝ η Ν πκ κ σΝ 17% αζζΪΝ εαδΝ κΝ internet η Ν πκ κ σΝ21%, 

θυΝ βΝ παλαΰΰ ζέαΝ ίδίζδκΰλαφέαμΝ εαδΝ αΝ φπ καθ έΰλαφαΝ
ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ Νηδελσ λκΝίαγησέ 
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Ε  ι 

ΠαλαεαζυΝ θαΝ αιδκζκΰά Ν βθΝ παλκξάΝ υπβλ δυθΝ απόΝ βΝ
ίδίζδκγάεβΝπκυΝξλβ δηκπκδ έ μ 
 

ΠέθαεαμΝζέιμΝΑιδκζόΰβ βΝυπβλ δυθ 
; 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ΣκΝπκζτΝη ΰΪζκ τλκμΝ κυΝ έΰηα κμ,Ν κΝ38% πδ τ δΝσ δΝβΝπαλκξάΝ πθΝ
υπβλ δυθΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝπκζτΝεαζά,Ν κΝ47% ππμΝ έθαδΝεαζά θυΝ
ησθκΝ ΫθαΝ ηδελσΝ πκ κ σ,Ν κΝ 14%, γ πλ έΝ σ δΝ κδΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ
πλκ φΫλκθ αδΝ έθαδΝηΫ λδ μέΝ 
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 Frequency Percent 

Valid ΠκζτΝεαζά 38 38,0 

  Καζά 47 47,0 

  ΜΫ λδα 14 14,0 

  Καεά 1 1,0 

  Total 100 100,0 
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4.5 Υλά βΝ υζζκΰάμΝεαδΝΠλκ δηά δμΝΝΥλβ υθ 
 

 βθΝ θσ β αΝ αυ άΝ γαΝ αθαζτ κυη Ν βθΝ Ϋθ υπβΝ υζζκΰάΝ εαδΝ βΝ
πκδσ β αΝ βμ,Ν δμΝπλκ δηά δμΝ πθΝξλβ υθΝ κΝυζδεσΝπκυΝξλβ δηκπκδκτθΝ
υξθσ λα αζζΪΝ εαδΝ δμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ εαδΝ βΝ πκδσ β αΝ
κυμέ 

 

 Ε  κ 

Θ πλ έ Ν ό δΝ βΝ υζζκΰάΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ παλεάμΝ ΰδαΝ δμΝ
αθΪΰε μΝ κυΝ ηάηα κμνΝΝΝ 
 

 

ΠέθαεαμΝζέκμΝΕπαλεάμΝ υζζκΰά 
 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 34 34,0 

  ΟΧΙ 66 66,0 

  Total 
100 100,0 

 

 

 
θαΝ αλε ΪΝ η ΰΪζκΝ πκ κ σΝ ξλβ υθΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν κΝ 66%, 

πδ τ δΝ σ δΝ βΝ Ϋθ υπβΝ υζζκΰάΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ κυΝ ηάηα κμΝ
ΜΪλε δθΰεΝεαδΝ δκέεβ βμΝΛ δ κυλΰδυθΝ θΝ παλεά ΰδαΝ δμΝαθΪΰε μΝ κυΝ
ηάηα κμΝ εαδΝ θΝ εαζτπ δΝ κΝ υζδεσΝ πθΝ ηαγβηΪ πθΝ πκυΝ
πλαΰηα κπκδκτθ αδΝ ε έέ  Ν αθ έγ βΝ η Ν κΝ 34% πθΝ ξλβ υθΝ πκυΝ
φαέθκθ αδ δεαθκπκδβηΫθκδ απσΝ βθΝυπΪλξκυ αΝ υζζκΰάέ 
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Ε  λ 

ΠπμΝελέθ Ν βθΝπκδό β αΝ βμΝΫθ υπβμΝ υζζκΰάμΝ βμΝίδίζδκγάεβμν 
 

ΠέθαεαμΝζέλμΝΈθ υπβΝ υζζκΰά 
 

  Frequency Percent 

Valid ΠκζτΝεαζά 15 15,0 

  Καζά 55 55,0 

  ΜΫ λδα 30 30,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 
Παλ’ΝσζκΝπκυΝ κΝη ΰαζτ λκΝπκ κ σΝ πθΝξλβ υθΝγ πλ έΝππμΝβΝΫθ υπβΝ
υζζκΰάΝ θΝ παλε έΝΰδαΝ δμΝαθΪΰε μΝ κυΝ ηάηα κμ,Νίλέ ε δΝ βθΝπκδσ β αΝ
βμΝ υζζκΰάμΝαυ άμΝαλε ΪΝεαζάΝσππμΝηπκλκτη ΝθαΝ δαπδ υ κυη ΝεαδΝ
απσΝ κΝΰλΪφβηαΝζέη. ΣκΝ15% πδ τ δΝσ δΝ έθαδΝπκζτΝεαζά,Ν κΝ55% βθΝ
ίλέ ε δΝεαζά θυΝ κΝ30% ηΫ λδα. 
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Ε  1ί 

 ΣδΝυζδεόΝξλβ δηκπκδ έ Ν υξθό λανΝ 
 

ΠέθαεαμΝζέ1ίμ Συξθό β αΝξλά βμΝυζδεκτ  

 

 
 Frequency Percent 

ValidΝΝΝΝ δίζέα 
 
            Π λδκ δεΪ 
 
            Εφηη λέ μ 
 
            ΠζηλκφκλδαεόΝΥζδεό 
 
            Οπ δεκακυσ δεόΝΥζδεό 
 
            Ηζ ε λκθδεάΝηκλφά 
 
            Total 

48 
 

7 
 

2 
 

5 
 

2 
 

36 
 

100 

48,0 
 

7,0 
 

2,0 
 

5,0 
 

2,0 
 

36,0 
 

100,0 

 

 
 

ΟδΝ π λδ σ λκδΝ ξλά μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ ίζΫπκυη Ν ππμΝ πλκ δηκτθΝ θαΝ
ξλβ δηκπκδκτθΝ υξθσ λαΝ υζδεσΝ σππμΝ ίδίζέα Ν Ϋθ υπβΝ ηκλφάΝ η Ν
πκ κ σΝ48%, θυΝυζδεσΝ Νβζ ε λκθδεάΝηκλφά πδζΫΰ δΝ κΝ36%. ΟδΝ
φβη λέ μ,Ν αΝ π λδκ δεΪΝ αζζΪΝ εαδΝ κΝ κπ δεκαεκυ δεσΝ εαδΝ
πζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝαπσΝΫθαΝπκζτΝηδελσΝπκ κ σέ 
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Ε  11α 

Θ πλ έ Νό δΝβΝίδίζδκγάεβΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ υηπ λδζΪί δΝ βΝ υζζκΰάΝ
κλΰαθπηΫθβΝ υζζκΰάΝ φβη λέ πθΝεαδΝπ λδκ δευθν 
 

ΠέθαεαμΝζέ11μΝΟλΰαθπηΫθβΝ υζζκΰάΝ φβη λέ πθ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 96 96,0 

  ΟΧΙ 4 4,0 

  Total 100 100,0 

 

 

πσΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝπκυΝπλκετπ κυθΝαπσΝ βθΝΫλ υθαΝηαμΝίζΫπκυη Ν
σ δΝ ξ σθ σζκδΝκδΝξλά μΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ πδγυηκτθΝθαΝ υηπ λδζβφγ έΝ
βΝ υζζκΰάΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ κλΰαθπηΫθβΝ υζζκΰάΝ π λδκ δευθΝ εαδΝ
φβη λέ πθέΝ θυΝ ησθκΝ κΝ ζΣΝ ηΫθ δΝ α δΪφκλκΝ πλκμΝ αυ άΝ βθΝ
εα τγυθ βέ 
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Ε  11  

Θ πλ έ Νό δΝβΝίδίζδκγάεβΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ υηπ λδζΪί δΝ βΝ υζζκΰάΝ
κλΰαθπηΫθβΝ υζζκΰάΝ φβη λέ πθΝεαδΝπ λδκ δευθν 
ΠαλαεαζυΝ δεαδκζκΰ έ Ν βθΝαπΪθ β βΝ αμέ 
 

 

β άγβε Ν απσΝ κυμΝ ξλά μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ θαΝ αδ δκζκΰά κυθΝ βθΝ
απΪθ β βΝ κυμΝ βθΝ λυ β βΝ αθΝ πδγυηκτθΝ κλΰαθπηΫθβΝ υζζκΰά 

φβη λέ πθΝεαδΝπ λδκ δευθΝυ ΝθαΝεα αζΪίκυη Ν κυμΝζσΰκυμΝΰδαΝ κυμΝ
κπκέκυμΝ πδγυηκτθΝ αυ άΝ βΝ υζζκΰάΝ εαδΝ αθΝ ζδεΪΝ έθαδΝ αθαΰεαέαΝ βΝ
βηδκυλΰέαΝ βμέΝυηπ λα ηα δεΪΝζκδπσθΝγ πλκτθΝσ δΝ εαζσΝγαΝά αθΝ θαΝ
υηπ λδζβφγ έΝ βΝ υζζκΰάΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝηδαΝκλΰαθπηΫθβΝ υζζκΰάΝ
φβη λέ πθΝ εαδΝ π λδκ δευθΝ δσ δΝ η’Ν αυ σΝ κθΝ λσπκΝ γαΝ υπΪλξ δΝ πδκΝ
Ϊη βΝ εαδΝ εαζτ λβΝ πζβλκφσλβ βΝ ΰδαΝ δμΝ πλσ φα μΝ ι ζέι δμΝ κΝ
κηΫαΝ κυΝ ΜΪλε δθΰεΝ εαδΝ κυΝ Management εαδΝ γαΝ ίκβγβγκτθΝ δμΝ
λΰα έ μΝ δμΝκπκέ μΝΫξκυθΝαθαζΪί δΝεαγυμΝ υξθΪΝ κυμΝαβ έ ΝυζδεσΝαπσΝ
ΪλγλαΝ φβη λέ πθέΝ Θ πλκτθΝ ππμΝ η Ν αυ άΝ βΝ υζζκΰάΝ γαΝ ΫξκυθΝ
πλσ ία βΝ Νη ΰαζτ λκΝ τλκμΝπζβλκφκλδυθέΝ πέ βμΝπκζζκέΝ έθαδΝαυ κέΝ
πκυΝ πδγυηκτθΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ βμΝ υζζκΰάμΝ πδ τκθ αμΝ Ν ππμΝ Ϋ δΝ γαΝ
θ κπέακυθΝ υεκζσ λαΝ δμΝπζβλκφκλέ μΝπκυΝγΫζκυθ,ΝεαγυμΝΫθαΝαλε ΪΝ
βηαθ δεσΝπκ κ σΝ πθΝξλβ υθΝ Νηπκλ έΝθαΝ θ κπέ δΝ κΝυζδεσΝ ε έθκΝ
πκυΝ κθΝ θ δαφΫλ δΝ Νβζ ε λκθδεάΝηκλφά,Νΰδα έΝ θΝΫξ δΝηΪγ δΝθαΝοΪξθ δΝ
η Ν κΝ π σΝ λσπκέΝΠδ τκυθΝππμΝησθκΝ αΝίδίζέαΝ θΝ παλεκτθΝ ΝηέαΝ
υζζκΰάΝεαδΝγαΝΫξκυθΝη Ναυ σΝ κθ λσπκΝηδαΝπδκΝκζκεζβλπηΫθβΝΪπκοβΝ
πΪθπΝ αΝγΫηα αΝπκυΝ κυμΝαφκλκτθέΝ πδγυηκτθΝίΫίαδαΝβΝ υζζκΰάΝαυ άΝ
θαΝ έθαδΝ πδ βηκθδεκτΝ π λδ ξκηΫθκυΝ εαδΝ θαΝ αφκλΪΝ κΝ εζΪ κΝ πθΝ
κδεκθκηδευθΝ πδ βηυθέ 
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Ε  1β 

Υλβ δηκπκδ έ ΝπζβλκφκλδαεόΝυζδεόνΝΧ ΰευεζκπαέ δ μ,Νζ ιδεΪ,Ν
ΰξ δλέ δαΨ 

 
ΠέθαεαμΝζέ1βμΝΥλά βΝπζβλκφκλδαεκτΝυζδεκτ 

 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 71 71,0 

  ΟΧΙ 29 29,0 

  Total 100 100,0 

 
  

ΣκΝ71% κυΝ έΰηα κμΝπκυΝ ι Ϊ αη ΝίζΫπκυη ΝππμΝξλβ δηκπκδ έΝ κΝ
πζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝπκυΝ δα έγ αδΝαπσΝ βΝίδίζδκγάεβΝ θυΝ κΝ29% θΝ
ξλβ δηκπκδ έΝεαγσζκυΝ ΰευεζκπαέ δ μΝεαδΝζ ιδεΪέΝ 
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Ε  1βi  

ΑθΝξλβ δηκπκδ έ ΝπζβλκφκλδαεόΝυζδεό,Νεαζτπ δΝ δμΝαθΪΰε μΝ αμν 
 

 

ΠέθαεαμΝζέ1γμΝΕπαλεάμΝπζβλκφκλδαεόΝυζδεόΝ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 56 56,0 

  ΟΧΙ 13 13,0 

  missing 31 31,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 

πσΝ κυμΝξλά μΝπκυΝξλβ δηκπκδκτθΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝίζΫπκυη Ν
ππμΝ κΝ56% έθαδΝ υξαλδ βηΫθκδ εαδΝγ πλκτθΝσ δΝβΝ υζζκΰάΝ παλε έΝ
ΰδαΝ δμΝ αθΪΰε μΝ κυΝ ηάηα κμΝ θυΝ εΪπκδκδΝ απσΝ αυ κτμΝ πδγυηκτθΝ
η ΰαζτ λκΝ τλκμΝυζδεκτέ 
 

 

 

 

 

Ε  1βii 

ΑθΝ Νξλβ δηκπκδ έ ΝπζβλκφκλδεόΝυζδεόΝ δεαδκζκΰ έ Ν βθΝ
απΪθ β βΝ αμέ 
 

 

ΣκΝ η ΰαζτ λκΝ πκ κ σΝ πκυΝ θΝ ξλβ δηκπκδ έΝ πζβλκφκλδαεσΝ υζδεσ 

έθαδΝ ΰδα έΝ θΝ κυΝξλ δΪ βε ΝηΫξλδΝ υλαέΝΚΪπκδκδΝαπσΝαυ κτμΝίΫίαδαΝ
πκυΝ Νξλβ δηκπκδκτθΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσΝ έθαδΝΰδα έΝ έθαδΝΰδα έΝ Ν κΝ
ίλέ εκυθΝ τΰξλκθκ,Ν η Ν αλε ΪΝ ι δ δε υηΫθαΝ γΫηα αΝ εαδΝ γαΝ
πδγυηκτ αθΝπ λδ σ λκΝυζδεσέ 
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Ε  1γ 

Πό κΝ υξθΪΝ αθ έα Νυζδεόν 
 

ΠέθαεαμΝζέ1ζμΝΣυξθό β αΝ αθ δ ηκτ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid 1-βΝφκλΫμΝ ηθΝ ί κηΪ α 5 5,0 

  ΚΪγ Ν1ηΝηΫλ μ 18 18,0 

  1ΝφκλΪΝ κΝηάθα 52 52,0 

  1ΝφκλΪΝ κΝ ιΪηηθκ 25 25,0 

  Total 100 100,0 

 

 

πσΝ αΝ απκ ζΫ ηα αΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ ίζΫπκυη  ππμΝ κΝ βγΣΝ πθΝ
ξλβ υθΝ αθ έακθ αδΝ ηδαΝ φκλΪΝ κΝ εαπ θγάη λκΝ υζδεσΝ απσΝ βΝ
ίδίζδκγάεβΝ θυΝ κΝ ιηΝ ΣΝ κυΝ υθκζδεκτΝ έΰηα κμΝ αθ έα αδΝ υζδεσΝ
κυζΪξδ κθΝ ηδαΝ φκλΪΝ κΝ ηάθαέΝ ΜσζδμΝ κΝ βηΣΝ κυΝ έΰηα κμΝ πκυΝ
ι Ϊ αη ΝηαμΝζΫ δΝππμΝ αθ έα αδΝπ λέπκυΝηδαΝφκλΪΝ κΝ ιΪηβθκΝυζδεσΝ
απσΝ βΝίδίζδκγάεβέ 
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Ε  1ζ 

Γθπλέα Ν βθΝδ κ ζέ αΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝΜαε κθέαμΝεαδΝ δμΝ
υπβλ έ μΝπκυΝ αμΝπαλΫξ δν 
 

ΠέθαεαμΝζέ1ημΝΙ κ ζέ αΝΠΑΜΑΚ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 
98 98,0 

  ΟΧΙ 
2 2,0 

  Total 100 100,0 

 

 
ΣκΝ98% κυΝ έΰηα κμΝ βμΝΫλ υθαμΝηαμΝΫξ δΝΰθυ β ΰδαΝ βθΝε θ λδεάΝ

δ κ ζέ αΝ κυΝ Παθ πδ βηέκυΝΜαε κθέαμέΝ θυΝ ησζδμΝ κΝ βΣΝ αΰθκ έ  
βθΝδ κ ζέ αΝαυ άέ 
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Ε  1η 

Πκδ μΝαπόΝ δμΝπαλαεΪ πΝυπβλ έ μΝξλβ δηκπκδ έ νΝ 
 

ΠέθαεαμΝ4.1θμΝΥλά βΝυπβλ δυθΝ 
 

 Frequency Percent 

Valid       OPAC 
 
               Ηζ ε λκθδεΪΝ Π λδκ δεΪ 
 
               Ϊσ δμΝ κηΫθωθ 
 
               Ε-λυ ησηΝ 
 
               Total 

72 
 

52 
 

38 
 

0 
 

100 

72,0 
 

52,0 
 

38,0 
 

0,0 
 

100,0 

 

 

 

 

πσΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ ηαμΝ παλα βλκτη Ν ππμΝ υλΫπμΝ ΰθπ σμΝ έθαδΝ κΝ
εα ΪζκΰκμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ Ν βζ ε λκθδεάΝ ηκλφά εαδΝ
ξλβ δηκπκδ έ αδΝ αλε ΪΝ απσΝ κυμΝ ξλά μΝ Ν πκ κ σΝ 72%. πέ βμΝ
αλε ΪΝ φαέθ αδΝ θαΝ ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ αΝ π λδκ δεΪΝ Ν βζ ε λκθδεά 

ηκλφά η Νπκ κ σΝ52% θυΝηδελσ λκΝ έθαδΝ κΝπκ κ σΝ πθΝξλβ υθΝ
πκυΝεΪθκυθΝξλά βΝ πθΝίΪ πθΝ κηΫθπθ η Ν38%. θυΝσππμΝίζΫπκυη Ν
κΝ πέθαεαΝ ζέ1θ  βΝ υπβλ έαΝ κυΝ -λυ β βΝ θΝ πδζΫΰ αδΝ απσΝ κυμΝ

ξλά μέ 
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Ε  1θ 

ΠπμΝελέθ Ν βθΝπκδό β αΝ κυΝβζ ε λκθδεκτΝυζδεκτν  

 

ΠέθαεαμΝζέ1ιμΝΠκδό β αΝβζ ε λκθδεκτΝυζδεκτ 

 
  

 Frequency Percent 

ValidΝΝΝΝΠλόσφα κΝυζδεό 
 
            ΑθΪζκγκΝΕπδπΫ κυ 
 
            Εθ κπέσηηκ 
 
            ΕυλτΝΦΪσηα 
 
            Total 
 
               

79 
 

79 
 

55 
 

64 
 

100 

79,0 
 

79,0 
 

55,0 
 

64,0 
 

100,0 

  

λε ΪΝ εαζάΝ ελέθ αδΝ βΝ πκδσ β αΝ κυΝ βζ ε λκθδεκτΝ υζδεκτΝ πκυΝ
πλκ φΫλ αδΝ απσΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ φσ κθΝ κΝ79% κυΝ έΰηα κμΝ γ πλ έΝ
ππμΝ κΝ υζδεσΝ έθαδΝ πλό φα κ εαδΝ αθ απκελέθ αδΝ δμΝ ι ζέι δμ κυΝ
εαδλκτέΝ πδπζΫκθΝ κΝιλΣΝ πθΝξλβ υθΝπδ τ δ ππμΝ κΝ δαγΫ δηκΝυζδεσΝ
αθ απκελέθ αδΝ εαδΝ έθαδΝ αθΪζκΰκΝ κυΝ πδπΫ κυΝ πθΝ ξλβ υθέΝ εσηαΝ
γ πλκτθΝ σ δΝ εαζτπ δΝ ΫθαΝ υλτΝ φΪ ηαΝ πζβλκφκλδυθΝ εαδΝ έθαδΝ Ν
δεαθκπκδβ δεσΝίαγησΝ θ κπέ βηκέΝ 
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4.6 Εεπαέ υ βΝΥλβ υθ 
 

’Ναυ άΝ βθΝ θσ β αΝγαΝ κτη Ναθαζυ δεΪ,ΝαθΝκδΝξλά μΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ
ΫξκυθΝΰθυ βΝΰδαΝ βΝξλά βΝ πθΝ λΰαζ έπθΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝάΝξλ δΪακθ αδΝ
επαέ υ βέ 

 

Ε  1ι 

Γθπλέα Ν κθΝ λόπκΝαθααά β βμΝίδίζέπθΝ κθΝβζ ε λκθδεόΝ
εα ΪζκΰκΝ βμΝίδίζδκγάεβμν 
 

ΠέθαεαμΝζέ1κμΝΑθααά β βΝOPAC 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 
85 85,0 

  ΟΧΙ 
15 15,0 

  Total 
100 100,0 

 

 
ΣκΝ85% κυΝ έΰηα κμΝ πθΝξλβ υθΝΰθπλέα δΝ κθΝ λσπκΝαθααά β βμΝ
κθΝ βζ ε λκθδεσΝ εα ΪζκΰκΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν θυΝ ησζδμΝ κΝ 1ηΣΝ θΝ

ιΫλ δΝθαΝξλβ δηκπκδ έΝ βθΝυπβλ έαΝαυ άέ 
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Ε  1κ 

Γθπλέα Ν κθΝ λόπκΝαθααά β βμΝίδίζέπθΝ αΝλΪφδαν 
 

ΠέθαεαμΝζέ1λμΝΑθααά β βΝ αΝλΪφδα 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 
72 72,0 

  ΟΧΙ 
28 28,0 

  Total 100 100,0 

 

 
πέ βμΝ αλε ΪΝ η ΰΪζκΝ έθαδΝ εαδΝ κΝ πκ κ σΝ πκυΝ ΰθπλέα δΝ πυμΝ θαΝ

θ κπέ δΝΫθαΝίδίζέκΝ αΝλΪφδαΝ βμΝ υζζκΰάμΝ βμΝίδίζδκγάεβμέΝΣκΝβ8%  

βζυθ δΝππμΝΫξ δΝΪΰθκδαΝ κυΝ λσπκυΝαθααά β βμΝίδίζέπθΝ βθΝΫθ υπβΝ 
υζζκΰάέ 
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Ε  1λ 

Θ πλ έ ΝππμΝυπΪλξ δΝαθΪΰεβΝ επαέ υ βμΝ πθΝξλβ υθΝαπόΝ κυμΝ
υπ τγυθκυμΝ βμΝίδίζδκγάεβμν 
 

ΠέθαεαμΝζέβίμΝΑθΪΰεβΝ επαέ υ βμΝξλβ υθ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 
83 83,0 

  ΟΧΙ 
17 17,0 

  Total 100 100,0 

 

 

ΟδΝ π λδ σ λκδΝ απσΝ κυμΝ ξλά μΝ βζυθκυθΝ ππμΝ υπΪλξ δΝ αθΪΰεβΝ
επαέ υ βμΝ Ν πθΝ ξλβ υθΝ απσΝ δ δεκτμΝ ΰδαΝ δμΝ υπβλ έ μΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμ,Ν αθΝ εαδΝ απσΝ αΝ απκ ζΫ ηα αΝ πκυΝ πλκΫευοαθΝ εαδΝ έ αη Ν
παλαπΪθπΝπαλα βλκτη ΝππμΝ κδΝ π λδ σ λκδΝ απσΝ αυ κτμΝ ΫξκυθΝ ΰθυ βΝ
πθΝυπβλ δυθΝαυ υθέ 
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Ε  βί 

ΑθΝΰδθό αθΝΫθαΝπλόΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝξλβ υθΝγαΝ κΝ
παλαεκζκυγκτ α ν 
 

ΠέθαεαμΝζέβ1μΝΣυηη κξάΝ επαέ υ βμΝξλβ υθΝ 
 

  Frequency Percent 
Valid ΝΑΙ 74 74,0 

  ΟΧΙ 26 26,0 

  Total 100 100,0 

 

 

ξ σθΝ σζκδΝ σ κδΝ ελέθκυθΝ αθαΰεαέαΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ θσμΝ
πλκΰλΪηηα κμΝ επαέ υ βμΝ ξλβ υθ,Ν Ν βζυθκυθΝ ππμΝ γαΝ
παλαεκζκυγκτ αθΝ ΫθαΝ Ϋ κδκΝ πλσΰλαηηαΝ Ν αθΝ ΰδθσ αθΝ εΪπκδαΝ Ν δΰηάΝ
σππμΝπλκετπ δΝεαδΝαπσΝ αΝαπκ ζΫ ηα ΪέΝ 
  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

ΝΠλόγλαηηα
επαέ υσάμ

ΓλΪφβηαΝζέ1ημΝυηη κχάΝ επαέ υ βμΝχλβ υθ

ΝΑΙ
ΌΧΙ
MISSING

                                  

 



 93 

Ε  β1 

ΣδΝ λόπκΝ επαέ υ βμΝγαΝπλκ δηκτ α ν 
 

ΠέθαεαμΝζέββμΝΣλόπκμΝ επαέ υ βμ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid Εθηη λω δεΪΝφυζζΪ δα 9 9,0 

  δ ασεαζέα, παλκυσέαση 
υπηλ σδυθ 60 60,0 

  Internet 31 31,0 

  Total 100 100,0 
 

 

ΟδΝ π λδ σ λκδΝ ξλά μΝ πδγυηκτθΝ κΝ πλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝ
ξλβ υθΝθαΝΰέθ δΝη’ΝΫθαθΝπκδκΝΪη κΝ λσπκ,Ν βΝ δ α εαζέα Νπκ κ σΝ
60%,Ν παλκυ δΪακθ αμΝ δμΝ υπβλ έ μΝ η Ν Power Point ΰδαΝ παλΪ δΰηαΝ
υ  θαΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ζτ κυθΝ εαδΝ εΪπκδ μΝ απκλέ μΝ πκυΝ ηπκλ έΝ θαΝ
πλκετοκυθΝ εα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ βμΝ παλκυ έα βμέΝ λε κέΝ ίΫίαδαΝ γαΝ
πΫζ ΰαθΝ βθΝ θβηΫλπ βΝ ηΫ πΝ Internet Ν πκ κ σΝ 31%, έ Ν ΰδα έΝ
πδγαθσθΝθαΝηβΝ κυμΝίκζ τ δΝβΝυλαΝΝ κυΝηαγάηα κμ,Ν έ ΝζσΰκΝαπσ α βμέΝ
θυΝ πκζζκέΝ ζέΰκδΝ έθαδΝ αυ κέΝ πκυΝ πλκ δηκτθΝ εΪπκδαΝ θβηΫλπ βΝ ηΫ πΝ
θβη λπ δευθΝφυζζα έπθέ  
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4.7 Πλκ ππδεό.  

 

’Ναυ άΝ βθΝ θσ β αΝγαΝπαλκυ δΪ κυη Ν κΝίαγησΝδεαθκπκέβ βμΝ πθΝ
ξλβ υθΝαπσΝ κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμέ 
 

Ε  ββ 

Κα Ϊ δμΝ πδ εΫο δμΝ αμΝ βΝίδίζδκγάεβΝαβ Ϊ Νίκάγ δαΝαπόΝ κΝ
πλκ ππδεόν 

ΠέθαεαμΝζέβγμΝ κάγ δαΝπλκ ππδεκτ 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΝΑΙ 91 91,0 

  ΟΧΙ 9 9,0 

  Total 100 100,0 

 

ΟδΝ π λδ σ λκδΝ ξλά μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ σ αθΝ πδ εΫπ κθ αδΝ βΝ
ίδίζδκγάεβ,Ναπ υγτθκθ αδΝ κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝαβ κτθΝ βΝ
ίκάγ δαΝ κυμέΝΜσθκΝ κΝλΣΝ βζυθ δΝππμΝ θΝαβ ΪΝίκάγ δαέ 
 

Ε  ββi 

ΑθΝαβ Ϊ Νίκάγ δα,Νπό κΝ υξαλδ βηΫθκδΝ έ ν 
 

ΠέθαεαμΝζέβζμΝΕυξαλδ βηΫθκδΝαπ’Ν κΝπλκ ππδεό 
 

 

  Frequency Percent 

Valid ΠΪλαΝπκζτ 40 40,0 

  Αλε Ϊ 39 39,0 

  ΜΫ λδα 11 11,0 

  Λέγκ 3 3,0 

  missing 7 7,0 

  Total 100 100,0 

    

 
 

ΟδΝ π λδ σ λκδΝ απσΝ κυμΝ ξλά μΝ Ν πκ κ σΝ 40% έθαδΝ πκζτΝ
υξαλδ βηΫθκδ απσΝ κΝ πλκ ππδεσΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ, θυΝ κΝ 39% 

βζυθ δΝαλε ΪΝδεαθκπκδβηΫθκέΝ θαΝηδελσΝπκ κ σΝ11% ζΫ δ ππμΝ έθαδΝ
ηΫ λδα βΝίκάγ δαΝ πκυΝ κυμΝ πλκ φΫλ αδΝ θυΝησθκΝ κΝ 3% φαέθ αδΝ θαΝ
έθαδ ζδΰό λκ υξαλδ βηΫθκέ 
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MISSING

 

 

 

Ε  ββii 

ΑθΝ Ναβ Ϊ Νίκάγ δαΝαπόΝ κΝπλκ ππδεόΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝπκδκμΝ έθαδΝ
κΝζόΰκμν 
 

Θ πλκτθΝ ππμΝ θΝ υπΪλξ δΝ ζσΰκμΝ θαΝ αβ ά κυθΝ ίκάγ δαΝ φσ κθΝ
υπΪλξ δΝ ικδε έπ βΝ η Ν κυμΝ λσπκυμΝ αθααά β βμΝ εαδΝ θ κπδ ηκτΝ κυΝ
εα ΪζζβζκυΝ υζδεκτΝ εαδΝ έθαδΝ πζάλπμΝ θβη λπηΫθκδΝ ΰδαΝ δμΝ υπβλ έ μΝ
πκυΝ κυμΝ πλκ φΫλ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβέΝ ΠκζζκέΝ πδγυηκτθΝ ίΫίαδαΝ θαΝ
ξλβ δηκπκδκτθΝ δμΝ υπβλ έ μΝ ησθκδΝ κυμΝ υ Ν θαΝ ια εκτθ αδΝ εαδΝ θαΝ
ΫξκυθΝη ΰαζτ λβΝκδε δσ β αΝη Ν δμΝυπβλ έ μΝαυ ΫμέΝ 
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Ε  βγ 

ΠπμΝαιδκζκΰ έ Ν κΝπλκ ππδεόΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ τηφπθαΝη μ 
 

 ΣβθΝ ιυπβλΫ β βΝΝπκυΝ αμΝπαλΫξκυθέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβηέ1μΝΑιδκζόΰβ βΝπλκ ππδεκτ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΠκζτΝεαζά 43 43,0 

  Καζά 46 46,0 

  ΜΫ λδα 11 11,0 

  Total 100 100,0 

 

 ΣδμΝεα υγτθ δμΝπκυΝ αμΝ έθκυθΝΰδαΝ βθΝΫλ υθαΝ αμέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβηέβμΝΑιδκζόΰβ βΝπλκ ππδεκτΝ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΠκζτΝεαζά 20 20,0 

  Καζά 50 50,0 

  ΜΫ λδα 27 27,0 

  Καεά 3 3,0 

  Total 100 100,0 

 

 ΣβθΝαθ απόελδ βΝ κυμΝ δμΝ λπ ά δμΝ αμέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβηέγμΝΑιδκζόΰβ βΝπλκ ππδεκτ 
 

  Frequency Percent 

Valid ΠκζτΝεαζά 42 42,0 

  Καζά 45 45,0 

  ΜΫ λδα 12 12,0 

  Καεά 1 1,0 

  Total 100 100,0 

 

 

λε ΪΝη ΰΪζκΝ έθαδΝ κΝπκ κ σΝπκυΝγ πλ έΝπυμΝβΝ ιυπβλΫ β β κυΝ
πλκ ππδεκτΝ έθαδΝεαζάΝάΝεαδΝπκζτΝεαζά η Ν κΝπκ κ σΝαυ σΝθαΝφ Ϊθ δΝ
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κΝ89% θυΝ κΝ11ΣΝπδ τ δΝππμΝ έθαδΝηΫ λδαΝβΝ ιυπβλΫ β βΝπκυΝ κυμΝ
παλΫξ αδέΝΓδαΝ δμ εα υγτθ δμ πκυΝ κυμΝ έθκθ αδΝ βθΝΫλ υθαΝ κυμΝκδΝ
π λδ σ λκδΝ απσΝ ξλά μΝ Ν έθαδΝ απσΝ πκζτΝ ΫπμΝ πΪλαΝ πκζτ 

υξαλδ βηΫθκδ η Ν κΝπκ κ σΝαυ σΝθαΝφ Ϊθ δΝ κΝ70%, κΝβιΣΝ βζυθ δΝ
ππμΝκδΝεα υγτθ δμΝΝπκυΝπαέλθκυθΝ έθαδΝηΫ λδ μΝ θυΝΫθαΝηδελσΝπκ κ σΝ
γΣΝ βζυθ δΝσ δΝκδΝεα υγτθ δμΝπκυΝζαηίΪθκυθΝ έθαδΝεαεΫμέΝ εσηαΝ κΝ
87% πθΝξλβ υθΝγ πλ έ ππμΝβ αθ απόελδ β βΝκπκέαΝυπΪλξ δΝαπσΝ κΝ
πλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝπκζτΝεαζά η’ΝΫθαΝηδελσΝπκ κ σΝ1βΣΝ
θαΝ δαφκλκπκδ έ αδΝ βζυθκθ αμΝ ππμΝ έθαδΝ ηΫ λδαΝ βΝ αθ απσελδ βΝ πκυΝ
υπΪλξ δΝεαδΝησζδμΝ κΝ1ΣΝππμΝ έθαδΝεαεάέ 
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4.8 Λ δ κυλΰδεό β αΝξυλκυΝ 
 
’Ναυ άΝ βθΝ θσ β αΝΝγαΝπαλκυ δΪ κυη Ν βθΝδεαθκπκέβ βΝ πθΝξλβ υθΝ
σ κΝαθαφκλΪΝ κΝξυλκΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝ βΝζ δ κυλΰδεσ β ΪΝ κυέ 
 

Ε  βζ 

Εέ ΝδεαθκπκδβηΫθκδΝό κΝαθαφκλΪΝ κΝξυλκΝεαδΝ βθΝζ δ κυλΰδεό β αΝ
βμ ίδίζδκγάεβμν 

ΠέθαεαμΝζέβθμΝΛ δ κυλΰδεό β αΝξυλκυ 

 
 Frequency Percent 

Valid    ΘΫσ δμΝ δίζδκσ α υθΝΝΝΝΝ 
                       
           ΘΫσ δμΝΗήΥ 
 
           ΘΫσ δμΝΑθαγθωσ ηλέκυ 
 
           ΘΫσ δμΝΦω κ υπδεκτ 
 
           Θ ληκελασέαή 
           Φω δσηόμ 
 
               Total 

88 
 

62 
 

69 
 

85 
 

79 
 

100 
 
 

88,0 
 

62,0 
 

69,0 
 

85,0 
 

79,0 
 

100,0 
 
 

 

 

ΟδΝ π λδ σ λκδΝ απσΝ κυμΝ ξλά μΝ φαέθ αδΝ θαΝ έθαδΝ αλε ΪΝ
δεαθκπκδβηΫθκδΝ η Ν βΝ ζ δ κυλΰδεσ β αΝ κυΝ ξυλκυέΝ ΣκΝ 38% ίΫίαδα  

γ πλ έ ππμΝ θΝ αλεκτθΝ κδΝ γΫ δμΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ υπκζκΰδ υθΝ Ν ΰδαΝ
κθΝ αλδγησΝ πθΝ ξλβ υθΝ πκυΝ ιυπβλ έΝ κΝ ηάηαΝ αζζΪΝ εαδΝ κυΝ
αθαΰθπ βλέκυΝ πκυΝ ζ δ κυλΰ έΝ κΝ ξυλκΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ Ν πκ κ σΝ
31% εαδΝ αβ κτθΝ η ζζκθ δεΪΝ θαΝ αυιβγκτθΝ κδΝ γΫ δμΝ αυ ΫμέΝ πέ βμΝ
εΪπκδκδΝ πδ τκυθΝ ππμΝ κτ Ν κΝ φπ δ ησμΝ αζζΪΝ εαδ βΝ γ ληκελα έαΝ πκυΝ
υπΪλξ δΝ κΝξυλκΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝκΝδ αθδεσμΝ Νπκ κ σΝ21% εαδΝ
γαΝπλΫπ δΝθαΝί ζ δπγκτθέ  
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4.9 Πλκ Ϊ δμ- ζ δυ δμΝ 
 

 βθΝ θσ β αΝ αυ άΝ γαΝ παλκυ δΪ κυη Ν πλκ Ϊ δμΝ ΰδαΝ βΝ ί ζ έπ βΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ η ζζκθ δεΪΝ αζζΪΝ εαδΝ κ δ άπκ Ν θΝ δπυγβε Ν κΝ παλσθΝ
λπ βηα κζσΰδκΝ εαδΝ ελέθ αδΝ βηαθ δεσΝ απσΝ κυμΝ ξλά μΝ θαΝ
ξκζδα έέ 

 

Ε  βη 

ΠλκμΝπκδαΝεα τγυθ βΝθκηέα Νό δΝπλΫπ δΝθαΝ λα βλδκπκδβγ έΝΝ κΝ
ηΫζζκθΝβΝίδίζδκγάεβ,Νυ ΝθαΝί ζ δπγκτθΝκδΝπαλ ξόη θ μΝΝυπβλ έ μ,Ν
ΰδαΝθαΝ ιυπβλ κτθ αδΝεαζτ λαΝΝκδΝαθΪΰε μΝ αμν 
 

 ζ έπ βΝπαλ ξόη θπθΝυπβλ δυθΝ τηφπθαΝη Ν βθΝ
αυ κηα κπκέβ βΝ πθΝυπβλ δυθέ 

 

ΠέθαεαμΝζέβιέ1μΝ ζ δυ δμΝυπβλ δυθΝίδίζδκγάεβμ 
  

  Frequency Percent 

Valid Απαλαέ η κ 6 6,0 

  Σχ όθΝαπαλαέ η κ 8 8,0 

  ΠκζτΝσηηαθ δεό 13 13,0 

   Σηηαθ δεό 27 27,0 

  Λδγό λκΝσηηαθ δεό 46 46,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 

 Π λδ ό λ μΝγΫ δμΝ κΝαθαΰθπ άλδκέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβιέβΝ ζ δυ δμΝυπβλ δυθΝίδίζδκγάεβμμΝ 
 

  Frequency Percent 

Valid Απαλαέ η κ 2 2,0 

  Σχ όθΝαπαλαέ η κ 6 6,0 

  ΠκζτΝσηηαθ δεό 18 18,0 

  Σηηαθ δεό 45 45,0 

  Λδγό λκΝσηηαθ δεό 29 29,0 

  Total 100 100,0 
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 Π λδ ό λ μΝγΫ δμΝΰδαΝ κυμΝ ήΤέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβιέγμΝ ζ δυ δμΝυπβλ δυθΝίδίζδκγάεβμΝ 
 

  Frequency Percent 

Valid Απαλαέ η κ 36 36,0 

  Σχ όθΝαπαλαέ η κ 18 18,0 

  ΠκζτΝσηηαθ δεό 28 28,0 

  Σηηαθ δεό 10 10,0 

  Λδγό λκΝσηηαθ δεό 8 8,0 

  Total 100 100,0 

 

 

 Ατιβ βΝπλυθΝζ δ κυλΰέαμέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβιέζμΝ ζ δυ δμΝυπβλ δυθΝίδίζδκγάεβμ 
 

  Frequency Percent 

Valid Απαλαέ η κ 21 21,0 

  Σχ όθΝαπαλαέ η κ 41 41,0 

  ΠκζτΝσηηαθ δεό 16 16,0 

  Σηηαθ δεό 10 10,0 

  Λδγό λκΝσηηαθ δεό 12 12,0 

  Total 100 100,0 

    

 

 

 Εηπζκυ δ ηόΝ βμΝΫθ υπβμΝ υζζκΰάμΝ βμΝίδίζδκγάεβμέ 
 

ΠέθαεαμΝζέβιέηΝ ζ δυ δμΝυπβλ δυθΝίδίζδκγάεβμμΝ 
 

  Frequency Percent 

Valid Απαλαέ η κ 34 34,0 

  Σχ όθΝαπαλαέ η κ 27 27,0 

  ΠκζτΝσηηαθ δεό 25 25,0 

  Σηηαθ δεό 8 8,0 

  Λδγό λκΝσηηαθ δεό 5 5,0 

  missing 1 1,0 

  Total 100 100,0 
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ΓδαΝ θαΝ ί ζ δπγκτθΝ κδΝ ζ δ κυλΰέ μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ βθΝ κπκέαΝ
ι Ϊακυη Ν γαΝ πλΫπ δΝ κΝ ηΫζζκθΝ θαΝ λα βλδκπκδβγ έΝ πλκμΝ εΪπκδ μΝ
εα υγτθ δμέΝ ΟδΝ π λδ σ λκδΝ ξλά μΝ βθΝ ίδίζδκγάεβμΝ ελέθκυθΝ
απαλαέ β βΝ Ν βθΝ ατιβ βΝ πθΝ γΫ πθΝ ΰδαΝ κυμΝ βζ ε λκθδεκτμΝ
υπκζκΰδ Ϋμ Ν πκ κ σΝ 36% πμΝ βθΝ πζΫκθΝ πλυ βΝ πλκ λαδσ β α,Ν
εαγυμΝ γ πλκτθΝ ππμΝ έθαδΝ πκζτΝ ζέΰ μΝ κδΝ γΫ δμΝ πκυΝ υπΪλξκυθΝ αζζΪΝ
πέ βμ κΝ36% ελέθ δ πκζτΝ βηαθ δεσΝεαδΝ κθΝ ηπζκυ δ ηόΝ βμΝΫθ υπβμΝ
υζζκΰάμ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ η Ν βθΝ απσε β βΝ εαδθκτλΰδπθΝ έ ζπθΝ
ίδίζέπθέΝ εσηβΝ κΝ 21% πθΝ ξλβ υθΝ γ πλ έΝ αλε ΪΝ βηαθ δεά βθ 
ατιβ βΝ πθΝπλυθΝζ δ κυλΰέαμ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαγυμΝπδ τκυθΝσ δΝ κΝ
υπΪλξκθΝπλΪλδκΝ θΝαλε έέΝΛδΰσ λκΝ βηαθ δεΪΝπδ τκυθ ππμΝ έθαδΝ βΝ
ατιβ βΝ πθΝγΫ πθΝ κυΝαθαΰθπ βλέκυΝαζζΪΝεαδΝβΝαυ κηα κπκέβ βΝ πθΝ
υπβλ δυθΝπκυΝπλκ φΫλ δΝβΝίδίζδκγάεβέ 
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Ε  βθ 

Έξ ΝθαΝπλκ έθ Νυπβλ έ μΝπκυΝ θΝαθαφΫλκθ αδΝπαλαπΪθπν 
 

 

λε κέΝαπσΝ κυμΝξλά μΝσππμΝπλκετπ δΝαπσΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝ
Ϋλ υθαμΝηαμ,ΝγαΝ πδγυηκτ αθΝθαΝυπΪλξ δΝηδαΝ ξ δεάΝ θβηΫλπ βΝη Ν βθΝ
απόε β βΝ θΫπθΝ έ ζπθ απσΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Νυ Ν θαΝ ΫξκυθΝ ΰθυ βΝ εαδΝ
αυ κέΝ ΰδαΝ βθΝ Ϋθ αιβΝ κυΝ θΫκυΝ υζδεκτΝ βΝ υζζκΰάΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝ
πδπζΫκθΝ πκζζκέΝ έθαδΝ ε έθκδΝ πκυΝ εΪθκυθΝ ζσΰκΝ ΰδαΝη ΰαζτ λκΝ ξυλκΝ

αθαΰθπ βλέκυ, ΫθαμΝξλά βμΝαθαφΫλ δΝξαλαε βλδ δεΪΝ ξξ  
χ   υ α  α α α  υ υ π υ υπ χ  

  απ  υ  χ ρρ θυΝΫθαμΝΪζζκμΝζΫ δΝ ξξ  
α  χ   υ υα    α   α 

π υ  π  υ  φ  α α υ   
ρρ βΝ  ατιβ β ζκδπσθ κυΝ πλαλέκυ ζ δ κυλΰέαμΝ βμΝ

ίδίζδκγάεβμΝ Ν υθ υα ησΝη Ν πδπζΫκθΝγΫ δμΝπλκ ππδεκτ, εαζτ λβΝ
ξπλκ αιέα αζζΪΝ εαδΝ ί ζ δπηΫθκΝ φπ δ ηό εαδΝ γ ληκελα έαΝ έθαδΝ
εΪπκδαΝαπσΝ αΝγΫηα αΝπκυΝ Ϋγ αθΝκδΝ ξλά μΝεαδΝ αΝκπκέαΝπλΫπ δΝ θαΝ
κγ έΝη ΰαζτ λβΝ βηα έαέ  

 

 

 

 

Ελυ β βΝβι 

ΠαλαεαζυΝ ξκζδΪ Ν κ δ άπκ Ν γ πλ έ Ν βηαθ δεόΝ εαδΝ θΝ
αθαφΫλγβε Ν κΝπαλόθΝ λπ βηα κζόΰδκέ 

  

θαμΝ δ Ϊ επθΝ εαδΝ ξλά βμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ αθαφΫλ δΝ
ξαλαε βλδ δεΪΝ <<    α α α π   φ  

α       αυ >>. υ σΝ γαΝ ζΫΰαη Ν ππμΝ θΝ
έθαδΝεαδΝπκζτΝεκζαε υ δεσΝ φσ κθΝΫ δΝηαμΝ έξθ δΝππμΝκυ δα δεΪΝΝ θΝ
έθαδΝεαδΝ σ κΝαπαλαέ β βΝ κυμΝξλά μΝυ ΝθαΝ βθΝαθααβ ά κυθΝαπσΝ
ησθκδΝ κυμΝεαδΝθαΝεΪθκυθΝξλά βΝ κυΝυζδεκτΝ βμέΝ λε κέΝ έθαδΝαυ κέΝπκυΝ
πδγυηκτθΝ βθΝ ατιβ βΝ πλυθΝ ζ δ κυλΰέαμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ  εαδΝ 
πδπζΫκθΝ πλκ ππδεό ΰδαΝ βΝ εαζτ λβΝ ζ δ κυλΰέαΝ βμ ίδίζδκγάεβμέΝ
θαφκλΪΝ σηπμΝ ΰέθ αδΝ εαδΝ Ν ηδαΝ υπβλ έαΝ πκυΝ πλκ φΫλ αδΝ κυμΝ

φκδ β ΫμΝ απσΝ βΝ ίδίζδκγάεβ,Ν αυ άΝ βμΝ παλαΰΰ ζέαμΝ ίδίζέπθ απσΝ βΝ
υζζκΰάΝ κυΝ Παθ πδ βηέκυΝ Μαε κθέαμ,Ν σπκυΝ αθαφΫλκθ αδΝ Ν ηδαΝ
ξ δεάΝ εαγυ Ϋλβ βΝ απόΝ βθΝ βη λκηβθέαΝ παλαΰΰ ζέαμΝ ΫπμΝ βθΝ

βη λκηβθέαΝπαλΪ κ βμ κυΝυζδεκτέ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΝη 

ΣΤΜΠΕΡΑΣΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑΣΕΙΣ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 105 

5.1 ΣΤΜΠΕΡΑΣΜΑΣΑ 

 
’Ναυ άΝ βθΝ θσ β αΝγαΝπαλκυ δΪ κυη Ν δμΝαπσο δμΝ πθΝξλβ υθΝεαδΝ

αΝ υηπ λΪ ηα αΝ αΝκπκέαΝπλκετπ κυθΝηΫ αΝαπσΝ βθΝΫλ υθαΝηαμΝΝεαγυμΝ
αυ σΝγαΝηαμΝαθα έι δΝ αΝ βη έαΝ ε έθαΝ αΝκπκέαΝυ λ έΝβΝίδίζδκγάεβΝ
κυΝ Παθ πδ βηέκυΝ βμΝ αμέΝ εκπσμΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ ηαμΝ έθαδΝ θαΝ
αιδκπκδβγκτθΝ αΝ κδξ έαΝ αΝκπκέαΝγαΝπλκετοκυθΝηΫ αΝαπσΝαυ άθ, ΰδαΝ βΝ
εαζτ λβΝ υθα άΝί ζ έπ βΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝεαδΝ πθΝζ δ κυλΰδυθΝ βμέ 

 

5.1έ1ΝΣ κδξ έαΝξλβ υθ 

 
πσΝ βθΝαλξάΝ βμΝΫλ υθαμΝηαμΝεαγκλέ βε Ν κΝ τλκμΝ κυΝ έΰηα κμΝ

κΝ κπκέκΝ γαΝ Ϋπαδλθ Ν ηΫλκμΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ ηαμέΝ πκφα δ δεΫΝ ζκδπσθΝ κΝ
υθκζδεσΝ έΰηαΝθαΝφ Ϊθ δΝ κυμΝ εα σΝξλά μΝ βμΝίδίζδκγάεβμ,ΝΰδαΝ βθΝ
κπκέαΝΰέθ αδΝβΝΫλ υθαέΝ Ν πδζκΰάΝ πθΝξλβ υθΝΫΰδθ Ν υξαέαΝεαδΝΫ δΝ κΝ
έΰηαΝ θΝ ά αθΝ κηκδκΰ θΫμέΝ Ν πσΝ κΝ τθκζκΝ πθΝ ξλβ υθΝ πκυΝ πάλαθΝ

ηΫλκμΝκδΝηλΝά αθΝΰυθαέε μΝεαδΝκδΝζ1ΝΪθ λ μΝ δαφκλ δευθΝίαγηέ πθέΝΟδΝ
φκδ β ΫμΝ έθαδΝ ε έθκδΝ πκυΝ εα ΫζαίαθΝ κΝ η ΰαζτ λκΝ ηΫλκμΝ κυΝ
έΰηα κμ,ΝσηπμΝυπάλιαθΝεαδΝηΫζβΝ κυΝ δ αε δεκτΝαζζΪΝεαδΝ δκδεβ δεκτΝ

πλκ ππδεκτΝπκυΝ υθΫίαζζαθΝΰδαΝ βΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝΫλ υθαμέ 
 

 

5.1έβΝΥλά βΝ βμΝίδίζδκγάεβμ 

 
πσΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝ βθΝΫλ υθαΝηπκλκτη ΝθαΝ

κτη Νσ δΝκδΝξλά μΝ πδ εΫπ κθ αδΝ βθΝ εα βηαρεάΝίδίζδκγάεβΝαλε ΪΝ
υξθΪέΝΣκΝζθΣΝ κυΝ έΰηα κμΝπκυΝ ι Ϊακυη Ν πδ εΫπ αδΝ κΝξυλκΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ κυζΪξδ κθΝ ηδαΝ φκλΪΝ βθΝ ί κηΪ αΝ θυΝ κΝ θζΣΝ πθΝ
ξλβ υθΝ πβΰαέθ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ ηδαΝ φκλΪΝ κΝ εαπ θγάη λκέΝ ΠκζτΝ
η ΰΪζκΝ έθαδΝ κΝπκ κ σ κυΝ υθκζδεκτΝ έΰηα κμ κΝκπκέκΝ πδ εΫπ αδΝ
βΝίδίζδκγάεβΝηδαΝφκλΪΝ κ ηάθα,ΝαφκτΝεα αζαηίΪθ δΝ κΝκθΣΝεαδΝησθκΝ
κΝ 1ζΣΝ πβΰαέθ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ 1Ν φκλΪΝ κΝ ιΪηβθκέΝ ΟδΝ ζσΰκδΝ πκυΝ
πβΰαέθκυθΝκδΝξλά μΝ κΝξυλκΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝαλε κέΝαζζΪΝσππμΝ
δαπδ υθκυη Ν απσΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ ηαμΝ κΝ η ΰαζτ λκΝ πκ κ σΝ κυΝ
έΰηα κμΝ πδ εΫπ κθ αδΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ πλκμΝ τλ βΝ υζδεκτΝ ΰδαΝ βθΝ
δ επ λαέπ βΝ λΰα δυθΝ αΝ πζαέ δαΝ πθΝ πλκπ υξδαευθΝ πκυ υθΝ κυμέΝ
ΣκΝ πκ κ σΝ αυ σΝ ι π λθΪΝ αΝ βήγΝ κυΝ έΰηα κμΝ θυΝ αλε κέΝ έθαδΝ κδΝ
ξλά μΝ πκυΝ εΪθκυθΝ ξλά β πθΝ βζ ε λκθδευθΝ υπβλ δυθΝ εαδΝ κυΝ
internet άΝπβΰαέθκυθΝΰδαΝπλκ ππδεάΝ κυμΝ θβηΫλπ βέΝΠαλ’ΝσζαΝαυ ΪΝβΝ
ίδίζδκγάεβΝ γαΝ ηπκλκτ Ν θαΝ θ’Ν Ϊι δΝ βΝ υζζκΰάΝ βμΝ υζδεσ,Ν πκυΝ θαΝ
εαζτπ δΝ γΫηα αΝ δαφκλ δεΪΝ απσΝ κΝ αθ δε έη θκΝ πκυ υθΝ κυΝ
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ηάηα κμ,Ν υ Ν θαΝ πλκ ζετ δΝ κΝ εκδθσΝ πκυΝ φαέθ αδΝ θαΝ έξθ δΝ
α δΪφκλκέ 
 

 

 

5.1.3 Υλά βΝπαλ ξόη θπθΝυπβλ δυθ 

 
πσΝ δμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ πλκ φΫλ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ κυμΝ ξλά μΝ βμ,Ν

ζΪξδ κδΝ έθαδΝ αυ κέΝ πκυΝ θΝ ΫξκυθΝ ΰθυ βΝ ΰδαΝ εΪπκδ μΝ απσΝ αυ ΫμέΝ Ν
υπβλ έαΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ πδκΝ πκζτΝ σππμ ηπκλκτη Ν θαΝ
δαπδ υ κυη ΝαπσΝ αΝ απκ ζΫ ηα αΝ έθαδΝ αυ άΝ κυΝ αθ δ ηκτΝ υζδεκτΝ
αζζΪΝεαδΝβΝξλά βΝβζ ε λκθδευθΝυπκζκΰδ υθΝεαδΝ internetέΟδΝυπσζκδπ μΝ
υπβλ έ μΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝαζζΪΝη Νηδελσ λβΝ υξθσ β αέ 

ΣκΝ η ΰαζτ λκΝ πκ κ σΝ πθΝ ξλβ υθΝ ΫελδθαθΝ ππμΝ κδΝ παλ ξση θ μΝ
υπβλ έ μ βμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝπκζτ εαζΫμΝάΝεαζΫμ,ΝΫθαΝηδελσΝπκ κ σΝ
1ζΣΝπδ τ δΝσ δΝ έθαδΝηΫ λδ μΝ θυΝησθκΝ κΝ1ΣΝγ πλ έΝππμΝ έθαδΝεαεά βΝ
πκδσ β ΪΝ κυμέΝ υηπ λα ηα δεΪΝ ηπκλκτη Ν θαΝ πκτη Ν ππμΝ κδΝ υπβλ έ μΝ
βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ δεαθκπκδκτθΝ κυμΝ ξλά μΝ βμ,Ν αζζΪΝ παλ’Ν σζαΝ αυ ΪΝ βΝ
ίδίζδκγάεβΝ γαΝ πλΫπ δΝ υθ ξυμΝ θαΝ ί ζ δυθ δΝ δμΝ υπβλ έ μΝ βμΝ κΝ
η ΰαζτ λκΝ υθα σΝίαγησ,Νυ ΝθαΝΫζε δΝ υθ ξυμΝ κυμΝξλά μέ 
 

 

 

5.1έζΝΥλά βΝ υζζκΰάμΝεαδΝΠλκ δηά δμΝΝΥλβ υθ 

 

 Έ υπ  υ  

τηφπθαΝη Ν βθΝΪπκοβΝ πθΝπ λδ σ λπθΝξλβ υθΝβΝ υζζκΰάΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ θΝγ πλ έ αδΝ παλεάμΝΰδαΝ δμΝαθΪΰε μΝ κυΝ ηάηα κμΝαζζΪΝ
εαδΝ πθΝ ηαγβηΪ πθΝ πθΝ κπκέπθΝ ΰέθκθ αδΝ ε έέΝ Παλ’Ν σζκΝ σηπμΝ πκυΝ βΝ
υζζκΰάΝ θΝ έθαδΝ παλεάμ,Ν βΝ πκδσ β αΝ βμΝ γ πλ έ αδΝ αλε ΪΝ εαζάέΝ Ν
ηκλφάΝ κυΝ υζδεκτΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ η Ν η ΰαζτ λβΝ υξθσ β αΝ έθαδΝ
αυ άΝ πθΝ Ϋθ υππθΝ ίδίζέπθ,Ν αθΝ εαδΝ αλε κέΝ έθαδΝ κδΝ ξλά μΝ πκυΝ
ξλβ δηκπκδκτθΝυζδεσΝ Νβζ ε λκθδεάΝηκλφάέ υΝπλΫπ δΝθαΝαθαφΫλκυη Ν
ππμΝκδΝξλά μΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝ αθ έακθ αδΝσζκΝ
κΝ υζδεσΝ πκυΝ έθαδΝ πλκμΝ αθ δ ησΝ απσΝ βΝ ε θ λδεάΝ ίδίζδκγάεβΝ κυΝ
Παθ πδ βηέκυΝ Μαε κθέαμΝ ξπλέμΝ εαηέαΝ κδεκθκηδεάΝ πδίΪλυθ βΝ Ν
δΪ βηαΝ τκΝβη λυθέΝ υ σΝ βηαέθ δΝππμΝΫξκυθΝπλσ ία βΝ ΝξδζδΪ μΝ
έ ζκυμΝ ίδίζέπθΝ εαδΝ απ λδσλδ κΝ υζδεσ,Ν εΪ δΝ πκυΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ κυμΝ
αφάθ δΝδεαθκπκδβηΫθκυμέ 
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 υ  φ  

ξ σθΝ σζκδΝ κδΝ ξλά μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ γ πλκτθΝ βηαθ δεάΝ βΝ
βηδκυλΰέαΝκλΰαθπηΫθβμΝ υζζκΰάμΝ φβη λέ πθΝεαδΝπ λδκ δευθΝΰδα έΝη Ν
αυ σΝ κΝ λσπκΝγαΝΫξκυθΝεαζτ λβ εαδΝπδκΝΪη β θβηΫλπ βέ 

 

 

 φ α  υ  

θαΝαλε ΪΝη ΰΪζκΝπκ κ σΝ πθΝξλβ υθ ξλβ δηκπκδ έΝ κΝυπΪλξκθΝ
πζβλκφκλδεσΝ υζδεσΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ φαέθ αδΝ σ δΝ κδΝ π λδ σ λκδΝ
απσΝαυ κτμΝ έθαδΝδεαθκπκδβηΫθκδΝαπσΝ βθΝπκδσ β αΝ κυ,ΝεαγυμΝεαζτπ δΝ
δμΝαθΪΰε μΝ κυμέ 

 

 

 Χ  υπ  

ΟδΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδκτθΝ κδΝ ξλά μΝ η Ν η ΰαζτ λβΝ
υξθσ β αΝ σππμΝ ίζΫπκυη Ν εαδΝ απσΝ αΝ απκ ζΫ ηα α,Ν έθαδΝ κΝ
βζ ε λκθδεσμΝ εα ΪζκΰκμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ βμΝ αμΝ αζζΪΝ εαδΝ βμΝ
ε θ λδεάμΝ ίδίζδκγάεβμΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝΜαε κθέαμΝ ,Ν εαγυμΝ εαδΝ αΝ
βζ ε λκθδεΪΝπ λδκ δεΪΝη Ν αΝκπκέαΝΫξ δΝ υθ λκηάΝ κΝπαθ πδ άηδκέΝΣδμΝ
ίΪ δμΝ κηΫθπθΝ παλα βλκτη Ν σ δΝ δμΝ πλκ δηκτθΝ ζδΰσ λκΝ θυΝ βΝ
υπβλ έαΝ e-λυ β βΝ θΝ ξλβ δηκπκδ έ αδΝ απσΝ εαθΫθαΝ ξλά βΝ παλ’Ν σζκΝ
πκυΝ έθαδΝηδαΝθΫαΝεαδΝ υΫζδε βΝυπβλ έαέ ΟΝζσΰκμΝπκυΝ θΝΰέθ αδΝξλά βΝ
πθΝ υπκζκέππθΝ υπβλ δυθΝ πδγαθσθΝ θαΝ κφ έζ αδΝ βθΝ α δαφκλέαΝ κυΝ
εκδθκτΝεαγυμΝοΪξθ δΝ τεκζ μΝεαδΝΰλάΰκλ μΝζτ δμΝεαγυμΝεαδΝ βΝζΪγκμΝ
θβηΫλπ βΝαπσΝ κυμΝαλησ δκυμέΝΝ 

 

 

 α  υ  

ΣκΝ βζ ε λκθδεσΝ υζδεσΝ φαέθ αδΝ θαΝ έθαδΝ πλσ φα κΝ εαδΝ δεαθσΝ θαΝ
αθ απκελδγ έΝ παλευμΝ δμΝ ι ζέι δμΝ κυΝ αθ δε δηΫθκυΝ κυΝ ηάηα κμέΝ
εσηαΝ έξθ δΝ σ δΝ έθαδΝ αθ έ κδξκΝ κυΝ πδπΫ κυΝ πθΝ ξλβ υθΝ κυΝ
ηάηα κμέΝΜ λδεΫμΝφκλΫμΝέ πμΝ θΝ έθαδΝεαδΝπκζτΝ τεκζκΝθαΝ θ κπδ έΝ
κΝ εα ΪζζβζκΝυζδεσΝάΝ θΝ ΰθπλέακυθΝ κΝ π σΝ λσπκΝΰδαΝ θαΝίλκυθΝ βΝ
πζβλκφκλέαΝ πκυΝ κυμΝ θ δαφΫλ δ,Ν εαζτπ δΝ σηπμΝ ΫθαΝ βηαθ δεσΝ τλκμΝ
πζβλκφκλδυθΝΰδαΝ δμΝαθΪΰε μΝ κυΝ ηάηα κμέΝ Ν πδκΝ υ βηα δεάΝ ξλά βΝ
πθΝ λΰαζ έπθΝ πκυΝ ξλβ δηκπκδ έΝ κΝ εκδθσΝ γαΝ Ϋξ δΝ εαδΝ εαζτ λαΝ
απκ ζΫ ηα α  φσ κθΝ γαΝ υπΪλξ δΝ η ΰαζτ λβΝ ικδε έπ βΝ η Ν κΝ
π λδίΪζζκθέ 
 

 

 

 

 



 108 

5.1έηΝΕεπαέ υ βΝΥλβ υθ 

 
 π  α α  υ  

ΟδΝ π λδ σ λκδΝ απσΝ κυμΝ ξλά μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ ΰθπλέακυθΝ κθΝ
λσπκΝαθααά β βμΝίδίζέπθΝ κθΝβζ ε λκθδεσΝεα ΪζκΰκΝεαδΝΫθαΝαλε ΪΝ
η ΰΪζκΝ πκ κ σΝ εκθ ΪΝ αΝ γήΝ ζΝ κυΝ έΰηα κμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ίλκυθΝ αΝ
ίδίζέαΝπκυΝξλ δΪακθ αδ, φσ κθΝ αΝ θ κπέ κυθΝπλυ αΝ κθ βζ ε λκθδεσΝ 
εα Ϊζκΰκ,Ν αΝλΪφδαΝ βμΝίδίζδκγάεβμέΝΠαλ’ΝσζκΝπκυ β πζ δκοβφέαΝ πθΝ
ξλβ υθΝιΫλ δΝ κθΝ λσπκΝθαΝίλ δΝ κΝυζδεσΝπκυΝοΪξθ δ,Νγ πλκτθΝαθαΰεαέκΝ
θαΝΰέθ δΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝ επαέ υ άμΝξλβ υθΝαπσΝ κυμΝυπ τγυθκυμΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ υ Ν θαΝ ΰθπλέακυθΝ εΪγ Ν ζ δ κυλΰέαΝ πθΝ υπβλ δυθΝ πκυΝ
κυμΝ πλκ φΫλ αδέΝΜΪζδ αΝ κΝ ιζΣΝ βζυθ δΝ ππμΝ γαΝ παλαεκζκυγκτ Ν
ΫθαΝ Ϋ κδκΝπλσΰλαηηαΝαθΝπλαΰηα κπκδκτθ αθέΝ 

 

 

 π  πα υ  

ΌππμΝ έ αη Ν εαδΝ παλαπΪθπΝ κδΝ π λδ σ λκδΝ ξλά μΝ ελέθκυθΝ
αθαΰεαέκΝ θαΝ βηδκυλΰβγ έΝ ΫθαΝ πλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝ ξλβ υθΝ απσΝ
κυμΝ υπ τγυθκυμΝ υ Ν θαΝ ΰθπλέ κυθΝ σζ μΝ δμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ κυμΝ
παλΫξκθ αδΝαπσΝ κΝπαθ πδ άηδκΝεαδΝ βΝίδίζδκγάεβέ 

Πλκ έθαη ΝεΪπκδκυμΝ λσπκυμΝ επαέ υ βμΝεαδΝ κΝθίΣΝ πθΝξλβ υθΝ
πλκ δηΪΝ κΝ εζα δεσΝ λσπκΝ επαέ υ βμ,Ν αυ σθΝ βμΝ δ α εαζέαμΝ η Ν
εΪπκδαΝ παλκυ έα βΝ Power Point,Ν υ Ν θαΝ ΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ θαΝ
ζτ κυθΝ απκλέ μΝ πκυΝ πδγαθσθΝ θαΝ πλκετοκυθΝ εα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ πθΝ
ηαγβηΪ πθέΝ λε κέΝ ίΫίαδαΝ πλκ έηβ αθΝ κΝ internet πμΝ ηΫ κΝ
δ α εαζέαμΝ π δ άΝ πδγαθσθΝ κυμΝ δ υεκζτθ δ,Ν αφκτΝ ηπκλκτθΝ θαΝ
αθα λΫικυθΝ βΝ ζέ αΝ αυ άΝ κπκδα άπκ Ν δΰηάΝ εαδΝ Ν κπκδκ άπκ Ν
βη έκΝεαδΝαθΝίλέ εκθ αδ,Ν θυΝπκζτΝζέΰκδΝά αθΝαυ κέΝπκυΝ κυμΝαλε έΝΫθαΝ
θβη λπ δεσΝφυζζΪ δκΝπκυΝθαΝ ιβΰ έΝαπζΪΝΝ αΝίάηα αΝΰδαΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ
πθΝυπβλ δυθέ 

 

 

5.1έθΝΠλκ ππδεό 

 
ΣκΝ λ1ΣΝ πθΝ ξλβ υθΝ πλκ δηκτθΝ θαΝ αβ ά κυθΝ ίκάγ δαΝ εα ΪΝ δμΝ

πδ εΫο δμΝ Ν κυμΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ κδΝ π λδ σ λκδΝ απσΝ αυ κτμΝ
βζυθκυθΝ πκζτΝ υξαλδ βηΫθκδΝ απσΝ κΝ πλκ ππδεσΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ η Ν
ΫθαΝηδελσΝπκ κ σΝθαΝ βζυθ δΝσ δΝ έθαδΝζέΰκΝάΝεαγσζκυΝ υξαλδ βηΫθκδέΝ
ΠδκΝ αθαζυ δεΪΝ ΰδαΝ βθΝ ιυπβλΫ β βΝ πκυΝ κυμΝ παλΫξ δΝ κΝ πλκ ππδεσΝ
βζυθκυθΝπκζτΝ υξαλδ βηΫθκδΝ Νπκ κ σΝκλΣέΝΟδΝεα υγτθ δμΝπκυΝ
κυμΝ έθκυθΝΰδαΝ βθΝΫλ υθαΝ κυμΝγ πλκτθΝππμΝ έθαδΝαλε ΪΝεαζΫμΝη ΝΫθαΝ
βιΣΝ θαΝ βζυθ δΝ ππμΝ έθαδΝ ηΫ λδ μέΝ θυΝ ΰδαΝ βθΝ αθ απσελδ βΝ κυΝ
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πλκ ππδεκτΝ δμΝ λπ ά δμΝ πθΝ ξλβ υθΝ κΝ κιΣΝ πδ τ δΝ ππμΝ έθαδΝ
πκζτΝεαζάέΝΠαλα βλκτη ΝζκδπσθΝαπσΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝπκυΝπλκΫευοαθΝ
ππμΝ κδΝ π λδ σ λκδΝ ξλά μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ υξαλδ βηΫθκδΝ
ΰ θδεσ λαΝαπσΝ κΝπλκ ππδεσΝεαδΝΰδαΝ δμΝεα υγτθ δμΝπκυΝ κυμΝ έθκυθΝ
αζζΪΝεαδΝΰδαΝ βθΝ υηπ λδφκλΪΝπκυΝΫξκυθέΝΦυ δεΪΝπΪθ αΝγαΝυπΪλξ δΝεαδΝ
ΫθαΝηδελσΝπκ κ σΝπκυΝγαΝ δαφπθ έΝαζζΪΝεα αζαίαέθκυη ΝππμΝΰέθ αδΝ
ηδαΝ εαζάΝ πλκ πΪγ δαΝ Ν απσΝ κΝ πλκ ππδεσΝ ΰδαΝ θαΝ αθ απκελδγ έ δμΝ
απαδ ά δμΝ κυΝ εκδθκτέ ΫίαδαΝ Ν γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ παθαπατκθ αδΝ εαδΝ κδΝ
έ δκδΝαζζΪΝαθ δγΫ πμΝθαΝπλκ παγκτθΝ υθ ξυμΝθαΝί ζ δυθκθ αδΝυ ΝθαΝ
εα αφΫλκυθΝ θαΝ π έ κυθΝ εαδΝ θαΝ δεαθκπκδά κυθΝ κΝ πκ κ σΝ ε έθκΝ πθΝ
ξλβ υθΝπκυΝ υλαΝ βζυθκυθΝ υ αλ βηΫθκδέ 

 

 

ηέ1έιΝΛ δ κυλΰδεό β αΝξυλκυΝ 
 

Παλα βλυθ αμΝ αΝ απκ ζΫ ηα αΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ ηαμΝ εα αζαίαέθκυη Ν
ππμΝ κδΝ ξλά μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ αλε ΪΝ δεαθκπκδβηΫθκδΝ η Ν βΝ
ζ δ κυλΰδεσ β αΝ κυΝ ξυλκυέΝ υ σΝ πκυΝ γαΝ πδγυηκτ αθΝ σππμΝ άζπ αθΝ
εαδΝ φαέθ αδΝ απσΝ αΝ απκ ζΫ ηα αΝ έθαδΝ βΝ ατιβ βΝ πθΝ γΫ πθΝ κυΝ
αθαΰθπ βλέκυΝ αζζΪΝ ευλέπμΝ πθΝ γΫ πθΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ
υπκζκΰδ υθΝ αφκτΝ θΝ παλεκτθΝ ΰδαΝ θαΝ ιυπβλ ά κυθΝ κΝ εκδθσΝ πκυΝ
θ δαφΫλ αδέ ΫίαδαΝΰδαΝθαΝ πδ υξγ έΝαυ σΝγαΝπλΫπ δΝθαΝυπΪλικυθΝεαδΝ
αΝ απαλαέ β αΝ κδεκθκηδεΪΝ εκθ τζδαΝ αΝ κπκέαΝ θΝ δαγΫ κυθΝ αυ άΝ βΝ
δΰηάΝ κδΝ ίδίζδκγάε μέΝ υ υξυμΝ έθαδΝ ΫθαΝ πλσίζβηαΝ πκυΝ

αθ δη ππέακυθΝ πκζτΝ υξθΪΝ σζ μΝ κδΝ ίδίζδκγάε μ,Ν αυ σΝ πθΝ ξλβηΪ πθΝ
εαγυμΝ αΝπκ ΪΝπκυΝ έθκθ αδΝ θΝ παλεκτθΝΰδαΝθαΝεαζτοκυθΝ δμΝαθΪΰε μΝ
πθΝίδίζδκγβευθέ 

 

 

5.1έκΝΠλκ Ϊ δμ- ζ δυ δμΝ 
 

ΓδαΝ θαΝ εα αφΫλ δΝ θαΝ ί ζ δπγ έΝ κΝ ηΫζζκθΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ υ Ν θαΝ
εαζτπ δΝη Ν κΝεαζτ λκΝ υθα σΝ λσπκΝ δμΝαθΪΰε μΝ πθΝξλβ υθΝελέγβε Ν
εσπδηκΝθαΝ ι Ϊ δΝ δμΝπλκ λαδσ β μΝπκυΝγΫ κυθΝκδΝ έ δκδΝκδΝξλά μ,Ν
ΰδαΝ βΝί ζ έπ βΝ πθΝυπβλ δυθέΝ υ σΝπκυΝγ πλκτθΝαπαλαέ β κΝ έθαδΝβΝ
ατιβ βΝ πθΝ γΫ πθΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ υπκζκΰδ υθΝ αφκτΝ κΝ
η ΰαζτ λκμΝσΰεκμΝπζβλκφκλδυθΝπαλΫξ αδΝπζΫκθΝηΫ πΝ δα δε τκυ,Νη Ν
υθ λκηΫμΝ βζ ε λκθδευθΝ π λδκ δευθΝ αζζΪΝ εαδΝ ηΫ αΝ απσΝ ίΪ δμΝ
κηΫθπθέΝ πέ βμΝ γ πλκτθΝ πκζτΝ βηαθ δεσΝ βθΝ ατιβ βΝ βμΝ Ϋθ υπβμΝ

υζζκΰάμέΝΠαλ’ΝσζκΝπκυΝβΝίδίζδκγάεβΝ κυΝπαθ πδ βηέκυΝ βμΝ αμΝ
έθαδΝηέαΝθΫαΝίδίζδκγάεβΝπκυΝζ δ κυλΰ έΝησζδμΝζΝΫ βΝεαδΝΫξ δΝαπκε ά δΝ
ΫθαΝ βηαθ δεσΝ αλδγησΝ ίδίζέπθΝ η Ν πκζτΝ εαζάΝ πκδσ β αΝ πκυΝ υθ ξυμΝ
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ηπζκυ έα αδ,ΝκδΝξλά μΝ θΝ βΝίλέ εκυθΝδεαθκπκδβ δεάΝΰδαΝ δμΝαθΪΰε μΝ
κυμέΝ θαΝΪζζκΝγΫηαΝπκυΝαπα ξκζ έΝαλε ΪΝ κυμΝξλά μ έθαδΝκδΝυλ μ 
ζ δ κυλΰέαμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν αφκτΝ φαέθκθ αδΝ υ αλ βηΫθκδΝ η Ν κΝ
υπΪλξκθΝ πλΪλδκέΝ λε κέΝ έθαδΝ αυ κέΝ πκυΝ πδγυηκτθΝ ΫθαΝ η ΰαζτ λκΝ
ξυλκΝαθαΰθπ βλέκυΝΰδαΝθαΝηπκλκτθΝθαΝ λΰα κτθΝαφκτΝ Νυλ μΝαδξηάμΝ
θΝ αλεκτθΝ κδΝ γΫ δμΝ πκυΝ υπΪλξκυθέΝ ΣΫζκμΝ βΝ αυ κηα κπκέβ βΝ πθΝ

υπβλ δυθΝ ηκδΪα δΝ θαΝ ηβθΝ κυμΝ απα ξκζ έΝ εαδΝ πκζτΝ πλκμΝ κΝ παλσθΝ
φσ κθΝΫξκυθΝγΫ δΝΪζζ μΝπλκ λαδσ β μΝΝη ΰαζτ λβμΝ βηα έαμέ ΌζαΝ
αΝπαλαπΪθπΝπλκςπκγΫ κυθ κθΝαθΪζκΰκΝπλκςπκζκΰδ ησΝκΝκπκέκμΝ έθαδΝ
αθ παλεάμέΝ Μ ζζκθ δεΪΝ ίΫίαδαΝ εαδΝ η Ν αλε άΝ πέ βΝ πθΝ υπ υγτθπθΝ
έ πμΝ εα αφΫλκυθΝ θαΝ υζκπκδβγκτθΝ εΪπκδ μΝ απσΝ αυ ΫμΝ δμΝ αθΪΰε μΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμέ 
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ηέβΝΠΡΟΣΑΣΕΙΣ  

 
Οζκεζβλυθκθ αμΝ βθΝ Ϋλ υθαΝ πθΝ ξλβ υθΝ βμΝ Παθ πδ βηδαεάμΝ

ίδίζδκγάεβμΝ βμΝ αμ εαδΝ βΝ εα αΰλαφά πθΝ υηπ λα ηΪ πθΝ γαΝ
παλαγΫ κυη Ν ηδαΝ δλΪΝ πλκ Ϊ πθΝ ηΫΰδ βμΝ βηα έαμΝ ΰδαΝ βθΝ
η ζζκθ δεάΝαθΪπ υιβΝεαδΝί ζ έπ βΝ βμΝ δίζδκγάεβμέ 

θΝ εαδΝ θΫα βΝ δίζδκγάεβΝ κυΝ ηάηα κμΝΜΪλε δθΰεΝ εαδΝ δκέεβ βμΝ
Λ δ κυλΰδυθ, Ϋξ δΝ αθαπ υξγ έΝ πκζτΝ ΰλάΰκλαέΝ Παλ’Ν σζαΝ αυ ΪΝ υπΪλξ δΝ
αθΪΰεβΝ αθΪπ υιβμΝ εαδΝ ί ζ δυ δμΝ Ν πκζζκτμΝ κη έμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν
υ ΝθαΝεα αφΫλ δΝθαΝΰέθ δΝπδκΝζ δ κυλΰδεάΝεαδΝξλά δηβΝ κΝεκδθσΝπκυΝ
ιυπβλ έέ 

 

 

 

 Υλά βΝ βμΝίδίζδκγάεβμ 

 
ΌππμΝηπκλκτη ΝθαΝ κτη ΝεαδΝ κΝπέθαεαΝζέγΝαπσΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝ

φαέθ αδΝ σ δΝ ΫθαΝ η ΰΪζκΝ πκ κ σΝ πθΝ ξλβ υθΝ πδ εΫπ αδΝ υξθΪΝ βΝ
ίδίζδκγάεβ,ΝυπΪλξκυθΝσηπμΝεαδΝεΪπκδκδΝπκυΝηπκλ έΝ θαΝπ λΪ κυθΝησθκΝ
ηέαΝφκλΪΝ κΝ ιΪηβθκΝαπσΝ κΝξυλκΝαυ σέΝΚαδΝκδΝζσΰκδΝΰδαΝ κυμΝκπκέκυμΝ
πδ εΫπ κθ αδΝ υθάγπμΝ βΝίδίζδκγάεβΝ έθαδΝΰδαΝθαΝηπκλΫ κυθΝθαΝίλκυθΝ
κΝεα ΪζζβζκΝυζδεσΝΰδαΝ βΝ δ επ λαέπ βΝ πθΝ λΰα δυθΝ κυμ,ΝοΪξθκθ αμΝ
υζδεσΝ κΝinternet  άΝεαδΝ βθΝΫθ υπβΝ υζζκΰάέΝ π’Νσ δΝεα αζαίαέθκυη Ν
κΝ ξυλκμΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ ΰέθ δΝ πδκΝ ζευ δεόμ ΰδαΝ κυμΝ
ξλά μΝ υ Ν θαΝ πλκ ΰΰέ δ κΝ θ δαφΫλκθΝ κυμΝ εαδΝ θαΝ ίλέ εκυθΝ
π λδ σ λκυμΝζσΰκυμΝΰδαΝθαΝ πδ εΫπ κθ αδΝ βΝίδίζδκγάεβέΝΚα ’ΝαλξάθΝ
γαΝηπκλκτ ΝθαΝ δαηκλφυ δΝ κΝξυλκΝΫ δ,Νυ ΝθαΝ έθαδΝαδ γβ δεΪΝπδκΝ
υξΪλδ κμ,ΝθαΝΝ βηδκυλΰά δΝ ε βζυ δμΝηκλφπ δεκτΝεαδΝπκζδ δ δεκτΝ
ξαλαε άλα, πκυΝ θαΝ ιΪπ κυθΝ κΝ θ δαφΫλκθΝ πθΝ ξλβ υθέΝ ΓδαΝ
παλΪ δΰηαΝγαΝηπκλκτ ΝθαΝ δκλΰαθυ δΝΫθαΝ υθΫ λδκΝπκυΝθαΝαφκλΪΝ κΝ
αθ δε έη θκΝ πκυ υθΝ κυΝ ηάηα κμΝάΝπαλκυ δΪ δμΝίδίζέπθΝ βηαθ δευθΝ
υΰΰλαφΫπθΝσπκυΝγαΝ έξαθΝ βΝ υθα σ β αΝ υαά β βμΝηααέΝ κυΝαζζΪΝεαδΝ
αθΪπ υιβμΝ πθΝ δ υθΝ κυμέΝ πδπζΫκθΝ γαΝ ηπκλκτ Ν θαΝ ξ δΪ δΝ
πλκίκζΫμΝ εδθβηα κΰλαφδευθΝ αδθδυθΝ σππμΝ ΫξκυθΝ πλκ έθ δΝ αλε κέΝ
φκδ β Ϋμ,Ν εγΫ δμΝίδίζέπθΝάΝεαδΝαπΰλαφδεάμέΝ εσηαΝηδαΝεαζάΝ εΫοβΝγαΝ
ά αθΝ βΝ κλΰΪθπ βΝ κλ α δευθΝ ε βζυ πθΝ σππμΝ ΰδαΝ παλΪ δΰηαΝ βΝ
εκπάΝ βμΝ ία δζσπδ αμΝ η ΪΝ βθΝ αζζαΰάΝ κυΝ ξλσθκυέΝ ΌζαΝ αυ ΪΝ ίΫίαδαΝ
πλκςπκγΫ κυθΝ βθΝ Ϋΰελδ βΝ πθΝ αλησ δπθΝ αζζΪΝ εαδΝ αΝ απαλαέ β αΝ
κδεκθκηδεΪΝεκθ τζδαΝ αΝκπκέαΝ θΝ δα έγ θ αδΝπαλΪΝ ζΪξδ μΝφκλΫμέΝΝΝ 
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 Υλά βΝπαλ ξόη θπθΝυπβλ δυθ 

 
τηφπθαΝ πΪθ αΝ η Ν αΝ απκ ζΫ ηα αΝ πκυΝ Ϋξκυη ,Ν ηπκλκτη Ν θαΝ

δαπδ υ κυη Νσ δΝυπΪλξ δΝηδαΝεαζάΝ θβηΫλπ βΝαπΫθαθ δΝ κυμΝξλά μΝ
ΰδαΝ δμΝ υπβλ έ μΝ πκυΝ δαγΫ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ εαδΝ φαέθκθ αδΝ αλε ΪΝ
δεαθκπκδβηΫθκδΝ απσΝ βθΝ παλκξάΝ πθΝ υπβλ δυθέΝ υ σΝ πκυΝ ηπκλ έΝ θαΝ
εΪθ δΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ έθαδΝ θαΝ πλκ παγ έΝ θαΝ ί ζ δυθ δΝ υθ ξυμ δμΝ
υπβλ έ μΝυ ΝθαΝ έθαδΝπδκΝ υΫζδε μΝεαδΝ θβη λπηΫθ μΝΰδαΝθαΝηπκλκτθΝ
θαΝαθ απκελδγκτθΝ δμΝαπαδ ά δμΝ κυΝεκδθκτέ 
 

 

 Εηπζκυ δ ηόμΝΫθ υπκυΝυζδεκτ 

 
Παλ’Ν σζκΝ πκυΝ βΝ ίδίζδκγάεβΝ Ϋξ δΝ εα αφΫλ δΝ θαΝ απκε ά δΝ ΫθαΝ

βηαθ δεσΝ αλδγησΝ ίδίζέπθΝ αΝ Ϋ λαΝ ξλσθδαΝ ζ δ κυλΰέαμΝ βμΝ εαδΝ βΝ
πκδσ β αΝ κυΝυζδεκτΝαυ κτ ελέθ αδΝπκζτΝεαζάΝαπσΝ βΝπζ δκοβφέαΝΝ πθΝ
ξλβ υθ,Ν βΝ Ϋε α βΝ βμΝ θΝ γ πλ έ αδΝ παλεάμέΝ ξκυθΝ ΰέθ δΝ ίΫίαδαΝ
αλε Ϋμ πλκ πΪγ δ μΝ απσε β βμΝ υζδεκτ,Ν σππμΝ βΝ υηη κξάΝ Ν
δαΰπθδ ηκτμΝ κυΝ Π ΚΝ σπκυΝ απσΝ ε έΝ Ϋξ δΝ απκε βγ έΝ κΝ
βηαθ δεσ λκΝεκηηΪ δΝ βμΝΫθ υπβμΝ υζζκΰάμΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝηαμέ Γδ’Ν
αυ σΝκδΝπλκ πΪγ δ μΝαυ ΫμΝπλΫπ δΝθαΝ υθ ξδ κτθΝυ ΝθαΝ ηπζκυ δ έΝΝ
βΝΫθ υπβΝ υζζκΰάΝ βμΝίδίζδκγάεβμέ   

πέ βμΝ βηαθ δεάΝ γαΝ ά αθΝ βΝ απσε β βΝ ηδαμΝ κλΰαθπηΫθβμ Ϋθ υπβμΝ 
υζζκΰάμΝ φβη λέ πθΝ εαδΝ π λδκ δευθΝ πκυΝ αφκλκτθΝ δμ κδεκθκηδεΫμΝ
πκυ ΫμΝπκυΝ έθαδΝεαδΝ κΝαθ δε έη θκΝ κυΝ ηάηα κμέΝΜΫξλδΝθαΝυζκπκδβγ έΝ
ίΫίαδαΝαυ άΝβΝπλσ α βΝγαΝηπκλκτ Ν κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝθαΝ
εαγκ βΰά δΝ κυμΝ ξλά μΝ θαΝ οΪξθκυθΝ π ΪΝ εαδΝ θαΝ θ κπέακυθΝ αΝ
ΪλγλαΝπκυΝ κυμΝ θ δαφΫλκυθΝ βθΝβζ ε λκθδεάΝ κυμΝηκλφάΝπδκΝ τεκζαέΝ
θΝ ηΪγκυθΝ κΝ εα ΪζζβζκΝ λσπκΝ θαΝ θ κπέακυθΝ βΝ π άΝ πζβλκφκλέαΝΝ

ηΫ πΝ πθΝ βζ ε λκθδευθΝ π λδκ δευθΝ σ Ν Ν γαΝ γ πλκτθΝ αθαΰεαέαΝ βθΝ
τπαλιβΝΫθ υπβμΝ υζζκΰάμΝπ λδκ δευθέΝ 

 

 ζ ε λκθδεΫμΝυπβλ έ μ 
 

ΌζκδΝΰθπλέακυθΝ βΝε θ λδεάΝ ζέ αΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝΜαε κθέαμΝ
εαδΝ δμΝυπβλ έ μΝπκυΝπλκ φΫλ δΝ κΝεκδθσ,Ν κΝπλσίζβηαΝσηπμΝίλέ ε αδΝ
βΝξλά βΝ πθΝυπβλ δυθΝαυ υθέΝΟδΝπ λδ σ λκδΝαπσΝ κυμΝξλά μΝ θΝ
έθαδΝ εαζΪΝ θβη λπηΫθκδΝ ΰδαΝ δμΝ ζ δ κυλΰέ μΝ πθΝ υπβλ δυθέΝ  

ίδίζδκγάεβΝ ζκδπσθΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ ίλ δΝ ΫθαΝ πδκΝ απκ κ δεσΝ λσπκΝ
θβηΫλπ βμΝ πθΝ ξλβ υθ,Ν θσμΝ υ βηα δεκτΝ εαδΝ απκ κ δεκτΝ
πλκΰλΪηηα κμΝ θβηΫλπ βμέ ΣβθΝετλδαΝ υγτθβ σηπμ βθΝΫξκυθΝκδΝέ δκδΝκδΝ
ξλά μΝ πκυΝ πκζζΫμΝ φκλΫμΝ θΝ πλκ παγκτθΝ θαΝ ηΪγκυθΝ κυμΝ π κτμΝ
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λσπκυμΝαθααά β βμΝυζδεκτ,Ν έ Νΰδα έΝ παθαπατκθ αδ βΝεαζάΝγΫζβ βΝ
κυΝπλκ ππδεκτ,Ν έ Νΰδα έΝ βΝ δΰηάΝπκυΝΰέθ αδΝβΝ θβηΫλπ βΝπδ τκυθΝ
σ δΝ Ν κυμΝ αφκλΪέΝ ΚαδΝ πμΝ απκ Ϋζ ηαΝ Ϋξ δΝ θαΝ ηβΝ ηπκλκτθΝ θαΝ
θ κπέ κυθΝ κΝ εα ΪζζβζκΝ υζδεσΝ εαδΝ θαΝ γ πλκτθΝ δμΝ υπβλ έ μΝ
αθ θβηΫλπ μέΝΆλαΝζκδπσθΝηδαΝη ΰαζτ λβΝπλκ πΪγ δα απσΝ κυμΝέ δκυμΝ
κυμΝξλά μΝγαΝίκβγκτ ΝπκζτΝ βθΝεα Ϊ α βΝαζζΪΝεαδΝ βΝ κυζ δΪΝ πθΝ
υπ τγυθπθΝ βμΝίδίζδκγάεβμέ 
 

 Εεπαέ υ βΝΥλβ υθ 
 

ΟδΝ π λδ σ λκδΝ ξλά μΝ βζυθκυθΝ σ δΝ ΰθπλέακυθΝ κΝ π σΝ λσπκΝ
αθααά β βμΝ ίδίζέπθΝ κθΝ βζ ε λκθδεσΝ εα ΪζκΰκΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ
αλε κέΝαπσΝαυ κτμΝζΫθ ΝππμΝεα αφΫλθκυθΝθαΝίλκυθΝ κΝυζδεσΝπκυΝ κυμΝ
ξλ δΪα αδΝ αΝ λΪφδαΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμέΝΠαλΪζζβζαΝ σηπμΝ πδγυηκτθΝ θαΝ
ΰέθ δΝ ΫθαΝπλόΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝξλβ υθ πσΝ κυμΝυπ τγυθκυμΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμ,Ν κΝ κπκέκΝ γαΝ πλκ δηκτ αθΝ θαΝ ΰέθ δΝ η Ν δ α εαζέαΝ εαδΝ
παλκυ έα βΝ πθΝ υπβλ δυθΝ εαδΝ ελέθ αδΝ αθαΰεαέκέ  βΝ ε θ λδεάΝ
ίδίζδκγάεβΝ κυΝ Παθ πδ βηέκυΝ Μαε κθέαμΝ ζ δ κυλΰ έΝ ΫθαΝ Ϋ κδκΝ
πλσΰλαηηαΝ πκυΝ ηαγαέθ δΝ ευλέπμΝ κυμΝ πλπ κ έμΝ φκδ β ΫμΝ πυμΝ θαΝ
ξλβ δηκπκδκτθΝ δμΝ υπβλ έ μΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμ,Ν παλκυ δΪακθ αδΝ αΝ
πλκΰλΪηηα αΝεαδΝη ΪΝΰέθ αδΝ υαά β βΝεαδΝζτθκθ αδΝαπκλέ μΝπκυΝΫξκυθΝ
βηδκυλΰβγ έέΝ  κΝ παλΪλ βηαΝ βμΝ αμΝ Ϋξ δΝ ΰέθ δΝ πλσ α βΝ ΰδαΝ θαΝ
δ ξτ δΝΫθαΝ Ϋ κδκΝπλσΰλαηηαΝαζζΪΝαεσηαΝ θΝΫξ δΝ ΰελδγ έέΝΘαΝπλΫπ δΝ
κδΝυπ τγυθκδΝθαΝπδΫ κυθΝυ ΝθαΝ κγ έΝβΝΫΰελδ βΝαπσΝ κυμΝαλησ δκυμ,ΝθαΝ
επαδ υ έΝ κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝυ ΝθαΝιΫλ δΝ κθΝ λσπκΝπκυΝ
γαΝ η α υ δΝ δμΝ πζβλκφκλέ μΝ εαδΝ φυ δεΪΝ θαΝ υπΪλξ δΝ κΝ αθΪζκΰκΝ
θ δαφΫλκθΝεαδΝβΝ υηη κξάΝαπσΝ κυμΝξλά μέ 

 

 

 

 Πλκ ππδεό 
 

πσΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝπκυΝΫξκυη Νηπκλκτη ΝθαΝ δαπδ υ κυη ΝππμΝ
κδΝ ξλά μΝ δμΝ ίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ αλε ΪΝ δεαθκπκδβηΫθκδ απσΝ κΝ
πλκ ππδεσΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ πμΝ πλκμΝ δμΝ εα υγτθ δμΝ πκυΝ κυμΝ
έθκυθΝαζζΪΝεαδΝπμΝπλκμΝ βθΝαθ απσελδ βΝεαδΝ βθΝ ιυπβλΫ β βΝπκυΝ κυμΝ
παλΫξκυθέΝ υ σμΝ ίΫίαδαΝ θΝ έθαδΝ ζσΰκμΝ ΰδαΝ θα παθαπαυ έΝ κΝ
πλκ ππδεσΝαζζΪΝΫθαΝη ΰΪζκΝεέθβ λκΝΰδαΝθαΝί ζ δυθ αδΝ υθ ξυμΝεαδΝθαΝ
αφά δΝδεαθκπκδβηΫθκυμΝαεσηαΝεαδΝ κΝηδελσΝαυ σΝπκ κ σΝπκυΝ υλαΝ θΝ
βζυθ δΝαπσζυ αΝ υξαλδ βηΫθκέ 
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 ΕπΫε α βΝξυλκυΝίδίζδκγάεβμ 
 

Μπκλκτη ΝθαΝ πκτη Ν σ δΝ βΝίδίζδκγάεβΝ βμΝ αμΝ έθαδΝ ηδαΝ ηδελάΝ
εαδΝ θΫαΝ ίδίζδκγάεβΝ αζζΪΝ αλε ΪΝ εαζΪΝ κλΰαθπηΫθβέΝ ΟΝ ξυλκμΝ πκυΝ

ΰΪα αδΝ υλαΝαθΝεαδΝζέΰκΝηδελσμΝαλε έΝπλκμΝ κΝπαλσθέΝΠαλ’ΝσζαΝαυ ΪΝ
τθ κηαΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ λα βλδκπκδβγκτθΝ κδΝ αλησ δκδΝ εαδΝ θαΝ εΪθκυθΝ
εΪ δΝ υ Ν θαΝ π ε αγ έΝ κΝ ξυλκμ εαγυμΝ βΝ υζζκΰάΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ
η ΰαζυθ δΝ υθ ξυμΝ εαδΝ η ζζκθ δεΪΝ γαΝ βηδκυλΰβγ έΝ πλσίζβηαΝ ξυλκυέ 
πδπζΫκθΝ Ϋξ δΝ ΰέθ δΝ αέ βηαΝ ΰδαΝ βΝ βηδκυλΰέα η ΰαζτ λκυ ξυλκυΝ

αθαΰθπ βλέκυΝ πκυΝ γα πδ λΫπ δΝ κυμΝ ξλά μΝ εαζτ λ μΝ υθγάε μΝ
η ζΫ βμ,Ν ζδΰσ λκ γσλυίκ,Ν π λδ σ λ μΝ γΫ δμΝ ΰδαΝ κΝ αθαΰθπ δεσΝ
εκδθσΝεέαέ 

 

 

 Εΰεα Ϊ α βΝ πδπζΫκθΝ ζ ε λκθδευθΝΤπκζκΰδ υθ 

 
 κΝ ξυλκΝ βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ υπΪλξκυθΝ ΰεα βηΫθκδΝ ησθκΝ Ϋ λδμΝ

υπκζκΰδ ΫμΝ κυμΝ κπκέκυμΝ ηπκλκτθΝ κδΝ ξλά μΝ θαΝ εΪθκυθΝ δμΝ
αθααβ ά δμΝ κυμέ ΠκζζκέΝ έθαδΝ ε έθκδΝ πκυΝ Ϋλξκθ αδ ΰδαΝ θαΝ λΰα κτθΝ
βΝίδίζδκγάεβΝεαδΝφ τΰκυθΝΰδα έΝ θΝυπΪλξ δΝ δαγΫ δηκμΝξυλκμέ υ άΝβΝ

εα Ϊ α βΝ βηδκυλΰ έΝ ΫθαΝ υ Ϊλ κΝ εζέηαΝ εαγυμΝ κΝ εκδθσΝ ηΫθ δΝ
υ αλ βηΫθκέ ΛκΰδεσΝ έθαδΝ ζκδπσθΝ θαΝ πδγυηκτθΝ π λδ σ λκυμΝ
υπκζκΰδ Ϋμ, υ Ν θαΝ ηπκλ έΝ θαΝ λΰΪα αδΝ η ΰαζτ λκμΝ αλδγησμΝΝ
ξλβ υθΝ αυ σξλκθαέΝΜ Ν βθΝυζκπκέβ βΝαυ άμΝ βμΝπλσ α βμΝκδΝξλά μΝ
γαΝΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝ ικδε δπγκτθΝπ λδ σ λκΝη Ν κΝπ λδίΪζζκθΝ
πθΝ βζ ε λκθδευθΝ υπβλ δυθΝ πκυΝ κυμΝ πλκ φΫλκθ αδ,Ν εαγυμΝ
η ΰαζτ λκΝ ηΫλκμΝ ξλβ υθΝ γαΝ ηπκλ έΝ θαΝ εΪθ δΝ ξλά βΝ πθΝ υπβλ δυθΝ
αυ υθΝΪλαΝγαΝυπΪλξ δΝη ΰαζτ λβΝκδε δσ β αέ 
 

 

 Ατιβ βΝπλαλέκυΝζ δ κυλΰέαμ 

 
 ΟδΝυλ μΝπκυΝζ δ κυλΰ έΝβΝίδίζδκγάεβΝ κυΝ ηάηα κμΝΜΪλε δθΰεΝεαδΝ

δκέεβ βμΝ Λ δ κυλΰδυθΝ έθαδΝ απσΝ βμΝ λΝ κΝ πλπέΝ ΫπμΝ εαδΝ βμΝ ιΝ κΝ
απσΰ υηαέΝ ΣκΝ πλΪλδκΝ αθΝ εαδΝ εαζτπ δΝ αλε ΫμΝ υλ μΝ φαέθ αδΝ θαΝ ηβθΝ
δεαθκπκδ έΝ κυμΝ ξλά μέΝ ΘαΝ πλΫπ δΝ η Ν εΪπκδκΝ λσπκΝ θαΝ αυιβγ έ κΝ
πλΪλδκΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝαφκτΝαυ σΝφαέθ αδΝθαΝηβθΝ παλε έΝ
ΰδαΝ κΝεκδθσΝπκυΝ ιυπβλ έέΝ υ σΝπλκςπκγΫ δΝ βθΝπλσ ζβοβΝεαδΝθΫκυΝ
πλκ ππδεκτΝ ΰδα έΝ η Ν κΝ υπΪλξκθΝ πλκ ππδεσΝ αυ σΝ έθαδΝ α τθα κθΝ θαΝ
πλαΰηα κπκδβγ έέΝ 
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 Ατιβ βΝπλκςπκζκΰδ ηκτ 

 
ΓδαΝ θαΝ εα αφΫλκυθΝ θαΝ υζκπκδβγκτθΝ σζ μΝ κδΝ παλαπΪθπΝ πλκ Ϊ δμΝ γαΝ
πλΫπ δΝθαΝαυιβγ έΝ βηαθ δεΪΝκΝπλκςπκζκΰδ ησμέΝ υ σΝ έθαδΝΫθαΝΰ ΰκθσμΝ
ΰδαΝ κΝκπκέκΝ θΝ υγτθ αδΝβΝέ δαΝΝβΝίδίζδκγάεβέΝ θΪζκΰαΝη Ν αΝεκθ τζδαΝ
πκυΝ αθ δ κδξκτθΝ Ν εΪγ Ν ίδίζδκγάεβΝ ΰέθκθ αδΝ εαδΝ κδΝ αθ έ κδξ μΝ
θΫλΰ δ μΝΰδαΝ βΝί ζ έπ βΝ βμέΝΟδΝυπ τγυθκδΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝγαΝπλΫπ δΝ
θαΝ α εά κυθΝ η ΰαζτ λ μΝ πδΫ δμ ΰδαΝ θαΝ ηπκλΫ κυθΝ θαΝ ια φαζέ κυθΝ
ΫθαΝ η ΰαζτ λκΝ ξλβηα δεσΝ πκ σέΝ υ σΝ Ϋξ δΝ θαΝ εΪθ δΝ ίΫίαδαΝ η Ν
ελα δεκτμΝφκλ έμ, η Ν βΝ δκέεβ βΝ κυΝ ηάηα κμΝαζζΪΝεαδ η Ν αΝ δΪφκλαΝ
πλκΰλΪηηα αΝ πκυΝ ίΰαέθκυθΝ εα ΪΝ εαδλκτμΝ ΰδαΝ δμΝ ίδίζδκγάε μέΝ ΣκΝ
πλσΰλαηηαΝ κυ Π ΚΝίκάγβ Ναλε ΪΝ κΝθαΝαθαπ υξγκτθΝαλε ΫμΝ
ίδίζδκγάε μΝ βμΝξυλαμΝηαμέΝΥΪλβΝ Ναυ σΝ κΝπλσΰλαηηαΝ Ϋξ δΝαπκε βγ έΝ
κΝ βηαθ δεσ λκΝεκηηΪ δΝ βμΝ Ϋθ υπβμΝ υζζκΰάμΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝηαμέ 
ΠλΫπ δΝζκδπσθΝθαΝ ια φαζδ έΝ κΝαπαλαέ β κΝξλβηα δεσΝπκ σΝυ ΝθαΝ
υπΪλξ δΝί ζ έπ βΝεαδΝαθΪπ υιβΝσζπθΝ πθΝζ δ κυλΰδυθΝ βμΝίδίζδκγάεβμέ 
 

Κζ έθκθ αμ,Ν απσΝ αΝ απκ ζΫ ηα αΝ δμΝ Ϋλ υθαμΝ ηπκλκτη Ν θαΝ
εα αζΪίκυη Ν ππμΝ κδΝ ξλά μΝ ΫξκυθΝ πκζζΫμΝ απαδ ά δμΝ απσΝ βΝ
ίδίζδκγάεβΝ βθΝ κπκέαΝ πδ εΫπ κθ αδέΝ ΟΝ σΰεκμΝ πθΝ πζβλκφκλδυθΝ έθαδΝ
λΪ δκμΝεαδΝσζ μΝκδΝυπβλ έ μΝπκυΝα ξκζκτθ αδΝη Ν βΝπζβλκφσλβ βΝγαΝ

πλΫπ δΝθαΝ λΫξκυθΝ δαλευμΝεαδΝθαΝηβθΝ παθαπατκθ αδέΝ ΝίδίζδκγάεβΝ βμΝ
αμΝ πλκ παγ έΝ υθΫξ δαΝ θαΝ αθαπ τ αδΝ εαδΝ θαΝ ί ζ δυθ αδΝ

αεκτΰκθ αμΝ δμΝ πδγυηέ μΝεαδΝ αΝπλκίζάηα αΝ πθΝξλβ υθΝ βμέΝΝ 
 

 

5.3 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙΝΣ ΣΝΠΑΡΟΤΣΑΣΝΕΡΕΤΝΑΣ 

 
υΝ γαΝ πλΫπ δΝ θαΝ αθαφΫλκυη Ν εΪπκδκυμΝ η γκ κζκΰδεκτμΝ

π λδκλδ ηκτμΝ βμΝ Ϋλ υθαμΝ ηαμέΝ Ν παλκτ αΝ Ϋλ υθαΝ δ ιαξγ έΝ η Ν βΝ
ηΫγκ κΝ πθΝ λπ βηα κζκΰέπθέΝ ΓδαΝ θαΝ εα αΰλΪοκυη Ν ηδαΝ δεσθαΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμΝ πδζΫιαη Ν απσΝ κΝ τθκζκΝ πθΝ ξλβ υθΝ ΫθαΝ έΰηαέΝ ΣκΝ
έΰηαΝαυ σΝ έθαδΝηδαΝηδελκΰλαφέαΝ κυΝεκδθκτΝεαδΝΰδ’Ναυ σΝ κΝζσΰκΝ θΝ

ηπκλκτη ΝθαΝεΪθκυη Νΰ θδε τ δμέ 
πδπζΫκθΝβΝ Ϋλ υθαΝαυ άΝαφκλΪΝησθκΝ βΝπαλκτ αΝίδίζδκγάεβΝκπσ Ν

αΝ υηπ λΪ ηα αΝ αΝκπκέαΝεα αζάιαη Ν θΝΰέθ αδΝθαΝΰ θδε υ κτθΝεαδΝ
θαΝξαλαε βλέ κυθΝεαδΝΪζζ μΝίδίζδκγάε μ. 

ΚαζσΝ γαΝ ά αθΝ κΝ ηΫζζκθΝ θαΝ ΰέθκυθΝ εαδΝ Ϊζζ μΝ Ϋλ υθ μΝ πκυΝ θαΝ
αφκλκτθΝ βΝίδίζδκγάεβΝ βθΝ κπκέαΝ λΰα άεαη Ν εαγυμΝ έθαδΝ βΝ πλυ βΝ
Ϋλ υθαΝ πκυΝ ΰέθ αδΝ εαδΝ βθΝ αφκλΪΝ ΰδαΝ θαΝ δαπδ υ κυη Ν αθΝ αΝ
απκ ζΫ ηα αΝ αΝ κπκέαΝ εα αζάιαη Ν πδί ίαδυθκθ αδ αζζΪΝ εαδΝ αθΝ
υπΪλξ δΝ ιΫζδιβΝεαδΝί ζ έπ βΝ πθΝυπβλ δυθέ 
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5.4 ΑΞΙΟΠΙΣΣΙΑΝΚΑΙΝ ΘΙΚ  

 

 
Κζ έθκθ αμΝ βθΝπαλκυ έα βΝ βμΝΫλ υθαμΝγαΝπλΫπ δΝθαΝαθφΫλκυη Νσ δΝ

σζαΝ αΝ κδξ έαΝ πκυΝ πλκετπ κυθ απσΝ βθΝ Ϋλ υθα γαΝ ξλβ δηκπκδβγκτθΝ
ησθκΝ ΰδαΝ βΝ δ επ λαέπ βΝ βμΝ υΰε ελδηΫθβμΝ λΰα έαμέΝ Ν Ϋλ υθαΝ Ϋξ δΝ
δ ιαξγ έΝ αΝ πζαέ δαΝ βμΝ πλκπ υξδαεάμΝ λΰα έαμΝ πθΝ φκδ β υθΝ πκυΝ
απαδ έ αδΝ απσΝ βΝ ξκζά δκέεβ βμΝ εαδΝ κδεκθκηέαμ,Ν κυΝ ηάηα κμΝ
ίδίζδκγβεκθκηέαμ,ΝΫΰδθ ΝαθυθυηαΝεαδΝ θΝυπΪλξ δΝπ λέπ π βΝπλκ ίκζάμΝ
πθΝ δεαδπηΪ πθΝ πθΝξλβ υθΝπκυΝΫζαίαθΝηΫλκμΝ Ναυ άθέΝΘαΝυπΪλι δΝ
απσζυ βΝ ξ ητγ δαΝ εαγυμΝ θΝ υπΪλξ δΝ εκπδησ β αΝ κΝ θαΝ γέι δΝ άΝ θαΝ
πλκ ίΪζζ δΝ απσο δμΝ Ν απσ αΝ κδξ έαΝ αΝ κπκέαΝ πλκετπ κυθΝ εαδΝ ΫξκυθΝ
υΰε θ λπγ έ, εαγυμΝ σππμΝ έπαη Ν εαδΝ θπλέ λαΝ σζαΝ αΝ κδξ έαΝ γαΝ
ξλβ δηκπκδβγκτθΝησθκΝΰδαΝ βθΝΝΫλ υθαΝηαμέ 

Θ πλάγβε ΝσηπμΝεαζσΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝΫλ υθαμΝπκυΝπλκΫευοαθΝ
θαΝ αζγκτθΝ κυμΝυπ τγυθκυμΝ βμΝ δκέεβ βμΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝέΝΟΝζσΰκμΝ
ΰδαΝ κθΝ κπκέκΝ γαΝ εκδθκπκδβγκτθΝ αΝ απκ ζΫ ηα αΝ έθαδΝ ΰδαΝ θαΝ
πλκίζβηα έ κυθΝ εαδΝ θαΝ πλκ λΫοκυθΝ κυμΝ υπ τγυθκυμΝ θαΝ θ λΰά κυθΝ
Ϊη αΝ υ Ν θαΝ ζυγκτθΝ πλκίζάηα αΝ αΝ κπκέαΝ πλκετπ κυθΝ ΰδαΝ βΝ
ί ζ έπ βΝ εαδΝ βθΝ απκ ζ ηα δεσ β αΝ Ν βμΝ ίδίζδκγάεβμΝ εαδΝ πθΝ
υπβλ δυθΝ βμέ 
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Ι ΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 
ΕζζβθδεάΝμ 
 

 ζΪξκυ-Υαζεδκπκτζκυ,ΝΜέΝΧ1λλθΨΝ<<ΚκδθπθδεάΝυπσ α βΝεαδΝδ κλδεάΝΝΝΝ
αθα λκηάΝ βμΝαεα βηαρεάμΝίδίζδκγάεβμ>>. Πλαε δεΪ, 5κΝΝΠαθ ζζάθδκΝ
υθΫ λδκΝ εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ,ΝΘ αζκθέεβ,Ν έ1κλ-196. 

ΓαλκυφΪζζκυ,Ν . εαδΝδΪ λβ,ΝΡ. (1998) << Ν πέ λα βΝ βμΝ ξθκζκΰέαμΝ
βμΝπζβλκφσλβ βμΝ δμΝ ζζβθδεΫμΝαεα βηαρεΫμΝίδίζδκγάε μΝεαδΝ
ίδίζδκγβεκθσηκυμ>>. Πλαε δεΪ, ικΝΠαθ ζζάθδκΝυθΫ λδκΝ εα βηαρευθ 

δίζδκγβευθ, . 49-67, σζκμΝ. 

Γ πλΰέκυ,ΝΠέΝεαδ υθΫζζβ,ΝΚέΝΧβίίθΨΝξξξ δΪακθ αμΝΫθαΝτ βηα 

∆δα φΪζδ βμΝΠκδσ β αμΝϋσΝISτΝλίί1μβίίίΝ ΝµέαΝ ζζβθδεάΝαεα βηαρεά 

ίδίζδκγάεβρρ. Πλαε δεΪ, 15
κ
 Παθ ζζάθδκΝυθΫ λδκΝ εα βηαρευθ 

δίζδκγβευθ, έ 420-43η,ΝΠΪ λαέ 
 

αηδαθκτ,ΝΥέΝΚέΝΧ1λλβΨΝΜ γκ κζκΰέαΝ δΰηα κζβοέαμέΝ γάθαΝμΝ έγλαέ 
 

βηβ λσπκυζκμ,Ν έΝΓέΝΧ1λλζΨΝ δ αΰπΰάΝ βθΝη γκ κζκΰέαΝ βμΝ
πδ βηκθδεάμΝΫλ υθαμέΝ γάθαμΝ ζζβθέ 

 Ϊξκμ,ΝΓέ  (1997) << δκδεβ δεΫμΝεαδΝκδεκθκηδεΫμΝπλκεζά δμΝ δμΝ
εα βηαρεΫμΝ δίζδκγάε μέΝΙ Ϋ μΝεαδΝπλκ Ϊ δμΝαθ έ λα βμ>>. Πλαε δεΪ 

θκΝΠαθ ζζάθδκΝυθΫ λδκΝ εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ, . 17-26, γάθαΝ
(GR). 

Ϊξκμ,Ν ΓέΝ εαδΝ ΠαπαρπΪθθκυ,Ν Σέ (1991)  ζζβθδεΫμΝ Παθ πδ βηδαεΫμΝ
δίζδκγάε μμΝ τθγ β,Ν ΟλΰΪθπ β,Ν Λ δ κυλΰέα,Ν Πλκκπ δεΫμέΝ ΙπΪθθδθα : 

Παθ πδ άηδκΝΙπαθθέθπθ. 

ΚαεΪζβ,ΝΚέΝεαδΝΣ υζβ,ΝΘέΝ[ξέξέ]ΝΦβφδαεΫμΝυπβλ έ μΝπζβλκφσλβ βμΝ βθΝ
υίλδ δεάΝ πκξάΝ πθΝαεα βηαρευθΝίδίζδκγβευθ [online].  δαγΫ δηκΝ κμΝ
http://clients.cancom.gr/eugen-events/praktika_Kakali%20-%20Tsoli.doc     

[Πλσ ία β: 4/2/2008]. 

Κκλκηπέζβ-Ξαθ έ κυ,Νέ εαδ Μκλ ζΫζβ-Καεκτλβ,ΝΜέ (1999) 

<< λα βΰδεάΝΰδαΝ βθΝαθΪπ υιβΝ βμΝ δίζδκγάεβμΝ κυΝΣ ΙΝ
Θ αζκθέεβμ>>. Πλαε δεΪ 8

κ
 Παθ ζζάθδκΝυθΫ λδκΝ εα βηαρευθΝ

δίζδκγβευθ, . 155-168, Ρσ κμ. 
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ΚκλφδΪ β,ΝΜέΝεαδΝΓ πλΰέκυ,ΠέΝΧ1λλλΨΝ<< ιδκζσΰβ βΝυπβλ δυθμΝ
λ υθαΝξλβ υθΝ βμΝ δίζδκγάεβμ εαδΝΤπβλ έ μΝΠζβλκφσλβ βμΝ κυΝ

Παθ πδ βηέκυΝΠα λυθ>>. Πλαε δεΪ,Νκκ
  Παθ ζζάθδκΝυθΫ λδκΝ

εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ,Ν έΝγ1η-γγζ,ΝΡσ κμέ 
 

Κυλδζζέ κυ,ΝΜέΝΧβίίηΨΝξξ Ν δ γθκπκέβ βΝ βμΝαιδκζσΰβ βμΝ πθΝ
ίδίζδκγβευθΝεαδΝβΝαθΪπ υιβΝ κυΝδibQualρρ, πδµέΝ θΫ βΝέ αΝεαδΝ
Υλά κυΝΠαπα δεκυλΪεβ κΝ πσΝ β ίδίζδκγβεκθκηέα βθΝ πδ άηβ 

βμΝπζβλκφσλβ βμμΝΜ ζΫ μΝπλκμΝ δηά  κυ ΓέΝΜέΝΚαεκτλβ,Ν[online]. 

δαγΫ δηκΝ κμΝ
http://www.libqual.org/documents/admin/libqual_greek2004.pdf 

[Πλσ ία βμΝββήγήβίίκ]έ 
 

Λαηπέλβ- βηΪεβ,ΝΙέΝεαδΝΠαπαξλά κυ,ΝΘέΝ (1995) ΚκδθπθδεΫμΝΫλ υθ μΝη Ν
α δ δεΫμΝη γσ κυμέΝ γάθαμΝΪεεκυζαέ 

 

Μαθυζβ,ΝΘέΝεαδΝΥα αβκλφαθσμ,ΝΝέΝΧ1λλλΨΝ<< Νξλά βΝ πθΝ
Παθ πδ βηδαευθΝ δίζδκγβευθ>>. Πλαε δεΪ,ΝκκΝΠαθ ζζάθδκΝυθΫ λδκΝ
εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ,Ν έΝγηι-γιζ,ΝΡσ κμέ 

 

ΜκθΪ αΝΟζδεάμΝΠκδσ β αμΝ εα βηαρευθ δίζδκγβευθΝΧΜΟΠ ΨΝ
(2007) ΜκθΪ αΝΟζδεάμΝΠκδσ β αμΝ εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ[online]. 

ΙπΪθθδθα. ∆δαγΫ δµκΝ κ: http://mopab.lib.uoi.gr/ [Πλσ ία β: 

12/6/2008]. 

 

ΜκθδΪλκυ,Ν έΝ,ΝΥα αβηΪλβ,ΝέΝεαδΝΣ Ϊφκυ,ΝέΝΧβίίηΨΝ<< ζζαΰΫμΝ βθΝ
εκδθπθέαΝ βμΝπζβλκφσλβ βμ,ΝαζζαΰΫμΝ βθΝ επαέ υ β πθΝ
παΰΰ ζηα δυθΝ βμΝπζβλκφσλβ βμ>>. Πλαε δεΪ, 14

 κΝΠαθ ζζάθδκΝ
υθΫ λδκΝ εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ,Ν έ1λγ-βίί,Ν γάθαέ 
 

ΜπΫθκμ,Ν έΝΚέΝΧ1λλ1ΨΝΜΫγκ κδΝεαδΝ ξθδεΫμΝ δΰηα κζβοέαμέΝΠ δλαδΪμμΝ
 αηκτζβμέΝ 
 

Νδεβ Ϊεβμ,ΝΜέΝεαδΝέ αμ,Ν έΝΧ1λλλΨΝ<< Νπκδσ β αΝπμΝ«αθαΰεαδσ β α»Ν
δμΝαεα βηαρεΫμΝίδίζδκγάε μρρέ Πλαε δεΪ 8

κ
 Παθ ζζάθδκΝυθΫ λδκΝ

εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ,Ν έΝ1βλ-1ζί,ΝΡσ κμέ 
 

Παθ πδ άηδκΝΜαε κθέαμμΝκδεκθκηδευθΝεαδΝεκδθπθδευθΝ πκυ υθΝ
(2002) ΣκΝΠαθ πδ άηδκΝΜαε κθέαμΝ άη λα[online]. Θ αζκθέεβέ 
∆δαγΫ δµκΝ κμΝhttp://www.uom.gr/ [Πλσ ία β: 18/2/2008].  

 

 

 

http://www.libqual.org/documents/admin/libqual_greek2004.pdf
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Παθ πδ άηδκΝΜαε κθέαμμΝκδεκθκηδευθΝεαδΝεκδθπθδευθΝ πκυ υθΝ
(2007) δίζδκγάεβΝΠαλΪλ βηαΝΈ αμ [online]. Θ αζκθέεβέΝ
δαγΫ δηκΝ κμΝ

http://www.lib.uom.gr/content/category/10/131/173/lang,iso8859-7/ 

[Πλσ ία βμΝ1κήβήβίίκ]έ 
 

Παπα δεκυλΪεβμ,ΝΥέΝΧβίί4) << θΪΰε μΝεαδΝίαγησμΝδεαθκπκέβ βμΝ
ξλβ υθμΝ λ υθαΝ Ν λδΪθ αΝ τκΝαεα βηαρεΫμΝίδίζδκγάε μ>>. 13

κΝ

Παθ ζζάθδκΝυθΫ λδκΝ εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ, έ1-13, ΚΫλευλα. 

δαγΫ δηκΝ κ: http://www.ionio.gr/libconf/pdfs/Papatsikourakis.pdf  

[Πλσ ία βμΝθήβήβίίκ]. 

 

Παλα ε υσπκυζκμ,ΝΙέΝΝέΝΧ1λλγΨΝM γκ κζκΰέα πδ βηκθδεάμΝΫλ υθαμέ 
γάθαμΝ[ξέσέ]έ 

 

ΠδΫλλκμ,ΝέΝΧβίίίΨΝΜΫγκ κδΝΫλ υθαμΝ βθΝίδίζδκγβεκθκηέαέ έθ κμμΝ
Σέ έΙέΘέ 

Πλ θ Ϊεβ,Ν . (2004) <<τ βηαΝ δαξ έλδ βμΝΠκδσ β αμΝ βΝ δίζδκγάεβΝ
κυΝΠκζυ ξθ έκυΝΚλά βμ>>. Πλαε δεΪ 13

κ
 Παθ ζζάθδκΝυθΫ λδκΝ

εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ, . 97-109, ΚΫλευλαΝ. 

Ράΰκμ,Ν έΝΧβίίίΨΝΠαθ πδ άηδκΝδ κζκΰδεσμΝλσζκμΝεαδΝζσΰκμμΝαπσΝ κΝ
Μ αέπθαΝ βΝΝ π λδεσ β αέΝ γάθαμΝΠαπααά βέ 
  

 αγαεσπκυζκμ,Ν έΝΧ1λλιΨΝΜΫγκ κδΝΫλ υθαμΝαΰκλΪμέΝ γάθαΝμΝ αηκτζβμέ 
 

 Ϊδεκμ,ΝΚέΝέΝΧ1λλιΨΝ δίζδκγάε μ, γάθα,ΝΚσ δθκμέ 
 

Σσΰδα,Ν έΝΙέΝΧ1λλιΨΝ δ αΰπΰάΝ βΝίδίζδκγβεκθκηέαμΝ έ βΝίδίζδκγβευθ. 

έθ κμ: Σ. .Ι.Θ. 

 

Σ αζεδ αβ,ΝΘ. (2002) << ΜΫ λβ βΝ βμΝπκδσ β αμΝυπβλ δυθΝ δμΝ
εα βηαρεΫμΝ δίζδκγάε μ>>. Πλαε δεΪ 11

κ
 Παθ ζζάθδκΝυθΫ λδκΝ

εα βηαρευθΝ δίζδκγβευθ, . 433-442, ΛΪλδ αΝ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lib.uom.gr/content/category/10/131/173/lang,iso8859-7/
http://www.ionio.gr/libconf/pdfs/Papatsikourakis.pdf
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 Έ υ α α π   χ  – α α   Έ α . 

     ΣκΝπαλσθΝ λπ βηα κζσΰδκΝΰέθ αδΝ αΝπζαέ δαΝΫλ υθαμΝΰδαΝ βθΝδεαθκπκέβ βΝ πθΝ
ξλβ υθΝ απσΝ βθΝ εα βηαρεάΝ δίζδκγάεβΝ βμΝ αμΝ εαδΝ πδκΝ υΰε ελδηΫθαΝ
λ υθΪ,Ν δμΝπλκ δηά δμΝ πθΝξλβ υθΝ βμΝίδίζδκγάεβμ,Ν βΝπκδσ β αΝ πθΝπαλ ξση θπθΝ
υπβλ δυθ,Ν αΝ πλκίζάηα αΝ πκυΝ αθ δη ππέακυθΝ εαδΝ βθΝ η ζζκθ δεάΝ αθΪπ υιβΝ εαδΝ
ί ζ έπ βΝ βμέΝ ΣκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ έθαδΝ αθυθυηκΝ εαδΝ αΝ κδξ έα γαΝ
ξλβ δηκπκδβγκτθΝησθκΝ αΝπζαέ δαΝαυ άμΝ βμΝ λΰα έαμΝ Ν υΰε θ λπ δεκτμΝπέθαε μέ 
ΧΣαμΝ υξαλδ κτη Ν πκζτΝ εΝ πθΝ πλκ ΫλπθΝ ΰδαΝ βΝ υθ λΰα έαΝ αμΝ βΝ
υηπζάλπ βΝ κυΝ λπ βηα κζκΰέκυ). 

 

 

1έΝΣ κδξ έαΝ λπ υη θκυέ 
 

1.1  Φτζζκ  

  

1.2  Κα βΰκλέαΝξλά β: 

      δ αε δεσΝΠλκ ππδεσ                                      

             

            Μ απ υξδαεκέΝΦκδ β ΫμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ     

            Πλκπ υξδαεκέΝΦκδ β ΫμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ     

                   1
κ
 

κ
  

                   3
κ
 

κ
  

             

 

  

 

2. Υλά βΝ βμΝίδίζδκγάεβμ 

 

βέ1ΝΠσ κΝ υξθΪΝ πδ εΫπ Ν βΝίδίζδκγάεβν 
    

  

 2-  

  

  

  

 1  
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βέβΝΓδαΝπκδκΝζσΰκΝ πδ εΫπ Ν βθΝίδίζδκγάεβνΧΠαλαεαζυΝ πδζΫι Ν1ΝάΝ
π λδ σ λ μΝαπαθ ά δμέΨ 
 ΓδαΝπλκ ππδεάΝηκυΝ θβηΫλπ βέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ   

 ΓδαΝ δ επ λαέπ βΝ λΰα έαμΝ αΝπζαέ δαΝπλκπ υξδαευθΝ πκυ υθέ    

 ΓδαΝ δ επ λαέπ βΝ λΰα έαμΝ αΝπζ  

  

  

 ΓδαΝξλά βΝ ήΤΝΝήΝInternet                                                                    

 ΆζζκΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ 
                                                             

γέΝΥλά βΝπαλ ξόη θπθΝΝυπβλ δυθ 

 

γέ1ΝΠκδ μΝαπσΝ δμΝπαλαεΪ πΝυπβλ έ μΝΰθπλέα ν 
 

                                                                                         Ν ΙΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 
  

 Παλαΰΰ ζέαΝίδίζδκΰλαφέαμ -     

 πλ ΪθΝξλά βΝ ήΤΝΝΝΝΝΝΝΝ                                      

 πλ ΪθΝπλσ ία βΝ κΝInternet                           

 Φπ καθ έΰλαφαΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 

 

γέβΝΠκδ μΝαπσΝ δμΝπαλαεΪ πΝυπβλ έ μΝΝξλβ δηκπκδ έ Νπ λδ σ λκνΝΧΠαλαεαζυΝ
πδζΫι ΝπΪθπΝαπσΝηέαΝΝαπαθ ά δμ αθΝ κΝελέθ Ναπαλαέ β κΨ 

 

  

 Παλαΰΰ ζέαΝίδίζδκΰλαφέαμ             

 πλ ΪθΝξλά βΝ ήΤΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ     

 πλ ΪθΝπλσ ία βΝ κΝInternet      

 Φπ καθ έΰλαφαΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ    

 

 

γέγΝΠαλαεαζυΝθαΝαιδκζκΰά Ν βθΝπαλκξάΝυπβλ δυθΝαπσΝ βΝίδίζδκγάεβΝπκυΝ
ξλβ δηκπκδ έ μ 
  

  

  

 ΜΫ λδαΝΝΝΝΝ                                      

  

  

 

 

ζέΝΥλά βΝ υζζκΰάμΝεαδΝΠλκ δηά δμΝΝΥλβ υθ 

 

ζέ1ΝΘ πλ έ Νσ δΝβΝ υζζκΰάΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ έθαδΝ παλεάμΝΰδαΝ δμΝαθΪΰε μΝ κυΝ
ηάηα κμνΝΝΝ 
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ζέβΝΠπμΝελέθ Ν βθΝπκδσ β αΝ βμΝΫθ υπβμΝ υζζκΰάμΝ βμΝίδίζδκγάεβμν 
 

  

  

 ΜΫ λδαΝΝΝ     

 ΚαεάΝΝΝΝΝΝ     

  

 

ζέγΝΣδΝυζδεσΝξλβ δηκπκδ έ Ν υξθσ λανΝΧΠαλαεαζυΝ πδζΫι ΝπΪθπΝαπσΝηέαΝΝαπαθ ά δμ 

αθΝ κΝελέθ Ναπαλαέ β κΨ 
 

  

 Π λδκ δεΪΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ             

  

 ΠζβλκφκλδαεσΝΤζδεσΝΝΝ    

  

  

 

ζέζΝΘ πλ έ Νσ δΝβΝίδίζδκγάεβΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ υηπ λδζΪί δΝ βΝ υζζκΰάΝκλΰαθπηΫθβΝ
υζζκΰάΝ φβη λέ πθΝεαδΝπ λδκ δευθν 

  

  

  

   

ΠαλαεαζυΝ δεαδκζκΰ έ Ν βθΝαπΪθ β βΝ αμέ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 

4.5 Υλβ δηκπκδ έ ΝπζβλκφκλδαεσΝυζδεσνΝΧ ΰευεζκπαέ δ μ,Νζ ιδεΪ,Ν ΰξ δλέ δαΝΨ 
 

  

  

 

i) θΝθαδ,Νεαζτπ δΝ δμΝαθΪΰε μΝ αμν 
  

  

 

ii) θΝσξδ,ΝπαλαεαζυΝ δεαδκζκΰ έ Ν βθΝαπΪθ β άΝ αμν 
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

 

ζέθΝΠσ κΝ υξθΪΝ αθ έα Νυζδεσν 
 

 1-βΝφκλΫμΝ βθΝ ί κηΪ αέΝ  

 ΚΪγ Ν1ηΝηΫλ μέ                   

 1ΝφκλΪΝ κΝηάθαέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  
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ζέιΝΓθπλέα Ν βθΝδ κ ζέ αΝ κυΝΠαθ πδ βηέκυΝΜαε κθέαμΝεαδΝ δμΝυπβλ έ μΝπκυΝ
αμΝπαλΫξ δν 

 

  

  

 

ζέκΝΠκδ μΝαπσΝ δμΝπαλαεΪ πΝυπβλ έ μΝξλβ δηκπκδ έ νΝΧΠαλαεαζυΝ πδζΫι ΝπΪθπΝαπσΝ
ηέαΝΝαπαθ ά δμ αθΝ κΝελέθ Ναπαλαέ β κΨ 
                                                              Ν ΙΝΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 

 Κα ΪζκΰκμΝίδίζδκγάεβμέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 ζ ε λκθδεΪΝπ λδκ δεΪέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 Ϊ δμΝ κηΫθπθέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 E-λυ β β.                                   

 

 

ζέλΝΠπμΝελέθ Ν βθΝπκδσ β αΝ κυΝβζ ε λκθδεκτΝυζδεκτν 
 

                                                                                                                Ν ΙΝΝΝΝΝΟΥΙ 
 έθαδΝ κΝυζδεσΝπλσ φα κ- αθ απκελέθ αδΝ δμΝ ι ζέι δμνΝΝΝΝΝΝΝΝΝ   

 θ απκελέθ αδΝ κΝ πέπ κΝ πθΝΝξλβ υθνΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ               

 έθαδΝ τεκζκΝθαΝ θ κπδ ένΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ       

 Καζτπ δΝη ΰΪζκΝφΪ ηαΝπζβλκφκλδυθΝΰδαΝ δμΝαθΪΰε μ 
      κυΝ ηάηα κμνΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ         

 

 

5. Εεπαέ υ βΝΥλβ υθ 

 

ηέ1ΝΓθπλέα Ν κθΝ λσπκΝαθααά β βμΝίδίζέπθΝ κθΝβζ ε λκθδεσΝεα ΪζκΰκΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμν 
 

 Ν ΙΝΝΝ       

  

 

ηέβΝΓθπλέα Ν κθΝ λσπκΝαθααά β βμΝίδίζέπθΝ αΝλΪφδαν 
 

   

  

 

ηέγΝΘ πλ έ ΝππμΝυπΪλξ δΝαθΪΰεβΝ επαέ υ βμΝ πθΝξλβ υθΝαπσΝ κυμΝυπ τγυθκυμΝ
βμΝίδίζδκγάεβμνΝ 

 

  

  

 

ηέζΝ θΝΰδθσ αθΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝ επαέ υ βμΝξλβ υθΝγαΝ κΝπαλαεκζκυγκτ α Νν 
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ηέηΝΣδΝ λσπκΝ επαέ υ βμΝγαΝπλκ δηκτ α ν 
 

 Μ Ν θβη λπ δεΪΝφυζζΪ δα                       

 Μ Ν δ α εαζέαήΝπαλκυ έα βΝυπβλ δυθ  

 ΜΫ πΝinternet                                            

 

 

 

6. Πλκ ππδεό.  

 

θέ1ΝΚα ΪΝ δμΝ πδ εΫο δμΝ αμΝ βΝίδίζδκγάεβΝαβ Ϊ Νίκάγ δαΝαπσΝ κΝπλκ ππδεσν 
 

  

  

 

       i)       θΝθαδ,Νπσ κΝ υξαλδ βηΫθκδΝ έ ν 
 

  

 λε ΪΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ                                 

  

  

  

 

 

     ii)  θΝσξδ,ΝπαλαεαζυΝ δεαδκζκΰ έ Ν βθΝαπΪθ β βΝ αμέ              
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 

 

6.2 ΠπμΝαιδκζκΰ έ Ν κΝπλκ ππδεσΝ βμΝίδίζδκγάεβμΝ τηφπθαΝη μ 
 

 

 

 

  

 ΠκζτΝ
εαζσ 

Καζσ ΜΫ λδκ Καεσ ΠκζτΝ
εαεσ 

ΣβθΝ ιυπβλΫ β βΝπκυΝ
αμΝπαλΫξκυθνΝΝΝΝΝΝΝΝ         

 

     

ΣδμΝεα υγτθ δμΝπκυΝ
αμΝ έθκυθΝΰδαΝ βθΝ
Ϋλ υθαΝ αμν    

 

     

ΣβθΝαθ απσελδ βΝ
κυμΝ δμΝ λπ ά δμΝ
αμ 
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 ιέΝΛ δ κυλΰδεό β αΝξυλκυΝ 
 

ιέ1Ν έ ΝδεαθκπκδβηΫθκδΝσ κΝαθαφκλΪΝ κΝξυλκΝεαδΝ βθΝζ δ κυλΰδεσ β αΝ βμΝ
ίδίζδκγάεβμν 
                                                                                                  Ν ΙΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΟΥΙ 

  

 ΘΫ δμΝ ήΤΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ                                      

  

  

 Φπ δ ησμήΝγ ληκελα έαΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ  

 

 

κέΝΠλκ Ϊ δμ- ζ δυ δμΝ 
 

κέ1ΝΠλκμΝπκδαΝεα τγυθ βΝθκηέα Νσ δΝπλΫπ δΝθαΝ λα βλδκπκδβγ έΝΝ κΝηΫζζκθΝβΝ
ίδίζδκγάεβ,Νυ ΝθαΝί ζ δπγκτθΝκδΝπαλ ξση θ μΝΝυπβλ έ μ,ΝΰδαΝθαΝ ιυπβλ κτθ αδΝ
εαζτ λαΝΝκδΝαθΪΰε μΝ αμνΝΧΠαλαεαζυΝαπαθ ά Νη Ν δλΪΝπλκ λαδσ β αμΝαπσΝ κΝ1 ΫπμΝ κΝ
θΝ πδζΫΰκθ αμΝπμΝπλυ κ αυ σΝπκυΝγ πλ έ αδΝπδκΝ βηαθ δεσΨέ 
 

 υ κηα κπκέβ βΝυπβλ δυθΝΧαυ σηα κμΝ αθ δ ησμ,Ν πδ λκφάΨΝΝ  

 Π λδ σ λ μΝγΫ δμΝαθαΰθπ βλέκυΝ                                               

  

  

 ηπζκυ δ ησμΝ υζζκΰάμΝίδίζδκγάεβμΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ   

  

 

 

κέβΝ ξ ΝθαΝπλκ έθ Νυπβλ έ μΝπκυΝ θΝαθαφΫλκθ αδΝπαλαπΪθπν 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………έέέ. 
 

 

κέγΝΠαλαεαζυΝ ξκζδΪ Νκ δ άπκ Νγ πλ έ Ν βηαθ δεσΝεαδΝ θΝαθαφΫλγβε Ν κΝ
παλσθΝ λπ βηα κζσΰδκΝΧσππμΝπλκίζάηα αΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝίδίζδκγάεβμ,Νπλκ γάεβΝθΫπθΝ
υπβλ δυθΝεέαέΨέ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 

 

ΣαμΝ υξαλδ κτη ΝπκζτΝΰδαΝ βθΝπκζτ δηβΝίκάγ δαΝ αμέ 
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	Ελληνική……………………………………………………………117
	Ξενόγλωσση…………………………………………………..........120
	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι : ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ………………………….123

	Η ψηφιακή υπηρεσία πληροφόρησης παρέχει έναν πρωτοφανή τύπο υπηρεσίας.
	Έχει πολλά πλεονεκτήματα αλλά κυρίως:

