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Λόγοι Ανάλητηρ Θέμαηορ

 ζρεηηθά κηθξή βηβιηνγξαθία πνπ αθνξά ηνλ θιάδν ησλ Logistics

ζηελ Διιάδα

 ελδηαθέξνλ ηεο νκάδαο εξγαζίαο απέλαληη ζηηο 3PL επηρεηξήζεηο

ιφγσ ζρεηηθψλ ζπνπδψλ θαη επηζπκίαο κειινληηθήο ελαζρφιεζεο κε

ηέηνηνπ είδνπο επηρεηξήζεηο

 πεξαηηέξσ δηάδνζε ηεο επηζηήκεο ησλ Logistics



κοπόρ - ηόσορ ηηρ 

Δπγαζίαρ

 αμηνιφγεζε θαη δηεξεχλεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ Logistics
ησλ 3PL Δπηρεηξήζεσλ ζηε Βφξεηα Διιάδα

 πξνζδηνξηζκφο ραξαθηεξηζηηθψλ – θξηηεξίσλ πνηφηεηαο ζηηο
ππεξεζίεο Logistics

 παξνπζίαζε & θξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ θπξηφηεξσλ ζεσξεηηθψλ
κνληέισλ ηεο παξερφκελεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ

 αλάιπζε & επεμήγεζε ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο εθαξκνγήο Logistics
Outsourcing

 εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ην επίπεδν πνηφηεηαο
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ Logistics



Γομή Παποςζίαζηρ

 βαζηθνί νξηζκνί

 εηζαγσγή ζην Logistics Outsourcing

 έλλνηα ηεο 3PL εηαηξείαο

 πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία γηα ηηο 4PL εηαηξείεο

 λνκνζεηηθφ πιαίζην

 κεζνδνινγία έξεπλαο

 παξνπζίαζε εξσηεκαηνινγίνπ

 απνηειέζκαηα ζηαηηζηηθήο έξεπλαο

 ζπκπεξάζκαηα

 πξνηάζεηο - πξννπηηθέο



Βαζικοί Οπιζμοί

 Logistics Outsourcing: απφθαζε αλάζεζεο εθηέιεζεο ππεξεζηψλ ζε ηξίηνπο, εχξεζε

λέσλ πξνκεζεπηψλ θαη λέσλ ηξφπσλ κεηαθνξάο πξψησλ πιψλ & αγαζψλ,

ρξεζηκνπνηψληαο ηε γλψζε, ηελ εκπεηξία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα λέσλ

πξνκεζεπηψλ, πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχληαλ πξφηεξα

 3PL: εηαηξείεο πνπ εμεηδηθεχνληαη ζηελ αλάιεςε ηνπ ζπλφινπ ή κέξνο ησλ

ιεηηνπξγηψλ πνπ αθνξνχλ ην επξχηεξν θχθισκα απνζήθεπζεο - δηαλνκήο γηα

ινγαξηαζκφ κηαο εκπνξηθήο ή βηνκεραληθήο επηρείξεζεο

 4PL: εηαηξείεο πνπ αλαιακβάλνπλ ην ζπληνληζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ελφο αξηζκνχ 3PL

Providers ή θαη δηακεηαθνξέσλ γηα ινγαξηαζκφ θάπνηνπ πειάηε – εληνιέα κε

παξάιιειε παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ



Logistics Outsourcing (1)

ζκοπόρ: επίηεπμε κέγηζηεο δπλαηήο απφδνζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ
θαη γλψζεσλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη εμαζθάιηζε ζηξαηεγηθψλ
αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ

1) ν πειάηεο πξνκεζεχεηαη κφλν ππεξεζίεο

κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο απφ θάπνηα εηαηξεία

Logistics

2) ε εηαηξεία Logistics αλαιακβάλεη λα

δηεθπεξαηψζεη βαζηθέο δηαδηθαζίεο Logistics

ηνπ πειάηε

3) ε εηαηξεία αλαιακβάλεη ηνλ θχξην φγθν ησλ

δξαζηεξηνηήησλ Logistics ηεο εηαηξείαο –

πειάηε

4) καθξφρξνλε ζπλεξγαζία ζπλήζσο ππφ ηε

κνξθή θνηλνπξαμίαο (join venture).

4

3

2

1

Δπίπεδα ρέζεσλ πλεξγαζίαο

Πηγή: Μαθηνχ, 2002 



πλεονεκηήμαηα:
 αμηνπνίεζε ησλ δηαζεζίκσλ θεθαιαίσλ ζηνπο θχξηνπο ηνκείο

δξαζηεξηφηεηαο

 κείσζε θφζηνπο δηαρείξηζεο - δηαθίλεζεο ησλ εκπνξεπκάησλ

 αμηνπνίεζε ηερλνγλσζίαο ζπλεξγαηψλ

 βειηίσζε ιεηηνπξγηψλ θπθιψκαηνο Logistics

 πεξηνξηζκφο επελδχζεσλ ζε πάγηα - αχμεζε βαζκνχ επειημίαο

 βειηίσζε επηπέδνπ εμππεξέηεζεο πειαηψλ

μειονεκηήμαηα:
 θίλδπλνο εμάξηεζεο

 αλαπνηειεζκαηηθφηεηα εμσηεξηθνχ ζπλεξγάηε

 αδπλακία άκεζεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 3PL provider θαη πειάηε

 δπζαξέζθεηα ζπλεξγαηψλ επηρείξεζεο ζε ελδερφκελε αιιαγή

Logistics Outsourcing (2)



Third Party Logistics (1)

 εκθάληζε ζηελ Διιάδα: 1993

 κέζνο εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο 1998-2007: 20,01%

Έηνο Μέγεζνο Αγνξάο 

(€ ρηι.)

Πνζνζηηαία 

Μεηαβνιή (%)

1998 73.400 -

1999 95.100 29,6

2000 126.200 32,7

2001 156.00 23,6

2002 182.500 17,0

2003 224.850 23,2

2004 273.600 21,7

2005 296.850 8,5

2006 332.000 11,8

2007 371.840 12,0
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Πηγή: "Third Party Logistics", Κιαδηθή Μειέηε ICAP, 2007 



Third Party Logistics (2)
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Πηγή: "Third Party Logistics", Κιαδηθή Μειέηε ICAP, 2007 

Καηεγνξίεο Τπεξεζηψλ 3PL θαη πνζνζηά ρξήζεο ηνπο 



Fourth Party Logistics (1)

Πηγή: "4PL - Fourth Party Logistics: Ζ επφκελε γεληά Outsourcing ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα", απφ Κνληαξάην, 2002 

Δμέιημε ηαδίσλ πλεξγαζίαο Δπηρείξεζεο – Παξνρέα Τπεξεζηψλ Logistics



Fourth Party Logistics (2)

ζχγθξηζε 3PL – 4PL

3PL 4PL

δξαζηεξηνπνίεζε θπξίσο ζην ηκήκα ηεο 

κεηαθνξάο, απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο.

δξαζηεξηνπνίεζε ζε φιε ηελ θιίκαθα ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.

παξαθνινπζεί ηα απνζέκαηα. δηαρεηξίδεηαη ηα απνζέκαηα.

δηαζέηεη ππνδνκέο γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ 

έξγνπ.

κε απαξαίηεηε δηάζεζε ππνδνκψλ. 

ρξεηάδεηαη ηερλνγλσζία, ηερληθέο 

management θαη ζχγρξνλε ηερλνινγία.

ελεξγεί ζηα πιαίζηα ζπγθεθξηκέλνπ 

πιάλνπ ιεηηνπξγίαο.

δηακνξθψλεη εθ λένπ ην πιάλν 

ιεηηνπξγίαο.



Νομοθετικό Πλαίσιο

 Action Plan: πξνηάζεηο βάζεη ησλ νπνίσλ ε Έλσζε ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη
"πξνζηηζέκελε αμία" ψζηε λα εληζρχζεη ηελ αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ Logistics ζηελ
Δ.Δ. θαη ζην επξχηεξν δηεζλέο πεξηβάιινλ, θζηλφπσξν 2007

 ινγηθή ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ην Action Plan:

 βειηίσζε ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ζηελ Δ.Δ.

 ειαρηζηνπνίεζε επηρεηξεκαηηθήο "κεηαλάζηεπζεο" θαη εξγαζίαο ζε ηξίηεο ρψξεο
εθηφο Έλσζεο

 βειηίσζε εμσηεξηθψλ ζρέζεσλ ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δ.Δ. κε ηνπο
κεγαιχηεξνπο εκπνξηθνχο εηαίξνπο ηνπο

 Αλαπηπμηαθφο Νφκνο 3299/ 2004, πξνβιέπεη ηελ ελίζρπζε επελδπηηθψλ ζρεδίσλ:

 ζπλεξγαδφκελσλ εκπνξηθψλ θαη κεηαθνξηθψλ επηρεηξήζεσλ ππφ εληαίν θνξέα
γηα ηε δεκηνπξγία εκπνξεπκαηηθψλ ζηαζκψλ, εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ θαη
δηακεηαθνκηζηηθψλ θέληξσλ

 κεηαθνξηθψλ ή/ θαη εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ ππφ εληαίν θνξέα γηα ηε δεκηνπξγία
ππνδνκψλ απνζήθεπζεο, ζπζθεπαζίαο θαη ηππνπνίεζεο, θαζψο θαη θιεηζηψλ
ρψξσλ ζηάζκεπζεο θνξηεγψλ νρεκάησλ

 παξνρή ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο



Μεθοδολογία Έρευνας

 πξαγκαηνπνίεζε πξσηνγελνχο & δεπηεξνγελνχο έξεπλαο
 εξγαιείν ζπγθέληξσζεο δεδνκέλσλ: εξσηεκαηνιφγην δνκεκέλν ζχκθσλα κε ην κνληέιν 

ServQual

 αξρηθφο ζηφρνο: 20 επηρεηξήζεηο 3PL → 3 – 5 πειάηεο 
 ηειηθφο ζηφρνο: αχμεζε ηνπ αξρηθνχ δείγκαηνο ζε 36 επηρεηξήζεηο 3PL

 απνηέιεζκα:

 ρξνληθφ δηάζηεκα έξεπλαο: απφ 09.07.2009 έσο 29.10.2009

 ζχλνιν εθκεηαιιεχζηκσλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ: 47
 ιήςε απαληεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ έσο: 30.11.2009
 κέζνδνο απνζηνιή εξσηεκαηνινγίσλ: e–mail (57,45%, 27 εξσηεκαηνιφγηα), fax

(19,15%, 9 εξσηεκαηνιφγηα) , ηαρπδξνκηθή απνζηνιή (2,13%, 1 εξσηεκαηνιφγην) , 
ηειεθσληθή – πξνζσπηθή ζπλέληεπμε (21,27%, 10 εξσηεκαηνιφγηα) 

 γξαθηθή απεηθφληζε απνηειεζκάησλ: κέζσ  Microsoft Office Excel 2003
 έιεγρνο εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ: κέζσ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS)

Eurogold Logistics L.T.D. Αίνινο Logistics Servises A.E.

Europa Logistics GR Μ.Δ.Π.Δ. ANKO O.E.

GR Samson Forwarding S.A. Άξπα Α.Δ.

Imperio Argo Group S.A. Καβνχθεο Γεκήηξηνο

Karassulis S.A. ΩΜΔΓΑ Γηεζλείο Μεηαθνξέο Α.Δ.

Orphee Beinoglou S.A.



Παποςζίαζη Δπυηημαηολογίος (1)
 κνληέιν ServQual: αλαθέξεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ

 εμεηαδφκελα θξηηήξηα: 
αξιοπιζηία (ηθαλφηεηα εθηέιεζεο ππνζρφκελσλ ππεξεζηψλ, ηθαλφηεηα εθηέιεζεο παξερφκελνπ 

επηπέδνπ εμππεξέηεζεο)
ανηαπόκπιζη (ηθαλνπνηεηηθή εμππεξέηεζε ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, αληαπφθξηζε ζηηο ηδηαίηεξεο 
απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ)

διαζθάλιζη (αζθάιεηα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ, κείσζε θηλδχλνπ, ξίζθνπ, αβεβαηνηήησλ) 
καηανόηζη (θαηαλφεζε αλαγθψλ ηνπ πειάηε θαη παξνρή ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε παξαπφλσλ)
απηή διάζηαζη (εκθάληζε εγθαηαζηάζεσλ, εμνπιηζκνχ, πξνζσπηθνχ)

 ζπλνιηθφο αξηζκφο εξσηήζεσλ: 80
 δνκή: 6 δηαθνξεηηθέο ελφηεηεο

1.    Γεληθέο Πιεξνθνξίεο

•Κλάδορ Γπαζηηπιοποίηζηρ:_______________________________________
•Κύπια Γπαζηηπιόηηηα:____________________________________________

•Έδπα:__________________________________________________________

•Δξαγυγική Γπαζηηπιόηηηα: Ναη Όρη

•Έηη Γπαζηηπιοποίηζηρ: <1 1-5 5-10 10-15 >15

Πξψηε Δλφηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ 



Παποςζίαζη Δπυηημαηολογίος (2)

Καθόλος 

Σημανηική

Λίγο 

Σημανηική
Σημανηική

Απκεηά 

Σημανηική

Πολύ 

Σημανηική

Αξιοπιζηία
(ηθαλόηεηα εθηέιεζεο 

ππνζρόκελσλ ππεξεζηώλ, 

ηθαλόηεηα εθηέιεζεο παξερόκελνπ 

επηπέδνπ εμππεξέηεζεο)

Ανηαπόκπιζη
(ηθαλνπνηεηηθή εμππεξέηεζε ζε 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, 

αληαπόθξηζε ζηηο ηδηαίηεξεο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ)

Διαζθάλιζη
(αζθάιεηα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

ππεξεζηώλ, κείσζε θηλδύλνπ, 

ξίζθνπ, αβεβαηνηήησλ) 

Καηανόηζη
(θαηαλόεζε αλαγθώλ ηνπ πειάηε 

θαη παξνρή ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίαο, απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε παξαπόλσλ)

Απηή διάζηαζη
(εκθάληζε εγθαηαζηάζεσλ, 

εμνπιηζκνύ, πξνζσπηθνύ)

Γεχηεξε Δλφηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ



Παποςζίαζη Δπυηημαηολογίος (3)

Πνιύ 

Φακειή

Αξθεηά 

Φακειή
Υςειή

Σρεηηθά  

Υςειή

Πνιύ 

Υςειή

Α
μ
ην

π
ηζ

ηί
α

Α Η επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο ζε όηη αθνξά ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο

Β
Η επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη αιεζηλά γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ

πειάηε

Γ Η επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζσζηά από ηελ πξώηε θνξά

Γ Η επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ρξόλν

Α
λ
ηα

π
ό

θ
ξ

ηζ
ε

Α
Η επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηόηεηα ηθαλνπνηεηηθήο εμππεξέηεζεο ζε θξίζηκεο

θαηαζηάζεηο

Β
Η επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηόηεηα ηθαλνπνηεηηθήο εμππεξέηεζεο ζηηο ηδηαίηεξεο

απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ

Γ Οη εξγαδόκελνη παξέρνπλ άκεζε εμππεξέηεζε ζηνλ πειάηε

Γ
Οη εξγαδόκελνη πιεξνθνξνύλ ηνλ πειάηε γηα ηνλ αθξηβή ρξόλν παξνρήο ηεο

ππεξεζίαο

Γ
ηα

ζ
θ

ά
ι
ηζ

ε

Α Η ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ εκπλέεη εκπηζηνζύλε ζηνλ πειάηε

Β Οη πειάηεο λνηώζνπλ αζθαιείο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ επηρείξεζε

Γ Οη εξγαδόκελνη είλαη πάληνηε επγεληθνί απέλαληη ζηνλ πειάηε

Γ
Οη εξγαδόκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλώζεηο γηα λα απαληήζνπλ ζηηο

εξσηήζεηο ηνπ πειάηε

Δ
Οη πειάηεο κπνξνύλ λα είλαη ζίγνπξνη όηη ε ππεξεζία πνπ παξαζρέζεθε έγηλε

ζσζηά

Σξίηε & Σέηαξηε Δλφηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ (1/2)



Παποςζίαζη Δπυηημαηολογίος (4)

Πνιύ 

Φακειή

Αξθεηά 

Φακειή
Υςειή

Σρεηηθά  

Υςειή

Πνιύ 

Υςειή
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Α
Η επηρείξεζε έρεη πξνζαξκνζκέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε όισλ ησλ πειαηώλ

ηεο

Β Οη εξγαδόκελνη δείρλνπλ πξνζσπηθό ελδηαθέξνλ γηα θάζε πειάηε

Γ Η επηρείξεζε απνζθνπεί ζην κέγηζην δπλαηό ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε

Γ
Οη εξγαδόκελνη θαηαλννύλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ πειάηε δείρλνληαο ηδηαίηεξε

πξνζνρή

Δ Η επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα παξάπνλα θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηώλ ηεο

Α
π

η
ή

 δ
ιά

ζ
η
α

ζ
η

Α Η επηρείξεζε δηαζέηεη ζύγρξνλν εμνπιηζκό (νρήκαηα, απνζ. ρώξνη, θιπ.)

Β Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο πξνζειθύνπλ κε ηελ εκθάληζή ηνπο

Γ Η εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πξνζεγκέλε

Γ
Τα πιηθά δηαρείξηζεο (ζπζθεπαζίαο, αλαιώζηκα, θιπ.) πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ παξνρή

ππεξεζηώλ βνεζνύλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλώλ ζπλαιιαγώλ κε ηελ επηρείξεζε

Σξίηε & Σέηαξηε Δλφηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ (2/2)



Παποςζίαζη Δπυηημαηολογίος (5)

Πόζο ζςνειζθέπει ζηην αξιοπιστία ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ ηο καθένα από ηα παπακάηυ 

ζηοισεία
Πολύ 

Χαμηλή

Απκεηά 

Χαμηλή
Υτηλή

Σσεηικά  

Υτηλή

Πολύ 

Υτηλή

Α
ξ
ιο

π
ιζ

η
ία

Α Η επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο ζε όηη αθνξά ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο

Β Η επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη αιεζηλά γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ πειάηε

Γ Η επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζσζηά από ηελ πξώηε θνξά

Γ Η επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ρξόλν

Πόζο ζςνειζθέπει ζηην ανταπόκπιση ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ ηο καθένα από ηα παπακάηυ 

ζηοισεία
Πολύ 

Χαμηλή

Απκεηά 

Χαμηλή
Υτηλή

Σσεηικά  

Υτηλή

Πολύ 

Υτηλή

Α
ν
η
α

π
ό

κ
π

ιζ
η

Α Η επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηόηεηα ηθαλνπνηεηηθήο εμππεξέηεζεο ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο

Β
Η επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηόηεηα ηθαλνπνηεηηθήο εμππεξέηεζεο ζηηο ηδηαίηεξεο

απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ

Γ Οη εξγαδόκελνη παξέρνπλ άκεζε εμππεξέηεζε ζηνλ πειάηε

Γ Οη εξγαδόκελνη πιεξνθνξνύλ ηνλ πειάηε γηα ηνλ αθξηβή ρξόλν παξνρήο ηεο ππεξεζίαο

Πόζο ζςνειζθέπει ζηη διασυάλιση ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ ηο καθένα από ηα παπακάηυ 

ζηοισεία
Πολύ 

Χαμηλή

Απκεηά 

Χαμηλή
Υτηλή

Σσεηικά  

Υτηλή

Πολύ 

Υτηλή

Δ
ια

ζ
θ

ά
λ
ιζ

η

Α Η ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ εκπλέεη εκπηζηνζύλε ζηνλ πειάηε

Β Οη πειάηεο λνηώζνπλ αζθαιείο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ επηρείξεζε

Γ Οη εξγαδόκελνη είλαη πάληνηε επγεληθνί απέλαληη ζηνλ πειάηε

Γ
Οη εξγαδόκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλώζεηο γηα λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ

πειάηε

Δ Οη πειάηεο κπνξνύλ λα είλαη ζίγνπξνη όηη ε ππεξεζία πνπ παξαζρέζεθε έγηλε ζσζηά

Πέκπηε Δλφηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ (1/2)



Παποςζίαζη Δπυηημαηολογίος (6)

Πόζο ζςνειζθέπει ζηην κατανόηση ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ ηο καθένα από ηα 

παπακάηυ ζηοισεία

Πολύ 

Χαμηλή

Απκεηά 

Χαμηλή
Υτηλή

Σσεηικά  

Υτηλή

Πολύ 

Υτηλή

Κ
α

η
α

ν
ό

η
ζ

η

Α
Η επηρείξεζε έρεη πξνζαξκνζκέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε

όισλ ησλ πειαηώλ ηεο

Β Οη εξγαδόκελνη δείρλνπλ πξνζσπηθό ελδηαθέξνλ γηα θάζε πειάηε

Γ Η επηρείξεζε απνζθνπεί ζην κέγηζην δπλαηό ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε

Γ
Οη εξγαδόκελνη θαηαλννύλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ πειάηε δείρλνληαο

ηδηαίηεξε πξνζνρή

Δ
Η επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα παξάπνλα θαη ηα πξνβιήκαηα

ησλ πειαηώλ ηεο

Πόζο ζςνειζθέπει ζηην απτή διάσταση ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ ηο καθένα από ηα 

παπακάηυ ζηοισεία
Πολύ 

Χαμηλή

Απκεηά 

Χαμηλή
Υτηλή

Σσεηικά  

Υτηλή

Πολύ 

Υτηλή

Α
π

η
ή

 δ
ιά

ζ
η
α

ζ
η

Α Η επηρείξεζε δηαζέηεη ζύγρξνλν εμνπιηζκό (νρήκαηα, απνζ. ρώξνη, θιπ.)

Β Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο πξνζειθύνπλ κε ηελ εκθάληζή ηνπο

Γ Η εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πξνζεγκέλε

Γ

Τα πιηθά δηαρείξηζεο (ζπζθεπαζίαο, αλαιώζηκα, θιπ.) πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη

ζηελ παξνρή ππεξεζηώλ βνεζνύλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλώλ

ζπλαιιαγώλ κε ηελ επηρείξεζε

Πέκπηε Δλφηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ (2/2)



Παποςζίαζη Δπυηημαηολογίος (7)

Λίγο Σημανηική Σημανηική Πολύ Σημανηική ΔΓ/ΔΑ

Μεγαιύηεξε έκθαζε ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ 

πειαηώλ

Δζηίαζε ζηελ πεξαηηέξσ επηκόξθσζε ηνπ πξνζσπηθνύ

Έκθαζε ζηελ βειηίσζε ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμύ επηρείξεζεο θαη πειάηε

Δζηίαζε ζηελ επειημία εθηέιεζεο ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ή ηα πξνβιήκαηα ησλ 

πειαηώλ

Έθηε Δλφηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ



Αποηελέζμαηα (1)

Κιάδνο Γξαζηεξηνπνίεζεο (Δξώηεζε 1).
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Δκπνξία Καηνηθίδησλ Εψσλ Έλδπζε - Τπφδεζε 

Διαζηηθά – Πιαζηηθά Αληηπξνζσπείεο – Δηζαγσγέο – Δμαγσγέο 

Υεκηθά – Υξψκαηα Τπεξεζηψλ 

Παηδηθά Δίδε & Παηρλίδηα Κισζηνυθαληνπξγία 

Υαξηνπνηία Γπςνπνηία – Γνκηθά Τιηθά 

Ζιεθηξηθέο & Ζιεθηξνληθέο πζθεπέο Σξνθίκσλ 

Ληαλεκπφξην Μεηαπνηεηηθφο 

Δμνπιηζκφο Καηαζηεκάησλ – Ξελνδνρείσλ 



Αποτελέσματα (2)

Έδξα Δπηρείξεζεο (Δξώηεζε 2).

10
22%

28
60%

2
4%

2
4%

1
2%

1
2%

1
2%

1
2%

1
2%

Αζήλα Θεζζαινλίθε Καβάια Ηηαιία Βέξνηα Βνησηία Κφξηλζνο Ξάλζε έξξεο



Αποτελέσματα (3)

Δμαγσγηθή Γξαζηεξηόηεηα (Δξώηεζε 3).

26
55%

21
45%

Ναη Όρη



Αποηελέζμαηα (4)

Έηε Γξαζηεξηνπνίεζεο ζηελ αγνξά (Δξώηεζε 4).

11
23%

12
26%

7
15%

17
36%

1 έσο 5 5 έσο 10 10 έσο 15 > 15



Αποηελέζμαηα (5)

Σεκαληηθόηεηα ησλ πέληε δηαζηάζεσλ.

Παπάμεηπορ

Ποζοζηό %

Μέζνο Όξνο
Πνιύ 

ρακειή

Αξθεηά 

ρακειή
Υςειή

Αξθεηά 

πςειή

Πνιύ 

πςειή

Αμηνπηζηία 0 0 0 23,9 76,1 4,7609

Αληαπόθξηζε 0 0 2,2 34,8 63,0 4,6087

Γηαζθάιηζε 0 0 6,5 30,4 63,0 4,5652

Καηαλόεζε 0 0 8,7 34,8 56,5 4,4783

Απηή δηάζηαζε 0 4,3 26,1 50,0 19,6 3,8478



Αποηελέζμαηα (6)

Παξάκεηξνο:
Υθηζηάκελεο 

ππεξεζίεο

Πξνζδνθώκελεο 

ππεξεζίεο

Α
μη

ν
π
ηζ

ηί
α

Η επισείπηζη ηηπεί ηιρ ςποζσέζειρ ηηρ ζε όηι αθοπά ζηην παποσή ηηρ 

ςπηπεζίαρ
4,1522 4,5435

Η επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη αιεζηλά γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

πειάηε
4,1522 4,3478

Η επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζσζηά από ηελ πξώηε θνξά 4,1957 4,1739

Η επισείπηζη παπέσει ηην ςπηπεζία ζηον πποκαθοπιζμένο σπόνο 4,0435 4,4348

Α
λη

α
π
ό
θ
ξ
ηζ

ε

Η επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηόηεηα ηθαλνπνηεηηθήο εμππεξέηεζεο ζε θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο
4,0435 4,2391

Η επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηόηεηα ηθαλνπνηεηηθήο εμππεξέηεζεο ζηηο 

ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ
4,0217 4,0652

Οη εξγαδόκελνη παξέρνπλ άκεζε εμππεξέηεζε ζηνλ πειάηε 4,1522 4,3261

Οη εξγαδόκελνη πιεξνθνξνύλ ηνλ πειάηε γηα ηνλ αθξηβή ρξόλν παξνρήο ηεο 

ππεξεζίαο
4,0870 4,1304

Γ
ηα

ζ
θ

ά
ι
ηζ

ε

Η ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ εκπλέεη εκπηζηνζύλε ζηνλ πειάηε 4,0000 4,1957

Οη πειάηεο λνηώζνπλ αζθαιείο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ επηρείξεζε 4,2826 4,2609

Οη εξγαδόκελνη είλαη πάληνηε επγεληθνί απέλαληη ζηνλ πειάηε 4,2391 4,3261

Οη εξγαδόκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλώζεηο γηα λα απαληήζνπλ ζηηο 

εξσηήζεηο ηνπ πειάηε
4,1739 4,1739

Οι πελάηερ μποπούν να είναι ζίγοςποι όηι η ςπηπεζία πος παπαζσέθηκε 

έγινε ζυζηά
4,0652 4,5000

χγθξηζε ησλ παξακέηξσλ ησλ πέληε δηαζηάζεσλ σο πξνο ηηο πξνζδνθψκελεο θαη πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο (1/2)



Αποηελέζμαηα (7)

Παξάκεηξνο:
Υθηζηάκελεο 

ππεξεζίεο

Πξνζδνθώκελεο 

ππεξεζίεο

Κ
α

ηα
λό

ε
ζ

ε

Η επηρείξεζε έρεη πξνζαξκνζκέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε όισλ ησλ πειαηώλ 

ηεο
3,9130 4,0652

Οη εξγαδόκελνη δείρλνπλ πξνζσπηθό ελδηαθέξνλ γηα θάζε πειάηε 3,9348 3,9348

Η επισείπηζη αποζκοπεί ζηο μέγιζηο δςναηό ζςμθέπον ηος πελάηη 3,8043 4,1957

Οι επγαζόμενοι καηανοούν ηιρ ζςγκεκπιμένερ ανάγκερ ηος πελάηη δείσνονηαρ ιδιαίηεπη 

πποζοσή
3,9565 4,3261

Η επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα παξάπνλα θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηώλ ηεο 3,9565 4,2609

Α
π
ηή

Γ
ηά

ζ
ηα

ζ
ε

Η επηρείξεζε δηαζέηεη ζύγρξνλν εμνπιηζκό (νρήκαηα, απνζ. ρώξνη, θιπ.) 4,1087 3,9348

Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο πξνζειθύνπλ κε ηελ εκθάληζή ηνπο 4,0870 3,3913

Η εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πξνζεγκέλε 3,8696 3,4348

Τα πιηθά δηαρείξηζεο (ζπζθεπαζίαο, αλαιώζηκα, θιπ.) πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ παξνρή 
ππεξεζηώλ βνεζνύλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλώλ ζπλαιιαγώλ κε ηελ επηρείξεζε 3,9130 3,6087

χγθξηζε ησλ παξακέηξσλ ησλ πέληε δηαζηάζεσλ σο πξνο ηηο πξνζδνθψκελεο θαη πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο (2/2)



Αποηελέζμαηα (7)

πκβνιή ησλ δηαζηάζεσλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ζπληειεζηή QeS.

-34,41223

-22,05171

-17,42554

0,002012

27,81442

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

Αμηνπηζηία

Αληαπόθξηζε

Γηαζθάιηζε

Καηαλόεζε

Απηή δηάζηαζε



Συζήτηση Αποτελεσμάτων

 QeS = w1∙(A1+A2+A3+A4) + w2∙(B1+B2+B3+B4) + w3∙(Γ1+Γ2+Γ3+Γ4+Γ5) + 

w4∙(Γ1+Γ2+Γ3+Γ4+Γ5) + w5∙(Δ1+Δ2+Δ3+Δ4) =

 ζπλνιηθφο δείθηεο πνηφηεηαο: – 42,02

 απνηέιεζκα: απφθιηζε κεηαμχ παξερφκελσλ θαη πξνζδνθψκελσλ ππεξεζηψλ

 θπξηφηεξνο ιφγνο απφθιηζεο: δηάζηαζε "αμηνπηζηία"

 παξάκεηξνη:

 "Ζ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν" (απφθιηζε: 

0,3913)

 "Ζ επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη αιεζηλά γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

πειάηε" (απφθιηζε: 0,1956) 

 "Ζ επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο ζε φηη αθνξά ζηελ παξνρή ηεο 

ππεξεζίαο" (απφθιηζε: 0,3913) 

 επηπεάζοςν ηο 81,6% ηος σάζμαηορ πος αναθέπεηαι ζηη διάζηαζη 

“αξιοπιζηία" και 17,4% ηος ζςνολικού σάζμαηορ



ςμπεπάζμαηα (1)

 γεληθά

 ην Logisics Outsourcing απνηειεί θξίζηκε επηινγή ηφζν απφ πιεπξάο επηινγήο πξνκεζεπηή, φζν 
θαη απφ πιεπξάο επηινγήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο πξνο αλάζεζε. 

 ην Outsourcing κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα ζεηξά πιενλεθηεκάησλ ζηελ επηρείξεζε αιιά θαη 
κεηνλεθηεκάησλ θαη θηλδχλσλ πνπ πξέπεη λα εμεηαζηνχλ. 

 ε επηινγή ελφο 3PL ζπλεξγάηε, πξέπεη λα γίλεηαη βάζεη θξηηεξίσλ, λα πξνδηαγξάθνληαη εμαξρήο 
νη αλαγθαηφηεηεο, ηα φξηα επζχλεο θαη ην πξνζθεξφκελν επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ, λα γίλεηαη 
ζπλερήο έιεγρνο ηεο απφδνζεο θαη λα νξίδνληαη δείθηεο θαη ζηφρνη βειηίσζεο.

 ζηε ρψξα καο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ απνζεθεχεη θαη δηαθηλεί ηα πξντφληα 
ηεο απηφλνκα ζε αληίζεζε κε ηελ επξσπατθή  πξαγκαηηθφηεηα, φπνπ έρνπλ απφ θαηξφ ζπλεζίζεη 
λα αλαζέηνπλ κέξνο ή ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ θπθιψκαηνο Logistics ζε 
εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο Third Party Logistics (3PL) έηζη ψζηε λα εμαιείςνπλ ηα ζηαζεξά ηνπο 
έμνδα θαη λα απμήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο.

 νη εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο Third Party Logistics επηηπγράλνπλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο κε ηε 
ζπγθέληξσζε δξαζηεξηνηήησλ, ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηελ εκπεηξία πνπ δηαζέηνπλ θαη έηζη κπνξνχλ 
λα πξνζθέξνπλ νηθνλνκία, πνηφηεηα θαη αληαγσληζηηθέο ππεξεζίεο  Logistics.



ςμπεπάζμαηα (2)
 εηδηθά

 ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε εηαηξείεο 3PL’s πξνέξρνληαη 
απφ δηάθνξνπο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο αγνξάο.

 ε έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο κε αγνξαζηηθφ θνηλφ ζε φιεο 
ηηο πεξηνρέο ηεο Βφξεηαο Διιάδαο, γεγνλφο πνπ απνηεινχζε θαη ζηφρν ηεο εξγαζίαο. 

 νη απαληήζεηο απνδεηθλχνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 3PL’s θαιχπηνληαο θαη αγνξέο κε απμεκέλεο 
απαηηήζεηο φπσο απηέο ηνπ εμσηεξηθνχ.

 επίζεο ηα απνηειέζκαηα αλαδεηθλχνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 3PL’s πνπ ππνζηεξίδνπλ 
επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη πνιιά ρξφληα ζηελ αγνξά.

 ε αμηνπηζηία θαη ε αληαπφθξηζε απνηεινχλ ηηο ζεκαληηθφηεξεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ησλ 
3PL’s. 

 νη πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο φζνλ αθνξά ηηο παξακέηξνπο “δηαζθάιηζε”, “αληαπφθξηζε” θαη 
“θαηαλφεζε”, πζηεξνχλ ζε ζχγθξηζε κε ηηο πξνζδνθψκελεο.

 γεληθά νη επηρεηξήζεηο (πειάηεο) ησλ 3PL’s είλαη ζρεηηθά ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ 
ιακβάλνπλ αιιά είλαη πξνθαλέο φηη ππάξρνπλ κεγάια πεξηζψξηα βειηίσζεο ηδηαίηεξα ζε ζέκαηα 
αμηνπηζηίαο θαη αληαπφθξηζεο.



Πποηάζειρ - Πποοπηικέρ

 ζε θπβεξλεηηθφ επίπεδν: 

 δεκηνπξγία θνξέα πνπ ζα ζπληνλίδεη ηηο πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο ησλ Logistics
θαζψο θαη ηελ αλαγλψξηζε ηνπ επαγγέικαηνο

 κέξηκλα γηα ηελ δηάδνζε ηεο επηζηήκεο ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο

 δεκηνπξγία ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ λα ζέηεη φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο άζθεζεο ηνπ 
επαγγέικαηνο

 ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν: 

 επέθηαζε ιεηηνπξγηψλ Logistics ζηνλ Γεκφζην Σνκέα

 γεσγξαθηθή επέθηαζε 3PL εηαηξεηψλ ζηελ πεξηνρή ησλ Βαιθαλίσλ    
ρξεζηκνπνηψληαο σο “φρεκα” ηνπο πθηζηάκελνπο πειάηεο ηνπο πνπ έρνπλ ήδε 
δξαζηεξηνπνηεζεί ζηελ πεξηνρή

 αμηνπνίεζε γεσζηξαηεγηθήο ζέζεο ηεο Διιάδαο 

 είζνδνο ησλ Logistics ζε λέεο αγνξέο  
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