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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Δ παξνχζα εξγαζία απνζθνπεί ζηε ζπγθέληξσζε θαη αλάιπζε ζηνηρείσλ ηα νπνία 

αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ 3PL εηαηξεηψλ. Βπίζεο 

παξέρεη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο ζπλεξγαζίαο πνπ 

αλαπηχζζνπλ νη 3PL εηαηξείεο κε ηνπο πειάηεο ηνπο, αιιά θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ, πξνθεηκέλνπ λα επεθηείλνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο. Ώξρηθά πξαγκαηνπνηείηαη κηα εθηεηακέλε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζηελ 

δηαδηθαζία Outsourcing ησλ ππεξεζηψλ Logistics. πγθεθξηκέλα, ε επηζθφπεζε 

εζηηάδεη ζηε παξνρή ππεξεζηψλ Logistics απφ ηηο επηρεηξήζεηο Third Party Logistics, 

νη νπνίεο απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο αλεξρφκελνπο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 

Βπηπιένλ εκβαζχλεη ζηα πιενλεθηήκαηα ηνπ Outsourcing, ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

Third Party Logistics Providers, ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο ηνπο απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ζηνπο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο θαη ειέγρνπ απηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, βαζηθφ ζηφρν 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνηειεί ε "Ώμηνιφγεζε ησλ Παξερφκελσλ Τπεξεζηψλ ησλ 

3PL Βηαηξεηψλ ζηε ΐφξεηα Βιιάδα". Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο απεζηάιεζαλ 

ζπλνιηθά ζαξάληα επηά (47) εξσηεκαηνιφγηα ζε αληίζηνηρν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ – 

πειαηψλ εηαηξεηψλ 3PL. Σα ζηνηρεία απηά ζπιιέρζεθαλ κέζσ ζρεηηθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν θαηαζθεπάζηεθε ζχκθσλα κε ην Μνληέιν ServQual, γηα 

ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο. Μέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ, δηαπηζηψζεθε φηη 

ν ζπλνιηθφο δείθηεο πνηφηεηαο είλαη ίζνο κε -42,02. Δ ηηκή ηνπ δείθηε δείρλεη, 

ζχκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο, φηη ππάξρεη απφθιηζε κεηαμχ παξερφκελσλ θαη 

πξνζδνθψκελσλ ππεξεζηψλ. Σέινο, απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνέθπςε 

φηη ν βαζκφο πνζνζηηαίαο ζεκαληηθφηεηαο ησλ εμεηαδφκελσλ δηαζηάζεσλ είλαη γηα 

ηε δηάζηαζε "αμηνπηζηία" 21,39%, γηα ηε δηάζηαζε "αληαπφθξηζε" 20,70%, γηα ηε 

δηάζηαζε "δηαζθάιηζε" 20, 51%, γηα ηε δηάζηαζε "θαηαλφεζε" 20,12% θαη γηα ηελ 

"απηή δηάζηαζε" 17,29%.  

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: Logistics Outsourcing, 3PL‟s, 4PL‟s, ServQual, Ώμηνιφγεζε 
Τπεξεζηψλ. 
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ABSTRACT 

 

This current study intends to obtain and analyze all these data which pertain to the 

quality of the provided services of 3PL companies. Furthermore, it provides 

information regarding important issues of co-operation that 3PL companies develop 

along with their customers, but also indicates the problems that are encountered 

during that co-operation, in order for 3PL companies to extend and improve their 

sphere of activity. At first, a literature review is conducted on the topic of 

Outsourcing. Then the results of a survey are presented regarding the quality of the 

provided services. This study highlights the advantages of the Outsourcing practice, 

features the potentialities of 3PL companies and emphasizes the method that a 

company – client follows in order to choose and, afterwards, evaluate the 3PL 

company that will co-operate with. More specifically, the main aim of this study is the 

"Evaluation of 3PL Provided Services in Northern Greece". For the comp letion of this 

study forty seven (47) questionnaires were sent to an equivalent number of 3PL 

clients. The data were collected through a questionnaire which was formed according 

to the ServQual Model, for the needs of the study. By analyzing these data, it was 

found out that the Quality Indicator QeS was equal to -42.02. The degree of the 

indicator signifies that, according to the respondents, there is a gap between the 

perceived and expected services provided by 3PL companies. In conclusion, from the 

elaboration of the data collected came about that the percentage grandness degree of  

the examined dimensions are: for "reliability" 21,39%, for "responsiveness" 20,70%, 

for "assurance" 20,51%, for "empathy" 20,12% and for "tangibles" 17,29%.  

 

 

Key-words: Logistics Outsourcing, 3PL‟s, 4PL‟s, ServQual, Services Evaluation.  



iii 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΧΝ 

 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ............................................................................................................ ει.i 

ABSTRACT ..................................................................................................................ii 

ΚΏΣΏΛΟΓΟ ΠΕΝΏΚΩΝ .........................................................................................vii 

ΚΏΣΏΛΟΓΟ ΥΔΜΏΣΩΝ .................................................................................. viiii 

 

ΔΗΑΓΧΓΖ .................................................................................................................. 1 

 

1. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗΚΟΠΖΖ ..................................................................... 5 

1.1. Logistics .............................................................................................................. 5 

1.1.1. Βηζαγσγή ζηα Logistics ............................................................................... 5 

1.1.2. Αηαδηθαζίεο Logistics................................................................................... 7 

1.2. Outsourcing ....................................................................................................... 10 

1.2.1. Πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία γηα ην Outsourcing ............................................. 10 

1.2.2. Αηαδηθαζίεο εθαξκνγήο Outsourcing ......................................................... 12 

1.2.3. Λφγνη ρξήζεο - κε ρξήζεο Outsourcing .................................................... 14 

1.3. Third Party Logistics......................................................................................... 17 

1.3.1. Έλλνηα θαη νξηζκφο ηεο 3PL εηαηξείαο ...................................................... 17 

1.3.2. Παξερφκελεο ππεξεζίεο 3PL ..................................................................... 18 

1.3.3. Μεζνδνινγία επηινγήο 3PL ζπλεξγάηε..................................................... 21 

1.3.4. Κξηηήξηα αμηνιφγεζεο 3PL ζπλεξγάηε ..................................................... 25 

1.3.5. Ώμηνιφγεζε απφδνζεο 3PL ζπλεξγάηε ..................................................... 27 

1.3.6. Αηεζλείο εμειίμεηο ζηνλ θιάδν ησλ 3PL εηαηξεηψλ .................................... 29 

1.3.7. Βμέιημε ηνπ κεγέζνπο ηεο εγρψξηαο αγνξάο .............................................. 34 

1.3.8. Παξνχζα θαηάζηαζε θαη πξννπηηθέο ηνπ θιάδνπ ησλ 3PL ζηε ΐφξεηα 

Βιιάδα ................................................................................................................. 40 

1.4. Fourth Party Logistics ....................................................................................... 43 

1.4.1. Βηζαγσγή ζηηο 4PL εηαηξείεο  ..................................................................... 43 

1.4.2. Οκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο 3PL θαη 4PL ππεξεζηψλ ................................... 50 

1.5. Ννκνζεηηθφ Πιαίζην ......................................................................................... 52 

1.5.1. Βηζαγσγή – Βμειίμεηο................................................................................. 52 

1.5.2. Action Plan γηα ηα Logistics ...................................................................... 55 

1.5.3. Ώλαπηπμηαθφο Νφκνο θαη Βπηδνηήζεηο ...................................................... 58 

file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297026
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297027
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297028
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297029
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297030
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297031
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297032
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297033
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297034
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297035
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297036
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297037
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297038
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297039
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297040
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297041
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297042
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297043
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297044
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297045
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297046
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297047
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297047
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297048
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297049
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297050
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297051
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297052
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297053
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297054


iv 

 

 

1.6. Μνληέια αμηνιφγεζεο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ............................................. 63 

1.6.1. Μνληέιν αλάιπζεο θελψλ ......................................................................... 63 

1.6.2. Μνληέιν ServQual ..................................................................................... 73 

1.6.3. Μνληέιν ServPerf ...................................................................................... 74 

1.6.4. Μεζνδνινγία Six Sigma ............................................................................ 75 

1.6.5. Αηαζηάζεηο πνηφηεηαο ησλ Lehtinen & Lehtinen ....................................... 76 

1.7. Αηαηχπσζε εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ ................................................................ 76 

 

2. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ .............................................................................. 78 

2.1. Πεξηγξαθή Βξεπλεηηθνχ ρεδίνπ ..................................................................... 78 

2.2. Αείγκα ............................................................................................................... 79 

2.3. Μέζα πιινγήο Αεδνκέλσλ – Βξγαιεία .......................................................... 81 

2.4. Αηαδηθαζία πιινγήο Αεδνκέλσλ..................................................................... 85 

2.5. Μέζνδνο Ώλάιπζεο Αεδνκέλσλ ....................................................................... 87 

 

3. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ.............................................. 90 

3.1. Μέξνο Ώ ............................................................................................................ 90 

3.2. Μέξε ΐ & Γ ...................................................................................................... 93 

 

4. ΤΕΖΣΖΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ .................................................................. 105 

4.1. Κιάδνο Αξαζηεξηνπνίεζεο............................................................................. 105 

4.2. Έδξα Βπηρείξεζεο ........................................................................................... 105 

4.3. εκαληηθφηεηα ησλ πέληε δηαζηάζεσλ  ........................................................... 106 

4.4. χγθξηζε ησλ παξακέηξσλ ησλ πέληε δηαζηάζεσλ σο πξνο ηηο  πξνζδνθψκελεο 

θαη πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο .................................................................................... 107 

4.5. πκβνιή ησλ δηαζηάζεσλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ζπληειεζηή QeS ... 108 

4.6. πλεηζθνξά ραξαθηεξηζηηθψλ ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, κε βάζε ηνπο 

εξσηεζέληεο ........................................................................................................... 110 

4.7. εκαληηθφηεηα ελεξγεηψλ ηνπ 3PL ζπλεξγάηε, νη νπνίεο πξνζδνθάηαη φηη ζα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ  ................................ 111 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ................................................................................................ 112 

 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ...................................................................................................... 116 

 

file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297055
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297056
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297057
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297058
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297059
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297060
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297061
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297062
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297063
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297064
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297065
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297066
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297067
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297068
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297069
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297070
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297071
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297072
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297073
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297074
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297075
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297075
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297076
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297077
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297077
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297078
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297078
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297079
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Mantousi%20Eleftheria\���������%20��������\ptn.doc%23_Toc259297080


v 

 

 

ΠΏΡΏΡΣΔΜΏ 



vi 

 

 

ΚΏΣΏΛΟΓΟ ΠΕΝΏΚΩΝ 

 

Πίλαθαο 1.1.: Κχξηεο δξαζηεξηφηεηεο Logistics πνπ αλαζέηνληαη ζε ηξίηνπο.…ει.30 

Πίλαθαο 1.2.: Πξνβιήκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηε ζπλεξγαζία κε έλα 3PL 

Provider………………………………………………………………………………31 

Πίλαθαο 1.3.: Οθέιε πνπ απνξξένπλ απφ ηε ρξήζε νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ 

Logistics……………………………………………………………………………...31 

Πίλαθαο 1.4.: Λφγνη/αηηίεο νη νπνίνη απνζαξξχλνπλ κηα επηρείξεζε λα πξνβεί ζηελ 

αλάζεζε νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ Logistics ζε ηξίηνπο………………………….32  

Πίλαθαο 1.5.: Πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην 3PL ζπλεξγάηε κε νινθιεξσκέλν 

ηξφπν…………………………………………………………………………………33 

Πίλαθαο 1.6.: Βμέιημε Μεγέζνπο Βγρψξηαο Ώγνξάο Τπεξεζηψλ 3PL (1998-2007)…37 

Πίλαθαο 1.7.: Παξάγνληεο Ώληηιακβαλφκελεο Πνηφηεηαο Τπεξεζηψλ……………...64  

Πίλαθαο 1.8.: Ώληηζηνηρία κεηαμχ ησλ Ώξρηθψλ Αέθα θαη ησλ Σειηθψλ Πέληε 

Αηαζηάζεσλ ηνπ Μνληέινπ ServQual γηα ηελ Ώμηνιφγεζε ηεο Πνηφηεηαο 

Τπεξεζηψλ……………………………………………………………………………66 

Πίλαθαο 2.1.: Ώξρηθφ δείγκα επηρεηξήζεσλ 3PL……………………………………..80 

Πίλαθαο 2.2.: Σειηθφ δείγκα επηρεηξήζεσλ 3PL……………………………………..80  

Πίλαθαο 2.3.: Πξψηε Βλφηεηα Βξσηεκαηνινγίνπ…………………………………...82  

Πίλαθαο 2.4.: Αεχηεξε Βλφηεηα Βξσηεκαηνινγίνπ………………………………….82  

Πίλαθαο 2.5.: Σξίηε & Σέηαξηε Βλφηεηα Βξσηεκαηνινγίνπ………………………..83  

Πίλαθαο 2.6.: Πέκπηε Βλφηεηα Βξσηεκαηνινγίνπ…………………………………..84  

Πίλαθαο 2.7.: Έθηε Βλφηεηα Βξσηεκαηνινγίνπ……………………………………..85  

Πίλαθαο 2.8.: Καηαλνκή εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο θιάδνπο ησλ επηρεηξήζεσλ……..86 

Πίλαθαο 2.9.: Δκεξνιφγην Καηαγξαθήο Παξαηεξήζεσλ…………………………....87  

Πίλαθαο 3.1.: εκαληηθφηεηα ησλ πέληε δηαζηάζεσλ………………………………..93 

Πίλαθαο 3.1.: χγθξηζε ησλ παξακέηξσλ ησλ πέληε δηαζηάζεσλ σο πξνο ηηο 

πξνζδνθψκελεο θαη πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο…………………………………………94 

Πίλαθαο 3.3.: ΐαζκφο πνζνζηηαίαο ζεκαληηθφηεηαο ησλ πέληε δηαζηάζεσλ θαη 

ζρεηηθή ηνπο ζεκαζία σο πξνο ηνλ ηειηθφ (ζπλνιηθφ) ζπληειεζηή πνηφηεηαο………99  

Πίλαθαο 3.4.: πλεηζθνξά ραξαθηεξηζηηθψλ ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, κε βάζε 

ηνπο εξσηεζέληεο…………………………………………………………………...101 



vii 

 

 

Πίλαθαο 3.5.: εκαληηθφηεηα ελεξγεηψλ ηνπ 3PL ζπλεξγάηε, νη νπνίεο πξνζδνθάηαη 

φηη ζα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ………………..103  



viii 

 

 

ΚΏΣΏΛΟΓΟ ΥΔΜΏΣΩΝ 

 

ρήκα 1.1.: Βπίπεδα ρέζεσλ πλεξγαζίαο……………………………….….…ει.13 

ρήκα 1.2.: Καηεγνξίεο Τπεξεζηψλ 3PL θαη πνζνζηά ρξήζεο ηνπο…………..........38 

ρήκα 1.3.: Λφγνη Υξήζεο Τπεξεζηψλ 3PL (Πην εκαληηθφο)……………………..39 

ρήκα 1.4.: Λφγνη Υξήζεο Τπεξεζηψλ 3PL (πγθεληξσηηθά)………………………39  

ρήκα 1.5.: Πηζαλφηεηα Ώχμεζεο ηεο Υξήζεο Τπεξεζηψλ 3PL ζην Άκεζν 

Μέιινλ……………………………………………………………………………….40 

ρήκα 1.6.: Βμέιημε ηαδίσλ πλεξγαζίαο Βπηρείξεζεο – Παξνρέα Τπεξεζηψλ 

Logistics……………………………………………………………………………...50 

ρήκα 1.7.: Ώληηιακβαλφκελν Μνληέιν Πνηφηεηαο  Τπεξεζηψλ – Μνληέιν Ώλάιπζεο 

Κελψλ………………………………………………………………………………...72 

ρήκα 3.1.: Κιάδνο Αξαζηεξηνπνίεζεο (Βξψηεζε 1)……………………………….90  

ρήκα 3.2.: Έδξα Βπηρείξεζεο (Βξψηεζε 2)………………………………………...91  

ρήκα 3.3.: Βμαγσγηθή Αξαζηεξηφηεηα (Βξψηεζε 3)……………………………….92 

ρήκα 3.4.:Έηε Αξαζηεξηνπνίεζεο ζηελ αγνξά (Βξψηεζε 4)………………………92  

ρήκα 3.5.: πκβνιή ησλ δηαζηάζεσλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ζπληειεζηή 

QeS…………………………………………………………………………………...97 

ρήκα 3.6.: Αηαθνξά ζηε ζεκαληηθφηεηα κεηαμχ ησλ αληηιήςεσλ ησλ εξσηεζέλησλ 

θαη ηεο αμηνιφγεζεο θαηά ServQual………………………………………………..100



ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖ ΒΟΡΔΗΑ ΔΛΛΑΓΑ 

1 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΚΗΝΖΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Οη ζπλερείο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο Βθνδηαζηηθήο Ώιπζίδαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ εκπεξηέρνληαη ζε απηή, 

θαζψο θαη ε νινέλα απμαλφκελε δήηεζε απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα παξνρή 

ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ησλ Ώιπζίδσλ Βθνδηαζκνχ, έρνπλ επηθέξεη ζε παγθφζκην 

επίπεδν ηεξάζηηεο κεηαβνιέο ζηηο κνξθέο Βθνδηαζηηθήο Ώιπζίδαο θαη ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ζε  απηήλ ππεξεζηψλ. 

ηελ επνρή ηεο Νέαο Οηθνλνκίαο ε δηαρείξηζε ηεο Βθνδηαζηηθήο Ώιπζίδαο 

απνθηά φιν θαη πεξηζζφηεξε ζεκαζία, ζηελ πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο. Σα Logistics, σο ηκήκα ηεο Βθνδηαζηηθήο Ώιπζίδαο, 

δηαδξακαηίδνπλ ζπνπδαίν ξφιν, θαζψο ε ζσζηή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπο 

ζπκβάιεη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ εθπιήξσζεο ηεο παξαγγειίαο. 

Ο φξνο Logistics, ζπλαληάηαη νινέλα θαη ζπρλφηεξα ζηελ νξνινγία ηεο 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ. Έρνπλ απνδνζεί πνιινί νξηζκνί ζηνλ φξν απηφ. ηηο 

ζχγρξνλεο φκσο επηρεηξήζεηο, ηα Logistics ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ 

εθνδηαζκνχ κε πξψηεο χιεο θαη εκπνξεχκαηα, γηα ηελ νξγάλσζε ησλ απνζεθεπηηθψλ 

ρψξσλ, γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο παξαγσγήο θαη γηα ηελ νξγάλσζε ηεο δηαλνκήο  

ησλ πξντφλησλ. 

Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο θαη κεηαβνιέο ζηνλ ηνκέα δηαρείξηζεο απνζεθψλ θαη 

κεηαθνξψλ - δηαλνκψλ, ε παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ θαη ε πίεζε απφ ηνπο 

κεηφρνπο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, δεκηνχξγεζαλ 

ην ελδηαθέξνλ ζε απηέο λα αλαζέζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο Logistics, πνπ κέρξη ηψξα 

εθηεινχληαλ απφ ηηο ίδηεο, ζε ηξίηεο εμεηδηθεπκέλεο εηαηξίεο (Logistics Outsourcing) 

κε ζθνπφ λα θέξνπλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηνπο ζηηο αγνξέο - ζηφρνπο κε 

αληαγσληζηηθφηεξν θαη νηθνλνκηθφηεξν ηξφπν. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, απμάλεηαη ε απνδνρή ηνπ Outsourcing, κε ζηφρν ηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα ζπγθεθξηκέλεο 

ιεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Δ απφθαζε γηα αλάζεζε κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ 

θάπνησλ δηαδηθαζηψλ πνπ κεζνιαβνχλ σο ηελ ηειηθή παξάδνζε ησλ εκπνξεπκάησλ, 

βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ 

απηήλ ηελ πξαθηηθή.  
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Ώξρηθά, νη βηνκεραληθέο θπξίσο επηρεηξήζεηο, ζρεδίαδαλ θαη πινπνηνχζαλ εμ 

νινθιήξνπ, νη ίδηεο, ην ζχλνιν ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη 

ηνλ εθνδηαζκφ ησλ ζεκείσλ πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο. Με ηελ είζνδν ηεο 

έλλνηαο ηνπ Outsourcing, αξθεηέο δηαδηθαζίεο άξρηζαλ λα αλαηίζεληαη ζε άιινπο. 

Ώπηνί είραλ ηε κνξθή ηνπ ελδηάκεζνπ ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, δηεθπεξαηψλνληαο 

δηαδηθαζίεο απιήο κεηαθνξάο απφ ηελ παξαγσγή ζηελ απνζήθεπζε ή απιήο 

απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ζηα ηειηθά ζεκεία. ηελ αξρή, ραξαθηεξίζηεθαλ σο 

παξνρείο απιψλ ππεξεζηψλ Third Party Logistics Providers (3PL Providers). Ο 

αληαγσληζκφο έγηλε έληνλνο κε ηε ζπλερή ίδξπζε εηαηξεηψλ 3PL θαη ε ηάζε γηα ηελ 

νινέλα αλαβάζκηζε θαη εμέιημε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ δελ άξγεζε λα έξζεη. 

Οη εμειίμεηο πνπ αθνινχζεζαλ, ήηαλ ξαγδαίεο θαη πνιχ ζχληνκα έθαλε ηελ εκθάληζή 

ηνπ ν φξνο Fourth Party Logistics (4PL). 

ήκεξα πιήζνο επηρεηξήζεσλ βξίζθνπλ σο ζηξαηεγηθνχο ζπλεξγάηεο εηαηξίεο 

Third Party Logistics (3PL), νη νπνίεο είλαη ζε ζέζε λα ηνπο πξνζθέξνπλ 

νινθιεξσκέλεο ιχζεηο θαη λα δηαζθαιίζνπλ ηνλ "εμνξζνινγηζκφ" ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

εμφδσλ ηνπο. Ώπνηέιεζκα απηψλ ησλ δηεζλψλ αιιά θαη εγρψξησλ ηάζεσλ είλαη ε 

άλνδνο ηνπ θιάδνπ ησλ 3PL κε ηε ζπλερψο απμαλφκελε δξαζηεξηνπνίεζε ελφο 

ζεκαληηθνχ αξηζκνχ ηέηνησλ επηρεηξήζεσλ ζην ρψξν. 

Παξάιιεια, ζηαδηαθά πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάπηπμε δηθηχσλ κεγάισλ 

θέληξσλ δηαλνκήο, ηα νπνία παξέρνπλ ππεξεζίεο Logistics. Οη ζχγρξνλεο ηάζεηο 

πξνδηαγξάθνπλ θέληξα δηαλνκήο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ππνδνκέο πνπ επηηξέπνπλ 

ππεξεζίεο δηακεηαθνξάο (cross – docking) ζε κεγάιε έθηαζε θαη ηαρχηεηα, ελψ νη 

απνζεθεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζα είλαη αηζζεηά πεξηνξηζκέλεο θαζψο ζα 

εθαξκφδεηαη ε αξρή "better, faster, cheaper and just – in – time".  

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, είλαη ε θαηαλφεζε ησλ φξσλ Logistics, 

Outsourcing θαη Third Party Logistics ζην πιαίζην ηεο αλάζεζεο δηαδηθαζηψλ θαζψο 

θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ηηο δηέπνπλ. 

Σν πεξηερφκελν ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζπιιέρζεθε έπεηηα απφ επηζθφπεζε 

ζε δηάθνξεο πεγέο άληιεζεο πιεξνθνξηψλ αλαθεξφκελεο ζηνλ επξχηεξν θιάδν ηεο 

Βθνδηαζηηθήο Ώιπζίδαο θαζψο θαη ζηνλ εηδηθφηεξν θιάδν ησλ εηαηξεηψλ 3PL. 

Δ ηεξάξρεζε ηεο ζπιινγήο ηνπ πιηθνχ θαζψο θαη ηνπ ηξφπνπ ζπγγξαθήο 

έγηλε κε θξηηήξηα ηελ παξάζεζε ζε γεληθέο έλλνηεο θαη φξνπο, ηελ πεξαηηέξσ 

αλάιπζε απηψλ, ηε κειέηε ήδε ππαξρφλησλ δεπηεξνγελψλ εξεπλψλ θαζψο θαη ηελ 
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πξσηνγελή έξεπλα πνπ αθνξά ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ 

ειιεληθψλ εηαηξεηψλ 3PL ζηε ΐφξεηα Βιιάδα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηάξζξσζε ηεο εξγαζίαο είλαη ε εμήο: 

Σν θεθάιαην 1, ρσξίδεηαη ζε έμη (6) επηκέξνπο ελφηεηεο απφ ηηο νπνίεο : 

ηελ ελφηεηα 1, πξαγκαηνπνηείηαη κία εηζαγσγή ζηελ έλλνηα ησλ Logistics 

θαζψο θαη κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ νπνία αλαθέξεηαη ε πξνέιεπζε ηνπ 

φξνπ θαζψο θαη ην πφηε θαη κε πνηνλ ηξφπν άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη. Βπίζεο 

αλαιχνληαη νη θχξηεο δηαδηθαζίεο Logistics θαζψο θαη νη ρψξνη εθαξκνγήο ηνπο. 

ηελ ελφηεηα 2, αλαιχεηαη ν φξνο Outsourcing θαζψο θαη ην ζχλνιν ησλ 

δηαδηθαζηψλ εθαξκνγήο ηεο πξαθηηθήο απηήο. Βπηπιένλ, γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά 

ζηνπο ιφγνπο ρξήζεο θαη κε ρξήζεο ηνπ Logistics Outsourcing νη νπνίνη αλαθέξνληαη 

ζηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ.  

ηελ ελφηεηα 3, επεμεγείηαη ν φξνο 3PL επηρείξεζε θαζψο θαη νη πνιππιεζείο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρεη έλαο ηέηνηνο νξγαληζκφο. Βπηπιένλ, αλαιχνληαη δηεμνδηθά ε 

κεζνδνινγία επηινγήο ελφο 3PL ζπλεξγάηε, ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζήο ηνπ θαζψο θαη 

ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο απηνχ. Βπίζεο, ζεκαληηθή ζεσξείηαη ε αλαθνξά ζηηο 

δηεζλείο εμειίμεηο ηνπ θιάδνπ ησλ 3PL επηρεηξήζεσλ θαηά ηελ νπνία παξαηίζεληαη 

ζηνηρεία ζρεηηθήο κειέηεο πνπ δηεμήγαγε ην Georgia Institute of Technology κε ηε 

ζπκβνιή ησλ νξγαληζκψλ Capgemini, Oracle θαη DHL ην 2008 θαζψο θαη ε εμέιημε 

ηεο εγρψξηαο αγνξάο ζηελ νπνία παξαηίζεληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηα νπνία 

απνξξένπλ απφ δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2007 απφ ηελ 

εηαηξεία εξεπλψλ TNS-ICAP κε ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή ησλ θπξηφηεξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο δήηεζεο γηα ππεξεζίεο 3PL ζηνλ Βιιεληθφ ρψξν. Σέινο 

αλαιχεηαη ε παξνχζα θαηάζηαζε θαη νη πξννπηηθέο ηνπ θιάδνπ ζηελ ΐφξεηα Βιιάδα, 

ζηελ νπνία επηθεληξψλεηαη θαη ην εξεπλεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο. 

ηελ ελφηεηα 4, πεξηγξάθνληαη ιεπηνκεξψο ε έλλνηα θαη νη ιεηηνπξγίεο κηαο 

4PL εηαηξείαο, ε νπνία απνηειεί εμέιημε ησλ 3PL εηαηξεηψλ, θαζψο επίζεο θαη νη 

θχξηεο νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο κεηαμχ κηαο 3PL θαη 4PL εηαηξείαο, αιιά θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ απηέο παξέρνπλ. 

ηελ ελφηεηα 5, παξαηίζεληαη νη ηξέρνπζεο εμειίμεηο ηνπ θιάδνπ ησλ 

Logistics ζηελ εγρψξηα αγνξά θαζψο επίζεο θαη ην ζχλνιν ηνπ Ννκνζεηηθνχ 

Πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο κηαο 3PL εηαηξείαο θαη ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη ην Βπξσπατθφ Action Plan γηα ηα Logistics θαη ηηο 



ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖ ΒΟΡΔΗΑ ΔΛΛΑΓΑ 

4 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΚΗΝΖΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο θαζψο θαη ηνλ Ώλαπηπμηαθφ Νφκν 3299/2004 αιιά θαη 

ηηο ζρεηηθέο επηδνηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ θιάδν ησλ Logistics. 

ηελ ελφηεηα 6, παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα κνληέια αμηνιφγεζεο 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηα νπνία ζπληζηνχλ ην Μνληέιν Ώλάιπζεο Κελψλ, ην 

Μνληέιν ServQual, ην Μνληέιν ServPerf, ε Μεζνδνινγία Six Sigma θαζψο θαη νη 

Αηαζηάζεηο Πνηφηεηαο ησλ Lehtinen & Lehtinen. 

ηελ ελφηεηα 7, δηαηππψλνληαη νη θχξηεο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο νη νπνίεο 

πξνέθπςαλ κε βάζε ηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

εθπφλεζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη νη νπνίεο θαινχληαη λα απαληεζνχλ κέζσ ηεο 

έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε.  

ην δεχηεξν θεθάιαην αλαιχεηαη δηεμνδηθά ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε 

γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηνπ εξεπλεηηθνχ ηκήκαηνο ηεο εξγαζίαο. Πξαγκαηνπνηείηαη 

πεξηγξαθή ηεο εξεπλεηηθήο κεζφδνπ πνπ αθνινπζήζεθε, ηνπ εξεπλεηηθνχ πιηθνχ, 

θαζψο θαη ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ αιιά θαη ην ζχλνιν ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο θαη επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ. 

ην ηξίην θεθάιαην, ιακβάλεη ρψξα ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

ζηαηηζηηθήο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ πηλάθσλ θαη ζρεκάησλ αθνχ 

πξψηα πξνεγήζεθε ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κέζσ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ 

(ζηαηηζηηθή θαη πνηνηηθή αλάιπζε).  

ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην παξαηίζεηαη ε ζπδήηεζε ησλ θχξησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ζε ζπζρέηηζε κε ηε 

ρξεζηκνπνηνχκελε βηβιηνγξαθία.  

Σέινο αθνινπζνχλ ηα θχξηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο (εηδηθά θαη γεληθά), 

πξνηάζεηο – πξννπηηθέο γηα ην κέιινλ ηνπ θιάδνπ ησλ Logistics θαζψο θαη πξνηάζεηο 

γηα κειινληηθή έξεπλα. Ώμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε παξνχζα κειέηε πεξηιακβάλεη 

παξάξηεκα ζην νπνίν ζπλαληάηαη αληίγξαθν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν 

θαηαζθεπάζηεθε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, αληίγξαθν ηνπ 

Φ.Β.Κ. 261 / η. Ώ΄/ 23-12-2004 ζην νπνίν πεξηέρεηαη ν Ώλαπηπμηαθφ Νφκνο 

3299/2004 καδί κε ηηο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ θαζψο θαη αληίγξαθν ηνπ Φ.Β.Κ. Ώ‟ 

91/12.4.2005 ζην νπνίν πεξηέρεηαη ν Νφκνο 3333/2005, Ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία 

εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο. 
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1. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗΚΟΠΖΖ 

 

1.1. Logistics 

 

1.1.1. Διζαγυγή ζηα Logistics  

 

Ο ηνκέαο ησλ Logistics έρεη απνθηήζεη κεγάιε ζεκαζία ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο, θαζψο απνηειεί κηα βαζηθή ζηξαηεγηθή ιεηηνπξγία γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

(Bourlakis & Bourlakis, 2001). Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο είλαη ε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σα Logistics έρνπλ κηα 

εμαηξεηηθή δπλακηθή γηα απηφ είλαη ζε ζέζε λα δηαδξακαηίζνπλ έλα ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηηο ζεκεξηλέο επηρεηξήζεηο. Με ηνλ απμαλφκελν παγθφζκην αληαγσληζκφ, νη 

δηαδηθαζίεο Logistics κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ πεξαηηέξσ θαη λα επηηξέςνπλ ζε κία 

επηρείξεζε λα απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ ππνινίπσλ. 

Ο φξνο Logistics πξνέξρεηαη απφ ηελ ειιεληθή ιέμε "Λνγηζηηθή". 

Υξεζηκνπνηήζεθε πξψηε θνξά απφ ηνλ απηνθξάηνξα Λένληα Σ' ην νθφ (866 – 

912) κε ζθνπφ λα πεξηγξάςεη ηε δηαδηθαζία ηεο κεηαθνξάο, ηνπ αλεθνδηαζκνχ θαη 

ηεο εγθαηάζηαζεο ζηξαηησηηθψλ κνλάδσλ ζε θαηξφ πνιέκνπ. Ο φξνο Logistics έρεη 

ηηο ξίδεο ηνπ ζηηο έλνπιεο δπλάκεηο, φπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε ζπζηεκαηηθή 

δηαδηθαζία αλεθνδηαζκνχ ησλ ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

εμνπιηζκφ θαη εθφδηα. Οη εθαξκνγέο ησλ Logistics ζην ζηξαηφ ήηαλ βέβαηα πνιχ 

παιηέο. Ο Donald W. Engels ζην βηβιίν ηνπ "Alexander the Great and the Logistics of 

the Macedonian Army" , αλαθέξεη φηη ε βάζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο ηαθηηθή ηνπ Μ. 

Ώιεμάλδξνπ ήηαλ ε ηξνθνδνζία ησλ ζηξαηεπκάησλ. Οη ηδέεο ηνπ Μ. Ώιεμάλδξνπ 

ήηαλ επαλαζηαηηθέο γηα ηελ επνρή ηνπο θαη κεγαινθπείο, γηα απηφ θαη βξίζθνπλ 

εθαξκνγή αθφκε θαη ζήκεξα ζηηο Έλνπιεο Απλάκεηο. Οη εθαξκνγέο ησλ Logistics 

ζην ζηξαηφ, αλαθέξνληαη ζηε κεηαθίλεζε ρηιηάδσλ ή αθφκα θαη εθαηνληάδσλ 

ρηιηάδσλ αηφκσλ ζε πνιιά κέξε ηαπηφρξνλα, δηαζθνξπηζκέλα γεσγξαθηθά απφ ην 

έλα άθξν ηεο γεο σο ην άιιν θαη ζηελ ππνζηήξημε ησλ ζηξαηεπκάησλ κε φια ηα 

εθφδηα πνπ ρξεηάδνληαη, είηε απηά είλαη ηξφθηκα, είηε απηά είλαη ν ξνπρηζκφο, ηα 

θάξκαθα ή/θαη ηα πνιεκνθφδηα. 

Δ είζνδνο ησλ Logistics ζηε βηνκεραλία θαη ζην εκπφξην μεθίλεζε θαηά ηε 

δεθαεηία ηνπ ‟60, αιιά ε επξεία δηάδνζή ηνπο αθνινχζεζε θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ‟80. 
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To 1991 ην Council of Logistics Management ησλ Δ.Π.Ώ. δηαηχπσζε έλα ζχγρξνλν 

θαη πιήξε νξηζκφ ησλ Logistics, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν: Logistics είλαη ε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνύ, εθαξκνγήο θαη ειέγρνπ κηαο απνηειεζκαηηθήο θαη απνδνηηθήο ξνήο θαη 

απνζήθεπζεο αγαζώλ, ππεξεζηώλ θαη ζρεηηθώλ πιεξνθνξηώλ, από ην ζεκείν 

παξαγσγήο ζην ζεκείν θαηαλάισζεο, κε ζθνπό ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθώλ θαη ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε. (Υ.., 2008) 

χκθσλα κε ηελ Βιιεληθή Βηαηξία Logistics, ε νπνία απνηειεί παξάξηεκα 

ηνπ δηεζλνχο, κε θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ SOLE (The International Society of 

Logistics), ε έλλνηα ησλ Logistics πεξηγξάθεηαη σο εμήο: 

Με ηνλ όξν Logistics αλαθεξόκαζηε ζην ζύλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ δηνίθεζε θάζε κνξθήο πιηθνύ ή πξντόληνο, από ηελ αξρηθή πεγή 

ηνπο (point of origin) κέρξη ηνλ ηειηθό θαηαλαισηή (point of consumption). Σηόρνο ησλ 

ελεξγεηώλ Logistics είλαη ν πειάηεο λα ιάβεη ηα επηζπκεηά πξντόληα, ζηνλ ηαρύηεξν 

ρξόλν, ζηελ θαιύηεξε πνηόηεηα, ζηελ θαηάιιειε πνζόηεηα θαη ζην ρακειόηεξν θόζηνο.  

Τα Logistics βξίζθνπλ εθαξκνγή ζε δύν θπξίσο πεδία. Τν πξώην πεδίν είλαη ε 

επηρείξεζε, ε νπνία πξέπεη λα νξγαλώζεη ηελ εηζξνή, ηελ εζσηεξηθή δηαθίλεζε θαη ηελ 

εθξνή πιηθώλ θαη πξντόλησλ θαηά ηέηνηνλ ηξόπν, έηζη ώζηε λα εμαζθαιίδεη ηελ κέγηζηε 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ ηεο. Τν δεύηεξν πεδίν είλαη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ε νπνία 

απνηειείηαη από όιεο εθείλεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνύο πνπ είλαη απαξαίηεηνη 

έηζη ώζηε έλα πξντόλ, από πξώηεο ύιεο λα θαηαιήμεη ζηνλ ηειηθό πειάηε. Η 

απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ηεο ξνήο πξντόλησλ θαη πιεξνθνξηώλ ζε 

απηήλ ηελ αιπζίδα απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε ζε κία παγθνζκηνπνηεκέλε θαη ςεθηαθή 

νηθνλνκία, όπνπ ν αληαγσληζκόο από αηνκηθόο γίλεηαη ζπιινγηθόο . (ICAP, 2003) 

Σα Logistics είλαη ε ηέρλε θαη ε επηζηήκε ηεο δηνηθήζεσο (management), ηεο 

ηερληθήο κεζνδνινγίαο (engineering) θαη ησλ ηερληθψλ δξαζηεξηνηήησλ (technical 

activities) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ (design), ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

απαηηήζεσλ (requirements), ηελ απφθηεζε, ηελ δηαηήξεζε θαη ηελ δηάζεζε ησλ 

παξαγσγηθψλ πφξσλ θαη κέζσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο, ηελ ζηξαηεγηθή, ηελ 

ηαθηηθή θαη ηνλ έιεγρν κηαο επηρείξεζεο (ICAP, 2005, Υ.., 2005 & ρνηλάο et al., 

2004). 

Ο νξηζκφο απηφο είλαη ζεκειηψδεο (ζεσξεηηθφο) θαη φρη ιεηηνπξγηθφο. Αελ 

πεξηγξάθεη ηη είλαη Logistics manager ή Logistics engineer, ηη θάλεη ή ηη πξέπεη λα 

μέξεη, αιιά πεξηγξάθεη κφλν ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ Logistics. Αελ πεξηγξάθεη 

ζπγθεθξηκέλα Business Logistics, Systems Logistics, Medical Logistics, Reverse 
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Logistics ή Integrated Logistic Support, αιιά πεξηθιείεη φια ηα παξαπάλσ. Αίλεη κία 

επξεία πεξηγξαθή φισλ ησλ ζηνηρείσλ ησλ macro Logistics. Βπεηδή φκσο είλαη πνιχ 

ζπκππθλσκέλνο θαη πεξηεθηηθφο ζε λνήκαηα θαη έλλνηεο, κία αλάιπζε ησλ ιέμεσλ 

πνπ αλαθέξνληαη ζα βνεζνχζε ζηελ βαζχηεξε θαηαλφεζή ηνπ. 

Σα "Logistics" απνηεινχληαη απφ Αηνίθεζε (management), Σερληθή 

Μεζνδνινγία (engineering) θαη ηερληθέο δξαζηεξηφηεηεο. Αελ είλαη φκσο ιεηηνπξγία, 

ζηφρνο, δηαδηθαζία ή ζχζηεκα. Βίλαη έλαο επξχο ηνκέαο πξνζπαζεηψλ πνπ 

απνηειείηαη απφ πνιιέο αιιεινπεηζαξρεκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. Ώπηέο νη πξνζπάζεηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα επηζηεκνληθά εξγαιεία πνπ καο παξέρνπλ ην management θαη 

engineering θαη έρνπλ ζαλ βαζηθφ ζηφρν λα ππνζηεξίμνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά θαη 

επηρεηξεζηαθά ζρέδηα ησλ Οξγαληζκψλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ management, ηνπ 

engineering θαζψο θαη νη ηερληθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκπιέθνληαη, δελ ζπληζηνχλ 

ηελ Σέρλε θαη Βπηζηήκε ησλ Logistics απφ κφλεο ηνπο, αιιά κφλν φηαλ απηέο 

εθαξκφδνληαη καδί ζε κία ζχλζεζε ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ (Υ.., 2005).  

 

1.1.2. Γιαδικαζίερ Logistics 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ Βθνδηαζηηθήο Ώιπζίδαο έρεη αλαδεηρζεί ζε θηλεηήξην κνριφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ εμίζνπ κε ηελ παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα ή ηελ ηθαλφηεηα πσιήζεσλ 

θαη πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ.  

Σα Logistics είλαη ε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Supply Chain) 

απφ ηελ αξρηθή κεηαθίλεζε ησλ ζπζηαηηθψλ θαη ησλ πξψησλ πιψλ κέζσ εζσηεξηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ, κέρξη ηελ ηειηθή δηαλνκή ζηνλ πειάηε. Βκπεξηέρεη φρη κφλν ην 

ζηνηρείν ηεο δηαλνκήο (distribution) αιιά θαη ηελ βηνκεραληθή ζέζε ησλ απνζεθψλ, 

ηελ απνζήθεπζε (warehousing), ηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ, ηε δηάζεζε ησλ 

απνβιήησλ, ηηο πεξηβαιινληηθέο εθηηκήζεηο, ηηο λνκηθέο πηπρέο ησλ κεηαθνξψλ, ηε 

ζπζθεπαζία θαη ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν (Gunasekaran & Ngai, 2003, Υαζάπεο, 2002). Δ 

δηαρείξηζε ππεξεζηψλ Logistics απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ γηα ηε ράξαμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο κηαο επηρείξεζεο θαζψο θαη γηα ηελ βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. 

Κάηη ηέηνην επηηπγράλεηαη κε ηε βειηίσζε ηεο αμίαο ηνπ πειάηε (customer value) θαη 

ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο (Mentzer, 2004). Οη δηαδηθαζίεο Logistics είλαη αξκφδηεο γηα 

ηελ ελνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ ηεο Βθνδηαζηηθήο Ώιπζίδαο θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

ξνήο αγαζψλ απφ ηνλ παξαγσγφ πξνο ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή.  
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Δ εθαξκνγή ησλ Logistics ππεηζέξρεηαη ζηνλ ζρεδηαζκφ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ απαηηήζεσλ, ηελ απφθηεζε, ηε δηαηήξεζε θαη ηε δηάζεζε ησλ παξαγσγηθψλ 

πφξσλ θαη κέζσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο, ηε ζηξαηεγηθή, ηελ ηαθηηθή θαη 

ηνλ έιεγρν κηαο επηρείξεζεο. Βίλαη δειαδή κεζνδνινγία πνπ αθνξά ηα εμήο: 

 

 Ώπαηηήζεηο : Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ Logistics εκπιέθνληαη κε ηελ αλάιπζε, 

ηε ζχλζεζε θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα λα επηηχρνπκε 

έλα ζθνπφ ή λα θέξνπκε ζε πέξαο κία επηρείξεζε θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο 

ζπλζήθεο. Ο ζπλνιηθφο ζηφρνο, ηνπ λα θαζνξίζνπκε απαηηήζεηο είλαη κία 

ιεηηνπξγία ζρεδηαζκνχ πνπ εκπιέθεη ηαπηφρξνλα θαη ηελ ζηξαηεγηθή θαη ηα  

Logistics. Ο θαηακεξηζκφο ησλ θπξίσλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, αλ είλαη ιηγφηεξνη 

απφ ηνπο απαηηνχκελνπο θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ησλ ειιείςεσλ 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ θπξίσλ ζηφρσλ, είλαη θχξηεο επζχλεο ηεο ζηξαηεγηθήο 

θαη φρη ιεηηνπξγία ησλ Logistics.  

 ρεδηαζκφο: Ώπηή ε ιεηηνπξγία πεξηιακβάλεη φιν ην πιάλν ηνπ ζρεδηαζκνχ 

κέζα απφ ιεπηνκεξή ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ, ζπζηεκάησλ θαη ππεξεζηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο αλάπηπμεο, δνθηκήο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ. Σν Logistics Engineering έρεη λα θάλεη κε ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

εθνδηαζκνχ θαη ηεο ζπληήξεζεο θάησ απφ ην πξίζκα ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηνο θφζηνπο, ζε αληίζεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο εχθνιεο 

παξαγσγήο ή ρξήζεο. 

 Βθνδηαζκφο: Ώπηή ε πεξηνρή εκπιέθεη ηνλ θπζηθφ εθνδηαζκφ θαη δηαλνκή 

φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ π.ρ. πξνκήζεηεο, πξφζιεςε θαη εθπαίδεπζε 

πξνζσπηθνχ, ππνζηήξημε παξαγσγήο, ζπζθεπαζία, δηνίθεζε απνζεκάησλ, 

δηαθίλεζε θαη κεηαθνξέο, ηρλειαζηκφηεηα πξντφλησλ, δηαδηθαζία 

παξαγγειηψλ, απνζήθεπζε, απνζχξζεηο, θιπ. Τπάξρνπλ ιεηηνπξγίεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ "ρξνληθή θαη ρσξνηαμηθή ρξεζηκφηεηα" ζε αληίζεζε κε ηηο 

ιεηηνπξγίεο παξαγσγήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ "ρξεζηκφηεηα ηππνπνίεζεο" θαη 

ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ marketing πνπ δεκηνπξγνχλ "ρξεζηκφηεηα ηδηνθηεζίαο ". 

 πληήξεζε: Δ ζπληήξεζε εθιακβάλεηαη επξέσο ζαλ ηελ δηαηήξεζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ, πξντφλησλ, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζπζηεκάησλ θαη 

ππεξεζηψλ ησλ παξαγσγψλ θαη ρξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

πξνζηαζίαο, δηαηήξεζεο θαη αλάθηεζεο φισλ ησλ δηαηηζέκελσλ πφξσλ. 
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 Πφξνη: Πξψηεο χιεο (πιηθά), εμνπιηζκφο εγθαηαζηάζεηο, πξνζσπηθφ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θεθαιαίσλ θαη πιεξνθνξηψλ. Σα Logistics ζπρλά 

ζπλδένληαη κε ηελ δηνίθεζε ησλ πιηθψλ, φκσο νη ηερληθέο ηεο δηνίθεζεο ησλ 

πιηθψλ κπνξνχλ επίζεο λα εθαξκνζζνχλ ζηελ δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ρξεκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ (ICAP, 2005 & ICAP, 2006). 

 

ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ηα Logistics πεξηιακβάλνπλ ηηο παξαθάησ 

δξαζηεξηφηεηεο: 

 

 Αηαλνκή ησλ πξντφλησλ απφ ηελ επηρείξεζε κέρξη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή.  

 Τπνζηήξημε ηεο παξαγσγήο κε φιν ην απαηηνχκελν ζηελ θάζε θάζε πιηθφ 

(πξψηεο χιεο, εκηέηνηκα πξντφληα, πιηθά ζπζθεπαζίαο θ.ιπ.). 

 Πξνκήζεηεο γηα ηελ απφθηεζε φινπ ηνπ απαξαίηεηνπ πιηθνχ γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (ICAP, 2005). 

 

 Δ θξάζε θιεηδί γηα ηε δηαρείξηζε ηεο Βθνδηαζηηθήο Ώιπζίδαο απνηειεί ε 

έθθξαζε "on - time". Οη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πξέπεη λα ζπκβαίλνπλ φπνηε θ φπνπ 

ρξεηάδνληαη. Οη πξψηεο χιεο, αθαηέξγαζηα πιηθά θαη ζπζηαηηθά, πξέπεη λα θηάζνπλ 

ζηηο ζσζηέο πνζφηεηεο γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, λα 

απνζεθεπηνχλ θαη λα κεηαθεξζνχλ ηα αγαζά εγθαίξσο ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο 

ηνπ πειάηε. Δ απφθαζε ηεο παξαγγειίαο πεξηζζφηεξσλ απνζεκάησλ ή ε 

ππεξεθηίκεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ ρξφλσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή 

πξνζζέηεη θφζηνο θαη ζα απνηειέζεη κεηνλέθηεκα γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο 

ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. ε έλα παγθφζκην πεξηβάιινλ ηα Logistics κπνξεί λα αθνξνχλ 

ηε κεηαθνξά πξντφλησλ ζε κεγάιεο απνζηάζεηο, ηε ρξήζε πεξίπινθσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηε δξνκνιφγεζε ησλ πιηθψλ ζηελ απνζήθε θαη 

έπεηηα πξνο ηε γξακκή παξαγσγήο. Δ παξαγσγή πεξηιακβάλεη αθφκε έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ παξάγνληα θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο: ηνλ άλζξσπν. Δ ζπγθέληξσζε θαη 

νξγάλσζε κηαο νκάδαο αλζξψπσλ δηαθνξεηηθψλ αξκνδηνηήησλ θαη ηαιέλησλ έρεη λα 

θάλεη επίζεο κε ηε δηαρείξηζε ηεο Βθνδηαζηηθήο Ώιπζίδαο θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ηνπο είλαη βαζηθφ δεηνχκελν. 

 ε έλα γξήγνξα κεηαβαιιφκελν, κεγάιεο έληαζεο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

επηβάιιεηαη λα ππάξρεη κεγάιε εκπηζηνζχλε ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 



ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖ ΒΟΡΔΗΑ ΔΛΛΑΓΑ 

10 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΚΗΝΖΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

ηερλνινγίαο (information technology systems). Γηα παξάδεηγκα ε ηερλνινγία RFID 

(Radio Frequency Identification) παξέρεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζηελ Βθνδηαζηηθή 

Ώιπζίδα. Με κηα ηέηνηνπ είδνπο ηερλνινγία ππάξρεη δπλαηφηεηα γηα θαιχηεξν 

πξνγξακκαηηζκφ αιιά θαη ε ιήςε απνθάζεσλ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηνπο θαηαλαισηέο 

κε ζθνπφ λα εμαζθαιηζηνχλ νη πξνζδνθίεο ηνπο. Ήδε έρνπλ αιιάμεη πνιιά θαη ην 

κέιινλ ζα πξνζθέξεη αθφκε κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο. Δ εκθάληζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

κέζσ Internet θαη ε αλάπηπμε ηνπ Διεθηξνληθνχ Βκπνξίνπ (E – commerce) 

επεξεάδεη θάζε ζχλδεζκν ζηελ Βθνδηαζηηθή Ώιπζίδα πνπ πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί 

γηα λα πξνζθέξεη θαιχηεξε εμππεξέηεζε ζηνπο πειάηεο. 

 

1.2. Outsourcing 

 

1.2.1. Πληποθοπιακά ζηοισεία για ηο Outsourcing 

 

Δ εηζαγσγή ηνπ φξνπ "Outsourcing" ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ε είζνδνο 

ζηε δηεζλή επηρεηξεκαηηθή αγνξά εηαηξηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Outsourcing Logistics Service Providers) είραλ σο 

απνηέιεζκα ξαγδαίεο εμειίμεηο αθελφο ζην εζσηεξηθφ ησλ βηνκεραληθψλ θαη 

εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη αθεηέξνπ ζην παγθφζκην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ.  

Ωο Outsourcing ελλννχκε ηελ απφθαζε αλάζεζεο παξαγσγήο επηιεγκέλσλ 

αγαζψλ ή ππεξεζηψλ έμσ απφ ηελ εηαηξεία, ε εχξεζε λέσλ πξνκεζεπηψλ θαη λέσλ 

ηξφπσλ κεηαθνξάο πξψησλ πιψλ, αγαζψλ, εμαξηεκάησλ θαη ππεξεζηψλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε γλψζε, ηελ εκπεηξία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα λέσλ 

πξνκεζεπηψλ, πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχληαλ πξφηεξα. Μέζσ ηνπ Outsourcing, ε 

επηρείξεζε επηδηψθεη λα εμαζθαιίζεη ζηξαηεγηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα 

κέζσ ελφο λένπ ηξφπνπ δηνίθεζεο πιηθψλ θαη πξντφλησλ πνπ δηαζθαιίδεη πςειφηεξεο 

ηαρχηεηεο, κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη ρακειφηεξν θφζηνο. 

θνπφο ηνπ Outsourcing είλαη ε επίηεπμε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο απφδνζεο ησλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη γλψζεσλ ηεο επηρείξεζεο ζην θχξην αληηθείκελν ηεο. Βπίζεο 

κέζσ ηνπ Outsourcing, ε επηρείξεζε επηδηψθεη λα εμαζθαιίζεη ζηξαηεγηθά 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα κέζσ ελφο λένπ ηξφπνπ δηνίθεζεο πιηθψλ θαη 

πξντφλησλ πνπ δηαζθαιίδεη πςειφηεξεο ηαρχηεηεο, κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη 

ρακειφηεξν θφζηνο. ηελ πξάμε, νη ππεξεζίεο Logistics πνπ παξέρνληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ηεο ειιεληθήο αιιά θαη ηεο δηεζλνχο αγνξάο ζπλίζηαηαη ζηε δηαρείξηζε 
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εκπνξεπκάησλ ηξίησλ θαη αθνξνχλ ζε γεληθέο γξακκέο ηηο εξγαζίεο παξαιαβήο, 

πξνεηνηκαζίαο θαη απνζηνιήο ζηνπο ηειηθνχο  απνδέθηεο ή πειάηεο. 

Σν Outsourcing μεθίλεζε νπζηαζηηθά απφ ην ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο κε ηεο 

είζνδν ηεο IBM ζην ρψξν απηφ. Ώπφ ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ „70 πνιιέο 

επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα αλαζέηνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο Logistics ζε 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. εκαληηθή εμέιημε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ „90 ήηαλ ε 

κεηαηφπηζε ηνπ ζεκείνπ πξνζνρήο γηα ηηο επηρεηξήζεηο απφ ηηο πξνκήζεηεο, ηε δηεζλή 

θαη ηελ εζληθή κεηαθνξά, ζηελ απνζήθεπζε θαη ηε δηαλνκή. Καηά ην 1990 νη 

ζπλζήθεο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο έθαλαλ αθφκα πην έληνλε ηελ πίεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη πεξηφξηζαλ ην ρξφλν πξνζαξκνζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο 

αιιαγέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο ελψ δεκηνχξγεζαλ θαη απμεκέλεο 

απαηηήζεηο νη νπνίεο ήηαλ αδχλαην λα θαιπθζνχλ απφ ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο. Σν 

1993 απνηέιεζε ζηαζκφ γηα ηελ είζνδν πνιιψλ εηαηξεηψλ δηεζλψλ κεηαθνξψλ ζην 

ρψξν ηνπ Outsourcing ζηελ Βπξσπατθή Έλσζε (Β.Β.), αθνχ ε ηεισληαθή έλσζε ησλ 

θξαηψλ – κειψλ ηεο Β.Β., είρε σο ζπλέπεηα ηελ θαηάξγεζε ηνπ κνλνπσιίνπ ησλ 

θξαηηθψλ ηεισλεηαθψλ απνζεθψλ θαη ηελ ίδξπζε ηδησηηθψλ απνζεθψλ.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα απμάλεηαη ε απνδνρή ηνπ Outsourcing, κε ζηφρν ηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα ζπγθεθξηκέλεο 

ιεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Δ απφθαζε γηα αλάζεζε κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ 

θάπνησλ δηαδηθαζηψλ πνπ κεζνιαβνχλ κέρξη ηελ ηειηθή παξάδνζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ, βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ νη επηρεηξήζεηο 

πνπ εθαξκφδνπλ απηή ηελ πξαθηηθή.  

Ώλαιχνληαο ηηο πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ γίλεη δηεζλψο ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο 

ζηελ θαηεχζπλζε ηεο βειηίσζεο σλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, παξαηεξείηαη κηα ζηαδηαθή πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα απεκπιαθνχλ 

απφ δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο δελ έρνπλ ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα, κε 

απνηέιεζκα ηελ νινέλα απμαλφκελε "απνθέληξσζε" φζνλ αθνξά ηελ θάιπςε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ ηηο ίδηεο. 

πλνςίδνληαο κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε φηη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο κηα 

εηαηξεία νδεγείηαη ζηελ επηινγή ηεο ιχζεο ηνπ Outsourcing είλαη νη εμήο: 

 

 Βθκεηάιιεπζε Οηθνλνκηψλ Κιίκαθαο 

 Μείσζε Κφζηνπο 
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 Ώμηνπνίεζε Σερλνγλσζίαο πλεξγαηψλ  

 ΐειηίσζε Λεηηνπξγηψλ Κπθιψκαηνο Logistics 

 Πεξηνξηζκφο Βπελδχζεσλ ζε Πάγηα 

 Ώθνζίσζε ζηελ Κχξηα Αξαζηεξηφηεηα 

 Ώχμεζε ΐαζκνχ Βπειημίαο 

 ΐειηίσζε Βπηπέδνπ Βμππεξέηεζεο Πειαηψλ  

(ηαιίδεο, 2002). 

 

1.2.2. Γιαδικαζίερ εθαπμογήρ Outsourcing 

 

ηελ παξνχζα εξγαζία ν φξνο Outsourcing έρεη ηε ζεκαζία ηνπ Logistics 

Outsourcing ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ αλάζεζε εθηέιεζεο δηαδηθαζηψλ Logistics ζε 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο νη νπνίνη νλνκάδνληαη Third Party Logistics Providers (3PL) 

ή Fourth Party Logistics Providers (4PL). Οη 3PL θαη 4PL Providers ζα αλαιπζνχλ 

δηεμνδηθά ζηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ Outsourcing έρνπλ 

δηεπξχλεη ην θάζκα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, θαιχπηνληαο αξθεηέο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ – πειαηψλ ηνπο. Βληνχηνηο, αμηνζεκείσηε είλαη ε δηαθνξά σο πξνο 

ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο αλά ηελ Βπξψπε. Γηα παξάδεηγκα ζηε Γαιιία, ζηελ 

Οιιαλδία θαη ζηε Γεξκαλία πεξηζζφηεξε έκθαζε δίλεηαη ζε ζέκαηα ηερλνινγίαο θαη 

ζε ζέκαηα βειηίσζεο ζην ζχλνιν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Βλψ, ζηηο ρψξεο ηηο 

Μεζνγείνπ ην ελδηαθέξνλ κνλνπσινχλ ε κεηαθνξά θαη ε απνζήθεπζε. Σέινο, ζηελ 

Ώλαηνιηθή Βπξψπε νη επηρεηξήζεηο ζηξέθνληαη πεξηζζφηεξν ζε ζέκαηα απιήο 

κεηαθνξάο θαη απιέο ππεξεζίεο εθνδηαζκνχ. Οη δηαδηθαζίεο, ηηο νπνίεο ζπλήζσο 

αλαζέηεη κηα επηρείξεζε ζε ηξίηνπο είλαη νη παξαθάησ (Pantikidis, 2007).  

Δ δηαδηθαζία ηεο κεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ απφ ηηο βηνκεραληθέο 

εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο ζηηο απνζήθεο ηεο εηαηξείαο πνπ αλαιακβάλεη ην 

Outsourcing. 

 

 Δ δηαδηθαζία ηεο απνζήθεπζεο, ησλ πξντφλησλ, αθφηνπ θηάζνπλ ζηηο 

απνζήθεο θαη κέρξη λα δηαλεκεζνχλ ζηα ηειηθά ζεκεία.  

 Δ δηαδηθαζία ηεο δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ απφ ηηο απνζήθεο πξνο ηα ζεκεία 

δηαλνκήο θαη ηειηθήο πξνψζεζήο ηνπο. 
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  Παξαθάησ παξαηίζεληαη ηα ηέζζεξα επίπεδα ζρέζεσλ ζπλεξγαζίαο Outsourcing:  

 

1) ν πειάηεο πξνκεζεχεηαη κφλν 

ππεξεζίεο κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο απφ 

θάπνηα εηαηξεία Logistics 

2) ε εηαηξεία Logistics αλαιακβάλεη λα 

δηεθπεξαηψζεη βαζηθέο δηαδηθαζίεο Logistics 

ηνπ πειάηε 

3) ε εηαηξεία αλαιακβάλεη ηνλ θχξην 

φγθν ησλ δξαζηεξηνηήησλ Logistics ηεο 

εηαηξείαο – πειάηε 

4) καθξφρξνλε ζπλεξγαζία ζπλήζσο ππφ ηε κνξθή θνηλνπξαμίαο (join venture). 

Αεκηνπξγείηαη κηα μερσξηζηή εηαηξεία, ε νπνία αλαιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ Logistics ηνπ πειάηε – εληνιέα θαη ιεηηνπξγεί κεηαμχ ηνπ 

εληνιέα θαη ησλ δηαθφξσλ εηαηξεηψλ κεηαθνξψλ ή/θαη Logistics. 

 

Πξψην Βπίπεδν - πλεξγαζία ζηελ Βθνδηαζηηθή Ώιπζίδα 

 

 επίηεπμε ρακεινχ θφζηνπο 

 κε χπαξμε ζπκβνιαίσλ 

 πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 ρακειφ επίπεδν ζπλεξγαζίαο 

 ρξήζε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ηεο κεηαθνξηθήο εηαηξείαο/εηαηξείαο Logistics 

 δηαθνξεηηθή λννηξνπία κεηαμχ ησλ ζπλεξγαδφκελσλ εηαηξεηψλ  

 ειαρηζηνπνίεζε θηλδχλσλ ζε επίπεδν ζπλεξγαζίαο – ειάρηζηα νθέιε. 

 

Αεχηεξν Βπίπεδν – Παξνρή Τπεξεζηψλ 

 

 ζπλεξγαζία κε ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ πειάηε  

 επίηεπμε απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο  

 χπαξμε ζπκβνιαίσλ κηθξήο ρξνληθήο δηάξθεηαο  
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 αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε ζχγθξηζε κε ην πξψην 

επίπεδν 

 ειεθηξνληθή ππνζηήξημε ησλ πεξηζζφηεξσλ δξαζηεξηνηήησλ  

 παξνρή ηκήκαηνο ηεο θπζηθήο ππνδνκήο ηεο εηαηξείαο Logistics ζηνλ πειάηε 

 δεκηνπξγία ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο 

 απμεκέλνη θίλδπλνη θαη γηα ηνπο δπν ζπλεξγάηεο ζε πεξίπησζε ξήμεο ζηε 

ζπλεξγαζία. 

 

Σξίην & Σέηαξην Βπίπεδν - Οινθιεξσκέλεο Λχζεηο (3rd & 4th Party Logistics) 

 

 ζπλεξγαζία κε ακνηβαία θέξδε – νθέιε 

 πιήξεο νινθιήξσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

 χπαξμε πνιπεηψλ ζπκβνιαίσλ 

 κέηξεζε απφδνζεο ζε θφζηνο, πνηφηεηα θαη ππεξεζίεο 

(Μαθηνχ, 2006). 

 

1.2.3. Λόγοι σπήζηρ - μη σπήζηρ Outsourcing 

 

1.2.3.1. Πλεονεκηήμαηα ππακηικήρ Outsourcing  

 

Δ πξαθηηθή ηνπ Outsourcing δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο ζπκβαιιφκελεο 

πιεπξέο (εκπνξηθή ή βηνκεραληθή επηρείξεζε θαη εηαηξεία 3PL) λα δηνρεηεχνπλ 

πφξνπο θαη πξνζπάζεηα ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνκείο φπνπ δηαζέηνπλ ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα (competitive advantage).  

Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ γηα κηα εκπνξηθή ή βηνκεραληθή 

επηρείξεζε απφ ηε ζπλεξγαζία κε έλαλ 3PL provider, ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 

 Δ ιεηηνπξγία ηνπ θπθιψκαηνο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο κηαο βηνκεραληθήο 

ή εκπνξηθήο επηρείξεζεο πξνυπνζέηεη ηε δεκηνπξγία θαη ζπλερή αλαβάζκηζε 

ππνδνκψλ φπσο: απνζήθεο, ζηφινο νρεκάησλ, εμνπιηζκφο κεραλνξγάλσζεο, 

ζπζηήκαηα αζθάιεηαο θιπ. Ώλαζέηνληαο ηηο δηαδηθαζίεο απηέο ζε ηξίην 

αλεμάξηεην θνξέα, νη επηρεηξήζεηο ζηξέθνπλ ηελ αμηνπνίεζε ησλ δηαζεζίκσλ 

θεθαιαίσλ ζηνπο θχξηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο (core business). Βπηπιένλ, ε 
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εμνηθνλφκεζε πφξσλ κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφηεξε ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλε επνρηθφηεηα.  

 Δ εμνηθνλφκεζε πφξσλ δελ πεξηνξίδεηαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο, αιιά αθνξά θαη 

παξακέηξνπο ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο-δηαθίλεζεο ησλ εκπνξεπκάησλ, νη 

νπνίεο δελ είλαη πάληνηε εκθαλείο, φπσο: αχμεζε ηνπ κεηαθνξηθνχ θφζηνπο 

απφ ελδερφκελεο θαζπζηεξήζεηο, ρξφλνο απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

είλαη επηθνξηηζκέλν κε ηε ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ηεο απνζήθεο θιπ. ε 

πεξίπησζε θάιπςεο απηψλ ησλ αλαγθψλ εζσηεξηθά, ηα έμνδα ιεηηνπξγίαο 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ απνηεινχλ κέξνο ησλ ζηαζεξψλ εμφδσλ ηεο 

επηρείξεζεο, ελψ κε ηελ αλάζεζε ζε ηξίην θνξέα ηα έμνδα απηά 

κεηαηξέπνληαη ζε κεηαβιεηά. Σνχην δε δηφηη νξηζκέλνη 3PL providers 

ζπλήζσο ρξεψλνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κε βάζε θάπνην πνζνζηφ επί ηνπ 

κεληαίνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ ππφ δηαρείξηζε εκπνξεπκάησλ. Σν πνζνζηφ 

απηφ θπκαίλεηαη αλάινγα κε ηελ αμία ησλ πξντφλησλ θαη ηε γθάκα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Άιινη πάξνρνη ησλ εμεηαδφκελσλ ππεξεζηψλ 

ρξεψλνπλ αλάινγα κε ηνλ φγθν ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

(παιέηεο, βάξνο, ηεκάρηα θιπ.). 

 Δ απνδέζκεπζε θεθαιαίσλ άπηεηαη θαη ηνπ ηνκέα ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, 

εθφζνλ πνιχηηκν αλζξψπηλν δπλακηθφ κπνξεί λα επηθεληξσζεί ζηνπο θχξηνπο 

ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, αληί λα απνξξνθάηαη απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο Logistics. 

 Δ εηαηξεία πνπ επηιέγεη ην Οutsourcing επσθειείηαη απφ ηελ ηερλνγλσζία, 

ηελ εκπεηξία θαη ηελ ππνδνκή ηνπ 3PL provider. Ώθφκε, ε δηαηήξεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πξνυπνζέηεη ζπλερή 

ελεκέξσζε θαη αλάπηπμε, γεγνλφο πνπ απαηηεί πφξνπο, επελδχζεηο  θαη 

θαηάξηηζε ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ, ζηνηρεία ηα νπνία νη 3PL providers 

είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ άκεζα ιφγσ εμεηδίθεπζεο. 

 Δ κε δηαηήξεζε απνζεκάησλ ζε ίδηεο εγθαηαζηάζεηο, νη κεησκέλεο απαηηήζεηο 

ζε επίπεδν πάγηνπ εμνπιηζκνχ θιπ., εληζρχνπλ ηελ επειημία ηεο επηρείξεζεο 

θαη θαζηζηνχλ επρεξέζηεξε ηελ νξηδφληηα επέθηαζή ηεο κε λέα πξντφληα θαη 

λέεο αγνξέο. Ώθφκε, θαζηζηνχλ επθνιφηεξε ηε κεηεγθαηάζηαζή ηεο αλάινγα 

κε ηηο δηακνξθνχκελεο πνιηηηθέο, εκπνξηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. 
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 Δ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο κηαο επηρείξεζεο εμαξηάηαη θαη 

απφ ηε γεσγξαθηθή ζέζε ησλ εγθαηαζηάζεψλ ηεο ζε ζρέζε κε ηηο ππάξρνπζεο 

ππνδνκέο κεηαθνξάο. Σπρφλ κεηνλεθηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα, κπνξνχλ λα εμαιεηθζνχλ κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κε 

θάπνηα επηρείξεζε 3PL.  

 

πλεπψο θαηά ηε ζπλεξγαζία κε έλαλ 3PL provider, επηδηψθεηαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο, ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ε 

απειεπζέξσζε ζεκαληηθψλ πφξσλ, νη νπνίνη πιένλ κπνξνχλ λα δηνρεηεπζνχλ ζηνπο 

θχξηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο κηαο επηρείξεζεο. Οη δαπάλεο ζε πάγην εμνπιηζκφ θαη 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ δεκηνπξγνχλ ζηαζεξά έμνδα, κεηαηξέπνληαη ζε 

κεηαβιεηά έμνδα φπνπ ελζσκαηψλεηαη θαη ν παξάγνληαο ηεο επνρηθφηεηαο.  

Γηα θάζε εκπνξηθή ή βηνκεραληθή επηρείξεζε, ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

αλαθέξζεθαλ έρνπλ δηαθνξεηηθή βαξχηεηα, αλάινγα κε ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθεη 

(θχζε ησλ πξντφλησλ), ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηε πεξηνπζηαθή δηάξζξσζε (π.ρ. 

χπαξμε ηδηφθηεησλ απνζεθψλ ή φρη) θαη ηε γεσγξαθηθή ηεο ζέζε (ICAP, 2007). 

 

1.2.3.2. Μειονεκηήμαηα ππακηικήρ Outsourcing  

 

Βθηφο φκσο απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απνθέξεη ην Οutsourcing ησλ 

Logistics, ν πειάηεο-εληνιέαο ζα πξέπεη λα ζηαζκίζεη θαη νξηζκέλα δεηήκαηα ηα 

νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηε ζεκαληηθή εμάξηεζε πνπ ζπλεπάγεηαη ε αλάζεζε κέξνπο ή 

ηνπ ζπλφινπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο απνζήθεπζεο-δηαλνκήο ζε ηξίην θνξέα. 

Σα θπξηφηεξα κεηνλεθηήκαηα ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 

 Δ καθξνρξφληα ζπλεξγαζία κε έλαλ 3PL provider ελδερνκέλσο λα ζηεξήζεη 

απφ ηελ επηρείξεζε-εληνιέα ηε δπλαηφηεηα ζπζζψξεπζεο ζεκαληηθήο 

ηερλνγλσζίαο θαζηζηψληαο ηελ άκεζα εμαξηψκελε απφ ηελ εηαηξεία παξνρήο 

ππεξεζηψλ 3PL. Δ εμάξηεζε απηή απμάλεηαη, αλάινγα κε ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα ηεο ζπλεξγαζίαο θαη κε ηελ έθηαζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ αλαηίζεληαη.  

 ηελ πεξίπησζε επηρείξεζεο ε νπνία δηαζέηεη θαιά νξγαλσκέλν θαη 

απνηειεζκαηηθφ δίθηπν δηαλνκήο, ην Outsourcing ελδέρεηαη λα κελ απνθέξεη 

ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, ζην βαζκφ πνπ ν εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο 



ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖ ΒΟΡΔΗΑ ΔΛΛΑΓΑ 

17 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΚΗΝΖΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

αδπλαηεί λα πξνζθέξεη αλάινγα επίπεδα πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Δ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ θαη ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ 3PL provider ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. 

 Ώλάινγα κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, ε αλάζεζε ησλ Logistics ζεκαίλεη 

ηελ άκεζε επαθή ηνπ 3PL provider κε ηνλ ηειηθφ πειάηε. πλεπψο, ε επηινγή 

ελφο εμσηεξηθνχ ζπλεξγάηε έρεη άκεζν αληίθηππν ζηε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο πνπ επηιέγεη ην Outsourcing. 

 Δ απφθαζε ηεο αλάζεζεο ησλ Logistics ζε ηξίηνπο επεξεάδεηαη θαη απφ ηηο 

ελδερφκελεο αληηδξάζεηο ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο επηρείξεζεο-εληνιέα φπσο 

πξνκεζεπηέο, ηνπηθνί αληηπξφζσπνη θιπ.  

 

ε θάζε πεξίπησζε, γηα λα είλαη ζε ζέζε κηα επηρείξεζε λα αμηνινγήζεη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο αλάζεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ζε 

εηαηξεία 3PL, ζα πξέπεη πξψηα λα έρεη πιήξε επίγλσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

ηνπ θφζηνπο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ απηψλ κε ίδηα κέζα (ICAP, 

2007). 

 

1.3. Third Party Logistics 

 

1.3.1. Έννοια και οπιζμόρ ηηρ 3PL εηαιπείαρ  

 

Με ηελ είζνδν ηεο έλλνηαο ηνπ Outsourcing, φπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ 

πξνεγνχκελε ελφηεηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, αξθεηέο δηαδηθαζίεο άξρηζαλ λα 

αλαηίζεληαη ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Οη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο είραλ ηε κνξθή 

ηνπ "ελδηάκεζνπ" ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, δηεθπεξαηψλνληαο δηαδηθαζίεο απιήο 

κεηαθνξάο απφ ηελ παξαγσγή ζηελ απνζήθεπζε, απιήο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο 

ζηα ηειηθά ζεκεία. Ώξρηθά, ραξαθηεξίζηεθαλ σο παξνρείο απιψλ ππεξεζηψλ 3PL. Ο 

αληαγσληζκφο έγηλε έληνλνο κε ηε ζπλερή ίδξπζε εηαηξεηψλ 3PL θαη ε ηάζε γηα ηελ 

νινέλα αλαβάζκηζε θαη εμέιημε ησλ πξνθεξφκελσλ Outsourcing ππεξεζηψλ δελ 

άξγεζε λα παξνπζηαζηεί.  

Ο θιάδνο ησλ 3PL αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ εηαηξείεο πνπ 

εμεηδηθεχνληαη ζηελ αλάιεςε ηνπ ζπλφινπ ή κέξνο ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ αθνξνχλ ην 
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επξχηεξν θχθισκα απνζήθεπζεο-δηαλνκήο γηα ινγαξηαζκφ κηαο εκπνξηθήο ή 

βηνκεραληθήο επηρείξεζεο. Οη ππεξεζίεο απηέο θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα 

δξαζηεξηνηήησλ κε αληηπξνζσπεπηηθά παξαδείγκαηα ηελ απνζήθεπζε, ηε 

θνξηνεθθφξησζε, ηε κεηαθνξά – δηαλνκή, ηελ απνζπζθεπαζία, θ.ιπ. Δ αλάζεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ απηψλ απφ κηα εκπνξηθή ή βηνκεραληθή επηρείξεζε ζηελ 

εμεηδηθεπκέλε εηαηξεία παξνρήο ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

ζπλεξγαδφκελεο πιεπξέο λα θαηεπζχλνπλ πφξνπο θαη πξνζπάζεηα ζηνλ ηνκέα ζηνλ 

νπνίν δηαζέηνπλ ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα.  

 Δ έλλνηα ηνπ 3PL εκθαλίζηεθε ζηελ Βπξψπε ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80. 

Δ δξαζηεξηφηεηα ησλ 3PL εηαηξεηψλ είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κηα κεηεμέιημε ησλ 

δηακεηαθνξηθψλ επηρεηξήζεσλ. Δ είζνδνο ησλ δηακεηαθνξηθψλ επηρεηξήζεσλ ζην 

ρψξν ησλ 3PL πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1993 φηαλ, ζχκθσλα κε θνηλνηηθή νδεγία, 

επηηξάπεθε ε ιεηηνπξγία κε θξαηηθψλ ηεισληαθψλ απνζεθψλ δηαρείξηζεο θνηλνηηθψλ 

εκπνξεπκάησλ. Έηζη νη δηακεηαθνξηθέο επηρεηξήζεηο αμηνπνίεζαλ ηνπο ρψξνπο 

απνζήθεπζεο πνπ δηέζεηαλ γηα ελαπφζεζε, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή θνηλνηηθψλ 

εκπνξεπκάησλ. Δ θαηάξγεζε επίζεο ησλ ζπλφξσλ ζηελ Βπξσπατθή Κνηλφηεηα, 

νπφηε θαη ε ειεχζεξε δηαθίλεζε πξντφλησλ, γέλλεζε αξθεηέο επηρεηξήζεηο 3PL απφ 

εθηεισληζηέο. 

 

1.3.2. Παπεσόμενερ ςπηπεζίερ 3PL 

 

Ο θιάδνο ησλ 3PL, ζπλδπάδεη ππεξεζίεο πνπ θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα ησλ 

δηαθφξσλ ζηαδίσλ θαη δηαδηθαζηψλ, απφ ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ κέρξη ηελ 

παξάδνζε ζηνλ θαηαλαισηή.  

Δ βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ πξνζθέξνληαη γηα Outsourcing είλαη ε κεηαθνξά, ε 

απνζήθεπζε θαη ε δηάζεζε. Παξφια απηά νη Hertz & Alfredsson (2003), Lieb & 

Randal (1996), θαη Van Hoek (2001) πηζηεχνπλ φηη νη 3PL Providers κπνξνχλ λα 

επεθηείλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, πξνζθέξνληαο θαη άιιεο ζπκπιεξσκαηηθέο 

ππεξεζίεο (Hertz & Alfredsson, 2003, Lieb & Randall, 1996 & Van Hoek, 2001). Οη 

Rabinovich E., Windle R., Dresner M. θαη Corsi T. ππνζηήξημαλ φηη κηα επηρείξεζε 

κπνξεί λα βειηηψζεη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ζην δηθφ ηνπ πειάηε θαη λα 

κεηψζεη ηα θφζηε ρξεζηκνπνηψληαο φρη κφλν κηα ππεξεζία 3PL αιιά παθέηα 

ππεξεζηψλ. Πην αλαιπηηθά, νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ επηρεηξήζεηο 3PL ζηελ 

Βιιάδα είλαη νη αθφινπζεο (ICAP, 2005, Υ.., 2003 & Winter, et al., 2006): 
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 Ώπνζπζθεπαζία / Ώλαζπζθεπαζία 

 Ώπνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ ζε θαηάιιειν απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα ζε 

ζπγθεθξηκέλν layout θαη κε θαζνξηζκέλν ειάρηζην θαη κέγηζην απφζεκα αλά 

θσδηθφ 

 Ώζθάιηζε ησλ απνζεθεπκέλσλ ή κεηαθεξφκελσλ εκπνξεπκάησλ έλαληη 

θηλδχλσλ θαηαζηξνθήο ή απψιεηαο  

 Bar – coding: ζήκαλζε ηεο παιέηαο κε εηδηθή εηηθέηα barcode πνπ λα πεξηέρεη 

ηνλ θσδηθφ ηνπ πξντφληνο, ηελ επηγξαθή ηνπ, ηελ εκεξνκελία ιήμεο, ηελ 

πνζφηεηα, ηνλ αξηζκφ ηεο παξηίδαο  

 Cross – docking: δξαζηεξηφηεηα κε ηελ νπνία επηρεηξείηαη κείσζε θφζηνπο 

θαη ρξφλνπ δηαλνκήο 

 Αηαηήξεζε πξντφλησλ ππφ ςχμε (ζπληήξεζε, θαηάςπμε ζε ςπθηηθνχο 

ζαιάκνπο) 

 Αηαρείξηζε εκεξνκεληψλ ιήμεο 

 Αηαηήξεζε ινγαξίζκνπ FIFO (First In First Out) ή FEFO (First Expired First 

Out) φζνλ αθνξά ηελ έμνδν ησλ πξντφλησλ απφ ηελ απνζήθε 

 Αξνκνιφγεζε παξαγγειηψλ, ζρεδηαζκφο δξνκνινγίσλ θαη ζπληνληζκφο 

κεηαθνξψλ 

 Βηζαγσγή ζηε κεραλνγξάθεζε κε on – line ζχλδεζε κε ηνλ πειάηε εληνιέα, 

δειαδή ε παξνρή ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο θαη ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ κέζσ 

ζχλδεζεο ζπζηήκαηνο Δ/Τ, ηεξκαηηθψλ 

 Βίζπξαμε αμίαο ηηκνινγίσλ 

 Picking: ε ζπιινγή θαη θφξησζε κε παιεηνπνηεκέλσλ εηδψλ ζε πεξηπηψζεηο 

φπνπ νη πνζφηεηεο αλά θσδηθφ πξντφληνο δε ζπκπιεξψλνπλ αθέξαηα παιέηα 

θαζψο θαη ε ζπιινγή απφ ηνλ θχξην ρψξν απνζήθεπζεο αθέξαησλ παιεηψλ 

θαη ηε θφξησζή ηνπο ζε θνξηεγφ γηα ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλνπ 

δξνκνινγίνπ δηαλνκήο παξαγγειηψλ  

 Έθδνζε δηαθφξσλ εγγξάθσλ θαη παξαζηαηηθψλ (ηηκνιφγην, δειηίν 

απνζηνιήο, θ.ιπ.) 

 Βθηεισληζκνί 
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 Βπηθφιιεζε κεραλνγξαθεκέλεο εηηθέηαο (product marking / labeling) πνπ ζα 

ππνδεηθλχεη ηνλ πξννξηζκφ ηεο παιέηαο ή θηβσηίνπ κε ηελ νπνία 

εμαζθαιίδεηαη θαη ε ηρλειαζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη παξηίδσλ  

 Λίζηεο ζπιινγήο, αλαδξνκνιφγεζε θαη αλαηξνθνδνζία ιηζηψλ θαη ζέζεσλ 

ζπιινγήο  

 Μεηαθνξά / δηαλνκή θαη παξάδνζε ζε δηάθνξα ζεκεία ζε φιε ηε ρψξα απφ ην 

δηαλνκέα ζηνπο πειάηεο θαζψο θαη ηελ παξάδνζε επεηγνπζψλ παξαγγειηψλ  

 Παξαγγειηνιεςία θαη εηνηκαζία παξαγγειηψλ 

 Παξαθνινχζεζε απνζεκάησλ (stock keeping) 

 Παξαθνινχζεζε παξαιαβψλ  

 Παξαιαβή θαη κεηαθνξά π.ρ. απφ ην ιηκάλη ζηελ απνζήθε ηνπ 3PL δηαλνκέα 

ησλ πξντφλησλ πνπ αθίρζεζαλ  

 Παξαιαβή ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ 

 χλζεηα απνζεθεπηηθά ζπζηήκαηα, WMS (Warehouse Management System) 

πνπ απνηεινχλ ηε γέθπξα ινγηζκηθνχ ηεο επηρείξεζεο 3PL κε ηα 

πξνγξάκκαηα ηνπ εληνιέα. Σν ζχζηεκα παξάγεη ηνπο γξακκηθνχο ησλ 

πξντφλησλ θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπο ζηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη 

ηξνθνδνηεί ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαηά ηε δηαδηθαζία picking κέζσ 

ηεξκαηηθψλ ρεηξφο 

 Πνηνηηθφο έιεγρνο 

 Όπαξμε ηεισλεηαθψλ / θνξνινγηθψλ ρψξσλ  

 Φνξηνεθθνξηψζεηο: είηε παιεηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ δειαδή ηελ εμαγσγή 

απφ θνξηεγά ή containers πξντφλησλ ήδε ηνπνζεηεκέλσλ ζε παιέηα απφ ην 

εξγνζηάζην παξαγσγήο είηε κε παιεηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ φπνπ απαηηείηαη 

ε ρεηξνθίλεηε εθθφξησζε ησλ θηβσηίσλ ησλ εηδψλ απφ θνξηεγά, ε 

ηνπνζέηεζή ηνπο ζε παιέηα αλά θσδηθφ θαη ε κεηαθνξά ηνπο κέρξη ηελ 

είζνδν ηεο απνζήθεο. 

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ησλ 3PL πξνζθέξνπλ 

είηε ην ζχλνιν ησλ αλσηέξσ ππεξεζηψλ, είηε κέξνο απηψλ. ε θάζε πεξίπησζε φκσο 

πεξηιακβάλεη νπσζδήπνηε ππεξεζίεο απνζήθεπζεο, θνξηνεθθνξηψζεηο θαη 

κεηαθνξάο – δηαλνκήο (ειάρηζηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο). 
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1.3.3. Μεθοδολογία επιλογήρ 3PL ζςνεπγάηη 

 

Δ εκπεηξία δείρλεη φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ ε ιχζε ηνπ 

"Outsourcing" είλαη πξνο φθεινο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηελ επηιέγνπλ. ηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ κπνξεί λα αθνινπζεζεί ζηα πιαίζηα κηαο ηέηνηαο 

επηινγήο (ηαιίδεο, 2002).  

 

1. Αεκηνπξγία Οκάδαο Έξγνπ 

 

Σν πξψην βήκα, θαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα, είλαη ε δεκηνπξγία ηεο 

ζσζηήο νκάδαο πνπ ζα αλαιάβεη ην project απηφ. ηελ νκάδα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηειέρε απφ φια ηα θξίζηκα ηκήκαηα ηεο εηαηξίαο, φπσο παξαγσγή, νηθνλνκηθφ, 

πσιήζεηο, marketing θαη Logistics. Βπίζεο ζηελ νκάδα θαιφ είλαη λα ππάξρνπλ 

πςειφβαζκα ζηειέρε (decision makers), ψζηε ε ζνβαξφηεηα ηνπ εγρεηξήκαηνο λα 

πεξλά, ηφζν ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε φζν θαη ζηνπο δπλεηηθνχο ζπλεξγάηεο. Δ 

Οκάδα Έξγνπ κπνξεί λα ζπκπιεξσζεί θαη απφ έλα ζχκβνπιν εμεηδηθεπκέλν ζε 

ζέκαηα Logistics θαη "Outsourcing". 

 

2. αθήο Καζνξηζκφο Ώλαγθψλ θαη ηφρσλ 

 

Σν πξψην κέιεκα ηεο Οκάδαο Έξγνπ είλαη ν ζαθήο θαζνξηζκφο ησλ αλαγθψλ 

ηνπ θπθιψκαηνο Logistics, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ νπνίσλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ιχζε 

"Outsourcing", θαζψο επίζεο θαη ηα αλακελφκελα νθέιε, ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 

αλακελφκελνη ζηφρνη. Δ αλάιπζε πξέπεη λα είλαη ζε ιεπηνκέξεηα, κηαο θαη ηα 

επξήκαηα ζα απνηειέζνπλ νδεγφ γηα ηα επφκελα βήκαηα.  

 

3. Αεκηνπξγία Σεχρνπο Πξνδηαγξαθψλ (RFP)  

 

Με βάζε ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζα έρνπλ πξνζδηνξηζηεί, πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζεί ην Σεχρνο Πξνδηαγξαθψλ ηνπ έξγνπ, ην νπνίν ζα πεξηγξάθεη κε 

ζαθήλεηα αλάγθεο θαη απαηηήζεηο θαη ζα ζηαιεί ζηνπο ππνςήθηνπο ζπλεξγάηεο απφ 

ηνπο νπνίνπο ζα δεηεζνχλ πξνζθνξέο. Δ δεκηνπξγία ηνπ θξίλεηαη απνιχησο 
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αλαγθαία ψζηε νη πξνζθνξέο ησλ ππνςεθίσλ λα αθνξνχλ ην ίδην αληηθείκελν, αιιά 

θαη ε ζχγθξηζε ησλ πξνζθνξψλ απφ ηελ Οκάδα Έξγνπ λα γίλεη ζε θνηλή βάζε.  

 

4. Καζνξηζκφο θαη Εεξάξρεζε Κξηηεξίσλ Ώμηνιφγεζεο  

 

Δ αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ ζα γίλεη κε εμεηδηθεπκέλα θξηηήξηα ηα νπνία 

πξέπεη λα θαζνξηζζνχλ απφ ηελ Οκάδα Έξγνπ, αιιά θαη λα ηεξαξρεζνχλ κε ρξήζε 

ζπληειεζηψλ βαξχηεηαο. Μπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ δχν επίπεδα θξηηεξίσλ 

αμηνιφγεζεο. Σν πξψην επίπεδν κπνξεί λα απαξηίδεηαη απφ γεληθφηεξα θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο κε ζηφρν ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ππνςεθίσλ ζηνπο νπνίνπο ζα 

απνζηαιεί ην Σεχρνο Πξνδηαγξαθψλ. 

Σν δεχηεξν επίπεδν πεξηέρεη εμεηδηθεπκέλα θξηηήξηα κε ηε ρξήζε ησλ νπνίσλ 

ζα γίλεη ε ηειηθή επηινγή. Σα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, αλαιχνληαη ζηελ ελφηεηα πνπ 

αθνινπζεί (Δλόηεηα 1.3.4.). ε γεληθέο γξακκέο κπνξνχκε λα πνχκε φηη εληάζζνληαη 

ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

 

 Γεληθά ηνηρεία Βηαηξίαο (ππνςήθηνο ζπλεξγάηεο)  

 ηνηρεία Βγθαηαζηάζεσλ - Βμνπιηζκνχ 

 ηνηρεία Πνηφηεηαο Παξερφκελσλ Τπεξεζηψλ 

 ηνηρεία Κφζηνπο. 

 

ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα ζεκεησζεί φηη, φπσο ζα κπνξνχζε 

θάπνηνο λα παξαηεξήζεη, ζηνηρεία γηα νξηζκέλα απφ ηα θξηηήξηα Πνηφηεηαο 

Παξερφκελσλ Τπεξεζηψλ, κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ εθφζνλ μεθηλήζεη ε ζπλεξγαζία 

θαη ζπλεπψο δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην ζηάδην αμηνιφγεζεο.  

Γηα λα ην μεπεξάζεη απηφ ε Οκάδα Έξγνπ ζα κπνξνχζε λα θάλεη ζχληνκε 

έξεπλα αγνξάο κε βάζε ην πειαηνιφγην ησλ ππνςήθησλ ζπλεξγαηψλ, απ' φπνπ θαη ζα 

κπνξνχζαλ λα αληιεζνχλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο (π.ρ. πφζν επηξξεπείο είλαη ζε ιάζε, 

πφζν ζπλεπείο είλαη ζηηο παξαδφζεηο ηνπο θ.ιπ.). 
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5. Αεκηνπξγία Λίζηαο Τπνςήθησλ πλεξγαηψλ  

 

Με βάζε ηα θξηηήξηα ηνπ 1νπ επηπέδνπ αμηνιφγεζεο θαηαξηίδεηαη ε ιίζηα ησλ 

ππνςήθησλ ζπλεξγαηψλ, ζηνπο νπνίνπο θαη ζα απνζηαιεί ην Σεχρνο Πξνδηαγξαθψλ, 

ψζηε λα θαηαζέζνπλ ιεπηνκεξείο πξνζθνξέο. πλήζσο ε ιίζηα απηή απνηειείηαη απφ 

5-8 εηαηξίεο. Καιφ είλαη λα ζεκεησζεί φηη ε Οκάδα Έξγνπ ζηελ πξνζπάζεηα 

δεκηνπξγίαο ηεο ιίζηαο απηήο ζα κπνξνχζε λα απνηαζεί θαη ζε αληαγσληζηέο, νη 

νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ηε ιχζε ηνπ "Outsourcing" θαη νη νπνίνη σο έλα βαζκφ ίζσο 

είλαη πξφζπκνη λα κνηξαζηνχλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο. 

 

6. Πνιπθξηηεξηαθή Ώμηνιφγεζε - Σειηθή Βπηινγή 

 

Σειεπηαίν βήκα είλαη ε ηειηθή επηινγή ηνπ 3PL ζπλεξγάηε, ε νπνία 

πξνθχπηεη σο απνηέιεζκα πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο, κε βάζε ηα εμεηδηθεπκέλα 

θξηηήξηα ηνπ δεχηεξνπ επηπέδνπ αμηνιφγεζεο. Δ αμηνιφγεζε αθνξά, ηφζν ηηο 

εηαηξίεο φζν θαη ηηο πξνζθνξέο πνπ έρνπλ απνζηείιεη θαη πξέπεη λα γίλεη κε πξνζνρή 

ζηε ιεπηνκέξεηα. Θεσξείηαη ζθφπηκν ε Οκάδα Έξγνπ λα επηζθεθζεί ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ησλ ππνςεθίσλ. Δ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, φπσο θαη ε 

παξαθνινχζεζε ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ θνζηίδνπλ, φπσο βέβαηα θνζηίδεη θαη ε 

ιαλζαζκέλε επηινγή. 

Μεηά ηελ ηειηθή επηινγή, ηδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα δνζεί ζηνλ ηξφπν πνπ 

ζα δνκεζεί ην ζπκβφιαην παξνρήο ππεξεζηψλ, ην νπνίν πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηφ, 

απιά δνκεκέλν, αιιά θαη επέιηθην κε βάζε ην πξαγκαηηθά πινπνηνχκελν έξγν. 

ηφρνο είλαη θαη νη δχν εηαηξίεο λα βγνπλ θεξδηζκέλεο απφ ηε ζπλεξγαζία. 

Άιιεο πεγέο αλαθέξνληαη θαη ζε πεξαηηέξσ ζεκεία πνπ πξέπεη λα δνζεί 

πξνζνρή απφ ηελ επηρείξεζε (Παπαξνχλεο, 2007): 

 

 Marketing & Business Plan: ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

θαζνξηζκέλε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. ην πιαίζην απηφ έλα απφ ηα πξψηα 

εξσηήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα απαληεζεί έρεη ζρέζε κε ην θαηά πφζν ν 

ραξαθηήξαο ηεο επηρείξεζεο ζα είλαη πνιπζπιιεθηηθφο ή φρη, δειαδή αλ ζα 

ζηεζεί γηα ηελ εμππεξέηεζε πνιιψλ κηθξψλ πειαηψλ ή βάζεη ησλ αλαγθψλ 

ελφο κεγάινπ πειάηε.  
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 Βμεηδίθεπζε: πσο ζε θάζε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, έηζη θαη ζηελ 

πεξίπησζε απηή ε δηαθνξνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ είλαη ην 

δεηνχκελν. Δ εμεηδίθεπζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη ν δξφκνο πξνο 

ηε ζσζηή θαηεχζπλζε. Ο αληαγσληζκφο ζην επίπεδν ησλ παιεηαπνζεθψλ 

είλαη πνιχ κεγαιχηεξνο ζε ζρέζε κε απνζήθεο πνπ παξέρνπλ θαιέο ππεξεζίεο 

ηεκαρηαθνχ picking. Δ ππνζηήξημε ηεο εμεηδίθεπζεο απηήο κε επελδχζεηο ζε 

απηνκαηηζκνχο θαη ζχγρξνλα πξνγξάκκαηα επηδφηεζεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ 

εληζρχνπλ ηελ εηθφλα ηεο εηαηξίαο πξνο ηα έμσ· εηδηθά ζε κηα πεξίνδν πνπ 

ηέηνηνπ είδνπο επελδχζεηο επηδνηνχληαη σο θαη 40%. Μηα επέλδπζε πνπ κέρξη 

πξφηηλνο ζεσξνχληαλ απαγνξεπηηθή, κπνξεί πιένλ λα είλαη ηδηαίηεξα 

ζπκθέξνπζα. 

 Βιεγρφκελεο επελδχζεηο: Βπεηδή θάζε αξρή θαη δχζθνιε, ν θαλφλαο 

ηνπιάρηζηνλ θαηά ηελ πξψηε πεξίνδν ιεηηνπξγίαο ζα πξέπεη λα είλαη ε 

απνθπγή δέζκεπζεο κε ζηαζεξά πάγηα θφζηε πνπ ίζσο ζηελ πνξεία ζα 

απνζβεζηνχλ δχζθνια. 

Καηά ζπλζήθε, ε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο ζε ελνηθηαδφκελνπο 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο κπνξεί λα απνδεηρζεί νξζφηεξε απφ ηελ θαηαζθεπή 

ηδηφθηεησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ηνπιάρηζηνλ κέρξη λα ζηαζεξνπνηεζεί 

ζε έλα βαζκφ ε δξαζηεξηφηεηα θαη θαηά ζπλέπεηα ε θεξδνθνξία ηεο 

επηρείξεζεο. Βμαίξεζε ζηνλ θαλφλα απηφ κπνξεί λα απνηειεί ε ζχλαςε ελφο 

ηζρπξνχ ζπκβνιαίνπ κε κεγάιν πειάηε απφ ηελ αξρή, γεγνλφο πνπ 

δηθαηνινγεί ελ κέξεη ηέηνηνπ είδνπο δαπάλεο. 

 ρη πνζνζηηαία θνζηνιφγεζε: Δ ζσζηή θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ είλαη 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επηβίσζε θαη καθξνεκέξεπζε ηεο 

επηρείξεζεο, θάηη πνπ δελ πξέπεη λα ζεσξείηαη πάληα δεδνκέλν γηαηί κηιάκε 

γηα ππεξεζίεο θαη φρη γηα πξντφληα. Πνζνζηηαία θνζηνιφγεζε επί ηδίξνπ ή 

αμίαο αιιά θαη θάζε είδνπο flat θνζηνιφγεζε ζα πξέπεη λα απνθεχγεηαη, 

εθηφο θπζηθά αλ θάηη ηέηνην απνηειεί ζπκθέξνπζα επηινγή βάζεη ηεο 

ηδηαηηεξφηεηαο ησλ δηαρεηξηδφκελσλ εηδψλ. Οη δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο πνπ 

ζα πξέπεη λα πξνβιεθζνχλ ζε έλα ζπκβφιαην είλαη πνιιέο. 

Ο ρψξνο ησλ 3PL είλαη θαηεμνρήλ πεδίν εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ activity    

based costing, θαη ν κνλαδηθφο ηξφπνο γηα λα πιεξσζεί πξαγκαηηθά ε 

επηρείξεζε   γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη. 
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 Βπνρηαθέο δηαθπκάλζεηο: Εδηαίηεξε αλαθνξά ζα πξέπεη λα γίλεη ζηηο 

δηαθπκάλζεηο πνπ κπνξεί λα παξνπζηάδεη ην έξγν ηεο εηαηξίαο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ έηνπο, ηνπ κήλα ή ηεο εκέξαο, θαζψο ε χπαξμε ηέηνηνπ είδνπο 

επνρηθφηεηαο ζα πξέπεη αθελφο λα αληηκεησπηζηεί ιεηηνπξγηθά θαη αθεηέξνπ 

λα πξνβιεθζεί θαη λα ιεθζεί ππφςε θαηά ηε θάζε ηεο θνζηνιφγεζεο. 

Σέηνηνπ είδνπο θαηλφκελα απνηεινχλ εθηφο ησλ άιισλ θαη νδεγφ γηα ηελ 

επηινγή λέσλ πειαηψλ, νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα πξνζθέξνπλ ζηελ εηαηξία 

ζπκπιεξσκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ λα εμηζνξξνπεί ηηο δηαθπκάλζεηο. 

 Ώλαζεψξεζε ηηκψλ: Σέινο θξίλνληαη νη φξνη θαη ε δηαδηθαζία αλαζεψξεζεο 

ησλ πξνβιεπφκελσλ ηηκψλ, φηαλ απηή επηβάιιεηαη απφ ηε δηακφξθσζε 

εμσγελψλ παξαγφλησλ φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε αχμεζε ηεο ηηκήο ησλ 

θαπζίκσλ, ε αχμεζε αθηνπιντθψλ λαχισλ, νη αιιαγέο ζην εξγαηηθφ δίθαην 

θιπ. πνπ δηαθνξνπνηνχλ ην θφζηνο ηνπ εξγαηηθνχ πξνζσπηθνχ.  

 

1.3.4. Κπιηήπια αξιολόγηζηρ 3PL ζςνεπγάηη 

 

Έλαο 3PL πξνκεζεπηήο πξέπεη λα θαηέρεη έλα πεξηεθηηθφ ζχλνιν δεμηνηήησλ 

θαη γλψζεσλ έηζη ψζηε λα κπνξεί λα παξαδψζεη απνηειεζκαηηθά κηα 3PL ιχζε. Οη 

δεμηφηεηεο θαη νη γλψζεηο ελφο 3PL πξνκεζεπηή θξίλνληαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

επηηπρία ηεο ζπλεξγαζίαο. Έρνπλ πξνζδηνξηζηεί ηα αθφινπζα θξηηήξηα γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ελφο 3PL πξνκεζεπηή (ηαιίδεο, 2002): 

 

1. Αηαζεζηκφηεηα ελφο κεγάινπ ηκήκαηνο ησλ εθπαηδεπκέλσλ επαγγεικαηηψλ 

φζνλ αθνξά ηηο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ. 

2. Βάλ είλαη εθηθηφ, ζθαηξηθέο ηθαλφηεηεο, πξνζηηφηεηα θαη πφξνη. 

3. Απλαηφηεηα ξχζκηζεο πνιιαπιψλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ. 

4. Απλαηφηεηα νκαιήο κεηάβαζεο θαη κεηαβίβαζεο φζνλ αθνξά ηηο λέεο ηάζεηο 

ζηελ νξγάλσζε ησλ 3PL. 

5. Εζρπξή ζρέζε θαη νκαδηθέο δεμηφηεηεο. 

6. Παξάδνζε ηεο παγθφζκηαο πνηφηεηαο επαλαζρεδηαζκνχ δηαδηθαζίαο θαη 

δηαηχπσζεο ζηηο επηρεηξήζεηο ζηξαηεγηθήο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. 

7. Απλαηή ελζσκάησζε ζηηο ηερλνινγίεο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ θαη ηε κεηαθνξά 

ησλ ηθαλνηήησλ. 
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8. Καηαλφεζε νξγαλσηηθψλ δεηεκάησλ αιιαγήο . 

 

πλνπηηθά, φπσο πξναλαθέξζεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα (Δλόηεηα 1.3.3.) 

ηα θξίζηκα ζεκεία γηα ηελ επηινγή ελφο ζπλεξγάηε/ ή ζπλεξγαηψλ, ζε επίπεδν 

παξνρήο ππεξεζηψλ Third Party Logistics, ζπλνςίδνληαη ζηηο ηέζζεξηο παξαθάησ 

θαηεγνξίεο (ηαιίδεο, 2002): 

 

1. Ωο πξνο ηα Γεληθά ζηνηρεία ηεο 3PL εηαηξίαο, λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα εμήο: 

 

 Βκπεηξία Logistics 

 Βμεηδίθεπζε ζε ζπγθεθξηκέλν Σνκέα ή Τπεξεζίεο Logistics  

 Σδίξνο (ζπλνιηθφο & ηδίξνο Logistics) 

 Κεξδνθνξία (ινηπνί νηθνλνκηθνί δείθηεο) 

 Πειαηνιφγην 

 Ώλζξψπηλν Απλακηθφ  

 Αίθηπν πλεξγαηψλ. 

 

2. Ωο πξνο ηηο Βγθαηαζηάζεηο θαη ηνλ Βμνπιηζκφ ηνπο: 

 

 Καηάζηαζε, Μέγεζνο Υψξσλ - Βγθαηαζηάζεσλ 

 Υξεζηκνπνηνχκελνο Βμνπιηζκφο 

 Γεσγξαθηθή Καηαλνκή Βγθαηαζηάζεσλ 

 Αηαζεζηκφηεηα Βγθαηαζηάζεσλ - Βμνπιηζκνχ ηελ επηζπκεηή ρξνληθή 

ζηηγκή 

 πζηήκαηα Μεραλνγξαθηθήο Τπνζηήξημεο (ΒRΡ, WMS, reporting, on 

line ζχλδεζε, θιπ.) 

 πζηήκαηα Ώζθαιείαο. 

 

3. Ωο πξνο ηελ Πνηφηεηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 

 πλέπεηα Υξφλνπ Παξάδνζεο 

 Παξάδνζε Υσξίο Καηαζηξνθέο 

 Έιιεηςε Λαζψλ 
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 Σήξεζε - Παξαθνινχζεζε πλζεθψλ Βιεγρφκελεο Θεξκνθξαζίαο 

 Σήξεζε πλζεθψλ Τγηεηλήο θαη Ώζθάιεηαο  

 Βπειημία - Κάιπςε ηδηαίηεξσλ Ώλαγθψλ Πειάηε 

 Κιίκα πλεξγαζίαο 

 Βχξνο Παξερφκελσλ Τπεξεζηψλ 

 Βθαξκνγή πζηεκάησλ Αηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο (ISO, HACCP θ.ιπ.)  

 Ώζθάιηζε Βκπνξεπκάησλ. 

 

4. Ωο πξνο ην Κφζηνο 

 

 Κφζηνο Τπεξεζηψλ 

 Καηαλνεηφο & Αηαθαλήο Σξφπνο Σηκνιφγεζεο  

 Καηαλνεηφ & απιά Ανκεκέλν πκβφιαην  

 Απλαηφηεηα Βπαλαπξνζδηνξηζκνχ πκθσλίαο . 

 

1.3.5. Αξιολόγηζη απόδοζηρ 3PL ζςνεπγάηη 

 

Δ ζσζηή επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ "Outsourcing" ζπλεξγάηε είλαη ε κηα 

δηάζηαζε ηνπ "πξνβιήκαηνο" θαη νξηνζεηεί ηελ έλαξμε κηαο (καθξνρξφληαο ζπλήζσο) 

ζπλεξγαζίαο. Με ηελ νινθιήξσζε ηεο επηινγήο δε ζεκαίλεη φηη επηιχζεθαλ φια ηα 

ζέκαηα θαη ε βειηηζηνπνίεζε ηνπ θπθιψκαηνο Logistics είλαη πιένλ γεγνλφο. ην 

πιαίζην απηφ ζεκαληηθφ ζηνηρείν, ζην νπνίν πξέπεη λα δνζεί ε πξέπνπζα βαξχηεηα, 

είλαη ε παξαθνινχζεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο (ε άιιε δηάζηαζε ηνπ 

"πξνβιήκαηνο") ηνπ ζπλεξγάηε.  

Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα γίλνπλ ηα αθφινπζα βήκαηα (ηαιίδεο, 2002): 

 

1. Καζνξηζκφο Τπεπζχλνπ Ώμηνιφγεζεο 

 

Ώξρηθά πξέπεη λα θαζνξηζζεί ν Τπεχζπλνο Ώμηνιφγεζεο. Πξέπεη λα είλαη 

ζηέιερνο πνπ έξρεηαη ζε ζπρλή επαθή κε ην ζπλεξγάηε θαη γλσξίδεη κε 

ιεπηνκέξεηα ηνπο φξνπο θαη ηα πιαίζηα ηεο ζπλεξγαζίαο. Καιφ είλαη λα έρεη 

εκπιαθεί θαη ζηε δηαδηθαζία επηινγήο. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ην ζηέιερνο 

απηφ είλαη απφ ην Σκήκα Logistics. 
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2. Θέζπηζε Αεηθηψλ Ώμηνιφγεζεο 

 

Ο Τπεχζπλνο Ώμηνιφγεζεο, κε ηε βνήζεηα ζηειερψλ πνπ ήηαλ κέιε ζηελ 

Οκάδα Βπηινγήο, πξέπεη λα θαζνξίζεη ηνπο δείθηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

απφδνζεο ηνπ ζπλεξγάηε. ηνπο δείθηεο απηνχο κπνξνχλ λα ιεθζνχλ θαη 

νξηζκέλα απφ ηα θξηηήξηα Πνηφηεηαο Παξερφκελσλ Τπεξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηελ επηινγή.  

 

3. Καζνξηζκφο Ώλαγθαίσλ ηνηρείσλ θαη Πεξηφδνπ πιινγήο 

 

Ώθνινπζεί ν θαζνξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηελ εμαγσγή 

ησλ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο, θαζψο θαη ε πεξίνδνο ζπιινγήο ηνπο, ε νπνία 

κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθή αλάινγα κε ην δείθηε. ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα 

θαζνξηζζεί ν ηξφπνο πνπ ζα ζπιιέγνληαη ηα ζηνηρεία απηά, κε ηε ζπλεξγαζία 

βέβαηα ηνπ ζπλεξγάηε, ν νπνίνο είλαη ε πεγή ησλ ζηνηρείσλ. ηελ πξνζπάζεηα 

απηή θαιφ είλαη λα αμηνπνηεζεί ζην κέγηζην ε πιεξνθνξηαθή ππνδνκή ηνπ 

ζπλεξγάηε. 

 

4. Πνιπθξηηεξηαθή Ώλάιπζε - χγθξηζε κε ηνηρεία Benchmarking  

 

Με ηε ρξήζε ζπληειεζηψλ βαξχηεηαο, αλάινγα κε ην δείθηε αμηνιφγεζεο, 

γίλεηαη πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ ζπιιερζεί. Σα 

απνηειέζκαηα θαιφ είλαη λα ζπγθξίλνληαη κε ζηνηρεία Benchmarking ηνπ 

αληαγσληζκνχ (εθφζνλ ππάξρνπλ), αιιά ζίγνπξα πξέπεη λα ζπγθξίλνληαη κε 

πξνεγνχκελα ζηνηρεία απφδνζεο ηνπ ζπλεξγάηε, πνπ ππάξρνπλ ζε βάζε 

δεδνκέλσλ πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ην ιφγν απηφ.  

 

5. Κνηλνπνίεζε πκπεξαζκάησλ 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θνηλνπνηνχληαη, ηφζν ζηε Αηνίθεζε ηεο 

εηαηξίαο φζν θαη ζην ζπλεξγάηε. Βθφζνλ πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα πξέπεη λα 

γίλεη πξνζπάζεηα εληνπηζκνχ ηεο αηηίαο θαη λα ιεθζνχλ ηα θαηάιιεια κέηξα 

γηα ηελ επίιπζή ηνπο. Ώπαηηείηαη ζηελή ζπλεξγαζία ησλ δχν πιεπξψλ θαη ν 



ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖ ΒΟΡΔΗΑ ΔΛΛΑΓΑ 

29 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΚΗΝΖΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

ζπλεξγάηεο πξέπεη λα θαηαιάβεη φηη ε θαινπξναίξεηε θξηηηθή είλαη πξνο 

θνηλφ φθεινο. 

 

Δ πξφθιεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο 3PL έγθεηηαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ζεκαληηθψλ επθαηξηψλ πνπ παξνπζηάδνληαη γηα λέα θαλάιηα δηαλνκήο θαη γηα 

αλάπηπμε λέσλ θαη πξσηνπνξηαθψλ κνξθψλ ζπλεξγαζίαο, βαζηδφκελεο ζην ακνηβαίν 

φθεινο. Ώθφκε κηα εμέιημε πνπ δηαθαίλεηαη απφ ηηο δηακνξθνχκελεο ηάζεηο ζην 

δηεζλέο "επηρεηξείλ" θαη απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηηο κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο, 

είλαη ε ζηαδηαθή αληηθαηάζηαζε ηνπ ρνλδξεκπνξίνπ θαη ησλ κεζαδφλησλ απφ 

εηαηξίεο παξνρήο νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ Logistics κε πξνυπφζεζε ηε ζσζηή 

αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηνπο. Ώπηφ απνηειεί θαη ηε βάζε γηα 

αλάπηπμε ηνπ 4PL (Fourth Party Logistics) κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ- εληνιέσλ, ησλ 

εηαηξηψλ 3PL θαη ησλ εηαηξηψλ ηνπ ηνκέα κεηαθνξψλ (δηακεηαθνξείο, κεηαθνξηθέο 

επηρεηξήζεηο) (ICAP, 2006). 

 

1.3.6. Γιεθνείρ εξελίξειρ ζηον κλάδο ηυν 3PL εηαιπειών 

 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη ηα ζεκαληηθφηεξα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο πνπ 

δηεμήγαγε ην Georgia Institute of Technology κε ηε ζπκβνιή ησλ νξγαληζκψλ 

Capgemini, Oracle θαη DHL πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2008 κε ηίηιν "2008 Third 

Party Logistics, Results and Findings of the 13th Annual Study". ηε ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα ζπκκεηείραλ 1.644 ζηειέρε εηαηξεηψλ απφ ρψξεο ηεο ΐφξεηαο Ώκεξηθήο, ηεο 

Απηηθήο Βπξψπεο, ηεο Ώζίαο θαη ηεο Λαηηληθήο Ώκεξηθήο, κνηξάδνληαο ηηο απφςεηο 

ηνπο γηα ην Outsourcing ησλ ππεξεζηψλ Logistics.  

 ηνλ Πίλαθα 1.1. παξαηίζεληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

Logistics πνπ αλαηίζεληαη πην ζπρλά ζε ηξίηνπο. εκεηψλεηαη φηη ζηελ δεχηεξε ζηήιε 

παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία απφ φιεο ηηο πεξηνρέο, ελψ ζηηο ππφινηπεο 

δίλνληαη ζηνηρεία αλά επξχηεξε γεσγξαθηθή πεξηνρή. Ώπφ ηα παξνπζηαδφκελα 

ζηνηρεία δηαπηζηψλεηαη φηη, νη κεηαθνξέο (είηε εγρψξηεο, είηε δηεζλήο) απνηεινχλ ηελ 

θπξίαξρε ππεξεζία ζηελ νπνία επηθεληξψλνληαη νη ρξήζηεο ππεξεζηψλ 3PL (85% θαη 

81% αληίζηνηρα). Ώθνινπζνχλ νη απνζεθεχζεηο θαη νη εθηεισληζκνί κε αληίζηνηρα 

κεξίδηα 72% θαη 65%, ελψ αξθεηά πςειφ πνζνζηφ ζπγθεληξψλνπλ θαη νη 

δηακεηαθνξέο (52%). Ώμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη νη κεηαθνξέο 

ζπγθεληξψλνπλ πνιχ πςειφ πνζνζηφ ζηε Απηηθή Βπξψπε (Βγρψξηα Μεηαθνξά 92% 
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θαη Αηεζλήο 89%) θαη ηελ Ώζία (Βγρψξηα Μεηαθνξά 91% θαη Αηεζλήο 89%), ελψ 

αληίζεηα νη εθηεισληζκνί παξνπζηάδνπλ πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ζηε Απηηθή Βπξψπε 

(57%), πηζαλφηαηα ιφγσ ησλ δηεπθνιχλζεσλ πνπ πξνζθέξεη ε Βπξσπατθή Έλσζε 

ζηε κεηαθνξά ησλ εκπνξεπκάησλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, κε απνηέιεζκα λα κελ 

απαηηείηαη επξεία ρξήζε απηήο ηεο ππεξεζίαο (Langley & Cap Gemini USA, 2008).  

 

Πίνακαρ 1.1.: Κύξηεο δξαζηεξηόηεηεο Logistics πνπ αλαζέηνληαη ζε ηξίηνπο 

Αξαζηεξηφηεηεο Logistics 
ιεο νη 
πεξηνρέο 

ΐφξεηα 
Ώκεξηθή 

Απηηθή 
Βπξψπε 

Ώζία 
Λαηηληθή 
Ώκεξηθή 

Βγρψξηα Μεηαθνξά 85% 78% 92% 91% 70% 

Αηεζλήο Μεηαθνξά 81% 69% 89% 89% 70% 

Ώπνζήθεπζε 72% 70% 73% 75% 62% 

Βθηεισληζκνί /Μεζηηηθά 65% 66% 57% 81% 56% 

Αηακεηαθνξέο 52% 48% 44% 70% 45% 

Βλνπνηεκέλε Φφξησζε 

(Groupage) 
46% 46% 43% 55% 38% 

Reverse Logistics 38% 31% 42% 41% 34% 

Cross-Docking 38% 37% 43% 35% 25% 

Αηαρείξηζε κεηαθνξψλ 37% 39% 38% 36% 25% 

πζθεπαζία, 
Βηηθεηνπνίεζε, 

πλαξκνιφγεζε 

36% 29% 42% 37% 35% 

Freight Bill Auditing 
/Πιεξσκή 

30% 54% 20% 21% 14% 

Παξνρή πκβνπιψλ γηα 

ηελ Βθνδηαζηηθή 
Ώιπζίδα απφ 

Βπηρεηξήζεηο 3PL 

17% 21% 15% 14% 14% 

Βηζαγσγή Παξαγγειηψλ/ 
Βμέιημε/ Οινθιήξσζε 

15% 12% 14% 21% 17% 

Αηαρείξηζε ηφινπ  13% 9% 15% 14% 15% 

Τπεξεζίεο LLP/4PL 13% 11% 13% 14% 12% 

Βμππεξέηεζε Πειαηψλ 12% 11% 10% 12% 22% 
Πηγή: "The State of Logistics Outsourcing: 2008 Third-Party Logistics: results and findings of the 

13th annual study", απφ ηνπο Langley & Cap Gemin i USA, 2008, ζει. 13. 

 
ηνλ Πίλαθα 1.2., πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδνληαη νη θπξηφηεξνη ηνκείο πνπ 

πξέπεη λα βειηηψζνπλ νη επηρεηξήζεηο 3PL, ζχκθσλα κε ηα ζηειέρε πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηε κειέηε. Αηαπηζηψλεηαη φηη ην 51% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη νη επηρεηξήζεηο 

3PL δελ πξνζθέξνπλ ην επηζπκεηφ επίπεδν ππεξεζηψλ, ελψ πνζνζηφ 42% εθηηκάεη 

φηη ππάξρεη έιιεηςε ζπλερψλ βειηηψζεσλ θαη επηηεπγκάησλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

(Langley & Cap Gemini USA, 2008).  
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Πίνακαρ 1.2.: Πξνβιήκαηα πνπ απνξξένπλ από ηε ζπλεξγαζία κε έλα 3PL Provider 

Σνκείο ΐειηίσζεο 
ιεο νη 
πεξηνρέο 

Με πξαγκαηνπνίεζε επηζπκεηνχ επηπέδνπ ππεξεζηψλ 51% 

Έιιεηςε ζπλερψλ βειηηψζεσλ θαη 
επηηεπγκάησλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ  

42% 

Με επαξθήο ππνζηήξημε IT 39% 

Με κείσζε ηνπ θφζηνπο 36% 

Έιιεηςε ηθαλνηήησλ δηαρείξηζεο projects  35% 

Με απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δεηθηψλ απφδνζεο (KPIs) 34% 

Με ηθαλνπνηεηηθή κεηάβαζε ζηε δηάξθεηα ηεο 

θάζεο ηεο εθαξκνγήο 
30% 

Πξνβιήκαηα ζρεηηδφκελα κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ  28% 

Έιιεηςε παγθφζκηαο θάιπςεο 27% 

Έιιεηςε ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ 25% 

Έιιεηςε ελζσκάησζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζε δηάθνξεο πεξηνρέο 
θαη ζηελ  εθνδηαζηηθή αιπζίδα ππεξεζηψλ 

20% 

Ώδπλακία δεκηνπξγίαο νπζηαζηηθψλ ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο 17% 

Απζθνιία ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε θαηά ηε ζπγρψλεπζε εηαηξεηψλ  13% 

Αελ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα 12% 
Πηγή: "The State of Logistics Outsourcing: 2008 Third-Party Logistics: results and findings of the 

13th annual study", απφ ηνπο Langley & Cap Gemin i USA, 2008, ζει. 12. 

 

ηνλ Πίλαθα 1.3. παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα νθέιε ηα νπνία απνξξένπλ 

απφ ηε ρξήζε νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ Logistics. Παξαηεξείηαη φηη ην 75% ησλ 

εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδνπλ πσο ην κεγαιχηεξν φθεινο απφ ηε ρξήζε ηεο πξαθηηθήο 

απηήο είλαη ε κεγαιχηεξε επθνιία ζηε δηαρείξηζε ππεξεζηψλ Logistics φηαλ απηέο 

αλαζέηνληαη ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Άιια ζεκαληηθά νθέιε, απνηεινχλ επίζεο 

ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ δηαρείξηζεο ζε πνζνζηφ 69% θαζψο θαη  ε ηθαλφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο λα αζρνιείηαη πεξηζζφηεξν κε ηηο ζεκαληηθέο ηεο δηαδηθαζίεο, ζε 

πνζνζηφ 67%, αθνχ δελ ρξεηάδεηαη πιένλ, ε ίδηα, λα ζπαηαιά ρξφλν ζηηο δηαδηθαζίεο 

Logistics (Langley & Cap Gemini USA, 2008).  

 

Πίνακαρ 1.3.: Οθέιε πνπ απνξξένπλ από ηε ρξήζε νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηώλ Logistics 

Οθέιε 
ιεο νη 
πεξηνρέο 

Μεγαιχηεξε επθνιία ζηε δηαρείξηζε ππεξεζηψλ Logistics φηαλ απηέο 

αλαζέηνληαη ζε ηξίηνπο 
75% 

Βιαρηζηνπνίεζε ρξφλνπ δηαρείξηζεο 69% 

ΐνεζά ηελ επηρείξεζε λα εζηηάζεη πεξηζζφηεξν ζηηο πην ζεκαληηθέο 
δηαδηθαζίεο 

67% 

πλνιηθή απνδνηηθφηεηα δηαδηθαζηψλ Logistics/κηθξφηεξα θφζηε 56% 

πλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα δηαδηθαζηψλ Logistics/βειηησκέλεο 

ππεξεζίεο 
56% 
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Μείσζε ηνπ αξηζκνχ παξνρέσλ ππεξεζηψλ Logistics 51% 

ΐειηησκέλε δπλαηφηεηα απνζηνιήο  39% 

Γξεγνξφηεξε αληαπφθξηζε 37% 

ΐέιηηζηε ρξήζε ρσξεηηθφηεηαο  34% 

Παγθφζκηα θάιπςε 31% 

Βπέιηθηεο ιχζεηο 24% 

Απλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο 24% 

πκκεξηζκφο θηλδχλνπ κε ηνλ παξνρέα νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ 

Logistics 
23% 

Μείσζε απνζέκαηνο 22% 

Πξφσξε δηάγλσζε ιαζψλ 22% 

Πξνζέγγηζε κέζσ IT 18% 
Πηγή:  "The State of Logistics Outsourcing: 2008 Third-Party Logistics: results and findings of the 

13th annual study", απφ ηνπο Langley & Cap Gemin i USA, 2008, ζει. 18. 

 

ηνλ Πίλαθα 1.4. παξαηίζεληαη νη θχξηνη ιφγνη/αηηίεο νη νπνίνη απνζαξξχλνπλ 

κηα επηρείξεζε ζην λα πξνβεί ζηελ αλάζεζε νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ Logistics ζε 

ηξίηνπο. Σν 61% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ πσο ε θχξηα αηηία ζην λα κελ πξνβνχλ 

ζηελ παξαπάλσ πξαθηηθή απνηειεί ε επηζπκία ηνπο γηα κεγαιχηεξε επειημία θαη 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαζψο ππνζηεξίδνπλ πσο ε πξαθηηθή απηή ζα ηνπο θαζηζηνχζε 

εμαξηεκέλνπο απφ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ εμσηεξηθνχ ζπλεξγάηε. Βπίζεο ην 51% 

ησλ εξσηεζέλησλ ηζρπξίδνληαη πσο δελ ελδηαθέξνληαη γηα παξνρή νινθιεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ Logistics θαζψο ε ίδηα ε επηρείξεζή ηνπο έρεη ηε δπλαηφηεηα θάιπςεο ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ απφ κφλε ηεο. Σέινο, ην 44% απάληεζε πσο δελ ζα ήζειε λα 

πξνβεί ζηελ παξαπάλσ πξαθηηθή θαζψο δελ επηζπκνχλ θακία απνιχησο εμάξηεζε 

απφ εμσηεξηθφ θνξέα (Langley & Cap Gemini USA, 2008).  

 

Πίνακαρ 1.4.: Λόγνη/αηηίεο νη νπνίνη απνζαξξύλνπλ κηα επηρείξεζε λα πξνβεί ζηελ αλάζεζε  

νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηώλ Logistics ζε ηξίηνπο  

Ώηηία 
ιεο νη 
πεξηνρέο 

Μεγαιχηεξε επειημία/πξνζαξκνζηηθφηεηα 61% 

Κάιπςε αλαγθψλ Logistics απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε 51% 

Ώπνθπγή εμάξηεζεο απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο  44% 

Πξνζπάζεηα αλεμαξηεηνπνίεζεο απφ παξφρνπο ππεξεζηψλ Logistics 42% 

Ώκθηβνιία γηα ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηνλ 

εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε 
36% 

Ώλάζεζε κίαο κφλν ππεξεζίαο ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε 36% 

Δ αλάζεζε νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ Logistics ζε ηξίηνπο θαζίζηαηαη 
πνιπδάπαλε 

31% 

Παξνρή νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ Logistics απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε 26% 

Σα ήδε ρξεζηκνπνηνχκελα ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα είλαη πην επέιηθηα θαη 

εχθνια ζηε ρξήζε 
15% 
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Πξνβιήκαηα ζηελ ηππνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ/κελπκάησλ 9% 
Πηγή:  "The State of Logistics Outsourcing: 2008 Third-Party Logistics: results and findings of the 

13th annual study", απφ ηνπο Langley & Cap Gemin i USA, 2008, ζει. 18. 

 

ηνλ Πίλαθα 1.5. παξαηίζεληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην πνηεο ππεξεζίεο 

παξέρνληαη απφ ηνπο 3PL ζπλεξγάηεο ησλ εξσηψκελσλ κε νινθιεξσκέλν ηξφπν. 

εκεηψλεηαη φηη ζηελ δεχηεξε ζηήιε παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία απφ 

φιεο ηηο πεξηνρέο, ελψ ζηηο ππφινηπεο δίλνληαη ζηνηρεία αλά επξχηεξε γεσγξαθηθή 

πεξηνρή. Ώπφ ηα παξνπζηαδφκελα ζηνηρεία δηαπηζηψλεηαη φηη, νη εγρψξηεο κεηαθνξέο 

απνηεινχλ ηελ θπξίαξρε ππεξεζία ε νπνία παξέρεηαη κε νινθιεξσκέλν ηξφπν απφ 

ηνπο 3PL ζπλεξγάηεο κε πνζνζηφ 78%. Ώθνινπζνχλ νη απνζεθεχζεηο θαη νη 

ελνπνηεκέλεο θνξηψζεηο κε αληίζηνηρα κεξίδηα 74% θαη 66%, ελψ αξθεηά πςειφ 

πνζνζηφ ζπγθεληξψλνπλ θαη νη εθηεισληζκνί (63%). Ώμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο 

φηη νη εγρψξηεο κεηαθνξέο ζπγθεληξψλνπλ πνιχ πςειφ πνζνζηφ ζηε Απηηθή Βπξψπε 

(84%), ελψ αληίζεηα νη εθηεισληζκνί παξνπζηάδνπλ πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ζηε Απηηθή 

Βπξψπε (58%), πηζαλφηαηα ιφγσ ησλ δηεπθνιχλζεσλ πνπ πξνζθέξεη ε Βπξσπατθή 

Έλσζε ζηε κεηαθνξά ησλ εκπνξεπκάησλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, κε απνηέιεζκα 

λα κελ απαηηείηαη επξεία ρξήζε απηήο ηεο ππεξεζίαο (Langley & Cap Gemini USA, 

2008). 

 

Πίνακαρ 1.5.: Πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη από ην 3PL ζπλεξγάηε κε νινθιεξσκέλν ηξόπν 

Παξνρή 
νινθιεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ 

Logistics απφ 
3PLζπλεξγάηε 

ιεο νη 

πεξηνρέο 

ΐφξεηα 

Ώκεξηθή 

Απηηθή 

Βπξψπε 
Ώζία 

Λαηηληθή 

Ώκεξηθή 

Βγρψξηα 

Μεηαθνξά 
78% 76% 84% 77% 64% 

Ώπνζήθεπζε 74% 67% 80% 73% 74% 

Βλνπνηεκέλε 
Φφξησζε 

(Groupage) 

66% 64% 61% 76% 60% 

Βθηεισληζκνί 
/Μεζηηηθά 

63% 62% 58% 74% 55% 

Αηεζλήο Οδηθή 
Μεηαθνξά 

60% 54% 73% 47% 66% 

Βλαέξηα 
κεηαθνξά 

57% 55% 55% 68% 47% 

Θαιάζζηα 
κεηαθνξά 

51% 51% 48% 57% 45% 

Cross-docking 50% 49% 57% 47% 37% 
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Τπεξεζίεο 
πξνζηηζέκελεο 

αμίαο (π.ρ. 

ζπζθεπαζία, 
εηηθεηνπνίεζε, 

ζπλαξκνιφγεζε) 

48% 40% 53% 52% 45% 

Μεηαθνξά 
Express 

47% 51% 53% 49% 38% 

Βηζαγσγή 

Παξαγγειηψλ/ 
Βμέιημε/ 

Οινθιήξσζε 

20% 20% 14% 23% 29% 

Τπεξεζίεο 

ζρεδηαζκνχ 
εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο 

17% 20% 17% 14% 16% 

Πηγή:  "The State of Logistics Outsourcing: 2008 Third-Party Logistics: results and findings of the 

13th annual study", απφ ηνπο Langley & Cap Gemin i USA, 2008, ζει. 19. 

 

1.3.7. Δξέλιξη ηος μεγέθοςρ ηηρ εγσώπιαρ αγοπάρ  

 

 Δ βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ ζηηο κεηαθνξέο, νη επελδχζεηο ζε πάγην εμνπιηζκφ 

θαη ε άλζηζε ηνπ εμσηεξηθνχ εκπνξίνπ, πνπ έρεη λα θάλεη κε ηηο επελδχζεηο ηνπ 

ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα, είλαη θάπνηνη απφ ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ζε 

απμαλφκελνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο ηνλ ηνκέα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ Logistics ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Βιιάδα. Μεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

Logistics ηεο εγρψξηαο αγνξάο πξνέξρεηαη απφ ην ρψξν ησλ ππεξεζηψλ 

δηακεηαθνξάο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε ηελ παξνρή 

νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ Logistics (3PL) είλαη λεφηεξεο θαη ιηγφηεξεο (ICAP, 

2005 & Υ.., 2005). 

 Υξνληθά ε αλάπηπμε ησλ εηαηξεηψλ 3PL ζηελ Βιιάδα ηνπνζεηείηαη πεξί ην 

1993 φηαλ ζρεηηθή Κνηλνηηθή νδεγία έδσζε ηε δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο ησλ 

θξαηηθψλ ηεισλεηαθψλ απνζεθψλ κε απνηέιεζκα νη δηακεηαθνξηθέο επηρεηξήζεηο λα 

αμηνπνηήζνπλ ηνπο ρψξνπο πξνζσξηλήο ελαπφζεζεο Κνηλνηηθψλ εκπνξεπκάησλ, 

παξέρνληαο ππεξεζίεο απνζήθεπζεο ή θαη δηαλνκήο. Αηαβιέπνληαο ηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο θαη ηηο θπξίαξρεο ηάζεηο ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, νη δηακεηαθνξηθέο 

επηρεηξήζεηο ζέιεζαλ λα επεθηείλνπλ ην θάζκα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ γηα ηελ 

θάιπςε κεγαιχηεξνπ κέξνπο ησλ αλαγθψλ ηνπ θπθιψκαηνο απνζήθεπζεο – 

δηαλνκήο. Ώληίζηνηρε δηεχξπλζε ππεξεζηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη απφ εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαλ απνθιεηζηηθά ζηελ ελνηθίαζε απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη 
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ςπθηηθψλ ζαιάκσλ, ελψ πην πξφζθαηε εμέιημε είλαη ε ίδξπζε επηρεηξήζεσλ κε 

απνθιεηζηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ Logistics. 

Δ δηαρείξηζε εκπνξεπκάησλ ηξίησλ ζηε ρψξα καο απνηειεί δξαζηεξηφηεηα κε 

ηελ νπνία αζρνινχληαη επηρεηξήζεηο απφ δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο. 

Δ δξαζηεξηφηεηα απηή μεθίλεζε ζηε ρψξα καο αθελφο απφ κεηαθνξηθέο 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δηαβιέπνληαο ηηο εμειίμεηο ζέιεζαλ λα αμηνπνηήζνπλ θάπνην 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα (π.ρ. κεηαθνξηθά κέζα, δηαζέζηκεο εθηάζεηο γηα αλέγεξζε 

απνζεθψλ, αθίλεηα, θ.ιπ.) θαη αθεηέξνπ απφ επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ 

δηακεηαθνξάο νη νπνίεο δηέζεηαλ ηελ απαξαίηεηε νξγάλσζε γηα ηελ επέθηαζε θαη 

θαζεηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο κε ζθνπφ ηελ πιεξέζηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ ηνπο. Ώθφκε, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε αλάιεςε ησλ Οιπκπηαθψλ 

Ώγψλσλ ηνπ 2004 ιεηηνχξγεζε ζαλ θίλεηξν γηα ηελ είζνδν επηρεηξήζεσλ ζηνλ 

εμεηαδφκελν θιάδν. 

Δ αμία ησλ εγρψξησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ Logistics αθνινχζεζε 

ηδηαίηεξα αλνδηθνχο ξπζκνχο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 1998-2007 ζχκθσλα κε 

ηελ θιαδηθή κειέηε ηεο ICAP. Ο κέζνο εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο δηακνξθψζεθε ζην 

εληππσζηαθφ 19,6%. Σνχην επηηεχρζεθε κε ηελ είζνδν λέσλ εηαηξεηψλ ζηνλ θιάδν 

θαη ηε δηεχξπλζε ηνπ θάζκαηνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, πξέπεη δε λα 

ππνγξακκηζζεί φηη ε αλάπηπμε απηή έγηλε ρσξίο ηελ απνξξφθεζε θξαηηθψλ 

εληζρχζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 2007 ε εμεηαδφκελε αγνξά εθηηκάηαη φηη 

παξνπζίαζε αχμεζε 12%  ζε ζρέζε κε ην 2006 (ICAP GROUP, 2009).  

Παξά ηελ ηαρεία αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα θαη 

θπνθνξνχληαη αιιαγέο ζηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ. 

Δ αλεπάξθεηα απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη δηαζέζηκσλ νηθνπέδσλ γηα ηελ 

αλέγεξζή ηνπο, νδεγεί ζε αχμεζε ησλ ηηκψλ ηεο γεο. Ωο εθ ηνχηνπ, πξνβιέπεηαη φηη ε 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ζα γίλεη ζε δηαθνξεηηθέο απφ ηηο ζεκεξηλέο πεξηνρέο. ήκεξα ε 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 3PL ηνπ θιάδνπ δηαηεξεί απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο 

ζηελ πεξηνρή ηνπ Θξηάζηνπ Πεδίνπ. ηε ΐφξεηα Βιιάδα νη εγθαηαζηάζεηο 

ρσξνζεηνχληαη θαηά θχξην ιφγν ζην Καινρψξη, ην Ωξαηφθαζηξν θαη ηε ίλδν 

Θεζζαινλίθεο. Δ αλεπάξθεηα ρψξσλ πνπ αλαθέξζεθε έρεη ήδε σζήζεη αξθεηέο 

επηρεηξήζεηο ζηελ εμεχξεζε ρψξσλ πνπ δηαζέηνπλ ζπλδέζεηο κε ηνπο βαζηθνχο 

νδηθνχο άμνλεο θαη ηηο αλαγθαίεο ππνδνκέο. ηελ θαηεχζπλζε απηή ήδε παξαηεξείηαη 

θηλεηηθφηεηα ζηηο πεξηνρέο γχξσ απφ ηελ Ώπιψλα Ώηηηθήο, ηα Οηλφθπηα ΐνησηίαο 

θαη δεπηεξεπφλησο ηα Μεζφγεηα. 
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ηνλ Πίλαθα 1.6. παξνπζηάδεηαη ε εμέιημε ηνπ κεγέζνπο ηεο εγρψξηαο αγνξάο 

ησλ 3PL, πνζνζηηαία θαη ζε αμία, γηα ηελ πεξίνδν 1998-2006, δίλεηαη δε θαη 

πξφβιεςε γηα ην 2007. εκεηψλεηαη φηη, ην κέγεζνο ηεο αγνξάο αθνξά κφλνλ ηα 

έζνδα πνπ πξνέξρνληαη απφ ππεξεζίεο 3PL θαη δελ πεξηιακβάλεη έζνδα απφ 

παξεπφκελεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ππεξεζίεο δηακεηαθνξάο, εθηεισληζκνχο, 

πξαθηνξεχζεηο πινίσλ θαη αεξνζθαθψλ ή άιιεο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα, ε ζπλνιηθή εγρψξηα αγνξά ησλ ππεξεζηψλ 3PL 

παξνπζίαζε δηαρξνληθή άλνδν θαζ΄ φιε ηελ πεξίνδν 1998-2006 κε κέζν εηήζην 

ξπζκφ αχμεζεο 19,6%. Σν 2006 ε εμεηαδφκελε αγνξά εθηηκάηαη ζε €332 εθ. 

παξνπζηάδνληαο αχμεζε 11,8% ζε ζρέζε κε ην 2005. χκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

ηάζεηο θαη πξννπηηθέο, ε ζπλνιηθή αγνξά ζε αμία εθηηκάηαη φηη ζα θπκαλζεί πεξίπνπ 

ζηα €372  εθ. ην 2007. πσο επηζεκάλζεθε θαη παξαπάλσ, ε ξαγδαία άλνδνο πνπ 

παξαηεξήζεθε ηελ πεξίνδν 1998-2004 απνδίδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ζηνπο 

Οιπκπηαθνχο θαη Παξανιπκπηαθνχο Ώγψλεο πνπ έιαβαλ ρψξα ην δεχηεξν εμάκελν 

ηνπ 2004. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ήδε δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζην θιάδν ησλ 3PL 

αλέιαβαλ ζεκαληηθά ζπκβφιαηα, είηε απεπζείαο απφ ηνλ Οξγαληζκφ Ώζήλα 2004 είηε 

ιφγσ ηεο απμεκέλεο δήηεζεο γηα απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο πνπ επέθεξε ε δηνξγάλσζε 

απηή. Παξάιιεια, ην γεγνλφο απηφ έδσζε αθνξκή γηα ηε δξαζηεξηνπνίεζε λέσλ 

επηρεηξήζεσλ, ηε δηεχξπλζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε ππεξεζίεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο (value added services) πέξα απφ ηηο απνζεθεχζεηο θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ δηαρείξηζεο εκπνξεπκάησλ ηξίησλ κε ζπζηήκαηα 

ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο (ηειεκαηηθή, GPRS θιπ.). Καηά ηελ κεηανιπκπηαθή πεξίνδν 

ήηαλ αλακελφκελν ν ξπζκφο αχμεζεο ηεο αγνξάο λα πεξηνξηζηεί θαη λα παξνπζηάδεη 

πιένλ κηθξφηεξνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο. 
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Πίνακαρ 2.6.: Δμέιημε Μεγέζνπο Δγρώξηαο Αγνξάο Υπεξεζηώλ 3PL (1998-2007) 

 

Έηνο 
Μέγεζνο 
Ώγνξάο 

(€ ρηι.) 

Πνζνζηηαία 
Μεηαβνιή 

(%) 

1998 73.400 - 

1999 95.100 29,6 

2000 126.200 32,7 

2001 156.000 23,6 

2002 182.500 17,0 

2003 224.850 23,2 

2004 273.600 21,7 

2005 296.850 8,5 

2006 332.000 11,8 

2007 371.840 12,0 

Πηγή: "Third Party Logistics", Κιαδηθή Μειέηε ICAP, 2007, ζει. 53. 

 

ηελ επφκελε ελφηεηα παξαηίζεληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηα νπνία απνξξένπλ 

απφ δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ εηαηξεία εξεπλψλ TNS 

– ICAP κε ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή ησλ θπξηφηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο δήηεζεο γηα 

ππεξεζίεο 3PL. Ο ρξφλνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο έιαβε ρψξα απφ ηηο 10 έσο ηηο 17 

Οθησβξίνπ 2007.  Σν δείγκα απνηειείηαη απφ ηξηαθφζηεο επηρεηξήζεηο, εθαηφ απφ ηηο 

νπνίεο έρνπλ πξνβεί ζε Outsourcing ησλ ππεξεζηψλ Logistics, ελψ 200 δελ έρνπλ 

πξνβεί ζε ηέηνηαο κνξθήο ζπλεξγαζία. ηελ έξεπλα απηή κειεηψληαη μερσξηζηά νη 

δχν απηέο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ (επηρεηξήζεηο πνπ πξνβαίλνπλ ζε Outsourcing θαη 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ πξνβαίλνπλ). ηελ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδνληαη 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ κφλν ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απνιακβάλνπλ 

ππεξεζίεο Logistics. 

 

1.3.7.1. Καηηγοπίερ ςπηπεζιών 3PL πος σπηζιμοποιούνηαι από ηιρ   

επισειπήζειρ πος επιλέγοςν ηο Outsourcing  

 

Ώπφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο πνπ επηιέγνπλ ην 

Οutsourcing ην 2007 (ζρήκα 1.4.), πνζνζηφ 90% ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο 

κεηαθνξάο-δηαλνκήο έλαληη 84% ην 2006. Βπίζεο πνζνζηφ 59% ρξεζηκνπνηεί ηηο 

ππεξεζίεο απνζήθεπζεο ην 2007 ζε ζχγθξηζε κε 53% ην 2006. Σν πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ππεξεζίεο πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο, φπσο ε 

παξαθνινχζεζε απνζεκάησλ, παξέκεηλε ζηαζεξφ ηε δηεηία 2006-2007. ην ζεκείν 

απηφ δηεπθξηλίδεηαη φηη ηα πνζνζηά δελ αζξνίδνπλ πξνο 100%, δηφηη θάζε κηα απφ ηηο 
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100 επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο 3PL γηα πεξηζζφηεξεο απφ κηα 

θαηεγνξία ππεξεζηψλ.  

 

Σχήμα 1.2.: Καηεγνξίεο Τπεξεζηψλ 3PL θαη πνζνζηά ρξήζεο ηνπο  

Πηγή: "Third Party Logistics", Κιαδηθή Μειέηε ICAP, 2007, ζει. 61. 

 

1.3.7.2. Λόγοι σπήζηρ ηυν ςπηπεζιών 3PL 

 

ζνλ αθνξά ηνπο ιφγνπο αλάζεζεο ησλ Logistics, ν πιένλ ζεκαληηθφο (θαηά 

ζεηξά ηεξάξρεζεο απφ έλα έσο πέληε) ην 2007 ήηαλ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ κε 

πνζνζηφ 31% (Σρήκα 1.3.) θαη αθνινπζεί ε εμνηθνλφκεζε ρψξσλ κε πνζνζηφ 28%. 

Σα αληίζηνηρα πνζνζηά ην 2006 ήηαλ 34% θαη 30%.  

πγθεληξσηηθά, νη ιφγνη αλάζεζεο ησλ Logistics πνπ αλαθέξζεθαλ 

αλεμαξηήησο ηεξάξρεζεο, αλέδεημαλ ην ρακειφ θφζηνο ζε πνζνζηφ 63% ην 2007 

(Σρήκα 1.4.). Ώθνινπζεί ε εμνηθνλφκεζε ρψξσλ θαη πξνζσπηθνχ (50% θαη 41% 

αληίζηνηρα) θαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ (35%). Σν 2006 ην πνζνζηφ πνπ αθνξά ην 

ρακειφ θφζηνο ήηαλ 80% (Σρήκα 1.4.), ελψ αθνινπζεί ε εμνηθνλφκεζε πξνζσπηθνχ 

(70%), ε εμνηθνλφκεζε ρψξσλ (69%) θαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ (63%). ην 

ζεκείν απηφ δηεπθξηλίδεηαη φηη ηα πνζνζηά δελ αζξνίδνπλ πξνο 100% δηφηη, ρσξίο 

ηεξάξρεζε, θάζε κηα απφ ηηο εθαηφ επηρεηξήζεηο πξνζδηνξίδεη πεξηζζφηεξνπο απφ 

έλαλ ιφγν γηα ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο 3PL. (Σρήκα 1.4.) 
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Σχήμα 1.3.: Λφγνη Υξήζεο Τπεξεζηψλ 3PL (Πην εκαληηθφο) 

Πηγή: "Third Party Logistics", Κιαδηθή Μειέηε ICAP, 2007, ζει. 62. 

 

 

Σχήμα 1.4.: Λφγνη Υξήζεο Τπεξεζηψλ 3PL (πγθεληξσηηθά) 

Πηγή: "Third Party Logistics", Κιαδηθή Μειέηε ICAP, 2007, ζει. 62. 

 

1.3.7.3. Πιθανόηηηα αύξηζηρ ηηρ σπήζηρ ςπηπεζιών 3PL ζηο άμεζο 

μέλλον 

 

ζνλ αθνξά ηηο πξνζέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα επέθηαζε ηνπ Outsourcing 

ζε πεξηζζφηεξα πξντφληα ζην άκεζν κέιινλ, δηαπηζηψλεηαη φηη ην 2007 ην 14% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζεσξεί απφ πνιχ πηζαλή έσο πάξα πνιχ πηζαλή κηα ηέηνηα εμέιημε θαη 

πνζνζηφ 32% ζεσξεί κέηξηα ηελ πηζαλφηεηα γηα κηα ηέηνηα εμέιημε (Σρήκα 1.5.). 

Ώληίζεηα, πνζνζηφ 43% ζεσξεί απφ ειάρηζηα έσο θαζφινπ πηζαλή κηα ηέηνηα 

εμέιημε. Σν πνζνζηφ πνπ ζεσξνχζε απφ πνιχ πηζαλή έσο πάξα πνιχ πηζαλή κηα 

ηέηνηα εμέιημε ην 2006 ήηαλ 19% θαη ην πνζνζηφ πνπ ζεσξνχζε κέηξηα ηελ 

πηζαλφηεηα γηα κηα ηέηνηα εμέιημε ην 2006 ήηαλ 35%. Βπίζεο, ην πνζνζηφ πνπ 

ζεσξνχζε απφ ειάρηζηα έσο θαζφινπ πηζαλή κηα ηέηνηα εμέιημε ην 2006 ήηαλ 43%.  

3

18

8

12

28

31

3

15

6

12

30

34

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Γ/Α

άλλο

ποιόηηηα ςπηπεζιών

εξοικονόμιζη πποζυπικού  

εξοικονόμηζη σώπυν

σαμηλό κόζηορ

%

Υ
π

η
ρ

εσ
ίε

ς

2006 2007

3

24

41

50

35

63

3

18

70

69

63

80

0 20 40 60 80

Γ/Α

Άλλορ Λόγορ

Δξοικονόμηζη Πποζυπικού

Δξοικονόμηζη Υώπυν

Ποιόηηηα Τπηπεζιών

Υαμηλό Κόζηορ

%

Υ
π

η
ρ

εσ
ίε

ς

2006 2007



ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖ ΒΟΡΔΗΑ ΔΛΛΑΓΑ 

40 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΚΗΝΖΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

 

Σχήμα 1.5.: Πηζαλφηεηα Ώχμεζεο ηεο Υξήζεο Τπεξεζηψλ 3PL ζην Άκεζν Μέιινλ 

Πηγή: "Third Party Logistics", Κιαδηθή Μειέηε ICAP, 2007, ζει. 63. 

 

1.3.8. Παπούζα καηάζηαζη και πποοπηικέρ ηος κλάδος ηυν 3PL ζηη 

Βόπεια Δλλάδα  

 

Ο θιάδνο ησλ ππεξεζηψλ Logistics ζηε ΐφξεηα Βιιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

αλεπαξθείο ππνδνκέο, ελψ πιήηηεηαη θαη απφ ην αθαηάιιειν ζεζκηθφ πιαίζην, παξά 

ηα ζεκαληηθά γεσζηξαηεγηθά πιενλεθηήκαηα ηεο πεξηνρήο. H ζηξαηεγηθή, 

γεσγξαθηθά, ζέζε ηεο Θεζζαινλίθεο παξακέλεη αλαμηνπνίεηε ζε φηη αθνξά ηελ 

αλάπηπμε ησλ επελδχζεσλ θαη ζπλαθφινπζα ησλ ππεξεζηψλ Logistics, θαζψο δελ 

δηαζέηεη νχηε έλα νινθιεξσκέλν εκπνξεπκαηηθφ θέληξν κε ηελ επξσπατθά 

θαζηεξσκέλε έλλνηα ηνπ φξνπ.  

πσο ηνλίδνπλ κε έκθαζε ζηειέρε εηαηξεηψλ Logistics ηεο Θεζζαινλίθεο, 

κέρξη λα πξνβιεθζεί εηδηθή ρξεκαηνδφηεζε γηα ηδησηηθέο επελδχζεηο αλάινγεο 

κνξθήο, ε νπνία λα θαιχπηεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ κέξνο ησλ απαηηνχκελσλ θεθαιαίσλ, 

δελ πξέπεη λα αλακέλνληαη ζρεηηθέο επελδχζεηο ζηε ζπκπξσηεχνπζα. 

Οη θνξείο ηεο βηνκεραλίαο, ηνπ εκπνξίνπ, αιιά θαη εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε 

Logistics ηεο ΐφξεηαο Βιιάδαο έρνπλ πξνβάιεη σο επηηαθηηθή ηελ αλάγθε 

δεκηνπξγίαο ελφο πάξθνπ Logistics ζηε Θεζζαινλίθε, ψζηε ε ρψξα καο λα κπνξεί λα 

αληαγσληζηεί κε αμηψζεηο ηα "εθθνιαπηφκελα" βαιθαληθά θέληξα ηνπ θιάδνπ, ζηε 

ΐνπιγαξία, ηελ ΠΓΑΜ θά.  

ηε ΐφξεηα Βιιάδα, κε επίθεληξν ηε Θεζζαινλίθε, εθηηκάηαη φηη έρεη 

δεκηνπξγεζεί έλαο ππξήλαο κεκνλσκέλσλ ππνδνκψλ απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο γηα 
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ηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ησλ Logistics, αιιά απνκέλεη αθφκε αξθεηφο δξφκνο λα 

δηαλπζεί, κέρξηο φηνπ ην θηηξηαθφ δπλακηθφ θζάζεη ζηα επηζπκεηά επίπεδα. 

Λφγσ ηεο θπζηθήο ηεο ζέζεο, ηνπ ιηκαληνχ, ησλ δηαθφξσλ ζχγρξνλσλ 

ππνδνκψλ (αεξνδξφκηα. Σξάπεδεο, θ.ιπ.) θαη ηεο ππάξρνπζαο ζεκαληηθήο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ε Θεζζαινλίθε κπνξεί λα απνηειέζεη θαηαιχηε 

ζηνλ ηνκέα ησλ Logistics, φρη κφλν γηα ηελ Βιιάδα αιιά θαη γηα ηνλ επξχηεξν ρψξν 

ησλ ΐαιθαλίσλ. 

Δ εθπιήξσζε ηνπ ξφινπ ηνπ "ΐνξεηνειιαδηθνχ" ηφμνπ σο πχιε ηεο λνηηναλαηνιηθήο 

Βπξψπεο θαη ε εθκεηάιιεπζε πιενλεθηεκάησλ ηεο πεξηνρήο απνηεινχλ απαξαίηεηα 

ζηνηρεία  πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί ν θιάδνο ησλ Logistics θαη λα αμηνπνηεζνχλ 

ζην έπαθξν νη δπλαηφηεηεο ηνπ δηακεηαθνκηζηηθνχ εκπνξίνπ. 

Δ Θεζζαινλίθε είλαη ζε ζέζε λα αλαθηήζεη ην θεληξηθφ ξφιν πνπ είρε ζε 

πξνεγνχκελεο ηζηνξηθέο πεξηφδνπο σο εκπνξηθφ θαη νηθνλνκηθφ θέληξν ηεο 

βαιθαληθήο ελδνρψξαο. Βπηπιένλ, ζηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο φπνπ ε Θεζζαινλίθε 

είλαη κηα επξσπατθή κεηξφπνιε, ππάξρνπλ πνιινί λένη εμεηδηθεπκέλνη ξφινη ηνπο 

νπνίνπο κπνξεί λα αλαιάβεη έηζη ψζηε λα απνηειέζεη θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο 

αλάπηπμεο ησλ Logistics ζηελ πεξηνρή. 

πσο επηζεκαίλεη ν θ. Εαθψβνπ, πξφεδξνο ηνπ παξαξηήκαηνο Θεζζαινλίθεο 

ηεο Βιιεληθήο Βηαηξείαο Logistics,  ε αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ησλ Logistics είλαη 

απνηέιεζκα πνιιψλ παξαγφλησλ: 

 Ώπαηηείηαη θαηαξρήλ ε νινθιήξσζε ησλ απαηηνχκελσλ ππνδνκψλ, φπσο 

ζρεδηαζκφο δηθηχσλ ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ, δεκηνπξγία δηακεηαθνκηζηηθψλ 

θέληξσλ θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο, νινθιήξσζε επελδχζεσλ ζηνπο ζηαζκνχο 

εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ ησλ ιηκέλσλ θηι.  

ε φηη αθνξά ηηο νδηθέο κεηαθνξέο απαηηείηαη λνκνζεηηθή νκνηνγέλεηα θαη 

πξνζαξκνγή ηεο αγνξάο ζηα λέα δεδνκέλα. Βηδηθφηεξα, ε έληαμε ηεο ΐνπιγαξίαο θαη 

ηεο Ρνπκαλίαο ζηελ Β.Β. εληείλεη ηνλ αληαγσληζκφ γηα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. 

ην κεηαμχ, δεδνκέλνπ φηη ε επξσπατθή πνιηηηθή απαηηεί ηε κείσζε ησλ ξχπσλ θαη 

ζηνλ ηνκέα ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ, πνιιέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ζα 

πξέπεη λα πξνρσξήζνπλ ζε αλαλέσζε ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ ηνπο. Παξάιιεια, 

ζηελ Βιιάδα ππάξρεη ηεξάζηην λνκνζεηηθφ θελφ γηα ηελ αζθαιή κεηαθνξά 

επηθίλδπλσλ θαη εχθιεθησλ θνξηίσλ.  
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Βπίζεο, απαηηείηαη ε απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζε ζέκαηα θνξνινγηθά 

θαη ηεισλεηαθά, θαζψο νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

εμσηεξηθφ δεηνχλ εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε ζηηο αγνξέο-ζηφρνπο ηνπο.  

Δ ειιεληθή αγνξά έρεη δξακαηηθή αλάγθε εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

ζηειερψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ Logistics, θαζψο θαη πηζηνπνίεζεο πξνζφλησλ ησλ 

απαζρνινχκελσλ ζηνλ θιάδν.  

Ώπαξαίηεηε είλαη ε αληηκεηψπηζε ησλ ζηξεβιψζεσλ ηεο αγνξάο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε Βιιάδα απνηειεί κία απφ ηηο ειάρηζηεο ρψξεο ηεο Β.Β. πνπ πξνβάιιεη 

ηεξάζηηα εκπφδηα γηα ηελ είζνδν ζην επάγγεικα ηνπ κεηαθνξέα, ην νπνίν ζεσξείηαη 

θιεηζηφ επάγγεικα. Δ απειεπζέξσζε ησλ κεηαθνξψλ απνηειεί απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ. 

Βπηπξφζζεηα, ν θ. Κεηηθίδεο Π.. ν νπνίνο ζην παξειζφλ δηεηέιεζε Πξφεδξνο 

ηνπ παξαζηήκαηνο Θεζζαινλίθεο ηεο Βιιεληθήο Βηαηξείαο Logistics, ηνλίδεη πσο 

θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηελ πινπνίεζε κηα απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα 

δψζεη λέα σζήζεη ζηα Logistics ηεο ΐνξείνπ Βιιάδνο είλαη: 

 

 Δ αλάδεημε ηνπ Ώλαπηπμηαθνχ Νφκνπ 3299/2004 ζε ζεκαληηθφ εξγαιείν 

νπζηαζηηθή πεξηθεξεηαθήο ζχγθιηζεο αιιά θαη ε επηηάρπλζε ησλ ξπζκψλ 

πινπνίεζεο ηνπ Βιιεληθνχ ρεδίνπ γηα ηελ Οηθνλνκηθή Ώλαζπγθξφηεζε ησλ 

ΐαιθαλίσλ (ΒΟΏΐ). 

 Δ νινθιήξσζε ησλ αλαγθαίσλ έξγσλ ππνδνκήο ζηελ πεξηνρή, ηα νπνία 

ρξνλνηξηβνχλ, δπζρεξαίλνληαο έηζη ηε δηακφξθσζε ηνπ ΐνξεηνειιαδηθνχ 

ηφμνπ ζε θφκβν δηακεηαθνκηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ππνδνκψλ ζην θξίζηκν 

ηνκέα ησλ Logistics. 

 Δ δξαζηηθή κείσζε ησλ κεγάισλ θαζπζηεξήζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη ζηελ 

πινπνίεζε πεξηθεξεηαθψλ πξνγξακκάησλ.  

 

Ώλαγθαία ζπλζήθε γηα φια ηα παξαπάλσ απνηειεί ε χπαξμε ελφο λνκηθνχ 

πιαηζίνπ, ην νπνίν ζα παξακείλεη ζηαζεξφ γηα ηνπιάρηζηνλ κηα πεληαεηία θαη κε ην 

νπνίν ζα ελεξγνπνηεζνχλ φια ηα αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα θαη εληζρχζεηο. 
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1.4. Fourth Party Logistics 

 

1.4.1. Διζαγυγή ζηιρ 4PL εηαιπείερ 

 

Οη απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο δεκηνπξγνχλ λέεο αλάγθεο ζην ρψξν 

ησλ Logistics πέξα απφ ηελ απνζήθεπζε θαη ηε δηαλνκή πνπ πξνζέθεξαλ νη 3PL. 

Πνιινί ππνζηεξίδνπλ πσο δελ είλαη κφλν απηέο νη ιεηηνπξγίεο πνπ δεκηνπξγνχλ 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηε ιεηηνπξγία ηεο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο (Καιακαξάο, 2001). 

Δ λέα γεληά παξνρέσλ ππφζρεηαη λα θαιχςεη πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Μηα αθφκε πιεπξά ησλ ππεξεζηψλ Logistics έρεη αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη απνηειεί εμέιημε ηνπ θιάδνπ ησλ 3PL θαη ε νπνία κπνξεί λα παξέρεηαη 

αλεμάξηεηα απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε εκπνξεπκάησλ. 

Ώθνξά ην ζπληνληζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ελφο αξηζκνχ 3PL Providers ή θαη 

δηακεηαθνξέσλ γηα ινγαξηαζκφ θάπνηνπ πειάηε - εληνιέα θαη είλαη γλσζηή κε ηνλ 

φξν 4PL. Δ δξαζηεξηφηεηα απηή πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη έρεη πςειφηεξα επίπεδα επζχλεο απφ ηνλ 3PL.  

ηελ νπζία, ν 4PL είλαη θαζνδεγεηήο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ πνπ 

ζπγθεληξψλεη θαη δηαρεηξίδεηαη ηνπο πφξνπο, ηηο ηθαλφηεηεο, θαη ηελ ηερλνινγία ηεο 

νξγάλσζήο ηνπ κε εθείλνπο ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ γηα 

λα επηηχρεη λα παξαδψζεη κηα πεξηεθηηθή ιχζε φζνλ αθνξά ηηο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ. 

Αχν βαζηθέο δηαθξίζεηο πνπ θάλνπλ ηελ έλλνηα 4PL κνλαδηθή θαη 

θαζνξηζκέλε εθηφο απφ άιιεο επηινγέο κεηαθνξάο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ πνπ 

ππάξρνπλ δηαζέζηκεο ζηελ αγνξά ζήκεξα είλαη: 

 

 Δ 4PL παξαδίδεη κηα πεξηεθηηθή ιχζε ζηηο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ 

 Δ 4PL παξαδίδεη ηελ αμία κέζσ ηεο δπλαηφηεηαο λα αζθεζεί επίδξαζε ζε 

νιφθιεξε ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ. 

 

Δ αλάπηπμε ησλ 4PL μεθίλεζε φηαλ έγηλε θαηαλνεηφ φηη ε επηθνηλσλία είλαη 

ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο ζηηο ζπλαιιαγέο. Ώπφ ηε ζηηγκή εθείλε πνιιέο κειέηεο αλά 

ηελ πθήιην αλαθάιπςαλ πφζν δχζθνιν αιιά θαη ελδηαθέξνλ είλαη λα δεκηνπξγεζεί 

αιιά θαη λα δηαηεξεζεί ε θαιή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ. Βλψ ινηπφλ 
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ε αλάγθε χπαξμεο απηήο ηεο επηθνηλσλίαο ήηαλ πξνθαλήο, άξρηζε λα γίλεηαη επίζεο 

πξνθαλέο φηη ην ηζρχνλ ζχζηεκα ήηαλ ειιηπέο. 

Σα θχξηα ζεκεία ζηα νπνία ζπλέβαιιε ε αλάπηπμε ησλ 4PL είλαη 

(Κνληαξάηνο, 2002): 

 

1. Πξαγκαηηθφ θαη απνδεθηφ φθεινο γηα φια ηα ζπκβαιιφκελα κέξε 

 

Γηα λα είλαη επηηπρήο κηα ζπλεξγαζία, φινη νη ζπκκεηέρνληεο ζε απηή ζα 

πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αμηνινγήζνπλ ηα νθέιε απηήο. πλεπψο θάζε 

ζπλεξγαδφκελν κέινο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ζπγθξίλεη ηα θέξδε θαη ηηο απψιεηεο, 

γηα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπληεινχληαη. Ο ζηφρνο είλαη ε αχμεζε ηνπ θέξδνπο, 

κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο. 

ζν απμάλεηαη ην επίπεδν ηεο ζπλεξγαζίαο, ηφζν απμάλεηαη θαη ην θέξδνο 

αιιά θαη ην ξίζθν. Οξηνζεηψληαο θαλφλεο δέζκεπζεο ζηελ αξρή ηεο ζπλεξγαζίαο θαη 

ηξνπνπνηψληαο ηνπο κε ηελ εμέιημε ηεο ζπλεξγαζίαο, νη ζπκβαιιφκελνη είλαη 

θαιχηεξα εμνπιηζκέλνη, ψζηε λα δηαθπιάμνπλ ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ηνπο ζηφρνπο. 

Κνηλνπνηψληαο ζε φινπο ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ζπλεξγαζίαο, δεκηνπξγείηαη 

εκπηζηνζχλε θαη επηηπγράλεηαη αχμεζε ησλ δεζκεχζεσλ θαη απφ ηηο δπν πιεπξέο. 

πλνπηηθά ζα πξέπεη λα: 

 

 πξνζδηνξηζηνχλ νη θαλφλεο ησλ δεζκεχζεσλ 

 θαηαγξάθνπλ νη φξνη ζπλεξγαζίαο 

 πξνβιεθζνχλ ηα θέξδε θαη νη δεκίεο (P&L)  

 θαηακεηξεζεί ε απφδνζε βάζεη δεηθηψλ 

 εληζρπζνχλ ηα αδχλαηα ζεκεία.  

 

2. Αηάγλσζε θνπιηνχξαο θαη ζπνπδαηφηεηα ησλ ζρέζεσλ 

 

Πνιιέο ζπλεξγαζίεο Outsourcing απνηπγράλνπλ ιφγσ κε θαηαλφεζεο ηεο 

θνπιηνχξαο ησλ ζπκβεβιεκέλσλ. Ώπηή ε ζεψξεζε είλαη ηδηαίηεξα αιεζήο φηαλ νη 

αληηζέζεηο θνπιηνχξαο είλαη κεγάιεο. Σν "modus operandi" ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ 

πξαθηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ρψξα ζε ρψξα, αιιά θαη απφ 

πεξηνρή ζε πεξηνρή. 
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Λακβάλνληαο ππ' φςηλ ηα αλσηέξσ είλαη επλφεηε ε ζπνπδαηφηεηα ησλ 

ζρέζεσλ. Ώπηφ ηζρχεη ηδίσο ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ, φρη κφλν ρξεηάδεηαη έλαο πςειφο 

βαζκφο επηρεηξεζηαθήο εκπηζηνζχλεο, αιιά θαη έλα πςειφ επίπεδν επάξθεηαο θαη 

ηθαλφηεηαο. 

Σν λα ππάξρεη κηα μεθάζαξε εηθφλα, ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ 

ησλ ζπκβαιιφκελσλ είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε. Μεζνδεχνληαο ηε ρξήζε δεηθηψλ 

κέηξεζεο ηεο απφδνζεο δηαζθαιίδεηαη φηη ε εμππεξέηεζε ζα παξακείλεη ζε πςειφ 

επίπεδν θαη φηη ηα πξνβιήκαηα ζα κεησζνχλ ζην ειάρηζην. 

Οη απαξαίηεηεο ινηπφλ πξνυπνζέζεηο πνπ ζα δηαζθαιίζνπλ ηε ζηαζεξφηεηα 

ηνπ δηθηχνπ είλαη: 

 

 ζπλείδεζε ππάξρνπζαο θνπιηνχξαο 

 ζεκαζία ησλ ζρέζεσλ 

 μεθάζαξε γλψζε ηεο εκπεηξίαο θαη ησλ ηθαλνηήησλ  

 ρξήζε δεηθηψλ. 

 

3. Απλακηθή αλάπηπμε θαη εμέιημε ηεο ζπλεξγαζίαο  

 

Απζηπρψο πνιιέο δηεπηρεηξεζηαθέο πξσηνβνπιίεο επηθεληξψλνληαη ζηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ακεινχλ απηέο θαζαπηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ελφο δπλακηθνχ δηθηχνπ 

Logistics. Οη επέιηθηεο δνκέο ελζαξξχλνπλ ηνπο εηαίξνπο λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

αλαζπγθξνηεζνχλ. Πξάγκαηη ε ζπλεξγαζία ζηα Logistics δεκηνπξγεί έλα πεξηβάιινλ 

πνπ επηηείλεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ εμέιημε.  

ζν ηα θέξδε απφ ηε ζπλεξγαζία είλαη κεγαιχηεξα απφ ηηο δεκίεο, ηα κέιε 

είλαη δηαηεζεηκέλα λα ζπλερίζνπλ ηελ ππάξρνπζα ζπκκαρία.  

Δ θηινζνθία φηη κηα επηηπρεκέλε ζπλεξγαζία απαηηεί καθξνρξφληεο 

δεζκεχζεηο είλαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο απαξραησκέλε. ήκεξα νη ζπλερείο ζρέζεηο 

δελ είλαη πεξηζζφηεξν θαηάιιειεο θαη θαηνξζσηέο. Βπηπιένλ ε ζχγρξνλε επηρείξεζε 

αλαπηχζζεηαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο, θαη ζπρλά έρεη αλάγθε απφ ζπλεξγάηεο νη νπνίνη 

ηεο πξνζδίδνπλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ρξεηάδεηαη.  
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Σν δίθηπν ηνπ 4PL πξέπεη λα είλαη αξθεηά δπλαηφ ψζηε λα πξνζθέξεη ζηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ ηελ εμέιημε ηεο ζπλεξγαζίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο αιιαγέο πνπ 

απαηηνχληαη. Πην ζπγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ: 

 

 δπλακηθφηεηα 

 επειημία 

 ππνζηήξημε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο εμειίμεηο  

 πξνζαξκνζηηθφηεηα.  

 

4. Ώλάπηπμε ζρέζεσλ πσιεηή θαη αγνξαζηή 

 

Σα 4PL επηηξέπνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ηππηθνχ κνληέινπ πσιεηή - αγνξαζηή, 

ελζαξξχλνληαο φρη κφλν ηηο κεηαμχ αγνξαζηψλ θαη κεηαμχ πσιεηψλ ζρέζεηο, αιιά 

αθφκε θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ αληαγσληζηψλ.  

Θα πξέπεη βέβαηα λα ζεκεησζεί φηη απηφ ην κνληέιν, ην νπνίν πνιιέο εηαηξίεο 

δχζθνια απνδέρνληαη, πηνζεηείηαη σο ην πεξηζζφηεξν θαηάιιειν γηα ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ζην κέιινλ. 

Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα είλαη αλνηρηέο γηα ζπλεξγαζία κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο, αθφκε θαη αλ νη ηειεπηαίεο κεηέρνπλ ζηελ ίδηα πειαηεηαθή βάζε. Ώθνχ 

ζπλεξγαζηνχλ θαη βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο, κπνξνχλ λα εζηηάζνπλ ηελ 

πξνζνρή ηνπο ζε ζηξαηεγηθέο πνπ αθνξνχλ ηνλ αληαγσληζκφ. 

 

5. Αηαζθάιηζε ελφο επέιηθηνπ θαη αζθαινχο κνληέινπ 

 

Δ ζπλεξγαζία ζηα Logistics ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη έλα ζπλδπαζκφ απφ 

κεγάιν βαζκφ επειημίαο θαη ηαπηφρξνλα απφιπηε αζθάιεηα. Δ επειημία αθνξά:  

 

 ζηελ εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ 

 ζηε δηαζεζηκφηεηα ησλ απνζεκάησλ 

 ζηελ πξνζαξκνγή ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε 

 ζηε δπλαηφηεηα γηα ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

 ζηε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη ν απνζέηεο. 
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Δ αζθάιεηα απφ ηελ άιιε πιεπξά αθνξά: 

 

 ζηα πξντφληα απφ πιεπξάο απνζήθεπζεο 

 ζηε δηαθίλεζή ηνπο πξνο ηνπο πειάηεο 

 ζηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

 ζηελ αζθάιεηα πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα. 

 

6. Business Process Integration ζε φιεο ηηο βαζκίδεο 

 

ιεο νη εηαηξίεο κε ηηο νπνίεο κπνξεί λα ζπλεξγαζηεί έλαο εληνιέαο δελ έρνπλ 

ηνλ ίδην βαζκφ αλάπηπμεο. Ώλαιφγσο κε ην κέγεζνο θαη ηελ ππνδνκή ηνπο, νη πηζαλνί 

απνζέηεο βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ελζσκάησζεο  ηεο ηερλνινγίαο ζηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπο. 

Ο 4PL, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηηο 

απαηηήζεηο ησλ απνζεηψλ ηνπ, επηηπγράλνληαο κηα ζσζηή ζπλεξγαζία ζε φιν ην 

θάζκα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Σν δίθηπν πξέπεη λα πξνζθέξεη δηεπξπκέλεο ιχζεηο ζε ηνκείο, φπσο: 

 

 απνζήθεπζε 

 δηαλνκή θαη service ζηνλ ηειηθφ απνδέθηε 

 αλαζπζθεπαζία 

 παξαθνινχζεζε lot number θαη αλάθιεζε 

 δηαρείξηζε απνζέκαηνο 

 κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε 

 reporting 

 εμππεξέηεζε πειαηψλ.  

 

7. Βλίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ πέληε δνκηθψλ ζπζηαηηθψλ ησλ 

Logistics 

 

Σα Logistics αλαπηχρζεθαλ βαζηδφκελα ζηε κεηαθίλεζε εκπνξεπκάησλ 

κεηαμχ εηαηξηψλ. Ο παξαδνζηαθφο νξηζκφο ησλ Logistics ήηαλ: Δ παξάδνζε ηνπ 

ζσζηνχ πξντφληνο, ζην ζσζηφ ηφπν, ζην ζσζηφ ρξφλν, ζηε ζσζηή πνζφηεηα θαη ζηε 
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ζσζηή πνηφηεηα. Ο νξηζκφο απηφο εμειίρζεθε θαη εζηηάδεηαη πιένλ ζην επξχηεξν 

θάζκα ησλ ξνψλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηα νινθιεξσκέλα Logistics. ε έλα ηέηνην 

θχθισκα Logistics δηαζθαιίδεηαη ε δηαθάλεηα φιεο ηεο δηαδηθαζίαο απφ ηελ αξρή 

κέρξη ην ηέινο, ψζηε νη απνζέηεο λα κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ ηα ζεκεία πνπ 

ρξεηάδνληαη βειηίσζε. 

Ο 4PL ινηπφλ, ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη πιήξσο ηα πέληε πεδία πνπ 

ζηεξίδνπλ ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ηα νπνία απνηεινχλ (Κνληαξάηνο, 2002): 

 

 Δ πιεξνθνξία: Σα Logistics είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε 

ζσζηή πιεξνθνξία. Βλψ νη αγνξαζηέο είραλ αξρίζεη λα ζπλεζίδνπλ λα 

κνηξάδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηηο πξνβιέςεηο, κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο, δελ δηαλννχληαη λα κνηξάδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο απηέο κε ηηο 

εηαηξίεο πνπ ηνπο παξέρνπλ ππεξεζίεο Logistics. Καη φκσο ε εθ ησλ πξνηέξσλ 

πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία επηηξέπεη θαιχηεξν ζπγρξνληζκφ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

 Σν πξντφλ: Δ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο βνεζά ζηελ έγθαηξε παξάδνζε ησλ 

πξντφλησλ, δηαζθαιίδεη ηε ζσζηή ξνή ηνπο θαη νδεγεί ζηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο. 

 Οη πφξνη: Οη δαπάλεο κεηψλνληαη ζηα ζπλεξγαδφκελα Logistics ιφγσ ησλ 

ζπλεξγηψλ πνπ ππάξρνπλ ζε ηνκείο φπσο νη απνζεθεχζεηο θαη νη δηαλνκέο. 

 Σα ηεθκήξηα: Σα Logistics θαζνδεγνχληαη απφ ηα ηεθκήξηα. Ώπηά βνεζνχλ 

ζηνλ θαιφ ζπγρξνληζκφ θαη ζηελ έγθαηξε παξάδνζε.  

 Σν θεθάιαην: Δ ζσζηή δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

κείσζε ηεο δέζκεπζεο ηνπ θεθαιαίνπ. Δ αλάπηπμε ηνπ e-commerce 

επεξεάδεηαη θαη επεξεάδεη ηα Logistics. Δ ειεθηξνληθή πιεξσκή θαη 

εμφθιεζε απνηεινχλ θξίζηκεο ζπληζηψζεο ελφο  δηθηχνπ Logistics. Δ 

ηαρχηεηα απηή βειηηψλεη ην ιεηηνπξγηθφ θεθάιαην ηεο εηαηξίαο.  

 

8. Τπνζηήξημε άιισλ λέσλ ππεξεζηψλ 

 

Ώλ θαη ε αγνξά ηνπ B2B είλαη αθφκε ζε λεπηαθή ειηθία, είλαη μεθάζαξν φηη 

έλα απιφ δίθηπν δελ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο εμππεξέηεζεο πνπ δεηά 

ε ζχγρξνλε επηρείξεζε.  
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Σα Logistics είλαη κηα νξηδφληηα αγνξά, άξα ηα ζπλεξγαδφκελα Logistics ζα 

πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ Logistics, αιιά θαη 

λα δηεπθνιχλνπλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ δηθηχσλ θαη εηαηξηψλ. Έλα 

ηέηνην δίθηπν ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ εξγαιεία ζηα κέιε ηνπ, φπσο: 

 

 επηθνηλσλία κέζσ site internet 

 real time ελεκέξσζε 

 έθδνζε αλαθνξψλ γηα ελεκέξσζε ηνπ management θαη ηεο δηνίθεζεο ησλ 

"Ώπνζεηψλ" 

 παξαθνινχζεζε θαη θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ θάζε θίλεζεο απφ ηελ 

απνζήθε κέρξη ηνλ ηειηθφ απνδέθηε, ζε επίπεδν παιέηαο ή θηβσηίνπ  

 ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, γηα ελεκέξσζε: 

 

 αλακελφκελσλ παξαιαβψλ 

 παξαγγειηψλ πξνο εθηέιεζε 

 χςνπο απνζεκάησλ 

 θαηάζηαζεο εκπνξεπκάησλ 

 ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο θνξησηηθψλ  

 

 ππνζηήξημε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο FEFO, FIFO ή LIFO αλάινγα κε ην 

είδνο. 

 εμαζθάιηζε ηεο ηρλειαζηκφηεηαο ησλ πξντφλησλ (lot trace). 
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Σχήμα 1.6.: Βμέιημε ηαδίσλ πλεξγαζίαο Βπηρείξεζεο – Παξνρέα  

Τπεξεζηψλ  Logistics 
Πηγή: "4PL - Fourth Party Logistics: Δ επφκελε  γεληά Outsourcing  

ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα", απφ Κνληαξάην, 2002.  

 

χκθσλα κε ην Σρήκα 1.6. ε εμέιημε, ε αλάγθε θαη ε θαηαλφεζε ησλ 

ηειεπηαίσλ εηψλ νδήγεζε ηηο εηαηξίεο απφ ηα εζσηεξηθά Logistics, ζηηο 3PL θαη ηψξα 

ζηηο νινθιεξσκέλεο ζπλεξγαζίεο Logistics. Δ ζπκπιήξσζε ηνπ θελνχ αιιά θαη ε κε 

άξλεζε ησλ εηαηξηψλ λα ζπλεξγαζηνχλ, είρε σο απνηέιεζκα ηε κε απψιεηα θεξδψλ 

γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηελ αλάπηπμε ησλ 4PL. Ο 4PL ινηπφλ είλαη ζπλεξγάηεο ηεο 

ηαθηηθήο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ Logistics αιιά θαη ν ζπληνληζηήο νιφθιεξεο ηεο 

Βθνδηαζηηθήο Ώιπζίδαο ηφζν απφ ζεσξεηηθήο φζν θαη απφ θπζηθήο πιεπξάο. 

Σέινο, ζε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ν πξφεδξνο ηεο 

Ώκεξηθαληθήο θνηλνπξαμίαο "Supply Chain Group" Ώξη ΐαλ Μπνληεγθξάβελ, πνπ 

απνθαιείηαη απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ σο γθνπξνχ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη 

γλσξίδεη φζν ιίγνη Logisticians πσο αλαπηχζζνληαη ηα δίθηπα κεηαθνξψλ θαη 

απνζήθεπζεο ζηηο λέεο αγνξέο ηεο Ώζίαο, ζηηο ρψξεο ηεο ακεξηθαληθήο επείξνπ αιιά 

θαη ζηελ Βπξψπε, δηαθσλεί κε φζνπο ππνζηεξίδνπλ πψο ππάξρνπλ εηαηξείεο 4PL θαη 

ππνζηεξίδεη πψο ζα ρξεηαζηεί λα πεξάζνπλ πνιιά ρξφληα κέρξη ην κνληέιν ησλ Third 

Party Logistics λα μεπεξαζηεί (Ώλησληάδεο, 2000).  

 

1.4.2. Ομοιόηηηερ και διαθοπέρ 3PL και 4PL ςπηπεζιών 

 

Δ έλλνηα ηνπ 3PL εκθαλίζηεθε ζηελ Βπξψπε ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1980, ελψ ζηελ Βιιάδα πεξί ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990. Ώληίζηνηρα, ε έλλνηα 

ηνπ 4PL εκθαλίζηεθε ζηελ Βπξψπε ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ελψ ζηελ 
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Βιιάδα έθαλε ηελ εκθάληζε ηεο, ζε αξζνγξαθία ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, ην 2000 

(ηαιίδεο, 2002). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζην εμσηεξηθφ νη κεγάιεο 3PL εηαηξίεο, ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο λα πξνζθέξνπλ λέεο ππεξεζίεο, πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηνπο 

πειάηεο ηνπο, αιιά θαη λα δηαζέηνπλ ζην ραξηνθπιάθηφ ηνπο ππεξεζίεο κε 

κεγαιχηεξν πεξηζψξην θέξδνπο γηα ηηο ίδηεο, έρνπλ αξρίζεη λα δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ ηνκέα 4PL. Μηα ηέηνηα πξνζπάζεηα δελ είλαη θαζφινπ εχθνιε. Πξψηα απ' φια 

ρξεηάδεηαη αιιαγή θηινζνθίαο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 3PL. Ίζσο ε δηαηήξεζε θαη ησλ 

δχν ηδηνηήησλ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο λα κελ είλαη ζπκβαηή.  

 ηαλ ν 4PL ρξεηαζηεί λα επηιέμεη έλα 3PL ζπλεξγάηε, είλαη δχζθνιν λα 

απαληεζεί πφζν αληηθεηκεληθφο ζα είλαη ζηελ επηινγή εάλ είλαη 3PL θαη ν ίδηνο. Οη 

4PL παξαδέρνληαη φηη νη 3PL έρνπλ θαιχηεξε εκπεηξία ζηελ απνζήθεπζε θαη ηε 

δηαλνκή, ακθηζβεηνχλ φκσο φηη απηέο νη ιεηηνπξγίεο είλαη νη κφλεο πνπ δηαζθαιίδνπλ 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηε ιεηηνπξγία ηεο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. χκθσλα κε ηνπο 

4PL, νη 3PL εηαηξείεο, δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηηο ζπλερψο απμαλφκελεο 

απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. 

Οη εηαηξίεο Fourth Party Logistics (4PL) δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηηο εηαηξίεο 

Third Party Logistics ζηνπο θάησζη βαζηθνχο ηνκείο (ηαιίδεο, 2002): 

 

 Δ νξγάλσζε ησλ 4PL απνηειεί ζπρλά κηα μερσξηζηή νληφηεηα, ζαλ κηα 

θνηλνπξαμία, κεηαμχ ηνπ βαζηθνχ πειάηε θαη ελφο ή πνιιψλ άιισλ εηαίξσλ.  

 Δ νξγάλσζε ηνπ 4PL ελεξγεί ζαλ έλαο απιφο ζχλδεζκνο αλάκεζα ζηνλ 

πειάηε θαη ηνπο πνιιαπινχο πξνκεζεπηέο πξντφλησλ αιιά θαη ππεξεζηψλ.  

 ιεο νη φςεηο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπ πειάηε δηαρεηξίδνληαη απφ ηελ 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξίαο 4PL.  

 

πρλά, φκσο, αλαθχπηνπλ ηα εμήο εξσηήκαηα: 

 Ο 4PL ζπλεξγάηεο είλαη απιά έλαο κεγαιχηεξνο 3PL ζπλεξγάηεο; 

 Μπνξεί ν 3PL ζπλεξγάηεο λα κεηαηξαπεί ζε 4PL ζπλεξγάηε;  

 Βίλαη δπλαηφλ κηα κεγάιε 3PL εηαηξία, κέζα απφ ηε δνκή ηεο, λα ζπλζέζεη 

ηελ νξγάλσζε κηαο 4PL εηαηξίαο; 
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πλνπηηθά, κπνξνχλ λα δνζνχλ απαληήζεηο, αλαθνξηθά κε ηα ζεκεία 

ζχγθξηζεο, απφ ηα νπνία πξνθχπηεη εηδνπνηφο δηαθνξά ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο 

θαη ηνπο ζθνπνχο πνπ εμππεξεηνχλ. Ώλαιχνληαο πεξαηηέξσ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ηξηψλ πξναλαθεξφκελσλ βαζηθψλ ηνκέσλ δηαθνξνπνίεζεο, πξνθχπηνπλ ηα εμήο 

ζεκεία δηαθνξνπνίεζεο: 

 

 Ο 3PL ζπλεξγάηεο δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ηκήκα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

πνπ αζρνιείηαη κε "Μεηαθνξά - Ώπνζήθεπζε - Αηαλνκή". Ο 4PL ζπλεξγάηεο 

δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ πξναλαθεξφκελε ηξηινγία. Αξαζηεξηνπνηείηαη ζε φιε 

ηελ θιίκαθα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηεο νπνίαο ηα δεδνκέλα αλαιχεη κε 

ζηφρν ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο.  

 Ο 3PL παξαθνινπζεί ηα απνζέκαηα, ελψ ν 4PL δηαρεηξίδεηαη ηα απνζέκαηα.  

 Ο 3PL πξέπεη λα δηαζέηεη ππνδνκέο θαη κέζα γηα λα επηηειέζεη ην έξγν ηνπ. Ο 

4PL δελ είλαη απνιχησο αλαγθαίν λα δηαζέηεη ππνδνκέο  θαη πάγηα ζηνηρεία 

(ρσξίο βέβαηα απηφ λα απνθιείεηαη). Υξεηάδεηαη ηερλνγλσζία, ζχγρξνλεο 

ηερληθέο management θαη θπζηθά ηε βνήζεηα ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο. 

 Ο 3PL ελεξγεί ζηα πιαίζηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θαη ήδε δηακνξθσκέλνπ 

πιάλνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ θπθιψκαηνο Logistics κηαο εηαηξίαο. Ώπφ ηελ άιιε ν 

4PL είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηακφξθσζε απηνχ ηνπ πιάλνπ ιεηηνπξγίαο. 

 

ηα πιαίζηα απηά κηα απφ ηηο απνθάζεηο πνπ ζα πξέπεη λα πάξεη ν 4PL είλαη ε 

επηινγή ησλ θαηάιιεισλ 3PL ζπλεξγαηψλ. πσο γίλεηαη θαηαλνεηφ απφ ηα  

πξναλαθεξφκελα κηιάκε γηα δχν δηαθνξεηηθέο έλλνηεο. 

πκπεξαζκαηηθά πξνθχπηεη φηη ν 4PL δελ είλαη απιά έλαο κεγαιχηεξνο 3PL, 

αιιά είλαη ν ζπλεξγάηεο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ζην 

ζχλνιν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

 

1.5. Νομοθεηικό Πλαίζιο 

 

1.5.1. Διζαγυγή – Δξελίξειρ 

 

εκαληηθέο είλαη νη εμειίμεηο πνπ αθνξνχλ ζην ζχλνιν ηνπ θιάδνπ ησλ 

Logistics θαη νη νπνίεο επεξεάδνπλ άκεζα ηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ 
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Logistics αιιά θαη ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο νινέλα απμάλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο 

γηα αλάζεζε δηαδηθαζηψλ ζε ηξίηνπο. Οη εμειίμεηο θαη νη λέεο ηάζεηο πνπ 

δηακνξθψλνληαη αθνξνχλ θπξίσο ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ ησλ κεηαθνξψλ 

θαη ηεο απνζήθεπζεο, ελψ ιφγνο γίλεηαη γηα ην λενζχζηαην επξσπατθφ Action Plan 

γηα ηα Logistics θαη ηηο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο, ηνλ λέν Ώλαπηπμηαθφ λφκν 3299/ 

2004 θαη ηνπο ηξφπνπο επηδφηεζεο ησλ εηαηξηψλ ηνπ θιάδνπ. 

Δ βηνκεραλία ησλ Logistics ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο πην δπλακηθά 

αλαπηπζζφκελνπο θιάδνπο ηεο E.E. αιιά θαη δηεζλψο. Τπνινγίδεηαη φηη ηα Logistics 

θαιχπηνπλ ην 13,8% ηνπ παγθφζκηνπ ΏΒΠ, κε ηελ αμία ηνπο λα ππνινγίδεηαη 

πεξίπνπ ζηα 5,4 ηξηζ. επξψ, ελψ ε εηήζηα δαπάλε γηα Logistics ζε αγνξέο, φπσο ε 

Βπξψπε θαη ε ΐφξεηα Ώκεξηθή (απφ ηηο πην "δπλακηθέο" δηεζλψο), ππνινγίδεηαη ζε 1 

ηξηζ. επξψ. 

ηελ επξσπατθή αγνξά ν αληαγσληζκφο ραξαθηεξίδεηαη έληνλνο, σζηφζν ε 

αγνξά είλαη αθφκε "αλνηρηή" γηα λέεο κεγάιεο εηαηξείεο. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη 

γηα ηηο εηαηξείεο Third Party Logistics (3PL) πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο ρψξεο-

κέιε ηεο Β.Β., νη 20 κεγαιχηεξεο εμ απηψλ ειέγρνπλ έλα πνζνζηφ πνπ δελ μεπεξλά ην 

33% ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο. ζνλ αθνξά ην "θαζαξφ θφζηνο" ησλ Logistics, 

εθηηκάηαη φηη αγγίδεη έλα 10-15% ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο θαη 

ζε απηφ πεξηιακβάλνληαη ηα θφζηε κεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο. πσο 

επηζεκαίλεηαη ζε ζρεηηθή έθζεζε ηεο Β.Β., κε ηελ επσλπκία Action Plan, ηα Logistics 

είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθά, φρη κφλνλ σο μερσξηζηφο θιάδνο, αιιά θαη φζνλ αθνξά 

ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

εκπνξίνπ ηεο Β.Β. Οη ζπλδπαζκέλεο κεηαθνξέο, νη ζπλεξγαζίεο κε εηαηξίεο 3PL θαη ε 

αλάγθε γηα εκπνξηθή επηθνηλσλία επλννχλ ηε δηαηξνπηθφηεηα θαη αλαδεηθλχνπλ ην 

ξφιν ησλ Logistics, γεγνλφο πνπ ζχκθσλα κε ηνπο ζπληάθηεο ηεο ζρεηηθήο έθζεζεο 

ηεο Κνκηζηφλ ζα πξέπεη λα εθιεθζεί σο βαζηθή παξάκεηξνο ζηηο φπνηεο πεξαηηέξσ 

πνιηηηθέο πηνζεηήζεη ε Β.Β. (Φσηεηλφο, 2008).  

Δ παξαρψξεζε ησλ ηαζκψλ Βκπνξεπκαηνθηβσηίσλ (ΒΜΠΟ) ηνπ 

Οξγαληζκνχ Ληκέλνο Πεηξαηψο (Ο.Λ.Π) θαη ηεο Θεζζαινλίθεο (Ο.Λ.Θ), ζε ηδηψηεο 

απνηειεί ηε ζεκαληηθφηεξε εμέιημε ηνπ εγρψξηνπ θιάδνπ ησλ Logistics, κε ηε 

θηινδνμία ηα ιηκάληα ηνπ Πεηξαηά θαη ηεο Θεζζαινλίθεο, ππφ θαιχηεξε δηαρείξηζε, 

λα απνηειέζνπλ ηνπο θπξηφηεξνπο θφκβνπο εκπνξεπκάησλ ηεο Βπξψπεο απφ θαη πpos 

ηελ Ώζία θαη αληηζηξφθσο. 
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Δ λέα απηή πξνζπάζεηα παξαρψξεζεο ζε ηδηψηεο ησλ ΒΜΠΟ ησλ ΟΛΠ θαη 

ΟΛΘ ζπγθαηαιέγεηαη ζηηο βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ αλαπηπμηαθνχ ζρεδίνπ ηεο 

θπβέξλεζεο γηα ηνπο ειιεληθνχο ιηκέλεο γηα ηελ πεξίνδν 2008-2015. 

Αελ είλαη κφλν ε είζνδνο ηδησηψλ ζηε δηαρείξηζε ησλ ζηαζκψλ 

εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ, ε άξζε ηνπ κνλνπσιίνπ ηνπ ΟΒ ζηηο εζσηεξηθέο 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο, ηα λέα θέληξα Logistics πνπ δεκηνπξγνχλ νη κεγαιχηεξεο 

εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ, επεθηείλνληαο κάιηζηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο, ήξζε λα πξνζηεζεί ε 

επηθχξσζε απφ ην Βπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ηεο πιήξνπο απειεπζέξσζεο ηεο 

επξσπατθήο ηαρπδξνκηθήο αγνξάο ην 2011, αλ θαη γηα ηε ρψξα καο παξαηάζεθε γηα 

ην 2013. 

Βπηπιένλ, ζηνλ θιάδν ησλ κεηαθνξψλ "γελλάηαη" ε αηζηνδνμία γηα κηα λέα 

πεξίνδν αλάπηπμεο, κε αθνξκή θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ νδηθνχ δηθηχνπ κε ηελ 

αλάιεςε -εληφο ηνπ 2007- εξγαζηψλ θαηαζθεπήο επηά (7) κεγάισλ 

απηνθηλεηφδξνκσλ αιιά θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ζηδεξνδξνκηθνχ δηθηχνπ, φπνπ 

σο ην 2013 ζα έρεη κεησζεί, θαηά πνιχ, ε δηάξθεηα ησλ δξνκνινγίσλ. 

Ωζηφζν, νη πνιιαπιέο λνκνζεζίεο γηα ηε ρνξήγεζε αδεηψλ ζε θνξηεγά θαη 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, ε έιιεηςε εληαίνπ ζρεδηαζκνχ γηα ηηο ψξεο αλεθνδηαζκνχ 

ησλ θαηαζηεκάησλ, ην ηζρχνλ αλαρξνληζηηθφ πιαίζην πνπ ξπζκίδεη ηε ζχκβαζε 

εζληθήο νδηθήο κεηαθνξάο θαη γεληθφηεξα ε απνπζία θηλήηξσλ θαη εζληθήο 

ζηξαηεγηθήο γηα ηα Logistics απνζηεξνχλ απφ ηνλ θιάδν ηε δπλακηθή πνπ είρε 

απνθηήζεη απφ ηελ ηέιεζε ησλ Οιπκπηαθψλ Ώγψλσλ ηνπ 2004, κε απνηέιεζκα ν 

θιάδνο λα δεηά απφ ηα ππνπξγεία Ώλάπηπμεο θαη Μεηαθνξψλ πην "γελλαία βήκαηα".  

Σν ηειεπηαίν ρξνληθφ δηάζηεκα, επηθξαηεί ηδηαίηεξνο πξνβιεκαηηζκφο θαη 

αλεζπρία ζηελ δηεζλή αγνξά Logistics, απφ ηηο ζπλερψο απμαλφκελεο ηηκέο ηνπ 

καχξνπ ρξπζνχ, επεξεάδνληαο έηζη άκεζα ηε βηνκεραλία ησλ Logistics, θαζψο ην 

θφζηνο κεηαθνξάο πνιιαπιαζηάδεηαη θαη δελ κεηαθπιά πάληα ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

εκαληηθή εθηηκάηαη φηη ζα είλαη θαη ε επηβάξπλζε ζηηο απνζηνιέο θνξηίσλ δηα 

ζαιάζζεο (ην θφζηνο ησλ θαπζίκσλ αληηζηνηρεί ζην 20% ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

απνζηνιήο θνξηίσλ δηα ζαιάζζεο). Ώλ νη δηεζλείο ηηκέο ηνπ καχξνπ ρξπζνχ 

ζπλερίζνπλ λα θπκαίλνληαη ζε ηφζν πςειά επίπεδα, εθηηκάηαη, φηη νη βηνκεραλίεο πνπ 

ζα πιεγνχλ άκεζα ζα είλαη απηέο ησλ Διεθηξνληθψλ, Ώπηνθηλεηνβηνκεραλίαο, 

Ώγνξά ηξνθίκσλ-πνηψλ (Υ.., 2008). 

Ωζηφζν, ην 2008 θαίλεηαη λα ραξαθηεξίδεηαη, ζχκθσλα κε δεκνζηεχκαηα, σο 

έηνο ζηαζκφο γηα ηα ειιεληθά ιηκάληα. Δ εγεζία ηνπ ππνπξγείνπ Βκπνξηθήο 
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Ναπηηιίαο, Ώηγαίνπ θαη Νεζησηηθήο Πνιηηηθήο έρεη εθθξάζεη μεθάζαξα ηελ πξφζεζή 

ηεο λα κεηαηξέςεη ηα ιηκάληα ζε δηεζλή θέληξα Logistics, αθνινπζψληαο ηα 

επξσπατθά πξφηππα, δηακελχνληαο σζηφζν, ζε θάζε επθαηξία, πσο ζα δηαζθαιηζζνχλ 

ζην αθέξαην νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ Οξγαληζκφ Ληκέλνο 

Πεηξαηψο (Ο.Λ.Π.) θαη ζηνλ Οξγαληζκφ Ληκέλνο Θεζζαινλίθεο  (Ο.Λ.Θ.). Βληνχηνηο, 

απφ ηνλ πξψην κήλα ηνπ 2008, ππήξμαλ απεξγηαθέο θηλεηνπνηήζεηο ησλ ζσκαηείσλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ, δεηψληαο ηε κε εθρψξεζε ησλ εκπνξεπκαηηθψλ ζηαζκψλ ζε 

ηδηψηεο. ηφρνο ηεο Κνκηζηφλ είλαη λα κεηαηξαπνχλ ηα επξσπατθά ιηκάληα ζε δηεζλείο 

εκπνξεπκαηηθνχο θφκβνπο. Ώπφ ην πιάλν απηφ δελ ζα κπνξνχζε λα ιείπεη ε Βιιάδα. 

Αεκνζηνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο αλαθέξνπλ πσο εληφο ησλ δχν πξψησλ κελψλ ηνπ 

2008 ζα ππάξμνπλ εμειίμεηο ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν φζνλ αθνξά ζηελ ιηκεληθή 

πνιηηηθή, θαζψο ζα νινθιεξσζνχλ νη δηαβνπιεχζεηο γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο έσο 

ηψξα εθαξκνγήο ηνπ κέηξνπ ελίζρπζεο ηεο "λαπζηπινΎαο κηθξψλ απνζηάζεσλ" (Υ.., 

2008). 

 

1.5.2. Action Plan για ηα Logistics  

 

Δ Βπξψπε είρε αλέθαζελ θνκβηθφ ξφιν ζην δηεζλέο εκπφξην, απνηειψληαο 

θαηά πνιινχο ην "θέληξν ηνπ θφζκνπ" απφ πιεπξάο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

δηαθίλεζεο αγαζψλ. Οη ηξφπνη κεηαθνξάο πξντφλησλ απφ ηε κία ρψξα ζηελ άιιε, 

ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηεο επξσπατθήο επείξνπ φζν θαη ζην πιαίζην ησλ εκπνξηθψλ 

ζρέζεψλ ηεο κε ηνλ ππφινηπν θφζκν, έρνπλ κεηαβιεζεί ζηε δηάξθεηα ησλ ρξφλσλ, 

αλάινγα πάληα κε ηηο ηζηνξηθέο αλάγθεο θάζε επνρήο. 

Δ Βπξσπατθή Έλσζε, πιένλ, σο εληαία αγνξά, θνηλφο εκπνξηθφο εηαίξνο γηα 

ηηο ππφινηπεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ, ζπλερίδεη λα ραξαθηεξίδεηαη σο θέληξν ηνπ 

δηεζλνχο εκπνξίνπ. Δ θαηάιιειε δηαρείξηζε ησλ Logistics θαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία 

ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ απνηειεί πξφθιεζε γηα ηε ζχγρξνλε Β.Β., πνπ χζηεξα 

απφ αξθεηά ρξφληα πεξηνξηζκέλεο δξάζεο γηα ηνπο θιάδνπο απηνχο, απνθάζηζε ζηηο 

αξρέο ηνπ 2006 λα μεθηλήζεη έλαλ "καξαζψλην" ζπλνκηιηψλ, δηαβνπιεχζεσλ θαη 

κειεηψλ, νχησο ψζηε λα δηακνξθσζεί κηα θνηλή γξακκή γηα ηα Logistics θαη ηηο 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ζε φιεο ηηο ρψξεο-κέιε ηεο. 

ηα ηέιε ηνπ θζηλνπψξνπ ηνπ 2007, χζηεξα απφ ελάκηζε πεξίπνπ ρξφλν 

ζπδεηήζεσλ θαη ζπιινγήο εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ απφ θνξείο, ζπλδηθάηα, εηαηξείεο 

θαη εηδηθνχο ζπκβνχινπο γηα ζέκαηα Logistics, ε Βπξσπατθή Βπηηξνπή θαηέιεμε ζε 
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έλα εληαίν θείκελν πνπ πεξηγξάθεη κηα ζεηξά απφ πξσηνβνπιίεο, νη νπνίεο έρνπλ 

ζπκθσλεζεί ζε επίπεδν αξρήο θαη πξνηείλνληαη ζηηο ρψξεο-κέιε. Οη πξσηνβνπιίεο 

απηέο ζθηαγξαθνχλ ην κέιινλ ησλ Logistics θαη ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, 

εζηηάδνληαο ζηε ζπλδπαζηηθή δηακεηαθνξά αγαζψλ. πσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεηαη ζηελ εηζαγσγή ηνπ θεηκέλνπ ηεο Κνκηζηφλ, "νη επηινγέο ζπλδπαζκέλσλ 

κεηαθνξψλ, είηε κηιάκε γηα ζηδεξφδξνκν, είηε γηα νδηθή κεηαθνξά, είηε γηα 

ζαιάζζηεο κεηαθνξέο κηθξψλ απνζηάζεσλ ή γεληθά γηα πισηέο κεηαθνξέο, είλαη 

θαιχηεξεο. Βμαζθαιίδνπλ απνδνηηθφηεηα, ζηαζεξή θεξδνθνξία, βηψζηκε αλάπηπμε 

ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο" (Βπζπκηάηνπ, 2008). 

Βπεηδή απφ ηα Logistics θαη ηε ζσζηή δηαρείξηζή ηνπο θξίλεηαη ε 

αληαγσληζηηθφηεηα εθαηνληάδσλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Βπξψπε, θαη επεηδή 

ην φξακα γηα ζχγρξνλεο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ην κνηξάδνληαη φζνη εκπιέθνληαη 

ζε απηέο, θξίλεηαη αλαγθαία ε αλαθνξά ζην επξσπατθφ Action Plan.  

Σν ελδηαθέξνλ ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο (Β.Β.) γηα ηελ πνξεία ησλ Logistics 

θαη ηε ζπκβνιή ηνπο ζηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ εηαηξεηψλ ζεσξείηαη 

απφ ηελ ίδηα δεδνκέλν εδψ θαη αξθεηά ρξφληα. Ώπφ ηελ ελδηάκεζε έθζεζε ηεο 

"Λεπθήο ΐίβινπ γηα ηηο Μεηαθνξέο" ην 2001, σζηφζν, ηα εκπιεθφκελα αξκφδηα 

φξγαλα ηεο Β.Β. δελ είραλ αζρνιεζεί εμεηδηθεπκέλα, θαη ίζσο φρη ηφζν επηζηακέλσο 

φζν ρξεηαδφηαλ, κε ηα Logistics θαη ηνλ ηξφπν πνπ ε ζπγθεθξηκέλε αγνξά ιεηηνπξγεί 

ζην ζχλνιν ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Έλσζεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα (2006-2007) ε Β.Β. 

δεκηνχξγεζε ην λενζχζηαην Action Plan γηα ηα Logistics θαη ηηο εκπνξεπκαηηθέο 

κεηαθνξέο. 

Δ έθζεζε απηή, πνπ ζην ζχλνιφ ηεο πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο 

αγνξάο έσο ζήκεξα ζην πιαίζην ηεο Β.Β., πεξηιακβάλεη θάπνηεο πξνηάζεηο βάζεη ησλ 

νπνίσλ ε Έλσζε ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη "πξνζηηζέκελε αμία" ψζηε λα εληζρχζεη 

ηελ αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ Logistics ζηελ Β.Β. θαη ζην επξχηεξν δηεζλέο 

πεξηβάιινλ. 

πσο επηζεκαηλφηαλ δχν θνξέο αθφκε απφ ηελ αξρή αθφκε ηεο πνιπζέιηδεο 

έθζεζεο, ε Κνκηζηφλ θαηαζέηεη ηε ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε σο βάζε ζπδήηεζεο ζηα 

ππφινηπα φξγαλα ηεο Β.Β., ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ νη ζπλζήθεο εθείλεο πνπ ζα 

επηηξέςνπλ ηε ράξαμε ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ηηο εκπνξεπκαηηθέο 

κεηαθνξέο θαη ηα Logistics. ηφρνο ήηαλ λα δνζεί ην έλαπζκα ψζηε λα 

ζπγθεληξσζνχλ θαη λα νκαδνπνηεζνχλ νη απφςεηο απφ ηλζηηηνχηα, ηδηψηεο, 

θνηλσληθνχο θνξείο θαη εκπιεθφκελεο εηαηξείεο, λα ππάξμεη δειαδή κηα δηεπξπκέλε 
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ζπγθέληξσζε - αληαιιαγή απφςεσλ ζηηο ππεξεζίεο ηεο Β.Β., πξνθεηκέλνπ ελ ηέιεη λα 

θαηαζηεί εθηθηή ε θαηάξηηζε κηαο αλαιπηηθήο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηηο 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο θαη ηα Logistics. Δ κειέηε απηή, θαηάθεξε ηνλ ζθνπφ ηεο 

-δειαδή λα πξνθαιέζεη κηα εζσηεξηθή ζπδήηεζε ζηελ Β.Β. αλαθνξηθά κε ηα 

Logistics, απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο. Έηζη, ζηα ηέιε ηνπ θζηλνπψξνπ 

ηνπ 2007, ε Κνκηζηφλ εμέδσζε κηα αλαθνίλσζε ηελ νπνία νλφκαζε "Θεκαηνιφγην γηα 

ηηο Βκπνξεπκαηηθέο Μεηαθνξέο". Σν ζεκαηνιφγην απηφ, πνπ δίλεη έκθαζε ζηηο 

πλδπαζκέλεο Μεηαθνξέο, ζπδεηήζεθε απφ ην πκβνχιην ησλ Τπνπξγψλ 

Μεηαθνξψλ ζηα ηέιε Ννεκβξίνπ ηνπ 2007, θαη κε ηηο "επινγίεο" ηηο απεξρφκελεο 

πνξηνγαιηθήο πξνεδξίαο, πήξε ην "ρξίζκα", ψζηε λα απνηειέζεη ην επξσπατθφ Action 

Plan γηα ηα Logistics (Βπζπκηάηνπ, 2008). 

Δ γεληθή ινγηθή ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ην Action Plan, είλαη πσο κηα θνηλή 

ζηξαηεγηθή γηα ηα Logistics ζα βειηηψζεη ζε ηέηνην ζεκείν ηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία 

ηεο αγνξάο ζηελ Β.Β., ψζηε ζα ειαρηζηνπνηεζνχλ θαηλφκελα φπσο ε επηρεηξεκαηηθή 

"κεηαλάζηεπζε" θαη εξγαζία ζε ηξίηεο ρψξεο εθηφο Έλσζεο, ελψ παξάιιεια ζα 

βειηησζνχλ θαη νη εμσηεξηθέο ζρέζεηο ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Β.Β. κε ηνπο 

κεγαιχηεξνπο εκπνξηθνχο εηαίξνπο ηνπο. 

πσο επηζεκαίλεηαη ηφζν ζηελ αξρηθή κειέηε ηεο Βπξσπατθήο Βπηηξνπήο, 

φζν θαη ζην ηειηθφ θείκελν ηνπ "Θεκαηνινγίνπ", ε βηνκεραλία ησλ Logistics 

ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο πην δπλακηθά αλαπηπζζφκελνπο θιάδνπο δηεζλψο. Σα 

Logistics θαιχπηνπλ ην 13,8% ηνπ παγθφζκηνπ ΏΒΠ, κε ηελ αμία ηνπο λα 

ππνινγίδεηαη πεξίπνπ ζηα 5,4 ηξηζ. επξψ (κε ζηνηρεία 2006). Δ εηήζηα δαπάλε γηα 

Logistics ζε αγνξέο φπσο ε Βπξψπε θαη ε ΐφξεηνο Ώκεξηθή (απφ ηηο πην "δπλακηθέο" 

δηεζλψο) ππνινγίδεηαη ζε 1 ηξηζ. επξψ. 

Οη πνιηηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ παξνπζηάδνληαη κέζα απφ ην Action Plan γηα 

ηα Logistics πεξηιακβάλνπλ (Βπζπκηάηνπ, 2008): 

 

1. Σν ζρέδην δξάζεο γηα ηελ εθνδηαζηηθή εκπνξεπκάησλ, φπνπ πξνηείλεηαη 

ζεηξά ελεξγεηψλ κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο ζσζηήο δηαρείξηζεο 

εκπνξεπκάησλ θαη θπθινθνξίαο, ηεο αεηθφξνπ πνηφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο, 

ηεο απινχζηεπζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηεο  αλαζεψξεζεο ησλ 

πξνηχπσλ θφξησζεο θαη ηεο εμέηαζεο -γηα πηζαλή αλαζεψξεζε- ηεο νδεγίαο 

96/53/ΒΒ, γηα ηηο δηαζηάζεηο θαη ηα βάξε ησλ νρεκάησλ. 
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2. Σελ αλαθνίλσζε γηα ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν εκπνξεπκαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ, κε ζηφρν λα θαηαζηνχλ νη ζηδεξνδξνκηθέο εκπνξεπκαηηθέο 

κεηαθνξέο αληαγσληζηηθφηεξεο κε ηελ επίηεπμε κηθξφηεξσλ ρξφλσλ 

δηαθίλεζεο θαη κε αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ ζηδεξνδξφκνπ. 

3. Σελ αλαθνίλσζε γηα ηελ επξσπατθή ιηκεληθή πνιηηηθή, πνπ παξέρεη 

πξννπηηθή θαη εξγαιεία γηα ηελ βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ ησλ ιηκέλσλ, σο 

νπζηψδνπο ζεκαζίαο θφκβσλ ζην επξσπατθφ ζχζηεκα κεηαθνξψλ. Οη 

απνθάζεηο ηνπ Action Plan βνεζνχλ ηνπο ιηκέλεο λα πξνζειθχζνπλ λέεο 

επελδχζεηο. ην πιαίζην απηφ, νη πνιηηηθέο πξσηνβνπιίεο ηνπ Action Plan 

επεθηείλνληαη θαη κε: 

 

 Σν έγγξαθν εξγαζίαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο Βπηηξνπήο "Πξνο επξσπατθφ 

ζαιάζζην  ρψξν  ρσξίο  εκπφδηα",   κε  ην  νπνίν  μεθηλά δηαδηθαζία 

δηαβνχιεπζεο ψζηε λα δνζεί ζηελ αθηνπινΎα ε δπλαηφηεηα λα 

επσθειεζεί απφ ηελ εζσηεξηθή αγνξά, λα απινπζηεπζνχλ νη 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, κε ζθνπφ νη ζαιάζζηεο εκπνξεπκαηηθέο 

κεηαθνξέο λα ηεζνχλ ζε ηζφηηκε βάζε κε άιινπο ηξφπνπο κεηαθνξάο. 

 Σν έγγξαθν εξγαζίαο ησλ ππεξεζηψλ γηα ηηο ζαιάζζηεο αξηεξίεο πνπ 

πεξηγξάθεη ηελ πξφνδν πνπ έρεη επέιζεη ζηελ αλάπηπμε απηψλ θαη 

πξνηείλεη πεξαηηέξσ ζηνηρεία πνηφηεηαο. 

 

1.5.3. Αναπηςξιακόρ Νόμορ και Δπιδοηήζειρ 

 

Ο αλαπηπμηαθφο λφκνο 3299/ 2004, πξνέβιεςε ηελ ελίζρπζε (Λαδαξφπνπινο, 

2007): 

 

 Βπελδπηηθψλ ζρεδίσλ ζπλεξγαδφκελσλ εκπνξηθψλ θαη κεηαθνξηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ππφ εληαίν θνξέα γηα ηε δεκηνπξγία εκπνξεπκαηηθψλ ζηαζκψλ, 

εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ θαη δηακεηαθνκηζηηθψλ θέληξσλ (άξζξν 3, παξ.1, 

πεξ. δ', ππ.η'). 

 Βπελδπηηθψλ ζρεδίσλ κεηαθνξηθψλ ή/ θαη εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ ππφ 

εληαίν θνξέα γηα ηε δεκηνπξγία ππνδνκψλ απνζήθεπζεο, ζπζθεπαζίαο θαη 
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ηππνπνίεζεο, θαζψο θαη θιεηζηψλ ρψξσλ ζηάζκεπζεο θνξηεγψλ νρεκάησλ 

(άξζξν 3, παξ.1, πεξ. δ', ππ. ηη'). 

 Βπελδπηηθψλ ζρεδίσλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

(άξζξν 3, παξ. 1, πεξ. δ', ππ. ηη').  

 

χκθσλα κε ππνκλήκαηα ησλ αξκνδίσλ θνξέσλ, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

εθδειψζεθε γηα ηελ πεξίπησζε ησλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπο εμεδφζε ππνπξγηθή απφθαζε θαη 

εξκελεπηηθή εγθχθιηνο ε νπνία ιακβάλεη ππφςε ηηο απφςεηο ηνπ θιάδνπ. Ώπηφ 

επηβεβαηψζεθε άιισζηε θαη απφ ηελ ππνβνιή κεγάινπ αξηζκνχ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ 

γηα ην αληηθείκελν απηφ ζην Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ.  

Πέξαλ ηνπ αλαπηπμηαθνχ λφκνπ, ζεκαληηθή ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

θιάδνπ ησλ Logistics ζα δψζεη θαη ν λφκνο 3333/2005 γηα ηα εκπνξεπκαηηθά θέληξα, 

ζηνλ νπνίν νξίδνληαη κε ζαθήλεηα νη πξνυπνζέζεηο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θνξέα πνπ αλαιακβάλεη ηε κειέηε, ηε ρξεκαηνδφηεζε, ηελ ίδξπζε, ηελ θαηαζθεπή 

θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ. 

ην λφκν νξίδεηαη παξάιιεια ιεπηνκεξψο ε δηαδηθαζία ίδξπζεο θαη 

εγθαηάζηαζεο ησλ εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ κε ζπγθεθξηκέλεο πνιενδνκηθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο πξνυπνζέζεηο, ελψ ηαπηφρξνλα θαζνξίδνληαη νη φξνη εγθαηάζηαζεο 

θαη ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα ζην ρψξν θάζε εκπνξεπκαηηθνχ θέληξνπ 

θαζψο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. 

Κεληξηθφο ζηφρνο είλαη ε θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ κεηαθνξηθψλ ζπζηεκάησλ, 

ε νπνία ζπληειεί ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο ησλ εκπνξεπκάησλ 

απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηνλ ηειηθφ απνδέθηε, ζηε βειηηζηνπνίεζε ησλ κεηαθνξηθψλ 

αιπζίδσλ, ζηελ παξάιιειε παξνρή πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζε επίπεδν 

αζθάιεηαο θαη αμηνπηζηίαο θαζψο θαη ζηελ πξνζαξκνγή ζηηο επλντθέο δηεζλείο 

ζπλζήθεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ, πνπ απνηειεί 

πξσηαξρηθή πνιηηηθή ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο. 

Πνιχ ζεκαληηθέο γηα ηνλ θιάδν ησλ Logistics είλαη θαη νη δξάζεηο ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο "Ώληαγσληζηηθφηεηα" (Β.Π.ΏΝ.). Ο θιάδνο εληάρζεθε 

γηα πξψηε θνξά ην 2005 ζηηο Αξάζεηο ηνπ Β.Π.ΏΝ., γηα ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. 
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πλνιηθά, κέρξη ζήκεξα, ελ έηε 2007, έρνπλ εληαρζεί ζηηο δξάζεηο ηνπ 

Β.Π.ΏΝ., 59 επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, κε επελδπηηθά ζρέδηα ζπλνιηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ πεξί ηα 22,6 εθ. επξψ. 

Ααπάλεο, κε βάζε ηελ απφθαζε ηνπ Τπνπξγείνπ Ώλάπηπμεο, πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαλ, είλαη (Λαδαξφπνπινο, 2007): 

 

 χγρξνλα κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα φπσο Warehouse Management Systems, 

Fleet Management θιπ. 

 Βγθαηάζηαζε θαη εθαξκνγή ζπζηεκάησλ Radio Frequency (RF) θαη 

κειινληηθά ζπζηήκαηα ξαδηνζπρληθήο αλαγλψξηζεο (RFID)  

 Βγθαηάζηαζε θαη εθαξκνγή ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ απνζήθεπζεο 

 Καηαζθεπή θαη αζθάιεηα θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ απνζεθψλ 

 Καηαζθεπή θαη εμνπιηζκφο ςπθηηθψλ ζαιάκσλ ζπληήξεζεο θαη θαηάςπμεο. 

 

Σν πξφγξακκα ρξεκαηνδνηήζεσλ ζηφρεπε ζηελ ελίζρπζε νινθιεξσκέλσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ δηεηνχο δηάξθεηαο, ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα 

εθζπγρξνληζζνχλ ηερλνινγηθά θαη νξγαλσηηθά (ηεξγηφπνπινο, 2005). 

Οη εμειίμεηο ζην λνκνζεηηθφ θαη αλαπηπμηαθφ πιαίζην, φζνλ αθνξά ζηηο 

εηαηξίεο παξνρήο ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, δελ αθήλνπλ αδηάθνξεο θαη ηηο 

εηαηξίεο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο παξέρνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο 

ηφζν γηα ηηο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ Ώλαπηπμηαθνχ Νφκνπ αιιά θαη γηα ηα πξφζζεηα 

πξνγξάκκαηα ελίζρπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

χκθσλα, ινηπφλ, κε ζηειέρε εηαηξηψλ ζπκβνχισλ (Μαληάηε, 2007), νη 

θαηεγνξίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ θαιχπηνληαη απφ ηα πξνγξάκκαηα 

ελίζρπζεο είλαη νη κεηαθνξηθέο εηαηξίεο, δηακεηαθνξείο, ηαρπκεηαθνξείο, 

ζπζθεπαζηήξηα, εηαηξίεο απνζήθεπζεο θαη εηαηξίεο 3PL, θαη πην ζπγθεθξηκέλα: 

 

1. Βπηρεηξήζεηο πνπ ε πξνο ελίζρπζε επέλδπζε ηνπο αθνξά παξνρή ππεξεζίαο 

πξνο ηε δηθή ηνπο (π.ρ. εκπνξηθή) δξαζηεξηφηεηα.  

Δ δεκηνπξγία ρψξνπ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (δηαθξηηή θαη απηφλνκε απνζήθε 

ζε ζρέζε κε ηνπο ρψξνπο πψιεζεο) ζπληζηά μερσξηζηή εθκεηάιιεπζε, είλαη έλα 

θέληξν θφζηνπο γηα ηελ εηαηξία θαη ε απνηίκεζε ηεο ππεξεζίαο απηήο απνηειεί έλα 

πνζνζηφ ζηελ εκπνξηθή αμία ησλ πσινχκελσλ πξντφλησλ. 
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Δ ζθνπηκφηεηα ηεο επηινγήο απηήο ζπλδέεηαη κε ηελ άπνςε φηη κία 

επηρείξεζε, π.ρ. πψιεζεο πξντφλησλ, δελ ζα πξέπεη λα ππνρξεψλεηαη ζηε δεκηνπξγία 

κηαο λέαο εηαηξίαο παξνρήο ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ή λα επηδηψθεη ηε 

ζπλεξγαζία κε άιιεο εηαηξίεο (Logistics) πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηείηαη απφ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο. 

Γηα παξάδεηγκα, κία επηρείξεζε πψιεζεο πξντφλησλ, πξνθεηκέλνπ λα εθ-

ζπγρξνλίζεη ηε δηαδηθαζία παξαιαβήο, απνζήθεπζεο  θαη δηαλνκήο ησλ 

εκπνξεπκάησλ ηεο, πινπνηεί επελδπηηθφ πξφγξακκα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

παξέρνληαο νπζηαζηηθά ππεξεζία ζηα ηκήκαηα ή ζην ηκήκα ησλ εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

Δ βησζηκφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο επέλδπζεο (δηαθξηηή θαη απηφλνκε 

απνζήθε ζε ζρέζε κε ηνπο ρψξνπο πψιεζεο) εζηηάδεηαη ζην φθεινο πνπ πξνθχπηεη 

απφ ηελ νξζνινγηθνπνίεζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο ζρεηηθήο δηαδηθαζίαο, θαη 

κπνξεί λα κεηξεζεί θαη' αλάινγν ηξφπν φπσο εάλ ηελ αληίζηνηρε ππεξεζία 

πξνζέθεξε θάπνηα άιιε εηαηξία πνπ παξέρεη νκνεηδείο ππεξεζίεο. 

 

2. Βπηρεηξήζεηο πνπ ε πξνο ελίζρπζε επέλδπζε ηνπο αθνξά ηελ πξνκήζεηα, 

παξαιαβή θαη απνζήθεπζε εκπνξεπκάησλ ζε ζχγρξνλεο κνλάδεο (απνζήθεο) 

θαη ηε κεηαπψιεζε ηνπο. Δ βησζηκφηεηα ηεο επέλδπζεο εζηηάδεηαη ζην 

φθεινο (θέξδνο) πνπ πξνθχπηεη απφ ηε κεηαπψιεζε ησλ εκπνξεπκάησλ, ζην 

θφζηνο ησλ νπνίσλ ελζσκαηψλεη θαη ηελ απνηίκεζε ηεο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίαο ηεο (ηηκνιφγηα πψιεζεο πξντφλησλ).  

 

3. Μεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο. Φνξείο πνπ παξάγνπλ νη ίδηεο δηάθνξα πξντφληα 

(πξνκεζεπηέο), θαη γηα ηε δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο - ή θαη γηα ηε 

δηαθίλεζε πξντφλησλ θαη άιισλ παξαγσγψλ ή πξνκεζεπηψλ- δεκηνπξγνχλ 

δηαθξηηά ηκήκαηα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

 

Γηα ηελ ίδξπζε, ηελ επέθηαζε ή ηνλ εθζπγρξνληζκφ κνλάδσλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε πινπνίεζε 

επελδπηηθψλ έξγσλ εγθαηάζηαζεο θαη ζέζεο ζε ιεηηνπξγία νινθιεξσκέλσλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ - ηειεκαηηθήο, γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

απνζεθεχζεσλ, ησλ θνξηνεθθνξηψζεσλ θαη ηεο ελ γέλεη δηαρείξηζεο ησλ πιηθψλ 

(ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζεθψλ/ WMS, εθηχπσζεο -αλάγλσζεο γξακκσηνχ 
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θψδηθα, δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ, ζπιινγήο θαη ηειεκεηάδνζεο 

δεδνκέλσλ, δηαρείξηζεο ζηφινπ δηαλνκψλ θιπ.). 

πκπιεξσκαηηθά, απαηηνχληαη επελδπηηθά έξγα γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη 

ζέζε ζε ιεηηνπξγία πιεξνθνξηθψλ  ζπζηεκάησλ  ππνζηήξημεο  ησλ  δηνηθεηηθψλ  θαη 

ινηπψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο κνλάδαο. ηελ πεξίπησζε πθηζηάκελσλ κνλάδσλ πνπ 

πιεξνχλ ηηο ελ ιφγσ πξνυπνζέζεηο, ζα πξέπεη ζηελ νηθνλνκνηερληθή κειέηε λα 

πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ε ππάξρνπζα ππνδνκή (Μαληάηε, 2007). 

Έπεηηα απφ αλακνλή έμη θαη πιένλ κελψλ ππνγξάθηεθαλ ζηηο 5 Ενπιίνπ 2007 

απφ ηνπο Τπνπξγνχο Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη Ώλάπηπμεο, νη θαλνληζηηθέο 

απνθάζεηο γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ επελδπηηθνχ λφκνπ 3299/2004, κεηά ηελ 

ηξνπνπνίεζή ηνπ κε ην άξζξν 37 ηνπ λφκνπ 3522/ 2006.  

Αηθαίσκα επηρνξήγεζεο απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ώλαπηπμηαθνχ Νφκνπ έρνπλ 

ηφζν νη εηαηξίεο Third Party Logistics (3PL), φζν θαη νη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

πσινχλ ρνλδξηθψο. Βηδηθά, ζηελ ηειεπηαία πεξίπησζε, εληάζζνληαη δχν θαηεγνξίεο 

εηαηξηψλ: 

 

 Βπηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ in house Logistics θαη παξάιιεια αλαιακβάλνπλ ηα 

Logistics ηξίησλ. 

 Βπηρεηξήζεηο πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ απνζήθεπζε, ηε δηαλνκή αιιά θαη ηελ 

πψιεζε πξντφλησλ ηξίησλ, θξαηψληαο ην πνζνζηφ ηεο ακνηβήο ηνπο θαη 

απνδίδνληαο ηηο ππφινηπεο εηζπξάμεηο ηνπο ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

 

ΐαζηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξεί ε εηαηξία γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ 

έγθξηζε θαη εθηακίεπζε ηεο επηρνξήγεζεο είλαη κεηαμχ άιισλ, νη παξαθάησ: 

 

 Να είλαη εηαηξία θαη φρη θπζηθφ πξφζσπν. 

 Να αλαγξάθεη σο ζθνπφ ζην θαηαζηαηηθφ ηεο πξνζθέξεη ππεξεζίεο Logistics 

γηα ινγαξηαζκφ ηξίησλ.  

 Να ππνβάιιεη νινθιεξσκέλν επελδπηηθφ ζρέδην. 

 Να έρεη πξνζθνκίζεη ζρέδηα θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ γηα ζπγθεθξηκέλν 

νηθφπεδν θαη πξνζχκθσλν αγνξάο (ε αγνξά ηνπ νηθνπέδνπ εθ ησλ πξνηέξσλ 

δελ είλαη πξναπαηηνχκελν). 
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 Να παξνπζηάζεη ζαθέο θαη πιήξεο επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, φπνπ κεηαμχ ησλ 

άιισλ ζα έρεη ιχζεη ηα νξγαλσηηθά, ρσξνηαμηθά θαη ιεηηνπξγηθά ηεο ζέκαηα. 

 Να παξνπζηάζεη θνζηνινγεκέλν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, ην νπνίν ζα 

πεξηιακβάλεη ζηνηρεία φπσο ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο επέλδπζεο, ην θφζηνο 

ιεηηνπξγίαο, πηζαλνχο θχθινπο εξγαζηψλ θαη κειινληηθέο θεξδνθνξίεο. Ώπηφ 

ζα βνεζήζεη ην κειεηεηηθφ γξαθείν λα εμεηάζεη ηε βησζηκφηεηα ηεο 

επέλδπζεο, ην εζσηεξηθφ ζπληειεζηή απφδνζεο (Internal Rate of Return - 

IRR) θιπ. 

 Να έρεη θαηαξηίζεη ηερλννηθνλνκηθή κειέηε. 

 Σα ηηκνιφγηα ησλ επηιέμηκσλ δαπαλψλ λα έρνπλ εθδνζεί θαη λα έρνπλ 

εμνθιεζεί κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν ρξφλν ή ζηηο λφκηκεο παξαηάζεηο πνπ 

έρνπλ δνζεί. ε θακία πεξίπησζε δελ πξέπεη λα έρνπλ εθδνζεί πξηλ απφ ηελ 

ππνβνιή ηνπ θαθέινπ ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη πξηλ ηε ιήςε 

πξνέγθξηζεο. 

 Δ εηαηξία λα κελ έρεη πξνβεί ζε νπζηψδεηο αιιαγέο ζηελ θηηξηαθή ππνδνκή 

θαη ζηηο άπιεο επελδχζεηο πνπ ήδε εγθξίζεθαλ. 

 Να κελ ππάξρνπλ νπζηψδεηο αιιαγέο απφ φζα νξίδεη ε νηθνδνκηθή άδεηα. 

 

Σν κέγηζην ρξνληθφ δηάζηεκα κέζα ζην νπνίν πξέπεη λα έρεη πινπνηεζεί ε 

επέλδπζε είλαη ηα δχν ρξφληα. Ωζηφζν, αθφκα θαη αλ ε επηρείξεζε έρεη νινθιεξψζεη 

ηνπιάρηζηνλ ην 50% ηνπ έξγνπ εληφο ησλ δχν απηψλ εηψλ, δηθαηνχληαη άιια δχν 

ρξφληα παξάηαζεο. 

Ώλ ινηπφλ ππάξρεη έλα νινθιεξσκέλν θαη ζαθέο επελδπηηθφ ζρέδην, έρεη 

εμαζθαιηζζεί ην ρξεκαηνδνηηθφ ζρήκα θαη ν επελδπηήο απνδεηθλχεηαη θεξέγγπνο, 

ηφηε ππάξρνπλ φια ηα ερέγγπα ψζηε ε επέλδπζε λα ηχρεη επηρνξήγεζεο.(Γαγνξηαλφο, 

2007). 

 

1.6. Μονηέλα αξιολόγηζηρ παπεσόμενυν ςπηπεζιών 

 

1.6.1. Μονηέλο ανάλςζηρ κενών 

 

ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, νη Ώκεξηθαλνί θαζεγεηέο Parasuraman, 

Berry θαη Zeithaml, άξρηζαλ λα κειεηνχλ ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο 
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πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη πψο νη πειάηεο ηελ αμηνινγνχλ κε βάζε ην κνληέιν ηεο 

αληηιεπηήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ (Perceived Service Quality). Δ αξρηθή ηνπο κειέηε 

αλέδεημε δέθα πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο 

νπνίνπο απνηεινχλ ε αμηνπηζηία ηεο ππεξεζίαο (reliability), ε αληαπόθξηζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ (responsiveness), ε αξκνδηόηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ (competence), ε 

πξόζβαζε ζην ρψξν παξνρήο ηεο ππεξεζίαο (access), ε επγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ 

(courtesy), ε επηθνηλσλία επηρείξεζεο – πειάηε (communication), ε αθνζίσζε ζηνλ 

πειάηε (credibility), ε αζθάιεηα πνπ παξέρεηαη ζηνλ πειάηε (security), ε θαηαλόεζε / 

γλώζε ηνπ πειάηε (understanding / knowing the customer) θαη ηα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο (tangibles). ηνλ παξαθάησ πίλαθα αλαθέξνληαη νη δέθα 

πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαζψο επίζεο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηψλ. (Πίλαθαο 1.7.) 

 

Πίνακαρ 1.7.: Παξάγνληεο Αληηιακβαλόκελεο Πνηόηεηαο Υπεξεζηώλ  
1.  Δ αμηνπηζηία ηεο ππεξεζίαο (reliability) πεξηιακβάλεη  ηε ζπλέπεηα ζηελ απφδνζε θαη ηελ αμηνπηζηία.                                              

 ε επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζσζηά απφ ηελ πξψηε θνξά 

 αθξίβεηα ζηελ έθδνζε ινγαξηαζκψλ 

 αθξίβεηα ζηελ θαηαρψξεζε αξρείσλ 

 παξνρή ηεο ππεξεζίαο ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν 
2. Δ αληαπόθξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ (responsiveness) ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζπκία θαη ηελ εηνηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζην λα 

παξέρεη ηελ ππεξεζία. 

 έγθαηξε παξνρή ηεο ππεξεζίαο  

 ε αιιεινγξαθία δηεμάγεηαη νκαιά 

 άκεζε επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε 

 ζχληνκε παξάδνζε ηεο ππεξεζίαο 
3. Δ αξκνδηόηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ (competence) αλαθέξεηαη ζηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 γλψζε θαη δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθφ επαθήο 

 γλψζε θαη δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ππνζηήξημεο 

 ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο γηα έξεπλα 
4. Δ πξόζβαζε ζην ρψξν παξνρήο ηεο ππεξεζίαο (access) ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ επθνιία ζηελ επαθή. 

 ε ππεξεζία θαζίζηαηαη εχθνια πξνζβάζηκε απφ ην ηειέθσλν 

 ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο δελ είλαη κεγάιεο δηάξθεηαο 

 εμππεξεηηθέο ψξεο ιεηηνπξγίαο 

 πξφζθνξε ηνπνζεζία ηεο εγθαηάζηαζεο απ‟ φπνπ παξέρεηαη ε ππεξεζία 
5. Δ επγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ (courtesy) πξνυπνζέηεη ηελ επγέλεηα, ην ζεβαζκφ, ην ελδηαθέξνλ θαη ηε θηιηθφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ επαθήο. 

 ελδηαθέξνλ γηα ηελ ηδηνθηεζία ηνπ πειάηε 

 επεηδήο θαη εππξεπήο εκθάληζε ηνπ πξνζσπηθνχ επαθήο 
6. Δ επηθνηλσλία επηρείξεζεο – πειάηε (communication) αλαθέξεηαη ζην λα θξαηά ε επηρείξεζε ηνπο πειάηεο ηεο 

ελεκεξσκέλνπο ζε κηα γιψζζα πνπ θαηαιαβαίλνπλ θαη λα αθνχεη ηα πξνβιήκαηά ηνπο. 

 αθξηβήο επεμήγεζε ηεο ππεξεζίαο 

 ελεκέξσζε γηα ην αθξηβέο θφζηνο ηεο ππεξεζίαο 

 επεμήγεζε ηεο αληηζηάζκηζεο ησλ ζπληειεζηψλ ππεξεζίαο – θφζηνπο 

 δηαβεβαίσζε φηη αλ πξνθχςεη θάπνην πξφβιεκα, απηφ ζα δηαρεηξηζηεί θαηάιιεια 
7. Δ αθνζίσζε ζηνλ πειάηε (credibility) ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπηζηία, ηελ εηιηθξίλεηα, ηελ πίζηε θαη ηε γλψζε ησλ 

ελδηαθεξφλησλ ησλ πειαηψλ. 

 νλνκαζία ηεο επηρείξεζεο 

 θήκε ηεο επηρείξεζεο 

 ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνζσπηθνχ επαθήο 

 ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ην "hard sell" εκπεξηέρεηαη ζηε αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πειάηε 
8. Δ αζθάιεηα πνπ παξέρεηαη ζηνλ πειάηε (security) πξνυπνζέηεη ηελ ειεπζεξία απφ θηλδχλνπο, ξίζθα ή ακθηβνιίεο. 

 θπζηθή αζθάιεηα 

 νηθνλνκηθή αζθάιεηα 

 εκπηζηεπηηθφηεηα  
9. Δ θαηαλόεζε / γλώζε ηνπ πειάηε (understanding / knowing the customer) αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα ηεο επηρείξεζεο λα 

θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο. 

    γλψζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ 



ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖ ΒΟΡΔΗΑ ΔΛΛΑΓΑ 

65 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΚΗΝΖΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

    παξνρή εμαηνκηθεπκέλεο πξνζνρήο ζε θάζε πειάηε 

    αλαγλψξηζε ηαθηηθψλ πειαηψλ 
10. Σα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο (tangibles) πεξηιακβάλνπλ θπζηθά ζηνηρεία ηεο ππεξεζίαο. 

 πιηθέο εγθαηαζηάζεηο 

 εκθάληζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

 ρξεζηκνπνηνχκελα εξγαιεία θαη εμνπιηζκφο γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο 

 πιηθή ππφζηαζε ηεο ππεξεζίαο (θάξηεο θ.ιπ.) 

 άιινη πειάηεο παξαβξηζθφκελνη ζηηο εγθαηαζηάζεηο 

Πηγή: "A conceptual model of service quality and its implicat ions for future research", απφ ηνπο 

Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985, Journal of Marketing, 49, ζει. 47. 

 

 Ωο απνηέιεζκα κεηαγελέζηεξεο κειέηεο, ήηαλ νη παξαπάλσ δέθα 

πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ λα κεησζνχλ ζηνπο 

παξαθάησ πέληε: 

 

1. πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο (tangibles). Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ειθπζηηθφηεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ηνπ εμνπιηζκνχ θαη 

ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ πιηθψλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο επίζεο θαη κε ηελ 

εκθάληζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο  

2.  αμηνπηζηία ηεο ππεξεζίαο (reliability). Ώλαθέξεηαη ζην γεγνλφο φηη ε 

επηρείξεζε παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο ηελ αθξηβή ππεξεζία, απφ ηελ 

πξψηε ζηηγκή ρσξίο ηελ εκθάληζε ιαζψλ θαη παξαδίδεη φηη έρεη ππνζρεζεί 

ζην ρξφλν πνπ έρεη ζπκθσλεζεί 

3. αληαπόθξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ (responsiveness). Ώλαθέξεηαη ζην γεγνλφο 

φηη νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο είλαη πάληα πξφζπκνη λα βνεζήζνπλ 

ηνπο πειάηεο θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζε φιεο ηνπο ηηο απαηηήζεηο θαζψο 

επίζεο θαη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο πειάηεο γηα ην πφηε ζα παξαζρεζεί ε 

ππεξεζία 

4. δηαζθάιηζε πνπ παξέρεηαη ζηνλ πειάηε (assurance). Ώλαθέξεηαη ζην 

γεγνλφο φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηεο 

επηρείξεζεο εκπηζηνζχλε θαη ηνπο θάλεη λα ληψζνπλ αζθαιείο. Βπίζεο 

αλαθέξεηαη ζην φηη νη εξγαδφκελνη είλαη πάληα επγεληθνί θαη δηαζέηνπλ 

ηελ απαηηνχκελε γλψζε γηα λα αληαπνθξίλνληαη ζηα εξσηήκαηα ησλ 

πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο 

5. θαηαλόεζε ηνπ πειάηε (empathy). Ώλαθέξεηαη ζην γεγνλφο φηη ε 

επηρείξεζε αληηιακβάλεηαη θαη θαηαλνεί πιήξσο ηα πξνβιήκαηα ησλ 

πειαηψλ ηεο, εζηηάδεη ζηηο βαζηθφηεξεο αλάγθεο απηψλ, πξνζθέξεη 

πξνζσπηθή θξνληίδα ζηνλ θάζε πειάηε μερσξηζηά θαη δηαζέηεη επέιηθηα 

σξάξηα ιεηηνπξγίαο. 
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ηνλ Πίλαθα 1.8. παξνπζηάδεηαη ε αληηζηνηρία κεηαμχ ησλ αξρηθψλ θαη 

ηειηθψλ δηαζηάζεσλ ηνπ κνληέινπ ServQual. 

 

Πίνακαρ 1.8.: Αληηζηνηρία κεηαμύ ησλ Αξρηθώλ Γέθα θαη ησλ Τειηθώλ Πέληε 

Γηαζηάζεσλ ηνπ Μνληέινπ ServQual γηα ηελ Αμηνιόγεζε ηεο Πνηόηεηαο Υπεξεζηώλ  
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Πηγή: "Delivering Quality Serv ice. Balancing Customer Perceptions and 

Expectations", απφ ηνπο Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990,  N.Y. Free Press. 

 

Σν 1985 νη Parasuraman, Berry θαη Zeithaml δεκνζίεπζαλ ην άξζξν "A 

conceptual model of service quality and its implications for future research", φπνπ 

αλαθέξνπλ ηελ χπαξμε πέληε (5) Κελψλ (Gaps). Δ χπαξμε ησλ Κελψλ απηψλ 

αλαθέξεηαη ζηε αληίιεςε ηεο δηνίθεζεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, θαζψο θαη κε ζέκαηα παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο. Σα Κελά απηά 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθά εκπφδηα ζηελ πξνζπάζεηα ηεο επηρείξεζεο λα 

πξνζθέξεη κηα ππεξεζία ηελ νπνία νη θαηαλαισηέο ζα αληηιακβάλνληαλ σο πςειήο 

πνηφηεηαο. Ώθνινπζεί ε παξνπζίαζε θαη επεμήγεζε ησλ πέληε (5) Κελψλ 

(Parasuraman, Berry, Zeithaml, 1985). 

 

Κελφ 1: Κελφ κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ηεο 

δηνίθεζεο γηα ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ. 
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Πνιιέο θνξέο παξφιν πνπ ε δηνίθεζε έρεη κηα γεληθή γλψζε γηα ηηο 

αληηιήςεηο ησλ πειαηψλ ζρεηηθά κε ηελ αλψηεξε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, κπνξεί λα 

κελ έρεη γλψζε γηα νξηζκέλα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία είλαη θαζνξηζηηθά 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζπκηψλ ησλ πειαηψλ. Ώπνηέιεζκα ηεο δηαθνξάο απηήο 

είλαη ην Κελφ 1 θαη νπζηαζηηθά δειψλεη ηελ αληίζεζε κεηαμχ ηνπ ηη πεξηκέλνπλ νη 

πειάηεο θαη πσο ε δηνίθεζε αληηιακβάλεηαη απηέο ηηο πξνζδνθίεο. Σν Κελφ απηφ, 

ζχκθσλα κε ηνπο δεκηνπξγνχο ηνπ κνληέινπ ησλ Κελψλ, κπνξεί λα νθείιεηαη: 

 

 ζηελ αλππαξμία αλάιπζεο δήηεζεο – έξεπλαο αγνξάο 

 ζηε κε αθξηβή πιεξνθφξεζε απφ ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάιπζε ηεο δήηεζεο  

 ζηελ αδπλακία ζσζηήο εξκελείαο ηεο πιεξνθνξίαο ησλ πξνζδνθηψλ 

 ζηελ έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ δηνίθεζεο θαη πειαηψλ  

 ζηελ θαθή ή αλχπαξθηε πξνψζεζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνπο πειάηεο ζηε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο  

 ζηελ χπαξμε πνιιψλ νξγαλσηηθψλ επηπέδσλ ηα νπνία ζηακαηνχλ ή 

δηαζηξεβιψλνπλ ηελ πιεξνθνξία, ε νπνία έξρεηαη απφ ην front office θαη 

νδεγείηαη ζηε δηνίθεζε.  

 

Πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα εμαιείςεη ην ζπγθεθξηκέλν ράζκα είλαη 

θαηαξρήλ απαξαίηεην λα αμηνπνηήζεη θάζε επίζεκε θαη αλεπίζεκε δηαδηθαζία 

ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ. 

Βπίζεο ζα πξέπεη λα αμηνπνηήζεη θαη ελαιιαθηηθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο, φπσο είλαη 

ε ζπζηεκαηηθή ζπγθέληξσζε θαη αλάιπζε ησλ παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ ηεο, ε 

πξαγκαηνπνίεζε πνηνηηθψλ εξεπλψλ (Focus Groups) θαζψο θαη κεγαιχηεξε έκθαζε 

ζε έξεπλεο αγνξάο. Έλαο απνηειεζκαηηθφο επίζεο κεραληζκφο είλαη ε ελαιιαγή ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο δηνίθεζεο ζηηο ζέζεηο πνπ πξνυπνζέηνπλ επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο θαζψο θαη ε πξνζεθηηθή ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο ηεο. Σκεκαηνπνίεζε 

είλαη ε δηαδηθαζία νκαδνπνίεζεο ηεο αγνξάο ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο ζε νκάδεο 

πνπ απνηεινχληαη απφ θαηαλαισηέο κε θνηλέο πξνζδνθίεο, επηζπκίεο θαη αλάγθεο 

ελψ, ηαπηφρξνλα, νη πξνζδνθίεο, νη επηζπκίεο θαη νη αλάγθεο ηνπο είλαη πνιχ 

δηαθνξεηηθέο απφ εθείλεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ εληάζζνληαη ζε κία άιιε νκάδα. 

Έξεπλεο ζην εμσηεξηθφ αιιά θαη ζηελ Βιιάδα έρνπλ δείμεη φηη φζν απμάλεηαη ε 

νκνηνγέλεηα ησλ αγνξψλ ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη ε επηρείξεζε, ηφζν κεγεζχλεηαη ε 
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ζεκαζία ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

αγνξά. Σέινο κηα αθφκα ελέξγεηα γηα ηελ εμάιεηςε ηνπ πξψηνπ ράζκαηνο είλαη ε 

εθαξκνγή πξαθηηθψλ Marketing ρέζεσλ ε νπνία εζηηάδεη ζηηο πξνζπάζεηεο ηεο 

επηρείξεζεο γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ησλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο ηεο. 

 

Κελφ 2: Κελφ κεηαμχ ηεο αληίιεςεο ηεο δηνίθεζε γηα ηηο πειαηεηαθέο πξνζδνθίεο θαη 

ησλ πξνδηαγξαθψλ ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. 

 

Σν δεχηεξν Κελφ ηεο πνηφηεηαο ζρεηίδεηαη κε ηελ αδπλακία ηεο επηρείξεζεο, 

έζησ θαη αλ έρεη θαηαθέξεη λα θαηαλνήζεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, λα 

κεηαθξάζεη ηηο πξνζδνθίεο απηέο ζε ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ παξνρή 

αλάινγσλ ππεξεζηψλ. Σν Κελφ 2 είλαη απνηέιεζκα: 

 

 αλεπαξθνχο δέζκεπζεο γηα πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

 έιιεηςεο πξνζδηνξηζκνχ ζηφρσλ 

 πξννπηηθήο φηη ε επηρείξεζε αδπλαηεί λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

ηεο 

 ιαζψλ θαηά ην ζρεδηαζκφ ή κε επαξθψλ δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ 

 κε επαξθνχο ππνζηήξημεο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ απφ 

ηελ αλψηαηε δηνίθεζε 

 αλεπαξθνχο ηππνπνίεζεο. 

 

Σν πξψην βήκα ην νπνίν είλαη απαξαίηεην γηα ηελ εμάιεηςε ηνπ δεχηεξνπ 

Κελνχ είλαη λα απνθηήζνπλ ηα αλψηεξα θαη αλψηαηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο έλα 

πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηελ πνηφηεηα θαη λα πηζηέςνπλ ζηελ αλαγθαηφηεηα 

πξνζαξκνγήο ησλ πξνηχπσλ ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ζηηο πξνζδνθίεο ησλ 

πειαηψλ ηεο. Βπίζεο έλα αθφκα βήκα αθνξά ζηελ αλαγθαία επίδεημε θαη άζθεζε 

εγεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ απφ κέξνο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο πνπ ζα θαζνδεγήζνπλ 

ην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο ζηελ πξνζπάζεηα αλαβάζκηζεο - επζπγξάκκηζεο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηεο. 

Βπηπιένλ ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα έρεη μεθάζαξνπο ζηφρνπο φζνλ αθνξά ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ζα πξέπεη λα κεηξάεη ηελ απφδνζή ηεο ζε ζρέζε κε 
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απηνχο ηνπο ζηφρνπο. ζνλ αθνξά ηελ αλεπαξθή ηππνπνίεζε πνιιά ζηειέρε 

πηζηεχνπλ φηη νη ππεξεζίεο δελ κπνξνχλ λα ηππνπνηεζνχλ. Κάηη ηέηνην είλαη 

ζεκαληηθφ πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη παξνρή ππεξεζίαο πςειήο πνηφηεηαο. Σέινο νη 

πξνδηαγξαθέο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα ζηεξίδνληαη ζηηο 

πξνδηαγξαθέο – απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη φρη ζε απηέο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Κελφ 3: Κελφ κεηαμχ ησλ πξνδηαγξαθψλ ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξαγκαηηθά παξαζρέζεθαλ. 

 

 Σν ηξίην Κελφ αθνξά ζην ελδερφκελν ε παξερφκελε ππεξεζία θαη ε 

εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε λα είλαη ηειηθψο εθηφο ησλ πξνηχπσλ πνπ ε επηρείξεζε 

παξνρήο ππεξεζηψλ έρεη πξνθαζνξίζεη. Βπίζεο νη ππάιιεινη είλαη απξφζπκνη ή δελ 

έρνπλ ηα πξνζφληα γηα λα παξέρνπλ ην επηζπκεηφ απφ ηε δηνίθεζε επίπεδν παξνρήο 

ηεο ππεξεζίαο. Οη ιφγνη πνπ ζπληεινχλ ζην γεγνλφο απηφ είλαη: 

 

 ε αδπλακία ησλ εξγαδνκέλσλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο πξνδηαγξαθέο πνπ έρεη 

ζέζεη ε επηρείξεζε 

 ε αδπλακία ηεο επηρείξεζεο παξνρήο ππεξεζηψλ λα ζπγρξνλίζεη ηελ 

εθδήισζε ηεο δήηεζεο κε ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο  

 ε κε παξνρή θαηάιιεισλ θαη αμηφπηζησλ εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηψλ ζηνπο 

εξγαδφκελνπο πξνθεηκέλνπ λα δηεθπεξαηψζνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο  

 νη δηθνξνχκελνη θαη αζαθείο ξφινη ησλ εξγαδνκέλσλ 

 νη ζπγθξνπφκελνη ξφινη ησλ εξγαδνκέλσλ 

 ε ηνπνζέηεζε εξγαδνκέλσλ ζε κε θαηάιιειεο ζέζεηο 

 ε αλεπάξθεηα ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο θαη επηβξάβεπζεο  

 ε έιιεηςε αληίιεςεο ειέγρνπ 

 ε έιιεηςε νκαδηθφηεηαο ζηελ εξγαζία. 

 

Πξνθεηκέλνπ κηα επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ λα θαηαθέξεη λα εμαιείςεη 

ην ηξίην Κελφ, ζα πξέπεη θαηαξρήλ λα δηαζθαιίζεη ην κεγαιχηεξν δπλαηφ έιεγρν ησλ 

δηαδηθαζηψλ παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηεο ζηνπο πειάηεο ηεο. Παξάιιεια, πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή είλαη ρξήζηκν γηα κηα επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ λα 

αλαγλσξίζεη ηελ έλλνηα θαη ηε ζεκαζία ησλ "εζσηεξηθψλ πειαηψλ", δειαδή λα 
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αλαπηχμεη κηα θηινζνθία ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη εξγαδφκελνη πνπ εμππεξεηνχλ 

ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο λα αληηκεησπίδνληαη απφ ηνπο ππφινηπνπο 

εξγαδνκέλνπο, πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ ππνζηεξηθηηθέο δηαδηθαζίεο, σο θαλνληθνί 

πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. Βπίζεο, ε επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα 

επαλεμεηάζεη θαη ελδερνκέλσο λα αλαδηνξγαλψζεη ηηο εζσηεξηθέο ηεο δηαδηθαζίεο θαη 

πνιηηηθέο κε γλψκνλα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο, έρνληαο θαηά λνπ ηφζν ηε ζηξαηεγηθή εμππεξέηεζεο πνπ 

ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα πινπνηήζεη ζηελ αγνξά ηεο φζν θαη ηε πεξηγξαθή ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο θαη ηα θαζήθνληα ησλ εξγαδνκέλσλ κε ξφιν εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ ηεο. O ξφινο ηεο ζέζεο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ ζε κηα επηρείξεζε 

αληηπξνζσπεχεη ην ζχλνιν ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ αηφκνπ 

πνπ θαηέρεη ηελ ζέζε απηή. Έηζη ινηπφλ νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα θαηέρνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ή ηελ απαξαίηεηε εθπαίδεπζε θαη λα ηνπο έρεη δνζεί 

αθξηβήο πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο γηα λα θάλνπλ ζσζηά ηελ δνπιεηά ηνπο. 

Βπίζεο πξέπεη λα έρνπλ ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε ή ηηο ηθαλφηεηεο γηα λα παξέρνπλ 

ηελ απαξαίηεηε ζηνπο πειάηεο ππεξεζία. Βπηπιένλ ζα πξέπεη νη εξγαδφκελνη λα 

πηζηέςνπλ φηη κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο ζσζηά. Γηα ην ιφγν απηφ ε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πξνζιακβάλεη εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη ε δηνίθεζε ζα 

πξέπεη λα αθηεξψλεη επαξθή ρξφλν θαη πφξνπο γηα ηελ δηαδηθαζία επηινγήο  

πξνζσπηθνχ. Σέινο θξίλεηαη απαξαίηεην απφ πιεπξάο επηρείξεζεο λα ζέηεη ζε 

εθαξκνγή θαηάιιεια ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο θαη επηβξάβεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαζψο θαη απφ πιεπξάο εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο λα δνπιεχνπλ ζπλεξγαηηθά 

πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ έλα θνηλφ ζηφρν.  

 

Κελφ 4: Κελφ κεηαμχ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ ππφζρεηαη ε επηρείξεζε θαη 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ηειηθά νη πειάηεο ηεο. 

 

 Δ πεξίπησζε ηνπ ηέηαξηνπ Κελνχ αθνξά ζην ηη ππφζρεηαη, κέζσ ηεο 

επηθνηλσλίαο, κηα επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ φηη ζα πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο 

ηεο θαη ζε απηφ πνπ ηειηθά είλαη ζε ζέζε λα ηνπο πξνζθέξεη. πσο θάζε άιιε 

επηρείξεζε, έηζη θαη κηα επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ, κέζα απφ ηα θαλάιηα 

πξνζσπηθήο (π.ρ. πσιεηέο, εξγαδφκελνη πνπ εμππεξεηνχλ) αιιά θαη κε-πξνζσπηθήο 

επηθνηλσλίαο (π.ρ. δηαθήκηζε, direct marketing), δίλεη ζπλερψο ππνζρέζεηο ζηνπο 
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πειάηεο ηεο αλαθνξηθά κε ην ηη κπνξνχλ απηνί λα πεξηκέλνπλ απφ ηελ επηρείξεζε. Σν 

ελ ιφγσ Κελφ δεκηνπξγείηαη φηαλ: 

 

 νη δηαθεκίζεηο, νη πξνζσπηθέο πσιήζεηο ή δεκφζηεο ζρέζεηο ππφζρνληαη 

πεξηζζφηεξα ή παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθά ην επίπεδν ηεο ππεξεζίαο 

 ππάξρεη αλεπαξθήο επηθνηλσλία ζε νξηδφληην επίπεδν κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ 

ηεο επηρείξεζεο  

 ππάξρεη έιιεηςε ζπληνληζκνχ κεηαμχ ηεο πξνζπάζεηαο ηεο επηρείξεζεο λα 

πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο θαη ηεο πξνζπάζεηαο λα θάλεη γλσζηφ ηη ππεξεζίεο 

πξνζθέξεη 

 παξαηεξνχληαη δηαθνξέο πνιηηηθήο θαη δηαδηθαζηψλ ζηα θαλάιηα δηαλνκήο . 

 

Δ πξνζπάζεηα επηηπρεκέλεο αληηκεηψπηζεο ηνπ ηέηαξηνπ Κελνχ πξνυπνζέηεη 

θαηαξρήλ ηε ζπλεξγαζία ηνπ ηκήκαηνο Marketing θαη ησλ Λεηηνπξγηψλ 

Βμππεξέηεζεο, ψζηε ε δηαδηθαζία κέζα απφ ηελ νπνία ε επηρείξεζε παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο λα αληαλαθιά ηηο ππνζρέζεηο ηεο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο. Παξάιιεια 

θξίλεηαη αλαγθαία ε απνθπγή θάζε επηθνηλσλίαο πνπ απμάλεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο ρσξίο λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ε εηαηξεία ηειηθά λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο πξνζδνθίεο απηέο. Βπηπιένλ ην Κελφ 4 κπνξεί λα μεπεξαζηεί αλ ην 

πξνζσπηθφ πνπ έξρεηαη ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο ζπκκεηέρεη ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

πινπνίεζε ησλ δηαθεκίζεσλ. Σέινο αλ έλαο νξγαληζκφο παξνρήο ππεξεζηψλ 

ιεηηνπξγεί κε πνιιά ζεκεία παξνπζίαο θάησ απφ ηελ ίδηα νλνκαζία, νη πειάηεο 

πεξηκέλνπλ θαη ηελ αλάινγε απφδνζε απφ απηά πνπ λα ζπζρεηίδεηαη κε ηελ θίξκα 

ηεο ππεξεζίαο πνπ απηά εθπξνζσπνχλ. Ώλ νη ππεχζπλνη ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο 

έρνπλ ζεκαληηθή απηνλνκία ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο πνιηηηθέο, νη πειάηεο κπνξεί λα 

κελ ιάβνπλ ην ίδην επίπεδν πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηα θαλάιηα δηαλνκήο απφ εθείλν 

πνπ έρεη ηεζεί θεληξηθά.  

 

Κελφ 5: Κελφ κεηαμχ αληηιακβαλφκελσλ θαη πξνζδνθψκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηνλ 

πειάηε. 

 

Σα Κελά 1 έσο 4 ιακβάλνπλ ρψξα ζηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαη έλα-έλα μερσξηζηά ή ζπλδπαζκνί ησλ επηκέξνπο πξνβιεκάησλ πνπ 
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έρνπκε αλαιχζεη ζην θαζέλα ζπκβάιινπλ ή θαηαιήγνπλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ 5νπ 

Κελνχ, δειαδή ζηε δηάςεπζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ θαη ζηε δηάζηαζε ηνπ ηη 

πξνζδνθνχλ νη πειάηεο θαη ηη ηειηθά αληηιακβάλνληαη φηη ηνπο πξνζθέξεη ε 

επηρείξεζε. Ο Milakovitch Β., Μ. (1995), ππνζηεξίδεη φηη ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ 5νπ 

Κελνχ ηζνδπλακεί κε ην άζξνηζκα ησλ ηεζζάξσλ πξψησλ. Βπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε 

ην Zainuddin, S. (1999),  ην Κελφ απηφ απεηθνλίδεη ηε γεληθή αμηνιφγεζε απφ ηνλ 

πειάηε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Δ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηεο 

δηάζηαζεο απηήο πξνυπνζέηεη φηη ε επηρείξεζε έρεη θαηαλνήζεη φινπο ηνπο πηζαλνχο 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηα πξνβιήκαηα ησλ ηεζζάξσλ 

πξνεγνχκελσλ Κελψλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζχκθσλα κε ηηο πνηνηηθέο πξνζδνθίεο 

ησλ πειαηψλ ηεο. 

Σν κνληέιν ησλ Κελψλ απνηειεί έλα δηαγλσζηηθφ εξγαιείν, ην νπνίν, εάλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ζσζηά, επηηξέπεη ζηε δηνίθεζε λα εληνπίδεη ζπζηεκαηηθά ηα Κελά 

(αλεπάξθεηεο) ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Βπηπξφζζεηα, ε ζσζηή 

ρξεζηκνπνίεζή ηνπο βνεζάεη ηε δηνίθεζε λα εληνπίζεη ηνπο ζρεηηθνχο κε ηελ 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ παξάγνληεο, απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε (Ghobadian, Speller & 

Jones, 1994). 

ην Σρήκα 1.7. απεηθνλίδεηαη ην Μνληέιν Ώλάιπζεο Κελψλ κεηαμχ πειάηε 

θαη επηρείξεζεο. 

 

 
Σχήμα 1.7.: Ώληηιακβαλφκελν Μνληέιν Πνηφηεηαο Τπεξεζηψλ – Μνληέιν Ώλάιπζεο Κελψλ  

Πηγή: "A conceptual model of service quality and its implicat ions for future research", απφ ηνπο 

Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985, Journal of Marketing, 49, ζει. 44. 
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1.6.2. Μονηέλο ServQual 

 

ΐαζηδφκελνη ζην κνληέιν ησλ Κελψλ πνπ παξνπζηάζηεθε πξνεγνπκέλσο 

θαζψο θαη ζηηο πέληε θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο πνηφηεηαο πνπ αλαθέξζεθαλ 

ζηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ, νη Parasuraman, Zeithaml θαη Berry, 

πξαγκαηνπνίεζαλ κηα εκπεηξηθή κειέηε εμππεξέηεζεο πειαηεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

είρε σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ. Έηζη πξνέθπςε ην κνληέιν κέηξεζεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ServQual 

(ζπληνκνγξαθία απφ ηηο αγγιηθέο ιέμεηο Service θαη Quality) ην νπνίν απνηειεί έλα 

φξγαλν κέηξεζεο ηνπ πψο νη πειάηεο κηαο επηρείξεζεο αληηιακβάλνληαη ηελ πνηφηεηα 

ηεο ππεξεζίαο πνπ ηνπο παξέρεηαη. Δ κέηξεζε απηή επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

ζχγθξηζεο κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ γηα ην πψο ζα πξέπεη λα παξέρεηαη 

κηα ππεξεζία θαη ηνπ ηη ηειηθά απνθνκίδεη ν πειάηεο. πλήζσο, γηα ηελ πεξηγξαθή 

ησλ πέληε θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ηνπ κνληέινπ ρξεζηκνπνηνχληαη είθνζη δχν (22) 

κεηαβιεηέο θαη νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα δειψζνπλ, ζπλήζσο ζε κηα επηαβάζκηα 

θιίκαθα απφ ην "Αηαθσλψ Ώπφιπηα" (1) έσο ην "πκθσλψ Ώπφιπηα" (7) ηη ζα 

πεξίκελαλ απφ κηα ππεξεζία θαη πσο αληηιήθζεθαλ ηελ ππεξεζία απηή. ΐαζηδφκελνη 

ζηηο δηαθπκάλζεηο κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ησλ πειαηψλ γηα ηελ 

πνηφηεηα κηαο ππεξεζίαο γηα ηηο είθνζη δχν (22) απηέο κεηαβιεηέο ππνινγίδεηαη έλα 

ηειηθφ απνηέιεζκα γηα ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο.  

Γηα ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ κε ην κνληέιν ServQual 

ππνινγίδεηαη ε δηαθνξά πνπ ππάξρεη ζηηο αμηνινγήζεηο ησλ πειαηψλ γηα θάζε δεχγνο 

κεηαβιεηψλ πξνζδνθηψλ – αληηιήςεσλ. Σν κνληέιν ServQual έρεη ραξαθηεξηζηεί 

απφ ηνπο δεκηνπξγνχο ηνπ σο κηα ιηηή θαη πεξηεθηηθή, πνιιαπιψλ δηαζηάζεσλ 

θιίκαθα κέηξεζεο κε θαιή αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα. Οη δεκηνπξγνί ηνπ 

ππνζηεξίδνπλ επίζεο φηη βξίζθεη εθαξκνγήο ζε πνηθίιν αξηζκφ ππεξεζηψλ θαη 

εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ κε ζθνπφ ηε δηαπίζησζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη αληηιήςεσλ 

ησλ πειαηψλ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Σν κνληέιν ServQual κπνξεί επίζεο 

λα βνεζήζεη ζηελ αλεχξεζε ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο πνπ ρξίδνπλ κεγαιχηεξεο 

πξνζνρήο απφ ηε δηνίθεζε πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

Ωζηφζν, έρνπλ δηαηππσζεί αξθεηά επηθξηηηθά ζρφιηα γηα ην ServQual σο 

κνληέιν κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Οη Cronin θαη Taylor (1992), 

ππνζηήξημαλ φηη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα κεηξάηαη κφλν κε δείθηεο 
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απφδνζεο, ζε αληίζεζε κε ην κνληέιν ServQual, ην νπνίν βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ησλ 

Κελψλ. Οη Babakus θαη Boller (1992), αλαθέξζεθαλ ζην ηκήκα ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ 

κνληέινπ ServQual θαη ππνζηήξημαλ φηη ην ελ ιφγσ ηκήκα δελ παξέρεη θακία 

πξφζζεηε πιεξνθνξία πνπ πξνθχπηεη απφ ην ηκήκα ηνλ αληηιήςεσλ. Οη Brown et al. 

(1993), επίζεο επηζεκαίλνπλ φηη έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα ηνπ κνληέινπ ServQual 

πξνθχπηεη απφ ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ δηαβαζκίζεσλ, ην νπνίν πξνθαιεί 

πξνβιήκαηα αμηνπηζηίαο ,δηαρσξηζκνχ θαη εγθπξφηεηαο. 

Βπηπξφζζεηα, νη δηάθνξεο έξεπλεο πνπ κειέηεζαλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηψληαο ην κνληέιν ServQual ζε δηάθνξνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

ηνκείο φπσο λνζνθνκεία, επηρεηξήζεηο ηαρπθαγείαο θαη θαζαξηζηήξηα έδεημαλ φηη 

κπνξεί λα ππάξρνπλ απφ κηα (1) έσο νθηψ (8) δηαζηάζεηο ππεξεζηψλ, αλάινγα κε ηνλ 

ηχπν ηεο εμεηαδφκελεο επηρείξεζεο ή θιάδνπ. Ώπηφ δείρλεη φηη ην κνληέιν ServQual 

δελ είλαη πάληα εθαξκφζηκν ζε επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ κε ηνλ ίδην ηξφπν. 

Παξφια απηά, θαζψο νη πξνζδνθίεο θαη νη αληηιήςεηο ησλ πειαηψλ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθέο γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ην κνληέιν ServQual 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα κεηξήζεη ην πψο αληηιακβάλνληαη νη πειάηεο ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. 

 

1.6.3. Μονηέλο ServPerf 

 

 Μειεηψληαο ηηο αδπλακίεο ηνπ κνληέινπ ServQual, νη θαζεγεηέο Cronin θαη 

Taylor πξφηεηλαλ κηα ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε απφ εθείλε ησλ Parasuraman, 

Zeithaml θαη Berry. Σν κνληέιν ησλ Cronin θαη Taylor νλνκάζηεθε απφ ηνπο ίδηνπο 

ServPerf (απφ ηηο αγγιηθέο ιέμεηο Service θαη Performance) θαη ε πιένλ 

ραξαθηεξηζηηθή δηαθνξά ηνπ απφ ην κνληέιν ServQual έγθεηηαη  ζηελ άπνςε φηη ε 

έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο δελ ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηελ πξνζέγγηζε ηεο 

δηάςεπζεο ησλ πξνζδνθηψλ αιιά ζα πξέπεη λα κεηξάηε κφλν κε δείθηεο απφδνζεο. 

ηεξηδφκελνη ζηελ ινγηθή απηή, νη δχν θαζεγεηέο δηεξεχλεζαλ κε ζηνηρεία απφ 

ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο παξνρήο ππεξεζηψλ (ηξάπεδεο, ηαρεία εζηίαζε, 

θαζαξηζκφο ξνχρσλ, απνιπκάλζεηο θηηξίσλ) θαηά πφζν ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο 

κπνξεί λα κεηξεζεί φρη ζηε βάζεη ηεο πξνζέγγηζεο ηεο δηάςεπζεο ησλ πξνζδνθηψλ 

αιιά ζηε βάζε ηεο απφδνζεο πνπ είρε ε επηρείξεζε παξέρνληαο ηελ ππεξεζία απηή. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πξάγκαηη φηη ε πξνζέγγηζε ServPerf είλαη πην 

απνηειεζκαηηθή ζην λα πεξηγξάςεη ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο κηαο ππεξεζίαο θαζψο 
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θαη ζην λα δψζεη πην αμηφπηζηε πξφβιεςε ησλ αγνξαζηηθψλ πξνζέζεσλ ηνπ 

θαηαλαισηή, αλ δειαδή ζα αγνξάζεη μαλά ηελ ππεξεζία απφ ηνλ ζπγθξηκέλν 

παξνρέα ή φρη. Σέινο νη Cronin θαη Taylor (1992), ππνζηήξημαλ φηη ην κνληέιν 

ServQual απνηειεί κία αθαηάιιειε βάζε γηα ηελ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ. Βπίζεο δηαπίζησζαλ πσο ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε αζθεί κεγαιχηεξε 

επίδξαζε ζηηο αγνξαζηηθέο πξνζέζεηο ησλ πειαηψλ απφ φηη αζθεί ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ. 

 

1.6.4. Μεθοδολογία Six Sigma 

 

Δ ηδέα ηεο κεζνδνινγίαο Six Sigma αλαθέξζεθε ην 1986 απφ ην Bill Smith, 

αλψηεξν κεραληθφ ζην ηκήκα επηθνηλσληψλ ηεο Motorola, σο απάληεζε ζηα πςειά 

θφζηε πνπ δεκηνπξγνχληαλ ζρεηηθά κε αζηνρίεο πνπ θαιχπηνληαλ κέζα απφ ηελ 

εγγχεζε ησλ πξντφλησλ θαη έθηνηε είλαη αξθεηά δηαδεδνκέλε ζην ρψξν ηεο 

πνηφηεηαο. Ώλ θαη ε ζηξαηεγηθή ηεο ελ ιφγσ κεζφδνπ ζηεξίδεηαη ζε ηέζζεξα (4) 

ζηάδηα – αξρέο, ηε κέηξεζε, ηελ αλάιπζε, ηε βειηίσζε θαη ηνλ έιεγρν ε 

κνλαδηθφηεηά ηεο νθείιεηαη θπξίσο ζην ζηάδην ηεο κέηξεζεο (Dasgupta, 2003). 

Ώθνινπζεί κηα ζχληνκε παξνπζίαζε ησλ βεκάησλ πνπ αθνινπζεί ε ελ ιφγσ 

κεζνδνινγία: 

 

 κέηξεζε: ιακβάλεη ρψξα ε κέηξεζε ησλ κεηαβιεηψλ κε κεζφδνπο ειέγρνπ 

ηεο πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη άιιεο κεζφδνπο. 

 αλάιπζε: πεξηιακβάλεη ηε ρξεζηκνπνίεζε ηερληθψλ γξαθηθψλ γηα ηελ 

αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

 βειηίσζε: επηηπγράλεηαη βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο δηαδηθαζίαο κέζσ 

ηερληθψλ πξνζνκνίσζεο. 

 έιεγρνο: αλαπηχζζεηαη έλα πιάλν ειέγρνπ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο. 

 

Σν θχξην πιενλέθηεκα απφ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο κεζφδνπ Six Sigma είλαη 

φηη επηηξέπεη ηε ζχγθξηζε ηεο απφδνζεο κεηαμχ δπν δηαδηθαζηψλ αλεμάξηεηα απφ ηε 

ρξήζε ηνπο. 

 



ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖ ΒΟΡΔΗΑ ΔΛΛΑΓΑ 

76 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΚΗΝΖΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

1.6.5. Γιαζηάζειρ ποιόηηηαρ ηυν Lehtinen & Lehtinen 

 

 Οη Lehtinen & Lehtinen (1992) ππνζηήξημαλ πσο ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πεξηιακβάλεη ηξεηο (3) δηαζηάζεηο: 

 

 ηε θπζηθή πνηφηεηα: απηή πεξηιακβάλεη ζηνηρεία φπσο ηηο θηεξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο θαζψο θαη ηνλ εηαηξηθφ εμνπιηζκφ, 

 ηελ εηαηξηθή πνηφηεηα: ε εηαηξηθή πνηφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ εηθφλα θαη ζην 

πξνθίι πνπ παξνπζηάδεη ε επηρείξεζε, 

 ηελ αιιειεπηδξαζηηθή πνηφηεηα: ε αιιειεπηδξαζηηθή πνηφηεηα πξνθχπηεη σο 

απνηέιεζκα ηεο αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, 

θαζψο θαη αλάκεζα ζηνπο πειάηεο. 

 

Οη Lehtinen & Lehtinen πίζηεπαλ πσο φηαλ δηεξεπλψληαη νη δηαζηάζεηο ηεο 

πνηφηεηαο είλαη απαξαίηεην λα γίλεηαη δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηελ πνηφηεηα ε 

νπνία ζρεηίδεηαη κε ηε δηαδηθαζία παξάδνζεο ηεο ππεξεζίαο θαη ζηελ πνηφηεηα ε 

νπνία ζρεηίδεηαη κε ην απνηέιεζκα απφ ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο. Ο δηαρσξηζκφο 

απηφο αλάκεζα ζηελ πνηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο 

ήηαλ πνιχ ζεκαληηθφο. Ωζηφζν, απηή ε πξνζπάζεηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

δηαζηάζεσλ ηεο πνηφηεηαο έπαζρε απφ έιιεηςε επαξθψλ ιεπηνκεξεηψλ (Ghobadian, 

Speller & Jones, 1994). 

 

1.7. Γιαηύπυζη επεςνηηικών ςποθέζευν 

 

Με βάζε ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ εθπφλεζε 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαζψο θαη ηνπ ζέκαηνο ηεο εξγαζίαο δεκηνπξγνχληαη θάπνηεο 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο νη νπνίεο θαινχληαη λα απαληεζνχλ κέζσ ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε.  

Οη βαζηθφηεξεο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο είλαη νη παξαθάησ: 

 

 Ση είδνπο πιενλεθηήκαηα ζα κπνξνχζε λα απνθνκίζεη κηα εηαηξεία απφ ηελ 

ελδερφκελε ζπλεξγαζία ηεο κε έλα 3PL ζπλεξγάηε θαζψο θαη ηη πξνβιήκαηα 

ζα κπνξνχζαλ λα εκθαληζηνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο. 
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 Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο πηπρέο ζπλεξγαζίαο πνπ αλαπηχζζνπλ νη 3PL 

εηαηξείεο κε ηνπο πειάηεο ηνπο. 

 Πνηα είλαη ε νξζφηεξε κεζνδνινγία γηα ηελ επηινγή ελφο 3PL ζπλεξγάηε απφ 

κηα επηρείξεζε θαη κε πνηα θξηηήξηα επηηπγράλεηαη.  

 Πνηεο είλαη νη θχξηεο νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο κηαο 3PL θαη κηαο 4PL 

εηαηξείαο. 

 Όπαξμε θαηάιιεινπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ λα δηέπεη ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία κηαο 3PL εηαηξείαο. 

 Οη ζεκεξηλέο εηαηξείεο 3PL είλαη ηθαλέο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ηδηαίηεξεο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

 Καηά πφζν είλαη ηθαλή κηα επηρείξεζε 3PL λα παξέρεη ηελ ππεξεζία κε 

ζπλέπεηα, αθξίβεηα θαη εγθπξφηεηα.  

 Όπαξμε πξνζπκίαο θαη εηνηκφηεηαο απφ πιεπξάο ππαιιήισλ ησλ εηαηξεηψλ 

3PL λα παξέρνπλ ηελ ππεξεζία πνπ ηνπο δεηήζεθε.  
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2. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

2.1. Πεπιγπαθή Δπεςνηηικού σεδίος  

 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηα 

εμήο βήκαηα: 

 Ώξρηθά κειεηήζεθαλ νη ζεσξεηηθέο θαη εκπεηξηθέο κειέηεο, νη νπνίεο 

αζρνινχληαη κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Με βάζε ηε κειέηε 

απηή, επηιέρζεθε θαη δηακνξθψζεθε έλα πξφηππν κε ζηφρν ηε δηαηχπσζε ησλ 

εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηηο πηζαλέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Ώπνηέιεζκα ηνπ έξγνπ απηνχ ήηαλ ε ζχληαμε 

ελφο ηειηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπιινγή ησλ ηηκψλ 

ησλ κεηαβιεηψλ, κε ηειηθφ πξννξηζκφ ηε ζπκπιήξσζή ηνπ απφ επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο απνιακβάλνπλ ππεξεζίεο Logistics. 

 ηε ζπλέρεηα αθνινχζεζε ε επηινγή ηεο κεζφδνπ ζπιινγήο πξσηνγελψλ 

ζηνηρείσλ, νη νπνία εμαξηάηαη θπξίσο απφ δχν (2) παξάγνληεο. Σν βαζκφ δφκεζεο, 

δειαδή ην θαηά πφζν ρξεζηκνπνηνχληαη απζηεξά αλνηθηνχ ή θιεηζηνχ ηχπνπ 

εξσηήζεηο, θαη ν βαζκφο ακεζφηεηαο ή ζπγθάιπςεο ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηελ 

έθηαζε πνπ νη εξσηψκελνη γλσξίδνπλ ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο. Με βάζε απηνχο ηνπο 

δχν παξάγνληεο ε έξεπλα θαηεγνξηνπνηείηαη: 

 

 Ανκεκέλεο – Άκεζεο. ηελ θαηεγνξία απηή ηφζν νη εξσηήζεηο φζν θαη νη 

απαληήζεηο είλαη απζηεξά ηππνπνηεκέλεο θαη πξνθαζνξηζκέλεο (θιεηζηνχ 

ηχπνπ) θαη εμεγείηαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο ζηνπο εξσηψκελνπο. 

 Ανκεκέλεο – Έκκεζεο. Οη έξεπλεο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία απηή, 

επηδηψθνπλ ηε δηεχξπλζε ησλ πξαγκαηηθψλ γλψζεσλ ησλ εξσηψκελσλ 

ζρεηηθά κε θάπνην ζέκα. 

 Ώδφκεηεο – Άκεζεο. ηελ θαηεγνξία απηή ν ηξφπνο θαη ε ζεηξά δηαηχπσζεο 

ησλ εξσηήζεσλ δηαθέξεη απφ εξσηψκελν ζε εξσηψκελν ελψ ν ζθνπφο ηεο 

έξεπλαο θαζίζηαηαη γλσζηφο κφλν ζε φζνπο ζπκκεηέρνπλ ζε απηή. 

 Ώδφκεηεο – Έκκεζεο. Οη έξεπλεο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία απηή έρνπλ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη ν εξεπλεηήο επηδηψθεη λα πξνζδηνξίζεη ηα θίλεηξα κηαο 
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ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξάο, ηα νπνία νη εξσηψκελνη δελ επηζπκνχλ λα 

απνθαιχςνπλ. 

 

Γηα ηε ζπιινγή πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ ζηελ παξνχζα έξεπλα 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε πξψηε (1) κέζνδνο (Ανκεκέλεο – Άκεζεο), θαζψο παξέρεη 

ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ άιισλ κεζφδσλ. Κχξην πιενλέθηεκα ηεο 

κεζφδνπ απηήο απνηειεί ε επθνιία ζπκπιήξσζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

ιφγσ ηεο ηππνπνηεκέλεο κνξθήο ησλ εξσηήζεσλ. Βπίζεο απαηηείηαη κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ, κε απνζαξξχλνληαο ην εξσηψκελν λα απαληήζεη 

θάησ απφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ. Ώληίζεηα ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ ζπγθεληξψλνπλ νη 

άιιεο κέζνδνη, είλαη ε δπζθνιία ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο θαζψο θαη ν κεγάινο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ 

απνζάξξπλζε ηνπ θαη κε ζπκκεηνρή ηνπ. Βπίζεο θξίλεηαη ηδηαίηεξα δχζθνιν απφ 

πιεπξάο εξεπλεηή ε επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ αθνχ δελ παξέρνληαη κε κηα 

ηππνπνηεκέλε κνξθή.  

 

2.2. Γείγμα 

 

 ζνλ αθνξά ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο, αξρηθφο ζηφρνο ήηαλ ε ζπιινγή 

ζηνηρείσλ απφ είθνζη (20) δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο 3PL πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ 

ζηελ ΐφξεηα Βιιάδα. Πην ζπγθεθξηκέλα δεηήζεθε απφ θάζε επηρείξεζε 3PL ε 

παξάδνζε ζηνηρείσλ ηξηψλ (3) κε πέληε (5) πειαηψλ ηνπο κε ηνπο νπνίνπο 

ζπλεξγάδεηαη ζε επίπεδν Logistics, θαη ζηνπο νπνίνπο ζηε ζπλέρεηα ζα απνζηέιιακε 

ην εξσηεκαηνιφγην κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο παξείρε ν 3PL 

ζπλεξγάηεο ηνπο. ηε δηάξθεηα ηεο πξνζπάζεηαο απηήο απνθαζίζηεθε, ζε ζπλεξγαζία 

κε ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή, ε αχμεζε ηνπ αξρηθνχ δείγκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ 3PL 

θαζψο ππήξρε ν θίλδπλνο θάπνηεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα κελ καο δψζνπλ ηα 

ζηνηρεία ησλ πειαηψλ ηνπο ή λα κελ παξέρνπλ αξηζκφ πειαηψλ ηέηνην ψζηε λα 

θαιχςεη ηελ έξεπλα καο.  

 Ώπφξξνηα ηεο ελέξγεηαο απηήο ήηαλ νη επηρεηξήζεηο ηνπο δείγκαηνο λα 

αγγίμνπλ ηηο ηξηάληα έμη (36) θαη νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα κε 

αιθαβεηηθή ζεηξά.  
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Πίνακαρ 2.1.: Αξρηθό δείγκα επηρεηξήζεσλ 3PL  

Correct Logistics S.A. Top Logistics Σνπνχδνγινπ  

Eurobridge S.A. Transhelit S.A. 

Eurogold Logistics L.T.D. Ώίνινο Logistics Services A.E. 

Europa Logistics GR Μ.Β.Π.Β. ΏΝΚΟ Ο.Β. 

Express Interfracht Hellas S.A. Ώπνζήθεπζε Ώ.Β.  

Foodlink S.A. Άξπα Ώ.Β. 

Goldair Cargo S.A. 
ΐιαράθηα – Αξφκνλεο Γεληθέο 

Μεηαθνξέο Β.Π.Β.  

GR Samson Forwarding S.A. Γξακκάδαο Β.Π.Β.  

Imperio Argo Group S.A. Αέιηα 3 Ώ.Β. 

Intertrans S.A. Αηαθίλεζηο Ώ.Β. 

Italy Lines L.T.D. Καβνχθεο Αεκήηξηνο 

Karassulis S.A. 
Μαίαλδξνο Logistics Αηαλνκέο 

Ώπνζεθεχζεηο Ώ.Β.  

Kuehne Nagel S.A. Μαθηφο Ώ.Β. 

Orphee Beinoglou S.A. Οξίδνληεο Ώ.Β. 

Rota Logistics S.A. Πξνκαρψλ Ώ.Β. 

Schenker S.A. Πξφνδνο Ώ.Β. 

Seaways S.A. θαίξα Ώ.Β. 

Super Trans S.A. ΩΜΒΓΏ Αηεζλείο Μεηαθνξέο Ώ.Β.  

 

 ιεο νη παξαπάλσ επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ΐφξεηα Βιιάδα, νη 

πεξηζζφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ ζην Ννκφ Θεζζαινλίθεο, θαη αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ησλ 

Μεηαθνξψλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηψλ Logistics. Βπίζεο δηαζέηνπλ πνιπεηή εκπεηξία 

ζηνλ θιάδν απηφ θαη ζσζηή γλψζε ηεο επηζηήκεο ησλ Logistics. Σέινο νξηζκέλεο 

απφ απηέο αλήθνπλ ζε Οκίινπο επηρεηξήζεσλ ή έρνπλ πνιπεζληθφ ραξαθηήξα.  

 Ώπφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο δέρηεθαλ λα ζπλεξγαζηνχλ 

έληεθα (11) επηρεηξήζεηο 3PL παξαρσξψληαο καο ηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ ηνπο φπσο 

ηνπο δεηήζεθε, ζηνπο νπνίνπο ελ ζπλερεία ζα απνζηέιιακε ην ζρεηηθφ 

εξσηεκαηνιφγην. Οη επηρεηξήζεηο απηέο αλαθέξνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

 

Πίνακαρ 2.2.: Τειηθό δείγκα επηρεηξήζεσλ 3PL  

Eurogold Logistics L.T.D. Ώίνινο Logistics Services A.E. 

Europa Logistics GR Μ.Β.Π.Β. ΏΝΚΟ Ο.Β. 

GR Samson Forwarding S.A. Άξπα Ώ.Β. 

Imperio Argo Group S.A. Καβνχθεο Αεκήηξηνο 

Karassulis S.A. ΩΜΒΓΏ Αηεζλείο Μεηαθνξέο Ώ.Β.  

Orphee Beinoglou S.A.  

 

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη ππφινηπεο επηρεηξήζεηο αξλήζεθαλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ είλαη είηε επεηδή ε πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο δελ επέηξεπε ηε 
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δεκνζίεπζε ζηνηρείσλ πειαηψλ ζε ηξίηνπο, είηε επεηδή δελ ππήξρε ηθαλνπνηεηηθφο 

αξηζκφο πειαηψλ ψζηε λα ηνπο ζπκπεξηιάβνπκε ζηελ έξεπλα καο θαζψο ν ειάρηζηνο 

αξηζκφο πειαηψλ πνπ απαηηνχληαλ απφ θάζε επηρείξεζε 3PL ήηαλ ηξεηο (3) κε πέληε 

(5). 

 

2.3. Μέζα ςλλογήρ Γεδομένυν – Δπγαλεία  

 

 Ωο εξγαιείν ζπγθέληξσζεο δεδνκέλσλ, φπσο αλαθέξακε παξαπάλσ, 

ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ θαη 

ρξήζηκν εξγαιείν, ζηελ πνζνηηθή έξεπλα, γηα ηε ζπιινγή πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ. Γηα 

ηελ θαηαζθεπή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απηνχ ιήθζεθε ππφςε ν θαηάιιεινο 

ζρεδηαζκφο θαη ε εχζηνρε δνκή ηνπ έηζη ψζηε λα είλαη φζν πην απνηειεζκαηηθφ 

γίλεηαη. Δ θάζε εξψηεζε απνβιέπεη ζε έλαλ νξηζκέλν ζθνπφ θαη κπνξεί λα 

θαηαλνεζεί αιιά θαη λα απαληεζεί απφ φινπο ηνπο εξσηψκελνπο. Οη εξσηήζεηο είλαη 

δηαηππσκέλεο έηζη ψζηε λα κελ θαηεπζχλνπλ ηηο απαληήζεηο ελψ παξάιιεια, 

ζθφπηκα, ππάξρνπλ ζπρλέο εξσηήζεηο ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζεί φηη ν 

εξσηψκελνο απαληά κε φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξε εηιηθξίλεηα. Σέινο ε δνκή θαη ην 

κέγεζνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ είλαη ηέηνην ψζηε λα θνπξάδεη ηνλ εξσηψκελν. 

 Σν εξσηεκαηνιφγην θαηαζθεπάζηεθε απνθιεηζηηθά γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

έξεπλαο βαζηδφκελν πάλσ ζην κνληέιν ServQual ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Ώλαθνξηθά κε ηε δνκή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά νγδφληα (80) εξσηήζεηο νη νπνίεο 

ρσξίδνληαη ζε έμη (6) επηκέξνπο ελφηεηεο γηα κεγαιχηεξε επθνιία ζηε ζπκπιήξσζε 

ηνπ απφ ηνπο εξσηψκελνπο. Ώπφ ηηο νγδφληα (80) εξσηήζεηο νη εβδνκήληα επηά (77) 

είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ ελψ νη ηξείο (3) είλαη αλνηρηνχ ηχπνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

κπφξεζε λα ζπκπιεξσζεί εχθνια θαη γξήγνξα απφ ηηο επηρεηξήζεηο, αιιά ηαπηφρξνλα 

λα δψζεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Βπίζεο 

παξαζρέζεθαλ θαη νδεγίεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έπεηηα απφ 

ηειεθσληθή επηθνηλσλία πνπ ππήξμε κε θάπνηνπο απφ ηνπο εξσηψκελνπο. Δ πξώηε 

ελόηεηα πεξηέρεη γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε, φπσο ζε πνηνλ θιάδν 

αλήθεη, ηελ έδξα ηεο, αιιά θαη ηα έηε δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο. 
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Πίνακαρ 2.3.: Πξώηε Δλόηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ 

 
1.    Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 

  
 Κλάδορ Γπαζηηπιοποίηζηρ:_______________________________________ 

 

 Κύπια Γπαζηηπιόηηηα:___________________________________________  

 

 Έδπα:_________________________________________________________  

 

 Δξαγυγική Γπαζηηπιόηηηα:              Ναη                  ρη 
 

 Έηη Γπαζηηπιοποίηζηρ:      <1           1-5          5-10          10-15         >15 

 

ηελ δεύηεξε ελόηεηα νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα αμηνινγήζνπλ ζε κηα 

πεληαβάζκηα θιίκαθα απφ ην "θαζφινπ ζεκαληηθή" (1) έσο ην "πνιχ ζεκαληηθή" (5), 

ηε ζεκαληηθφηεηα θαζεκηάο απφ ηηο πέληε δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ ServQual. 

 

Πίνακαρ 2.4.: Γεύηεξε Δλόηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ 

 
Καθόλος 

ημανηική 

Λίγο 

ημανηική 
ημανηική 

Απκεηά 

ημανηική 

Πολύ 

ημανηική 

Αξιοπιζηία  

(ηθαλφηεηα εθηέιεζεο 

ππνζρφκελσλ ππεξεζηψλ, 

ηθαλφηεηα εθηέιεζεο παξερφκελνπ 

επηπέδνπ εμππεξέηεζεο)  

     

Ανηαπόκπιζη  

(ηθαλνπνηεηηθή εμππεξέηεζε ζε 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, 

αληαπφθξηζε ζηηο ηδηαίηεξεο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ)  

     

Γιαζθάλιζη  

(αζθάιεηα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

ππεξεζηψλ, κείσζε θηλδχλνπ, 

ξίζθνπ, αβεβαηνηήησλ)  

     

Καηανόηζη  

(θαηαλφεζε αλαγθψλ ηνπ πειάηε 

θαη παξνρή ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίαο, απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε παξαπφλσλ)  

     

Απηή διάζηαζη  

(εκθάληζε εγθαηαζηάζεσλ, 

εμνπιηζκνχ, πξνζσπηθνχ)  

     

 

ηελ ηξίηε θαη ηέηαξηε ελόηεηα νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα αμηνινγήζνπλ ζε 

κηα πεληαβάζκηα θιίκαθα απφ ην "πνιχ ρακειή" (1) έσο ην "πνιχ πςειή" (5), ηηο 

πξνζδνθψκελεο ππεξεζίεο απφ ην 3PL ζπλεξγάηε ηνπο, θαζψο θαη ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πνπ ιακβάλνπλ αληίζηνηρα.  
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Πίνακαρ 2.5.: Τξίηε & Τέηαξηε Δλόηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ 

 Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 

Α
ξ
ιο

π
ιζ

η
ία

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο ζε φηη 

αθνξά ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο  
     

ΐ 
Δ επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη αιεζηλά γηα ηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ πειάηε  

     

Γ 
Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζσζηά απφ ηελ 

πξψηε θνξά  

     

Α 
Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ 

πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν 

     

Α
ν
η
α

π
ό

κ
π

ιζ
η

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ηθαλνπνηεηηθήο 

εμππεξέηεζεο ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο  

     

ΐ 

Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ηθαλνπνηεηηθήο 

εμππεξέηεζεο ζηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ησλ 

πειαηψλ 

     

Γ 
Οη εξγαδφκελνη παξέρνπλ άκεζε εμππεξέηεζε ζηνλ 

πειάηε 

     

Α 
Οη εξγαδφκελνη πιεξνθνξνχλ ηνλ πειάηε γηα ηνλ 

αθξηβή ρξφλν παξνρήο ηεο ππεξεζίαο  

     

Γ
ια

ζ
θ

ά
λ
ιζ

η
 

 

Ώ 
Δ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ εκπλέεη 

εκπηζηνζχλε ζηνλ πειάηε  

     

ΐ 
Οη πειάηεο λνηψζνπλ αζθαιείο ζηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο κε ηελ επηρείξεζε  

     

Γ 
Οη εξγαδφκελνη είλαη πάληνηε επγεληθν ί απέλαληη 

ζηνλ πειάηε  

     

Α 
Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα 

λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ πειάηε  

     

Β 
Οη πειάηεο κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη φηη ε 

ππεξεζία πνπ παξαζρέζεθε έγηλε ζσζηά  

     

Κ
α

η
α

ν
ό

η
ζ

η
 

 

Ώ 

Δ επηρείξεζε έρεη πξνζαξκνζκέλν σξάξην 

ιεηηνπξγίαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ 

πειαηψλ ηεο  

     

ΐ 
Οη εξγαδφκελνη δείρλνπλ πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ 

γηα θάζε πειάηε  

     

Γ 
Δ επηρείξεζε απνζθνπεί ζην κέγηζην δπλαηφ 

ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε  

     

Α 
Οη εξγαδφκελν η θαηαλννχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπ πειάηε δείρλνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή 

     

Β 
Δ επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα 

παξάπνλα θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ ηεο  

     

Α
π

η
ή

 δ
ιά

ζ
η
α

ζ
η

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε δηαζέηεη ζχγρξνλν εμνπιηζκφ 

(νρήκαηα, απνζ. ρψξνη, θιπ.)  

     

ΐ 
Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο πξνζειθχνπλ κε 

ηελ εκθάληζή ηνπο  

     

Γ Δ εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πξνζεγκέλε       

Α 

Σα πιηθά δηαρείξηζεο (ζπζθεπαζίαο, αλαιψζηκα, 

θιπ.) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ βνεζνχλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ ζπλαιιαγψλ κε ηελ επ ηρείξεζε  
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Δ πέκπηε ελόηεηα πεξηέρεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 

ηξίηε θαη ηέηαξηε ελφηεηα θαη ζαλ ζθνπφ έρεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπλεηζθνξάο 

θαζελφο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

 

Πίνακαρ 2.6.: Πέκπηε Δλόηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ 

Πόζο ζςνειζθέπει ζηην αξιοπιζηία ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ 

ηο καθένα από ηα παπακάηυ ζηοισεία  

Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 

Α
ξ
ιο

π
ιζ

η
ία

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο ζε φηη 

αθνξά ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο  
     

ΐ 
Δ επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη αιεζηλά γηα ηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ πειάηε  

     

Γ 
Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζσζηά απφ ηελ 

πξψηε θνξά  

     

Α 
Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ 

πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν 

     

Πόζο ζςνειζθέπει ζηην ανηαπόκπιζη ηος 3PL ζςνεπγάηη 

ζαρ ηο καθένα από ηα παπακάηυ ζηοισεία  

Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 

Α
ν
η
α

π
ό

κ
π

ιζ
η

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ηθαλνπνηεηηθήο 

εμππεξέηεζεο ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο  

     

ΐ 

Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ηθαλνπνηεηηθήο 

εμππεξέηεζεο ζηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ησλ 

πειαηψλ 

     

Γ 
Οη εξγαδφκελνη παξέρνπλ άκεζε εμππεξέηεζε ζηνλ 

πειάηε 

     

Α 
Οη εξγαδφκελνη πιεξνθνξνχλ ηνλ πειάηε γηα ηνλ 

αθξηβή ρξφλν παξνρήο ηεο ππεξεζίαο  

     

Πόζο ζςνειζθέπει ζηη διαζθάλιζη ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ 

ηο καθένα από ηα παπακάηυ ζηοισεία  

Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 

Γ
ια

ζ
θ

ά
λ
ιζ

η
 

 

Ώ 
Δ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ εκπλέεη 

εκπηζηνζχλε ζηνλ πειάηε  

     

ΐ 
Οη πειάηεο λνηψζνπλ αζθαιείο ζηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο κε ηελ επηρείξεζε  

     

Γ 
Οη εξγαδφκελνη είλαη πάληνηε επγεληθν ί απέλαληη 

ζηνλ πειάηε  

     

Α 
Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα 

λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ πειάηε  

     

Β 
Οη πειάηεο κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη φηη ε 

ππεξεζία πνπ παξαζρέζεθε έγηλε ζσζηά  

     

Πόζο ζςνειζθέπει ζηην καηανόηζη  ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ 

ηο καθένα από ηα παπακάηυ ζηοισεία  

Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 

Κ
α

η
α

ν
ό

η
ζ

η
 

 

Ώ 

Δ επηρείξεζε έρεη πξνζαξκνζκέλν σξάξην 

ιεηηνπξγίαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ 

πειαηψλ ηεο  

     

ΐ 
Οη εξγαδφκελνη δείρλνπλ πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ 

γηα θάζε πειάηε  

     

Γ 
Δ επηρείξεζε απνζθνπεί ζην κέγηζην δπλαηφ 

ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε  

     

Α 
Οη εξγαδφκελν η θαηαλννχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπ πειάηε δείρλνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή 

     

Β 
Δ επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα 

παξάπνλα θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ ηεο  

     

   Πόζο ζςνειζθέπει ζηην απηή διάζηαζη  ηος 3PL 

ζςνεπγάηη ζαρ ηο καθένα από ηα παπακάηυ ζηοισεία  

Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 



ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖ ΒΟΡΔΗΑ ΔΛΛΑΓΑ 

85 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΚΗΝΖΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

Α
π

η
ή

 δ
ιά

ζ
η
α

ζ
η

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε δηαζέηεη ζχγρξνλν εμνπιηζκφ 

(νρήκαηα, απνζ. ρψξνη, θιπ.)  

     

ΐ 
Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο πξνζειθχνπλ κε 

ηελ εκθάληζή ηνπο  

     

Γ Δ εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πξνζεγκέλε       

Α 

Σα πιηθά δηαρείξηζεο (ζπζθεπαζίαο, αλαιψζηκα, 

θιπ.) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ βνεζνχλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ ζπλαιιαγψλ κε ηελ επ ηρείξεζε  

     

 

Σέινο ζηελ έθηε ελόηεηα γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα ησλ εξσηψκελσλ λα 

αμηνινγήζνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπ 3PL ζπλεξγάηε ηνπο νη νπνίεο ζα 

βειηηψζνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο παξέρνληαη 

ζην κέιινλ. 

 

Πίνακαρ 2.7.: Έθηε Δλόηεηα Δξσηεκαηνινγίνπ 

 
Λίγο 

ημανηική 
ημανηική 

Πολύ 

ημανηική 
ΓΓ/ΓΑ 

Μεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ    
 

Βζηίαζε ζηελ πεξαηηέξσ επηκφξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

    

Έκθαζε ζηελ βειηίσζε ηεο ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πειάηε  

    

Βζηίαζε ζηελ  επει ημία εθηέιεζεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε βάζε ηηο 

αλάγθεο ή ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ 

    

 

2.4. Γιαδικαζία ςλλογήρ Γεδομένυν  

  

Ωο έλαξμε ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο νξίζηεθε ε 9ε Ενπιίνπ 2009 θαη ν 

ηφπνο απνζηνιήο θαη ζπγθέληξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ ε Θεζζαινλίθε. 

ζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν απνζηνιήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αξρηθά ππήξμε επηθνηλσλία 

κε θάζε κία απφ ηεο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο, απφ ηηο νπνίεο δεηήζεθε λα καο 

απνζηείινπλ ηξεηο (3) κε πέληε (5) πειάηεο ηνπο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνληαη ζε 

επίπεδν Logistics θαη ζηνπο νπνίνπο ελ ζπλερεία ζα απνζηέιινληαλ ην ζρεηηθφ 

εξσηεκαηνιφγην. Γηα ηελ απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ρξεζηκνπνηήζεθε έλαο 

ζπλδπαζκφο δηαθφξσλ κεζφδσλ φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail), fax, 

ηαρπδξνκηθή απνζηνιή θαη ηειεθσληθή – πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. Πην ζπγθεθξηκέλα 

ην πνζνζηφ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απεζηάιεζαλ κε e-mail ήηαλ 57,45% (27 

εξσηεκαηνιφγηα), κε fax ήηαλ 19,15% (9 εξσηεκαηνιφγηα), κε ηειεθσληθή – 

πξνζσπηθή ζπλέληεπμε 21,27% (10 εξσηεκαηνιφγηα) θαη κε ηαρπδξνκηθή απνζηνιή 
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2,13% (1 εξσηεκαηνιφγην). Σα εξσηεκαηνιφγηα απαληήζεθαλ απφ αλψηεξα ζηειέρε 

ησλ επηρεηξήζεσλ, ηα νπνία είραλ άξηηα γλψζε ηεο ππνδνκήο θαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ρξεηάζηεθε ζπλεξγαζία 

ζηειερψλ πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο ηκεκάησλ, γηα ηε ζπκπιήξσζε φισλ ησλ 

εξσηήζεσλ, ψζηε λα δνζνχλ φζν πην ζσζηά ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηε δηεμαγσγή 

ηεο έξεπλαο. Ώλ θαη αξρηθφο ζηφρνο ήηαλ ε ιήςε πέληε (5) ζπκπιεξσκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ γηα θάζε 3PL επηρείξεζε (Πίλαθαο 2.2.) θάπνηνη απφ ηνπο πειάηεο 

ησλ 3PL επηρεηξήζεσλ παξέιεηςαλ λα ζηείινπλ ην εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξσκέλν. 

Έηζη, ελψ ζπλνιηθά απεζηάιεζαλ πελήληα πέληε (55) εξσηεκαηνιφγηα, ην πνζνζηφ 

επηζηξνθήο απαληεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ έθηαζε ην 85,45%, ιακβάλνληαο ηειηθά 

ζαξάληα επηά (47) εξσηεκαηνιφγηα απαληεκέλα. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

απεηθνλίδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απεζηάιεζαλ ζχκθσλα κε ηνπο 

θιάδνπο πνπ αλήθνπλ νη επηρεηξήζεηο. 

 

Πίνακαρ 2.8.: Καηαλνκή εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο θιάδνπο ησλ επηρεηξήζεσλ  

Βκπνξία Καηνηθίδησλ Γψσλ 1 

Υαξηνπνηία 1 

Έλδπζε - Τπφδεζε 2 

Γπςνπνηία – Ανκηθά Τιηθά 4 

Βιαζηηθά – Πιαζηηθά 3 

Διεθηξηθέο & Διεθηξνληθέο πζθεπέο 5 

Ώληηπξνζσπείεο – Βηζαγσγέο – Βμαγσγέο 1 

Σξνθίκσλ 5 

Υεκηθά – Υξψκαηα 8 

Ληαλεκπφξην 4 

Τπεξεζηψλ 4 

Μεηαπνηεηηθφο  4 

Παηδηθά Βίδε & Παηρλίδηα 1 

Βμνπιηζκφο Καηαζηεκάησλ – Ξελνδνρείσλ 2 

Κισζηνυθαληνπξγία 2 

 

Δ απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δηήξθεζε πεξίπνπ ηξεηζήκηζη (3,5) κήλεο 

απφ ηηο 9 Ενπιίνπ 2009 έσο ηηο 29 Οθησβξίνπ 2009. Καηά ηε δηάξθεηα απηή ππήξρε 

ηαπηφρξνλε παξαιαβή απαληεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ ε νπνία νινθιεξψζεθε ζηηο 

30 Ννεκβξίνπ 2009, φπνπ ήηαλ θαη ε πξνζεζκία ιήμεο ζπγθέληξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Σέινο αθνινχζεζε ε επεμεξγαζία ησλ ζπκπιεξσκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, κε ηε βνήζεηα ζηαηηζηηθψλ πξνγξακκάησλ, θαη ε γξαθηθή 

απεηθφληζε θάζε εξψηεζεο. Έπεηηα απφ ηε γξαθηθή απεηθφληζε έιαβε ρψξα ε 
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αλαιπηηθή δηεξεχλεζε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ν έιεγρνο ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ 

πνπ είραλ δηαηππσζεί πην πξηλ.  

 

2.5. Μέθοδορ Ανάλςζηρ Γεδομένυν 

 

Δ γξαθηθή απεηθφληζε πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηνπ  Microsoft Office Excel 

2003, ελψ γηα ηνλ έιεγρν ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

ζηαηηζηηθφ παθέην Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Σα 

απνηειέζκαηα ηηο έξεπλαο είλαη ηδηαίηεξα απνθαιππηηθά θαη παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ.  

ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 2.9.) παξαηίζεηαη αλαιπηηθά ην εκεξνιφγην 

θαηαγξαθήο παξαηεξήζεσλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ έιαβαλ ρψξα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εξεπλεηηθνχ κέξνπο ηεο 

εξγαζίαο. 

 

Πίνακαρ 2.9.: Ηκεξνιόγην Καηαγξαθήο Παξαηεξήζεσλ  

3PL 
Δκεξνκελία 

Βπηθνηλσλίαο  

Δκεξνκελία 

Παξαιαβήο 

Πειαηνινγίνπ 

Πειάηεο 

Μέζνδνο 

Ώπνζηνιήο/Πα

ξαιαβήο 

Δκεξνκελία/

ξα Ώπνζηνιήο 

Βξσηεκαηνινγ

ίνπ 

Δκεξνκελία/ξ

α Παξαιαβήο 

Βξσηεκαηνινγίν

π 

Eurogold 

Logistics L.T.D. 
21/07/2009 21/07/2009 

Βπηρείξ. 

01 
Fax/Fax 

23/07/2009, 

18:00 κ.κ. 

23/07/2009, 

20:06 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

02 

Πξνζσπηθή 

πλέληεπμε  

27/07/2009, 

10:14 π.κ. 

06/08/2009, 

12:30 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

03 

Πξνζσπηθή 

πλέληεπμε  

30/09/2009, 

11:22 π.κ. 

30/09/2009, 

13:00 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

04 
Fax/Fax 

01/10/2009, 

13:56 κ.κ. 

05/10/2009, 

10:06 π.κ. 

Βπηρείξ. 

05 
E-mail/ E-mail 

23/07/2009, 

11:08 π.κ. 

25/09/2009, 

16:15 κ.κ. 

Europa Logistics 

GR Μ.Β.Π.Β. 
09/07/2009 27/07/2009 

Βπηρείξ. 

06 

Πξνζσπηθή 

πλέληεπμε  

16/09/2009, 

09:55 π.κ. 

16/09/2009, 

10:30 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

07 
Fax/Fax 

27/07/2009, 

10:13 π.κ. 

28/09/2009, 

15:20 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

08 
Fax/Fax 

29/07/2009, 

11:21 π.κ. 

29/07/2009, 

13:56 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

09 
E-mail/ E-mail 

25/09/2009, 

14:53 κ.κ. 

06/10/2009, 

13:06 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

10 
- - - 

GR Samson 

Forwarding S.A. 
09/07/2009 09/07/2009 

Βπηρείξ. 

11 

Πξνζσπηθή 

πλέληεπμε  

12/10/2009, 

09:59 π.κ. 

16/10/2009, 

11:33 π.κ. 

Βπηρείξ. 

12 
E-mail/ E-mail 

10/07/2009, 

14:03 κ.κ. 

24/07/2009, 

12:17 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

13 
E-mail/ E-mail 

10/07/2009, 

13:58 κ.κ. 

10/07/2009, 

15:26 κ.κ. 

Βπηρείξ. E-mail/ E-mail 07/10/2009, 02/11/2009, 
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14 13:33 κ.κ. 14:42 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

15 
E-mail/ E-mail 

13/10/2009, 

10:08 π.κ. 

16/10/2009, 

10:38 π.κ. 

Imperio Argo 

Group S.A. 
09/07/2009 10/07/2009 

Βπηρείξ. 

16 
E-mail/E-mail 

10/07/2009, 

14:59 κ.κ. 

30/07/2009, 

13:39 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

17 
E-mail/E-mail 

10/07/2009, 

14:52 κ.κ. 

14/07/2009, 

11:31 π.κ. 

Βπηρείξ. 

18 
E-mail/E-mail 

10/07/2009, 

14:57 κ.κ. 

23/07/2009, 

11:18 π.κ. 

Βπηρείξ. 

19 

Πξνζσπηθή 

πλέληεπμε  

06/10/2009, 

10:53 π.κ. 

29/10/2009, 

12:23 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

20 
E-mail/Fax 

15/07/2009, 

11:08 π.κ. 

16/07/2009, 

13:08 κ.κ. 

Karassulis S.A. 15/07/2009 15/07/2009 

Βπηρείξ. 

21 
E-mail/Fax 

17/07/2009, 

15:06 κ.κ. 

09/09/2009, 

12:40 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

22 
E-mail/Fax 

17/07/2009, 

15:03 κ.κ. 

25/09/2009, 

17:08 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

23 
Fax/Fax 

17/07/2009, 

11:20 π.κ. 

17/07/2009, 

13:32 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

24 
E-mail/E-mail 

17/07/2009, 

15:01 κ.κ. 

28/07/2009, 

15:49 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

25 
E-mail/E-mail 

06/10/2009, 

12:59 κ.κ. 

20/10/2009, 

11:54 κ.κ. 

Orphee Beinoglou 

S.A. 
09/07/2009 07/08/2009 

Βπηρείξ. 

26 

Πξνζσπηθή 

πλέληεπμε  

07/08/2009, 

11:20 κ.κ. 

10/08/2009, 

12:23 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

27 
E-mail/E-mail 

28/09/2009, 

13:21 κ.κ. 

29/10/2009, 

13:20 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

28 

Fax/Fax 

 

06/10/2009, 

10:20 π.κ. 

06/10/2009, 

11:12 π.κ. 

Βπηρείξ. 

29 
E-mail/Fax 

28/09/2009, 

13:17 κ.κ. 

30/09/2009, 

09:14 π.κ. 

Βπηρείξ. 

30 
E-mail/E-mail 

05/10/2009, 

15:22 κ.κ. 

14/10/2009, 

13:00 κ.κ. 

Ώίνινο Logistics 

Services A.E. 
24/07/2009 24/09/2009 

Βπηρείξ. 

31 

Fax/Fax 

 

25/09/2009, 

18:57 κ.κ. 

30/09/2009, 

10:26 π.κ. 

Βπηρείξ. 

32 
E-mail/E-mail 

25/09/2009, 

16:01 κ.κ. 

13/10/2009, 

14:38 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

33 
E-mail/E-mail 

25/09/2009, 

15:59 κ.κ. 

07/10/2009, 

18:07 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

34 
E-mail/E-mail 

25/09/2009, 

16:02 κ.κ. 

29/10/2009, 

15:36 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

35 
- - - 

ΏΝΚΟ Ο.Β. 10/09/2009 10/09/2009 

Βπηρείξ. 

36 

Πξνζσπηθή 

πλέληεπμε  

16/09/2009, 

10:14 π.κ. 

16/09/2009, 

11:14 π.κ. 

Βπηρείξ. 

37 

Πξνζσπηθή 

πλέληεπμε  

30/09/2009, 

12:15 κ.κ. 

30/09/2009, 

13:15 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

38 

Πξνζσπηθή 

πλέληεπμε  

15/10/2009, 

11:58 π.κ. 

15/10/2009, 

13:00 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

39 
- - - 

Βπηρείξ. 

40 
- - - 

Άξπα Ώ.Β. 15/07/2009 01/10/2009 

Βπηρείξ. 

41 
E-mail/Fax 

05/10/2009, 

14:56 κ.κ. 

08/10/2009, 

12:33 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

42 
E-mail/E-mail 

05/10/2009, 

15:00 κ.κ. 

12/10/2009, 

11:16 π.κ. 

Βπηρείξ. 

43 
E-mail/E-mail 

05/10/2009, 

14:58 κ.κ. 

15/10/2009, 

13:17 κ.κ. 
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 Σν παξαπάλσ εκεξνιφγην είλαη δνκεκέλν σο εμήο: 

 

 ηελ πξψηε ζηήιε αλαθέξνληαη νη επηρεηξήζεηο 3PL νη νπνίεο έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλα. Δ δεχηεξε ζηήιε αθνξά ηηο εκεξνκελίεο επηθνηλσλίαο ηεο νκάδαο 

εξγαζίαο κε ηηο 3PL επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ ηελ παξάδνζε ηξηψλ κε πέληε πειαηψλ κε 

ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνληαη ζε επίπεδν Logistics. Δ ηξίηε ζηήιε πεξηέρεη ηηο 

εκεξνκελίεο παξάδνζεο ηνπ πειαηνινγίνπ απφ ηηο 3PL εηαηξείεο ζηελ νκάδα 

εξγαζίαο. 

 Δ ηέηαξηε ζηήιε πεξηιακβάλεη, ζε θσδηθνπνηεκέλε κνξθή, ηηο επηρεηξήζεηο – 

πειάηεο ησλ 3PL επηρεηξήζεσλ. ηελ πέκπηε ζηήιε πεξηέρνληαη νη κέζνδνη 

απνζηνιήο θαη παξαιαβήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο/απφ ηνπο πειάηεο ησλ 3PL 

επηρεηξήζεσλ. 

Σέινο ζηελ έθηε θαη έβδνκε ζηήιε θαηαγξάθνληαη νη αθξηβείο εκεξνκελίεο 

θαη ψξεο απνζηνιήο θαη ιήςεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αληίζηνηρα.  

Βπηρείξ. 

44 
- - - 

Βπηρείξ. 

45 
- - - 

Καβνχθεο 

Αεκήηξηνο 
10/07/2009 14/07/2009 

Βπηρείξ. 

46 
Fax/Fax 

14/07/2009, 

10:52 π.κ. 

28/09/2009, 

12:24 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

47 
Fax/Fax 

14/07/2009, 

10:58 π.κ. 

06/10/2009, 

15:37 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

48 

Σαρπδξνκηθή 

Ώπνζηνιή/ 

Σαρπδξνκηθή 

Ώπνζηνιή 

23/07/2009, 

11:30 π.κ. 

27/11/2009, 

10:00 π.κ. 

Βπηρείξ. 

49 

Σειεθσληθή 

πλέληεπμε  

14/07/2009, 

11:07 π.κ. 

02/10/2009, 

11:59 π.κ. 

Βπηρείξ. 

50 
- - - 

ΩΜΒΓΏ Αηεζλείο 

Μεηαθνξέο Ώ.Β.  
09/07/2009 13/07/2009 

Βπηρείξ. 

51 
E-mail/E-mail 

15/07/2009, 

14:33 κ.κ. 

16/07/2009, 

08:53 π.κ. 

Βπηρείξ. 

52 
E-mail/E-mail 

23/07/2009, 

12:09 κ.κ. 

30/07/2009, 

16:39 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

53 
E-mail/E-mail 

17/07/2009, 

14:57 κ.κ. 

20/07/2009, 

09:39 π.κ. 

Βπηρείξ. 

54 
E-mail/E-mail 

15/07/2009, 

14:36 κ.κ. 

09/10/2009, 

17:13 κ.κ. 

Βπηρείξ. 

55 
- - - 
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3. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

3.1. Μέπορ Α 

 

Οη απαληήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Δξώηεζε 1, αθνξνχλ ζηνλ Κιάδν 

Αξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο θαη παξνπζηάδνληαη ζην 

παξαθάησ δηάγξακκα. (Σρήκα 3.1.) 

 

 
Σχήμα 3.1.: Κιάδνο Αξαζηεξηνπνίεζεο (Βξψηεζε 1)  

 

πσο παξαηεξείηαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο αθνξά 

Ληαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο θαηαλαισηηθψλ εηδψλ θαη ρεκηθψλ πξντφλησλ ζε 

πνζνζηφ 40% πεξίπνπ. Πην αλαιπηηθά νη επηρεηξήζεηο πξνέξρνληαη, ζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ, απφ ηνπο θιάδνπο ησλ Υεκηθψλ – Υξσκάησλ (πνζνζηφ 16%), Σξνθίκσλ 

(πνζνζηφ 11%) θαη Διεθηξηθψλ θαη Διεθηξνληθψλ πζθεπψλ (πνζνζηφ 11%). Σα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε εηαηξείεο 3PL‟s 

κπνξνχλ λα πξνέξρνληαη απφ νπνηνλδήπνηε θιάδν ηεο ειιεληθήο αγνξάο θαζψο 

παξαηεξείηαη φηη ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ην δείγκα ησλ επηρεηξήζεσλ πξνέξρεηαη 

απφ δεθαπέληε (15) δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο.  

 

1
2%

2
4%

3
6%

1
2%

8
17%

4
8%1

2%
2

4%
1

2%

4
9%
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Δμποπία Καηοικίδιυν Εώυν Ένδςζη - Υπόδηζη 

Δλαζηικά – Πλαζηικά Ανηιπποζυπείερ – Διζαγυγέρ – Δξαγυγέρ 

Φημικά – Φπώμαηα Υπηπεζιών 

Παιδικά Δίδη & Παισνίδια Κλυζηοϋθανηοςπγία 

Φαπηοποιία Γςτοποιία – Γομικά Υλικά 

Ζλεκηπικέρ & Ζλεκηπονικέρ Σςζκεςέρ Τποθίμυν 

Λιανεμπόπιο Μεηαποιηηικόρ 

Δξοπλιζμόρ Καηαζηημάηυν – Ξενοδοσείυν 
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Δ επφκελε εξψηεζε (Δξώηεζε 2) αθνξά ζηελ Έδξα ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο. (Σρήκα 3.2.) 

 

 

 
Σχήμα 3.2.: Έδξα Βπηρείξεζεο (Βξψηεζε 2)  

 

πσο παξαηεξείηαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ απνηειεί 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ σο έδξα ηελ πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο ( πνζνζηφ πάλσ απφ 

60%). Σν πνζνζηφ απηφ δείρλεη φηη ε έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή 

ηεο Θεζζαινλίθεο, κε αγνξαζηηθφ θνηλφ ζε φιεο ηηο πεξηνρέο ηεο ΐφξεηαο Βιιάδαο, 

γεγνλφο πνπ απνηεινχζε θαη αξρηθφ ζηφρν ηεο εξγαζίαο. Βπίζεο κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

εξσηψκελσλ απνηειεί θαη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ σο έδξα ηελ επξχηεξε 

πεξηνρή ηεο Ώζήλαο (πνζνζηφ πάλσ απφ 20%). Με βάζε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία 

απνδεηθλχεηαη φηη ν θχξηνο φγθνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εμππεξεηνχληαη απφ κηα 3PL 

επηρείξεζε πξνέξρεηαη απφ ηα δχν κεγαιχηεξα αζηηθά θέληξα ηεο Βιιάδαο ηα νπνία 

είλαη ε Ώζήλα θαη ε Θεζζαινλίθε. Βπίζεο ζπκπεξαίλνπκε φηη κηα επηρείξεζε – 

πειάηεο απεπζχλεηαη ζε έλα 3PL ζπλεξγάηε κε βάζε γεσγξαθηθά θξηηήξηα θαζψο, 

ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα κειέηε, ν θχξηνο φγθνο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο 

επηιέγνπλ κηα 3PL επηρείξεζε κε βάζε ηελ πεξηνρή πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Σέινο 

ζην δείγκα παξαηεξνχληαη θαη επηρεηξήζεηο – πειάηεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζε πεξηνρέο ηεο Νφηηαο Βιιάδαο αιιά θαη εθηφο Βιιάδαο. Ώπηφ δείρλεη ηελ πξφζεζε 
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Αθήνα Θεζζαλονίκη Καβάλα Ηηαλία Βέποια Βοιυηία Κόπινθορ Ξάνθη Σέππερ
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ησλ επηρεηξήζεσλ 3PL γηα θάιπςε φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξνπ γεσγξαθηθνχ ρψξνπ 

αιιά θαη επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζε λέεο αγνξέο.  

 

ηελ Δξώηεζε 3, ζρεηηθά κε ην αλ ην δείγκα ησλ επηρεηξήζεσλ αζθνχλ 

εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα, νη απαληήζεηο παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

(Σρήκα 3.3.) 

 

 
Σχήμα 3.3.: Βμαγσγηθή Αξαζηεξηφηεηα (Βξψηεζε 3)  

 

Παξαηεξείηαη φηη ζε πνζνζηφ 55% νη επηρεηξήζεηο απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 

εξψηεζε αλ αζθνχλ εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα ή φρη. Οη απαληήζεηο απνδεηθλχνπλ ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ 3PL‟s θαιχπηνληαο θαη αγνξέο κε απμεκέλεο απαηηήζεηο φπσο 

απηέο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 

Δ Δξώηεζε 4, ε νπνία αθνξά ζηα έηε δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ δείγκαηνο ζηελ αγνξά, παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαθάησ 

δηαγξάκκαηνο. (Σρήκα 3.4.) 

 

26
55%

21
45%

Ναι Όσι
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Σχήμα 3.4.:Έηε Αξαζηεξηνπνίεζεο ζηελ αγνξά (Βξψηεζε 4)  

 

πσο παξαηεξείηαη νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη πάλσ απφ πέληε 

(5) ρξφληα ζηελ αγνξά απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ δείγκαηνο ζε πνζνζηφ 

πνπ ππεξβαίλεη ην 75%. Βπίζεο ηα απνηειέζκαηα (φπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο 

εξσηήζεηο) αλαδεηθλχνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 3PL‟s θαζψο ππνζηεξίδνπλ 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη πνιιά ρξφληα ζηελ αγνξά. Παξαηεξείηαη φ ηη 

φζα πεξηζζφηεξα έηε δξαζηεξηνπνηείηαη κηα επηρείξεζε ζηελ αγνξά, ηφζν θαιχηεξα 

κπνξεί λα αληηιεθζεί ηηο αλάγθεο πνπ έρεη θαζψο θαη ηα νθέιε ηα νπνία κπνξεί λα 

απνθνκίζεη απφ κηα ζπλεξγαζία κε κία 3PL επηρείξεζε. 

 

3.2. Μέπη Β & Γ 

 

Δ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ φζνλ αθνξά ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ πέληε (5) 

δηαζηάζεσλ πνπ εμεηάδνληαη, παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 3.1. Ώπφ ηελ επεμεξγαζία 

πνπ αθνινχζεζε, πξνέθπςε φηη ν βαζκφο πνζνζηηαίαο ζεκαληηθφηεηαο ησλ 

δηαζηάζεσλ είλαη: 

 

 Γηα ηε δηάζηαζε "αμηνπηζηία": 21,39% 

 Γηα ηε δηάζηαζε "αληαπφθξηζε": 20,70% 

 Γηα ηε δηάζηαζε "δηαζθάιηζε": 20,51% 

 Γηα ηε δηάζηαζε "θαηαλφεζε": 20,12% 

11
23%

12
26%

7
15%

17
36%

1 έυρ 5 5 έυρ 10 10 έυρ 15 > 15
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 Γηα ηε δηάζηαζε "απηά ζηνηρεία": 17,29%.  

 

Σα παξαπάλσ πνζνζηά αλαθέξνληαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο δηάζηαζεο σο 

"πςειή", "αξθεηά πςειή" θαη "πνιχ πςειή". Σα πςειά πνζνζηά θαη ησλ ηεζζάξσλ 

δηαζηάζεσλ (αμηνπηζηία, αληαπφθξηζε, δηαζθάιηζε θαη θαηαλφεζε), δείρλνπλ φηη θαη 

νη ηέζζεξεηο παξάκεηξνη θξίλνληαη σο ζρεδφλ ίζεο ζεκαζίαο γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο. 

 

Πίνακαρ 3.1.: Σεκαληηθόηεηα ησλ πέληε δηαζηάζεσλ  

Παπάμεηπορ  

Ποζοζηό % 

Μέζνο 
ξνο 

Πνιχ 
ρακειή 

(1) 

Ώξθεηά 
ρακειή 

(2) 

Τςειή 

(3) 

Ώξθεηά 
πςειή 

(4) 

Πνιχ 
πςειή 

(5) 

Ώμηνπηζηία 
 

0 0 0 23,9 76,1 4,7609 

Ώληαπφθξηζε 

 
0 0 2,2 34,8 63,0 4,6087 

Αηαζθάιηζε 
 

0 0 6,5 30,4 63,0 4,5652 

Καηαλφεζε 

 
0 0 8,7 34,8 56,5 4,4783 

Ώπηή δηάζηαζε 
 

0 4,3 26,1 50,0 19,6 3,8478 

 

ζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλνπλ νη επηρεηξήζεηο, 

ε αλάιπζε έδεημε φηη νη δηαζηάζεηο κε ηνπο πςειφηεξνπο κέζνπο φξνπο (άξα θαη ηνπο 

πςειφηεξνπο βαζκνχο ηθαλνπνίεζεο) είλαη εθείλε ηεο αμηνπηζηίαο (Mean Score: 

4,7609) θαη αθνινπζεί εθείλε ηεο αληαπφθξηζεο (Mean Score: 4,6087) κε κηθξή 

δηαθνξά απφ εθείλε ηεο δηαζθάιηζεο (Mean Score: 4,5652). Οη παξαπάλσ ηηκέο 

πξνθχπηνπλ κε ηελ παξαθάησ κέζνδν. Οη εξσηψκελνη θαινχληαλ λα αμηνινγήζνπλ 

ζε κία πεληαβάζκηα θιίκαθα απφ ην "πνιχ ρακειή" έσο ην "πνιχ πςειή" θάζε κία 

απφ ηηο παξαπάλσ δηαζηάζεηο. Σν "πνιχ ρακειή" αληηπξνζσπεχεη ηνλ αξηζκφ έλα (1) 

ελψ ην "πνιχ πςειή" ηνλ αξηζκφ πέληε (5). Βπίζεο ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ απάληεζαλ ήηαλ ζαξάληα επηά (47). Με ηελ επεμεξγαζία απηψλ 

ησλ ζηνηρείσλ πξνθχπηεη ν κέζνο φξνο ησλ πέληε (5) δηαζηάζεσλ (Πίλαθαο 3.1.) 

ππνινγίδνληαο ηε βαζκνινγία ηεο θάζε δηάζηαζεο μερσξηζηά θαη δηαηξψληαο ηελ κε 

ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. Πην αλαιπηηθά ε κεζνδνινγία πνπ 

αθνινπζήζεθε ήηαλ ε εμήο: ηελ παξάκεηξν ηεο Ώμηνπηζηίαο παξαηεξνχκε φηη ην 
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23,9% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο (~11 επηρεηξήζεηο) ραξαθηήξηζαλ ηε 

δηάζηαζε απηή σο "αξθεηά πςειή" ελψ ην 76,1% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο (~ 

36 επηρεηξήζεηο) ηε ραξαθηήξηζαλ σο "πνιχ πςειή". Οπφηε πξνθχπηεη (11*4) + 

(36*5) / 47 = 4,76. Με ηνλ ίδην ηξφπν ππνινγίδνληαη θαη νη κέζνη φξνη ησλ ππφινηπσλ 

δηαζηάζεσλ. Οη κέζνη φξνη ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηηο ππάξρνπζεο ππεξεζίεο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 3.2. ηελ ηέηαξηε ζηήιε ηνπ 

Πίλαθα 3.2., παξνπζηάδεηαη ε αληίιεςε γηα ηηο αληίζηνηρεο πξνζδνθψκελεο 

ππεξεζίεο. 

 

Πίνακαρ 3.3.: Σύγθξηζε ησλ παξακέηξσλ ησλ πέληε δηαζηάζεσλ σο πξνο ηηο πξνζδνθώκελεο θαη πξαγκαηηθέο 

ππεξεζίεο 

 Παξάκεηξνο 
Τθηζηάκελεο 

ππεξεζίεο 
Πξνζδνθψκελεο 

ππεξεζίεο 
Ώπφθιηζε 

Ώ
μη

ν
π
ηζ

ηί
α

 

Δ επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο ζε 

φηη αθνξά ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο 
4,1522 4,5435 -0,3913 

Δ επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη αιεζηλά γηα 
ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

πειάηε 
4,1522 4,3478 -0,1956 

Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία 

ζσζηά απφ ηελ πξψηε θνξά 
4,1957 4,1739 0,0218 

Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ 
πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν 

4,0435 4,4348 -0,3913 

Ώ
λη

α
π
φ
θ
ξ
ηζ

ε
 

Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα 

ηθαλνπνηεηηθήο εμππεξέηεζεο ζε 
θξίζηκεο θαηαζηάζεηο 

4,0435 4,2391 -0,1956 

Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα 

ηθαλνπνηεηηθήο εμππεξέηεζεο ζηηο 
ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ 

4,0217 4,0652 -0,0435 

Οη εξγαδφκελνη παξέρνπλ άκεζε 

εμππεξέηεζε ζηνλ πειάηε 
4,1522 4,3261 -0,1739 

Οη εξγαδφκελνη πιεξνθνξνχλ ηνλ πειάηε 
γηα ηνλ αθξηβή ρξφλν παξνρήο ηεο 

ππεξεζίαο 
4,0870 4,1304 -0,0434 

Α
ηα

ζ
θ

ά
ι
ηζ

ε
 

Δ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ 

εκπλέεη εκπηζηνζχλε ζηνλ πειάηε 
4,0000 4,1957 -0,1957 

Οη πειάηεο λνηψζνπλ αζθαιείο ζηηο 
ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ επηρείξεζε 

4,2826 4,2609 0,0217 

Οη εξγαδφκελνη είλαη πάληνηε επγεληθνί 

απέλαληη ζηνλ πειάηε 
4,2391 4,3261 -0,087 

Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο 
γλψζεηο γηα λα απαληήζνπλ ζηηο 

εξσηήζεηο ηνπ πειάηε 

4,1739 4,1739 0 

Οη πειάηεο κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη φηη 
ε ππεξεζία πνπ παξαζρέζεθε έγηλε 

ζσζηά 

4,0652 4,5000 -0,4348 
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Κ
α
ηα

λφ
ε
ζ

ε
 

Δ επηρείξεζε έρεη πξνζαξκνζκέλν 
σξάξην ιεηηνπξγίαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

φισλ ησλ πειαηψλ ηεο 
3,9130 4,0652 -0,1522 

Οη εξγαδφκελνη δείρλνπλ πξνζσπηθφ 
ελδηαθέξνλ γηα θάζε πειάηε 

3,9348 3,9348 0 

Δ επηρείξεζε απνζθνπεί ζην κέγηζην 
δπλαηφ ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε 

3,8043 4,1957 -0,3914 

Οη εξγαδφκελνη θαηαλννχλ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ πειάηε 
δείρλνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή 

3,9565 4,3261 -0,3696 

Δ επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη 

απνηειεζκαηηθά ηα παξάπνλα θαη ηα 
πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ ηεο  

3,9565 4,2609 -0,3044 

Ώ
π
ηή

 δ
ηά

ζ
ηα

ζ
ε

 

Δ επηρείξεζε δηαζέηεη ζχγρξνλν 

εμνπιηζκφ (νρήκαηα, απνζ. ρψξνη, θιπ.) 
4,1087 3,9348 0,1739 

Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο 
πξνζειθχνπλ κε ηελ εκθάληζή ηνπο 

4,0870 3,3913 0,6957 

Δ εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 

πξνζεγκέλε 
3,8696 3,4348 0,4348 

Σα πιηθά δηαρείξηζεο (ζπζθεπαζίαο, 
αλαιψζηκα, θιπ.) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ βνεζνχλ ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλψλ 
ζπλαιιαγψλ κε ηελ επηρείξεζε 

3,9130 3,6087 0,3043 

 

ζνλ αθνξά ηηο πξνζδνθψκελεο ππεξεζίεο, νη ηηκέο πξνθχπηνπλ ζχκθσλα κε 

ηε κεζνδνινγία πνπ αλαπηχρζεθε ζηνλ Πίλαθα 3.1. θαη ε νπνία έρεη σο εμήο: 

Γηα ηελ πξψηε εξψηεζε "Η επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο ζε όηη αθνξά 

ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο" ππήξραλ κία (1) επηρείξεζε πνπ ηε ραξαθηήξηζε "αξθεηά 

ρακειή", ηξεηο (3) επηρεηξήζεηο πνπ ηε ραξαθηήξηζαλ  "πςειή", δεθαηέζζεξηο (14) 

επηρεηξήζεηο πνπ ηε ραξαθηήξηζαλ "ζρεηηθά πςειή" θαη είθνζη ελλέα (29) 

επηρεηξήζεηο πνπ ηε ραξαθηήξηζαλ  "πνιχ πςειή". Ώπφ ηα ζηνηρεία απηά πξνθχπηεη: 

(1*2) + (3*3) + (14*4) + (29*5) / 47 = 4,54. 

ζνλ αθνξά ηηο πξνζδνθψκελεο ππεξεζίεο, νη ηηκέο πξνθχπηνπλ κε ηνλ ίδην 

ηξφπν. Πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ πξψηε εξψηεζε "Η επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο 

ηεο ζε όηη αθνξά ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο " ππήξραλ κία (1) επηρείξεζε πνπ ηε 

ραξαθηήξηζε "αξθεηά ρακειή", ελλέα (9) επηρεηξήζεηο πνπ ηε ραξαθηήξηζαλ  

"πςειή", δεθανθηψ (18) επηρεηξήζεηο πνπ ηε ραξαθηήξηζαλ "ζρεηηθά πςειή" θαη 

δεθαελλέα (19) επηρεηξήζεηο πνπ ηε ραξαθηήξηζαλ  "πνιχ πςειή". Ώπφ ηα ζηνηρεία 

απηά πξνθχπηεη: (1*2) + (9*3) + (18*4) + (19*5) / 47 = 4,15. Με ηνλ ίδην ηξφπν 
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ππνινγίδνληαη θαη νη κέζνη φξνη ησλ ππφινηπσλ παξακέηξσλ γηα ηηο πθηζηάκελεο θαη 

πξνζδνθψκελεο ππεξεζίεο. 

πσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 3.2., νη κεγαιχηεξεο απνθιίζεηο κεηαμχ 

πξνζδνθψκελσλ θαη παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, εκθαλίδνληαη ζηα ζέκαηα:  

 

 Οη πειάηεο κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη φηη ε ππεξεζία πνπ παξαζρέζεθε έγηλε 

ζσζηά (απφθιηζε: -0,4348). 

 Δ επηρείξεζε απνζθνπεί ζην κέγηζην δπλαηφ ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε 

(απφθιηζε:    -0,3914). 

 Δ επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο ζε φηη αθνξά ζηελ παξνρή ηεο 

ππεξεζίαο (απφθιηζε: -0,3913). 

 Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν (απφθιηζε:        

-0,3913). 

 Οη εξγαδφκελνη θαηαλννχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ πειάηε δείρλνληαο 

ηδηαίηεξε πξνζνρή (απφθιηζε: -0,3696). 

 

Οη απνθιίζεηο κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ θαη ησλ πξνζδνθψκελσλ ππεξεζηψλ 

ππνινγίδνληαη αθαηξψληαο απφ ηελ ηηκή ηεο πθηζηάκελεο ππεξεζίαο, ηελ ηηκή ηεο 

πξνζδνθψκελεο ππεξεζίαο. 

 

Γεληθά, ε παξαηήξεζε ηνπ Πίλαθα 3.2. νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη, φζνλ 

αθνξά ηηο παξακέηξνπο "δηαζθάιηζε", "αληαπφθξηζε", θαη "θαηαλφεζε", νη 

πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο πζηεξνχλ ζε ζχγθξηζε κε ηηο πξνζδνθψκελεο. Ώληίζεηα, ζηελ 

απηή δηάζηαζε, νη πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο έιαβαλ πςειφηεξνπο κέζνπο φξνπο απφ ηηο 

πξνζδνθψκελεο, επηβεβαηψλνληαο ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ αλαθνξηθά κε 

ηε ζπγθεθξηκέλε παξάκεηξν.  

πσο θαίλεηαη, ε κεγαιχηεξε ζεηηθή απφθιηζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηηο πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο ζε ζχγθξηζε κε ηηο πξνζδνθψκελεο εκθαλίδεηαη ζηηο 

παξακέηξνπο: 

 

 Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο πξνζειθχνπλ κε ηελ εκθάληζή ηνπο 

(απφθιηζε: 0,6957) θαη 

 Δ εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πξνζεγκέλε (απφθιηζε: 0,4348). 
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Σχήμα 3.5.: πκβνιή ησλ δηαζηάζεσλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ζπληειεζηή QeS  

 

Με ηελ εθαξκνγή ηεο εμίζσζεο: 

QeS = w1*(A1+A2+A3+A4) + w2*(B1+B2+B3+B4) + w3*(Γ1+Γ2+Γ3+Γ4+Γ5) + 

w4*(Α1+Α2+Α3+Α4+Α5) + w5*(Β1+Β2+Β3+Β4) 

πνπ απνηειεί ηξνπνπνίεζε ηνπ κνληέινπ ServQual, γηα ηελ ππφ εμέηαζε πεξίπησζε 

θαη ζηελ νπνία: 

 

 QeS: ν ζπλνιηθφο βαζκφο αμηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ, 

 w: ν βαζκφο πνζνζηηαίαο ζεκαληηθφηεηαο ηεο θάζε δηάζηαζεο, φπσο 

παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ, 

 1,2,3,4,5: νη δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ (αμηνπηζηία, αληαπφθξηζε, δηαζθάιηζε, 

θαηαλφεζε θαη απηή δηάζηαζε, αληίζηνηρα), 

 Ώ1 έσο Ώ4: ν βαζκφο αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ παξάκεηξν "αμηνπηζηία", 

 ΐ1έσο ΐ4: ν βαζκφο αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ παξάκεηξν "αληαπφθξηζε", 

 Γ1 έσο Γ5: ν βαζκφο αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ παξάκεηξν "δηαζθάιηζε", 

 Α1 έσο Α5: ν βαζκφο αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ παξάκεηξν "θαηαλφεζε" θαη  

 Β1 έσο Β4: ν βαζκφο αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ παξάκεηξν "απηή δηάζηαζε",  

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

Ώμηνπηζηία

Ώληαπφθξηζε

Αηαζθάιηζε

Καηαλφεζε

Ώπηή δηάζηαζε
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δηαπηζηψζεθε φηη ν ζπλνιηθφο δείθηεο πνηφηεηαο είλαη ίζνο κε –42,02. Δ ηηκή ηνπ 

δείθηε δείρλεη φηη, ζχκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο, ππάξρεη απφθιηζε κεηαμχ 

παξερφκελσλ θαη πξνζδνθψκελσλ ππεξεζηψλ.  

Ωζηφζν, απηή ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή QeS νθείιεηαη θπξίσο ζηε δηάζηαζε ηεο 

αμηνπηζηίαο. Δ αλάιπζε έδεημε φηη ε ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε ζπλεηζθέξεη θαηά 

33,26% ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ζπληειεζηή. Δ πςειή ζρεηηθή ζεκαζία ηεο 

δηάζηαζεο, νθεηιφκελε ζηνλ πςειφ βαζκφ πνζνζηηαίαο ζεκαληηθφηεηάο ηεο, 

ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηεο ηηκήο ηνπ ηειηθνχ ζπληειεζηή. Ώλ ε δηάζηαζε δελ είρε 

ππνινγηζηεί ζην κνληέιν, ε ηηκή ηνπ ζρεηηθνχ ζπληειεζηή ζα ήηαλ κηθξφηεξε.  

Ώληίζηνηρα, ε δηάζηαζε πνπ επεξεάδεη ζεηηθά ην κνληέιν είλαη ε "απηή 

δηάζηαζε". (Σρήκα 3.5.) Σν πνζνζηφ ζρεηηθήο ζεκαζίαο ηεο απηήο δηάζηαζεο είλαη 

26,89%, ελψ, ιφγσ ησλ ζεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ παξακέηξσλ ηεο, ν 

ζπληειεζηήο QeS απμήζεθε ζεκαληηθά. ηελ πεξίπησζε πνπ ε απηή δηάζηαζε είρε 

απνθιεηζηεί απφ ην κνληέιν, ν ζπληειεζηήο QeS ζα ήηαλ κηθξφηεξνο θαηά 60,17%.  

Οη δχν παξαπάλσ δηαζηάζεηο, "αμηνπηζηία" θαη "απηή δηάζηαζε", είλαη εθείλεο 

πνπ επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ 

εηαηξηψλ. 

Σν ράζκα πνπ νθείιεηαη ζηε δηάζηαζε "αμηνπηζηία", έρεη ηε βάζε ηνπ ζηηο 

παξακέηξνπο:  

 

 "ε επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν",  

 "νη εξγαδφκελνη θαηαλννχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ πειάηε δείρλνληαο 

ηδηαίηεξε πξνζνρή", 

  "ε επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα παξάπνλα θαη ηα πξνβιήκαηα 

ησλ πειαηψλ ηεο".  

 

Οη ηξεηο παξαπάλσ παξάκεηξνη επεξεάδνπλ ην 81,6% ηνπ ράζκαηνο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηε δηάζηαζε θαη 17,4% ηνπ ζπλνιηθνχ ράζκαηνο πνπ πξνέθπςε απφ ηε 

ρξήζε ηνπ κνληέινπ ServQual. Ώληίζεηα, νη παξάκεηξνη πνπ αλαθέξνληαη ζηα πιηθά 

δηαρείξηζεο, ζηελ εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ εκθάληζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο, ζπκβάιινπλ ζην 87,8% ηεο αχμεζεο ηνπ 

ζπληειεζηή QeS. 
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Πίνακαρ 3.3.: Βαζκόο πνζνζηηαίαο ζεκαληηθόηεηαο ησλ πέληε δηαζηάζεσλ θαη ζρεηηθή ηνπο ζεκαζία σο 

πξνο ηνλ ηειηθό (ζπλνιηθό) ζπληειεζηή πνηόηεηαο 

Γιάζηαζη Ποζοζηιαία ζςμβολή ζηη διαμόπθυζη ηος σάζμαηορ 

Ώμηνπηζηία 33,26% 

Ώληαπφθξηζε 21,32% 

Αηαζθάιηζε 16,84% 

Καηαλφεζε 1,69% 

Ώπηή δηάζηαζε 26,89% 

 

Έλα άιιν ζηνηρείν πνπ δηεξεπλήζεθε είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο 

πνπ νη εξσηψκελνη δίλνπλ ζηηο παξακέηξνπο ησλ δηαζηάζεσλ πνπ δηεξεπλήζεθαλ. Οη 

κέζνη φξνη ηεο ζπλεηζθνξάο θάζε παξακέηξνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 3.4.  

Δ αλάιπζε έδεημε φηη ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηηο αληηιήςεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ γηα ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ παξακέηξσλ θαη ζηνπο ζπληειεζηέο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε. Έηζη, φπσο θαίλεηαη ζην Σρήκα 3.6., κνινλφηη νη 

δηαθνξέο είλαη κηθξέο, νη εξσηεζέληεο ζεσξνχλ ιηγφηεξν ζεκαληηθή ηε ζπλδξνκή ησλ 

δηαζηάζεσλ "αμηνπηζηία", "αληαπφθξηζε" θαη "απηή δηάζηαζε", απφ φηη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη, ελψ, αληίζεηα, ππεξεθηηκνχλ ηε ζπκβνιή ησλ δηαζηάζεσλ 

"θαηαλφεζε" θαη "δηαζθάιηζε".  

 

 
Σχήμα 3.6.: Αηαθνξά ζηε ζεκαληηθφηεηα κεηαμχ ησλ αληηιήςεσλ ησλ εξσηεζέλησλ θαη ηεο 

αμηνιφγεζεο θαηά ServQual 

 

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνέθπςαλ σο εμήο: 

 

2,173

2,381

-2,365

-2,708

0,528

-3 -2 -1 0 1 2 3

Ώμηνπηζηία

Ώληαπφθξηζε

Αηαζθάιηζε

Καηαλφεζε

Ώπηή δηάζηαζε

Αηαθνξά (ψο πνζνζηφ %)
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Ώξρηθά ππνινγίζηεθε ε ζπλνιηθή βαζκνινγία πνπ έιαβε θάζε κία απφ ηηο 

εμεηαδφκελεο δηαζηάζεηο κε βάζε ηηο ηηκέο ησλ παξακέηξσλ ηεο. ηε ζπλέρεηα, ν 

αξηζκφο απηφο δηαηξείηαη κε ηε ζπλνιηθή βαζκνινγία φισλ ησλ δηαζηάζεσλ. Έπεηηα 

πνιιαπιαζηάδεηαη κε ην εθαηφ (100) θαη ηέινο αθαηξείηαη απφ ηε ζπκβνιή ηεο θάζε 

δηάζηαζεο, ε νπνία ππνινγίζηεθε λσξίηεξα, κε ζηφρν ηελ εχξεζε ηεο δηαθνξάο ζηε 

ζεκαληηθφηεηα κεηαμχ ησλ αληηιήςεσλ ησλ εξσηεζέλησλ θαη ηεο αμηνιφγεζεο θαηά 

ServQual. 

Οπφηε, ζηελ πεξίπησζε ηεο Ώμηνπηζηίαο ηζρχεη: (814/4235)*100-21,39=2,173 

φπνπ: 

 

 814: ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ησλ παξακέηξσλ ηεο δηάζηαζεο απηήο 

(Ώ1+Ώ2+Ώ3+Ώ4),  

 4235:  ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ησλ παξακέηξσλ φισλ ησλ δηαζηάζεσλ 

(A1+A2+A3+A4)+(B1+B2+B3+B4)+(Γ1+Γ2+Γ3+Γ4+Γ5)+(Α1+Α2+Α3+Α4+

Α5)+(Β1+Β2+Β3+Β4), 

 21,39: ν βαζκφο πνζνζηηαίαο ζεκαληηθφηεηαο ηεο δηάζηαζεο απηήο. 

 

Με ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν ππνινγίδεηαη θαη ε δηαθνξά ζηε ζεκαληηθφηεηα 

ησλ ππφινηπσλ δηαζηάζεσλ. 

 

Πίνακαρ 3.4.: Σπλεηζθνξά ραξαθηεξηζηηθώλ ζηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο, κε βάζε ηνπο εξσηεζέληεο  

 Παξάκεηξνο Μέζνο φξνο παξακέηξνπ 

Ώ
μη

ν
π
ηζ

ηί
α

 

Δ επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο 

ζε φηη αθνξά ζηελ παξνρή ηεο 
ππεξεζίαο 

4,5652 

Δ επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη αιεζηλά γηα 

ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 
πειάηε 

4,3478 

Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία 

ζσζηά απφ ηελ πξψηε θνξά 
4,2609 

Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία 
ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν 

4,5217 

Ώ
λη

α
π
φ
θ
ξ
ηζ

ε
 

 

Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα 
ηθαλνπνηεηηθήο εμππεξέηεζεο ζε 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο 

4,2391 

Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα 
ηθαλνπνηεηηθήο εμππεξέηεζεο ζηηο 

ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ 

4,1522 
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Οη εξγαδφκελνη παξέρνπλ άκεζε 
εμππεξέηεζε ζηνλ πειάηε 

4,2391 

Οη εξγαδφκελνη πιεξνθνξνχλ ηνλ 

πειάηε γηα ηνλ αθξηβή ρξφλν παξνρήο 
ηεο ππεξεζίαο 

4,2391 
Α

ηα
ζ

θ
ά
ι
ηζ

ε
 

 

Δ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ 
εκπλέεη εκπηζηνζχλε ζηνλ πειάηε 

4,0435 

Οη πειάηεο λνηψζνπλ αζθαιείο ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ επηρείξεζε 
4,2826 

Οη εξγαδφκελνη είλαη πάληνηε επγεληθνί 
απέλαληη ζηνλ πειάηε 

4,2174 

Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

γλψζεηο γηα λα απαληήζνπλ ζηηο 
εξσηήζεηο ηνπ πειάηε 

4,0652 

Οη πειάηεο κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη 

φηη ε ππεξεζία πνπ παξαζρέζεθε έγηλε 
ζσζηά 

4,4565 

Κ
α
ηα

λφ
ε
ζ

ε
 

 

Δ επηρείξεζε έρεη πξνζαξκνζκέλν 

σξάξην ιεηηνπξγίαο γηα ηελ 
ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ πειαηψλ ηεο  

4,1739 

Οη εξγαδφκελνη δείρλνπλ πξνζσπηθφ 
ελδηαθέξνλ γηα θάζε πειάηε 

4,1087 

Δ επηρείξεζε απνζθνπεί ζην κέγηζην 

δπλαηφ ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε 
4,2391 

Οη εξγαδφκελνη θαηαλννχλ ηηο 
ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ πειάηε 

δείρλνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή 

4,1957 

Δ επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη 
απνηειεζκαηηθά ηα παξάπνλα θαη ηα 

πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ ηεο  

4,3043 

Ώ
π
ηή

 δ
ηά

ζ
ηα

ζ
ε

 

 

Δ επηρείξεζε δηαζέηεη ζχγρξνλν 
εμνπιηζκφ (νρήκαηα, απνζ. ρψξνη, θιπ.) 

4,0435 

Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο 
πξνζειθχνπλ κε ηελ εκθάληζή ηνπο 

3,6957 

Δ εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 
πξνζεγκέλε 

3,7826 

Σα πιηθά δηαρείξηζεο (ζπζθεπαζίαο, 
αλαιψζηκα, θιπ.) πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξνρή 
ππεξεζηψλ βνεζνχλ ηε δηεθπεξαίσζε 

ησλ θαζεκεξηλψλ ζπλαιιαγψλ κε ηελ 
επηρείξεζε 

3,9130 

 

Οη κέζνη φξνη ησλ παξακέηξσλ ησλ δηαζηάζεσλ πνπ παξαηίζεληαη ζηνλ 

παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 3.4.) πξνέθπςαλ σο εμήο: 

Οη εξσηψκελνη θαιέζηεθαλ λα αμηνινγήζνπλ ζε κία παληαβάζκηα θιίκαθα 

απφ ην "πνιχ ρακειή" έσο ην "πνιχ πςειή" ηε ζπλεηζθνξά θαζεκηάο απφ ηηο 
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παξακέηξνπο ηεο θάζε δηάζηαζεο. Σν "πνιχ ρακειή" αληηζηνηρεί ζην έλα (1) ελψ ην 

"πνιχ πςειή" ζην πέληε (5). Έηζη κε βάζε ηε βαζκνινγία πνπ έιαβε ε θάζε 

παξάκεηξνο, βγήθε ν αληίζηνηρνο κέζνο φξνο ησλ απαληήζεσλ πνπ έδσζαλ νη 

εξσηψκελνη γηα ηελ θάζε παξάκεηξν. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπ 3PL ζπλεξγάηε, νη 

νπνίεο πξνζδνθάηαη φηη ζα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

ηνπ, νη εξσηεζέληεο ζεσξνχλ πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφ ην λα δίλεηαη έκθαζε ζηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ ιακβάλνληαο κέζν φξν 2,86. Ώθνινπζεί ε εζηίαζε ζηελ 

επειημία εθηέιεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ή ηα 

πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ κε κέζν φξν 2,84. Σειεπηαίεο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ έξρνληαη νη Έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη πειάηε, κε κέζν φξν 2,73 θαη Βζηίαζε ζηελ πεξαηηέξσ επηκφξθσζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ κε κέζν φξν 2,49.(Πίλαθαο 3.5.). Οη κέζνη φξνη γηα θάζε κία απφ ηηο 

παξαθάησ ελέξγεηεο ππνινγίδνληαη ζχκθσλα κε ηε κεζνδνινγία πνπ έρεη αλαπηπρζεί 

θαη ζηνπο πξνεγνχκελνπο πίλαθεο. 

 

Πίνακαρ 3.5.: Σεκαληηθόηεηα ελεξγεηώλ ηνπ 3PL ζπλεξγάηε, νη νπνίεο πξνζδνθάηαη όηη ζα βειη ηώζνπλ ηελ 

πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ηνπ  

 Ν 
Λίγν 

εκαληηθή 

(1) 

εκαληηθή 
(2) 

Πνιχ 
εκαληηθή 

(3) 

Μέζνο 
ξνο 

Μεγαιχηεξε έκθαζε 
ζηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ησλ 
πειαηψλ 

43 0% 14% 86% 2,86 

Βζηίαζε ζηελ 
πεξαηηέξσ 

επηκφξθσζε ηνπ 
πξνζσπηθνχ 

43 2,3% 46,5% 51,2% 2,49 

Έκθαζε ζηελ 

βειηίσζε ηεο 
ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη 
πειάηε 

44 0% 27,3% 72,7% 2,73 

Βζηίαζε ζηελ 

επειημία εθηέιεζεο 
ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ κε βάζε 
ηηο αλάγθεο ή ηα 
πξνβιήκαηα ησλ 

πειαηψλ 

44 0% 15,9% 84,1% 2,84 
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Κσδηθνπνηψληαο θαη ζπλνςίδνληαο ηα απνηειέζκαηα ησλ Μεξψλ ΐ & Γ 

πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα: 

 

 ε ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαζηάζεσλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλνπλ νη 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο (θζίλνπζα) είλαη ε παξαθάησ (γεγνλφο πνπ 

θξίλεηαη θπζηνινγηθφ δηφηη βάζεη ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, ε αμηνπηζηία 

ζην ρξφλν αληαπφθξηζεο θαη ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο απνηειεί θξίζηκν 

παξάγνληα επηηπρίαο (ηθληψηεο, 1997): 

 

1. αμηνπηζηίαο  

2. αληαπφθξηζεο  

3. δηαζθάιηζεο 

4. θαηαλφεζε 

5. απηή δηάζηαζε. 

 

 νη πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο φζνλ αθνξά ηηο παξακέηξνπο "δηαζθάιηζε", 

"αληαπφθξηζε", θαη "θαηαλφεζε", πζηεξνχλ ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

πξνζδνθψκελεο. Ώληίζεηα, ζηελ απηή δηάζηαζε, νη πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο 

έιαβαλ πςειφηεξνπο κέζνπο φξνπο απφ ηηο πξνζδνθψκελεο, επηβεβαηψλνληαο 

ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ αλαθνξηθά κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

παξάκεηξν. 

 ν ζπλνιηθφο δείθηεο πνηφηεηαο είλαη ίζνο κε –42,02. Δ ηηκή ηνπ δείθηε δείρλεη 

φηη, ζχκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο, ππάξρεη απφθιηζε κεηαμχ παξερφκελσλ 

θαη πξνζδνθψκελσλ ππεξεζηψλ. Ωζηφζν, απηή ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή QeS 

νθείιεηαη θπξίσο ζηε δηάζηαζε ηεο αμηνπηζηίαο. Δ αλάιπζε έδεημε φηη ε 

ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε ζπλεηζθέξεη θαηά 33,26% ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

ηειηθνχ ζπληειεζηή. Δ πςειή ζρεηηθή ζεκαζία ηεο δηάζηαζεο, νθεηιφκελε 

ζηνλ πςειφ βαζκφ πνζνζηηαίαο ζεκαληηθφηεηάο ηεο, ζπκβάιιεη ζηε κείσζε 

ηεο ηηκήο ηνπ ηειηθνχ ζπληειεζηή. Ώλ ε δηάζηαζε δελ είρε ππνινγηζηεί ζην 

κνληέιν, ε ηηκή ηνπ ζρεηηθνχ ζπληειεζηή ζα ήηαλ κηθξφηεξε.  
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4. ΤΕΖΣΖΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

 

4.1. Κλάδορ Γπαζηηπιοποίηζηρ 

 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε εηαηξείεο 

3PL‟s κπνξνχλ λα πξνέξρνληαη απφ νπνηνλδήπνηε θιάδν ηεο ειιεληθήο αγνξάο 

θαζψο παξαηεξείηαη φηη ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ην δείγκα ησλ επηρεηξήζεσλ 

πξνέξρεηαη απφ δεθαπέληε (15) δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο.  

Δ δξαζηεξηνπνίεζε ζε λένπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο εθηφο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ πξνζθέξεη αθφκα κεγαιχηεξα πεξηζψξηα αλάπηπμεο. Ώγνξέο 

φπσο ην πεηξέιαην, ην ηζηκέλην, ν ζίδεξνο, ηα νηθνδνκηθά πιηθά, νη ηειεπηθνηλσλίεο, 

ν ςπραγσγηθφο ηνκέαο, ν ηνπξηζκφο, ε πγεία είλαη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο δελ έρνπλ 

αθφκα εηζέιζεη ηα Logistics φζνλ αθνξά ηελ Βιιάδα θαη επνκέλσο νη εηαηξίεο 3PL 

ζα παίμνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζην κέιινλ. Ωζηφζν ε δξαζηεξηνπνίεζε ζε λένπο 

θιάδνπο (φπσο απηνί ηεο πγείαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ) πξνυπνζέηεη κεγάιε εμεηδίθεπζε 

ελψ ε απνθπγή ιαζψλ φπσο ε νινθιεξσηηθή ιεηηνπξγία ησλ 3PL κε ην θξηηήξην ηεο 

ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο είλαη απαξαίηεηε.  

 

4.2. Έδπα Δπισείπηζηρ 

 

Με βάζε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ζπκπεξαίλνπκε φηη κηα επηρείξεζε – 

πειάηεο απεπζχλεηαη ζε έλα 3PL ζπλεξγάηε κε βάζε γεσγξαθηθά θξηηήξηα θαζψο, 

ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα κειέηε, ν θχξηνο φγθνο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο 

επηιέγνπλ κηα 3PL επηρείξεζε κε βάζε ηελ πεξηνρή πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη 

θαηά πφζν βξίζθεηαη ζε θνληηλή απφζηαζε ή φρη. Βπίζεο ζην δείγκα παξαηεξνχληαη 

θαη επηρεηξήζεηο – πειάηεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πεξηνρέο ηεο Νφηηαο 

Βιιάδαο αιιά θαη εθηφο Βιιάδαο. Ώπηφ δείρλεη ηελ πξφζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ 3PL 

γηα θάιπςε φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξνπ γεσγξαθηθνχ ρψξνπ αιιά θαη επέθηαζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζε λέεο αγνξέο.  

Δ επηηαθηηθή αλάγθε ησλ εηαηξηψλ 3PL γηα δηαθνξνπνίεζε νδεγεί ζε ιχζεηο 

εληφο θαη εθηφο ησλ ζπλφξσλ. Δ δηείζδπζε ζε δσηηθνχο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο, εθηφο ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ πξντφλησλ επξείαο θαηαλάισζεο, ε 

επέθηαζε ζηνλ Αεκφζην Σνκέα θαη θπξίσο ε γεσγξαθηθή επέθηαζε ζηελ πεξηνρή ησλ 



ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖ ΒΟΡΔΗΑ ΔΛΛΑΓΑ 

106 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΚΗΝΖΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

ΐαιθαλίσλ ρξεζηκνπνηψληαο σο "φρεκα" ηνπο πθηζηάκελνπο πειάηεο ηνπο πνπ έρνπλ 

ήδε δξαζηεξηνπνηεζεί ζηελ πεξηνρή απνηεινχλ ηηο κειινληηθέο πξννπηηθέο 

αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ. Δ αμηνπνίεζε ηεο γεσζηξαηεγηθήο ζέζεο ηεο Βιιάδαο κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζηελ δεκηνπξγία κηαο αμηφπηζηεο δηακεηαθνκηζηηθήο πχιεο 

εκπνξεπκάησλ απφ ηελ Βπξψπε πξνο ηελ Ώζία θαη ηελ Ώθξηθή θαη αληηζηξφθσο. Οη 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ζρεδηάζνπλ πσο ζα θάλνπλ Outsourcing ζηηο λέεο αγνξέο 

θαη πσο ζα εθαξκφζνπλ θαηλνχξγηεο πξαθηηθέο κεηαθνξάο θαη πξνψζεζεο 

πξντφλησλ. Δ παγθφζκηα νηθνλνκία βξίζθεηαη ζε έλα κεηαβαηηθφ ζηάδην πνπ νδεγεί 

αθφκα πην θνληά ζε απηφ πνπ νλνκάδνπλε παγθφζκην ρσξηφ.  

Βπηπξφζζεηα, ηα ΐαιθάληα ζπληζηνχλ λέεο αγνξέο πνπ παξνπζηάδνπλ πνιιέο 

επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. Δ επξχηεξε πεξηνρή ηεο ΐαιθαληθήο θαη νη ρψξεο ηεο 

θεληξηθήο θαη αλαηνιηθήο Βπξψπεο κε ηνπο πςεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο θάλνπλ 

ειθπζηηθή ηελ εθαξκνγή θαη δηείζδπζε θαηλνηφκσλ ιχζεσλ, φπσο απηή ηνπ 

Outsourcing. Ο θνξεζκφο ησλ εγρψξησλ αγνξψλ θαζψο θαη ε επλντθή θνξνιφγεζε 

πνπ ηζρχεη ζηηο ρψξεο απηέο έρνπλ ζηξέςεη πνιινχο επελδπηέο πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε. Βίλαη θέληξα κε πιεζπζκηαθή ππθλφηεηα θαη νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα 

πνπ απνηεινχλ παξάιιεια θαη ηνπνζεζίεο ρακεινχ θφζηνπο. Βπίζεο ε γεσγξαθηθή 

ηνπο ζέζε απνηειεί θιεηδί γηα ηηο νδηθέο, ζηδεξνδξνκηθέο, παξαπνηάκηεο, ζαιάζζηεο, 

θαη ελαέξηεο κεηαθνξέο. ΐέβαηα νη ρψξεο απηέο θξχβνπλ θαη αξθεηά κεηνλεθηήκαηα 

θαζψο ην απνζηαζεξνπνηεκέλν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, ε αλππαξμία ππνδνκψλ θαη ν 

"εξαζηηερληζκφο" θξελάξνπλ ηηο ππεξβνιηθέο πξνζδνθίεο. 

 

4.3. ημανηικόηηηα ηυν πένηε διαζηάζευν  

 

ζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλνπλ νη επηρεηξήζεηο, 

ε αλάιπζε έδεημε φηη νη δηαζηάζεηο κε ηνπο πςειφηεξνπο κέζνπο φξνπο (άξα θαη ηνπο 

πςειφηεξνπο βαζκνχο ηθαλνπνίεζεο) είλαη εθείλε ηεο αμηνπηζηίαο (Mean Score: 

4,7609) θαη αθνινπζεί εθείλε ηεο αληαπφθξηζεο (Mean Score: 4,6087) κε κηθξή 

δηαθνξά απφ εθείλε ηεο δηαζθάιηζεο (Mean Score: 4,5652).  

Ώπφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη επηρεηξήζεηο 

– πειάηεο δίλνπλ κεγαιχηεξε βάζε ζηελ Ώμηνπηζηία γηα ηελ επηινγή ελφο 3PL 

ζπλεξγάηε, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη πεξηκέλνπλ απφ ηε 3PL επηρείξεζε λα είλαη 

ηθαλή λα παξέρεη ηελ ππεξεζία κε ζπλέπεηα, αθξίβεηα θαη εγθπξφηεηα.  
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Δ αδπλακία, θάπνηεο θνξέο, ηνπ 3PL ζπλεξγάηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο – πειάηε κπνξεί λα νθείιεηαη ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο 

πνπ ρξήδνπλ εμέηαζεο. Ώξρηθά κπνξεί λα νθείιεηαη ζην φηη ε δηνίθεζε ιεηηνπξγηψλ 

ηεο 3PL επηρείξεζεο είλαη αλαπνηειεζκαηηθή θαη αθφκε ε ηερλνινγία, ηα ζπζηήκαηα 

θαη θπξίσο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο λα κελ απνδίδνπλ ζχκθσλα κε ην 

επηζπκεηφ επίπεδν. Βπίζεο ε έιιεηςε ηερλνινγηθήο – ιεηηνπξγηθήο ππνζηήξημεο 

ζπκβάιεη αξλεηηθά ζηελ αθξίβεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ηεο επηρείξεζεο 3PL. Ο 

επαλαζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαη ησλ κεζφδσλ επίβιεςεο κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ ιχζε.  

ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο επίζεο, νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη νη πξνδηαγξαθέο 

πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ επηρείξεζε δελ ηνπο επηηξέπνπλ λα εμππεξεηήζνπλ ηνπο 

πειάηεο φπσο ζα έπξεπε, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη πξνζδνθίεο ηνπο. Δ αληίιεςε 

απηή πεξηνξίδεη ην βαζκφ ππνθίλεζήο ηνπο θαη ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα 

αληηκεησπίζεη απηή ηελ θαηεγνξία αηηηψλ, είηε κε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

ζα απνζθνπεί ζηελ ελεκέξσζή ηνπο γηα ηνπο πθηζηάκελνπο πεξηνξηζκνχο ζηελ 

απφδνζή ηνπο, είηε κε αιιαγέο ζηα ζπζηήκαηα επίβιεςεο. Βίλαη πηζαλφ λα κελ έρεη 

πξνζιεθζεί ην θαηάιιειν αλζξψπηλν δπλακηθφ, νη εξγαδφκελνη λα κελ έρνπλ 

πξνζαξκνζηεί ζηα ζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζεο, λα εκπιέθνληαη ζηηο εξγαζίεο ηνπο 

πνιιέο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ εκπνδίδνπλ ην πξνζσπηθφ λα αζρνιεζεί κε 

ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, ή αθφκε ε ηερλνινγία θαη ηα ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζεο λα κελ απνδίδνπλ ζσζηά. Δ θαηάιιειε θαηαλνκή 

θαζεθφλησλ ηνπ πξνζσπηθνχ,  ε εληαηηθή εθπαίδεπζή ηνπ, αιιά θαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε αιιαγψλ ζηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, απνηεινχλ ηξφπνπο επίιπζεο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο.  

 

4.4. ύγκπιζη ηυν παπαμέηπυν ηυν πένηε διαζηάζευν υρ ππορ ηιρ 

πποζδοκώμενερ και ππαγμαηικέρ ςπηπεζίερ 

 

ΐάζεη ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο παξαηεξείηαη φηη, φζνλ αθνξά ηηο 

παξακέηξνπο "δηαζθάιηζε", "αληαπφθξηζε", θαη "θαηαλφεζε", νη πξαγκαηηθέο 

ππεξεζίεο πζηεξνχλ ζε ζχγθξηζε κε ηηο πξνζδνθψκελεο. Ώληίζεηα, ζηελ απηή 

δηάζηαζε, νη πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο έιαβαλ πςειφηεξνπο κέζνπο φξνπο απφ ηηο 

πξνζδνθψκελεο, επηβεβαηψλνληαο ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ αλαθνξηθά κε 

ηε ζπγθεθξηκέλε παξάκεηξν.  



ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΖ ΒΟΡΔΗΑ ΔΛΛΑΓΑ 

108 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΣΜΖΜΑ ΣΤΠΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΚΗΝΖΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

Σν θαηλφκελν απηφ, δειαδή ε απφθιηζε κεηαμχ ηνπ ηη ππφζρεηαη κηα 

επηρείξεζε 3PL φηη ζα πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηεο θαη ζε απηφ πνπ ηειηθά είλαη ζε 

ζέζε λα ηνπο πξνζθέξεη νθείιεηαη ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο. πσο θάζε άιιε 

επηρείξεζε, έηζη θαη κηα επηρείξεζε 3PL κέζα απφ ηα θαλάιηα πξνζσπηθήο (π.ρ. 

πσιεηέο, εξγαδφκελνη πνπ εμππεξεηνχλ) αιιά θαη κε-πξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο (π.ρ. 

δηαθήκηζε, direct marketing), δίλεη ζπλερψο ππνζρέζεηο ζηνπο πειάηεο ηεο 

αλαθνξηθά κε ην ηη κπνξνχλ απηνί λα πεξηκέλνπλ απφ ηελ επηρείξεζε.  

Σν ελ ιφγσ πξφβιεκα δεκηνπξγείηαη φηαλ: 

 

 νη πξνζσπηθέο πσιήζεηο ή νη δεκφζηεο ζρέζεηο ππφζρνληαη πεξηζζφηεξα ή 

παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθά ην επίπεδν ηεο ππεξεζίαο , 

 ππάξρεη αλεπαξθήο επηθνηλσλία ζε νξηδφληην επίπεδν κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ 

ηεο επηρείξεζεο, 

 ππάξρεη έιιεηςε ζπληνληζκνχ κεηαμχ ηεο πξνζπάζεηαο ηεο επηρείξεζεο λα 

πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο θαη ηεο πξνζπάζεηαο λα θάλεη γλσζηφ ηη ππεξεζίεο 

πξνζθέξεη, 

 παξαηεξνχληαη δηαθνξέο πνιηηηθήο θαη δηαδηθαζηψλ ζηα θαλάιηα δηαλνκήο . 

 

Δ πξνζπάζεηα επηηπρεκέλεο αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο πξνυπνζέηεη 

θαηαξρήλ ηε ζπλεξγαζία ηνπ ηκήκαηνο Marketing θαη ησλ Λεηηνπξγηψλ 

Βμππεξέηεζεο, ψζηε ε δηαδηθαζία κέζα απφ ηελ νπνία ε επηρείξεζε 3PL παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο λα αληαλαθιά ηηο ππνζρέζεηο ηεο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο. Παξάιιεια 

θξίλεηαη αλαγθαία ε απνθπγή θάζε επηθνηλσλίαο πνπ απμάλεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο ρσξίο λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ε εηαηξεία ηειηθά λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο πξνζδνθίεο απηέο. 

 

4.5. ςμβολή ηυν διαζηάζευν ζηη διαμόπθυζη ηος ηελικού ζςνηελεζηή QeS 

 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη φηη ν ζπλνιηθφο δείθηεο 

πνηφηεηαο είλαη ίζνο κε –42,02. Δ ηηκή ηνπ δείθηε δείρλεη φηη, ζχκθσλα κε ηνπο 

εξσηεζέληεο, ππάξρεη απφθιηζε κεηαμχ παξερφκελσλ θαη πξνζδνθψκελσλ 

ππεξεζηψλ.  
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Ωζηφζν, απηή ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή QeS νθείιεηαη θπξίσο ζηε δηάζηαζε ηεο 

αμηνπηζηίαο. Δ αλάιπζε έδεημε φηη ε ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε ζπλεηζθέξεη θαηά 

33,26% ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ζπληειεζηή. Δ πςειή ζρεηηθή ζεκαζία ηεο 

δηάζηαζεο, νθεηιφκελε ζηνλ πςειφ βαζκφ πνζνζηηαίαο ζεκαληηθφηεηάο ηεο, 

ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηεο ηηκήο ηνπ ηειηθνχ ζπληειεζηή. Ώλ ε δηάζηαζε δελ είρε 

ππνινγηζηεί ζην κνληέιν, ε ηηκή ηνπ ζρεηηθνχ ζπληειεζηή ζα ήηαλ κηθξφηεξε.  

Ώληίζηνηρα, ε δηάζηαζε πνπ επεξεάδεη ζεηηθά ην κνληέιν είλαη ε "απηή 

δηάζηαζε". Σν πνζνζηφ ζρεηηθήο ζεκαζίαο ηεο απηήο δηάζηαζεο είλαη 26,89%, ελψ, 

ιφγσ ησλ ζεηηθψλ ηηκψλ ησλ ηεζζάξσλ παξακέηξσλ ηεο, ν ζπληειεζηήο QeS 

απμήζεθε ζεκαληηθά. ηελ πεξίπησζε πνπ ε απηή δηάζηαζε είρε απνθιεηζηεί απφ ην 

κνληέιν, ν ζπληειεζηήο QeS ζα ήηαλ κηθξφηεξνο θαηά 60,17%.  

Οη δχν παξαπάλσ δηαζηάζεηο, "αμηνπηζηία" θαη "απηή δηάζηαζε", είλαη εθείλεο 

πνπ επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ 

εηαηξηψλ. 

Σν ράζκα πνπ νθείιεηαη ζηε δηάζηαζε "αμηνπηζηία", έρεη ηε βάζε ηνπ ζηηο 

παξακέηξνπο:  

 

 "ε επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν",  

 "νη εξγαδφκελνη θαηαλννχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ πειάηε δείρλνληαο 

ηδηαίηεξε πξνζνρή", 

 "ε επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα παξάπνλα θαη ηα πξνβιήκαηα 

ησλ πειαηψλ ηεο".  

 

Οη ηξεηο παξαπάλσ παξάκεηξνη επεξεάδνπλ ην 81,6% ηνπ ράζκαηνο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηε δηάζηαζε θαη 17,4% ηνπ ζπλνιηθνχ ράζκαηνο πνπ πξνέθπςε απφ ηε 

ρξήζε ηνπ κνληέινπ ServQual. Ώληίζεηα, νη παξάκεηξνη πνπ αλαθέξνληαη ζηα πιηθά 

δηαρείξηζεο, ζηελ εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ εκθάληζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο, ζπκβάιινπλ ζην 87,8% ηεο αχμεζεο ηνπ 

ζπληειεζηή QeS. 
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4.6. ςνειζθοπά σαπακηηπιζηικών ζηιρ παπεσόμενερ ςπηπεζίερ, με βάζη ηοςρ 

επυηηθένηερ 

 

ΐάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ζπκπεξαίλνπκε φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηα νπνία θαηέδεημαλ νη εξσηψκελνη σο ηα πην ζεκαληηθά ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

απφ κηα 3PL επηρείξεζε είλαη ηα παξαθάησ: 

 

 "ε επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο ζε φηη αθνξά ζηελ παξνρή ηεο 

ππεξεζίαο", 

 "ε επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν", 

 "νη πειάηεο κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη φηη ε ππεξεζία πνπ παξαζρέζεθε 

έγηλε ζσζηά". 

 

πκπεξαίλνπκε πσο γηα αθφκε κία θνξά νη εξσηψκελνη επηζεκαίλνπλ ηε 

ζεκαληηθφηεηα ζηελ αθξίβεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο θαζψο θαη ηελ ζπλέπεηα 

θαη εγθπξφηεηα ηνπ 3PL ζπλεξγάηε ηνπο. πγθξίλνληαο ηα ζηνηρεία ηεο 

πξνεγνχκελεο ελφηεηαο, γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ πσο ζε φηη αθνξά ζην επίπεδν ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο 3PL ζπλεξγάηεο ηνπο, νη επηρεηξήζεηο – πειάηεο 

εκθαλίδνληαη δπζαξεζηεκέλεο. 

Σν γεγνλφο κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ αλππαξμία ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ε νπνία απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ, αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ζηελ 

ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ 3PL εηαηξηψλ ζηελ Βιιάδα θαη ζεσξείηαη, φρη άδηθά, ίζσο ην 

ζεκαληηθφηεξν ηξνρνπέδε ζηελ αλάπηπμε ειιεληθψλ 3PL εηαηξεηψλ. Απζηπρψο γηα 

ηελ ειιεληθή πνιηηεία νη επηρεηξήζεηο 3PL ήηαλ κέρξη πξηλ ιίγν θαηξφ αλχπαξθηεο 

θαη ζπλεπψο δελ έρεη δεκηνπξγεζεί έλα ψξηκν ζεζκηθφ πιαίζην, πνπ λα θαζνξίδεη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο. Αελ ππάξρεη εηδηθφ ξπζκηζηηθφ πιαίζην, πνπ λα ζέηεη φξνπο θαη 

πξνυπνζέζεηο άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο, κε απνηέιεζκα λα κε δηαζθαιίδεηαη ε 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη λα κελ πξνζηαηεχνληαη νη επηρεηξήζεηο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ζσζηά πξφηππα. Σν ξπζκηζηηθφ πιαίζην πξέπεη λα είλαη κηα 

βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηεο πνιηηείαο. 

Σέινο, άιιε κηα βαζηθή πξνηεξαηφηεηα, πνπ πξέπεη λα έρνπλ νη ειιεληθέο 

εηαηξείεο 3PL, είλαη λα απμήζνπλ ηα κεγέζε ηνπο. Ώπηφ είλαη θάηη αξθεηά δχζθνιν, 

γηαηί φζνλ αθνξά ζηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, ε αγνξά γεο, ηδηαίηεξα ζηα κεγάια 
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αζηηθά θέληξα έρεη θηάζεη ζε δπζζεψξεηα χςε, ελψ φζνλ αθνξά ζηηο κεηαθνξέο, 

ππάξρνπλ νη γλσζηνί πεξηνξηζκνί ηεο θιεηζηήο αγνξάο ησλ αδεηψλ δεκφζηαο ρξήζεο. 

ηελ πεξίπησζε απηή ε πνιηηεία νθείιεη λα θάλεη παξάιιεια βήκαηα, ψζηε λα 

δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε θεθάιαηα θαη λα δηεπθνιχλεη ηηο 

επελδχζεηο κε κεγαιχηεξα πνζνζηά επηδνηήζεσλ θαη λα ιχλεη κε δίθαην ηξφπν ην 

πξφβιεκα ησλ αδεηψλ δεκφζηαο ρξήζεο. Βπίζεο πξέπεη λα επηηαρχλεη ηε δεκηνπξγία 

ησλ εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ, ηα νπνία ζα πξέπεη επηηέινπο λα θαηαζθεπαζηνχλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ. 

πκπεξαζκαηηθά αλαθέξνπκε πσο ην επίπεδν παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ 

ηηο 3PL επηρεηξήζεηο ρξήδεη ηδηαίηεξεο βειηίσζεο θαζψο επίζεο θαη ε αλαβάζκηζε ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο, γεγνλφο πνπ ζα απνηειέζεη θαη ηνλ θηλεηήξην κνριφ 

γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ζην κέιινλ. 

 

4.7. ημανηικόηηηα ενεπγειών ηος 3PL ζςνεπγάηη, οι οποίερ πποζδοκάηαι όηι 

θα βεληιώζοςν ηην ποιόηηηα ηυν παπεσόμενυν ςπηπεζιών ηος  

 

ζνλ αθνξά ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπ 3PL ζπλεξγάηε, νη νπνίεο 

πξνζδνθάηαη φηη ζα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ, νη 

εξσηεζέληεο ζεσξνχλ πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφ ην λα δίλεηαη έκθαζε ζηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ιακβάλνληαο κέζν φξν 2,86. Ώθνινπζεί ε εζηίαζε ζηελ επειημία εθηέιεζεο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ή ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ κε 

κέζν φξν 2,84. Σειεπηαίεο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ εξσηψκελσλ έξρνληαη ε έκθαζε ζηε 

βειηίσζε ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πειάηε, κε κέζν φξν 

2,73 θαη ε εζηίαζε ζηελ πεξαηηέξσ επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε κέζν φξν 2,49. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, ζπκπεξαίλνπκε φηη, φπσο παξαηεξήζεθε θαη 

απφ ηε ζπδήηεζε ησλ παξαπάλσ απνηειεζκάησλ, ππάξρεη δπζαξέζθεηα, απφ ηελ 

πιεπξά ησλ εξσηψκελσλ,  γηα ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο παξέρνληαη απφ 

ηνπο 3PL ζπλεξγάηεο ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο 3PL θαινχληαη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο θαζψο θαη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο σο 

πξνο απηά πνπ ηηο δεηνχληαη. Δ βειηίσζε ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 3PL 

θαη πειάηε θαζψο θαη ε θαιχηεξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ – πειαηψλ θξίλνληαη απαξαίηεηα γηα ηελ απφ θνηλνχ σθέιεηα θαη ησλ 

δχν κεξψλ. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

Με ην παξφλ θεθάιαην νινθιεξψλεηαη ε εμέηαζε ηνπ θιάδνπ ησλ Third Party 

Logistics ζηελ εγρψξηα αγνξά. ηφρνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ δελ είλαη ε 

ζχλνςε ησλ επξεκάησλ ηεο κειέηεο, αιιά ε αλαπαξαγσγή ησλ θπξηφηεξσλ 

ζπκπεξαζκάησλ ζε ζπλδπαζκφ µε ηηο εθηηκήζεηο γηα ηε κειινληηθή πνξεία ηνπ 

θιάδνπ, θαζψο θαη ηελ παξάζεζε πξνηάζεσλ ε νπνίεο ζα βειηηψζνπλ ηε ιεηηνπξγία 

ησλ 3PL εηαηξεηψλ θαη ζα βνεζήζνπλ ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ησλ 

Logistics. 

Σα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ παξαθάησ 

νκαδνπνηνχληαη ζε γεληθά θαη εηδηθά.  

 

Γεληθά ζπκπεξάζκαηα 

 

Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο αγαζψλ απνηεινχλ ηνλ 

ππιψλα ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κηαο ρψξαο. ην πεξηβάιινλ ηνπ δηεζλνχο 

αληαγσληζκνχ, ε ηθαλφηεηα λα δηαηίζεηαη ην θαηάιιειν πξντφλ ζηνπο θαηάιιεινπο 

πειάηεο, ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη ζην θαηάιιειν θφζηνο απνηειεί πξνυπφζεζε γηα 

ηελ νηθνλνκηθή επηβίσζε ησλ εκπιεθφκελσλ νξγαληζκψλ θαη γηα ηελ νηθνλνκηθή 

ηνπο επξσζηία. Δ παξνρή ησλ πξντφλησλ ζηα ηειηθά ζεκεία πψιεζεο είλαη θαη ε 

θεληξηθή δηεπαθή ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο. Δ έγθαηξε θαη 

θνζηνινγηθά απνηειεζκαηηθή δηαλνκή ησλ αγαζψλ φιν θαη πεξηζζφηεξν εληάζζεηαη 

ζηελ θεληξηθή πνιηηηθή ηνπο. Δ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο θξίλεηαη απφ ηελ 

θαζεκεξηλή ηεο επίδνζε θαη απφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Δ επηρείξεζε 

ρξεηάδεηαη πειάηεο ηθαλνπνηεκέλνπο πνπ ζα επαλαιάβνπλ ηηο παξαγγειίεο ηνπο. Δ 

θαζεκεξηλή, ινηπφλ, ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη απφδνζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, είλαη απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο επηηπρίαο. 

ην πιαίζην ζπγγξαθήο ηεο εξγαζίαο, ε αλαδήηεζε, εχξεζε θαη επεμεξγαζία 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ε εκβάζπλζε ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εμεηαδφκελσλ 

αληηθεηκέλσλ, ελέηεηλαλ ην ελδηαθέξνλ θαη ηνλ πξνβιεκαηηζκφ γηα ηηο επεξρφκελεο 

εμειίμεηο ζηνλ θιάδν ησλ Logistics θαη ηνπ Outsourcing. Κπξίσο, γηα ηε κνξθή ησλ 

κέρξη ηψξα πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ αιιά 

θαη γηα ηνλ κειινληηθφ "εμαλαγθαζκφ" ηεο δηαθνξνπνίεζήο ηνπο, ιφγσ ηνπ ζπλερνχο 
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κεηαβαιιφκελνπ, δηεζλψο, επηρεηξεκαηηθνχ θαη πνιηηηθν - νηθνλνκηθνχ 

πεξηβάιινληνο. 

Δ δηνίθεζε Logistics απνηειεί ζήκεξα θξίζηκν παξάγνληα επηηπρίαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο. θνπφο ηεο δηνίθεζεο Logistics είλαη ε βέιηηζηε εμππεξέηεζε ηνπ 

πειάηε θάησ απφ ην πλεχκα ηεο νιηθήο πνηφηεηαο θαη ηεο βειηηζηνπνίεζεο ηνπ 

θφζηνπο. Ο ζρεδηαζκφο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πξέπεη λα πεγάδεη απφ ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, γη‟ απηφ  ε αλαδηνξγάλσζε, ε ζπλερήο βειηίσζε 

θαη ε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο πξέπεη λα γίλνληαη 

ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα.  

Σν Outsourcing απνηειεί θξίζηκε επηινγή ηφζν απφ πιεπξάο επηινγήο 

πξνκεζεπηή, φζν θαη απφ πιεπξάο επηινγήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο πξνο αλάζεζε. Σν 

Outsourcing κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα ζεηξά πιενλεθηεκάησλ ζηελ επηρείξεζε αιιά 

θαη κεηνλεθηεκάησλ θαη θηλδχλσλ πνπ πξέπεη λα εμεηαζηνχλ. ην πλεχκα απηφ, νη 

3PL δχλαηαη λα πξνζδψζνπλ πιενλεθηήκαηα θαη λα απμήζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο, ιφγσ ηνπ φηη επελδχνπλ ζε παξαγσγηθνχο 

ρψξνπο, κέζα θαη ηερλνινγία δηφηη ην θφζηνο επηκεξίδεηαη ζε πνιινχο πειάηεο. Δ 

επηινγή ελφο 3PL ζπλεξγάηε, πξέπεη λα γίλεηαη βάζεη θξηηεξίσλ, λα πξνδηαγξάθνληαη 

εμαξρήο νη αλαγθαηφηεηεο, ηα φξηα επζχλεο θαη ην πξνζθεξφκελν επίπεδν ησλ 

ππεξεζηψλ, λα γίλεηαη ζπλερήο έιεγρνο ηεο απφδνζεο θαη λα νξίδνληαη δείθηεο θαη 

ζηφρνη βειηίσζεο. 

Δ άπνςε πνπ ππήξρε γηα ηα Logistics έρεη αιιάμεη δξαζηηθά ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Ώπφ ηελ αξρηθή άπνςε φηη πξφθεηηαη γηα αλαγθαίν θαθφ πνπ επηζπλάπηεη 

θφζηνο, γίλεηαη νινέλα θαη πην αληηιεπηφ φηη αλ θαη ε κεηαθίλεζε θαη ε απνζήθεπζε 

ζπλεπάγνληαη θάπνην θφζηνο, εληνχηνηο ηα Logistics πξνζζέηνπλ αμία ζε έλα πξντφλ 

θαη ζηελ επηρείξεζε γεληθφηεξα. Οη επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαη είηε βάζεη ηεο ηηκήο, 

είηε βάζεη ηεο εμππεξέηεζεο ή θαη ησλ δχν. Γηα ηελ επίηεπμε θάζε ζηφρνπ ηα 

Logistics κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ κε πνιινχο ηξφπνπο. ηαλ κηα επηρείξεζε 

αληαγσλίδεηαη βάζεη ηνπ θφζηνπο, ηα Logistics ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θαηεχζπλζε απηή 

κέζσ ηεο αχμεζεο ηνπ βαζκνχ ρξεζηκνπνίεζεο ησλ παξαγσγηθψλ θαη κεηαθνξηθψλ 

πφξσλ θαη κέζσ ηεο κείσζεο ησλ δηαηεξνχκελσλ απνζεκάησλ. ηαλ κηα επηρείξεζε 

αληαγσλίδεηαη βάζεη ηεο εμππεξέηεζεο, ηα Logistics ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θαηεχζπλζε 

απηή κέζσ ηεο αχμεζεο ηεο δηάζεζεο (πνιιά θαλάιηα δηαλνκήο), κέζσ ηεο αχμεζεο 

ηεο αληαπνθξηζηκφηεηαο, ηεο αμηνπηζηίαο, ηεο παξάδνζεο θαη ηεο εμεηδηθεπκέλεο 

δηάζεζεο αλά πειάηε. πλνςίδνληαο, ηα Logistics απνηεινχλ εξγαιείν αλάδεημεο 
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ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη κέζν επίηεπμεο ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ, πξνζζέηνληαο 

ζε αμία παξά ζε θφζηνο. 

Δ επνρή καο αλακθηζβήηεηα ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν αληαγσληζκφ θαη 

απμεκέλε θαηαλαισηηθή δηάζεζε. Οη ζχγρξνλεο ινηπφλ εηαηξείεο πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξέζνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ, ππνρξεψλνληαη λα κεηψζνπλ ην 

θφζηνο ηνπο θαη παξάιιεια λα δηαζέηνπλ έλα ζχλνιν πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο ζα 

ζπκβάιινπλ ζηε ζσζηή ιεηηνπξγία θαη νξγάλσζε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ηνπο. 

ηε ρψξα καο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ απνζεθεχεη θαη 

δηαθηλεί ηα πξντφληα ηεο απηφλνκα. Δ δεκηνπξγία ζχγρξνλσλ απνζεθεπηηθψλ 

θέληξσλ θαη αληαγσληζηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε, αλ 

αλαινγηζηεί θαλείο ην πςειφ θφζηνο Logistics πνπ απνξξέεη. Παξάιιεια, ε 

ιεηηνπξγία ελφο απηφλνκνπ θπθιψκαηνο Logistics, έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ αχμεζε 

ηνπ ζηαζεξνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο. 

Οη επηρεηξήζεηο ηεο Βπξσπατθήο αγνξάο, ζε αληίζεζε κε ηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα, έρνπλ απφ θαηξφ ζπλεζίζεη λα αλαζέηνπλ κέξνο ή ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ θπθιψκαηνο Logistics ζε εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο Third Party 

Logistics (3PL) έηζη ψζηε λα εμαιείςνπλ ηα ζηαζεξά ηνπο έμνδα θαη λα απμήζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. 

Οη εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο Third Party Logistics επηηπγράλνπλ νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο κε ηε ζπγθέληξσζε δξαζηεξηνηήησλ, ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηελ εκπεηξία πνπ 

δηαζέηνπλ θαη έηζη κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νηθνλνκία, πνηφηεηα θαη αληαγσληζηηθέο 

ππεξεζίεο  Logistics. 

ηε ρψξα καο ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο Third Party Logistics ραξαθηεξίδεηαη πάξα πνιχ κηθξφ ζε ζχγθξηζε κε 

ηελ ππφινηπε Βπξψπε.  

Δ ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία επηρεηξήζεσλ κε κηα εηαηξεία 3PL 

δε βαζίδεηαη κφλν ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ νη παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θχθισκα παξνρήο ππεξεζηψλ, απνζήθεπζεο θαη 

δηαλνκήο. Οη απαηηήζεηο ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ απφ 

ππεξεζίεο φπσο: 

 

 Απλαηφηεηα απνζήθεπζεο εκπνξεπκάησλ 

 Βγγχεζε ζσζηήο θχιαμεο θαη πξνζηαζία πξντφλησλ 
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 Βχθνιε πξνζπέιαζε θαη γξήγνξε δηαθίλεζε ησλ εκπνξεπκάησλ 

 Υξεζηκνπνίεζε βαζηθψλ νδηθψλ θφκβσλ 

 Βπειημία ζηελ παξαιαβή θαη απνζήθεπζε θάζε ηχπνπ εκπνξεπκάησλ  

(παιέηεο δηαθφξσλ εηδψλ θαη πςψλ, θηβψηηα, κηθξναληηθείκελα, δηαθεκηζηηθά 

πιηθά, θιπ.). 

 

Βηδηθά  ζπκπεξάζκαηα 

 

 Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε εηαηξείεο 

3PL‟s πξνέξρνληαη απφ δηάθνξνπο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο αγνξάο. 

 Δ έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο κε 

αγνξαζηηθφ θνηλφ ζε φιεο ηηο πεξηνρέο ηεο ΐφξεηαο Βιιάδαο, γεγνλφο πνπ 

απνηεινχζε θαη ζηφρν ηεο εξγαζίαο.  

 Οη απαληήζεηο απνδεηθλχνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 3PL‟s θαιχπηνληαο θαη 

αγνξέο κε απμεκέλεο απαηηήζεηο φπσο απηέο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 Βπίζεο ηα απνηειέζκαηα αλαδεηθλχνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 3PL‟s πνπ 

ππνζηεξίδνπλ επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη πνιιά ρξφληα ζηελ 

αγνξά. 

 Δ αμηνπηζηία θαη ε αληαπφθξηζε απνηεινχλ ηηο ζεκαληηθφηεξεο απαηηήζεηο 

ησλ πειαηψλ ησλ 3PL‟s.  

 Οη πξαγκαηηθέο ππεξεζίεο φζνλ αθνξά ηηο παξακέηξνπο "δηαζθάιηζε", 

"αληαπφθξηζε" θαη "θαηαλφεζε", πζηεξνχλ ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

πξνζδνθψκελεο. 

 Γεληθά νη επηρεηξήζεηο (πειάηεο) ησλ 3PL‟s είλαη ζρεηηθά ηθαλνπνηεκέλεο απφ 

ηηο ππεξεζίεο πνπ ιακβάλνπλ αιιά είλαη πξνθαλέο φηη ππάξρνπλ κεγάια 

πεξηζψξηα βειηίσζεο ηδηαίηεξα ζε ζέκαηα αμηνπηζηίαο θαη αληαπφθξηζεο. 

 

Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

 

Οινθιεξψλνληαο ηελ έξεπλα, ε νκάδα εξγαζίαο εθηηκά φηη ε έξεπλα κπνξεί 

λα επεθηαζεί θαη ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ή ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε Νφηηα Βιιάδα ψζηε λα απνθηεζεί κηα πιεξέζηεξε εηθφλα 

ηνπ επηπέδνπ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη επηρεηξήζεηο 3PL.  
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Αηαθίλεζεο Πξντφλησλ (Logistics)», ηνπ Ώιεμάλδξεηνπ Σερλνινγηθνχ Βθπαηδεπηηθνχ 

Εδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο, Ώλαγλσζηίδεο Αεκήηξηνο θαη Σακηάθνο Λεσλίδαο έρνπλ 

αλαιάβεη ηελ εθπφλεζε θαη ζπγγξαθή Αηπισκαηηθήο Βξγαζίαο κε ζέκα “Ώμηνιφγεζε 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε 3PL επηρεηξήζεηο”. 

 

ην πιαίζην ζρεηηθήο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη, επηρεηξείηαη ε 

ζπλεξγαζία ζαο κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

ηνπ θιάδνπ ησλ 3PL επηρεηξήζεσλ κέζσ απνζηνιήο αλάινγσλ εξσηεκαηνινγίσλ 

ζηνπο ζπλεξγάηεο ζαο. ηελ πξνζπάζεηα απηή ε ζπκβνιή ζαο ζεσξείηαη πνιχηηκε.  

 

αο δηαβεβαηψλνπκε πσο νη απαληήζεηο ζαο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηνλ παξαπάλσ ζθνπφ.  
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3PL:               Ζμεπ/νία:  

Πελάηηρ:  

 

 
1.    Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 
  

 

 Κλάδορ Γπαζηηπιοποίηζηρ:_______________________________________ 

 

 Κύπια Γπαζηηπιόηηηα:___________________________________________  

 

 Έδπα:_________________________________________________________  

 

 Δξαγυγική Γπαζηηπιόηηηα:              Ναη                  ρη 
 

 Έηη Γπαζηηπιοποίηζηρ:      <1           1-5          5-10          10-15         >15 

 

 

2. Παξαθαιψ αμηνινγήζηε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ αθφινπζσλ πνηνηηθψλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ζηηο ππεξεζίεο ηεο 3PL επηρείξεζεο πνπ ζπλεξγάδεζηε. 
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ημανηική 
ημανηική 

Απκεηά 

ημανηική 

Πολύ 

ημανηική 

Αξιοπιζηία  
(ηθαλφηεηα εθηέιεζεο 

ππνζρφκελσλ ππεξεζηψλ, 

ηθαλφηεηα εθηέιεζεο παξερφκελνπ 

επηπέδνπ εμππεξέηεζεο)  

     

Ανηαπόκπιζη  
(ηθαλνπνηεηηθή εμππεξέηεζε ζε 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, 

αληαπφθξηζε ζηηο ηδηαίηεξεο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ)  

     

Γιαζθάλιζη  
(αζθάιεηα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

ππεξεζηψλ, κείσζε θηλδχλνπ, 

ξίζθνπ, αβεβαηνηήησλ)  

     

Καηανόηζη  
(θαηαλφεζε αλαγθψλ ηνπ πειάηε 

θαη παξνρή ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίαο, απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε παξαπφλσλ)  

     

Απηή διάζηαζη  
(εκθάληζε εγθαηαζηάζεσλ, 

εμνπιηζκνχ, πξνζσπηθνχ)  

     

 

ην πιαίζην ζρεηηθήο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη, επ ηρεηξείηαη ε αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ 3PL ζπλεξγάηε ζαο. ηελ πξνζπάζεηα απηή ε ζπκβνιή ζαο ζεσξείηαη πνιχηηκε. αο δηαβεβαηψλνπκε πσο 

νη απαληήζεηο ζαο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηνλ παξαπάλσ ζθνπφ.  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην εληάζζεηαη ζην πιαίζην εθπφλεζεο Αηπισκαηηθήο Βξγαζίαο κε ζέκα: “Ώμηνιφγεζε 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε 3PL επηρεηξήζεσλ”. 

 



 

 

3.    Πξνζδνθψκελεο Τπεξεζίεο. Πνηα είλαη ε πξνζδνθία ζαο γηα ην θαζέλα απφ ηα 
αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ 3PL ζπλεξγάηε ζαο. 

 
 

 Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 

Α
ξ
ιο

π
ιζ

η
ία

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο ζε φηη 

αθνξά ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο  
     

ΐ 
Δ επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη αιεζηλά γηα ηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ πειάηε  
     

Γ 
Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζσζηά απφ ηελ 

πξψηε θνξά  
     

Α 
Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ 

πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν 
     

Α
ν
η
α

π
ό

κ
π

ιζ
η

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ηθαλνπνηεηηθήο 

εμππεξέηεζεο ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο  

     

ΐ 
Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ηθαλνπνηεηηθήο 

εμππεξέηεζεο ζηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ησλ 

πειαηψλ 

     

Γ 
Οη εξγαδφκελνη παξέρνπλ άκεζε εμππεξέηεζε ζηνλ 

πειάηε 

     

Α 
Οη εξγαδφκελνη πιεξνθνξνχλ ηνλ πειάηε γηα ηνλ 

αθξηβή ρξφλν παξνρήο ηεο ππεξεζίαο  
     

Γ
ια

ζ
θ

ά
λ
ιζ

η
 

 

Ώ 
Δ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ εκπλέεη 

εκπηζηνζχλε ζηνλ πειάηε  
     

ΐ 
Οη πειάηεο λνηψζνπλ αζθαιείο ζηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο κε ηελ επηρείξεζε  

     

Γ 
Οη εξγαδφκελνη είλαη πάληνηε επγεληθν ί απέλαληη 

ζηνλ πειάηε  
     

Α 
Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα 

λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ πειάηε  
     

Β 
Οη πειάηεο κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη φηη ε 

ππεξεζία πνπ παξαζρέζεθε έγηλε ζσζηά  
     

Κ
α

η
α

ν
ό

η
ζ

η
 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε έρεη πξνζαξκνζκέλν σξάξην 

ιεηηνπξγίαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ 

πειαηψλ ηεο  

     

ΐ 
Οη εξγαδφκελνη δείρλνπλ πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ 

γηα θάζε πειάηε  
     

Γ 
Δ επηρείξεζε απνζθνπεί ζην κέγηζην δπλαηφ 

ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε  
     

Α 
Οη εξγαδφκελν η θαηαλννχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπ πειάηε δείρλνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή 
     

Β 
Δ επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα 

παξάπνλα θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ ηεο  
     

Α
π

η
ή

 δ
ιά

ζ
η
α

ζ
η

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε δηαζέηεη ζχγρξνλν εμνπιηζκφ 

(νρήκαηα, απνζ. ρψξνη, θιπ.)  
     

ΐ 
Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο πξνζειθχνπλ κε 

ηελ εκθάληζή ηνπο  
     

Γ Δ εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πξνζεγκέλε       

Α 

Σα πιηθά δηαρείξηζεο (ζπζθεπαζίαο, αλαιψζηκα, 

θιπ.) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ βνεζνχλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ ζπλαιιαγψλ κε ηελ επ ηρείξεζε  

     

 

Σν εξσηεκαηνιφγην εληάζζεηαη ζην πιαίζην εθπφλεζεο Αηπισκαηηθήο Βξγαζίαο κε ζέκα: “Ώμηνιφγεζε 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε 3PL επηρεηξήζεσλ”. 

 



 

 

4.    Ώμηνιφγεζε Παξερφκελσλ Τπεξεζηψλ. Ώμηνινγήζηε ηελ πνηφηεηα ησλ 
ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλεηε απφ ηνλ 3PL ζπλεξγάηε ζαο ζε ζρέζε κε ην θαζέλα 

απφ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά.  
 
 

 Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 

Α
ξ
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π
ιζ

η
ία

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο ζε φηη 

αθνξά ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο  
     

ΐ 
Δ επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη αιεζηλά γηα ηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ πειάηε  
     

Γ 
Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζσζηά απφ ηελ 

πξψηε θνξά  
     

Α 
Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ 

πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν 
     

Α
ν
η
α

π
ό

κ
π

ιζ
η

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ηθαλνπνηεηηθήο 

εμππεξέηεζεο ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο  

     

ΐ 
Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ηθαλνπνηεηηθήο 

εμππεξέηεζεο ζηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ησλ 

πειαηψλ 

     

Γ 
Οη εξγαδφκελνη παξέρνπλ άκεζε εμππεξέηεζε ζηνλ 

πειάηε 

     

Α 
Οη εξγαδφκελνη πιεξνθνξνχλ ηνλ πειάηε γηα ηνλ 

αθξηβή ρξφλν παξνρήο ηεο ππεξεζίαο  
     

Γ
ια

ζ
θ

ά
λ
ιζ

η
 

 

Ώ 
Δ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ εκπλέεη 

εκπηζηνζχλε ζηνλ πειάηε  
     

ΐ 
Οη πειάηεο λνηψζνπλ αζθαιείο ζηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο κε ηελ επηρείξεζε  
     

Γ 
Οη εξγαδφκελνη είλαη πάληνηε επγεληθν ί απέλαληη 

ζηνλ πειάηε  
     

Α 
Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα 

λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ πειάηε  
     

Β 
Οη πειάηεο κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη φηη ε 

ππεξεζία πνπ παξαζρέζεθε έγηλε ζσζηά  
     

Κ
α

η
α

ν
ό

η
ζ

η
 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε έρεη πξνζαξκνζκέλν σξάξην 

ιεηηνπξγίαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ 

πειαηψλ ηεο  

     

ΐ 
Οη εξγαδφκελνη δείρλνπλ πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ 

γηα θάζε πειάηε  
     

Γ 
Δ επηρείξεζε απνζθνπεί ζην κέγηζην δπλαηφ 

ζπκθέξνλ ηνπ πειάηε  
     

Α 
Οη εξγαδφκελν η θαηαλννχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπ πειάηε δείρλνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή 
     

Β 
Δ επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα 

παξάπνλα θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ ηεο  
     

Α
π

η
ή

 δ
ιά

ζ
η
α

ζ
η

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε δηαζέηεη ζχγρξνλν εμνπιηζκφ 

(νρήκαηα, απνζ. ρψξνη, θιπ.)  
     

ΐ 
Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο πξνζειθχνπλ κε 

ηελ εκθάληζή ηνπο  
     

Γ Δ εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πξνζεγκέλε       

Α 

Σα πιηθά δηαρείξηζεο (ζπζθεπαζίαο, αλαιψζηκα, 

θιπ.) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ βνεζνχλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ ζπλαιιαγψλ κε ηελ επ ηρείξεζε  

     

 

Σν εξσηεκαηνιφγην εληάζζεηαη ζην πιαίζην εθπφλεζεο Αηπισκαηηθήο Βξγαζίαο κε ζέκα: “Ώμηνιφγεζε 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε 3PL επηρεηξήζεσλ”. 

 



 

 

5.    πλεηζθνξά ραξαθηεξηζηηθψλ ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 
 

 
Πόζο ζςνειζθέπει ζηην αξιοπιζηία ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ ηο 

καθένα από ηα παπακάηυ ζηοισεία 

Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 

Α
ξι

ο
π

ιζ
η
ία

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε ηεξεί η ηο ππνζρέζεηο ηεο ζε φηη αθνξά ζηελ 

παξνρή ηεο ππεξεζίαο  
     

ΐ 
Δ επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη αιεζηλά γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ πειάηε 

     

Γ 
Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζσζηά απφ ηελ 

πξψηε θνξά 

     

Α 
Δ επηρείξεζε παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ 
πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν 

     

Πόζο ζςνειζθέπει ζηην ανηαπόκπιζη ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ ηο 

καθένα από ηα παπακάηυ ζηοισεία 

Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 

Α
νη

α
π

ό
κ

π
ιζ

η
 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ηθαλνπνηεηηθήο 

εμππεξέηεζεο ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο  

     

ΐ 
Δ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ηθαλνπνηεηηθήο 

εμππεξέηεζεο ζηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ 

     

Γ 
Οη εξγαδφκελνη παξέρνπλ άκεζε εμππεξέηεζε ζηνλ 
πειάηε 

     

Α 
Οη εξγαδφκελνη πιεξνθνξνχλ ηνλ πειάηε γηα ηνλ αθξηβή 
ρξφλν παξνρήο ηεο ππεξεζίαο 

     

Πόζο ζςνειζθέπει ζηη διαζθάλιζη ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ ηο 
καθένα από ηα παπακάηυ ζηοισεία 

Πολύ 
Υαμηλή 

Απκεηά 
Υαμηλή 

Ττηλή 
σεηικά  
Ττηλή 

Πολύ 
Ττηλή 

Γ
ια

ζ
θ

ά
λι

ζ
η

 

 

Ώ 
Δ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ εκπλέεη εκπηζηνζχλε 

ζηνλ πειάηε 

     

ΐ 
Οη πειάηεο λνηψζνπλ αζθαιείο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε 

ηελ επηρείξεζε 

     

Γ 
Οη εξγαδφκελνη είλαη πάληνηε επγεληθνί απέλαληη ζηνλ 

πειάηε 

     

Α 
Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα λα 

απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ πειάηε  

     

Β 
Οη πειάηεο κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη φηη ε ππεξεζία 

πνπ παξαζρέζεθε έγηλε ζσζηά  

     

Πόζο ζςνειζθέπει ζηην καηανόηζη ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ ηο 

καθένα από ηα παπακάηυ ζηοισεία 

Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 

Κ
α

η
α

νό
η

ζ
η

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε έρεη πξνζαξκνζκέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο 
γηα ηελ ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ πειαηψλ ηεο 

     

ΐ 
Οη εξγαδφκελνη δείρλνπλ πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ γηα 

θάζε πειάηε 

     

Γ 
Δ επηρείξεζε απνζθνπεί ζην κέγηζην δπλαηφ ζπκθέξνλ 

ηνπ πειάηε 

     

Α 
Οη εξγαδφκελνη θαηαλννχλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο 

ηνπ πειάηε δείρλνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή 

     

Β 
Δ επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα παξάπνλα 
θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ ηεο 

     

   Πόζο ζςνειζθέπει ζηην απηή διάζηαζη ηος 3PL ζςνεπγάηη ζαρ 

ηο καθένα από ηα παπακάηυ ζηοισεία 

Πολύ 

Υαμηλή 

Απκεηά 

Υαμηλή 
Ττηλή 

σεηικά  

Ττηλή 

Πολύ 

Ττηλή 

Α
π

η
ή

 δ
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ζ
η
α

ζ
η

 

 

Ώ 
Δ επηρείξεζε δηαζέηεη ζχγρξνλν εμνπιηζκφ (νρήκαηα, 

απνζ. ρψξνη, θιπ.)  

     

ΐ 
Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο πξνζειθχνπλ κε ηελ 
εκθάληζή ηνπο  

     

Γ Δ εκθάληζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πξνζεγκέλε       

Α 

Σα πιηθά δηαρείξηζεο (ζπζθεπαζίαο, αλαιψζηκα, θιπ.) 
πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ βνεζνχλ 

ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλψλ ζπλαιιαγψλ κε ηελ 

επηρείξεζε 

     

Σν εξσηεκαηνιφγην εληάζζεηαη ζην πιαίζην εθπφλεζεο Αηπισκαηηθήο Βξγαζίαο κε ζέκα: “Ώμηνιφγεζε 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε 3PL επηρεηξήζεσλ”. 

 



 

 

6.    Ώμηνινγήζηε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπ 3PL ζπλεξγάηε ζαο, πνπ 
ζα βειηηψζνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

ηνπ. 
 
 

 
Λίγο 

ημανηική 
ημανηική 

Πολύ 

ημανηική 
ΓΓ/ΓΑ 

Μεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ    
 

Βζηίαζε ζηελ πεξαηηέξσ επηκφξθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

    

Έκθαζε ζηελ βειηίσζε ηεο ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πειάηε  

    

Βζηίαζε ζηελ επει ημία εθηέιεζεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε βάζε ηηο 

αλάγθεο ή ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ 

    

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Βάλ ζέιεηε λα ιάβεηε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο παξαθαιψ ζπκπιεξψζηε ηα 

ζηνηρεία ζαο: 
 
 

Βηαηξεία:…………………………….…………..…………… 
Ολνκαηεπψλπκν: ………..…………..………………………. 

Θέζε Βξγαζίαο: ………………………………….………….. 
e-mail: ………………………………………………………..  
 

 
 

αο επραξηζηνχκε ζεξκά γηα ηε ζπλεξγαζία ζαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην εληάζζεηαη ζην πιαίζην εθπφλεζεο Αηπισκαηηθήο Βξγαζίαο κε ζέκα: “Ώμηνιφγεζε 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε 3PL επηρεηξήζεσλ”. 
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εκείωζε. Πην θείκελν πνπ αθνινπζεί ελζσκαηψζεθαλ νη ηξνπνπνηήζεηο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί 

κε ην άξζξν 25 ηνπ Λ. 3470/2006 θαη θπξίσο κε ην άξζξν 37 ηνπ Λ. 3522/2006. Ζ «άηππε 

θσδηθνπνίεζε» έγηλε γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

επελδπηηθνχ λφκνπ θαη δελ ππνθαζηζηά ηα θείκελα ησλ αληίζηνηρσλ λφκσλ, φπσο 

δεκνζηεχζεθαλ ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Θπβέξλεζεο, ηα νπνία θπζηθά ππεξηζρχνπλ θαη γηα ηηο 

ηπρφλ παξαιείςεηο, δηαθνξνπνηήζεηο ή θαη ηηο ακθηζβεηήζεηο αλαθχςνπλ θαηά ηελ αλάγλσζε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θαησηέξσ ζε ηζρχ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ. 



 

 

Άξζξν 1 

θνπόο θαη είδε παξερνκέλωλ εληζρύζεωλ 

Κε ζθνπφ ηελ ελδπλάκσζε ηεο ηζφξξνπεο αλάπηπμεο, ηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο, 

ηελ βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο, ηελ ελίζρπζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ηελ πξνψζεζε ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο θαη ηεο θαηλνηνκίαο, 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θα η ηελ επίηεπμε ηεο 

πεξηθεξεηαθήο ζχγθιηζεο παξέρνληαη ζε επελδπηηθά ζρέδηα ηα αθφινπζα είδε  

εληζρχζεσλ: 

1. ηα ππαγόκελα ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξόληνο λόκνπ επελδπηηθά ζρέδηα παξέρνληαη 

ηα αθόινπζα είδε εληζρύζεωλ: 

(α) Δπηρνξήγεζε πνπ ζπλίζηαηαη ζηε δσξεάλ παξνρή απφ ην Γεκφζην ρξεκαηηθνχ 

πνζνχ γηα ηελ θάιπςε ηκήκαηνο ηεο εληζρπφκελεο δαπάλεο ηνπ επελδπηηθνχ 

ζρεδίνπ. 

(β) Δπηδφηεζε ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ θάιπςε απφ ην 

Γεκφζην ηκήκαηνο ησλ θαηαβαιιφκελσλ δφζεσλ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο πνπ 

ζπλάπηεηαη γηα ηελ απφθηεζε θαηλνχξγηνπ κεραλνινγηθνχ θαη ινηπνχ 

εμνπιηζκνχ. 

(γ) Φνξνινγηθή απαιιαγή χςνπο κέρξη ελφο πνζνζηνχ ή ηνπ ζπλφινπ ηεο αμίαο ηεο 

εληζρπφκελεο δαπάλεο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ ή θαη ηεο αμίαο ηεο 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο θαηλνχξγηνπ κεραλνινγηθνχ θαη ινηπνχ εμνπιηζκνχ 

ηνπ νπνίνπ απνθηάηαη ε ρξήζε. Ζ ελίζρπζε απηή ζπλίζηαηαη ζηελ απαιιαγή απφ 

ηελ θαηαβνιή θφξνπ εηζνδήκαηνο κε δηαλεκφκελσλ θεξδψλ απφ ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο ηεο πξψηεο δεθαεηίαο απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, κε ην ζρεκαηηζκφ ηζφπνζνπ αθνξνιφγεηνπ 

απνζεκαηηθνχ. 

(δ) Δπηδφηεζε ηνπ θφζηνπο ηεο δεκηνπξγνχκελεο απφ ην επελδπηηθφ ζρέδην 

απαζρφιεζεο πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ θάιπςε απφ ην Γεκφζην, γηα κηα δηεηία,  

ηκήκαηνο ηνπ κηζζνινγηθνχ θφζηνπο ησλ δεκηνπξγνχκελσλ, εληφο ηεο πξψηεο 

ηξηεηίαο απφ ηελ νινθιήξσζή ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, ζέζεσλ απαζρφιεζεο. 

 

2. Σα αλωηέξω είδε εληζρύζεωλ, παξέρνληαη ελαιιαθηηθά ωο εμήο: 

(α)   Δπηρνξήγεζε ή θαη επηδφηεζε ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο 

(β)   Φνξνινγηθή απαιιαγή 

(γ)   Δπηδφηεζε ηνπ θφζηνπο ηεο δεκηνπξγνχκελεο απαζρφιεζεο. 

 

3. ηα εηδηθά θαζεζηώηα πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 9 κπνξεί λα γίλεη ζπλδπαζκόο 

πεξηζζνηέξωλ εληζρύζεωλ. 

Ωο επελδπηηθά ζρέδηα ζηα πιαίζηα ηνπ παξφληνο λφκνπ ζεσξνχληαη ν η επελδχζεηο, ηα 

επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα θαη ηα πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο . 

 

4. Ρν θαζεζηψο πεξηθεξεηαθψλ εληζρχζεσλ ηνπ παξφληνο λφκνπ είλαη ζχκθσλν κε 

ηνλ Θαλνληζκφ (ΔΘ) αξηζκ. 1628/2006 ηεο Δπηηξνπήο ηεο 24εο Νθησβξίνπ 2006 γηα 

ηελ εθαξκνγή ησλ άξζξσλ 87 θαη 88 ηεο Ππλζήθεο ζηηο εζληθέο επελδπηηθέο  

εληζρχζεηο πεξ ηθεξεηαθνχ ραξαθηήξα. 



 

 

5. Ν πνπξγφο Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ ππνβάιιεη πξνο έγθξηζε ζηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή ηνλ Σάξηε Ξεξηθεξεηαθψλ Δληζρχζεσλ.  

Κε απφθαζε ηνπ ίδηνπ πνπξγνχ εμεηδηθεχνληαη σο εζληθφ θαζεζηψο ν παξαπάλσ 

εγθεθξηκέλνο Σάξηεο θαζψο θαη νη θαηεπζπληήξηεο Γξακκέο θαη νη Θαλνληζκνί ζρεηηθά  

κε ηηο Θξαηηθέο Δληζρχζεηο Ξεξηθεξεηαθνχ ραξαθηήξα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. 

 

 

'Άξζξν 2 

Γηαίξεζε ηεο Δπηθξάηεηαο - Πεξηνρέο εθαξκνγήο ηωλ εληζρύζεωλ 

 

1. Γηαίξεζε ηεο Δπηθξάηεηαο. Γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ παξφληνο λφκνπ, ε 

Δπηθξάηεηα θαηαλέκεηαη ζε ηξεηο πεξηνρέο σο εμήο :  

ΞΔΟΗΝΣΖ Α ' .  Ξεξηιακβάλεη ηνπο Λνκνχο Αηηηθήο θαη Θεζζαινλίθεο πιελ ησλ 

Βηνκεραληθψλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Ξεξηνρψλ (Β.Δ.ΞΔ) θαη ησλ λεζηψλ ησλ Λνκψλ απηψλ 

πνπ εληάζζνληαη ζηελ Ξεξηνρή Β ' .  

ΞΔΟΗΝΣΖ Β ' .  Ξεξηιακβάλεη ηνπο Λνκνχο ηεο Ξεξηθέξεηαο Θεζζαιίαο (Θαξδίηζαο, 

Ιάξηζαο, Καγλεζίαο, Ρξηθάισλ), ηνπο Λνκνχο ηεο Ξεξηθέξεηαο Λνηίνπ Αηγαίνπ 

(Θπθιάδσλ, Γσδεθαλήζνπ), ηνπο Λνκνχο ηεο Ξεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Λήζσλ (Θέξθπξαο, 

Ιεπθάδαο, Θεθαιιελίαο, Εαθχλζνπ), ηνπο Λνκνχο ηεο Ξεξηθέξεηαο Θξήηεο 

(Ζξαθιείνπ, Ιαζηζίνπ, Οεζχκλνπ, Σαλίσλ), ηνπο Λνκνχο ηεο Ξεξηθέξεηαο Θεληξηθήο 

Καθεδνλίαο (Σαιθηδηθήο, Πεξξψλ, Θηιθίο, Ξέιιαο, Ζκαζίαο, Ξηεξίαο), ηνπο Λνκνχο 

ηεο Ξεξηθέξεηαο Γπηηθήο Καθεδνλίαο (Γξεβελψλ, Θνδάλεο, Φιψξηλαο, Θαζηνξηάο) 

θαζψο θαη ηνπο Λνκνχο ηεο Ξεξηθέξεηαο Πηεξεάο Διιάδνο (Φζηψηηδαο, Φσθίδαο, 

Δχβνηαο, Βνησηίαο, Δπξπηαλίαο). 

ΞΔΟΗΝΣΖ Γ ' .  Ξεξηιακβάλεη ηνπο Λνκνχο ηεο Ξεξηθέξεηαο Αλαηνιηθήο Καθεδνλίαο 

θαη Θξάθεο (Θαβάιαο, Γξάκαο, Μάλζεο, Ονδφπεο, Έβξνπ), ηνπο Λνκνχο ηεο 

Ξεξηθέξεηαο Ζπείξνπ (Άξηαο, Ξξέβεδαο, Ησαλλίλσλ, Θεζπξσηίαο), ηνπο Λνκνχο ηεο 

Ξεξηθέξεηαο Βνξείνπ Αηγαίνπ (Ιέζβνπ, Σίνπ, Πάκνπ), ηνπο Λνκνχο ηεο Ξεξηθέξεηαο 

Ξεινπνλλήζνπ (Ιαθσλίαο, Κεζζελίαο, Θνξηλζίαο, Αξγνιίδαο, Αξθαδίαο) θαζψο θαη 

ηνπο Λνκνχο ηεο Ξεξηθέξεηαο Γπηηθήο Διιάδνο (Αραΐαο, Αηησιναθαξλαλίαο, Ζιείαο). 

 

2. Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ ε ηζρχο ηεο νπνίαο δηαξθεί 

δχν (2) έηε απφ ηελ έθδνζή ηεο, θαζνξίδνληαη ηα θξάηε ηεο αιινδαπήο θαη νη 

ζπγθεθξηκέλεο πεξ ηνρέο απηψλ, γηα ηηο νπνίεο έρεη εθαξκνγή ε δηάηαμε ηεο παξ. 3 ηνπ 

άξζξνπ 3, κε ηελ νπνία πξνβιέπεηαη ε ελίζρπζε ηεο επηρνξήγεζεο ζε νξηζκέλα  

επελδπηηθά ζρέδηα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα θξάηε απηά. 

Κε φκνηεο απνθάζεηο είλαη δπλαηφλ λα θαζνξίδνληαη, θαηά παξέθθιηζε ησλ ινηπψλ 

δηαηάμεσλ ηνπ παξφληνο: 

(α)   Ν ρξφλνο ππνβνιήο ησλ αηηήζεσλ ππαγσγήο. 

(β)   Ρα θξηηήξηα βαζκνιφγεζεο. 

(γ)   Ζ δηαδηθαζία θαη ηα φξγαλα ειέγρνπ ησλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ.  

(δ)   Ν ηξφπνο θαηαβνιήο ησλ εληζρχζεσλ. 

(ε)   Ζ πξνζεζκία νινθιήξσζεο. 



 

 

Άξζξν 3 

Τπαγόκελα επελδπηηθά ζρέδηα 

 

1. Πην θαζεζηψο ησλ εληζρχζεσλ ηνπ λφκνπ απηνχ ππάγνληαη ηα αθφινπζα 

επελδπηηθά ζρέδηα, φπσο απηά πξνζδηνξίδνληαη γηα θάζε ηνκέα νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ηα νπνία θαηαλέκνληαη ζε πέληε (5) θαηεγνξίεο πξνθεηκέλνπ λα 

νξηζηνχλ νη παξερφκελεο εληζρχζεηο.  

 

 

(α) Δπελδπηηθά ζρέδηα ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα: 

(i) Δπελδπηηθά ζρέδηα εμφξπμεο θαη ζξαχζεο βηνκεραληθψλ νξπθηψλ θαη 

αδξαλψλ πιηθψλ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(ii)  Δπελδπηηθά ζρέδηα ζε κεραληθά κέζα ζπνξάο, θαιιηέξγεηαο θαη ζπγθνκηδήο 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη απφ αγξνηηθνχο ή 

αγξνηνβηνκεραληθνχο ζπλεηαηξηζκνχο, θαζψο θαη νκάδεο παξαγσγψλ ή 

ελψζεηο νκάδσλ παξαγσγψλ, νη νπνίεο έρνπλ ζπζηαζεί ζχκθσλα κε ηελ 

Θνηλνηηθή λνκνζεζία, φπσο απηά νξίδνληαη κε ηελ θνηλή πνπξγηθή απφθαζε 

ηεο παξ. 2(α) ηνπ παξφληνο άξζξνπ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(iii) Δπελδπηηθά ζρέδηα ηππνπνίεζεο, ζπζθεπαζίαο ή ζπληήξεζεο γεσξγηθψλ ή  

θηελνηξνθηθψλ πξντφλησλ ή πξντφλησλ αιηείαο θαη ηρζπνηξνθίαο κε 

πξνεξρφκελα απφ κεηαπνηεηηθή δξαζηεξηφηεηα, φπσο απηά νξίδνληαη κε ηελ 

θνηλή  πνπξγηθή   απφθαζε  ηεο  παξ.   2(α)  ηνπ   παξφληνο  άξζξνπ  - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(iv) Δπελδπηηθά ζρέδηα γεσξγηθψλ επηρεηξήζεσλ ζεξκνθεπηαθνχ ηχπνπ θαη 

βηνινγηθήο γεσξγίαο, θηελνηξνθηθψλ επηρεηξήζεσλ εζηαπιηζκέλνπ ή 

εκηεζηαπιηζκέλνπ ηχπνπ θαη αιηεπηηθψλ επηρεηξήζεσλ (πδαηνθαιιηέξγεηεο)  

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, φπσο απηά νξίδνληαη κε ηελ θνηλή πνπξγηθή 

απφθαζε ηεο παξ. 2(α) ηνπ παξφληνο άξζξνπ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

 

 

(β) Δπελδπηηθά ζρέδηα ζην δεπηεξνγελή ηνκέα: 

(i) Δπελδπηηθά ζρέδηα εμφξπμεο, επεμεξγαζίαο θαη ελ γέλεη αμηνπνίεζεο 

βηνκεραληθψλ νξπθηψλ. Δπελδπηηθά ζρέδηα ιαηφκεπζεο θαη αμηνπνίεζεο 

καξκάξσλ ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη πεξηιακβάλνπλ εμνπιηζκφ θνπήο θαη 

επεμεξγαζίαο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(ii)  Κεηαιιεπηηθά επελδπηηθά ζρέδηα - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(iii) Δπελδπηηθά ζρέδηα ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο φπσο νξίδεηαη ζηελ 

Πηαηηζηηθή Ραμηλφκεζε ησλ Θιάδσλ Νηθνλνκηθήο Γξαζηεξηφηεηαο (ΠΡΑΘΝΓ) - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(iv) Δπελδπηηθά ζρέδηα παξαγσγήο ελέξγεηαο ζε κνξθή ζεξκνχ λεξνχ ή αηκνχ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(λ) Δπελδπηηθά ζρέδηα παξαγσγήο βηνθαπζίκσλ ή ζηεξεψλ θαπζίκσλ απφ 

βηνκάδα, επελδπηηθά ζρέδηα παξαγσγήο βηνκάδαο απφ θπηά, κε ζθνπφ ηε 

ρξήζε ηεο σο πξψηεο χιεο γηα ηελ παξαγσγή ελέξγεηαο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(vi) Δπελδπηηθά ζρέδηα παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ απφ ήπηεο κνξθέο ελέξγεηαο θαη 

εηδηθφηεξα ηελ αηνιηθή, ηελ ειηαθή, ηελ πδξνειεθηξηθή, ηε γεσζεξκηθή θαη 

ηε βηνκάδα, αλεμαξηήησο εγθαηεζηεκέλεο ηζρχνο επελδπηηθά ζρέδηα 

ζπκπαξαγσγήο ειεθηξηζκνχ θαη ζεξκφηεηαο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 



 

 

(vii)  Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ηελ αθαιάησζε ζαιαζζηλνχ ή πθάικπξνπ λεξνχ γηα 

ηελ παξαγσγή πφζηκνπ χδαηνο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(viii) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ηε κεηεγθαηάζηαζε βπξζνδεςείσλ απφ ηνπο Λνκνχο 

Αηηηθήο, Θεζζαινλίθεο θαη Σαλίσλ εληφο Βηνκεραληθψλ θαη Δπηρεηξεκαηηθψλ 

Ξεξηνρψλ (Β.Δ.ΞΔ.), ζηηο νπνίεο πθίζηαληαη νη θαηάιιειεο ππνδνκέο θαη 

πξνβιέπεηαη ε εγθαηάζηαζή ηνπο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(ix) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ηελ παξαγσγή ή θαη ηππνπνίεζε πξντφλησλ 

γεσγξαθηθήο έλδεημεο (Ξ.Γ.Δ.) ή θαη πξντφλησλ πξνζηαηεπφκελεο νλνκαζίαο 

πξνέιεπζεο (Ξ.Ν.Ξ.) εθφζνλ γίλνληαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ ζηεγάδνληαη ζε 

παξαδνζηαθά ή δηαηεξεηέα ιηζφθηηζηα θηίξηα ή θαη θηηξ ηαθά ζπγθξνηήκαηα 

βηνκεραληθνχ ραξαθηήξα - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

 

 

(γ) Δπελδπηηθά ζρέδηα ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ: 

(i) 'Ίδξπζε ή επέθηαζε μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαηεγνξίαο ηνπιάρηζηνλ ηξηψλ 

αζηέξσλ (3*), πξψελ Β' ηάμεο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 2. 

(ii)  Δθζπγρξνληζκφο νινθιεξσκέλεο κνξθήο ιεηηνπξγνπζψλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ θαηεγνξίαο ηνπιάρηζηνλ δχν αζηέξσλ (2*), πξψελ Γ' ηάμεο ή 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ έρνπλ δηαθφςεη πξνζσξηλά ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

κέρξη πέληε έηε θαη' αλψηαην φξην, ρσξίο ζην δηάζηεκα απηφ λα έρεη γίλεη  

αιιαγή ζηε ρξήζε ηνπ θηηξίνπ θαη ππφ ηνλ φξν φηη θαηά ην ρξφλν ηεο 

πξνζσξηλήο δηαθνπήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο ήηαλ ηνπιάρηζηνλ θαηεγνξίαο 

δχν αζηέξσλ (2*), πξψελ Γ' ηάμεο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(iii) Δθζπγρξνληζκφο νινθιεξσκέλεο κνξθήο ιεηηνπξγνπζψλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ θαηψηεξεο θαηεγνξίαο ησλ δχν αζηέξσλ (2*), πξψελ Γ' ηάμεο, ζε 

θηίξηα πνπ ραξαθηεξίδνληαη δηαηεξεηέα ή παξαδνζηαθά, εθφζνλ κε ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηνπο αλαβαζκίδνληαη ηνπιάρηζηνλ ζε θαηεγνξία δχν 

αζηέξσλ (2*), πξψελ Γ' ηάμεο. Δπίζεο εθζπγρξνληζκφο νινθιεξσκέλεο 

κνξθήο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ έρνπλ δηαθφςεη πξνζσξηλά ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο γηα πέληε έηε θαη' αλψηαην φξην, ρσξίο ζην δηάζηεκα απηφ 

λα έρεη γίλεη αιιαγή ζηε ρξήζε ηνπ θηηξίνπ θαη ππφ ηνλ φξν φηη κε ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηνπο αλαβαζκίδνληαη ηνπιάρηζηνλ ζε θαηεγνξία δχν 

αζηέξσλ (2*), πξψελ Γ' ηάμεο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(iv) Δθζπγρξνληζκφο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ αθνξά ηε δεκηνπξγία 

ζπκπιεξσκαηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ κε ηελ πξνζζήθε λέσλ θνηλφρξεζησλ 

ρψξσλ, λέσλ ρξήζεσλ επί θνηλνρξήζησλ ρψξσλ, πηζίλσλ θαη αζιεηηθψλ  

εγθαηαζηάζεσλ ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηνπιάρηζηνλ θαηεγνξίαο δχν 

αζηέξσλ (2*), πξψελ Γ' ηάμεο, κε ζθνπφ ηελ παξνρή πξφζζεησλ ππεξεζηψλ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(v) Κεηαηξνπή παξαδνζηαθψλ ή δηαηεξεηέσλ θηηξίσλ ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

ηνπιάρηζηνλ θαηεγνξίαο δχν αζηέξσλ (2*), πξψελ Γ' ηάμεο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 

4. 

(vi) Δθζπγρξνληζκφο νινθιεξσκέλεο κνξθήο ιεηηνπξγνπζψλ ηνπξηζηηθψλ 

νξγαλσκέλσλ   θαηαζθελψζεσλ   (campings)   ηνπιάρηζηνλ   Γ'   ηάμεο   - 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(vii)  'Ίδξπζε, επέθηαζε, εθζπγρξνληζκφο ζπλεδξηαθψλ θέληξσλ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(viii) 'Ίδξπζε, επέθηαζε, εθζπγρξνληζκφο ρηνλνδξνκηθψλ θέληξσλ – ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 



 

 

(ix) 'Ίδξπζε,   επέθηαζε,   εθζπγρξνληζκφο   αμηνπνίεζεο   ηακαηηθψλ   πεγψλ   - 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(x) 'Ίδξπζε, επέθηαζε, εθζπγρξνληζκφο ηνπξηζηηθψλ ιηκέλσλ ζθαθψλ αλαςπρήο 

(καξίλεο) γηα επελδπηηθά ζρέδηα πνπ γίλνληαη κε πξσηνβνπιία νπνηνπδήπνηε 

θπζηθνχ ή λνκηθνχ πξνζψπνπ ηδηση ηθνχ δηθαίνπ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ Λ. 2160/1993 (ΦΔΘ 118 Α') - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(xi) 'Ίδξπζε, επέθηαζε, εθζπγρξνληζκφο γεπέδσλ γθνιθ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(xii)  'Ίδξπζε,    επέθηαζε,    εθζπγρξνληζκφο    θέληξσλ    ζαιαζζνζεξαπείαο    - 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(xiii) 'Ίδξπζε,    επέθηαζε,    εθζπγρξνληζκφο    θέληξσλ   ηνπξηζκνχ    πγείαο    - 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(xiv) 'Ίδξπζε, επέθηαζε, εθζπγρξνληζκφο θέληξσλ πξνπνλεηηθνχ-αζιεηηθνχ 

ηνπξηζκνχ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(xv) 'Ίδξπζε, επέθηαζε, εθζπγρξνληζκφο ζεκαηηθψλ πάξθσλ πνπ απνηεινχλ 

νξγαλσκέλεο κνξθέο ηνπξηζκνχ νη νπνίεο δηαθνξνπνηνχλ ή δηεπξχλνπλ ην 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη παξέρνπλ νινθιεξσκέλεο κνξθήο ππνδνκέο θαη 

ππεξεζίεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη' ειάρηζηνλ ησλ ππεξεζηψλ ζηέγαζεο 

ζίηηζεο, ζηέγαζεο ςπραγσγίαο θαη θνηλσληθήο κέξηκλαο  - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(xvi) 'Ίδξπζε, επέθηαζε, εθζπγρξνληζκφο απηνθηλεηνδξνκίσλ απαξαίηεησλ γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

 

 

(δ) Δπελδπηηθά ζρέδηα ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα 

(i) Δπελδπηηθά ζρέδηα ζπλεξγαδφκελσλ εκπνξηθψλ θαη κεηαθνξηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ππφ εληα ίν θνξέα, γηα ηελ δεκηνπξγία εκπνξεπκαηηθψλ 

ζηαζκψλ, εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ θαη δ ηακεηαθνκηζηηθψλ θέληξσλ, φπσο 

απηά ζα νξηζηνχλ κε ηελ θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε ηεο παξ. 2(β) ηνπ 

παξφληνο άξζξνπ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(ii)  Δπελδπηηθά ζρέδηα ησλ κεηαθνξηθψλ ή θαη εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, ππφ 

εληα ίν θνξέα, γηα ηε δεκηνπξγία ππνδνκψλ απνζήθεπζεο, ζπζθεπαζίαο θαη 

ηππνπνίεζεο θαζψο θαη θιεηζηψλ  ρψξσλ ζηάζκεπζεο θνξηεγψλ νρεκάησλ, 

φπσο απηά ζα νξηζηνχλ κε ηελ θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε ηεο παξ. 2(β) ηνπ 

παξφληνο άξζξνπ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(iii) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο - 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(iv) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ηε δεκηνπξγία επξπδσληθψλ δ ηθηπαθψλ ππνδνκψλ θαη 

ζπλαθνχο εμνπιηζκνχ πνπ εμαζθαιίδεη ηελ πξφζβαζε ζε πνιίηεο ή 

επηρεηξήζεηο, ζε επίπεδν ΝΡΑ, Ξεξηθεξεηψλ θιπ. ή άιιεο γεσγξαθηθήο 

πεξηνρήο κε επηρεηξεκαηηθφ ελδηαθέξνλ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(v) Δπελδπηηθά ζρέδηα παξνρήο θαηλνηνκηθψλ ειεθηξνληθψλ επηθν ηλσληαθψλ θα η 

επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ επξείαο θιίκαθαο ηα νπνία βαζίδνληαη ζηελ 

επξπδσληθή ππνδνκή - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(vi) Δπελδπηηθά ζρέδηα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(vii)  Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ηε δεκηνπξγία εξγαζηεξίσλ εθαξκνζκέλεο 

βηνκεραληθήο, ελεξγεηαθήο, κεηαιιεπηηθήο, γεσξγηθήο, θηελνηξνθηθήο, 

δαζηθήο θαη ηρζπνθαιιηεξγεηηθήο έξεπλαο. Δπίζεο, επελδπηηθά ζρέδηα  

αλάπηπμεο ηερλνινγηψλ θαη βηνκεραληθψλ ζρεδίσλ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 



 

 

(viii) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ εμαηξεη ηθά πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίαο. - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(ix) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ηε δεκηνπξγία εξγαζηεξίσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

πνηφηεηαο ή θαη πςειήο ηερλνινγίαο, πηζηνπνηήζεσλ, δνθηκψλ ειέγρνπ θαη  

δηαθξηβψζεσλ. - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(ρ) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ηελ αλέγεξζε θαη εθκεηάιιεπζε βηνηερληθψλ θέληξσλ  

θαη θηηξίσλ ζηηο εηδηθέο β ηνηερληθέο θαη β ηνκεραληθέο δψλεο πνπ θαζνξίδνληαη 

ζην πιαίζην ηνπ πνιενδνκηθνχ θαη ρσξνηαμηθνχ ζρεδηαζκνχ, θαζψο θαη 

ρψξσλ θν ηλσληθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, θεληξηθψλ αγνξψλ θαη 

ζθαγείσλ πνπ γίλνληαη απφ επηρεηξήζεηο Ν.Ρ.Α. α' ή β' βαζκνχ ή 

ζπλεηαηξηζκνχο. Δπίζεο επελδπηηθά ζρέδηα ησλ σο άλσ θνξέσλ γηα ηε 

κεηαζθεπή θαη δηακφξθσζε παιαηψλ β ηνκεραλνζηαζίσλ θαη ιν ηπψλ 

εγθαηαζηάζεσλ γηα ρψξνπο θνηλσληθψλ θα η πνιηηηζη ηθψλ ιεηηνπξγηψλ, 

εθζεζηαθψλ θέληξσλ, θεληξηθψλ αγνξψλ θαη ζθαγείσλ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(xi) Δπελδπηηθά ζρέδηα επηρεηξήζεσλ πγξψλ θαπζίκσλ, αεξίσλ θαπζίκσλ θαη 

πγξαεξίσλ, γηα ηε δεκηνπξγία εγθαηαζηάζεσλ απνζήθεπζεο ή γηα ηελ 

πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ κεηαθνξάο πγξψλ θαπζίκσλ αεξ ίσλ θαπζίκσλ θαη 

πγξαεξίσλ ζε λεζηά - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(xii)  Δπελδπηηθά ζρέδηα ησλ επηρεηξήζεσλ εθκεηάιιεπζεο κέζσλ κεηαθνξάο 

αλζξψπσλ θαη εκπνξεπκάησλ ζε απνκνλσκέλεο, δπζπξφζηηεο θαη 

απνκαθξπζκέλεο ρεξζαίεο, λεζησηηθέο θαη παξαιίκληεο πεξηνρέο. Κε θνηλή 

απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θα η Δκπνξηθήο 

Λαπηηιίαο νξίδνληαη νη πεξηνρέο απηέο. - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(xiii) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ηε δεκηνπξγία θέληξσλ απνζεξαπείαο θαη 

απνθαηάζηαζεο, φπσο απηά θαζνξίδνληαη κε ην άξζξν 10 ηνπ Λ. 2072/1992 

θαη επελδπηηθά ζρέδηα γηα ηελ παξνρή ζηέγεο απηφλνκεο δηαβίσζεο, ζε 

άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 30 ηνπ ίδηνπ λφκνπ - 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 1. 

(xiv) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ηελ ίδξπζε δεκφζηαο ρξήζεο θιεηζηψλ ζηαζκψλ 

ηδησηηθήο ρξήζεσο επηβαηεγψλ απηνθηλήησλ ρσξεηηθφηεηαο ηνπιάρηζηνλ 

ζαξάληα (40) ζέζεσλ, επηπιένλ εθείλσλ πνπ επηβάιιεη ν Γεληθφο 

Νηθνδνκηθφο Θαλνληζκφο (Γ.Ν.Θ) γηα ηελ θάιπςε ησλ κφληκσλ αλαγθψλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο ρξήζεηο ηνπ θηηξίνπ, εθφζνλ γίλνληαη απφ επηρεηξήζεηο 

εθκεηάιιεπζεο δεκνζίαο ρξήζεσο, ππέξγεησλ, ππφγεησλ ή θαη πισηψλ 

ζηαζκψλ απηνθηλήησλ. Δπίζεο, επελδπηηθά ζρέδηα γηα ηελ ίδξπζε δεκφζηαο 

ρξήζεο εζηεγαζκέλσλ ή θαη εκηεζηεγαζκέλσλ ζηαζκψλ θνξηεγψλ, 

ιεσθνξείσλ θαη άιισλ ελ γέλεη βαξέσλ νρεκάησλ ηνπιάρηζηνλ 30 ζέζεσλ- 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 3. 

(xv) Δπελδπηηθά ζρέδηα πνπ γίλνληαη απφ Ηεξέο κνλέο θαζψο θαη ηελ Ηεξά 

Θνηλφηεηα ηνπ Αγίνπ ξνπο γηα ηελ αλέγεξζε ή θαη εθζπγρξνληζκφ μελψλσλ 

ή γηα ηε κεηαηξνπή θηηξίσλ ηνπο ζε μελψλεο, θαζψο θαη γηα ηελ αλέγεξζε, 

επέθηαζε, εθζπγρξνληζκφ ή κεηαηξνπή θηηξίσλ ηνπο ζε ρψξνπο θνηλσληθψλ 

θαη πνιηηηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, εξγαζηεξίσλ θαη ρεηξνηερλίαο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 

1. 

 

(ε)   Δηδηθά επελδπηηθά ζρέδηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αζθνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

πεξηπηψζεσλ (α) έσο (γ) ηνπ παξφληνο: 

(i)    Δπελδπηηθά   ζρέδηα   πξνζηαζίαο   ηνπ   πεξηβάιινληνο,   πεξηνξηζκνχ   ηεο 

 ξχπαλζεο ηνπ εδάθνπο, ηνπ ππεδάθνπο, ησλ πδάησλ θαη ηεο αηκφζθαηξαο, 



 

 

απνθαηάζηαζεο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη αλαθχθιεζεο ηνπ χδαηνο θαη 

αθαιάησζεο ζαιαζζηλνχ ή πθάικπξνπ λεξνχ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(ii)  Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα αμηνπνίεζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο,  

ππνθαηάζηαζε πγξψλ θαπζίκσλ ή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο κε αέξηα θαχζηκα, 

επεμεξγαζκέλα απνξξηπηφκελα πιηθά απφ εγρψξηεο βηνκεραλίεο, αλαλεψζηκεο  

πεγέο ελέξγεηαο, αλάθηεζε απνξξηπηφκελεο ζεξκφηεηαο, θαζψο θαη 

ζπκπαξαγσγή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη ζεξκφηεηαο- ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(iii) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα εμν ηθνλφκεζε ελέξγεηαο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ην 

επελδπηηθφ ζρέδην δελ αθνξά ηνλ παξαγσγηθφ εμνπιηζκφ, αιιά ηνλ 

εμνπιηζκφ θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο θίλεζεο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο θαη απφ 

απηήλ πξνθχπηεη κείσζε ηνπιάρηζηνλ 10% ηεο θαηαλαιηζθφκελεο ελέξγεηαο 

- ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(iv) Δπελδπηηθά ζρέδηα παξαγσγήο λέσλ πξντφλησλ ή θαη ππεξεζηψλ ή 

πξντφλησλ εμαηξεηηθά πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(v) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα ίδξπζε, επέθηαζε, εθζπγρξνληζκφ εξγαζηεξίσλ 

εθαξκνζκέλεο βηνκεραληθήο ή κεηαιιεπηηθήο ή ελεξγεηαθήο έξεπλαο. - 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(vi) Δπελδπηηθά ζρέδηα εηζαγσγήο θαη πξνζαξκνγήο πεξηβαιινληηθά θηιηθήο 

ηερλνινγίαο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(vii)  Δπελδπηηθά ζρέδηα παξαγσγήο θαηλνηνκηθψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ  

εηζαγσγήο θαηλνηνκηψλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη 

εκπνξεπκαηνπνίεζεο πξσηνηχπσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ- ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 

4. 

(viii) Δπελδπηηθά ζρέδηα πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή θαη ππεξεζηψλ - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(ix) Δπελδπηηθά ζρέδηα γηα αγνξά θαη εγθαηάζηαζε λέσλ ζχγρξνλσλ 

ζπζηεκάησλ απηνκαηνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ θαη κεραλνξγάλσζεο απνζεθψλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ αλαγθαίνπ ινγηζκηθνχ γηα ηελ δεκηνπξγία 

επέθηαζε ή θαη αλάπηπμε ζηνλ ρψξν ηνπ βηνκεραλνζηαζίνπ ζην πιαίζην ηνπ 

εθζπγρξνληζκνχ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(x) Δπελδπηηθά ζρέδηα ίδξπζεο ή επέθηαζεο βηνκεραληθψλ ή βηνηερληθψλ  

κνλάδσλ γηα ηελ ελαιιαθηηθή δηαρείξηζε ζπζθεπαζηψλ θα η άιισλ πξντφλησλ 

πνπ έρνπλ αλαισζεί ζηελ Διιάδα, γηα παξαγσγή πξψησλ πιψλ θαη ινηπψλ  

πιηθψλ απφ απηά - ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 4. 

(xi) Δπελδπηηθά ζρέδηα πινπνίεζεο νινθιεξσκέλνπ πνιπεηνχο (2 -5 εηψλ) 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ θνξέσλ (γηα ηνπο νπνίνπο έρεη παξέιζεη πεληαεηία  

απφ ηε ζχζηαζή ηνπο) ησλ κεγάισλ θαη κεζαίσλ κεηαπνηεηηθψλ θαη 

κεηαιιεπηηθψλ επηρεηξήζεσλ ειαρίζηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 3.000.000 ΔΟΩ, 

θαη επηρεηξήζεσλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ειάρηζηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

1.500.000 ΔΟΩ θαη Δπελδπηηθά ζρέδηα πινπνίεζεο νινθιεξσκέλνπ 

πνιπεηνχο (2-5 εηψλ) επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ θνξέσλ (γηα ηνπο νπνίνπο 

έρεη παξέιζεη ηξηεηία απφ ηε ζχζηαζή ηνπο) ησλ κηθξψλ θαη πνιχ κηθξψλ  

κεηαπνηεηηθψλ θαη κεηαιιεπηηθψλ επηρεηξήζεσλ ειαρίζηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο 1.500.000 ΔΟΩ, θαη επηρεηξήζεσλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ειάρηζηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο 1.500.000 ΔΟΩ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνλ ηερλνινγηθφ, 

δηνηθεηηθφ, νξγαλσηηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ εθζπγρξνληζκφ θαη αλάπηπμε, 

θαζψο θαη ηηο αλαγθαίεο ελέξγεηεο θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, κε έλα ε 

πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο επφκελνπο ζηφρνπο: 

•   Δλίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθήο ηνπο ζέζεο ζηε δηεζλή αγνξά. 



 

 

 Ξαξαγσγή θαη πξνψζεζε Δπψλπκσλ Ξξντφλησλ ή θαη   πεξεζηψλ.  

 Θαζεηνπνίεζε παξαγσγήο, αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ 

πξντφλησλ, ππεξεζηψλ ή ζπκπιεξσκαηηθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. 

 Ξαξαγσγή πξντφλησλ ή θαη παξνρή ππεξεζηψλ ζεκαληηθά ή ηειείσο  

δηαθνξνπνηεκέλσλ ησλ πθηζηάκελσλ βαζηθψλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Κεηαθνξά παξαγσγηθψλ - εξεπλεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ην 

εμσηεξ ηθφ ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα. 

 Ξαξαγσγή πξντφλησλ ή θαη παξνρή ππεξεζηψλ απφ ηε ζχκπξαμε κε 

νκνεηδψλ επηρεηξήζεσλ (θαηά πξνηίκεζε απφ δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο) 

κε ζηφρν ηελ παξαγσγή ζεκαληηθά ή ηειείσο δηαθνξνπνηεκέλσλ ησλ  

πθηζηάκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. - 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ 5. 

 

ζη) Κε θνηλή απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη ηνπ θαηά 

πεξίπησζε αξκνδίνπ πνπξγνχ νξίδνληαη πξνδηαγξαθέο, φξνη θαη πξνυπνζέζεηο γηα  

ηελ εμεηδίθεπζε επελδπηηθψλ ζρεδίσλ ησλ πεξηπηψζεσλ (α) έσο (ε).  

 

2. (α) Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αγξνηηθήο 

Αλάπηπμεο θαη Ρξνθίκσλ θαζνξίδνληαη ηα επελδπηηθά ζρέδηα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

παξαγσγή, κεηαπνίεζε θαη εκπνξία ησλ γεσξγηθψλ πξντφλησλ ηα νπνία εκπίπηνπλ 

ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ Ξαξαξηήκαηνο I ηεο Ππλζήθεο ηεο Δπξσπατθήο Θνηλφηεηαο. 

Κε φκνηα απφθαζε επηηξέπεηαη λα θαζνξίδνληαη πξνδηαγξαθέο, πξφζζεηνη φξνη,  

πεξηνξηζκνί θαη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζηα επελδπηηθά  

ζρέδηα ηεο πην πάλσ πεξίπησζεο, ζχκθσλα κε ηελ Θνηλνηηθή λνκνζεζία γηα ηηο 

θξαηηθέο εληζρχζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο γεσξγίαο, ηεο αιηείαο θαη ηεο πδαηνθαιιηέξγεηαο.  

(β) Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ ή θα η ηνπ θαηά πεξίπησζε  

αξκνδίνπ πνπξγνχ θαζνξίδνληαη ηα επελδπηηθά ζρέδηα γηα ηελ δεκηνπξγία  

επξπδσληθψλ δ ηθηπαθψλ ππνδνκψλ θαη θαηλνηνκηθψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληαθψλ  

θαη επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ, θαζψο θα η ηα επελδπηηθά ζρέδηα κεηαθνξηθψλ  

επηρεηξήζεσλ εθκεηάιιεπζεο κέζσλ κεηαθνξάο αλζξψπσλ θαη εκπνξεπκάησλ, 

ιακβαλνκέλεο ππφςε ηεο θνηλνηηθήο λνκνζεζίαο. 

 

3. Πηελ ελίζρπζε ηεο επηρνξήγεζεο ηνπ λφκνπ απηνχ ππάγνληαη επηρεηξεκαηηθέο  

δξαζηεξηφηεηεο, πνπ αζθνχληαη ζηελ αιινδαπή, απφ λνκηθά πξφζσπα πνπ εκπίπηνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ κηθξψλ θα η κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, φπσο απηέο νξίδνληαη ζηνλ 

Θαλνληζκφ (ΔΘ) αξηζκ.70/2001 ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ηεο 12.1.2001 (EL 2001 L 

10/33) φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη, θαη ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ηεξνχλ βηβιία  

αληίζηνηρα ησλ θαηεγνξηψλ Β' θαη Γ' ηνπ ηζρχνληνο ζηελ Διιάδα Θψδηθα Βηβιίσλ θαη  

Πηνηρείσλ (Θ.Β.Π.), γηα ηα αθφινπζα επελδπηηθά ζρέδηα: 

(α) Δπελδπηηθά ζρέδηα ζε φινπο ηνπ θιάδνπο ηεο κεηαπνίεζεο, κφλν γηα ίδξπζε  

παξαγσγηθψλ κνλάδσλ. Κε απνθάζεηο ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη 

Νηθνλνκηθψλ, κπνξεί λα εμαηξνχληαη ηεο ελίζρπζεο νξηζκέλνη θιάδνη ή  

ππνθιάδνη ηεο κεηαπνίεζεο. 



 

 

(β) Δπελδπηηθά ζρέδηα γεσξγηθψλ επηρεηξήζεσλ ζεξκνθεπηαθνχ ηχπνπ, 

θηελνηξνθηθψλ επηρεηξήζεσλ εζηαβιηζκέλνπ ή εκηεζηαβιηζκέλνπ ηχπνπ θαη 

αιηεπηηθψλ επηρεηξήζεσλ (πδαηνθαιιηέξγεηεο) ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο. 

 

 

4. Γελ ππάγνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξόληνο λόκνπ: 

 

(α)   Δπελδπηηθά ζρέδηα ζηνπο θιάδνπο: 

(i) Σαιπβνπξγίαο, φπσο νξίδεηαη ζην Ξαξάξηεκα Β ηνπ πνιπηνκεαθνχ 

πιαηζίνπ γηα ηηο πεξηθεξεηαθέο εληζρχζεηο πξνο κεγάια επελδπηηθά ζρέδηα  

(Αλαθνίλσζε C (2002) 315, EL 2002 C 70/04). 

(ii)  Ππλζεηηθψλ Ηλψλ, φπσο νξίδεηαη ζην Ξαξάξηεκα Γ ηνπ πνιπηνκεαθνχ 

πιαηζίνπ γηα η ηο πεξ ηθεξεηαθέο εληζρχζεηο πξνο κεγάια επελδπηηθά  

ζρέδηα. 

(iii) Λαππεγηθφ θαη λαππεγνεπηζθεπαζηηθφ, φπσο νξίδεηαη ζην πιαίζην γηα ηηο  

θξαηηθέο εληζρχζεηο ζηελ λαππεγηθή βηνκεραλία (2003/ C 317/06). 

(β) Δπελδπηηθά ζρέδηα δεκφζησλ επηρεηξήζεσλ θα η νξγαληζκψλ. Ζ απαγφξεπζε δελ 

αθνξά ηηο ζπγαηξηθέο ηνπο εηαηξίεο, θαζψο θαη ηηο εηαηξίεο ησλ Ν.Ρ.Α. α '  θαη 

β '  βαζκνχ. 

(γ) Δπηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ηε κνξθή ηεο θνηλσλίαο, ηεο εηαηξίαο ηνπ 

αζηηθνχ δηθαίνπ ή ηεο θνηλνπξαμίαο. 

(δ)     Δπηρεηξήζεηο πνπ δελ ηεξνχλ βηβιία Β' ή Γ' θαηεγνξίαο ηνπ Θ.Β.Π. 

(ε) εληζρχζεηο ζε επελδπηηθά ζρέδηα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε πξσηνβνπιία θαη γηα  

ινγαξηαζκφ ηνπ Γεκνζίνπ απφ ηδηψηε βάζεη ζρεηηθήο ζπκβάζεσο εθηειέζεσο  

έξγνπ, παξαρψξεζεο ή παξνρήο ππεξεζηψλ.  

(ζη) εληζρχζεηο ζε θνξείο επελδπηηθψλ ζρεδ ίσλ γηα ηνπο νπνίνπο εθθξεκεί εληνιή 

αλάθηεζεο εληζρχζεσλ θαηφπηλ πξνεγνχκελεο απφθαζεο ηεο Δπηηξνπήο κε ηελ 

νπνία νη εληζρχζεηο θεξχζζνληαη παξάλνκεο θαη αζπκβίβαζηεο κε ηελ Θνηλή 

Αγνξά. 

 

 

5. Δληζρπόκελεο δαπάλεο 

 

(α)   Ρα επελδπηηθά ζρέδηα πνπ εληάζζνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο εληζρχνληαη 

γηα ηηο αθφινπζεο δαπάλεο. 

(i) Ρελ θαηαζθεπή, ηελ επέθηαζε, ηνλ εθζπγρξνληζκφ θηηξηαθψλ, εηδηθψλ θαη 

βνεζεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη ηηο δαπάλεο δηακφξθσζεο 

πεξηβάιινληνο ρψξνπ. 

(ii)  Tελ αγνξά πάγησλ ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε κηα 

παξαγσγηθή κνλάδα θαη ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη 

• ε κνλάδα απηή έρεη παχζεη ηελ ιεηηνπξγία ηεο, 

• απνθηάηαη απφ αλεμάξηεην επελδπηή, 

• ε ζρεηηθή ζπλαιιαγή πξαγκαηνπνηείηαη ππφ ηνπο ζπλήζεηο φξνπο 

    ηνπο αγνξάο, 

•    αθαηξνχληαη εληζρχζεηο πνπ έρνπλ ήδε ρνξεγεζεί πξηλ ηελ αγνξά. 

(iii) Ρελ αγνξά βηνηερληθψλ ρψξσλ ζε ηππνπνηεκέλα βηνηερληθά θηίξηα ησλ  

βηνκεραληθψλ επηρεηξεκαηηθψλ πεξηνρψλ (ΒΗ.ΞΔ., Β.Η.ΞΑ. θαη ΒΗΝ.ΞΑ.) 

θαη ησλ ηερλνπφιεσλ ή ηερλνινγηθψλ πάξθσλ, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη 



 

 

δελ αλήθνπλ ζε πξνβιεκαηηθή επηρείξεζε, φπσο νξίδεηαη ζηηο θνηλνηηθέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο φζνλ αθνξά ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο γηα ηε 

δηάζσζε θαη ηελ αλαδηάξζξσζε πξνβιεκαηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

(Αλαθνίλσζε 1999/ C 288/02) θαη δελ έρνπλ ιάβεη πξνεγνχκελε θξαηηθή 

ελίζρπζε. 

(iv) Ρελ αγνξά θαη εγθαηάζηαζε θαηλνχξγησλ ζχγρξνλσλ κεραλεκάησλ θαη 

ινηπνχ εμνπιηζκνχ. Ρα κηζζψκαηα ηεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο 

θαηλνχξγησλ ζχγρξνλσλ κεραλεκάησλ θαη ινηπνχ εμνπιηζκνχ ηνπ νπνίνπ 

απνθηάηαη ε ρξήζε. 

(v) Ρελ αγνξά θαη εγθαηάζηαζε θαηλνχξγησλ ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ 

απηνκαηνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ, ζπζηεκάησλ δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθψλ 

αγνξψλ θαη κεραλνξγάλσζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δαπαλψλ 

αγνξάο ηνπ αλαγθαίνπ ινγηζκηθνχ θαζψο θαη δαπαλψλ εμνπιηζκνχ γηα ηε  

δηαζθάιηζε ηνπ ειεθηξνληθνχ πεξηερνκέλνπ. 

(vi) Ρηο δαπάλεο κειεηψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ εηζαγσγή, αλάπηπμε θαη 

εθαξκνγή ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, ηερλνγλσζίαο, ζχγρξνλσλ κεζφδσλ 

θαη βηνκεραληθψλ ζρεδίσλ ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ. 

(vii)  Ρηο δαπάλεο γηα απνζπλαξκνιφγεζε, κεηαθνξά θαη επαλαζπλαξκνιφγεζε 

ηνπ πθηζηάκελνπ εμνπιηζκνχ, πξνθεηκέλνπ γηα επηρεηξήζεηο πνπ  

κεηεγθαζίζηαληαη γηα πεξηβαιινληηθνχο ιφγνπο, εθφζνλ κεηεγθαζίζηαληαη 

ζε ΒΗ.ΞΔ. Δ.Ρ.Β.Α., ινηπέο Β.Δ.ΞΔ. (ΒΗ.ΞΔ., ΒΗΝ.ΞΑ. θαη ΒΗ.ΞΑ.). 

(viii) Ρελ αγνξά θαηλνχξγησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ δηαθίλεζεο πιηθψλ θαη 

πξντφλησλ εληφο ηνπ ρψξνπ ηεο εληαζζφκελεο κνλάδαο. Ρελ αγνξά 

θαηλνχξγησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο πξνζσπηθνχ. Ρελ 

αγνξά θαη εγθαηάζηαζε θαηλνχξγηνπ ζχγρξνλνπ εμνπιηζκνχ θαη ηελ 

θαηαζθεπή εγθαηαζηάζεσλ γηα ηε δηαθίλεζε πιηθψλ θαη πξντφλησλ. 

(ix) Ρελ αγνξά θαηλνχξγησλ απηνθηλήησλ-ςπγείσλ κφλν εθφζνλ απνηεινχλ 

αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο κνλάδαο 

(x) Ρελ θαηαζθεπή λέσλ εξγαηηθψλ θαηνηθηψλ, βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ, 

θηηξίσλ ή εγθαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη ηελ αγνξά θαη εγθαηάζηαζε 

εμνπιηζκνχ, πξννξηδνκέλσλ γηα ηε ζηέγαζε, ηελ αλαςπρή ή ηε 

ζπλεζηίαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη αηζνπζψλ 

θαηάξηηζεο πξνζσπηθνχ, εθφζνλ απηά γίλνληαη ζηελ πεξηνρή πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλε ε επηρείξεζε. 

(xi) Ρηο δαπάλεο θαηαζθεπήο ηνπ βαζηθνχ δηθηχνπ κεηαθνξάο ηνπ ζεξκνχ 

λεξνχ ή αηκνχ κέρξη ηνλ θαηαλαισηή, πξνθεηκέλνπ κφλν γηα ηηο  

επελδχζεηο παξαγσγήο ελέξγεηαο ζε κνξθή ζεξκνχ λεξνχ ή αηκνχ. 

(xii)  Ρηο δαπάλεο ζχλδεζεο κε ην δίθηπν ηεο ΓΔΖ πξνθεηκέλνπ γηα επελδχζεηο  

παξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο απφ αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο ή 

ζπκπαξαγσγήο. 

(xiii) Ρηο δαπάλεο θχξησλ πξνπαξαζθεπαζηηθψλ εξγαζηψλ ηεο εθκεηάιιεπζεο 

πνπ αθνξνχλ δξφκνπο, ζηνέο, θξέαηα θαη θεθιηκέλα πξνζπέιαζεο θαη 

πεξηράξαμεο, πξνθεηκέλνπ γηα κεηαιιεπηηθέο επελδχζεηο θαη επελδχζεηο  

εμφξπμεο, επεμεξγαζίαο θαη αμηνπνίεζεο βηνκεραληθψλ νξπθηψλ. 

(xiv) Ρηο δαπάλεο αγνξάο θαη εγθαηάζηαζεο εμνπιηζκνχ θαη κέζσλ κεηαθνξάο 

πγξψλ θαπζίκσλ θαη πγξαεξίσλ ζηα λεζηά. 

(xv) Ρελ αγνξά θαη εγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ κεηαθνξηθψλ κέζσλ πιελ ηνπ 

εμνπιηζκνχ πνπ πξννξίδεηαη γηα ηελ ππνδνκή θαη ηελ θίλεζή ηνπο, 



 

 

εθφζνλ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο κεηαθνξάο αλζξψπσλ 

θαη εκπνξεπκάησλ ζε απνκνλσκέλεο, δπζπξφζηηεο θαη απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο. 

(xvi) Ρηο δαπάλεο κειεηψλ, αγνξέο θαηλνχξγηνπ ζχγρξνλνπ εμνπιηζκνχ, 

εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ αλαγθαίσλ ππνδνκψλ θαη δηαδηθαζηψλ,  

θαζψο θαη ηα έμνδα πηζηνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηα αληίζηνηρα επξσπατθά 

πξφηππα απφ νξγαληζκνχο δηαπηζηεπκέλνπο απφ ηνλ αξκφδην εζληθφ 

θνξέα. 

(xvii)  Ρηο δαπάλεο εηζαγσγήο θαη πξνζαξκνγήο πεξηβαιινληηθά θηιηθήο 

ηερλνινγίαο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

(xviii) Ρηο δαπάλεο πνπ αθνξνχλ ηα ηέιε πνπ θαηαβάιινληαη γηα ηε δηεζλή 

θαηνρχξσζε ηεο εθεχξεζεο απφ θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, ηα ηέιε γηα 

ηελ εηήζηα αλαλέσζε ηεο δηεζλνχο θαηνρχξσζεο ηεο εθεχξεζεο γηα κηα 

πεληαεηία, εθφζνλ έρεη αξρίζεη λα πξαγκαηνπνηείηαη επέλδπζε γηα ηε 

βηνκεραληθή εθκεηάιιεπζή ηεο, χςνπο ηνπιάρηζηνλ δεθαπιάζηνπ εθείλνπ  

ησλ ηειψλ. 

(xix) Ρηο δαπάλεο γηα ίδξπζε ή επέθηαζε βηνκεραληθψλ ή βηνηερληθψλ  

κνλάδσλ γηα ηελ ελαιιαθηηθή δηαρείξηζε ζπζθεπαζηψλ θα η άιισλ  

πξντφλησλ πνπ έρνπλ αλαισζεί ζηελ Διιάδα, γηα παξαγσγή πξψησλ 

πιψλ θαη ινηπψλ πιηθψλ απφ απηά . 

(xx) Γαπάλεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ κεηαθνξά ηερλνινγίαο , άδεηεο  

εθκεηάιιεπζεο ή ηερληθέο γλψζεηο .  

(xxi) Ρηο δαπάλεο κειεηψλ θαη η ηο ακνηβέο ζπκβνχισλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, ζχκθσλα κε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο ΔΔ. Δηδηθφηεξα, 

ηελ εθπφλεζε θάζε κνξθήο κειεηψλ ζρεηηδφκελσλ κε ηελ πινπνίεζε ηνπ 

επελδπηηθνχ ζρεδίνπ θαη αλαθεξφκελσλ ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξ ηθφ  

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Δπηιέμηκεο είλαη κειέηεο φπσο νξγάλσζε 

δηνίθεζεο, αλαδηνξγάλσζε ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο, 

αλαζρεδηαζκφο επηρεηξεκαηηθψλ δ ηαδηθαζηψλ, ηππνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ,  

εξεπλψλ αγνξάο, εθπφλεζεο κειεηψλ πξνψζεζεο πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ θαζψο θα η ζπγθξηηηθψλ κειεηψλ επηδφζεσλ. Νη αλσηέξσ 

ππεξεζίεο ππφθεηληαη ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο παξαθάησ πεξίπησζεο (γ). 

(xxii)  Αγνξάο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ηνπ αλαγθαίνπ ινγηζκηθνχ θαη 

πεξαηηέξσ αλάπηπμήο ηνπ κέρξη 60% ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηνπ 

επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, πνπ αθνξά αλάπηπμε ινγηζκηθνχ. 

(xxiii) Γαπάλεο θαηαζθεπήο δηθηπαθψλ ππνδνκψλ πξφζβαζεο θαζψο θαη εηδ ηθψλ  

βνεζεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη εμνπιηζκνχ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ  

πνπ απνζθνπεί ζηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ θαη ζηελ ππνζηήξημε ηεο 

δηαζχλδεζήο ηνπ κε πθηζηάκελα δίθηπα. 

(xxiv) Αγνξά γεπέδσλ, έσο 10% ηεο εληζρπφκελεο δαπάλεο ηεο επέλδπζεο, 

απνθιεηζηηθά γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο.  

(β) Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ ή θαη θαηά πεξίπησζε  

κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο 

νξίδνληαη νη εληζρπφκελεο δαπάλεο αλά θαηεγνξία επέλδπζεο, ζχκθσλα κε ηελ 

θνηλνηηθή λνκνζεζία. Κε φκνηα απφθαζε δχλαληαη λα νξίδνληαη θαη πξφζζεηεο 

θαηεγνξίεο, φξνη ή πεξηνξηζκνί εληζρπφκελσλ δαπαλψλ αλά είδνο επελδπηηθνχ 

ζρεδίνπ. 



 

 

(γ) Νη δαπάλεο πξέπεη λα αθνξνχλ πάγηα ζηνηρεία, ελζψκαηα θαη άπια. Ιεηηνπξγηθέο 

δαπάλεο δελ εληζρχνληαη. 

Ρν πνζνζηφ ελίζρπζεο ησλ άπισλ πάγησλ ζηνηρείσλ δελ ζα ππεξβαίλεη γηα ηηο  

κεγάιεο επηρεηξήζεηο ην είθνζη πέληε ηνηο εθαηφ (25%) ηνπ θφζηνπο ηνπ 

επελδπηηθνχ ζρεδίνπ. 

Ρα άπια πάγηα ζηνηρεία ζα πξέπεη λα απνηεινχλ απνζβεζηέα ζηνηρεία ηνπ 

ελεξγεηηθνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ εληζρπφκελε 

επέλδπζε θαη ζα απνθηψληαη απφ ηξίηνπο κε ηνπο φξνπο πνπ ηζρχνπλ ζηελ 

αγνξά. 

Νη εληζρχζεηο γηα δαπάλεο ακνηβψλ κειεηψλ ζπκβνχισλ παξέρνληαη κφλν ζηηο 

κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, ζε πνζνζηφ πνπ δελ ππεξβαίλεη ην δέθα ηνηο 

εθαηφ (10%) ηνπ θφζηνπο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ θαη δελ αθνξνχλ ζπλήζεηο 

ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο απηψλ». 

 

6. Γελ ππάγνληαη ζηηο εληζρύζεηο ηνπ παξόληνο λόκνπ: 

 

(α)   Ζ αγνξά επηβαηηθψλ απηνθηλήησλ κέρξη έμη (6) ζέζεσλ. 

(β)   Ζ αγνξά επίπισλ θαη ζθεπψλ γξαθείνπ. 

(γ) Ζ αγνξά νηθνπέδσλ, γεπέδσλ θαη αγξνηεκαρίσλ. Δπίζεο, ζε πεξηπηψζεηο αγνξάο 

θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ δελ κπνξεί λα εληζρπζεί ην ηκήκα ηεο δαπάλεο πνπ 

αθνξά ζηελ αμία ηνπ νηθνπέδνπ επί ηνπ νπνίνπ απηέο έρνπλ αλεγεξζεί. 

(δ)  Ζ αλέγεξζε ή ε επέθηαζε θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ ζε νηθφπεδν πνπ δελ αλήθεη 

ζην θνξέα ηεο επέλδπζεο. 

Θαη' εμαίξεζε κπνξνχλ λα εληζρπζνχλ: 

(i) Ζ αλέγεξζε θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ επί νηθνπέδνπ πνπ δελ αλήθεη ζην 

θνξέα ηεο επέλδπζεο, εθφζνλ έρεη παξαρσξεζεί πξνο ηνχην ε ρξήζε ηνπ 

γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ δεθαπέληε (15) εηψλ απφ ην Γεκφζην, 

ηνλ Διιεληθφ Νξγαληζκφ Ρνπξηζκνχ, ηελ Διιεληθά Ρνπξηζηηθά Αθίλεηα 

ΑΔ, ηηο ΒΗΞΔ ΔΡΒΑ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη απηψλ πνπ έρνπλ 

θαζεζηψο ειεχζεξεο δψλεο, ινηπέο ΒΔΞΔ (ΒΗΞΔ, ΒΗΞΑ θαη ΒΗΝΞΑ), ηελ 

Διιεληθή Νιπκπηαθή Δπηηξνπή, ηελ Νιπκπηαθά Αθίλεηα ΑΔ, ηνπο 

Νξγαληζκνχο Ρνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α '  θαη β '  βαζκνχ, ζσκαηεία ή 

ηδξχκαηα, θαζψο θαη απφ ηερλνινγηθά πάξθα πξνθεηκέλνπ γηα αλέγεξζε ή 

επέθηαζε θηηξίσλ εληφο ηερλνινγηθψλ πάξθσλ. 

Δπίζεο ε αλέγεξζε θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ επί νηθνπέδνπ πνπ δελ 

αλήθεη ζηνλ θνξέα ηεο επέλδπζεο αιιά έρεη εθκηζζσζεί απφ ην Γεκφζην, 

λνκηθά ή θπζηθά πξφζσπα γηα ρξνληθή δηάξθεηα δεθαπέληε (15) εηψλ, ε 

κίζζσζε έρεη κεηαγξαθεί θαη ν εθκηζζσηήο έρεη παξαηηεζεί απφ ην 

δηθαίσκα ηδ ηφρξεζεο. 

Ζ δηάξθεηα ηεο παξαρψξεζεο ή κίζζσζεο ππνινγίδεηαη απφ ηελ 

εκεξνκελία έθδνζεο ηεο απφθαζεο ππαγσγήο ηεο επέλδπζεο πνπ 

πξνβιέπεηαη ζηελ παξάγξαθν 11 ηνπ άξζξνπ 7. 

(ii)  Ζ πξαγκαηνπνίεζε επελδχζεσλ ζεξκνθεπίσλ, επί γεπέδνπ ηνπ νπνίνπ ε 

ρξήζε έρεη παξαρσξεζεί ή εθκηζζσζεί πξνο ηνχην ζην θνξέα ηεο 

επέλδπζεο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ δέθα (10) εηψλ 

(iii) Ζ πξαγκαηνπνίεζε επελδχζεσλ ρηνλνδξνκηθψλ θέληξσλ, παξαγσγήο 

ειεθηξηζκνχ απφ αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο θαη γεπέδσλ γθνιθ, επί 

αθηλήηνπ ηνπ νπνίνπ ε ρξήζε έρεη παξαρσξεζεί ή εθκηζζσζεί πξνο ηνχην 



 

 

ζην θνξέα ηεο επέλδπζεο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ είθνζη (20)  

εηψλ. 

(iv)     Ζ πξαγκαηνπνίεζε επελδχζεσλ πδαηνθαιιηεξγεηψλ ζε αηγηαιφ. 

Νη κηζζψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηε δηάηαμε απηή θαηαξηίδνληαη θαη κε ηδησηηθφ  

έγγξαθν. Ρν γλήζην ηεο ππνγξαθήο ηνπ εγγξάθνπ βεβαηψλεηαη απφ ηε δεκφζηα  

νηθνλνκηθή ππεξεζία ζηελ νπνία θαη θαηαηίζεηαη. Κεηά ηελ θαηάζεζή ηνπ ην 

έγγξαθν κε ην νπνίν θαηαξηίδεηαη ε κίζζσζε κεηαγξάθεηαη ζην γξαθείν  

κεηαγξαθψλ ηεο πεξηθέξεηαο ηνπ αθηλήηνπ. Απφ ηε κεηαγξαθή ε κίζζσζε έρεη 

ηελ ηζρχ πνπ νξίδεηαη ζην άξζξν 618 ηνπ Αζηηθνχ Θψδηθα. 

(ε) Ν εθζπγρξνληζκφο νινθιεξσκέλεο κνξθήο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

ηνπιάρηζηνλ θαηεγνξίαο δχν αζηέξσλ (2*), πξψελ Γ' ηάμεο, πξηλ παξέιζεη 

πεληαεηία απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο ή απφ ηελ εκεξνκελία 

έθδνζεο ηεο απφθαζεο νινθιήξσζεο επέλδπζεο εθζπγρξνληζκνχ ηεο κνλάδαο, 

πνπ έρεη ππαρζεί ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο ή ησλ λφκσλ 2601/1998, 

1892/1990 θαη 1262/1982. Πηελ πεληαεηία απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο 

κνλάδαο, ηεο παξαγξάθνπ απηήο, πεξηιακβάλεηαη θαη ην δηάζηεκα θαηά ην νπνίν 

ε κνλάδα ιεηηνπξγνχζε σο επηρείξεζε εθκεηάιιεπζεο ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ  

ή δηακεξηζκάησλ, πξνθεηκέλνπ γηα μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ππνρξεσηηθή κεηαηξνπή κνλάδαο ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ ή δηακεξηζκάησλ.  

Θαη' εμαίξεζε ν αλσηέξσ εθζπγρξνληζκφο εληζρχεηαη γηα ηκήκαηα ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο πνπ δελ πεξηιακβάλνληαλ ζηελ πξνεγνχκελε ελίζρπζε. 

(ζη) Ν εθζπγρξνληζκφο νινθιεξσκέλεο κνξθήο ηνπξηζηηθψλ νξγαλσκέλσλ  

θαηαζθελψζεσλ (campings) ηνπιάρηζηνλ Γ' ηάμεο, πξηλ παξέιζεη πεληαεηία απφ 

ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο ή απφ ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηεο 

απφθαζεο νινθιήξσζεο επέλδπζεο εθζπγρξνληζκνχ ηεο κνλάδαο, πνπ έρεη 

ππαρζεί ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο ή ησλ λφκσλ 2601/1998, 1892/1990 θαη 

1262/1982. Θαη' εμαίξεζε γηα ηηο νξγαλσκέλεο ηνπξηζηηθέο θαηαζθελψζεηο  

(campings) γηα ηα νπνία έρεη ππαρζεί επέλδπζε εθζπγρξνληζκνχ ηνπο ζηηο 

δηαηάμεηο ησλ λφκσλ 1262/1982 ,1892/1990 θαη Ν.2601/98, γηα ηα νπνία 

ππνβάιιεηαη αίηεζε ππαγσγήο ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο, γηα νινθιεξσκέλεο 

κνξθήο εθζπγρξνληζκφ ηνπο πξηλ παξέιζεη πεληαεηία απφ ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

ήδε εγθξηζέληνο εθζπγρξνληζκνχ,, ν αηηνχκελνο εθζπγρξνληζκφο κπνξεί λα 

εληζρπζεί εθφζνλ αθνξά ζε δηαθνξεηηθά ηνπ πξνεγνχκελνπ, ηκήκαηα ηνπ 

θαηαζθελσηηθνχ θέληξνπ ή θαη ζηα εθζπγρξνληζζέληα, εθφζνλ ε ζθνπηκφηεηα 

πξαγκαηνπνίεζεο πεξαηηέξσ έξγσλ εθζπγρξνληζκνχ ηνπο θξίλεηαη πιήξσο 

αηηηνινγεκέλε, κεηά απφ γλψκε ηεο αξκφδηαο Γλσκνδνηηθήο Δπηηξνπήο. 

(δ) Ζ αλέγεξζε, ε επέθηαζε θαη ν εθζπγρξνληζκφο απηνεμππεξεηνχκελσλ 

θαηαιπκάησλ, ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ θαη ελνηθηαδφκελσλ επηπισκέλσλ  

δηακεξηζκάησλ αλεμάξηεηα απφ ηελ ηάμε. 

(ε) Ζ εηζθνξά ζην εηαηξηθφ θεθάιαην ηεο αμίαο κεραλεκάησλ θαη ινηπψλ παγίσλ  

ζηνηρείσλ. 

 

 

7. Πεξηερόκελν Δπελδπηηθώλ ρεδίωλ. 

Ρα επελδπηηθά ζρέδηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην άξζξν απηφ, πιελ απηψλ πνπ 

δηέπνληαη απφ άιινλ ηνπ ππ' αξηζκ. 1628/2006 εηδηθφ Θαλνληζκφ ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο, ζα πξέπεη λα αθνξνχλ 

- ηελ δεκηνπξγία λέαο κνλάδαο, 

- ηελ επέθηαζε ππάξρνπζαο κνλάδαο, 



 

 

- ηε  δηαθνξνπνίεζε  ηεο  παξαγσγήο  κηαο  κνλάδαο  πξνο λέα,  πξφζζεηα 

πξντφληα, 

- ηε ζεκειηψδε αιιαγή ζηε ζπλνιηθή παξαγσγηθή δηαδηθαζία ππάξρνπζαο 

κνλάδαο. 

Δπελδπηηθά ζρέδηα δελ εληζρχνληαη εθφζνλ δελ ηθαλνπνηνχλ κία ηνπιάρηζηνλ 

απφ ηηο σο άλσ πξνυπνζέζεηο.  

 

ΆΡΘΡΟ 4 

Παξερόκελεο Δληζρύζεηο 

 

1. α. Γηα ηα επελδπηηθά ζρέδηα ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3 παξέρνληαη θαηά 

πεξηνρή θαη θαηεγνξία νη αθφινπζεο εληζρχζεηο:  

Γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ απηνχ ζηελ θαηεγνξία 1 

πεξηιακβάλνληαη νη θαηεγνξίεο 3, 4 θαη 5 ηεο θαηάηαμεο ησλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ  

ηνπ άξζξνπ 3 παξ. 1 θαη ζηελ θαηεγνξία 2 πεξηιακβάλνληαη νη αληίζηνηρεο  

θαηεγνξίεο 1 θαη 2. 

 

Δπηρνξήγεζε ή θαη επηδφηεζε ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο ή επηδφηεζε ηνπ θφζηνπο 

ηεο δεκηνπξγνχκελεο απαζρφιεζεο 
 

Ξεξηνρή Α' - Θαηεγνξία 1 - 20% 
- Θαηεγνξία 2 - 15% 

Ξεξηνρή Β' - Θαηεγνξία 1 - 30% 
- Θαηεγνξία 2 - 25% 

Ξεξηνρή Γ '  

-  

Θαηεγνξία 1 - 40% 

- Θαηεγνξία 2 - 35% 

Ή ελαιιαθηηθά 
 

Φνξνινγηθή απαιιαγή 
 

Ξεξηνρή Α' - 

Θαηεγνξία 1 - 60% 

- Θαηεγνξία 2 - 50% 

Ξεξηνρή Β' - Θαηεγνξία 1 - 100% 
- Θαηεγνξία 2 - 100% 

Ξεξηνρή Γ '   Θαηεγνξία 1 - 100% 
- Θαηεγνξία 2 - 100% 

 

β. Νη παξερφκελεο εληζρχζεηο ηεο πεξίπησζεο α, αλαγφκελεο ζε αθαζάξηζην 

Ηζνδχλακν Δπηρνξήγεζεο, δελ επηηξέπεηαη λα ππεξβνχλ ηα πνζνζηά ηνπ 

εγθεθξηκέλνπ απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή Σάξηε Ξεξηθεξεηαθψλ Δληζρχζεσλ.  

 

γ.    Πηηο κεζαίεο επηρεηξήζεηο παξέρεηαη επηπιένλ πνζνζηφ ελίζρπζεο έσο δέθα ηνηο 

εθαηφ (10%). 

 

δ.    Πηηο πνιχ κηθξέο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο παξέρεηαη επηπιένλ πνζνζηφ ελίζρπζεο 

έσο είθνζη ηνηο εθαηφ (20%). 

 

2. α. Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο 

θαζνξίδνληαη ηα επηπιένλ πνζνζηά ελίζρπζεο ησλ πεξηπηψζεσλ γ θαη δ ηεο 

πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ γηα ηηο πνιχ κηθξέο, κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο,  



 

 

ζε Ξεξηθέξεηεο, Λνκνχο ή ηκήκαηα απηψλ, αλά είδνο επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, βάζεη  

ησλ θξηηεξίσλ ηνπ θαηά θεθαιή Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ Ξξντφληνο (Α.Δ.Ξ.), ηνπ 

πνζνζηνχ αλεξγίαο θαη ηεο γεσγξαθηθήο ζέζεο ησλ αληίζηνηρσλ πεξηνρψλ. 

 

β. Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ δχλαηαη λα 

κεηαηάζζνληαη θαηεγνξίαο ηα επελδπηηθά ζρέδηα ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 

3. 

 

3. Δληζρχζεηο κεγάισλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ. 

α. Γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λφκνπ απηνχ σο «Κεγάιν επελδπηηθφ  

ζρέδην» λνείηαη επέλδπζε ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ παξφληνο, κε 

εληζρπφκελεο δαπάλεο άλσ ησλ πελήληα (50) εθαηνκκπξίσλ επξψ, ππνινγηδφκελεο κε 

ηηο ηηκέο θα η ηηο ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο πνπ ηζρχνπλ θαηά ηνλ ρξφλν ρνξήγεζεο 

ηεο ελίζρπζεο. 

β. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ πνζνχ ησλ εληζρπφκελσλ δαπαλψλ ζα  

ιακβάλεηαη ππφςε ε πινπνίεζε γηα πεξίνδν ηξηψλ εηψλ, ζε κία εγθαηάζηαζε, εθ 

κέξνπο κηαο ή πεξηζζφηεξσλ επηρεηξήζεσλ, πάγησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ  

ζπλδπαδφκελσλ θαηά αδηαίξεην απφ νηθνλνκηθή άπνςε ηξφπν. 

γ. Πηα επελδπηηθά ζρέδηα ηεο παξαγξάθνπ απηήο δελ παξέρνληαη νη πξνζαπμήζεηο ησλ  

πνζνζηψλ ελίζρπζεο πνπ ρνξεγνχληαη ζηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο.  

δ. Γηα επελδπηηθά ζρέδηα πνπ ππεξβαίλνπλ ηα πελήληα εθαηνκκχξηα (50.000.000) 

επξψ ην αλψηαην ρνξεγνχκελν πνζφ ελίζρπζεο πξνζδηνξίδεηαη σο εμήο:  

i. γηα ην ηκήκα κέρξη πελήληα εθαηνκκχξηα (50.000.000) επξψ παξέρεηαη ην 100% 

ηνπ θαηά πεξίπησζε αλψηαηνπ νξίνπ πεξηθεξεηαθήο ελίζρπζεο,  

ii.  γηα ην ηκήκα πνπ ππεξβαίλεη ηα πελήληα εθαηνκκχξηα (50.000.000) επξψ έσο  

εθαηφ εθαηνκκχξηα (100.000.000) επξψ παξέρεηαη ην 50% ηνπ θαηά πεξίπησζε  

αλψηαηνπ νξίνπ πεξηθεξεηαθήο ελίζρπζεο, 

iii.  γηα ην ηκήκα πνπ ππεξβαίλεη ηα εθαηφ εθαηνκκχξηα (100.000.000) επξψ 

παξέρεηαη ην 34% ηνπ θαηά πεξίπησζε αλψηαηνπ νξίνπ πεξηθεξεηαθήο ελίζρπζεο.  

4. Νη αλσηέξσ εληζρχζεηο δελ ζσξεχνληαη κε νπνηαδήπνηε άιιε θξαηηθή ελίζρπζε  

θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 87 παξ. 1 ηεο Ππλζήθεο ή κε νπνηαδήπνηε άιιε 

θνηλνηηθή ή εζληθή ρξεκαηνδφηεζε, ζε ζρέζε κε ηηο ίδηεο επηιέμηκεο δαπάλεο, εάλ ε ελ 

ιφγσ ζψξεπζε ζα είρε σο απνηέιεζκα ε έληαζε ηεο ελίζρπζεο λα ππεξβεί ηελ έληαζε 

ηεο ελίζρπζεο πνπ πξνβιέπεη ν θαλνληζκφο. 

5. Γηα ηα επελδπηηθά ζρέδηα ηεο ππνπεξίπησζεο ( ix) ηεο πεξίπησζεο (δ) θαη ησλ 

ππνπεξηπηψζεσλ (vi), (vii), (viii), (ix), (x) θαη (xi) ηεο πεξίπησζεο (ε) ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3 παξέρεηαη ε ελίζρπζε ηεο επηρνξήγεζεο ή ηεο 

θνξνινγηθήο απαιιαγήο. 

 

6. Γηα ηα επελδπηηθά ζρέδηα ησλ πεξηπηψζεσλ α '  θαη β '  ηεο παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 3, 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ αιινδαπή, παξέρεηαη κφλν ε ελίζρπζε ηεο 

επηρνξήγεζεο, ην πνζνζηφ ηεο νπνίαο νξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο 

θαη Νηθνλνκηθψλ ζχκθσλα κε ηελ Θνηλνηηθή Λνκνζεζία.» 

 

 

'Αξζξν 5 

Πξνϋπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη όξνη γηα ηε ρνξήγεζε ηωλ εληζρύζεωλ 

 

1. (α) Πηηο εληζρχζεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ ππάγνληαη επελδπηηθά ζρέδηα ηα νπνία 

ππεξβαίλνπλ ην ειάρηζην χςνο θαηά πεξίπησζε σο θαησηέξσ:  



 

 

Γηα κεγάιεο επηρεηξήζεηο, 500.000 επξψ 

Γηα κεζαίεο επηρεηξήζεηο, 250.000 επξψ 

Γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο, 150.000 επξψ 

Γηα πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο, 100.000 επξψ 

Ρν κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ θαζνξίδεηαη βάζεη ηνπ Θαλνληζκνχ (ΔΘ) αξηζκ.70/2001 

ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ηεο 12.1.2001 (EL 2001 L 10/33) φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη 

ηζρχεη. 

Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ κπνξεί λα αλαπξνζαξκφδεηαη 

ην ειάρηζην φξην ηεο παξαγξάθνπ απηήο, θαζψο θαη λα νξίδεηαη δηαθνξεηηθφ ειάρηζην 

χςνο εληζρπφκελσλ επελδχζεσλ γηα νξηζκέλνπο θιάδνπο νηθνλνκηθψλ  

δξαζηεξηνηήησλ ή γηα πεξηνρέο πνπ παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα αλαπηχμεσο θαη 

απαζρνιήζεσο. 

(β) Δηδηθφηεξα ζηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο απαιιαγήο ππάγνληαη επελδπηηθά  

ζρέδηα εθζπγρξνληζκνχ βηνηερληθψλ κνλάδσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ πνιχ 

κηθξέο επηρεηξήζεηο, ηα νπνία ππεξβαίλνπλ ην ειάρηζην χςνο ησλ 30.000 επξψ.  

(γ) Νη παξερφκελεο ζε θάζε θνξέα εληζρχζεηο δελ κπνξνχλ λα ππεξβνχλ ζσξεπηηθά  

γηα κηα πεληαεηία ην φξην ησλ είθνζη εθαηνκκπξίσλ (20.000.000) επξψ γηα επελδχζεηο  

πνπ αθνξνχλ ηελ ίδηα παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

 

 

2. Ννκηθή κνξθή ηωλ ππαγόκελωλ επηρεηξήζεωλ 

Νη επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ επελδπηηθά ζρέδηα χςνπο άλσ ησλ 200.000 επξψ, 

ππάγνληαη ζην θαζεζηψο ελίζρπζεο ηνπ παξφληνο λφκνπ, ππνρξενχληαη ην αξγφηεξν 

κέρξη ηελ εθηακίεπζε ηεο πξψηεο δφζεο ηεο ελίζρπζεο, λα ιεηηνπξγνχλ κε κνξθή 

εκπνξηθήο εηαηξίαο ή ζπλεηαηξηζκνχ. 

Ηεξέο κνλέο θα η ε Ηεξά Θνηλφηεηα ηνπ Αγίνπ ξνπο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

επελδχζεσλ δελ ππνρξενχληαη ζε ζχζηαζε εηαηξίαο. 

 

 

3. 'Ιδηα ζπκκεηνρή ηνπ επελδπηή. 

Α.(α)Ρν πνζνζηφ ηεο ίδηαο ζπκκεηνρήο ηνπ επελδπηή ζηηο επελδχζεηο πνπ εληάζζνληαη 

ζην θαζεζηψο ελίζρπζεο ηεο επηρνξήγεζεο ή θαη επηδφηεζεο ρξεκαηνδνηηθήο 

κίζζσζεο δελ κπνξεί λα είλαη θαηψηεξν ηνπ 25% ησλ εληζρπφκελσλ δαπαλψλ.  

(β) Ρν πνζνζηφ ηεο ίδηαο ζπκκεηνρήο ζηελ επέλδπζε πνπ έρεη εγθξηζεί κε ηελ 

απφθαζε ππαγσγήο, δελ είλαη δπλαηφλ λα κεησζεί κεηα ηελ έθδνζε απφθαζεο 

απηήο. 

(γ) Ζ ίδηα ζπκκεηνρή ηνπ επελδπηή ζηηο επελδχζεηο πνπ εληάζζνληαη ζην θαζεζηψο 

ηεο ελίζρπζεο ηεο επηρνξήγεζεο ή θαη επηδφηεζεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο  

απνηειεί ίδην θεθάιαην γηα ηηο αηνκηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηηο ηεξέο κνλέο θαη 

εηαηξηθφ θεθάιαην γηα ηηο ινηπέο. Ξξνθεηκέλνπ πεξί ζπλεηαηξηζκψλ, σο ίδηα  

ζπκκεηνρή λνείηαη γηα κελ ηνπο λεντδξπφκελνπο ην θαηαβεβιεκέλν θεθάιαηφ 

ηνπο, γηα δε ηνπο πθηζηάκελνπο ην πνζφ ηεο αχμεζεο ηνπ θεθαιαίνπ ηνπο ή ην 

απνζεκαηηθφ πνπ ζρεκαηίδεηαη γηα ην ζθνπφ απηφ. Γηα ηηο ινηπέο πεξηπηψζεηο σο  

ίδηα ζπκκεηνρή ηνπ επελδπηή λνείηαη γηα κελ ηηο λεντδξπφκελεο εηαηξ ίεο ην  

θαηαβεβιεκέλν θεθάιαηφ ηνπο, γηα δε ηηο πθηζηάκελεο ην πνζφ ηεο αχμεζεο ηνπ 

εηαηξηθνχ θεθαιαίνπ ηνπο πνπ πξνθχπηεη απφ λέεο ζε κεηξεηά  εηζθνξέο ησλ 

εηαίξσλ ή θαηά πεξίπησζε ηα θνξνινγεζέληα απνζεκαηηθά, φπσο απηά 

πξνβιέπνληαη απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία, εθηφο ηνπ ηαθηηθνχ, ρσξίο λα  

απαηηείηαη αχμεζε ηνπ κεηνρηθνχ ή εηαηξηθνχ θεθαιαίνπ θαη ππφ ηνλ φξν φηη ηα 

απνζεκαηηθά απηά δελ ζα κπνξνχλ λα δηαλεκεζνχλ πξηλ ηελ παξέιεπζε 

πεληαεηίαο απφ ηελ νινθιήξσζε θαη έλαξμε παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επέλδπζεο. Ρα απνζεκαηηθά απηά εκθαλίδνληαη ζε ηδηαίηεξν ινγαξηαζκφ ζηα 



 

 

ινγηζηηθά βηβιία ηεο επηρείξεζεο. Πε πεξίπησζε δηαλνκήο ηνπο πξηλ ηελ 

παξέιεπζε πεληαεηίαο επηβάιινληαη νη θπξψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 

10. Ρα θνξνινγεζέληα (έθηαθηα) απνζεκαηηθά επηρείξεζεο απνηεινχλ ίδηα  

ζπκκεηνρή ζηελ επέλδπζε, εθφζνλ θαηά ην ζηάδην αμηνιφγεζεο ηεο επέλδπζεο 

ειέγρεηαη θαη δηαπηζηψλεηαη ε επάξθεηα ηεο ξεπζηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο κεηά 

ηελ αθαίξεζε ησλ πνζψλ ησλ δηαζεζίκσλ ηεο πνπ πξφθεηηαη λα απνηειέζνπλ 

ηελ ίδηα ζπκκεηνρή. 

Γηα ηηο επελδχζεηο ηεο ππνπεξίπησζεο (xi) ηεο πεξίπησζεο (ε) ηεο παξαγξάθνπ 

1 ηνπ άξζξνπ 3 γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ίδηαο ζπκκεηνρήο ιακβάλεηαη ππφςε 

κφλν ην ζθέινο ηεο επέλδπζεο πνπ αθνξά ζε επελδχζεηο παγίσλ.  

(δ) Ζ αχμεζε ηνπ εηαηξηθνχ ή ζπλεηαηξηζηηθνχ θεθαιαίνπ πθηζηάκελσλ εηαηξηψλ ή  

ζπλεηαηξηζκψλ πξέπεη λα γίλεηαη κεηά ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ππαγσγήο ζηηο 

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο. 

Ζ αχμεζε ηνπ θεθαιαίνπ ησλ Α.Δ. ή Δ.Ξ.Δ. κπνξεί λα γίλεηαη θαη πξηλ ηελ 

ππνβνιή ηεο αίηεζεο ππαγσγήο ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη πξαγκαηνπνηήζεθε 

κέζα ζηνπο ηειεπηαίνπο δψδεθα (12) κήλεο πξηλ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο 

ππαγσγήο κε απνθιεηζηηθφ, βάζεη ηεο ζρεηηθήο απφθαζεο ηεο γεληθήο 

ζπλέιεπζεο ησλ κεηφρσλ ή ησλ εηαίξσλ αληίζηνηρα, ζθνπφ ηε ρξεζηκνπνίεζε 

ηνπ λένπ θεθαιαίνπ σο ίδηα ζπκκεηνρή, ζηε ζπγθεθξηκέλε επέλδπζε θαη φηη, 

κέρξη ην ρξφλν ππνβνιήο ηεο αίηεζεο ππαγσγήο ηεο επέλδπζεο ή ηνπ ζρεδίνπ 

ην θεθάιαην απηφ απνδεδεηγκέλα πθίζηαηαη κε ηε κνξθή δηαζεζίκσλ ηεο 

εηαηξίαο θαη δελ έρεη αλαισζεί.  

Β. Πηηο επελδχζεηο πνπ εληάζζνληαη ζην θαζεζηψο ηεο θνξνινγηθήο απαιιαγήο ή 

ηεο επηδφηεζεο ηνπ θφζηνπο ηεο δεκηνπξγνχκελεο απαζρφιεζεο, ηνπιάρηζηνλ ην 

25% ηνπ θφζηνπο πξέπεη λα θαιχπηεηαη απφ ρξεκαηνδνηηθή ζπκβνιή ηνπ θνξέα 

ηεο επέλδπζεο πνπ ζπλίζηαηαη ζε ίδηα θεθάιαηα ή δάλεην, ππφ ηελ πξνυπφζεζε 

φηη ην ηκήκα απηφ δελ ζπλνδεχεηαη απφ θακία θξαηηθή ελίζρπζε. 

 

 
4. Αλακόξθωζε εληζρπόκελνπ θόζηνπο επέλδπζεο . 

Κε ηελ απφθαζε πηζηνπνίεζεο ηεο νινθιήξσζεο θαη έλαξμεο ηεο παξαγσγηθήο 

ιεηηνπξγίαο, είλα η δπλαηφλ, κεηά απφ αίηεζε ηνπ επελδπηή, λα αλακνξθσζεί ην εληζρπφκελν θφζηνο 

απηήο, ην νπνίν ζε πεξίπησζε αχμεζεο δελ δχλαηαη λα ππεξβεί ην 

πέληε ηνηο εθαηφ (5%) απηνχ πνπ έρεη εγθξηζεί. 

Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πνζνχ ηεο αλακφξθσζεο ηνπ θφζηνπο ηεο επέλδπζεο, 

ιακβάλνληαη ππφςε νη αλαηηκήζεηο θαη δηαθνξνπνηήζεηο πνπ ηπρφλ πξνέθπςαλ ζηα επί 

κέξνπο ζηνηρεία θφζηνπο ηεο επέλδπζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο. 

 

5. Πξνζεζκία νινθιήξωζεο - Γπλαηόηεηα παξάηαζεο πξνζεζκίαο 

νινθιήξωζεο επέλδπζεο. 

Ζ πξνβιεπφκελε ζηελ απφθαζε ππαγσγήο πξνζεζκία νινθιήξσζεο ηεο επέλδπζεο, 

κπνξεί λα παξαηείλεηαη γηα δχν (2) έηε θαη' αλψηαην φξην, ππφ ηηο πξνυπνζέζεηο φηη 

(α) ε ππνβνιή ηνπ αηηήκαηνο γίλεηαη ην αξγφηεξν εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο έμη 

(6) κελψλ απφ ηε ιήμε ηεο πξνζεζκίαο νινθιήξσζεο πνπ θαζνξίζηεθε αξρηθά ζηελ 

απφθαζε ππαγσγήο θαη (β) έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ην πελήληα ηνηο εθαηφ (50%) ηνπ 

εγθξηζέληνο έξγνπ. 

Αλ δηαθνπνχλ ή θαζπζηεξήζνπλ νη εξγαζίεο γηα ιφγνπο αλσηέξαο βίαο, ε πξνζεζκία 

νινθιήξσζεο ηεο επέλδπζεο κπνξεί λα παξαηείλεηαη γηα επηπιένλ ρξνληθφ δηάζηεκα 

ίζν κε εθείλν ηεο δηαθνπήο ή ηεο θαζπζηέξεζεο. Πηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε αλσηέξα βία  

αλαθχπηεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνζεζκίαο νινθιήξσζεο πνπ θαζνξίζηεθε αξρηθά κε 

ηελ απφθαζε ππαγσγήο, ην ζρεηηθφ αίηεκα πξέπεη λα ππνβιεζεί κφλν εληφο ηεο 

πξνζεζκίαο νινθιήξσζεο πνπ θαζνξίζηεθε αξρηθά ζηελ απφθαζε ππαγσγήο ρσξίο λα  

απαηηείηαη ε πξαγκαηνπνίεζε ηνπ 50% ηνπ εγθξηζέληνο έξγνπ. 



 

 

Αλ ρσξίο λα ζπληξέρνπλ ιφγνη αλσηέξαο βίαο ε επέλδπζε νινθιεξσζεί εληφο έμη 

κελψλ απφ ηε ιήμε ηεο αξρηθήο ή θαηα παξάηαζε πξνζεζκίαο, ε νινθιήξσζε θαη 

έλαξμε παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο επηηξέπεηαη λα πηζηνπνηεζεί εθφζνλ θαηαηεζεί 

ζρεηηθή αίηεζε γηα πηζηνπνίεζε θαηά ηηο δηαηάμεηο ηεο πεξίπησζεο β παξαγξάθνπ 1 

ηνπ άξζξνπ 8 θαη εληζρχνληαη κφλν νη δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ εκπξφζεζκα. 

 

 

6. Έλαξμε πινπνίεζεο ηωλ επελδπηηθώλ ζρεδίωλ. 

α. Ζ έλαξμε ηεο πινπνίεζεο ησλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ γίλεηαη κεηά ηελ δεκνζίεπζε  

ηεο απφθαζεο ππαγσγήο ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ. Ωο έλαξμε λνείηαη είηε ε  

έλαξμε ησλ θαηαζθεπαζηηθψλ εξγαζηψλ είηε ε πξψηε βέβαηε αλάιεςε δέζκεπζεο γηα  

παξαγγειία εμνπιηζκνχ, εθηφο ησλ πξνθαηαξθηηθψλ κειεηψλ ζθνπηκφηεηαο. 

β. Έλαξμε πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ πξηλ ηε δεκνζίεπζε ηεο 

απφθαζεο ππαγσγήο δχλαηαη λα γίλεη, κε απνθιεηζηηθή επζχλε ηνπ επελδπηή, κφλν 

εθφζνλ ηνπ ρνξεγεζεί επηβεβαίσζε επηιεμηκφηεηαο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 

5 ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ παξφληνο λφκνπ. 

γ. Ζ εθαξκνγή ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ ρσξίο ηελ πιήξσζε ησλ πξνυπνζέζεσλ ησλ  

πεξηπηψζεσλ α θαη β ηεο παξαγξάθνπ απηήο επηθέξεη απφξξηςε ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

επελδπηηθνχ ζρεδίνπ. 

 

 

7. Πξνϋπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη όξνη γηα ην επελδπηηθό δάλεην. 

Αλ ζην πξνηεηλφκελν γηα ελίζρπζε επελδπηηθφ ζρέδην πξνβιέπεηαη θαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε δαλείνπ, απηφ πξέπεη:  

(i)    λα είλαη ηεηξαεηνχο ηνπιάρηζηνλ δηάξθεηαο, 

(ii)  λα έρεη ηε κνξθή ηξαπεδηθνχ δαλείνπ ή νκνινγηαθνχ δαλείνπ εθδηδφκελνπ ζε 

δεκφζηα ή κε εγγξαθή ή δαλείνπ απφ άιινπο ρξεκαηνδνηηθνχο νξγαληζκνχο, 

απνθιεηφκελεο ηεο κνξθήο αιιειφρξενπ ινγαξηαζκνχ, 

(iii) λα ιακβάλεηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, φπσο απηφ 

ζα πξνθχπηεη ξεηά απφ ηε ζρεηηθή δαλεηαθή ζχκβαζε θαη 

(iv) λα έρεη εγθξηζεί απφ ηε ρξεκαηνδνηνχζα ηξάπεδα ή ην ρξεκαηνδνηηθφ 

νξγαληζκφ, θαηά ην ρξφλν ππνβνιήο ηεο αίηεζεο ππαγσγήο ζηηο εληζρχζεηο  

ηνπ παξφληνο. Ρν ζρεηηθφ έγγξαθν ηεο έγθξηζήο ηνπ πξέπεη λα αλαθέξεη ηνπο 

φξνπο ρνξήγεζεο ηνπ δαλείνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ην χςνο ηνπ, ηε δηάξθεηά ηνπ, 

ην επηηφθην, ηελ πεξίνδν ράξηηνο θαη ηηο εμαζθαιίζεηο γηα ηελ παξνρή ηνπ θαη 

λα πεξηιακβάλεηαη ζηνλ ππνβαιιφκελν κε ηελ αίηεζε ππαγσγήο θάθειν. 

Ρν επελδπηηθφ δάλεην κπνξεί λα ιακβάλεηαη θαη ζε ζπλάιιαγκα. 

 

 
8. Πξνϋπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη όξνη ηεο επηδόηεζεο ρξεκαηνδνηηθήο 

κίζζωζεο εμνπιηζκνύ. 

(α) Ζ επηδφηεζε ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο γηα πξφγξακκα απφθηεζεο ηεο ρξήζεο 

θαηλνχξγηνπ ζχγρξνλνπ κεραλνινγηθνχ θαη ινηπνχ εμνπιηζκνχ παξέρεηαη ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε φηη κεηά ηε ιήμε ηεο κίζζσζεο ν εμνπιηζκφο ζα πεξηέξρεηαη ζηελ 

θπξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Ν φξνο απηφο πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη ζηε ζρεηηθή 

ζχκβαζε ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο. 

(β) Ζ δηάξθεηα ηεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηα πέληε (5) 

έηε. 

 

9. Πξνϋπνζέζεηο πεξηνξηζκνί θαη όξνη παξνρήο εληζρύζεωλ βάζεη ηεο 

δεκηνπξγνύκελεο απαζρόιεζεο. 



 

 

(α) Ζ επηδφηεζε αθνξά ηηο ζπλδεφκελεο κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο επέλδπζεο ζέζεηο  

απαζρφιεζεο. Θέζεηο απαζρφιεζεο ζπλδεφκελεο κε ηελ επέλδπζε ζεσξνχληαη νη λέεο 

ζέζεηο απαζρφιεζεο πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζα ζηελ πξψηε ηξηεηία απφ ηελ 

νινθιήξσζε θαη έλαξμε παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο επέλδπζεο γηα ηελ 

εμππεξέηεζή ηεο, θαζψο θαη νη ζέζεηο εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγνχληαη θαηά ην ίδην  

ρξνληθφ δηάζηεκα ιφγσ ηεο αχμεζεο ηνπ ζπληειεζηή αμηνπνίεζεο ηνπ δπλακηθνχ 

παξαγσγήο πνπ νθείιεηαη ζηελ ελ ιφγσ επέλδπζε. 

Ζ δεκηνπξγνχκελε απαζρφιεζε αληηπξνζσπεχεη θαζαξή αχμεζε ησλ ζέζεσλ πιήξνπο 

ή κεξηθήο απαζρφιεζεο επηπιένλ ησλ πθηζηάκελσλ θαηά ην ρξφλν νινθιήξσζεο. 

(β) Ζ ελίζρπζε θαηαβάιιεηαη επί ηνπ κηζζνινγηθνχ θφζηνπο γηα ην ζχλνιν ησλ 

ζπλδεφκελσλ κε ηελ επέλδπζε ζέζεσλ απαζρφιεζεο θαη παξέρεηαη γηα ηα δχν πξψηα 

έηε απφ ηελ δεκηνπξγία ηεο θάζε ζέζεο απαζρφιεζεο. Ρν κηζζνινγηθφ θφζηνο 

πεξηιακβάλεη ην κηζζφ πξίλ απφ ηελ αθαίξεζε θφξσλ θαζψο θαη η ηο ππνρξεσηηθέο  

εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

 

10. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε 

επελδχζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ εμαηξεηηθά πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίαο, θαζψο θαη ζε επελδχζεηο ή πξνγξάκκαηα επηρεηξήζεσλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ εμα ηξεηηθά πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο, ηεο ππνπεξίπησζεο (viii) ηεο 

πεξίπησζεο (δ) θαη ηεο ππνπεξίπησζεο ( iv) ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ 

άξζξνπ 3. 

(α) Γηα ην ραξαθηεξηζκφ ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ σο εμα ηξεηηθά πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίαο γλσκνδνηεί, κε βάζε ην πξνηεηλφκελν επελδπηηθφ ζρέδην, ε Δηδηθή  

Δπηηξνπή Δκπεηξνγλσκφλσλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Αλάπηπμεο (Γ.Γ.Α.) ηνπ 

πνπξγείνπ Αλάπηπμεο, κέζα ζε έλα (1) κήλα απφ ηελ εκεξνκελία δηαβίβαζεο ηνπ 

θαθέινπ ηεο επέλδπζεο ή ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ πνπξγείνπ  

Αλάπηπμεο. 

Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαί Αλάπηπμεο 

θαζνξίδνληαη ηα θξηηήξηα θαη νη δηαδηθαζίεο εμέηαζεο γηα ην ραξαθηεξηζκφ ησλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ σο εμα ηξεηηθά πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο. 

(β) Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαί Αλάπηπμεο 

θαζνξίδνληαη νη πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα πιεξνχλ νη επελδχζεηο γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ εμαηξεηηθά πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο. 

Κε ηε γλσκνδφηεζε ηεο πξνεγνχκελεο πεξίπησζεο α '  ε Δηδηθή Δπηηξνπή 

Δκπεηξνγλσκφλσλ γλσκνδνηεί θαη γηα ηελ πιήξσζε ή κε ησλ σο άλσ πξνδηαγξαθψλ 

ζηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ εμαηξεηηθά πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο, 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηή γηα απηέο ε εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ηνπ παξφληνο 

λφκνπ. 

 

11. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε  

επελδπηηθά ζρέδηα πνπ αθνξνχλ ζηελ παξαγσγή ησλ λέσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ  

ηεο ππνπεξίπησζεο (iv) ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

(α) Ωο λέα πξντφληα ζεσξνχληαη απηά πνπ, θαηά ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ππαγσγήο  

ζηηο εληζρχζεηο ηνπ παξφληνο, δελ παξάγνληαη απφ άιιεο παξαγσγηθέο κνλάδεο ηεο 

ρψξαο απηνχζηα ή παξαιιαγκέλα. 

(β) Γηα ην ραξαθηεξηζκφ ησλ πξντφλησλ σο λέσλ γλσκνδνηεί, κε βάζε ην 

πξνηεηλφκελν επελδπηηθφ ζρέδην , ε Δηδηθή Δπηηξνπή Δκπεηξνγλσκφλσλ ηεο Γ.Γ.Α. ηνπ 

πνπξγείνπ Αλάπηπμεο, κέζα ζε έλα (1) κήλα απφ ηελ εκεξνκελία δηαβίβαζεο ηνπ 

θαθέινπ ηεο επέλδπζεο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο Κε ηελ 

θνηλή απφθαζε ηεο πεξίπησζεο β '  ηεο παξαγξάθνπ 10 θαζνξίδνληαη ηα θξηηήξηα θαη 

νη δηαδηθαζίεο εμέηαζεο απφ ηε Γ.Γ.Α. ηνπ ραξαθηεξηζκφ ησλ πξντφλησλ σο λέσλ. 

 



 

 

12. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε  

επελδπηηθά ζρέδηα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ηεο ππνπεξίπησζεο (λί) ηεο πεξίπησζεο δ '  

θαη ηεο ππνπεξίπησζεο (xi) ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

(α) Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο 

νξίδνληαη νη πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα πιεξνχλ νη επηρεηξήζεηο απηέο, θαζψο θαη ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ζπλνδεχνπλ ην θάθειν πνπ ππνβάιιεηαη απφ 

απηέο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ηνπ παξφληνο . 

(β) Ν ραξαθηεξηζκφο ηνπο σο επελδχζεσλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ γίλεηαη κε  

γλσκνδφηεζε ηεο Δηδηθήο Δπηηξνπήο Δκπεηξνγλσκφλσλ ηεο Γ.Γ.Α. ηνπ πνπξγείνπ  

Αλάπηπμεο, κέζα ζε έλα (1) κήλα απφ ηελ εκεξνκελία δηαβίβαζεο ηνπ θαθέινπ ηεο 

επέλδπζεο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο 

 

13. Ξξνυπνζέζεηο, πεξ ηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε: ( i)  

επελδχζεηο γηα ηε δεκηνπξγία εξγαζηεξίσλ εθαξκνζκέλεο βηνκεραληθήο ελεξγεηαθήο,  

κεηαιιεπηηθήο, γεσξγηθήο, θηελνηξνθηθήο θαη ηρζπνθαιιηεξγεηηθήο έξεπλαο θαη (ii) 

επελδχζεηο αλάπηπμεο ηερλνινγηψλ θαη βηνκεραληθψλ ζρεδίσλ ηεο ππνπεξίπησζεο 

(vii) ηεο πεξίπησζεο δ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

Γηα ην ραξαθηεξηζκφ εθδίδεηαη γλσκνδφηεζε ηεο Δηδηθήο Δπηηξνπήο Δκπεηξνγλσκφλσλ  

ηεο Γ.Γ.Α. ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο, κέζα ζε έλα (1) κήλα απφ ηελ εκεξνκελία 

δηαβίβαζεο ηνπ θαθέινπ ηεο επέλδπζεο ή πξνγξάκκαηνο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ 

πνπξγείνπ Αλάπηπμεο 

 

14. Ξξνυπνζέζεηο, πεξ ηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ, ζη ηο  

επελδχζεηο πεξηβαιινληηθνχ θαη ελεξγεηαθνχ ραξαθηήξα ησλ ππνπεξηπηψζεσλ ( i), (ii) 

θαη (iii) ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

(α) Ξξνθεηκέλνπ γηα επελδχζεηο πνπ αθνξνχλ ζε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, 

πεξηνξηζκφ ηεο ξχπαλζεο ηνπ εδάθνπο, ηνπ ππεδάθνπο, ησλ πδάησλ θαη ηεο 

αηκφζθαηξαο, απνθαηάζηαζεο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη αλαθχθιπζεο ηνπ 

χδαηνο, γηα ην ραξαθηεξηζκφ ηνπο απνθαίλεηαη ην πνπξγείν Ξεξηβάιινληνο, 

Σσξνηαμίαο θαη Γεκφζησλ Έξγσλ εληφο ελφο (1) κελφο απφ ηελ εκεξνκελία  

δηαβίβαζεο ηνπ θαθέινπ ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ πνπξγείνπ Ξεξηβάιινληνο 

Σσξνηαμίαο θαη Γεκφζησλ Δξγσλ,  εθφζνλ ηνχην θξίλεηαη αλαγθαίν απφ ηελ αξκφδηα  

ππεξεζία αμηνιφγεζεο ηεο επέλδπζεο ή ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

(β) Ξξνθεηκέλνπ γηα επελδχζεηο πνπ αθνξνχλ ζε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, ε  

εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ γίλεηαη ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε επέλδπζε ή ην 

πξφγξακκα ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο δελ αθνξά ζηνλ παξαγσγηθφ εμνπιηζκφ, αιιά 

ζηνλ εμνπιηζκφ θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο θίλεζεο - ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο θαη φηη απφ 

ηελ επέλδπζε ή ην πξφγξακκα πξνθχπηεη κείσζε ηνπιάρηζηνλ δέθα ηνηο εθαηφ (10%) 

ηεο θαηαλαιηζθφκελεο ελέξγεηαο. 

(γ) Ξξνθεηκέλνπ γηα ηηο επελδχζεηο ή πξνγξάκκαηα ησλ ππνπεξηπηψζεσλ ( ii) θαη ( iii)  

ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3, γηα ην ραξαθηεξηζκφ ηνπο 

γλσκνδνηεί ε Γεληθή Γξακκαηεία Δλέξγεηαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο, εληφο ελφο (1) 

κελφο απφ ηελ εκεξνκελία δηαβίβαζεο ηνπ θαθέινπ ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Δλέξγεηαο. 

 

15. Ξξνυπνζέζεηο, πεξ ηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ, ζη ηο  

επελδχζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ παξαγσγή θαηλνηνκηθψλ πξντφλησλ, θαη 

εκπνξεπκαηνπνίεζεο πξνηχπσλ πξντφλησλ θαζψο θαη ζηελ εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ  

ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο ππνπεξίπησζεο (vii) ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

α) Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ παξφληνο, σο θαηλνηνκία νξίδεηαη ε εθαξκνζκέλε ρξήζε ηεο 

γλψζεο γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ ή βειηησκέλσλ πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ θαη 



 

 

ππεξεζηψλ πνπ ρξήδνπλ άκεζεο παξαγσγηθήο θαη εκπνξηθήο απνδνρήο. Απνδεθηά 

πεδία θαηλνηνκίαο νξίδνληαη απηά πνπ αθνξνχλ πξντφληα, ππεξεζίεο, παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία θαη αλάπηπμε ηερλνινγίαο. 

(β) Πηελ πεξίπησζε επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ θα ηλνηνκίαο αμηνινγείηαη ε πξσηνηππία, 

ε εζηίαζε θαη απνζαθήληζε ηνπ βέιηηζηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ή ζπγθεθξηκέλεο 

εθαξκνγήο ηεο θαηλνηνκηθήο ηδέαο, ν βαζκφο βειηίσζεο ησλ ηερληθψλ θαη ησλ  

νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ηνπ ζηνρεπφκελνπ πξντφληνο θαη παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θα η  

ππεξεζίαο, ε χπαξμε θαη ρξήζε ή ε εμαζθάιηζε ρξήζεο κεκνλσκέλσλ ή ζπλδπαζκψλ 

ππαξρφλησλ παηεληψλ θαη δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο ε χπαξμε θαη αμηνπνίεζε 

αμηφπηζησλ απνηειεζκάησλ έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, ε πξσηνηππία ζπλδπαζκνχ 

ηερλνγλσζίαο απφ δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο θαη θιάδνπο, θαη ν βαζκφο εμαζθάιηζεο 

πψιεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ή ν βαζκφο εμαζθάιηζεο ρξήζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Ζ χπαξμε πηζηνπνηεηηθνχ απφ ηνλ Νξγαληζκφ Βηνκεραληθήο Ηδηνθηεζίαο 

(Ν.Β.Η.) γηα  πξσηνηππία  θαη δ ίπισκα επξεζηηερλίαο απνηειεί ζεηηθφ αιιά φρη θαζνξηζηηθφ ή απαξαίηεην 

παξάγνληα γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ππαγσγή ηεο 

πξνηεηλφκελεο επέλδπζεο ζηελ θαηεγνξία θαηλνηνκία. 

(γ) Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο 

θαζνξίδνληαη θαη ζπκπιεξψλνληαη ηα θξηηήξηα θαη νη δηαδηθαζίεο εμέηαζεο απφ ηελ 

Δηδηθή Δπηηξνπή Δκπεηξνγλσκφλσλ ηεο Γ.Γ.Α. γηα ην ραξαθηεξηζκφ πξντφλησλ, 

παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ππεξεζηψλ σο θαηλνηνκηθά. 

Ν ραξαθηεξηζκφο ησλ επελδχζεσλ απηψλ γίλεηαη κε ζρεη ηθή γλσκνδφηεζε ηεο Δηδηθήο 

Δπηηξνπήο Δκπεηξνγλσκφλσλ ηεο Γ.Γ.Α. ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο, κέζα ζε έλα (1) 

κήλα απφ ηελ εκεξνκελία δηαβίβαζεο ηνπ θαθέινπ ηεο επέλδπζεο ζηελ αξκφδηα  

ππεξεζία ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο. 

Κε ηελ θνηλή απφθαζε ηεο πεξίπησζεο β '  ηεο παξαγξάθνπ 10 θαζνξίδνληαη ηα 

θξηηήξηα θαη νη δηαδηθαζίεο εμέηαζεο απφ ηε Γ.Γ.Α. ηνπ ραξαθηεξηζκνχ ησλ πξντφλησλ 

σο θαηλνηνκηθψλ θαη ησλ επελδχζεσλ σο θα ηλνηνκηψλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία.  

 

16. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ έληαμε επελδχζεσλ γηα ίδξπζε ή 

επέθηαζε μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ πεξίπησζε γ '  ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

(α) Δπελδχζεηο γηα ίδξπζε ή επέθηαζε μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κπνξνχλ λα 

εληζρπζνχλ κφλνλ εθφζνλ πξαγκαηνπνηνχληαη: 

(i) Πηηο Ξεξηνρέο Νινθιεξσκέλεο Ρνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο (Ξ.Ν.Ρ.Α.), φπσο 

νξίδνληαη κε ηνλ Λ. 2545/1997 (ΦΔΘ 254/Α). 

(ii)  Πηα ηκήκαηα ησλ εληζρπφκελσλ πεξηνρψλ ηεο Δπηθξάηεηαο πνπ δελ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ θνηλή απφθαζε ηεο επφκελεο πεξίπησζεο β ' .  Γηα λα 

είλα η δπλαηή ε ελίζρπζε γηα ίδξπζε ή επέθηαζε μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηα 

ηκήκαηα απηά ηεο Δπηθξάηεηαο πξέπεη: (α) ε επέλδπζε λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε  

δψλε ηνπξηζκνχ - αλαςπρήο ραξαθηεξηδφκελε έηζη ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα 

ηεο ρσξνηαμηθήο ή πνιενδνκηθήο πνιηηηθήο θαη (β) λα εμαζθαιίδεηαη ε  

απαηηνχκελε θαηάιιειε ππνδνκή γηα ηελ εχξπζκε θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία 

ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Ζ ζπλδξνκή ησλ πξνυπνζέζεσλ απηψλ 

δηαπηζηψλεηαη θαηά πεξίπησζε κε εηδηθή γλσκάηεπζε ηνπ Δ.Ν.Ρ., ε νπνία 

εθδίδεηαη απφ ηνλ ελ ιφγσ Νξγαληζκφ θαη πξνζθνκίδεηαη ζηελ αξκφδηα 

πεξεζία Ηδησηηθψλ Δπελδχζεσλ θαηά ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ππαγσγήο. 

(β) Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο-Νηθνλνκηθψλ, Ρνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο θαη Ξεξηβάιινληνο, Σσξνηαμίαο θαη Γεκφζησλ 'Δξγσλ, πνπ εθδίδεηαη θάζε  

δχν (2) ρξφληα θαη δελ κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί κέζα ζην ρξνληθφ απηφ δηάζηεκα ησλ  

δχν (2) ρξφλσλ, κπνξεί λα θαζνξίδνληαη ηκήκαηα ηεο Δπηθξάηεηαο πνπ παξνπζηάδνπλ 

ππεξζπγθέληξσζε ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ζηα νπνία δελ έρνπλ εθαξκνγή νη 

εληζρχζεηο ηεο επηρνξήγεζεο, ηεο επηδφηεζεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο θαη ηεο  



 

 

επηδφηεζεο ηνπ κηζζνινγηθνχ θφζηνπο ηνπ παξφληνο γηα ίδξπζε ή επέθηαζε  

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. 

 

17. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε 

επελδχζεηο, επηζθεπήο, απνθαηάζηαζεο θαη κεηαηξνπήο παξαδνζηαθψλ ή δηαηεξεηέσλ 

θηηξίσλ ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεο πεξίπησζεο γ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

Γηα λα είλα η δπλαηή ε ελίζρπζή ηνπο, πξέπεη ηα θηίξηα απηά, είηε βξίζθνληαη ζε 

ραξαθηεξηζκέλν δηαηεξεηέν ή παξαδνζηαθφ νηθηζκφ είηε φρη, λα έρνπλ ραξαθηεξηζηεί  

σο δ ηαηεξεηέα απφ ην πνπξγείν Ξνιηηηζκνχ ή απφ ην πνπξγείν Ξεξ ηβάιινληνο θαη Γεκνζίσλ Έξγσλ ή 

σο παξαδνζηαθά απφ ην πνπξγείν Ξεξηβάιινληνο, Σσξνηαμίαο 

θαη Γεκφζησλ 'Δξγσλ ή ηνλ Δ.Ν.Ρ.. 

 

18. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε  

επελδχζεηο γηα νινθιεξσκέλεο κνξθήο εθζπγρξνληζκφ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ή  

ηνπξηζηηθψλ νξγαλσκέλσλ θαηαζθελψζεσλ ηεο πεξίπησζεο γ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 

ηνπ άξζξνπ 3. 

Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Ρνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο θαζνξίδνληαη, ην είδνο θαη ε έθηαζε ησλ έξγσλ πνπ πξέπεη λα  

πεξηιακβάλνληαη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ή ησλ ηνπξηζηηθψλ  

νξγαλσκέλσλ θαηαζθελψζεσλ (campings), γηα λα ζεσξείηαη απηφο σο 

νινθιεξσκέλεο κνξθήο θαη λα είλαη δπλαηή ε εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ηνπ  

παξφληνο. 

 

19. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε  

επελδχζεηο ζπλεδξηαθψλ θέληξσλ, ρηνλνδξνκηθψλ θέληξσλ, θέληξσλ ζαιαζζν- 

ζεξαπείαο, θέληξσλ ηνπξηζκνχ πγείαο, θέληξσλ πξνπνλεηηθνχ-αζιεηηθνχ ηνπξηζκνχ, 

εγθαηαζηάζεσλ αμηνπνίεζεο ηακαηηθψλ πεγψλ θαη ζεκαηηθψλ πάξθσλ, ηεο πεξίπησζεο 

γ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, Ρνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο θαη Ξεξηβάιινληνο, Σσξνηαμίαο θαη Γεκφζησλ 'Δξγσλ θαζνξίδνληαη νη 

πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα πιεξνχλ νη σο άλσ κνλάδεο. Νη αηηήζεηο ησλ θνξέσλ  

γηα έληαμε, ζηηο εληζρχζεηο ηνπ παξφληνο, ησλ επελδχζεσλ ή θα η πξνγξακκάησλ 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο εμνπιηζκνχ ησλ παξαπάλσ κνλάδσλ ζπλνδεχνληαη 

ππνρξεσηηθά απφ έγθξηζε ηνπ Δ.Ν.Ρ. γηα ηελ πιήξσζε ησλ θαηά πεξίπησζε  

πξνδηαγξαθψλ. 

 

20. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε  

επελδχζεηο ιηκέλσλ ζθαθψλ αλαςπρήο (καξίλεο) θαη γεπέδσλ γθνιθ, ηεο πεξίπησζεο 

γ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

Νη αηηήζεηο ησλ θνξέσλ γηα έληαμε, ζηηο εληζρχζεηο ηνπ παξφληνο, ησλ επελδχζεσλ 

ιηκέλσλ ζθαθψλ αλαςπρήο θαη γεπέδσλ γθνιθ, ζπλνδεχνληαη ππνρξεσηηθά απφ 

έγθξηζε ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Πηήξημεο Ιηκέλσλ Αλαςπρήο ηνπ πνπξγείνπ 

Ρνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο αληίζηνηρα γηα ηε δεκηνπξγία ή ηελ επέθηαζε ή ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηνπο. 

 

21. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε  

επελδχζεηο θέληξσλ απνζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο, θαζψο θαη κνλάδσλ παξνρήο 

ζηέγεο απηφλνκεο δηαβίσζεο ζε άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, ηεο ππνπεξίπησζεο (xiii)  

ηεο πεξίπησζεο δ ' η ε ο  παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 



 

 

Νη αηηήζεηο ησλ θνξέσλ γηα έληαμε, ζηηο εληζρχζεηο ηνπ παξφληνο, επελδχζεσλ ησλ 

παξαπάλσ επηρεηξήζεσλ ζπλνδεχνληαη ππνρξεσηηθά απφ ηελ θαηά πεξίπησζε  

απαηηνχκελε έγθξηζε ηνπ πνπξγείνπ γείαο θαη Ξξφλνηαο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα 

ζηα άξζξα 10 θαη 30 ηνπ Λ. 2072/1992 (ΦΔΘ 125 Α') αληίζηνηρα. 

22. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε 

επελδχζεηο ίδξπζεο δεκφζηαο ρξήζεο ζηαζκψλ απηνθηλήησλ ηεο ππνπεξίπησζεο (xiv) 

πεξίπησζεο δ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

(α) Νη επελδχζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ πξέπεη λα αθνξνχλ ζηε δεκηνπξγία  

δεκφζηαο ρξήζεο εζηεγαζκέλσλ ζηαζκψλ απηνθηλήησλ. 

(β) Ξξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε θαηαιιειφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ρψξνπ θαη ηεο 

πεξηνρήο εγθαηάζηαζεο ηνπ ζηαζκνχ απηνθηλήησλ ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο 

ζηάζκεπζεο. 

(γ) Ζ δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ηνπ ζηαζκνχ απηνθηλήησλ ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν 

πξέπεη λα ζπκβηβάδεηαη κε ηηο ινηπέο πθηζηάκελεο ή θαη πξνγξακκαηηζκέλεο  

ιεηηνπξγίεο ηεο πεξηνρήο εγθαηάζηαζεο. 

(δ) Ρν επελδπηηθφ ζρέδην γηα ηελ ίδξπζε δεκφζηαο ρξήζεο ζηαζκψλ απηνθηλήησλ λα  

ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα θαη απηνηειψο θαη λα κελ εμππεξεηεί παξαθείκελε επηρείξεζε 

ηεο νπνίαο ε ιεηηνπξγία δεκηνπξγεί ζπγθέληξσζε κεγάινπ αξηζκνχ αηφκσλ θαη ε  

νπνία αλήθεη ζηνλ απηφ θνξέα ζην ζχλνιφ ηεο ή θαηά έλα κέξνο ηεο. 

(ε) Ζ ζπλδξνκή ησλ πξνυπνζέζεσλ ησλ πεξηπηψζεσλ (β) θαη (γ) πην πάλσ 

πηζηνπνηείηαη απν ηνπο Νξγαληζκνχο Αζήλαο ή Θεζζαινλίθεο γηα ηηο πεξηνρέο  

αξκνδηφηεηάο ηνπο ή ησλ Ξεξηθεξεηαθψλ πεξεζηψλ ηνπ πνπξγείνπ Ξεξηβάιινληνο, 

Σσξνηαμίαο θαη Γεκφζησλ 'Δξγσλ (ηέσο Ξ..Γ.Δ.), γηα ηηο ππφινηπεο πεξηνρέο ηεο  

Δπηθξάηεηαο. Ζ έγθξηζε απηή, θαζψο θαη ε ζρεηηθή άδεηα ηνπ πνπξγείνπ Κεηαθνξψλ 

θαη Δπηθνηλσληψλ θαη ησλ θαηά πεξίπησζε Γηεπζχλζεσλ Ππγθνηλσληψλ ησλ νηθείσλ  

λνκαξρηψλ ζπλνδεχεη ππνρξεσηηθά ηηο αηηήζεηο ησλ θνξέσλ γηα έληαμε ζηηο 

εληζρχζεηο ηνπ παξφληνο, ησλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ ίδξπζεο ηέηνησλ ζηαζκψλ. 

 

23. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ηνπ  

παξφληνο ζε επελδχζεηο παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ απφ ήπηεο κνξθέο ελέξγεηαο, ή  

επηρεηξήζεσλ ζπκπαξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη ζεξκφηεηαο, ηεο 

ππνπεξίπησζεο (vi) ηεο πεξίπησζεο β '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

Νη αηηήζεηο ησλ θνξέσλ γηα έληαμε, ζηηο εληζρχζεηο ηνπ παξφληνο, επελδχζεσλ ή θαη  

πξνγξακκάησλ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο εμνπιηζκνχ γηα παξαγσγή ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο ή ζπκπαξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη ζεξκφηεηαο ζπλνδεχνληαη 

ππνρξεσηηθά απφ ηελ άδεηα παξαγσγήο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο. 

 

24. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε  

επελδχζεηο εμφξπμεο θαη ζξαχζεο αδξαλψλ πιηθψλ θαη βηνκεραληθψλ νξπθηψλ ηεο 

ππνπεξίπησζεο (i) ηεο πεξίπησζεο (α) ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

Γηα ηηο επελδχζεηο ηεο παξαπάλσ πεξίπησζεο, ε αξκφδηα δηεχζπλζε ηεο νηθείαο  

λνκαξρηαθήο απηνδηνίθεζεο ειέγρεη ηελ ηζρχ ή κε ηεο άδεηαο εθκεηάιιεπζεο ηεο 

άδεηαο εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ εγθαηαζηάζεσλ εληφο (1) κελφο απφ ηελ 

δηαβίβαζε ηνπ θαθέινπ ηεο επέλδπζεο ε θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 

25. Ξξνυπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη φξνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ζε  

επελδχζεηο εμφξπμεο επεμεξγαζίαο θαη ελ γέλεη αμηνπνίεζεο βηνκεραληθψλ νξπθηψλ 

θαη κεηαιιεπηηθέο επελδχζεηο ,  ηεο ππνπεξίπησζεο (i) ηεο πεξίπησζεο (α) θαη ησλ  

ππνπεξηπηψζεσλ (i) θαη (ηη) ηεο πεξίπησζεο (β) ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 3. 



 

 

Γηα ηηο επελδχζεηο ησλ παξαπάλσ πεξηπηψζεσλ γλσκνδνηεί ε Γεληθή Γξακκαηεία  

Δλέξγεηαο ηνπ  πνπξγείνπ  Αλάπηπμεο  γηα  ηελ  ηζρχ   ή   κε  ησλ  δηθα ησκάησλ κεηαιιεηνθηεζίαο, ηεο 

άδεηαο εθκεηάιιεπζεο θαη ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο ησλ  

εγθαηαζηάζεσλ, εληφο ελφο (1) κελφο απφ ηε δηαβίβαζε ηνπ θαθέινπ ηεο επέλδπζεο 

ή θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 

26. Πξνϋπνζέζεηο, πεξηνξηζκνί θαη όξνη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ελίζρπζεο ηεο 

θνξνινγηθήο απαιιαγήο. 

(α) Ρν αθνξνιφγεην απνζεκαηηθφ ηεο απαιιαγήο ππνινγίδεηαη κε βάζε ηα θαζαξά 

θέξδε, πνπ δειψλνληαη κε βάζε ηελ εκπξφζεζκε δήισζε θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο, 

πξνθχπηνπλ απφ ηα ηεξνχκελα βηβιία θαη εκθαλίδνληαη ζηνλ ηζνινγηζκφ θαη ηα νπνία 

πξνέξρνληαη απφ ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ θνξέα είηε απηέο 

πεξηιακβάλνληαη ζηηο ππαγφκελεο ζην παξφληα Λφκν δξαζηεξηφηεηεο είηε φρη θα η  

αλεμάξηεηα απφ ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία απηέο αζθνχληαη, κεηά ηελ αθαίξεζε ησλ 

θεξδψλ πνπ απαιιάζζνληαη ηεο θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο, ησλ θξαηήζεσλ γηα ην 

ζρεκαηηζκφ ηαθηηθνχ απνζεκαηηθνχ θαη ησλ θεξδψλ ηεο ρξήζεο πνπ δηαλέκνληαη 

πξαγκαηηθά ή αλαιακβάλνληαη απφ ηνπο εηαίξνπο ή ηνλ επηρεηξεκαηία. Ξξνθεηκέλνπ  

γηα ΑΔ θαη ΔΞΔ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θαηά ηα παξαπάλσ ηαθηηθνχ απνζεκαηηθνχ 

θαη ησλ δηαλεκφκελσλ πνζψλ γίλεηα η αλαγσγή ησλ πνζψλ απηψλ κε ηελ πξνζζήθε 

ηνπ αλαινγνχληνο θφξνπ. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηεξνχλ βηβιία Β' θαηεγνξίαο ηνπ 

Θ.Β.Π., ε θνξνινγηθή απαιιαγή πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα θαζαξά θέξδε πνπ 

δειψλνληαη κε ηελ αξρηθή δήισζε, αθνχ αθαηξεζνχλ νη απνιήςεηο. 

(β) Πρεκαηίδεηαη απφ ηα θέξδε ηεο δηαρεηξηζηηθήο πεξηφδνπ κέζα ζηελ νπνία έγηλε ε  

επέλδπζε. Αλ δελ πξαγκαηνπνηεζνχλ θέξδε θαηά ηε δηαρεηξηζηηθή απηή πεξίνδν ή αλ 

απηά πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ δελ επαξθνχλ, ην αθνξνιφγεην απνζεκαηηθφ 

ζρεκαηίδεηαη απφ ηα θέξδε ησλ ακέζσο επφκελσλ δηαρεηξηζηηθψλ πεξηφδσλ κέρξη λα  

θαιπθζεί ην πνζνζηφ ηεο αμίαο ηεο εληζρπφκελεο επέλδπζεο ή ηεο αμίαο θηήζεο ηνπ 

εμνπιηζκνχ πνπ απνθηάηαη κε ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε θαη νη νπνίεο δελ κπνξνχλ λα 

ππεξβνχλ ηηο (10) δηαρεηξηζηηθέο πεξηφδνπο. 

(γ) Ξξνθεηκέλνπ γηα επελδχζεηο, πνπ ε πινπνίεζε ηνπο δηαξθεί πέξαλ ηεο κίαο (1)  

δηαρεηξηζη ηθήο πεξηφδνπ, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζρεκαηηζκνχ αθνξνιφγεηνπ 

απνζεκαηηθνχ απφ ηα θέξδε ηεο θάζε δηαρεηξηζηηθήο πεξηφδνπ, γηα ηηο δαπάλεο ησλ 

επελδχζεσλ πνπ γίλνληαη κέζα ζε απηή θαη ππν ηελ πξνυπφζεζε φηη ε επέλδπζε 

νινθιεξψλεηαη εληφο πεληαεηίαο απφ ηνλ ρξφλν έλαξμήο ηεο. ηαλ ν εμνπιηζκφο 

απνθηάηαη κε ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε, ην αθνξνιφγεην απνζεκαηηθφ ππνινγίδεηαη επη 

ηνπ ηκήκαηνο ηεο αμίαο θηήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, ην νπνίν εκπεξηέρεηαη ζηα κηζζψκαηα  

πνπ θαηαβιήζεθαλ ζηελ νηθεία δηαρεηξηζηηθή πεξ ίνδν θαη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ε  

επέλδπζε ή ην πξφγξακκα νινθιεξψλεηαη εληφο πεληαεηίαο απφ ην ρξφλν έλαξμήο 

ηεο θαη κεηά ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο ν εμνπιηζκφο ζα πεξηέξρεηαη ζηελ θπξηφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο. 

(δ) Ρν αθνξνιφγεην απνζεκαηηθφ ηεο απαιιαγήο εκθαλίδεηαη ζε μερσξηζηνχο 

ινγαξηαζκνχο ζηα ινγηζηηθά βηβιία ηεο επηρείξεζεο. 

(ε) Νη θνξείο πνπ εθαξκφδνπλ ηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο απαιιαγήο 

ππνρξενχληαη ζηελ ηήξεζε πξφζζεησλ βηβιίσλ, ηα νπνία νξίδνληαη απν ην Ξ.Γ. 

186/1982 (ΦΔΘ 84/Α"). 

(ζη) Νη θνξείο επελδχζεσλ πνπ επηιέγνπλ ηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο απαιιαγήο 

ππνρξενχληαη, φπνπ απαηηείηαη, λα εθνδηαζηνχλ, κε ηδία πξσηνβνπιία, κε ηηο 

αλαγθαίεο γλσκνδνηήζεηο, ραξαθηεξηζκνχο ή εγθξίζεηο ησλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ  

ηνπο, απφ ηηο Δηδηθέο Δπηηξνπέο ή άιιεο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, ζχκθσλα 

κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο λφκνπ. 

Δπίζεο ππνρξενχληαη ζηελ ππνβνιή Γήισζεο Φνξνινγηθήο Απαιιαγήο (Γ.Φ.Α.) 



 

 

27. Πην θαζεζηψο εληζρχζεσλ ηνπ παξφληνο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε επελδχζεσλ  

ηνπ άξζξνπ 3 παξάγξαθνο 3 ζηελ αιινδαπή ππάγνληαη κφλνλ νη κηθξέο θαη κεζαίεο  

επηρεηξήζεηο, φπσο απηέο νξίδνληαη ζηνλ Θαλνληζκφ (ΔΘ) αξηζκ.70/2001 ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ηεο 12.1.2001 (EL 2001 L 10/33). 

Γελ ππάγνληαη ζην αλσηέξσ θαζεζηψο επηρεηξήζεηο ε παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ 

νπνίσλ επεξεάδεη αξλεηηθά αληίζηνηρε δξαζηεξηφηεηα πνπ αζθείηαη ζηελ Διιάδα κε 

ζπλέπεηα ηε κείσζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ηε κείσζε ησλ εμαγσγψλ, θαζψο θαη 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ δηαθφςεη ή κεηψζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο 

δξαζηεξηφηεηα ζηελ Διιάδα θαηά ηα αλαθεξφκελα ζηελ επφκελε παξάγξαθν, ζην 

ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ηειεπηαίαο ηξηεηίαο πξηλ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ππαγσγήο. 

Νη θνξείο επελδχζεσλ ζηελ αιινδαπή, νη νπνίνη ππάγνληαη ζην θαζεζηψο εληζρχζεσλ  

ηνπ παξφληνο, δελ επηηξέπεηαη λα δηαθφπηνπλ ή λα κεηψλνπλ κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν 

ηελ ηπρφλ άιιε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ αζθείηαη απφ ηνπο ίδηνπο ή κέζσ  

ζπλδεδεκέλσλ κε απηνχο επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα. 

α) Ωο κείσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο λνείηαη θαη ε κείσζε ησλ ζέζεσλ  

εξγαζίαο. 

β) Ωο ζπλδεδεκέλε επηρείξεζε λνείηαη θάζε επηρείξεζε ε νπνία κπνξεί λα αζθήζεη  

θπξίαξρε επηξξνή ζε άιιε επηρείξεζε ή ππφθεηηαη ζηελ θπξίαξρε επηξξνή κηαο άιιεο 

επηρείξεζεο ιφγσ ηδηνθηεζίαο, ρξεκαηνδνηηθήο ζπκκεηνρήο ή ησλ θαλφλσλ πνπ 

δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο. Ζ θπξίαξρε επηξξνή ηεθκαίξεηαη φηαλ κία επηρείξεζε  

έλαληη κηαο άιιεο επηρείξεζεο, άκεζα ή έκκεζα: 

(i) θαηέρεη ηελ πιεηνςεθία ηνπ θαιπθζέληνο θεθαιαίνπ ηεο επηρείξεζεο ή 

(ii)  δηαζέηεη ηελ πιεηνςεθία ησλ ςήθσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηα κεξίδηα ηα 

νπνία εθδίδεη ε επηρείξεζε ή 

(iii) κπνξεί λα  δηνξίδεη  πεξηζζφηεξα  απφ ηα  κηζά  κέιε ηνπ  νξγάλνπ 

δηνίθεζεο, δηεχζπλζεο ή επνπηείαο ηεο επηρείξεζεο. 

Θαηάινγνο ζπλδεδεκέλσλ επηρεηξήζεσλ, πνπ ηπρφλ ππάξρνπλ, επηζπλάπηεηαη ζηελ 

αίηεζε ππαγσγήο. 

Απφ ηελ ππαγσγή θαη γηα κία πεληαεηία απφ ηελ έθδνζε ηεο απφθαζεο πηζηνπνίεζεο 

ηεο νινθιήξσζεο θαη έλαξμεο ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο, αλ δηαπηζησζεί  

παξάβαζε ησλ παξαπάλσ ππνρξεψζεσλ ή απφθξπςε ηέηνησλ παξαβάζεσλ,  

αλαθαιείηαη ε απφθαζε ππαγσγήο θαη επηζηξέθεηαη ην ζχλνιν ή κέξνο ηεο ηπρφλ 

θαηαβιεζείζαο επηρνξήγεζεο κεηά απφ γλψκε ηεο αξκφδηαο Γλσκνδνηηθήο Δπηηξνπήο. 

 

28. Κε Ξξνεδξηθφ Γηάηαγκα νξίδνληαη φξνη ή πξνυπνζέζεηο ή πεξηνξηζκνί ή  

παξεθθιίζεηο απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο Λφκνπ ζηελ παξνρή εληζρχζεσλ, πνπ  

επηβάιινληαη θάζε θνξά απφ ηελ Δπξσπατθή 'Δλσζε γηα ηελ παξνρή εζληθψλ  

εληζρχζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ή θαηεγνξίεο επελδχζεσλ.  

Κε φκνην Ξξνεδξηθφ Γηάηαγκα κπνξεί λα θαζνξίδνληαη ηπρφλ δηαθνξεηηθέο ή θαη 

πξφζζεηεο δηαδηθαζίεο θαη δηθα ηνινγεηηθά γηα ηελ ππνβνιή θαη εμέηαζε επελδχζεσλ  

θαη γεληθά γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληζρχζεσλ ηνπ παξφληνο ή λα απνθιείνληαη ησλ 

εληζρχζεσλ, ζπγθεθξηκέλνη ηνκείο ή θιάδνη ή θαηεγνξίεο δξαζηεξηνηήησλ ή 

επελδχζεσλ ή θαη πξνγξακκάησλ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο εμνπιηζκνχ ή 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδ ίσλ, ιφγσ θαζηέξσζεο ή ζέζπηζεο αλάινγσλ φξσλ θαη 

απαγνξεχζεσλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 



 

 

Άξζξν 6 

Κξηηήξηα ππαγωγήο ζην θαζεζηώο ηωλ εληζρύζεωλ 

 

1. Η ππαγωγή ζην θαζεζηώο εληζρύζεωλ γίλεηαη κε ηα αθόινπζα θξηηήξηα: 

(α) Κξηηήξηα αμηνιόγεζεο επελδπηηθνύ θνξέα; 

(i) Ρα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θνξέα θαη εηδηθφηεξα ε εκπεηξία ηνπ, ε θιίκαθα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ζην παξειζφλ, ε θεξεγγπφηεηα θαη 

νηθνλνκηθή ηνπ επηθάλεηα. Δμεηάδνληαη, επίζεο, ν δπλακηζκφο θαη ε επηηπρία  

ζηηο πξνγελέζηεξεο θαη πθηζηάκελεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εηαίξσλ πνπ  

ειέγρνπλ ηελ πιεηνςεθία ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο. Πηελ πεξίπησζε  

λεντδξπφκελνπ θνξέα εμεηάδνληαη ν δπλακηζκφο θαη ε επηηπρία ζηηο 

πξνγελέζηεξεο θαη πθηζηάκελεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εηαίξσλ πνπ ειέγρνπλ 

ηελ πιεηνςεθία ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ. 

(ii)  Ζ δπλαηφηεηα δηάζεζεο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

ρξεκαηνδνηηθψλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ θάιπςε ηεο 

ηδίαο ζπκκεηνρήο ζηελ επέλδπζε θαη ηνπ αλαγθαίνπ θεθαιαίνπ θίλεζεο. 

(β) Κξηηήξηα νηθνλνκνηερληθήο αμηνιόγεζεο επελδπηηθώλ πξνηάζεωλ θαη 

βηωζηκόηεηαο ηεο επέλδπζεο; 

(i) Ζ πιεξφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ν νινθιεξσκέλνο 

ραξαθηήξαο ηεο επέλδπζεο θαη ε νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο πνπ ηελ 

πξαγκαηνπνηεί. 

(ii)  Ζ πξννπηηθή δπλακηθήο αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε  

επέλδπζε 

(iii) Νη πξννπηηθέο θεξδνθφξαο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο πνπ ζα 

δεκηνπξγεζεί ή ηεο ήδε πθηζηάκελεο, ζην βαζκφ πνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ 

πξνηεηλφκελε επέλδπζε. 

 

(γ) Κξηηήξηα ζπκβνιήο ηεο επέλδπζεο ζηνπο ζηόρνπο ηνπ αλαπηπμηαθνύ 

Νόκνπ 

(i) Ζ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ηδίσο ε δεκηνπξγία λέσλ κφληκσλ ζέζεσλ 

εμαξηεκέλεο εξγαζίαο γηα καθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

(ii)  Ζ πεξηνρή εγθαηάζηαζεο ηεο επέλδπζεο θαη ηα εηδηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

λνκνχ εγθαηάζηαζεο. 

(iii) Ζ ζπκβνιή ηεο επέλδπζεο ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, φπνπ εηδηθφηεξα εμεηάδνληαη: 

i. Ζ ζπκβνιή ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ξχπαλζεο ηνπ εδάθνπο, ηνπ ππεδάθνπο, 

ησλ πδάησλ θαη ηεο αηκφζθαηξαο, ζηελ απνθαηάζηαζε ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη ηελ αλαθχθιπζε ηνπ χδαηνο, 

ii.  Ζ εηζαγσγή πεξηβαιινληηθά θηιηθήο ηερλνινγίαο 

iii.  Ζ αμηνπνίεζε ησλ ήπησλ κνξθψλ ελέξγεηαο, ε ππνθαηάζηαζε πγξψλ 

θαπζίκσλ ή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο κε αέξ ηα θαχζηκα ή επεμεξγαζκέλα 

απνξξηπηφκελα πιηθά. 

iv. Ζ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο. 

 

(iv) Ζ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε δ ηεζλέο επίπεδν θαη 

εηδηθφηεξα ν εμαγσγηθφο πξνζαλαηνιηζκφο ηεο επηρείξεζεο ή ε ππνθαηάζηαζε 

εηζαγσγψλ.  

(v) Ζ πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ θαη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

(vi)     Ζ ζπκβνιή ηεο επέλδπζεο ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο 

ρψξαο. 

 

 

 



 

 

(δ) Δηδηθά θξηηήξηα αλά ηνκέα δξαζηεξηόηεηαο 

(i) Δηδηθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα: 

v. Ζ θαηάηαμε ηεο πξσηνγελνχο δξαζηεξηφηεηαο σο πςειήο, κέζεο ή 

ρακειήο πξνηεξαηφηεηαο ζχκθσλα κε ηελ γεσξγηθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο. 

vi. Ζ κεηεγθαηάζηαζε ιεηηνπξγνπζψλ κνλάδσλ εθφζνλ επηβάιιεηαη γηα  

πεξηβαιινληηθνχο ιφγνπο. 

(ii)  Δηδηθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ ζηνλ δεπηεξνγελή ηνκέα: 

vii.  Ν ραξαθηεξηζκφο ησλ πξντφλησλ σο λέσλ ή σο πξντφλησλ εμαηξεηηθά 

πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο. 

viii.  Ζ εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ή ν ραξαθηεξηζκφο 

ησλ πξντφλησλ σο θαηλνηνκηθψλ. 

ix. Ζ κεηεγθαηάζηαζε ιεηηνπξγνπζψλ κνλάδσλ απφ ηελ πεξηνρή Α ' .  Δπίζεο, ε 

κεηεγθαηάζηαζε απφ άιιεο πεξηνρέο εθφζνλ γίλεηαη γηα πεξηβαιινληηθνχο 

ιφγνπο. 

x. Ν βαζκφο ζπκκεηνρήο ησλ πξψησλ θαη βνεζεηηθψλ πιψλ ζην βηνκεραληθφ 

θφζηνο παξαγσγήο αλά κνλάδα πξντφληνο. 

(iii) Δηδηθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ: 

xi.      Γεκηνπξγία εγθαηαζηάζεσλ εηδηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ. 

xii.  Κεηαηξνπή παξαδνζηαθψλ ή δηαηεξεηέσλ θηηξίσλ ή νηθηψλ ζε 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

xiii.  Ζ δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο πέξαλ ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 

ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο. 

xiv. Αλαβάζκηζε ζε αλψηεξε θαηεγνξία αζηέξσλ (*) πξνθεηκέλνπ γηα  

επελδχζεηο εθζπγρξνληζκνχ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαζψο θαη ζε  

αλψηεξε ηάμε πξνθεηκέλνπ γηα ηνπξηζηηθέο νξγαλσκέλεο θαηαζθελψζεηο.  

(iv) Δηδηθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ ζηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ. 

xv.      Ν ραξαθηεξηζκφο ησλ ππεξεζηψλ σο εμα ηξεηηθά πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο. 

xvi. Αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, αλάπηπμε ηερλνινγηψλ θαη βηνκεραληθψλ ζρεδίσλ 

θαη εξγαζηήξηα εξγαζηήξηα εθαξκνζκέλεο έξεπλαο. 

xvii.       Ζ εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

xviii.  Θέληξα απνζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο θαη ζηέγεο απηφλνκεο δηαβίσζεο 

γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο.  

(ε) Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαζνξίδνληαη ηα ζηνηρεία  

αμηνιφγεζεο, ε ιεηηνπξγία, ε βαζκνιφγεζε, ν αξηζκφο θαη ν ηξφπνο εθαξκνγήο ησλ 

θξηηεξίσλ ηεο παξαγξάθνπ απηήο αλα ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο, θαζψο θαη θάζε 

ιεπηνκέξεηα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο. Κε φκνηα απφθαζε θαζνξίδεηαη θαη ην θνηλφ θαη 

γηα ηηο ηέζζεξ ηο θαηεγνξίεο ησλ πεξ ηπηψζεσλ α '  έσο θαη δ '  πην πάλσ ειάρηζην 

πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ησλ βαζκψλ ησλ θνηλψλ θαη εηδ ηθψλ θξηηεξίσλ θάζε ηνκέα 

πάλσ απφ ην νπνίν θάζε επέλδπζε ή πξφγξακκα εγθξίλεηαη ακέζσο θαηά ηελ εμέηαζε 

θαη βαζκνιφγεζή ηνπ, εθφζνλ ην δηαηηζέκελν θνλδχιη επηρνξεγήζεσλ θαη 

επηδνηήζεσλ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο επαξθεί, αλ είλαη θαηψηεξν ην επελδπηηθφ 

ζρέδην απνξξίπηεηαη. 

 

2. Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο 

επηηξέπεηαη λα θαζνξηζηνχλ επηπξφζζεηα εηδηθά θξηηήξηα γηα ηα επηρεηξεκαηηθά  

ζρέδηα ηεο ππνπεξίπησζεο (xi) ηεο πεξ ίπησζεο ε '  θαη γηα η ηο εηδηθέο επελδχζεηο  

ησλ ππνπεξηπηψζεσλ (vi), (vii), (viii), (ix) θαη (x) ηεο πεξίπησζεο ε '  θαζψο θαη 

ηεο ππνπεξίπησζεο (ix) ηεο πεξίπησζεο δ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3, πνπ 

εμεηάδνληαη απφ ην πνπξγείν Αλάπηπμεο. 



 

 

Κε ηελ ίδ ηα απφθαζε θαζνξίδνληαη ηα ζηνηρεία αμηνιφγεζεο, ε ιεηηνπξγία, ε 

βαζκνιφγεζε, ν αλάινγνο ηξφπνο εθαξκνγήο φισλ ησλ θξηηεξίσλ, θαζψο θαη 

θάζε άιιε ιεπηνκέξεηα εθαξκνγήο, γηα ηηο σο άλσ επελδχζεηο.  

3. Γηα ηελ ππαγσγή ζηελ ελίζρπζε επηρνξήγεζεο επελδπηηθψλ ζρεδίσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ αιινδαπή ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 3 ηνπ άξζξνπ 3, 

ιακβάλνληαη ππφςε κφλν ηα θξηηήξηα ησλ πεξηπηψζεσλ α '  θαη β '  ηεο παξαγξάθνπ 

1 θαη επηπιένλ εθφζνλ ε επέλδπζε ζπκβάιιεη, ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ, ζηε 

δηεχξπλζε ησλ παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ παξακεζφξησλ πεξηνρψλ ηεο ρψξαο 

ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε επέλδπζε θαη ηε ζπγθξάηεζε πιεζπζκψλ ησλ 

πεξηνρψλ απηψλ ζηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο. 

 

 

'Αξζξν 7 

Αξκνδηόηεηεο θαη δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο ηωλ εληζρύζεωλ 

 

 

1. Τπνβνιή αηηήζεωλ ππαγσγήο ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο 

(α) Αηηήζεηο επελδχζεσλ πιελ απηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο 

απαιιαγήο γηα ηηο νπνίεο δελ απαηηείηαη ππνβνιή αίηεζεο, ή επηρεηξεκαηηθψλ  

ζρεδίσλ δηάζσζεο θα η αλαδηάξζξσζεο, ππνβάιινληαη θαζφιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

έηνπο σο εμήο: 

(i) Πηελ Γεληθή Γηεχζπλζε Ηδησηηθψλ Δπελδχζεσλ ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο 

θαη Νηθνλνκηθψλ ππνβάιινληαη νη αηηήζεηο ππαγσγήο επελδχζεσλ, χςνπο 

άλσ ησλ ηεζζάξσλ εθαηνκκπξίσλ (4.000.000) επξψ, πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα φξηα ηεο Γηνηθεηηθήο Ξεξηθέξεηαο Θεληξηθήο  

Καθεδνλίαο, θαζψο θαη νη επελδχζεηο χςνπο άλσ ησλ δχν εθαηνκκπξίσλ 

(2.000.000) επξψ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ ππφινηπε Δπηθξάηεηα. 

Δπίζεο ππνβάιινληαη, αλεμαξηήησο χςνπο, επελδχζεηο ησλ  

ππνπεξηπηψζεσλ (vii), (viii), (ix), (x), (xi), (xii), (xiii), (xiv), (xv),(xvi) ηεο 

πεξίπησζεο (γ) ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3, ησλ ππνπεξηπηψζεσλ  

(iv), (v), (vi), (vii) θαη (viii) ηεο πεξίπησζεο (β) ηεο ίδηαο παξαγξάθνπ, ησλ 

ππνπεξηπηψζεσλ (i), (ii), (iii), (iv), (v) θαη (xii) ηεο πεξίπησζεο (δ), θαζψο 

θαη ησλ ππνπεξηπηψζεσλ (ii) θαη (iii) ηεο πεξ ίπησζεο (ε) ηεο ίδηαο  

παξαγξάθνπ, θαζψο θαη εθείλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζα ζηα φξηα 

πεξηζζφηεξσλ ηεο κηαο πεξηθεξεηψλ ηεο Δπηθξάηεηαο. 

Πηελ Γεληθή Γηεχζπλζε Ηδησηηθψλ Δπελδχζεσλ ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο 

θαη Νηθνλνκηθψλ ππνβάιινληαη επίζεο νη επελδχζεηο ζηελ αιινδαπή 

ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 4 ηνπ άξζξνπ 3 θαζψο θαη ηα επηρεηξεκαηηθά  

ζρέδηα δηάζσζεο θαη αλαδηάξζξσζεο ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 9 

αλεμαξηήησο χςνπο. 

Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ κπνξεί λα 

νξίδνληαη θαη πξφζζεηεο θαηεγνξίεο επελδπηηθψλ ζρεδ ίσλ ησλ νπνίσλ νη 

αηηήζεηο ππαγσγήο ππνβάιινληαη ζηελ Γεληθή Γηεχζπλζε Ηδηση ηθψλ  

Δπελδχζεσλ ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ αλεμαξηήησο 

χςνπο. 

(ii)  Πηηο Γηεπζχλζεηο Πρεδ ηαζκνχ θαη Αλάπηπμεο ησλ Ξεξ ηθεξεηψλ  

ππνβάιινληαη αηηήζεηο ππαγσγήο επελδχζεσλ χςνπο κέρξη δχν 

εθαηνκκπξίσλ (2.000.000,00) επξψ, πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζα ζηα 

φξηα θάζε Γηνηθεηηθήο Ξεξηθέξεηαο ή πξνθεηκέλνπ γηα ηελ Γηνηθεηηθή  

Ξεξηθέξεηα Θεληξηθήο Καθεδνλίαο χςνπο κέρξη ηέζζεξα εθαηνκκχξηα 

(4.000.000,00) επξψ. Δηδηθά νη αηηήζεηο ππαγσγήο επελδχζεσλ χςνπο 



 

 

κέρξη δχν εθαηνκκπξίσλ (2.000.000,00) επξψ, πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζην Λνκφ Γσδεθαλήζνπ, ππνβάιινληαη ζην Γξαθείν Ξεξηθεξεηαθήο  

Αλάπηπμεο Γσδεθαλήζνπ ηεο Γηνηθεηηθήο Ξεξηθέξεηαο Λνηίνπ Αηγαίνπ. 

(iii) Πην Διιεληθφ Θέληξν Δπελδχζεσλ Α.Δ. (ΔΙ.Θ.Δ.) ππνβάιινληαη νη αηηήζεηο  

ππαγσγήο επελδχζεσλ χςνπο άλσ ησλ δεθαπέληε εθαηνκκπξίσλ  

(15.000.000,00) επξψ, θαζψο θαη νη επελδχζεηο ή επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα 

ηξηψλ εθαηνκκπξίσλ (3.000.000,00) επξψ θαη άλσ, εθφζνλ ην 50% 

ηνπιάρηζηνλ ηεο ίδηαο ζπκκεηνρήο πξνέξρεηαη απφ θεθάιαηα εμσηεξηθνχ.  

(iv) Πηε Γεληθή Γξακκαηεία Βηνκεραλίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο 

ππνβάιινληαη νη αηηήζεηο ππαγσγήο ησλ επελδχζεσλ ηεο ππνπεξίπησζεο 

(xi) ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3, χςνπο κέρξη 

ηξηψλ εθαηνκκπξίσλ (3.000.000,00) επξψ, ή χςνπο άλσ ησλ ηξηψλ  

εθαηνκκπξίσλ (3.000.000,00) επξψ εθφζνλ ε ίδηα ζπκκεηνρή δελ 

πξνέξρεηαη απφ θεθάιαηα εμσηεξηθνχ ή πξνέξρεηαη θαη απφ θεθάιαηα 

εμσηεξ ηθνχ ζε πνζνζηφ κηθξφηεξν ηνπ 50%. 

Δπίζεο ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Βηνκεραλίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο 

ππνβάιινληαη νη αηηήζεηο ππαγσγήο ησλ επελδχζεσλ ησλ ππνπεξηπηψζεσλ  

(vi), (vii), (viii) ( ix) θαη (x) ηεο πεξίπησζεο (ε) θαζψο θαη ηεο  

ππνπεξίπησζεο (ix) ηεο πεξίπησζεο δ '  ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 3, χςνπο 

ηξηψλ εθαηνκκπξίσλ (3.000.000,00) επξψ ή χςνπο άλσ ησλ ηξηψλ  

εθαηνκκπξίσλ (3.000.000) επξψ εθφζνλ ε ίδηα ζπκκεηνρή δελ πξνέξρεηαη 

απφ θεθάιαηα εμσηεξηθνχ ή πξνέξρεηαη θαη απφ θεθάιαηα εμσηεξηθνχ ζε 

πνζνζηφ κηθξφηεξν ηνπ 50%. 

(β)   Ρα φξηα ησλ παξαπάλσ ππνπεξηπηψζεσλ ( i), (ii), (iii) θαη (iv) κπνξεί λα 

αλαπξνζαξκφδνληαη κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ.  

(γ) Νη αλσηέξσ αηηήζεηο ππνβάιινληαη θαη ειεθηξνληθά. 

 

2. (α) Γελ είλαη δπλαηή ε ππνβνιή, απφ ηνλ ίδην θνξέα, αίηεζεο ππαγσγήο ζε 

πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο ππεξεζίαο ή θνξείο γηα επελδχζεηο θαηά βάζε ίδηεο, πνπ 

εκθαλίδνπλ φκσο δηαθνξνπνηήζεηο είηε ζην θφζηνο είηε ζηα επί κέξνπο 

πξνηεηλφκελα επελδπηηθά έξγα ή γηα επελδχζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ ίδηα 

παξαγσγηθή κνλάδα. 

Δαλ ππνβιεζνχλ πνιιαπιέο αηηήζεηο ππαγσγήο, ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, 

θαζψο θαη ζε πεξίπησζε ππνβνιήο αίηεζεο γηα ππαγσγή επέλδπζεο είηε ζην 

ζχλνιφ ηεο είηε θαηά έλα ηκήκα ηεο πνπ έρεη ήδε ππαρζεί ζηηο εληζρχζεηο ηνπ 

παξφληνο ή ηνπ Λ.2601/98, φιεο νη αηηήζεηο δελ εμεηάδνληαη θαη δελ  

επηζηξέθεηαη ην θαηαβιεζέλ γη' απηέο ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ 

πεξ.β' ηεο παξάγξαθν 3. 

(β) Δηαηξία ηεο νπνίαο επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην έρεη ππαρζεί ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο 

Λφκνπ ή ηνπ Λ.2601/98 ή ηνπ Λ.1892/ 1990, δελ κπνξεί θαηά ηε ρξνληθή 

δηάξθεηα πινπνίεζήο ηνπ λα ππνβάιεη ζε νπνηαδήπνηε ππεξεζία ή θνξέα αίηεζε 

ππαγσγήο επέλδπζεο ε νπνία λα αθνξά ζηα πξντφληα ζηα νπνία αθνξά ην 

πινπνηνχκελν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην. Πε πεξίπησζε ππνβνιήο ηέηνηαο αίηεζεο, 

απηή δελ εμεηάδεηαη, κε επηζηξεθνκέλνπ ηνπ θαηαβιεζέληνο γη' απηήλ 

ρξεκαηηθνχ πνζνχ πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ πην θάησ πεξίπησζε β η ε ο  

παξαγξάθνπ 3. 



 

 

3. Ρελ αίηεζε ππαγσγήο ηεο παξάγξαθνπ1 ζπλνδεχνπλ ππνρξεσηηθά ηα αθφινπζα 

δηθαηνινγεηηθά: 

(α) Νηθνλνκνηερληθή κειέηε. Πηελ πεξίπησζε πνπ ε νηθνκνηερληθή κειέηε  

ζπλνδεχεη αίηεζε ππαγσγήο ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο, ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

άλσ ησλ δηαθνζίσλ πελήληα ρηιηάδσλ (250.000,00) επξψ, ππνγξάθεηαη απφ  

νηθνλνκνιφγν κέινο ηνπ Νηθνλνκηθνχ Δπηκειεηεξίνπ ηεο Διιάδνο (Ν.Δ.Δ.) ή 

αληίζηνηρνπ Νξγαληζκνχ θξάηνπο κέινπο ηεο Δπξσπατθήο 'Δλσζεο θαη κεραληθφ,  

εμεηδηθεπκέλν ζην θχξην αληηθείκελν ηεο επέλδπζεο, κέινο ηνπ Ρερληθνχ  

Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο θαη θαηά πεξίπησζε, φπνπ απαηηείηαη απφ ην εληηθείκελν  

ηεο επέλδπζεο, απφ γεσηερληθφ, κέινο ηνπ Γεσηερληθνχ Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο. 

Αηηήζεηο ππαγσγήο πνπ δελ πιεξνχλ ηελ πξνυπφζεζε απηή δελ εμεηάδνληαη θαη  

ηίζεληαη ζην αξρείν. 

(β) Απνδεηθηηθφ θαηαβνιήο ρξεκαηηθνχ πνζνχ, ην χςνο ηνπ νπνίνπ θαζνξίδεηαη κε  

θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο. Γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πνζνχ απηνχ ιακβάλεηαη ππφςε ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο 

ππνβαιιφκελεο γηα έγθξηζε επέλδπζεο. Ρν παξαπάλσ ρξεκαηηθφ πνζφ 

θαηαβάιιεηαη ζηε Γεκφζηα Νηθνλνκηθή πεξεζία (Γ.Ν..). 

 

4. (α) Ν πνπξγφο Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ κε ηελ επηθχιαμε ησλ παξαθάησ 

πεξηπηψζεσλ (β) θαη (γ) θαζνξίδεη κε απφθαζή ηνπ επηπιένλ δηθαηνινγεηηθά θαη 

πξνζδηνξίδεη ηα ηερληθννηθνλνκηθά ζηνηρεία πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ αίηεζε 

ππαγσγήο. 

(β) Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο 

θαζνξίδνληαη ηα ηερληθννηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη δηθα ηνινγεηηθά πνπ ζπλνδεχνπλ 

ηελ αίηεζε ππαγσγήο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ ηεο ππνπεξίπησζεο (xi) ηεο 

πεξίπησζεο ε '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

(γ) Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Αλάπηπμεο θαζνξίδνληαη ηα ηερληθννηθνλνκηθά  

ζηνηρεία θαη δηθαηνινγεηηθά πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ αίηεζε ππαγσγήο ησλ 

επελδχζεσλ ησλ ππνπεξηπηψζεσλ (vi), (vii), (viii), (ix) θαη (x) ηεο πεξίπησζεο 

(ε) θαζψο θαη ηεο ππνπεξίπησζεο ( ix) ηεο πεξίπησζεο δ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ 

άξζξνπ 3. 

 

5. Αηηήζεηο πνπ δελ ζπλνδεχνληαη απφ φια ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά θαη 

ζηνηρεία, ζχκθσλα κε ηηο παξαγξάθνπο 3 θαη 4, δελ ζπληζηνχλ αίηεζε ππαγσγήο ζηηο  

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο, δελ εμεηάδνληαη θαη ηίζεληαη ζην αξρείν ηεο αξκφδηαο 

ππεξεζίαο, κε επηζηξεθφκελνπ ηνπ θαηαβιεζέληνο γηα απηέο ρξεκαηηθνχ πνζνχ πνπ 

πξνβιέπεηαη ζηελ παξαγξάθνπ 3 ηνπ παξφληνο άξζξνπ. Ρν ίδην ηζρχεη θαη ζε  

πεξηπηψζεηο αηηήζεσλ ππαγσγήο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηα θαηά ηα αλσηέξσ 

απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά θαη ζηνηρεία, πιελ φκσο θαηά ηνλ έιεγρν θαη ηελ εμέηαζε 

ηνπ θαθέινπ δηαπηζηψλεηαη, κεηά απφ γλψκε ηεο αξκφδηαο γλσκνδνηηθήο επηηξνπήο, 

φηη ε νηθνλνκνηερληθή κειέηε εκθαλίδεη ζνβαξέο ειιείςεηο, νη νπνίεο θαζηζηνχλ 

αδχλαηε ηελ αμηνιφγεζε ηεο ππνβιεζείζαο επέλδπζεο. Κε ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο 

ππαγσγήο θαη ησλ απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ πξνο ηηο αξκφδηεο πξνο ηελ 

εμέηαζή ηεο αξκφδηεο ππεξεζίεο ή θνξείο ν θνξέαο ηεο επέλδπζεο δχλαηαη λα δεηήζεη 

ηελ ρνξήγεζε επηβεβαίσζεο επηιεμηκφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη ζε έλαξμε 

πινπνίεζεο ηεο επέλδπζεο. Δληφο πξνζεζκίαο πέληε εξγαζίκσλ (5) εκεξψλ ην αίηεκά  

ηνπ απηφ εμεηάδεηαη απφ ηελ πεξεζία, ε νπνία πξνβαίλεη ζε ηππηθφ έιεγρν ηνπ  

ππνβιεζέληνο θαθέινπ θαη εθφζνλ απηφο πεξηέρεη ηα δηθαηνινγεηηθά ησλ  

παξαγξάθσλ 3 θαη 4 ηνπ παξφληνο άξζξνπ δίδεηαη έγγξαθε επηβεβαίσζε πξνο ηνλ 

αηηνχληα φηη ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πνπ ππνβιήζεθε ηθαλνπνηεί θαηαξρήλ ηνπο 



 

 

φξνπο επηιεμηκφηεηαο πνπ ηίζεληαη απφ ηνλ λφκν. Ζ παξαπάλσ επηβεβαίσζε δελ 

ζπλεπάγεηαη θαη ηελ ηειηθή ππαγσγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ε νπνία ζα θξηζεί 

κεηά ηελ αμηνιφγεζε απηνχ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ησλ επνκέλσλ παξαγξάθσλ 

ηνπ παξφληνο άξζξνπ. Κεηά ηελ ρνξήγεζε ηεο επηβεβαίσζεο επηιεμηκφηεηαο δχλαηαη 

λα αξρίζεη ε πξαγκαηνπνίεζε επελδπηηθψλ δαπαλψλ κε απνθιεηζηηθή επζχλε ηνπ 

επελδπηή, δεδνκέλνπ φηη απηή δελ δεζκεχεη ηελ θξίζε ηεο Γλσκνδνηηθήο Δπηηξνπήο 

νχηε ηελ απφθαζε ηεο Γηνίθεζεο ζρεηηθά κε ηελ ππαγσγή ή κε ηεο επέλδπζεο ζηηο  

δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ. 

Θαηά ηελ εμέηαζε ηεο αίηεζεο ππαγσγήο νη ππεξεζίεο ή νη θνξείο δχλαληαη, εθφζνλ 

ηνχην θξίλεηαη αλαγθαίν, λα απνζηέιινπλ κε απφδεημε ζην θνξέα ηεο επέλδπζεο ή 

ηνλ αληίθιεηφ ηνπ, έγγξαθν κε ην νπνίν δεηείηαη ε πξνζθφκηζε ηπρφλ πξφζζεησλ 

ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ε παξνρή πεξαηηέξσ δηεπθξηλήζεσλ,  πξνο 

ππνβνήζεζε ηνπ έξγνπ ηεο αμηνιφγεζεο ηεο αίηεζεο ππαγσγήο. 

 

6. Νη αηηήζεηο ππαγσγήο εμεηάδνληαη απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη θνξείο ζηνπο 

νπνίνπο ππνβάιινληαη ή, πξνθεηκέλνπ γηα αηηήζεηο πνπ ππνβάιινληαη ζην ΔΙ.Θ.Δ., 

απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ ή ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Βηνκεραλίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο, αλάινγα. Γηα ηηο αηηήζεηο πνπ  

ππνβάιινληαη ζην ΔΙ.Θ.Δ., ν νξγαληζκφο απηφο ζπληάζζεη αηηηνινγεκέλε έθζεζε  

ζθνπηκφηεηαο, ε νπνία δηαβηβάδεηαη είηε ζηελ Γελ ηθή Γηεχζπλζε Ηδησηηθψλ  

Δπελδχζεσλ ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ είηε ζηελ αξκφδηα ππεξεζία  

ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Βηνκεραλίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο θαηά πεξίπησζε. 

 

7. (α) Ζ δηαδηθαζία εμέηαζεο θάζε αίηεζεο γηα ππαγσγή επέλδπζεο νινθιεξψλεηαη, 

απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη ηελ αξκφδηα γλσκνδνηηθή επηηξνπή, ην αξγφηεξν 

εληφο δχν (2) κελψλ απφ ηελ εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο αίηεζεο, ε δε απφθαζε 

ππαγσγήο εθδίδεηαη ην αξγφηεξν εληφο κελφο απφ ηε γλσκνδφηεζε ηεο 

επηηξνπήο, εληφο ηνπ νπνίνπ δεκνζηεχεηαη θαη ε πεξίιεςή ηεο ζηελ Δθεκεξίδα 

ηεο Θπβεξλήζεσο. Γηα ηελ εηζαγσγή ησλ αηηήζεσλ ππαγσγήο ζηελ αξκφδηα 

γλσκνδνηηθή επηηξνπή ηεξείηαη ε απφιπηε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο κε βάζε ηελ 

εκεξνκελία πνπ έρνπλ ππνβιεζεί νη αηηήζεηο απηέο. 

(β) Νη δηαδηθαζίεο εμέηαζεο θαη ππαγσγήο θάζε επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ δηάζσζεο 

θαη αλαδηάξζξσζεο απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη ηελ αξκφδηα γλσκνδνηηθή 

επηηξνπή νινθιεξψλνληαη ην αξγφηεξν εληφο ηξηψλ (3) κελψλ απφ ηελ 

εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο αίηεζεο, ε δε απφθαζε ππαγσγήο εθδίδεηαη ην 

αξγφηεξν εληφο ελφο (1) κελφο απφ ηε γλσκνδφηεζε ηεο επηηξνπήο, εληφο ηνπ 

νπνίνπ δεκνζηεχεηαη θαη ε πεξ ίιεςή ηεο ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Θπβεξλήζεσο. Γηα  

ηελ εηζαγσγή ησλ αηηήζεσλ ππαγσγήο ζηελ αξκφδηα γλσκνδνηηθή επηηξνπή 

ηεξείηαη ε απφιπηε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο κε ηελ νπνία απηέο έρνπλ ππνβιεζεί. 

 

8. Ζ αμηνιφγεζε ησλ επελδχζεσλ ζα γίλεηαη απφ ηηο θαηά πεξίπησζε αξκφδηεο 

ππεξεζίεο. Αμηνινγήζεηο επελδχζεσλ κπνξεί λα αλαηίζεληαη θαη ζε θπζηθά ή λνκηθά  

πξφζσπα θαη εηδηθφηεξα ζε ππαιιήινπο άιισλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ, ή θαη 

εμσηεξ ηθνχο αμηνινγεηέο, ή θαη εκπεηξνγλψκνλεο ζε εηδ ηθά ζέκαηα. Νη αλσηέξσ εθηφο 

ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο αμηνινγεηέο, ππνβάιινπλ ηελ έθζεζε αμηνιφγεζήο ηνπο ζηελ 

αξκφδηα ππεξεζία ε νπνία κεηά απφ κειέηε θαη έιεγρν απηήο θαη ηνπ θαθέινπ, 

ζπληάζζεη εηζεγεηηθφ ζεκείσκα αμηνιφγεζεο πξνο ηελ αξκφδηα γλσκνδνηηθή  

επηηξνπή. 



 

 

Κε επζχλε ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο ειέγρεηαη ε πιεξφηεηα ηεο έθζεζεο αμηνιφγεζεο, 

ησλ εθηφο ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο αμηνινγεηψλ θαη γίλεηαη ε παξαιαβή πνπ απνηειεί  

θαη ηελ πηζηνπνίεζε γηα ηελ θαηαβνιή ηεο ζρεηηθήο ακνηβήο. 

Κε απνθάζεηο ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη απνθάζεηο ηνπ 

πνπξγνχ Αλάπηπμεο θαζνξίδνληαη θαηά ηελ αξκνδηφηεηά ηνπο ε δηαδηθαζία ζχληαμεο 

πίλαθα αμηνινγεηψλ, νη δηαδηθαζίεο θα η νη φξνη αλάζεζεο, ν αξηζκφο ησλ επελδπηηθψλ  

ζρεδίσλ πνπ αλαηίζεληαη θαη' έηνο αλά αμηνινγεηή, νη πξνζεζκίεο νινθιήξσζεο ηεο 

αμηνιφγεζεο, ε δηαδηθαζία θαη ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία  

επέλδπζεο, θαζψο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα.  

Ζ αμηνιφγεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ δ ηάζσζεο θα η αλαδηάξζξσζεο ηνπ άξζξνπ 

9 αλαηίζεηαη ζε εηδηθφ εμσηεξηθφ αμηνινγεηή κε κεγάιε εκπεηξία ζε εθθαζαξίζεηο,  

εμαγνξέο θαη ζπγρσλεχζεηο, ν νπνίνο ππνβάιιεη νινθιεξσκέλε κειέηε αμηνιφγεζεο 

ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, πξνθεηκέλνπ 

απηή λα εηζεγεζεί ζηελ αξκφδηα Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή ηεο παξαγξάθνπ 15. Ζ 

ππεξεζία γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο εηζήγεζήο ηεο απηήο δχλαηαη λα δεηά απφ ηελ θχξηα  

δαλεηνδνηνχζα ηξάπεδα ή θαη άιιε ηξάπεδα γλσκνδφηεζε επί ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ 

ζρεδίνπ δηάζσζεο θαη αλαδηάξζξσζεο. Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο 

θαη Νηθνλνκηθψλ, Αλάπηπμεο θαη Απαζρφιεζεο θαη Θνηλσληθήο Ξξνζηαζίαο 

θαζνξίδνληαη ε δηαδηθαζία αλάζεζεο, ηα θξηηήξηα επηινγήο, ν αλψηαηνο αξηζκφο 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ δηάζσζεο θα η αλαδηάξζξσζεο, πνπ κπνξεί λα αλαηίζεληαη 

θαη' έηνο ζε θάζε αμηνινγεηή, ηα δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο ησλ εμσηεξηθψλ  

αμηνινγεηψλ, θαζψο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα. 

 

9. (α) Θάζε επέλδπζε εθφζνλ πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο έληαμεο εμεηάδεηαη σο πξνο ηα 

θξηηήξηα ησλ πεξηπηψζεσλ α , '  β ' ,  γ '  θαη δ '  ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 6. 

Δηδηθφηεξα ε επέλδπζε απνξξίπηεηαη θαη δελ αμηνινγείηαη ζε επφκελν ζηάδην ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ θξίλεηαη φηη δελ θαιχπηεηαη ε ίδ ηα ζπκκεηνρή (ππνπεξίπησζε 

(ii) ηεο πεξίπησζεο α ' ,  θαζψο θαη ην θαηψηαην φξην βαζκνινγίαο σο πξνο ηα 

θξηηήξηα ησλ ππνπεξηπηψζεσλ (i) ηεο πεξίπησζεο α '  ζηελ πεξίπησζε 

πθηζηάκελνπ θνξέα θαη (iii) ηεο πεξίπησζεο β '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 

6. 

Δθφζνλ ε επέλδπζε θξηζεί ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ φηη πιεξνί ηηο ειάρηζηεο  

πξνυπνζέζεηο, βαζκνινγείηαη ζην ζχλνιν ησλ θξηηεξίσλ ησλ πεξηπηψζεσλ (α), 

β, γ' θαη δ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 6 θαη εθφζνλ ζπγθεληξψλεη 

ηνπιάρηζηνλ ηελ θνηλή ειάρηζηε βαζκνινγία πνπ νξίδεηαη ζηελ απφθαζε ηεο 

πεξ. 2 ηνπ άξζξνπ 6 θαη ην δηαηηζέκελν πνζφ επαξθεί εληάζζεηαη πξνο ππαγσγή 

ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο. 

(β) Νη επελδχζεηο νη νπνίεο ζχκθσλα κε ηελ ππνπεξίπησζε ( iv) ηεο πεξίπησζεο α '  

ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ, ππνβάιινληαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Βηνκεραλίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο εμεηάδνληαη σο πξνο ηα θξηηήξηα ησλ 

πεξηπηψζεσλ (α, β ' ,  γ '  θαη δ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 6 θαη σο πξνο ηα  

ηπρφλ επηπξφζζεηα θξηηήξηα ηεο παξ. 2(α) ηνπ απηνχ άξζξνπ. 

Ζ επέλδπζε απνξξίπηεηαη θαη δελ αμηνινγείηαη ζε επφκελν ζηάδην ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ θξίλεηαη φηη δελ θαιχπηεηαη ε ίδηα ζπκκεηνρή ή ην θαηψηαην 

φξην βαζκνινγίαο σο πξνο ηα θξηηήξηα ησλ ππνπεξηπηψζεσλ ( i) ηεο πεξίπησζεο 

(α) πξνθεηκέλνπ γηα παιαηφ θνξέα θαη ( iii) ηεο πεξίπησζεο β '  ηεο παξαγξάθνπ 

1 ηνπ άξζξνπ 6. 

Δθφζνλ ε επέλδπζε θξηζεί ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ φηη πιεξνί ηηο ειάρηζηεο  

πξνυπνζέζεηο, βαζκνινγείηαη ζην ζχλνιν ησλ θξηηεξίσλ ησλ πεξηπηψζεσλ α ' ,  

β ' ,  γ '   θαη δ '  ηεο παξαγξάθνπ ηνπ άξζξνπ 6 θαη εθφζνλ ζπγθεληξψλεη ηνπιάρηζηνλ ηελ θνηλή 

ειάρηζηε βαζκνινγία πνπ νξίδεηαη ζηελ απφθαζε ηεο 

πεξίπησζεο 2 ηνπ άξζξνπ 6 θαη ην δηαηηζέκελν πνζφ επαξθεί, εληάζζεηαη πξνο 

ππαγσγή ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο. 



 

 

(γ) Θάζε επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην δηάζσζεο θαη αλαδηάξζξσζεο ηεο παξάγξαθνπ 2 

ηνπ άξζξνπ 9 εμεηάδεηαη ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα πνπ θαζνξίδνληαη ζηελ 

παξάγξαθν 3 ηνπ άξζξνπ θαη ππάγεηαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο θαηά ηα 

νξηδφκελα ζηελ ελ ιφγσ απφθαζε θαη εθφζνλ ην δηαηηζέκελν γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν έηνο πνζφ επηρνξεγήζεσλ θα η ινηπψλ εληζρχζεσλ ησλ  

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ δηάζσζεο θαη αλαδηάξζξσζεο επαξθεί.  

(δ) Πε πεξίπησζε πνπ θαηά ηε δηαδηθαζία εμέηαζεο θαη ππαγσγήο ησλ επελδχζεσλ,  

ην θαηά πεξίπησζε δηαηηζέκελν γηα ην ζπγθεθξηκέλν έηνο πνζφ εληζρχζεσλ  

εμαληιεζεί, ηπρφλ αηηήζεηο ππαγσγήο, γηα ηηο νπνίεο κέρξη ηελ εμάληιεζε ηνπ 

πνζνχ ησλ εληζρχζεσλ δελ νινθιεξψζεθαλ νη δηαδηθαζίεο εμέηαζεο θαη  

ππαγσγήο απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη γλσκνδνηηθέο επηηξνπέο, εμεηάδνληαη 

γηα ππαγσγή ηνπο ζηηο δ ηαηάμεηο ηνπ παξφληνο θαηά ην επφκελν έηνο κε βάζε ηα 

πνζά εληζρχζεσλ πνπ θαζνξίδνληαη γηα ην έηνο απηφ, πξηλ ηελ εμέηαζε ησλ  

αηηήζεσλ ππαγσγήο πνπ ζα ππνβιεζνχλ κεηά ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ ηνπ έηνπο 

απηνχ. 

 

10. Θάζε επέλδπζε πνπ γίλεηαη ζηελ αιινδαπή ζχκθσλα κε ηελ παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 

3, εμεηάδεηαη σο πξνο ηα θξηηήξηα ησλ πεξηπηψζεσλ α '  θαη β '  παξάγξαθν 1 ηνπ 

άξζξνπ 6. Ζ ππαγσγή ηεο επέλδπζεο γίλεηαη εθφζνλ απηή πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο  

έληαμεο ζχκθσλα κε ηα ίδηα θξηηήξηα θαη επηπιένλ εθηηκάηαη φηη ζπκβάιιεη ζην 

κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ ζηε δηεχξπλζε ησλ παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

παξακεζφξησλ πεξηνρψλ ησλ ρσξψλ ζη ηο νπνίεο πξαγκαηνπνηείηαη ε επέλδπζε θαη ηε  

ζπγθξάηεζε πιεζπζκψλ ησλ πεξηνρψλ απηψλ ζηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο θαη κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ην δηαηηζέκελν γηα ην ζπγθεθξηκέλν έηνο πνζφ γηα ηηο επηρνξεγήζεηο 

απηψλ ησλ επελδχζεσλ επαξθεί, εγθξίλεηαη γηα ππαγσγή ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο. 

Δπίζεο, θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ επελδπηηθψλ πξνηάζεσλ ηδησηηθψλ  

επηρεηξήζεσλ ιακβάλνληαη ππφςε νη ζηφρνη θαη νη πξνηεξαηφηεηεο ηνπ αληίζηνηρνπ 

Ξξνγξάκκαηνο Γηκεξνχο Νηθνλνκηθήο Ππλεξγαζίαο. 

Πε πεξίπησζε πνπ, θαηά ηε δηαδηθαζία εμέηαζεο θαη ππαγσγήο ησλ επελδχζεσλ  

απηψλ, ην δηαηηζέκελν γηα ην ζπγθεθξηκέλν έηνο πνζφ επηρνξεγήζεσλ γη' απηέο 

εμαληιεζεί, ηπρφλ αηηήζεηο ππαγσγήο γηα ηηο νπνίεο κέρξη ηελ εμάληιεζε ηνπ πνζνχ 

ησλ επηρνξεγήζεσλ δελ νινθιεξψζεθαλ νη δηαδηθαζίεο εμέηαζεο θαη ππαγσγήο απφ  

ηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη γλσκνδνηηθή επηηξνπή, εμεηάδνληαη γηα ππαγσγή ηνπο ζηηο 

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο θαηά ην επφκελν έηνο κε βάζε ην πνζφ εληζρχζεσλ πνπ  

θαζνξίδεηαη γηα ηελ θαηεγνξία απηή επελδχζεσλ γηα ην έηνο απηφ, πξηλ απφ ηελ 

εμέηαζε ησλ αηηήζεσλ ππαγσγήο πνπ ζα ππνβιεζνχλ κεηά ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ ηνπ 

έηνπο απηνχ. 

 

11. Νη απνθάζεηο ππαγσγήο ησλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ ζηα θαζεζηψηα εληζρχζεσλ  

ηνπ παξφληνο εθδίδνληαη: 

(α) Απφ ηνλ πνπξγφ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, γηα ηα επελδπηηθά ζρέδηα πνπ  

ππνβάιινληαη ζηελ Γεληθή Γηεχζπλζε Ηδησηηθψλ Δπελδχζεσλ ηνπ πνπξγείνπ 

Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ ζχκθσλα κε ηελ ππνπεξίπησζε ( i) ηεο πεξίπησζεο 

α '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ, θαζψο θαη γηα ηηο επελδχζεηο πνπ 

ππνβάιινληαη κέζσ ηνπ ΔΙ.Θ.Δ. θαη εμεηάδνληαη απφ ηελ Γεληθή Γηεχζπλζε  

Ηδηση ηθψλ Δπελδχζεσλ ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ.  



 

 

(β) Απφ ηνλ πνπξγφ Αλάπηπμεο, γηα ηα επελδπηηθά ζρέδηα ησλ ππνπεξηπηψζεσλ 

(vi), (vii), (viii), (ix), (x) θαη (xi) ηεο πεξ ηπησζεο ε θαζψο θα η ηεο  

ππνπεξίπησζεο (ix) ηεο πεξίπησζεο δ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. 

(γ) Απφ ηνπο Γεληθνχο Γξακκαηείο ησλ Ξεξ ηθεξεηψλ, γηα ηα επελδπηηθά ζρέδηα πνπ  

πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα φξηα θάζε Γηνηθεηηθήο Ξεξηθέξεηαο θαη ππνβάιινληαη 

ζηελ αληίζηνηρε πεξεζία Ηδησηηθψλ Δπελδχζεσλ ηεο Ξεξ ηθέξεηαο ζχκθσλα κε 

ηελ ππνπεξίπησζε (ii) ηεο πεξίπησζεο α '  ηεο πην πάλσ παξαγξάθνπ 1. 

Νη απνθάζεηο ηξνπνπνίεζεο, νινθιήξσζεο θαη π ηζηνπνίεζεο έλαξμεο παξαγσγηθήο 

ιεηηνπξγίαο, αλάθιεζεο ππαγσγήο θαη επηζηξνθήο εληζρχζεσλ πνπ έρνπλ θαηαβιεζεί,  

θαζψο θαη κεηαβίβαζεο επηρεηξήζεσλ ή κεηνρψλ ή εηαηξηθψλ κεξηδίσλ εθδίδνληαη κε 

αλάινγε αξκνδηφηεηα. 

 

12. Νη απνθάζεηο ππαγσγήο, θαζψο θαη νη ινηπέο απνθάζεηο πνπ θαζνξίδνληαη ζηελ 

παξ. 11 εθδίδνληαη κεηά απφ γλψκε ηεο θαηά πεξίπησζε αξκφδηαο γλσκνδνηηθήο 

επηηξνπήο. 

Ξεξίιεςε ηεο απφθαζεο ππαγσγήο, πνπ πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ηνπ θνξέα ηεο 

επέλδπζεο, ην αληηθείκελν, ην θφζηνο ηεο επέλδπζεο, ην πνζνζηφ θαη ην πνζφ ησλ 

εληζρχζεσλ, θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ δεκηνπξγνχκελσλ ζέζεσλ απαζρφιεζεο, 

δεκνζηεχεηαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Θπβεξλήζεσο. Γελ απαηηείηαη δεκνζίεπζε  

πεξίιεςεο απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ζε παξάηαζε ηνπ ρξφλνπ νινθιήξσζεο ή ζε 

ηξνπνπνηήζεηο απνθάζεσλ πνπ δελ κεηαβάιινπλ ην πνζφ θαη πνζνζηφ ησλ 

εληζρχζεσλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Κεηαβνιή κε νπνηνλδήπνηε 

ηξφπν ησλ φξσλ ηεο απφθαζεο κπνξεί λα γίλεη κεηά απφ αίηεζε ηνπ θνξέα ηεο 

επέλδπζεο. 

 

13. Δηήζηνο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ χςνπο ησλ εγθξηλφκελσλ βάζεη ηνπ παξφληνο 

επηρνξεγήζεσλ θαη επηδνηήζεσλ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο θα η επηδφηεζεο ηνπ 

θφζηνπο απαζρφιεζεο. 

(α) Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ πνπ εθδίδεηαη θάζε 

Ηαλνπάξην θαη κε ηελ επηθχιαμε ηεο επφκελεο πεξίπησζεο θαη ησλ παξαγξάθσλ 

1 θαη 3 ηνπ άξζξνπ 9, θαζνξίδεηαη ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ επηρνξεγήζεσλ, 

επηδνηήζεσλ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο θαη ηνπ θφζηνπο ηεο δεκηνπξγνχκελεο 

απαζρφιεζεο, απφ εζληθνχο θαη θνηλνηηθνχο πφξνπο πνπ εγθξίλεηαη εηεζίσο θα η  

θαηαλέκεηαη κεηαμχ ησλ αξκνδίσλ θνξέσλ ππαγσγήο ηεο παξαπάλσ 

παξαγξάθνπ 11. 

Κε ηελ ίδηα απφθαζε θαζνξίδεηαη θαη ην ζπλνιηθφ πνζφ εληζρχζεσλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ 

δηάζσζεο θαη αλαδηάξζξσζεο ηνπ άξζξνπ 9. Δπίζεο, κε ηελ ίδηα απφθαζε είλαη δπλαηφ λα 

θαηαλέκεηαη ην σο άλσ πνζφ, θαηά ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο θαη αλάινγα κε ην κέγεζνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ν πνπξγφο Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ είλαη δπλαηφ κε φκνηεο απνθάζεηο λα 

αλαπξνζαξκφδεη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο ην παξαπάλσ πνζφ. 

Κε φκνηα απφθαζε θαζνξίδεηαη ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ επηρνξεγήζεσλ πνπ  

εγθξίλεηαη εηεζίσο γηα θάζε θξάηνο πξνθεηκέλνπ γηα ηηο επελδχζεηο ηεο 

παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 3. 

(β) Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θα η Αλάπηπμεο, 

πνπ εθδίδεηαη θάζε Ηαλνπάξην, θαζνξίδεηαη ην ζπλνιηθφ πνζφ επηρνξεγήζεσλ 

πνπ εγθξίλνληαη εηεζίσο γηα ηηο επελδχζεηο ησλ ππνπεξηπηψζεσλ (vi), (vii), 

(viii), (ix),(x) θαη (xi) ηεο πεξίπησζεο (ε) θαζψο θαη ηεο ππνπεξίπησζεο ( ix) ηεο 



 

 

πεξίπησζεο δ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3. Κε φκνηεο απνθάζεηο είλαη 

δπλαηφ λα αλαπξνζαξκφδεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο ην παξαπάλσ πνζφ. 

 

14. Αηηήζεηο γηα ππαγσγή επελδχζεσλ ζηηο εληζρχζεηο ηνπ παξφληνο, θαζψο θαη 

αηηήκαηα γηα ηξνπνπνίεζε φξσλ απνθάζεσλ ππαγσγήο, πνπ έρνπλ απνξξηθζεί, δελ 

επαλεμεηάδνληαη. 

 

 

15. Γλωκνδνηηθέο Δπηηξνπέο 

(α)   Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ:  

Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ ζπζηήλεηαη ζην 

πνπξγείν Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ Θεληξηθή Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή, ε νπνία 

γλσκνδνηεί γηα αηηήζεηο ππαγσγήο ζηνλ παξφληα Λφκν επελδχζεσλ πνπ 

ζχκθσλα κε ην παξφλ άξζξν ππνβάιινληαη ζην πνπξγείν Νηθνλνκίαο θαη 

Νηθνλνκηθψλ ή ην ΔΙ.Θ.Δ. θαη εμεηάδνληαη απφ ην πνπξγείν Νηθνλνκίαο θαη 

Νηθνλνκηθψλ. 

Κέιε ηεο Θεληξηθήο Γλσκνδνηηθήο Δπηηξνπήο είλαη ν Γεληθφο Γξακκαηέαο 

Δπελδχζεσλ θαη Αλάπηπμεο ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ σο 

Ξξφεδξνο, ν Ξξντζηάκελνο ηεο αξκφδηαο γεληθήο δηεχζπλζεο ηνπ πνπξγείνπ 

Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, νη Ξξντζηάκελνη ησλ αξκνδίσλ ππεξεζηψλ ηνπ 

πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, θαζψο θαη εθπξφζσπνη ησλ 

ζπλαξκφδησλ πνπξγείσλ θαη ινηπψλ θνξέσλ εηδηθψλ ζε ζέκαηα επελδχζεσλ. 

Πηηο ζπλεδξηάζεηο ηεο επηηξνπήο παξίζηαηαη σο κέινο άλεπ ςήθνπ θαη Λνκηθφο 

Πχκβνπινο ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ ή Ξάξεδξνο ηνπ ηδίνπ 

πνπξγείνπ πνπ νξίδεηαη απφ ηνλ Ξξντζηάκελν Γξαθείνπ Λνκηθνχ Ππκβνχινπ 

ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ. 

ηαλ ε Θεληξηθή Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή εμεηάδεη επελδπηηθέο πξνηάζεηο γηα  

ππαγσγή ζην Δ.Π.Ν.Α.Β., ζηε ζχλζεζή ηεο κεηέρεη ν Γεληθφο Γξακκαηέαο 

Γηεζλψλ Νηθνλνκηθψλ Πρέζεσλ ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, 

δχν ππεξεζηαθνί παξάγνληεο ηνπ πνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ ησλ δχν αλψηαησλ 

βαζκψλ ηεο ηεξαξρίαο, θαζψο θαη έλαο εθπξφζσπνο ηνπ Ππλδέζκνπ Βηνκεραληψλ 

Βνξείνπ Διιάδνο. 

 

 

(β) Γλσκνδνηηθέο Δπηηξνπέο Γεληθήο Γξακκαηείαο Βηνκεραλίαο πνπξγείνπ Αλάπηπμεο: 

(i) Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο, 

ζπζηήλεηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Βηνκεραλίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο 

Δηδηθή Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ, ε νπνία γλσκνδνηεί γηα  

ηηο αηηήζεηο ππαγσγήο ζηνλ παξφληα Λφκν επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ ηεο 

ππνπεξίπησζεο (xi) ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 3, πνπ 

ππνβάιινληαη ζηε Γεληθήο Γξακκαηείαο Βηνκεραλίαο ή ζην ΔΙ.Θ.Δ. θαη 

εμεηάδνληαη απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία. Βηνκεραλίαο. 

Κέιε ηεο Δπηηξνπήο είλαη ν Γεληθφο Γξακκαηέαο Βηνκεραλίαο σο Ξξφεδξνο, ν 

Γεληθφο Γξακκαηέαο Δπελδχζεσλ θαη Αλάπηπμεο ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη 

Νηθνλνκηθψλ, ν πξντζηάκελνο ηεο αξκφδηαο Γεληθήο Γηεχζπλζεο ή Γηεχζπλζεο 

ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, ν πξντζηάκελνο ηεο αξκφδηαο 

Γεληθήο Γηεχζπλζεο ή Γηεχζπλζεο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Βηνκεραλίαο, 

εθπξφζσπνο ηνπ πνπξγείνπ Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη Ρξνθίκσλ, δχν (2) 

εκπεηξνγλψκνλεο αλαγλσξηζκέλνπ θχξνπο ζε ζέκαηα βηνκεραληθψλ 

επελδχζεσλ, έλαο (1) εθπξφζσπνο ηνπ Π.Δ.Β., έλαο (1) εθπξφζσπνο ηεο 



 

 

Γ.Π.Δ.Δ. θαη έλαο (1) εθπξφζσπνο ηεο Έλσζεο Διιεληθψλ Ρξαπεδψλ. Πηηο 

ζπλεδξηάζεηο ηεο επηηξνπήο παξίζηαηαη σο κέινο άλεπ ςήθνπ θαη Λνκηθφο 

Πχκβνπινο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο ή Ξάξεδξνο ηνπ ηδίνπ πνπξγείνπ. ηαλ 

ε Δηδηθή Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή εμεηάδεη επελδπηηθά ζρέδηα πνπ έρνπλ ππνβιεζεί 

ζην Δ.Ι.Θ.Δ., ζηε ζχλζεζή ηεο παξίζηαηαη θαη εθπξφζσπνο απηνχ, σο 

κέινο άλεπ ςήθνπ. 

(ii) Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Αλάπηπμεο, ζπζηήλεηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία  

Βηνκεραλίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή Δπελδχζεσλ, ε 

νπνία γλσκνδνηεί γηα αηηήζεηο ππαγσγήο ζηνλ παξφληα Λφκν ησλ επελδχζεσλ  

ησλ ππνπεξηπηψζεσλ (vi), (vii), (viii), (ix) θαη (x) ηεο πεξίπησζεο ε '  θαζψο θαη 

ηεο ππνπεξίπησζεο (ix) ηεο πεξίπησζεο δ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3, 

πνπ ππνβάιινληαη ζηε Γ.Γ. Βηνκεραλίαο ή ζην ΔΙ.Θ.Δ. θαη εμεηάδνληαη απφ ηε 

Γεληθή Γξακκαηεία Βηνκεραλίαο. 

Κέιε ηεο Δπηηξνπήο είλαη ν Γεληθφο Γξακκαηέαο Βηνκεραλίαο σο Ξξφεδξνο, δχν 

(2) πξντζηάκελνη Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ ή αξκφδησλ Γηεπζχλζεσλ ηεο Γεληθήο  

Γξακκαηείαο Βηνκεραλίαο, εθπξφζσπνο ηνπ πνπξγείνπ Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη 

Ρξνθίκσλ, δχν (2) εκπεηξνγλψκνλεο αλαγλσξηζκέλνπ θχξνπο ζε δεηήκαηα 

βηνκεραληθψλ επελδχζεσλ, έλαο (1) εθπξφζσπνο ηνπ Π.Δ.Β. θαη έλαο (1) ηεο 

Γ.Π.Δ.Δ. Πηηο ζπλεδξηάζεηο ηεο επηηξνπήο παξίζηαηαη σο κέινο άλεπ ςήθνπ θαη 

Λνκηθφο Πχκβνπινο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο ή Ξάξεδξνο ηνπ ηδίνπ 

πνπξγείνπ. ηαλ ε Δηδηθή Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή εμεηάδεη επελδπηηθά ζρέδηα  

πνπ έρνπλ ππνβιεζεί ζην Δ.Ι.Θ.Δ., ζηε ζχλζεζή ηεο παξίζηαηαη θαη εθπξφζσπνο 

απηνχ, σο κέινο άλεπ ςήθνπ. 

Δηδηθά, γηα ηηο επελδχζεηο ηεο ππνπεξίπησζεο (vii) ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3 ζηελ Δπηηξνπή ζπκκεηέρνπλ θαη ν Γεληθφο  

Γξακκαηέαο Έξεπλαο θαη Ρερλνινγίαο θαη έλαο (1) πξντζηάκελνο Γεληθήο 

Γηεχζπλζεο ή αξκφδηαο Γηεχζπλζεο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Έξεπλαο θαη 

Ρερλνινγίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο. 

 

 

(γ) Ξεξηθεξεηαθέο Γλσκνδνηηθέο Δπηηξνπέο: 

Κε απφθαζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα θάζε Ξεξηθέξεηαο ζπζηήλεηαη ζηελ έδξα θάζε 

Γηνηθεηηθήο Ξεξηθέξεηαο, θαζψο θαη ζηελ πξσηεχνπζα ηνπ Λνκνχ Γσδεθαλήζνπ 

Ξεξηθεξεηαθή Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή Δπελδχζεσλ, ε νπνία γλσκνδνηεί γηα η ηο  

αηηήζεηο ππαγσγήο επελδχζεσλ ή θαη πξνγξακκάησλ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο 

εμνπιηζκνχ, πνπ ζχκθσλα κε ην παξφλ άξζξν ππνβάιινληαη ζε θάζε Ξεξηθέξεηα ή  

ζην Λνκφ Γσδεθαλήζνπ θαη εμεηάδνληαη απφ ηηο αληίζηνηρεο αξκφδηεο ππεξεζίεο  

εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο Λφκνπ. 

Κέιε ηεο θάζε Δπηηξνπήο είλαη ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ηεο Ξεξηθέξεηαο σο Ξξφεδξνο, 

πξντζηάκελνη ησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ ηδ ηση ηθψλ επελδχζεσλ ηεο Ξεξηθέξεηαο,  

εθπξφζσπνο ηνπ πνπξγείνπ Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη Ρξνθίκσλ εθπξφζσπνη 

ηξαπεδψλ θαη ινηπψλ θνξέσλ εηδηθνί ζε ζέκαηα επελδχζεσλ.  

 

(δ) Νη θαζνξηδφκελεο πην πάλσ γλσκνδνηηθέο επηηξνπέο γλσκνδνηνχλ επίζεο επί  

αηηεκάησλ νινθιήξσζεο θαη πηζηνπνίεζεο έλαξμεο ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο 

επελδχζεσλ, αηηεκάησλ παξάηαζεο ηεο πξνζεζκίαο νινθιήξσζεο γηα ιφγνπο 

αλψηεξεο βίαο θαζψο θα η γηα ηελ αλάθιεζε απνθάζεσλ ππαγσγήο θαη επηζηξνθήο 

εληζρχζεσλ πνπ έρνπλ θαηαβιεζεί θαη αθνξνχλ ζε επελδπηηθά ζρέδηα γηα ηελ 

ππαγσγή ησλ νπνίσλ γλσκνδφηεζαλ θαηά πεξίπησζε, σο θαη γηα ζέκαηα επελδχζεσλ 

πνπ έρνπλ ππαρζεί ζε πξνγελέζηεξνπο επελδπηηθνχο λφκνπο, εθφζνλ νη ζρεηηθνί  



 

 

θάθεινη ησλ επελδχζεσλ απηψλ είλαη ηεο αξκνδηφηεηαο ησλ θαηά πεξίπησζε  

αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ ή θνξέσλ θαη ηεξνχληαη ζε απηνχο. 

 

(ε) Δηδηθή Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή Δκπεηξνγλσκφλσλ ηεο Γεληθή Γξακκαηεία  

Αλάπηπμεο. ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο 

Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο 

ζπζηήλεηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Αλάπηπμεο (Γ.Γ.Α.) ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο 

Δηδηθή Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή Δκπεηξνγλσκφλσλ πνπ γλσκνδνηεί γηα ην 

ραξαθηεξηζκφ: (1) ησλ ππεξεζηψλ σο εμαηξεηηθά πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο ή σο λέσλ,  

(2) ησλ πξντφλησλ σο εμα ηξεηηθά πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο ή σο λέσλ, (3)  

επελδχζεσλ σο επελδχζεηο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, (4) επελδχζεσλ σο εξγαζηήξηα 

εθαξκνζκέλεο βηνκεραληθήο, ελεξγεηαθήο, κεηαιιεπηηθήο, γεσξγηθήο, θηελνηξνθηθήο 

θαη ηρζπνθαιιηεξγεηηθήο έξεπλαο ή ησλ εξγαζηεξίσλ απηψλ (5) επελδχζεσλ σο  

επελδχζεηο αλάπηπμεο ηερλνινγηψλ, (6) επελδχζεσλ σο επελδχζεηο παξαγσγήο 

θαηλνηνκηθψλ πξντφλησλ ή θαη εηζαγσγήο θαηλνηνκηψλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

Κέιε ηεο Δηδηθήο Δπηηξνπήο Δκπεηξνγλσκφλσλ είλαη ν Γεληθφο Γξακκαηέαο Αλάπηπμεο 

σο Ξξφεδξνο, ν Γεληθφο Γξακκαηέαο Έξεπλαο θαη Ρερλνινγίαο, ν Γεληθφο Γξακκαηέαο 

Βηνκεραλίαο, έλα (1) εμεηδ ηθεπκέλν ζε ζέκαηα ηερλνινγίαο ζηέιερνο ηεο Γ.Γ.Δ.Ρ., έλα 

(1) εθπξφζσπν ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Βηνκεραλίαο (Γ.Γ.Β.) ηνπ πνπξγείνπ  

Αλάπηπμεο εμεηδ ηθεπκέλν ζε ζέκαηα ηερλνινγίαο έλα (1) εμσηεξ ηθφ εκπεηξνγλψκνλα  

πνπ πξνέξρεηαη απφ παλεπηζηεκηαθά ή εξεπλεηηθά ηδξχκαηα ή εξγαζηήξηα θαη έλα (1) 

εμσηεξ ηθφ εκπεηξνγλψκνλα πνπ νξίδεηαη απφ ην ΠΔΒ. 

Ζ ζχλζεζε ηεο Δηδηθήο Δπηηξνπήο Δκπεηξνγλσκφλσλ νξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ 

πνπξγνχ Αλάπηπμεο. 

 

(ζη) Ζ ζπγθξφηεζε ησλ σο άλσ γλσκνδνηηθψλ επηηξνπψλ γίλεηαη κε απνθάζεηο ησλ  

νξγάλσλ πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηε ζχζηαζή ηνπο κε δεκνζηεπφκελεο ζηελ Δθεκεξίδα 

ηεο Θπβεξλήζεσο. Κε ηηο απνθάζεηο απηέο νξίδνληαη επίζεο νη γξακκαηείο θαη νη  

αλαπιεξσηέο βνεζνί γξακκαηείο ησλ επηηξνπψλ, θαζψο θαη νη εηζεγεηέο.  

 

δ) Γελ κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο ζπλεδξηάζεηο ησλ παξαπάλσ γλσκνδνηηθψλ  

επηηξνπψλ ηα κέιε, ζχκβνπινη ή θπζηθά πξφζσπα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην εηαηξηθφ ή  

κεηνρηθφ θεθάιαην ή ζηε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ ή έρνπλ θαηαξηίζεη ή ζπκκεηάζρεη  

ζηελ θαηάξηηζε επελδπηηθψλ ζρεδίσλ ή έρνπλ αμηνινγήζεη ή ειέγμεη αηηήζεηο  

ππαγσγήο, θαηά ηελ ηειεπηαία πεληαεηία, πνπ έρνπλ ππαρζεί ζηνπο Λφκνπο 

3299/2004 θαη 2601/1998 ή έρνπλ ππνβάιεη αίηεζε γηα λα ππαρζνχλ ζηηο δηαηάμεηο  

ηνπ παξφληνο, εθφζνλ ζηηο ζπλεδξηάζεηο απηέο εμεηάδνληαη ζέκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ  

απηψλ ή ζέκαηα άιισλ επηρεηξήζεσλ ίδηνπ ή ζπλαθνχο αληηθεηκέλνπ. 

 

ε) Πηα κέιε θαη ηνπο εηζεγεηέο ησλ γλσκνδνηηθψλ επηηξνπψλ πνπ πξνβιέπνληαη ζην 

παξφλ, εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 24 ηνπ Λ. 2429/1996 πεξί ππνβνιήο 

δήισζεο πεξηνπζηαθήο ηνπο θαηάζηαζεο, φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη κε ηηο  

δηαηάμεηο ηνπ Λ. 3213/2003. 

 

 

16. Παξαθνινύζεζε θαη "Έιεγρνο 

Ζ παξαθνινχζεζε ησλ επελδχζεσλ πνπ εγθξίλνληαη απφ ην πνπξγείν Νηθνλνκίαο θαη  

Νηθνλνκηθψλ, ηε Γεληθή Γξακκαηεία Βηνκεραλίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο θαη ηηο 



 

 

Ξεξηθέξεηεο, γίλεηαη απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπο. Ν έιεγρνο γίλεηαη απφ φξγαλα 

ειέγρνπ ηα νπνία ζπγθξνηνχληαη κε απφθαζε ηνπ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ θνξέα 

ππαγσγήο 

 

 

17. Όξγαλα Διέγρνπ 

(α)   ξγαλα ειέγρνπ ηνπ πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ. 

(i) Κε απνθάζεηο ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ ζπληζηψληαη ηα 

φξγαλα θαη θαζνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ηεο πξνφδνπ ησλ 

επελδπηηθψλ έξγσλ αλεμάξηεηα αλ βξίζθνληαη ζην ζηάδην πινπνίεζεο ή 

έρνπλ πεξαησζεί. Ν έιεγρνο γίλεηαη κε βάζε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο 

Λφκνπ θαη ηνπο φξνπο ηεο απφθαζεο ππαγσγήο. 

(ii)  Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ δχλαληαη λα 

ζπζηαζνχλ εηδηθά φξγαλα ειέγρνπ κε αξκνδηφηεηα ηνλ επαλέιεγρν 

επελδχζεσλ πνπ έρνπλ ππαρζεί ζηηο δ ηαηάμεηο ηνπ παξφληνο ή ηνπ 

Λ.2601/1998 ή πξνγελέζηεξσλ αλαπηπμηαθψλ λφκσλ απφ νπνηαδήπνηε 

ππεξεζία ή θνξέα. 

(iii) Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ ζπληζηψληαη ηα  

φξγαλα θαη θαζνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ησλ πξαγκαηνπνηεζεηζψλ 

επελδχζεσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ελίζρπζεο ηεο θνξνινγηθήο απαιιαγήο, 

ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην ηξίην εδάθην ηεο πεξίπησζεο α' ηεο 

παξαγξάθνπ 20 ηνπ παξφληνο. 

(β)   ξγαλα Διέγρνπ ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο. 

Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο 

θαζνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ θαη ζπληζηψληαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Βηνκεραλίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο Δηδηθά ξγαλα Διέγρνπ κε αξκνδηφηεηα 

ηνλ έιεγρν ηεο πξνφδνπ πινπνίεζεο ησλ επελδχζεσλ ησλ ππνπεξηπηψζεσλ (vi), 

(vii), (viii), (ix) θαη (x) ηεο πεξίπησζεο ε '  θαζψο θαη ηεο ππνπεξίπησζεο (ix) 

ηεο πεξίπησζεο δ '  θαη ηεο ππνπεξίπησζεο (xi) ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3 αλεμάξηεηα αλ βξίζθνληαη ζην ζηάδην πινπνίεζεο 

ή έρνπλ πεξαησζεί. 

Ν έιεγρνο γίλεηαη κε βάζε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ παξφληνο θαζψο 

θαη ησλ ζρεηηθψλ απνθάζεσλ ππαγσγήο ηνπο. 

γ)    Ξεξηθεξεηαθά ξγαλα Διέγρνπ. 

Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαζνξίδνληαη νη 

δηαδηθαζίεο ειέγρνπ θαη ζπληζηψληαη Ξεξηθεξεηαθά ξγαλα Διέγρνπ (Ξ.Ν.Δ.) 

ηεο πξνφδνπ ησλ επελδπηηθψλ έξγσλ θαη γεληθφηεξα ησλ επελδχζεσλ,  

αλεμάξηεηα εάλ βξίζθνληαη ζην ζηάδην πινπνίεζεο ή έρνπλ πεξαησζεί. Ν 

έιεγρνο γίλεηαη κε βάζε ηνλ παξφληα λφκν, θαζψο θαη ηηο ζρεη ηθέο απνθάζεηο 

ππαγσγήο. 

Ζ αξκνδηφηεηα ησλ Ξ.Ν.Δ. αθνξά ζηηο επελδχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα 

φξηα ηεο Γηνηθεηηθήο Ξεξηθέξεηαο θαη έρνπλ ππαρζεί ζην θαζεζηψο ηεο 

επηρνξήγεζεο ή επηδφηεζεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο ή επηδφηεζεο ηνπ 

θφζηνπο ηεο δεκηνπξγνχκελεο απαζρφιεζεο κε απφθαζε ηνπ Γεληθνχ 

Γξακκαηέα ηεο νηθείαο Ξεξ ηθέξεηαο ή ηνπ Λνκάξρε πξνθεηκέλνπ γηα ηνλ παξφληα 

ή πξνγελέζηεξνπο αλαπηπμηαθνχο λφκνπο. 

(δ) Νη ζπγθξνηήζεηο ησλ Νξγάλσλ Διέγρνπ γίλνληαη ζχκθσλα κε ηηο νξηδφκελεο 

αλσηέξσ απνθάζεηο ή πξνθεηκέλνπ γηα ηα Ξεξηθεξεηαθά 'ξγαλα Διέγρνπ κε 

απφθαζε ηνπ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα Ξεξηθέξεηαο, κε 



 

 

δεκνζηεπφκελεο ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Θπβεξλήζεσο, απφ θπζηθά ή λνκηθά 

πξφζσπα θαη εηδηθφηεξα απφ δηαηηζέκελνπο γηα ην έξγν απηφ ππαιιήινπο ηεο 

αξκφδηαο ππεξεζίαο ηνπ πνπξγείνπ ή άιισλ ππεξεζηψλ ή θα η απφ νξθσηνχο 

ειεγθηέο ή εθη ηκεηέο ή θαη ζπκβνχινπο εκπεηξνγλψκνλεο ζε ζέκαηα ειέγρνπ  

επελδχζεσλ ή /θαη εθπξνζψπνπο ηεο Ρνπηθήο θαη Λνκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο 

α ' θ α η  β'βαζκνχ. Ππγθξνηνχληαη θάζε θνξά φζα φξγαλα ειέγρνπ θξίλνληαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ πιήξε θαη ηαρεία θάιπςε ησλ αλαγθψλ ζε ειέγρνπο. 

(ε) Πηα κέιε ησλ νξγάλσλ ειέγρνπ πνπ πξνβιέπνληαη ζην παξφλ, θαζψο θαη ζηα 

επηθνξηηζκέλα κε ηελ εθηακίεπζε ησλ εληζρχζεσλ φξγαλα εθαξκφδνληαη νη 

δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 24 ηνπ λ. 2429/1996 πεξί ππνβνιήο δήισζεο 

πεξηνπζηαθήο ηνπο θαηάζηαζεο φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη κε ηηο δηαηάμεηο  

ηνπ Λ. 3213/2003. 

 

18. Ρκήκα πνπ δχλαηαη λα αλέξρεηαη κέρξη πνζνζηφ νθηψ ηνηο ρηιίνηο (8%ν) ησλ 

πξνβιεπφκελσλ πηζηψζεσλ γηα ηελ θαηαβνιή ησλ επηδνηήζεσλ ηνπ παξφληνο πνπ 

εγγξάθνληαη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ φπσο νξίδεηαη ζηελ 

παξ. 7ηνπ άξζξνπ 8, αθνξά ζηελ θάιπςε δαπαλψλ ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο, 

παξαθνινχζεζεο, έιεγρνπ θαη π ηζηνπνίεζεο θαη ακνηβψλ ησλ νξγάλσλ αμηνιφγεζεο 

θαη ειέγρνπ, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ απνδεκηψζεσλ ησλ εηζεγεηψλ, ησλ 

γξακκαηέσλ θαη ησλ αλαπιεξσηψλ βνεζψλ γξακκαηέσλ, πνπ πξνβιέπνληαη ζην Λφκν 

απηφλ. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ εγγξάθεηαη ζην Ξξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ εηδηθφ έξγν κε 

πίζησζε πνπ αληηζηνηρεί ζην αλσηέξσ πνζφ ησλ πηζηψζεσλ πνπ πξνβιέπνληαη θαη' 

έηνο απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

επηρνξεγήζεσλ επελδχζεσλ θαη επηδνηήζεσλ ελ γέλεη ηνπ παξφληνο Λφκνπ. 

Νη απνδεκηψζεηο ησλ πξνέδξσλ, κειψλ, εηζεγεηψλ γξακκαηέσλ θαη αλαπιεξσηψλ 

βνεζψλ γξακκαηέσλ ησλ γλσκνδνηηθψλ επηηξνπψλ, θαζψο θαη ησλ κειψλ ησλ  

νξγάλσλ ειέγρνπ νξίδνληαη κε απνθάζεηο ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ.  

Κε ίδηεο απνθάζεηο κπνξεί λα αλαπξνζαξκφδνληαη ηα πνζά απηά. 

Νη παξαπάλσ απνδεκηψζεηο παξέρνληαη πέξαλ ηεο, ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε 

ηζρχνπζεο δηαηάμεηο, εκεξήζηαο απνδεκίσζεο θαη νδνηπνξηθψλ εμφδσλ.  

Νη απνδεκηψζεηο απηέο, δελ ππφθεηληαη ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ Λ. 1256/1982 ηνπ 

άξζξνπ 15 ηνπ Λ. 2703/1999 θαη ηνπ άξζξνπ 17 ηνπ Λ. 3205/2003. 

Κε απνθάζεηο ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο 

ππνινγηζκνχ ηεο απνδεκίσζεο ησλ κειψλ ησλ νξγάλσλ ειέγρνπ, πνπ δελ είλαη 

δεκφζηνη ππάιιεινη. 

 

 

19. Έιεγρνο ηηκώλ 

Γηα ηνλ έιεγρν ησλ ηηκψλ, νη αξκφδηεο ππεξεζίεο θα η γλσκνδνηηθέο επηηξνπέο 

κπνξνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο αιιά θαη ζε κεηαγελέζηεξα 

ζηάδηα ηεο πινπνίεζεο ή θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο επέλδπζεο λα ειέγρνπλ ηα 

ζηνηρεία αμίαο ησλ κεραλεκάησλ θαη εμνπιηζκνχ. Νη αξκφδηεο ππεξεζίεο ή νη  

γλσκνδνηηθέο επηηξνπέο κπνξεί λα δεηνχλ απφ ηνλ επελδπηή, ηνλ πξνκεζεπηηθφ νίθν 

ή θαη ηξίηνπο πξφζζεηα θαηά ηελ θξίζε ηνπο ζηνηρεία θα η πιεξνθνξίεο γηα εμαθξίβσζε  

ηεο αμίαο, γηα ηνλ έιεγρν ησλ ηηκψλ απηψλ. Γηα ηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο ησλ ινηπψλ  

πάγησλ ζηνηρείσλ ηεο επέλδπζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο αξκφδηεο 

ππεξεζίεο θαη γλσκνδνηηθέο επηηξνπέο θάζε είδνπο απνδεηθηηθά ζηνηρεία, φπσο  

κέζνδνη θνζηνιφγεζεο θηηξηαθψλ θαη άιισλ θαηαζθεπαζηηθψλ εξγαζηψλ απφ ην  

Ρερληθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο πνπ ζα ιακβάλνπλ ππφςε ηε θχζε θαη ην είδνο 



 

 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θηηξηαθψλ θαηαζθεπψλ. Πηελ πεξίπησζε πνπ ζα δηαπηζησζεί κε  

νπνηνλδήπνηε ηξφπν ππεξηηκνιφγεζε ηνπ θφζηνπο ηεο επέλδπζεο απφ ηνλ επελδπηή, 

ε αίηεζή ηνπ γηα ππαγσγή ζην Λφκν απηφλ απνξξίπηεηαη, ε δε δνζείζα έγθξηζε  

αλαθαιείηαη θαη επηζηξέθεηαη ε ηπρφλ θαηαβιεζείζα ελίζρπζε. 

 

 

20. Διεγρνο γηα αθνξνιόγεην απνζεκαηηθό 

α) Ζ επηρείξεζε κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο επέλδπζεο ππνβάιιεη ζηελ αξκφδηα γηα ηε 

θνξνινγία ηεο Γεκφζηα Νηθνλνκηθή πεξεζία (Γ.Ν..) αίηεζε κε ηελ νπνία δεηείηαη ν  

έιεγρνο ηεο πξαγκαηνπνηεζείζαο παξαγσγηθήο επέλδπζεο. Κε ηελ αίηεζε 

ζπλππνβάιιεηαη θαηάζηαζε ζηελ νπνία αλαγξάθνληαη αλαιπηηθά φιεο νη δαπάλεο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ πξαγκαηνπνηεζείζα παξαγσγηθή επέλδπζε θαη ηα ζηνηρεία ησλ  

αληίζηνηρσλ θνξνινγηθψλ ζηνηρείσλ πνπ εθδφζεθαλ. 

Ζ αίηεζε κε ηα πην πάλσ δηθαηνινγεηηθά ππνβάιιεηαη κέζα ζηηο πξνζεζκίεο ππνβνιήο 

ησλ δειψζεσλ θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο, πνπ νξίδνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 

62, 64 θαη 107 ηνπ Θψδηθα Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο, θαηά πεξίπησζε. 

Κεηά ηελ ππνβνιή ησλ πην πάλσ δηθαηνινγεηηθψλ θαη ην  αξγφηεξν κέρξη ηέινπο ηνπ 

νηθείνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο, ε αξκφδηα γηα ηνλ θνξνινγηθφ έιεγρν ππεξεζία  

ππνρξενχηαη λα πξνβεί ζηνλ έιεγρν ησλ πξαγκαηνπνηεζεηζψλ επελδχζεσλ θαη ζα  

δηαπηζηψζεη ηελ ηήξεζε ησλ φξσλ θαη ησλ πξνυπνζέζεσλ ηνπ παξφληνο. 

Κεηά ηνλ έιεγρν ησλ πξαγκαηνπνηεζεηζψλ επελδχζεσλ ζπληάζζεηαη ζπλνπηηθφ δειηίν 

ηερληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ εληζρπφκελε επηρείξεζε αληίγξαθν ηνπ 

νπνίνπ δηαβηβάδεηαη ζηελ Γεληθή Γηεχζπλζε ησλ Ηδησηηθψλ Δπελδχζεσλ ηνπ  

πνπξγείνπ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ  

Νη αξκφδηνη επηζεσξεηέο Γεκφζησλ Νηθνλνκηθψλ πεξεζηψλ ππνρξενχληαη λα 

παξαθνινπζνχλ ηελ νξζφηεηα θαη ην εκπξφζεζκν ησλ δηελεξγνχκελσλ ειέγρσλ. Νη  

δηαηάμεηο ηεο πεξ ίπησζεο απηήο εθαξκφδνληαη αλάινγα θαη ζε πεξίπησζε  

παξαγσγηθψλ επελδχζεσλ κέζσ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο. 

β) Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ελίζρπζεο ηεο θνξνινγηθήο απαιιαγήο γηα απφθηεζε ηεο 

ρξήζεο εμνπιηζκνχ κε ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε, έρνπλ αλάινγε εθαξκνγή ηα 

νξηδφκελα ζηελ παξάγξαθν 26 ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ παξφληνο. 

γ) Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαζνξίδνληαη ηα 

δηθαηνινγεηηθά πνπ πξέπεη λα ππνβιεζνχλ απφ ηνλ επελδπηή, ηα απαξαίηεηα γηα ηνλ 

έιεγρν ηεο επέλδπζεο ζηνηρεία, ηα ζηνηρεία κε ηα νπνία πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη ε  

Γεληθή Γηεχζπλζε Ηδησηηθψλ Δπελδχζεσλ θαη θάζε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο ελίζρπζεο ηεο θνξνινγηθήο απαιιαγήο ηνπ Λφκνπ απηνχ. 

(δ) Ζ έλαξμε δαπαλψλ γηα ηελ ππαγσγή ζηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο απαιιαγήο 

ηζρχεη κεηά (2)δχν κήλεο απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο. 

 

 

21. ύζηεκα ππνβνιήο, αμηνιόγεζεο θαη παξαθνινύζεζεο 

Γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ ειεθηξνληθήο ππνβνιήο ησλ αηηεκάησλ ησλ 

επελδπηψλ πνπ αθνξνχλ ηηο εληζρχζεηο επηρνξήγεζεο ή/θαη επηδφηεζεο 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο ή επηδφηεζεο ηνπ θφζηνπο ηεο δεκηνπξγνπκέλεο 

απαζρφιεζεο θαη ησλ δειψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο 

απαιιαγήο θαζψο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο, παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ 

ησλ επελδχζεσλ πξνβιέπεηαη ε ιεηηνπξγία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

εγθαηεζηεκέλνπ ζηνπο θαηά ηφπνπο αξκφδηνπο θνξείο θαη ππεξεζίεο.  



 

 

Νη επελδπηέο θαη νη αξκφδηνη θνξείο θαη ππεξεζίεο ππνρξενχληαη λα θαηαρσξνχλ ζην 

Ξιεξνθνξηαθφ Πχζηεκα ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ παξφληνο Λφκνπ. Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη  

Νηθνλνκηθψλ ξπζκίδνληαη ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε, δηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία 

ηνπ Ξιεξνθνξηαθνχ Ππζηήκαηνο θαη πξνζδηνξίδνληαη ηα ζηνηρεία πνπ θαηαρσξνχληαη,  

ν ρξφλνο ππνβνιήο ηνπο, νη ππνρξεψζεηο ησλ θνξέσλ θαη θάζε άιιε ζρεηηθή  

ιεπηνκέξεηα. 

 

Άξζξν 8 

Καηαβνιή ηωλ εληζρύζεωλ 

 

1. Καηαβνιή ηεο επηρνξήγεζεο ηνπ θόζηνπο επέλδπζεο 

α) Ζ θαηαβνιή ηνπ πνζνχ ηεο επηρνξήγεζεο πξαγκαηνπνηείηαη ζε δφζεηο σο εμήο:  

(i) Ρν 50% ηνπ πνζνχ ηεο επηρνξήγεζεο θαηαβάιιεηαη κεηά ηελ πινπνίεζε 

ηνπ 50% ηεο επέλδπζεο θαη κεηά απφ πηζηνπνίεζε ηνπ αξκνδίνπ νξγάλνπ 

ειέγρνπ ηνπ άξζξνπ 7 φηη πινπνηήζεθε ην ηκήκα απηφ ηνπ έξγνπ θαη φηη ν  

επελδπηήο ζπκκνξθψζεθε κε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο 

απφθαζεο ππαγσγήο. 

(ii)  Ρν ππφινηπν 50% ηνπ πνζνχ ηεο επηρνξήγεζεο θαηαβάιιεηαη κεηά ηελ 

πηζηνπνίεζε ηεο νινθιήξσζεο θαη ηεο έλαξμεο ηεο παξαγσγηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επέλδπζεο απφ ην αξκφδην φξγαλν ειέγρνπ ηνπ άξζξνπ 7. 

(iii) Ξαξέρεηαη ε δπλαηφηεηα πξνθαηαβνιήο πνπ ζπλνιηθά δελ κπνξεί λα  

ππεξβαίλεη ην 50% ηεο πξνβιεπφκελεο ζηε ζρεηηθή απφθαζε ππαγσγήο 

ηεο επέλδπζεο επηρνξήγεζεο, κε ηελ πξνζθφκηζε ηζφπνζεο εγγπεηηθήο 

επηζηνιήο πξνζαπμεκέλεο θαηά 10% απφ ηξάπεδα πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλε  

θαη ιεηηνπξγεί λφκηκα ζηελ Διιάδα. Ζ αλσηέξσ πξνθαηαβνιή απνηειεί 

κέξνο ηεο ζπλνιηθά θαηαβαιιφκελεο επηρνξήγεζεο. Πε πεξίπησζε  

ρνξήγεζεο ηνπ ζπλφινπ ηεο πξνθαηαβνιήο δελ εθαξκφδεηαη ε αλσηέξσ 

ππνπεξίπησζε (i). 

 

β) Ζ πηζηνπνίεζε ηεο νινθιήξσζεο ηεο επέλδπζεο θαη έλαξμεο ηεο παξαγσγηθήο ηεο 

ιεηηνπξγίαο γίλεηαη κεηά απφ αίηεζε ηνπ επελδπηή, ε νπνία θαηαηίζεηαη καδί κε ηα  

απαηηνχκελα παξαζηαηηθά ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ην αξγφηεξν εληφο έμη (6) κελψλ 

απφ ηε ιήμε ηεο πξνζεζκίαο νινθιήξσζεο ηεο επέλδπζεο, φπσο απηή ηζρχεη.  

Ρα απαηηνχκελα παξαζηαηηθά πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ αίηεζε ηνπ επελδπηή γηα ηνλ  

έιεγρν, ηελ πηζηνπνίεζε ηεο νινθιήξσζεο ηεο επέλδπζεο θαη έλαξμεο ηεο 

παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο, νξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη 

Νηθνλνκηθψλ. 

Κεηά ηελ πάξνδν ηεο παξαπάλσ εμάκελεο πξνζεζκίαο, ρσξίο λα ππνβιεζεί αίηεζε  

ζπλνδεπφκελε απφ ηα απαηηνχκελα παξαζηαηηθά, ε επέλδπζε ζεσξείηαη θαη' ακάρεην 

ηεθκήξην σο κε νινθιεξσζείζα θαη εθδίδεηαη απφθαζε κε ηελ νπνία αλαθαιείηαη ε  

απφθαζε ππαγσγήο θαη δηαηάζζεηαη ε επηζηξνθή ηνπ πνζνχ ηεο θαηαβιεζείζαο 

επηρνξήγεζεο πξνζαπμεκέλν θαηά ην πνζφ ησλ λνκίκσλ ηφθσλ απφ ηεο θαηαβνιήο. 

Δληφο ελφο (1) κελφο απφ ηελ θαηάζεζε ηεο παξαπάλσ αίηεζεο ζπγθξνηείηαη απφ ηνλ 

θνξέα ηεο επέλδπζεο ην αξκφδην φξγαλν ειέγρνπ φπσο απηφ νξίδεηαη ζην άξζξν 7, ην 

νπνίν νινθιεξψλεη ηνλ έιεγρν θαη ππνβάιιεη έθζεζε ειέγρνπ εληφο πξνζεζκίαο δχν 

(2) κελψλ απφ ηε ζπγθξφηεζή ηνπ. Ζ απφθαζε πηζηνπνίεζεο ή κε ηεο νινθιήξσζεο 



 

 

ηεο επέλδπζεο θαη έλαξμεο ηεο παξαγσγηθήο ηεο ιεηηνπξγίαο εθδίδεηαη κέζα ζε έλα  

(1) κήλα απφ ηελ ππνβνιή ηεο έθζεζεο ηνπ νξγάλνπ ειέγρνπ. Ξεξίιεςε ηεο 

απφθαζεο απηήο δεκνζηεχεηαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Θπβεξλήζεσο εληφο ηξηάληα (30) 

εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ έθδνζή ηεο. 

(γ) Γηα ηελ έλαξμε ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο απαηηείηαη θαη ε δεκηνπξγία ησλ 

κηζψλ ηνπιάρηζηνλ απφ ηηο λέεο ζέζεηο απαζρφιεζεο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ 

απφθαζε ππαγσγήο θαη ε πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ πξψησλ πιψλ θαη πσιήζεσλ  

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  

(δ) Ζ νινθιήξσζε θαη έλαξμε ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο επέλδπζεο 

πηζηνπνηείηαη κεηά απφ επηηφπην έιεγρν ησλ νξγάλσλ ειέγρνπ ηνπ άξζξνπ 7, εθφζνλ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αγνξέο πξψησλ πιψλ θαη πσιήζεηο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

ζε βαζκφ πνπ λα ηεθκεξηψλνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο κνλάδαο. Θαη' εμαίξεζε, γηα ηηο 

επελδχζεηο ίδξπζεο ή επέθηαζεο αιηεπηηθψλ επηρεηξήζεσλ (πδαηνθαιιηεξγεηψλ) θαη  

αγειαδνηξνθηθψλ κνλάδσλ θξεαηνπαξαγσγήο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο δελ απαηηείηαη  

πξαγκαηνπνίεζε πσιήζεσλ πξντφλησλ. 

 

 

2. Καηαβνιή επηδνηήζεωλ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζωζεο 

Ζ επηδφηεζε ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο θαηαβάιιεηαη εθφζνλ ην ζχλνιν ηνπ 

κηζζσκέλνπ εμνπιηζκνχ βάζεη ηεο ζχκβαζεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο έρεη  

εγθαηαζηαζεί ζηε κνλάδα κεηά απν πηζηνπνίεζε απφ ην αξκφδην φξγαλν ειέγρνπ 

Ξνζφ αλεξρφκελν κέρξη ην 50% ηεο εληζρπφκελεο δαπάλεο ηεο επηδφηεζεο 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο θαηαβάιιεηαη κέρξη ηε ιήμε ηνπ ρξφλνπ νινθιήξσζεο πνπ 

πξνβιέπεηαη ζηελ απφθαζε ππαγσγήο. Κεηά ηελ παξέιεπζε απηήο θαηαβάιιεηαη ην 

ππφινηπν, εθφζνλ έρεη πηζηνπνηεζεί ε νινθιήξσζε ηεο επέλδπζεο θαη ε έλαξμε ηεο 

παξαγσγηθήο ηεο ιεηηνπξγίαο. 

Ζ επηδφηεζε θαηαβάιιεηαη κεηά ηελ εθάζηνηε πιεξσκή ησλ δφζεσλ ηνπ κηζζψκαηνο 

απφ ηελ επηρείξεζε ζε δφζεηο θαζεκία εθ ησλ νπνίσλ ππνινγίδεηαη επί ηνπ ηκήκαηνο 

ηεο αμίαο θηήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, ην νπνίν εκπεξηέρεηαη ζηελ εθάζηνηε 

θαηαβαιιφκελε δφζε ηνπ κηζζψκαηνο. Πε πεξίπησζε πνπ ε ζχκβαζε ηεο 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο πξνβιέπεη θαηαβνιή ησλ δφζεσλ ηνπ κηζζψκαηνο ζε 

δηαζηήκαηα κηθξφηεξα ηνπ ηξηκήλνπ, ε θαηαβνιή ηεο επηδφηεζεο γίλεηαη αλά ηξίκελν. 

 

 

3. Καηαβνιή ηεο επηρνξήγεζεο ηνπ θόζηνπο απαζρόιεζεο 

Ζ επηρνξήγεζε ηνπ θφζηνπο απαζρφιεζεο θαηαβάιιεηαη αλά εμάκελν κεηά απφ αίηεζε 

ηνπ επελδπηή. Ζ πξψηε αίηεζε θαηαβνιήο εληζρχζεσλ θαηαηίζεηαη καδί κε ηα 

απαηηνχκελα παξαζηαηηθά ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ην αξγφηεξν εληφο ελφο (1) έηνπο 

απφ ηε ιήμε ηεο πξνζεζκίαο νινθιήξσζεο ηεο επέλδπζεο θαη έλαξμεο ηεο 

παξαγσγηθήο ηεο ιεηηνπξγίαο φπσο απηή νξίδεηαη ζηελ εγθξηηηθή απφθαζε. 

Γηα ηελ θαηαβνιή ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο ελίζρπζεο απαηηείηαη πηζηνπνίεζε θαη 

έιεγρνο ηεο νινθιήξσζεο θαη έλαξμεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο επέλδπζεο ν  

νπνίνο ζα πξέπεη λα δηελεξγεζεί ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο πεξίπησζεο β '  

παξαγξάθνπ1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ. 

Ρα απαηηνχκελα παξαζηαηηθά πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ αίηεζε ηνπ επελδπηή γηα ηνλ 

έιεγρν, γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο νινθιήξσζεο ηεο επέλδπζεο θαη έλαξμεο ηεο 

παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο, νξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη 

Νηθνλνκηθψλ. 

Ζ επηρνξήγεζε θαηαβάιιεηαη κφλν γηα ηηο ζπλδεφκελεο κε ηελ επέλδπζε ζέζεηο 

εξγαζίαο. 



 

 

4. Γηθαηνινγεηηθά θαηαβνιήο ηωλ εληζρύζεωλ 

α) Ρα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ θαηαβνιή ηεο επηρνξήγεζεο, θαη ηεο 

επηδφηεζεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο θαη ηελ επηρνξήγεζε ηνπ θφζηνπο απαζρφιεζεο 

νξίδνληαη κε απνθάζεηο ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ. 

β) Ρα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ θαηαβνιή ηεο επηρνξήγεζεο γηα ηα 

επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα ηεο ππνπεξίπησζεο (xi) ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο παξαγξάθνπ1 

ηνπ άξζξνπ 3, θαζψο θαη γηα η ηο επελδχζεηο ησλ ππνπεξηπηψζεσλ (vi), (viii), (ix), θαη 

(x) ηεο πεξίπησζεο ε '  θαζψο θαη ηεο ππνπεξίπησζεο (ηρ) ηεο πεξίπησζεο δ '  ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3, νξίδνληαη κε απνθάζεηο ηνπ πνπξγνχ Αλάπηπμεο. 

 

 

5. Απαγόξεπζε εθρώξεζεο. Δμαηξέζεηο  

Ζ επηρνξήγεζε θαηαβάιιεηαη απεπζείαο ζηνλ επελδπηή θαη δελ επηηξέπεηαη ε 

εθρψξεζή ηεο ζε ηξίηνπο. Θαη' εμαίξεζε, είλα η δπλαηή ε εθρψξεζε ηνπ πνζνχ ηεο 

επηρνξήγεζεο ζε ηξάπεδεο γηα ηελ παξνρή βξαρππξφζεζκνπ δαλεηζκνχ ηζφπνζνπ ηεο 

εθρσξνχκελεο επηρνξήγεζεο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο επέλδπζεο. 

Πε απηέο ηηο πεξ ηπηψζεηο ε θαηαβνιή ηεο επηρνξήγεζεο γίλεηαη απεπζείαο ζηελ 

ηξάπεδα κε ηελ νπνία έρεη ππνγξαθεί ε ζχκβαζε εθρψξεζεο, εθφζνλ θάζε θνξά έρεη  

αλαιεθζεί, ηζφπνζν ηνπιάρηζηνλ ηεο θαηαβαιιφκελεο επηρνξήγεζεο ηκήκα ηνπ 

βξαρππξφζεζκνπ απηνχ δαλείνπ. 

 

6. Λνγηζηηθή απεηθόληζε ηωλ πνζώλ ηωλ εληζρύζεωλ ζηα βηβιία ηεο 

επηρείξεζεο. 

Ρα πνζά ησλ επηρνξεγήζεσλ πνπ εηζπξάηηνπλ νη επηρεηξήζεηο ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο εκθαλίδνληαη ζε ινγαξηαζκφ αθνξνιφγεηνπ απνζεκαηηθνχ, ην 

νπνίν δελ κπνξεί λα δηαλεκεζεί πξηλ ηελ παξέιεπζε πεληαεηίαο απφ ηελ νινθιήξσζε  

θαη έλαξμε παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο επέλδπζεο. Ρα απνζεκαηηθά απηά 

εκθαλίδνληαη ζε ηδηαίηεξν ινγαξηαζκφ ζηα ινγηζηηθά βηβιία ηεο επηρείξεζεο. Πε 

πεξίπησζε δηαλνκήο ηνπο πξηλ ηελ παξέιεπζε πεληαεηίαο επηβάιινληαη νη θπξψζεηο  

πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 10. 

Ρν απνζεκαηηθφ απηφ δελ ππφθεηηαη ζε θνξνινγία εηζνδήκαηνο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη 

ζα παξακείλεη ακεηάβιεην θαη δελ ζα δηαλεκεζεί ή θεθαιαηνπνηεζεί πξηλ πεξάζνπλ 

δέθα ρξφληα απφ ην ρξφλν ηνπ ζρεκαηηζκνχ ηνπ. Αλ θεθαιαηνπνηεζεί ή δηαλεκεζεί 

κεηά ηελ παξέιεπζε ηνπ αλσηέξσ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, ππφθεηηαη ζε θνξνινγία κε 

ζπληειεζηή ν νπνίνο αληηζηνηρεί ζην έλα ηξίην ηνπ ζπληειεζηή θνξνινγίαο 

εηζνδήκαηνο πνπ ηζρχεη, θαηά ην ρξφλν θεθαιαηνπνίεζεο ή δηαλνκήο, γηα ηα λνκηθά 

πξφζσπα, πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 101 θαη ζηελ παξάγξαθν 

4 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Θψδηθα Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο, ν νπνίνο θπξψζεθε κε ην 

Λ.2238/1994 (ΦΔΘ 151/A '). Ν νθεηιφκελνο, ζχκθσλα κε ηα πην πάλσ, θφξνο 

εηζνδήκαηνο απνδίδεηαη εθάπαμ κε δήισζε ε νπνία ππνβάιιεηαη κέζα ζηνλ επφκελν 

κήλα εληφο ηνπ νπνίνπ ιήθζεθε ε απφθαζε γηα ηελ θεθαιαηνπνίεζε ή δηαλνκή. Κε 

ηελ θαηαβνιή ηνπ θφξνπ απηνχ εμαληιείηαη ε θνξνινγηθή ππνρξέσζε ηνπ λνκηθνχ 

πξνζψπνπ θαζψο θαη ησλ κεηφρσλ, εηαίξσλ γηα ην πην πάλσ απνζεκαηηθφ. Δπί ηνπ 

νθεηιφκελνπ θφξνπ έρνπλ εθαξκνγή νη δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 65 έσο 72, 74, 75, 79 

έσο 81, 83 έσο 85 θαη 113 ηνπ Θψδηθα Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο, ηνπ Λ. 2523/1997 

(ΦΔΘ 179/Α) θαη ηνπ Θψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηθνλνκίαο, πνπ θπξψζεθε κε ην Λ. 

2717/1999 (ΦΔΘ 97/A'). 

Αλ ε θεθαιαηνπνίεζε ή δηαλνκή γίλεη πξηλ απφ ηελ παξέιεπζε ησλ δέθα εηψλ απφ ην 

ρξφλν ζρεκαηηζκνχ ηνπ απνζεκαηηθνχ, εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 4 



 

 

ηνπ άξζξνπ 106 ηνπ Θψδηθα Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο, αλεμάξηεηα απφ ηε λνκηθή 

κνξθή ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

7. Δγγξαθή ζηνλ πξνϋπνινγηζκό - Απαιιαγέο 

Νη επηρνξεγήζεηο επελδχζεσλ, ν η επηδνηήζεηο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο, νη  

επηρνξεγήζεηο ηνπ κηζζνινγηθνχ θφζηνπο ηεο απαζρφιεζεο θαηαβάιινληαη κε βάζε 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο, θαιχπηνληαη απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ Γεκνζίσλ  

Δπελδχζεσλ ζηνλ νπνίν εγγξάθεηαη ε ζρεηηθή πξνβιεπφκελε δαπάλε γηα θάζε 

νηθνλνκηθφ έηνο ή/θαη απφ Θνηλνηηθά θνλδχιηα. 

Πηελ πεξίπησζε ηεο ζπγρξεκαηνδφηεζεο επέλδπζεο ή ηεο ρξεκαηνδφηεζεο απηήο 

απνθιεηζηηθά απφ Θνηλνηηθά θνλδχιηα γλσζηνπνηείηαη απηφ ζηνλ θνξέα ηεο 

επέλδπζεο, ν νπνίνο νθείιεη λα ηεξεί ηηο νξηδφκελεο απφ ηελ Θνηλνηηθή λνκνζεζία  

δηαδηθαζηηθέο πξνυπνζέζεηο θαηαβνιήο ηεο επηρνξήγεζεο. 

Νη παξαπάλσ εληζρχζεηο πνπ θαηαβάιινληαη κε βάζε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο 

απαιιάζζνληαη απφ θάζε θφξν, ηέινο ραξηνζήκνπ ή δηθαίσκα, θαζψο θαη απφ θάζε 

άιιε επηβάξπλζε ζε φθεινο ηνπ Γεκνζίνπ ή ηξίηνπ. 

Ρα πνζά απηά ησλ επηρνξεγήζεσλ δελ αθαηξνχληαη απφ ηελ αμία ησλ επελδπηηθψλ  

δαπαλψλ θαη ην κηζζνινγηθφ θφζηνο ηεο απαζρφιεζεο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

πξνζδηνξηζκφο ησλ θνξνινγεηέσλ θεξδψλ. 

 

'Αξζξν 9 

Δηδηθά θαζεζηώηα 

 

1. Δηδηθά θαζεζηώηα ελίζρπζεο 

Κε πξνεδξηθά δηαηάγκαηα, πνπ εθδίδνληαη κε πξφηαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη 

Νηθνλνκηθψλ θαί Αλάπηπμεο, θαζψο θαη ηνπ θαηά πεξίπησζε ζπλαξκφδηνπ πνπξγνχ 

θαη ζηα πιαίζηα ηζφξξνπεο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο, είλαη δπλαηφλ λα ζεζπίδνληαη 

εηδηθά θαζεζηψηα ελίζρπζεο πεξηθεξεηψλ ηεο επηθξάηεηαο ηδηαίηεξα ησλ λεζησηηθψλ  

θαη νξεηλψλ πεξηνρψλ ή ηκεκάησλ ηνπο ή νξηζκέλσλ θαηεγνξηψλ επηρεηξήζεσλ ή  

επελδχζεσλ ηνπ άξζξνπ 3, ηδηάδνπζαο ζεκαζίαο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμεο ηεο 

ρψξαο. Γηα ηελ έθδνζε θάζε πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο πξέπεη λα έρεη πξνεγεζεί ε  

εθπφλεζε εηδηθήο κειέηεο ζθνπηκφηεηαο κέζσ ηεο νπνίαο λα ηεθκεξηψλνληαη ηα  

αλσηέξσ. 

Κε ηα πξνεδξηθά απηά δηαηάγκαηα θαζνξίδεηαη ε δηάξθεηα ηνπ θάζε εηδ ηθνχ  

θαζεζηψηνο ελίζρπζεο, νη ππεξεζίεο ή θνξείο ζηνπο νπνίνπο ππνβάιινληαη νη αηηήζεηο  

ππαγσγήο ζε απηφ, θαζψο θαη νη πξνζεζκίεο ππνβνιήο ησλ αηηήζεσλ απηψλ, ην πνζφ 

εληζρχζεσλ πνπ εγθξίλεηαη ζπλνιηθά ζηα πιαίζηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εηδηθνχ 

θαζεζηψηνο ελίζρπζεο θαη γηα φιε ηε δηάξθεηά ηνπ, θαζψο θαη ε θαηαλνκή ηνπ πνζνχ 

απηνχ θαηά ππεξεζία ή θνξέα εθαξκνγήο θαη θαηά ρξνληθή πεξίνδν ππνβνιήο ησλ 

αηηήζεσλ. Δπηπιένλ θαζνξίδνληαη ην πνζνζηφ ηεο ίδηαο ζπκκεηνρήο, ηα είδε θαη 

πνζνζηά εληζρχζεσλ, θαζψο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα.  

Κε ηα πξνεδξηθά δηαηάγκαηα απηά είλαη δπλαηφλ λα θαζνξίδνληαη θαη εηδηθά πξφζζεηα 

θξηηήξηα ππαγσγήο. Δπηπιένλ, θαζνξίδνληαη ε βαζκνιφγεζε, ιεηηνπξγία θαη ν ηξφπνο 

εθαξκνγήο ησλ θνηλψλ θαη ησλ θαηά πεξίπησζε πξφζζεησλ θξηηεξίσλ ηνπ άξζξνπ 6, 

θαζψο θαη ησλ ηπρφλ εηδηθψλ πξφζζεησλ θξηηεξίσλ πνπ θαζνξίδνληαη κε απηά. 



 

 

Ρα σο άλσ θξηηήξηα ππαγσγήο εθαξκφδνληαη απηνηειψο γηα ηηο επελδχζεηο πνπ  

εληάζζνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν εηδηθφ θαζεζηψο ελίζρπζεο πνπ ζεζπίδεηαη κε θάζε 

πξνεδξηθφ δηάηαγκα. 

Ξεξίιεςε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο δεκνζηεχεηαη ζε δχν 

εκεξήζηεο πνιηηηθέο θαη δχν νηθνλνκηθέο εθεκεξίδεο κε παλειιήληα θπθινθνξία. 

Δπίζεο ε πεξίιεςε απνζηέιιεηαη ζηελ ππεξεζία επίζεκσλ εθδφζεσλ ηεο Δ.Δ. γηα 

δεκνζίεπζε ζηελ επίζεκε εθεκεξίδα ησλ Δ.Θ.. 

Ππκπιεξσκαηηθά γηα ηηο επελδχζεηο πνπ εληάζζνληαη ζηα εηδηθά θαζεζηψηα ελίζρπζεο 

ηεο παξνχζαο παξαγξάθνπ, έρνπλ εθαξκνγή νη ινηπέο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο Λφκνπ. 

 

 

2. Δπηρεηξεκαηηθά ζρέδηα δηάζωζεο θαη αλαδηάξζξωζεο 

Κεηαπνηεηηθέο ή κεηαιιεπηηθέο επηρεηξήζεηο κφλν πθηζηάκελσλ θνξέσλ πνπ  

απαζρνινχλ ηνπιάρηζηνλ 100 άηνκα θαη επξίζθνληαη ζε ηδηαίηεξα δπζκελή θαηάζηαζε 

κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ έλα νινθιεξσκέλν πνιπεηέο (2-3 έηε) επηρεηξεκαηηθφ 

ζρέδην δηάζσζεο θαη αλαδηάξζξσζεο, πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηνλ ηερλνινγηθφ, 

δηνηθεηηθφ, νξγαλσηηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ εθζπγρξνληζκφ, ηελ εμπγίαλζε θαη αλάπηπμή 

ηνπο θαη ελδερνκέλσο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Κε 

θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, Αλάπηπμεο θαη 

Απαζρφιεζεο θαη Θνηλσληθήο Ξξνζηαζίαο θαζνξίδνληαη νη πξνυπνζέζεηο θα η φξνη πνπ  

πξέπεη λα ζπληξέρνπλ ζηελ επηρείξεζε, ψζηε απηή, θαηά ηελ θξίζε ηεο αξκφδηαο 

ππεξεζίαο θαη γλσκνδνηηθήο επηηξνπήο, λα ζεσξείηαη φηη επξίζθεηαη ζε ηδηα ίηεξα 

δπζκελή θαηάζηαζηαζε, πξνθεηκέλνπ λα είλα η δπλαηή ε εμέηαζε θαη ππαγσγή ζηηο  

εληζρχζεηο ηεο παξνχζαο παξαγξάθνπ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ δηάζσζεο.  

Κε ηελ ίδηα απφθαζε θαζνξίδνληαη ηα είδε θαη ηα πνζνζηά ησλ εληζρχζεσλ, θαζψο θαη 

ηα πξφζζεηα είδε εληζρχζεσλ θαη ε έθηαζή ηνπο, πνπ παξέρνληαη ζηα επηρεηξεκαηηθά  

ζρέδηα δηάζσζεο θαη αλαδηάξζξσζεο, ηα πξφζζεηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά θαη 

ζηνηρεία πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ αίηεζε ππαγσγήο, θαζψο θαη θάζε άιιε αλαγθαία 

ιεπηνκέξεηα. 

Ρα θξηηήξηα ππαγσγήο, ηα ζηνηρεία αμηνιφγεζεο, ε ιεηηνπξγία θαη ν ηξφπνο 

εθαξκνγήο ησλ θξηηεξίσλ απηψλ γηα ηελ ππαγσγή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ  

δηάζσζεο θαη αλαδηάξζξσζεο θαζνξίδνληαη κε ηελ θνηλή απφθαζε ηεο παξ. 2 ηνπ 

άξζξνπ 6. 

Ππκπιεξσκαηηθά γηα ηα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα δηάζσζεο θαη αλαδηάξζξσζεο ηεο 

παξνχζαο παξαγξάθνπ έρνπλ εθαξκνγή νη ινηπέο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο Λφκνπ. 

 

3. Κε θνηλέο απνθάζεηο ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαί Αλάπηπμεο, 

θαζψο θαη ησλ θαηά πεξίπησζε ζπλαξκφδησλ πνπξγψλ, ππάγνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ 

παξφληνο λφκνπ επελδχζεηο, χςνπο πελήληα (50.000.000,00) εθαηνκκπξίσλ επξψ, κε  

ζεκαληηθή επίπησζε ζηε δηεζλή αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ρψξαο θαη ζηελ απαζρφιεζε 

κε ηε δεκηνπξγία ηνπιάρηζηνλ εθαηφ είθνζη πέληε (125) ζέζεσλ κφληκεο 

απαζρφιεζεο, εθ ησλ νπνίσλ έλαο αξηζκφο δχλαηαη λα δεκηνπξγείηαη ζε δνξπθνξηθέο 

επηρεηξήζεηο ζαλ άκεζν απνηέιεζκα ηεο πξνηεηλφκελεο επέλδπζεο. Κε ηηο ίδηεο  

απνθάζεηο νξίδνληαη γηα ηηο επελδχζεηο ηεο παξαγξάθνπ απηήο, νη αλαγθαίεο 

παξεθθιίζεηο απφ ηηο ξπζκίζεηο ηνπ παξφληνο πνπ αθνξνχλ ζηελ ίδηα ζπκκεηνρή, ζηε 

δηαδηθαζία παξνρήο ησλ επηρνξεγήζεσλ, ζηα πνζνζηά θαη ην χςνο ηεο επηρνξήγεζεο, 

ζην χςνο ηνπ δαλείνπ, ζηα πνζνζηά επηδφηεζεο ηεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο θαη ηεο  

επηδφηεζεο ηνπ θφζηνπο ηεο δεκηνπξγνχκελεο απαζρφιεζεο, ζηηο πξνυπνζέζεηο  

κεηαβίβαζεο ησλ κεηνρψλ ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ζηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο 

ζηελ επέλδπζε δεκνζίσλ επηρεηξήζεσλ. 



 

 

Δπίζεο κε ηηο ίδηεο απνθάζεηο κπνξεί λα θαζνξίδεηαη ε θαηαζθεπή κε δεκφζηα δαπάλε 

εηδηθψλ έξγσλ ππνδνκήο πξνο δηεπθφιπλζε ηεο γεληθφηεξεο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο. 

Νη σο άλσ θνηλέο ππνπξγηθέο απνθάζεηο, κε ηηο νπνίεο ππάγνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ  

παξφληνο νη επελδχζεηο ηεο παξαγξάθνπ απηήο, ηεινχλ ππφ ηελ πξνυπφζεζε ηεο 

πξνεγνχκελεο θχξσζήο ηνπο κε Λφκν. 

 

 

4. Ίδξπζε κηθξώλ επηρεηξήζεωλ. 

Κε θνηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο, 

θαηφπηλ πξνεγνχκελεο έγθξηζεο απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, εληζρχεηαη ε  

δεκηνπξγία πνιχ κηθξψλ ή κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ε πινπνίεζε δαπαλψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ απηψλ πνπ έρνπλ ηδξπζεί θαηά ηελ ηειεπηαία πεληαεηία. 

 

Νη παξερφκελεο εληζρχζεηο ηεο παξαγξάθνπ απηήο δελ ζα ππεξβαίλνπλ ην πνζφ ησλ 

δχν εθαηνκκπξίσλ (2.000.000) επξψ γηα θάζε πνιχ κηθξή ή κηθξή επηρείξεζε πνπ  

είλα η εγθαηεζηεκέλε ζηηο πεξ ηθέξεηεο ηεο ππνπεξίπησζεο i ηεο πεξ ίπησζεο β ηεο 

παξνχζαο παξαγξάθνπ θαη ηνπ ελφο εθαηνκκπξίνπ (1.000.000) επξψ ζηηο πεξηθέξεηεο  

ηεο ππνπεξίπησζεο ii ηεο ηδίαο πεξίπησζεο.  

 

Ρν εηήζην πνζφ ησλ ρνξεγνχκελσλ εληζρχζεσλ δελ πξέπεη λα ππεξβαίλεη ην 33% ησλ 

ζπλνιηθψλ πνζψλ ελίζρπζεο ζε θάζε επηρείξεζε. 

 

Κε ηελ ίδηα απφθαζε νξίδνληαη 

 

α. δαπάλεο πνπ κπνξεί λα αθνξνχλ είηε 

i. ππεξεζίεο λνκηθέο, δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο θαη παξνρήο ζπκβνπιψλ πνπ 

έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηε δεκηνπξγία ηεο επηρείξεζεο είηε θαη 

ii.  δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηα πξψηα πέληε έηε κεηά ηελ ίδξπζε 

ηεο επηρείξεζεο θαη αλαθέξνληαη ζε 

- ηφθνπο εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο θαη κεξίζκαηα ησλ 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ ηδ ίσλ θεθαιαίσλ, κε επηηφθην πνπ δελ ππεξβαίλεη  

ην επηηφθην αλαθνξάο, 

- έμνδα κίζζσζεο εγθαηαζηάζεσλ/εμνπιηζκνχ παξαγσγήο. 

- δαπάλεο γηα ελέξγεηα, χδξεπζε θαη ζέξκαλζε, νη θφξνη (εθηφο ηνπ  

Φ.Ξ.Α. θαη ησλ εηαηξηθψλ θφξσλ) θαη νη δηνηθεηηθέο επηβαξχλζεηο.  

- απνζβέζεηο, έμνδα ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο εγθαηαζηάζεσλ/  

εμνπιηζκνχ παξαγσγήο, θαζψο θαη έμνδα κηζζνδνζίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππνρξεσηηθψλ εηζθνξψλ θνηλσληθήο  

αζθάιηζεο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη γηα ηηο ζπλαθείο επελδχζεηο ή  

κέηξα δεκηνπξγίαο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη πξφζιεςεο δελ έρνπλ δνζεί 

άιινπ είδνπο εληζρχζεηο. 



 

 

β. Ρα πνζνζηά ελίζρπζεο πνπ δελ δχλαηαη λα ππεξβαίλνπλ 

i. ζηηο πεξηθέξεηεο ηνπ άξζξνπ 87 παξ. 3 ζηνηρείν α ηεο ζπλζήθεο Δ.Δ. ην 35% 

ησλ εληζρπφκελσλ δαπαλψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηα ηξία πξψηα έηε κεηά 

ηελ ίδξπζε ηεο επηρείξεζεο θαη ην 25% θαηά ηα δχν  επφκελα έηε. 

ii.  ζηηο πεξηθέξεηεο ηνπ άξζξνπ 87 παξ. 3 ζηνηρείν γ ηεο ζπλζήθεο Δ.Δ. ην 25% 

ησλ εληζρπφκελσλ δαπαλψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηα ηξία πξψηα έηε κεηά 

ηελ ίδξπζε ηεο επηρείξεζεο θαη ην 15% θαηά ηα δχν επφκελα έηε. 

 

Ρα παξερφκελα πνζνζηά ηεο ππνπεξίπησζεο i είλαη δπλαηφλ λα πξνζαπμάλνληαη 

θαηά 5% 

- ζηηο πεξηθέξεηεο πνπ ην θαηά θεθαιήλ Α.Δ.Ξ.  είλαη κηθξφηεξν ηνπ 60% ηνπ 

κέζνπ φξνπ ησλ 25 Θξαηψλ Κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

- ζηα κηθξά λεζηά κε πιεζπζκφ κηθξφηεξν ησλ 5.000 θαηνίθσλ.  

 

γ. Κε ηελ ίδηα απφθαζε δχλαηαη λα θαζνξίδνληαη πεξηνρέο ηεο Δπηθξάηεηαο ζηηο νπνίεο 

ζα παξέρνληαη νη εληζρχζεηο ηεο παξαγξάθνπ απηήο, ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζα 

δξαζηεξηνπνηνχληαη νη εληζρπφκελεο επηρεηξήζεηο, ε δ ηάξθεηα ηνπ θαζεζηψηνο, ην 

είδνο θαη ηα πνζνζηά ησλ ρνξεγνχκελσλ εληζρχζεσλ, ην ζχλνιν ή κέξνο ησλ 

νξηδφκελσλ ζηελ πεξίπησζε α '  δαπαλψλ, νη αλαγθαίεο παξεθθιίζεηο απφ ηηο ξπζκίζεηο 

ησλ ινηπψλ δηαηάμεσλ ηνπ παξφληνο λφκνπ πνπ αθνξνχλ ηελ λνκηθή κνξθή ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην ειάρηζην θφζηνο εληζρπφκελνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, ηελ ηδία 

ζπκκεηνρή, ηνλ ηξφπν θαη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, ηελ δηαδηθαζία παξνρήο ησλ 

εληζρχζεσλ, θαζψο θαη θάζε άιιε ιεπηνκέξεηα ζα ζπκβάιιεη ζηελ εθαξκνγή ηεο 

κνξθήο απηήο ρνξήγεζεο θηλήηξσλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο.  

 

 

Άξζξν 10 

Τπνρξεώζεηο εληζρπόκελωλ επηρεηξήζεωλ - πλέπεηεο κε ηήξεζεο - Κπξώζεηο 

 

1. Α. Δπηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ επελδπηηθά ζρέδηα έρνπλ ππαρζεί ζηηο δηαηάμεηο ηνπ 

λφκνπ απηνχ, κεηά ηελ ππαγσγή ηνπο θαη κέρξη ηελ παξέιεπζε πεληαεηίαο απφ ηε 

δεκνζίεπζε ηεο απφθαζεο νινθιήξσζεο θαη έλαξμεο ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο 

ηεο επέλδπζεο νθείινπλ: 

α) Λα ηεξνχλ ηνπο φξνπο ηεο ππαγσγήο. 

β) Λα απνθηνχλ ηελ θπξηφηεηα ηνπ κηζζσκέλνπ εμνπιηζκνχ κε ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο. 

γ) Λα κε δηαθφπηνπλ ηελ παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο επέλδπζεο, εθηφο αλ 

ζπληξέρνπλ ιφγνη αλσηέξαο βίαο πνπ πξνθαινχληαη απφ θπζηθά θαηλφκελα. 

δ) Λα κελ παχζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, εθηφο αλ ζπληξέρνπλ ιφγνη 

αλσηέξαο βίαο πνπ πξνθαινχληαη απφ θπζηθά θαηλφκελα. 

ε) Λα κε κεηαβηβάδνπλ γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

εληζρπζεί, εθηφο εάλ απηά αληηθαηαζηαζνχλ εληφο εμακήλνπ απφ άιια θπξηφηεηαο ηνπ 

θνξέα θαη αλάινγεο αμίαο, πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηελ εμππεξέηεζε ηεο παξαγσγηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, κε ππνρξέσζε γλσζηνπνίεζεο ηεο αληηθαηάζηαζεο εληφο 

ηξηψλ (3) κελψλ ζηελ αξκφδηα ππεξεζία. 

Αηηήκαηα αληηθαηάζηαζεο παγίσλ γηα θάζε εληζρπφκελε επέλδπζε δελ κπνξνχλ λα 

εγθξηζνχλ πάλσ απφ δχν θνξέο. 

 

Β. Νη επηρεηξήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πεξίπησζε 



 

 

Α' γηα ην ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα δελ επηηξέπεηαη ρσξίο έγθξηζε ηνπ αξκφδηνπ γηα ηελ 

έθδνζε ηεο απφθαζεο ππαγσγήο νξγάλνπ: 

α) Έρεη θαηαξγεζεί 

β) Λα εθκηζζψζνπλ κέξνο ή ην ζχλνιν ηεο εληζρπζείζαο επέλδπζεο. Ζ έγθξ ηζε δίδεηαη  

κε ηνλ φξν ηεο ζπλέρηζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ζην ίδην παξαγσγηθφ 

αληηθείκελν θαη ε επζχλε γηα ηελ ηήξεζε ησλ φξσλ ππαγσγήο παξακέλεη ζηνλ 

εθκηζζσηή. 

Γ. Δπηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ έρεη εληζρπζεί ε δεκηνπξγνχκελε απαζρφιεζε νθείινπλ 

λα δηαηεξνχλ ηνλ αξηζκφ ησλ λέσλ ζέζεσλ γηα ηηο νπνίεο επηρνξεγνχληαη γηα 

ηνπιάρηζηνλ πέληε (5) έηε κεηά ηελ δεκηνπξγία ηνπο. 

 

2. Α. Δάλ εληζρπζείζα επηρείξεζε παξαβεί ηηο ππνρξεψζεηο ππαγσγήο πξηλ απφ ηελ 

νινθιήξσζε θαη έλαξμε ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο: 

α) Αλαθαιείηαη ε απφθαζε ππαγσγήο θαη επηζηξέθεηαη ε ελίζρπζε ζηελ πεξίπησζε δ' 

ηεο παξαγξάθνπ 1 Α. 

β) Γχλαηαη λα αλαθιεζεί ε απφθαζε ππαγσγήο θαη λα επηζηξαθεί ε ελίζρπζε ή λα  

παξαθξαηεζεί ή επηζηξαθεί κέξνο απηήο, ζηηο πεξηπηψζεηο α', γ' ηεο παξαγξάθνπ 1Α 

θαη α', β' ηεο παξαγξάθνπ 1 Β. 

Β. Δάλ εληζρπζείζα επηρείξεζε παξαβεί ηηο ππνρξεψζεηο ππαγσγήο κεηά ηε 

δεκνζίεπζε ηεο απφθαζεο νινθιήξσζεο θαη έλαξμεο ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο 

ηεο επέλδπζεο θαη εληφο ηνπ νξηδφκελνπ ζηελ παξ. 1Α ρξνληθνχ πεξηνξηζκνχ , 

επηζηξέθεηαη ην ζχλνιν ή κέξνο ηεο ελίζρπζεο. 

Γ. Δάλ εληζρπζείζα επηρείξεζε παξαβεί ηηο ππνρξεψζεηο πνπ νξίδνληαη ζηελ πεξίπησζε  

1Αβ, επηζηξέθεηαη ε αλαινγνχζα ζην ζπγθεθξηκέλν εμνπιηζκφ θαηαβιεζείζα ελίζρπζε  

ζην ζχλνιν ηεο. Ρν ίδην ηζρχεη θαη ζε πεξίπησζε ιχζεο κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ηεο 

ζχκβαζεο θαη επηζηξνθήο ηνπ εμνπιηζκνχ ζηελ εηαηξία ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο. 

Γ. Δάλ δηαπηζησζεί κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ δεκηνπξγνχκελσλ ζέζεσλ απαζρφιεζεο, 

πνπ πξνζδηφξηζαλ ηελ επηδφηεζε ηνπ θφζηνπο ηεο δεκηνπξγνχκελεο απαζρφιεζεο, 

επηζηξέθεηαη ην κέξνο ηεο ελίζρπζεο, πνπ αλαινγεί ζηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ 

θαηαξγήζεθε. 

Θάζε αιιαγή ηεο εηαηξηθήο ζχλζεζεο ηνπ θνξέα ηεο επέλδπζεο νθείιεη λα  

γλσζηνπνηείηαη ζηελ αξκφδηα ππεξεζία. 

Δάλ δηαπηζησζεί θαηά ηελ νινθιήξσζε ηεο επέλδπζεο φηη ιφγσ αιιαγήο ηεο εηαηξηθήο  

ζχλζεζεο ν θνξέαο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ έπαπζε λα είλαη κεζαία ή κηθξή 

επηρείξεζε αθαηξείηαη απφ ηελ ελίζρπζε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ πνπ φξηδε ε απφθαζε 

ππαγσγήο ιφγσ απηήο ηεο ηδηφηεηαο. 

 

Δ. Πηελ απφθαζε ππαγσγήο ζηηο εληζρχζεηο ηνπ παξφληνο θαζνξίδνληαη νη φξνη θαη νη  

πξνυπνζέζεηο θάιπςεο ηεο ίδηαο ζπκκεηνρήο, θαζψο θαη νη φξνη πνπ θξίλνληαη 

αλαγθαίνη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πινπνίεζεο ηεο επέλδπζεο θαη ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο.Πε πεξίπησζε δηαπίζησζεο φηη έρνπλ ππνβιεζεί ζηελ ππεξεζία ςεπδή ή  

παξαπιαλεηηθά ζηνηρεία ή φηη έρνπλ απνζησπεζεί ηέηνηα ζηνηρεία, ε γλψζε ησλ νπνίσλ  

ζα νδεγνχζε ζηνλ απνθιεηζκφ ηεο ππαγσγήο ηεο επέλδπζεο ή ηνπ πξνγξάκκαηνο ή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο ή ζα νδεγνχζε ζην λα ππαρζεί κε  

φξνπο δηαθνξεηηθνχο ή ζε κε πηζηνπνίεζε ηεο νινθιήξσζεο, ε απφθαζε ππαγσγήο: 

α) εάλ δελ έρεη νινθιεξσζεί ε επέλδπζε, απηή αλαθαιείηαη θαη θαηαπίπηεη ε εγγπεηηθή  

επηζηνιή εάλ έρεη δνζεί ηκήκα ηεο επηρνξήγεζεο θαηά ηελ πεξίπησζε ( iii) ηεο 



 

 

παξαγξάθνπ 1α ηνπ άξζξνπ 8, β) εάλ έρεη νινθιεξσζεί ε επέλδπζε, επηζηξέθεηαη ην 

ζχλνιν ηεο ρνξεγεζείζαο ελίζρπζεο. 

Νη αλσηέξσ ζπλέπεηεο επέξρνληαη εθφζνλ ε δηαπίζησζε γίλεη εληφο δεθαεηίαο απφ ηελ  

εκεξνκελία δεκνζίεπζεο ηεο πεξίιεςεο ηεο απφθαζεο νινθιήξσζεο θαη έλαξμεο 

παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο θαη απφ φξγαλα πνπ είλαη θαηά Λφκν αξκφδηα γηα ηνλ έιεγρν 

ησλ θαηά πεξίπησζε ζηνηρείσλ 

 

3. Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαζνξίδεηαη ε δηαδηθαζία,  

ν ηξφπνο επέιεπζεο ησλ ζπλεπεηψλ ζε πεξίπησζε κε ηήξεζεο ησλ αλσηέξσ  

ππνρξεψζεσλ θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα. Γηα ηελ επηβνιή νιηθήο ή κεξηθήο 

επηζηξνθήο ε νπνία κπνξεί λα θπκαίλεηαη κεηαμχ 0,5% έσο 30%, ηεο ελίζρπζεο πνπ 

έρεη εγθξηζεί, εθηηκψληαη ν η εηδηθφηεξεο πεξ ηζηάζεηο θάζε ππφζεζεο θαη ιακβάλνληαη 

ππφςε θαηά πεξίπησζε, θξηηήξηα φπσο, ν ρξφλνο αζέηεζεο ηεο ππνρξέσζεο, ην 

χςνο ηνπ πνζνζηνχ ζπκκεηνρήο ζηελ εηαηξηθή ζχλζεζε ηεο εηαηξείαο, ην κέγεζνο ηεο  

εληζρπζείζαο επέλδπζεο πνπ εθκηζζψζεθε, ην χςνο ηεο αμίαο ησλ πάγησλ  

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ εληζρπζεί θα η κεηαβηβάζηεθαλ θαζψο θαη ν βαζκφο 

αλαίξεζεο ηεο πινπνίεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο επέλδπζεο θαηά ηνπο φξνπο ηεο 

ππαγσγήο. 

 

4. Ζ επηζηξνθή ησλ εληζρχζεσλ πνπ δίδνληαη κε βάζε ην λφκν απηφλ γίλεηαη κε ηε  

δηαδηθαζία είζπξαμεο δεκνζίσλ εζφδσλ, ηα δε επηζηξεθφκελα πνζά πξνζαπμάλνληαη 

θαηά ην πνζφ ησλ Λφκηκσλ ηφθσλ απφ ηελ εθάζηνηε θαηαβνιή ηνπο. Νη ζρεηηθέο  

απνδείμεηο θαηαβνιήο ησλ εληζρχζεσλ απφ ην Γεκφζην απνηεινχλ ηίηιν γηα ηε  

βεβαίσζε ηνπ ρξένπο απφ ηελ αξκφδηα Γ.Ν.. 

 

 

5. Απψιεηα ηεο θνξνινγηθήο απαιιαγήο θαη θαηαβνιή ησλ νθεηιφκελσλ θφξσλ.  

Α. Ρν αθνξνιφγεην απνζεκαηηθφ ηεο απαιιαγήο πνπ ζρεκαηίζηεθε ζχκθσλα κε ηηο  

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο πξνζηίζεηαη ζηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο θαη θνξνινγείηαη ζηε  

δηαρεηξηζη ηθή ρξήζε θαηά ηελ νπνία: 

(α) Ξσιήζεθαλ ή έπαςαλ γηα νπνηλδήπνηε ιφγν λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηα πάγηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πξηλ πεξάζνπλ πέληε (5) ρξφληα απφ ηφηε πνπ αγνξάζηεθαλ ή 

έπαςαλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηα κεραλήκαηα ησλ νπνίσλ ε ρξήζε είρε απνθηεζεί κε  

ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε θαη αθπξψζεθε ε ζχκβαζε, γηα ην πνζφ πνπ ην αθνξνιφγεην 

απνζεκαηηθφ αληηζηνηρεί ζηελ αμία ησλ πάγησλ απηψλ ζηνηρείσλ. Ζ δηάηαμε απηή δελ 

εθαξκφδεηαη, αλ ε επηρείξεζε αληηθαηαζηήζεη ηα πάγηα απηά ζηνηρεία, κέζα ζε έμη (6)  

κήλεο απφ ηε ιήμε ηεο δηαρεηξηζη ηθήο πεξηφδνπ πνπ έγηλε ε πψιεζε ή ε δηαθνπή ηεο 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο ηνπο, κε λέα πάγηα ζηνηρεία ίζεο ηνπιάρηζηνλ αμίαο, ηα 

νπνία ζπγθεληξψλνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο εληζρπφκελεο δαπάλεο ηεο επέλδπζεο ή 

ηεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο πνπ νξίδεη ην παξφλ. 

(β) Θα γίλεη δηαλνκή ή αλάιεςε ηνπ αληίζηνηρνπ πνζνχ ηνπ αθνξνιφγεηνπ 

απνζεκαηηθνχ θαη γηα ην πνζφ πνπ ζα δηαλεκεζεί ή ζα αλαιεθζεί.  

(γ) Γηαιχεηαη ε αηνκηθή επηρείξεζε ή ε εηαηξία ιφγσ ζαλάηνπ ηνπ επηρεηξεκαηία ή  

κέινπο ηεο εηαηξίαο. 

Β. Δπίζεο ην αθνξνιφγεην απνζεκαηηθφ πνπ ζρεκαηίζηεθε θνξνινγείηαη:  

(α) Πε πεξίπησζε απνρψξεζεο εηαίξνπ, ζην φλνκά ηνπ, ζην ρξφλν απνρψξεζεο ηνπ 

θαη γηα ην πνζφ πνπ αλαινγεί ζε απηφλ, κε βάζε ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπ ζηελ 

εηαηξία. 



 

 

(β) Πε πεξίπησζε κεηαβίβαζεο εηαηξηθήο κεξ ίδαο, ζην φλνκα ηνπ κεηαβηβάδνληνο, ζην 

ρξφλν ηεο κεηαβίβαζεο θαη γηα ην πνζφ πνπ αλαινγεί ζε απηφλ, κε βάζε ην πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ηνπ ζηελ εηαηξία. 

(γ) Πε πεξίπησζε αλάιεςεο ηνπ απνζεκαηηθνχ απφ εηαίξν ή ηνπο θιεξνλφκνπο ηνπ, 

ζην φλνκα ηνπ αλαιακβάλνληνο, ζην ρξφλν ηεο αλάιεςεο θαη γηα ην πνζφ πνπ 

αλαιακβάλεηαη απφ απηφλ. 

(δ) Πε πεξίπησζε ζαλάηνπ ελφο εηαίξνπ θαη εθφζνλ ε εηαηξία ζπλερίδεηαη λφκηκα κφλν 

κεηαμχ ησλ ινηπψλ εηαίξσλ, ζην φλνκα ηνπ θιεξνλφκνπ θαη γηα ην πνζφ πνπ 

αλαινγεί ζε απηφλ, κε βάζε ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπ ζαλφληνο ζηελ εηαηξία. 

(ε) Πε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε κεηά ηε ιήμε ηεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο δελ 

απνθηά ηελ θπξηφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ. 

Γ. Πε πεξίπησζε κε νινθιήξσζεο ηεο επέλδπζεο ή θαη κε απφθηεζεο ηεο ρξήζεο ηνπ 

εμνπιηζκνχ κε ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε εληφο ηεο πεληαεηνχο πξνζεζκίαο πνπ νξίδεηα η 

απφ ηελ παξ. 8 ηνπ άξζξνπ 5, ε επηρείξεζε ππνρξενχηαη ζηελ ππνβνιή 

ζπκπιεξσκαηηθψλ δειψζεσλ θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο γηα θάζε νηθνλνκηθφ έηνο θαη 

γηα ην κέξνο ησλ θεξδψλ πνπ απειιάγεζαλ ηεο θνξνινγίαο ιφγσ ζρεκαηηζκνχ ηνπ 

αθνξνιφγεηνπ απνζεκαηηθνχ. 

 

Νη πην πάλσ δειψζεηο ζεσξνχληαη εθπξφζεζκεο θαη νη ππφρξενη πνπ ππνβάιινπλ 

απηέο ή δελ ππνβάιινπλ ή ππνβάιινπλ αλαθξηβείο ππφθεηληαη ζηηο θπξψζεηο ηνπ Λ. 

2523/1997 (ΦΔΘ 179 Α'). Ρν ζπλνιηθφ πνζφ θφξνπ εηζνδήκαηνο θαη πξφζζεηνπ 

θφξνπ, πνπ νθείιεηαη κε βάζε ηε δήισζε ηεο παξαγξάθνπ απηήο, θαηαβάιιεηαη ζε 

πέληε (5) ίζεο κεληαίεο δφζεηο, απφ ηηο νπνίεο ε κελ πξψηε κε ηελ ππνβνιή ηεο 

δήισζεο, νη δε ππφινηπεο ηέζζεξηο ηελ ηειεπηαία εξγάζηκε εκέξα ησλ ηεζζάξσλ 

επφκελσλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο δήισζεο κελψλ. 

 

 

Άξζξν 11 

Δπηηξνπή απινπνίεζεο δηαδηθαζηώλ Ιδηωηηθώλ Δπελδύζεωλ 

1. Ππληζηάηαη ζην πνπξγείν Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ Δηδηθή Δπηηξνπή γηα ηελ 

θαηαγξαθή δηαδηθαζηψλ θαη αξκνδηνηήησλ, ππεξεζηψλ θαη θνξέσλ, ζρεηηθψλ κε θάζε 

κνξθήο επελδπηηθέο θαη αλαπηπμηαθέο πξσηνβνπιίεο ηνπ ηδηση ηθνχ ηνκέα, κε ζθνπφ 

ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ, θαζψο θα η ηελ ππαγσγή ηνπο ζε εληαίν  

θνξέα δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ. 

2. Ζ Δπηηξνπή νθείιεη λα ηειεηψζεη ην έξγν ηεο κέζα ζηελ πξνζεζκία πνπ ζα νξίδεη ε 

απφθαζε γηα ηε ζπγθξφηεζή ηεο, ε νπνία θαη δελ κπνξεί λα παξαηαζεί πέξαλ ηνπ 

έηνπο 2005. 

 

Άξζξν 12 

Μεηαβαηηθέο θαη ηειηθέο δηαηάμεηο  

 

1. Δπελδχζεηο ή πξνγξάκκαηα ή επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα πνπ κέρξη ηελ δεκνζίεπζε ηνπ 

παξφληνο Λφκνπ έρνπλ ππαρζεί ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 2601/98 φπσο ηζρχεη ή έρνπλ 

νινθιεξσζεί γη' απηά νη δηαδηθαζίεο εμέηαζεο θαη ππαγσγήο απφ ηηο αξκφδηεο 

ππεξεζίεο θαη γλσκνδνηηθέο επηηξνπέο αιιά δελ έρεη δεκνζηεπζεί ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 



 

 

Θπβεξλήζεσο ε πεξίιεςε ηεο απφθαζεο ππαγσγήο ηνπο, δηέπνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο  

πνπ ίζρπαλ έσο ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ παξφληνο Λφκνπ. 

 

 

2. Γηαηήξεζε ηζρύνο θαλνληζηηθώλ απνθάζεωλ 

α) Γηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδεηαη γηα ηνλ παξφληα λφκν ε θαλνληζηηθή απφθαζε 

πνπ έρεη εθδνζεί θαη' εθαξκνγή ηεο παξαγξ. 2 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Λ. 2601/98 κέρξη 

ηελ ζπκπιήξσζε δηεηίαο απφ ηελ έλαξμε ηζρχνο ηεο νπφηε παχεη ε ηζρχο ηεο θαη  

κπνξεί λα εθδνζνχλ νη πξνβιεπφκελεο ζηελ παξαγξ. 2 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ παξφληνο 

Λφκνπ απνθάζεηο. 

β) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζηελ ππνπεξίπησζε (xii) ηεο πεξίπησζεο δ '  

ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3 θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θα η  

εθαξκφδεηαη γηα ηνλ παξφληα Λφκν κφλν φζνλ αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πεξηνρψλ ε  

θαλνληζηηθή απφθαζε πνπ έρεη εθδνζεί θαη' εθαξκνγή ηεο πεξίπησζεο θ '  ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ θσδηθνπνηεκέλνπ Λφκνπ 1892/1990 πνπ 

δηαηεξήζεθε ζε ηζρχ ζχκθσλα κε ηελ κεηαβαηηθή δηάηαμε ηεο πεξίπησζεο β ηεο παξ. 

3 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Λ. 2601/98, φπσο ίζρπε. 

γ) Κέρξη ηελ έθδνζε ησλ πξνβιεπφκελσλ ζηηο πεξ ηπηψζεηο α '  θαη β '  ησλ 

παξαγξάθσλ 10 θαη 11 ηνπ άξζξνπ 5 θνηλψλ ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ θαη δηαδηθαζηψλ ραξαθηεξηζκνχ απφ ηε Γ.Γ.Α. ηνπ 

πνπξγείνπ Αλάπηπμεο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ σο εμαηξεη ηθά πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίαο ή ησλ πξντφλησλ σο λέσλ αληίζηνηρα, δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαη 

εθαξκφδεηαη γηα ηνλ παξφληα Λφκν ή θαλνληζηηθή απφθαζε πνπ έρεη εθδνζεί θαη' 

εθαξκνγή ηνπ έθηνπ εδαθίνπ ηεο πεξίπησζεο δ '  ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 9 

ηνπ θσδηθνπνηεκέλνπ Λφκνπ 1892/1990 θαη δηαηεξήζεθε ζε ηζρχ ζχκθσλα κε ηελ 

κεηαβαηηθή δηάηαμε ηεο πεξίπησζεο δ '  ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Λ. 2601/1998 

φπσο ίζρπε. 

δ) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζηελ πεξίπησζε α ' ηεο παξαγξάθνπ 12 ηνπ 

άξζξνπ 5 θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνδηαγξαθψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαζψο θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ 

νηθνλνκνηερληθή κειέηε δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδεηαη γηα ηνλ παξφληα Λφκν ε 

θαλνληζηηθή απφθαζε πνπ έρεη εθδνζεί θαη' εθαξκνγή ηεο πεξίπησζεο θβ' ηεο παξ. 

1 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ θσδηθνπνηεκέλνπ Λφκνπ 1892/90 θαη δηαηεξήζεθε ζε ηζρχ 

ζχκθσλα κε ηελ κεηαβαηηθή δηάηαμε ηεο πεξίπησζεο α '  ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ 

άξζξνπ 14 ηνπ Λ. 2601/1998, φπσο ίζρπε. 

ε) Κέρξη ηεο έθδνζεο ηεο πξνβιεπφκελεο ζηελ πεξίπησζε γ '  ηεο παξαγξάθνπ 15 

ηνπ άξζξνπ 5 θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ ραξαθηεξηζκνχ απφ ηελ Γ.Γ.Α. ησλ πξντφλησλ σο θαηλνηνκηθψλ, θαζψο  

θαη ηεο εηζαγσγήο θαηλνηνκηψλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαη  

εθαξκφδεηαη γηα ηνλ παξφληα Λφκν ε θαλνληζηηθή απφθαζε πνπ έρεη εθδνζεί θαη' 

εθαξκνγή ηεο παξ. 17 ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Λ. 2601/1998, φπσο ίζρπε.  

ζη) Γηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδεηαη γηα ηνλ παξφληα Λφκν ε θαλνληζηηθή  

απφθαζε πνπ έρεη εθδνζεί θαη' εθαξκνγή ηεο πεξίπησζεο β '  ηεο παξαγξάθνπ 18 ηνπ 

άξζξνπ 6 ηνπ Λ. 2601/1998 κέρξη ηελ ζπκπιήξσζε δηεηίαο απφ ηελ έλαξμε ηζρχνο 

ηεο θαη κπνξεί λα εθδνζεί ε πξνβιεπφκελε ζηελ πεξίπησζε β '  ηεο παξ. 16 ηνπ 

άξζξνπ 5 ηνπ παξφληνο απφθαζε. 

δ) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζηελ παξάγξαθν 18 ηνπ άξζξνπ 5 θνηλήο 

ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ είδνπο θαη ηεο έθηαζεο ησλ έξγσλ  

νινθιεξσκέλεο κνξθήο εθζπγρξνληζκνχ : α) μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ή β) ησλ 

ηνπξηζηηθψλ νξγαλσκέλσλ θαηαζθελψζεσλ (campings) δηαηεξνχληαη ζε ηζρχ θαη 

εθαξκφδνληαη γηα ηνλ παξφληα λφκν αα) ε θαλνληζηηθή απφθαζε 43965/30-11-1994 



 

 

πνπ έρεη εθδνζεί θαη' εθαξκνγή ηεο πεξίπησζεο ιβ' ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ 

θσδηθνπνηεκέλνπ Λφκνπ 1892/1990 θαη δηαηεξήζεθε ζε ηζρχ ζχκθσλα κε ηε 

κεηαβαηηθή δηάηαμε ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Λ. 2601/ 1998, 

φπσο ίζρπε θαη ββ) ε π π '  αξηζκ. 58692/5-8-1998 θαλνληζηηθή απφθαζε πνπ είρε 

εθδνζεί ζχκθσλα κε ην εδάθην β ηεο παξαγξάθνπ 20 ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Λ. 2601/98, 

αληηζηνίρσο. 

Ζ παξαπάλσ απφθαζε ηεο ππνπεξίπησζεο β β '  ηεο πεξίπησζεο απηήο έρεη εθαξκνγή 

θαη γηα ηα επελδπηηθά ζρέδηα ηνπξηζηηθψλ νξγαλσκέλσλ θαηαζθελψζεσλ (campings) 

πνπ έρνπλ ππνβιεζεί έσο ηελ εκεξνκελία ιήμεο ππνβνιήο ησλ αηηήζεσλ ζηηο  

δηαηάμεηο ηνπ Λ. 3299/2004. 

 

ε) Κέρξη ηελ έθδνζε ησλ πξνβιεπφκεκλσλ ζηελ παξαγξ. 19 ηνπ άξζξνπ 5 θνηλψλ  

ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνδηαγξαθψλ ησλ ζπλεδξηαθψλ 

θέληξσλ, ησλ θέληξσλ ζαιαζζνζεξαπείαο, ησλ ρηνλνδξνκηθψλ θέληξσλ θα η ησλ  

εγθαηαζηάζεσλ αμηνπνίεζεο ηακαηηθψλ πεγψλ δηαηεξνχληαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδνληαη 

γηα ηνλ παξφληα Λφκν νη θαλνληζηηθέο απνθάζεηο πνπ έρνπλ εθδνζεί θαη'εθαξκνγή 

ησλ πεξηπηψζεσλ ζ θαη ηζη ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ θσδηθνπνηεκέλνπ Λ.1892/90 

θαη δηαηεξήζεθαλ ζε ηζρχ ζχκθσλα κε ηελ κεηαβαηηθή δηάηαμε ηεο πεξίπησζεο ζη ηεο  

παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Λ. 2601/1998, φπσο ίζρπε, θαζψο θαη ε νηθεία απφθαζε 

ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο γηα ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ ρηνλνδξνκηθψλ θέληξσλ.  

ζ) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζηελ παξάγξαθν. 2 ηνπ άξζξνπ 6 ηεο 

θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ επηπξφζζεησλ εηδηθψλ θξηηεξίσλ γηα  

ηηο επελδχζεηο ηεο ππνπεξίπησζεο (xi) ηεο πεξ ίπησζεο ε θαη ησλ ππνπεξηπηψζεσλ  

(vi), (vii), (viii), (ix) θαη (x), θαζψο θαη ηεο ππνπεξίπησζεο ( ix) ηεο πεξίπησζεο δ ηεο 

παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 3, πνπ εμεηάδνληαη απφ ην πνπξγείν Αλάπηπμεο, δηαηεξείηαη ζε  

ηζρχ θαη εθαξκφδεηαη γηα ηνλ παξφληα Λφκν ε θαλνληζηηθή απφθαζε πνπ έρεη 

εθδνζεί θαη ηξνπνπνηεζεί θαη' εθαξκνγή ηεο παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ Λ. 2601/1998, 

φπσο ίζρπε. 

η) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζηελ ππνπεξίπησζε β ηεο παξ. 3 ηνπ 

άξζξνπ 7 θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαη θαηά πεξίπησζε 

εθαξκφδεηαη γηα ηνλ παξφληα Λφκν ε θαλνληζηηθή απφθαζε ηνπ Λ. 2601/1998 πνπ 

εθδφζεθε θαη' εθαξκνγή ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ άξζξνπ 8 απηνχ, φπσο ίζρπε.  

ηα) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζηε πεξίπησζε α ηεο παξαγξάθνπ 15 ηνπ 

άξζξνπ 7 ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηελ ζχζηαζε ηεο Θεληξηθήο Γλσκνδνηηθήο 

Δπηηξνπήο θαζψο θαη κέρξη ηελ έθδνζε ηεο απφθαζεο ζπγθξφηεζήο ηεο ζχκθσλα κε 

ηελ πεξίπησζε ζη ηεο ίδηαο παξαγξάθνπ, δηαηεξνχληαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδνληαη γηα  

ηνλ παξφληα Λφκν νη θαλνληζηηθέο απνθάζεηο πνπ έρνπλ εθδνζεί θαη' εθαξκνγή ηεο 

ππνπεξίπησζεο (i) ηεο πεξίπησζεο α '  θαη ηεο πεξίπησζεο δ '  ηεο παξ. 19 ηνπ άξζξνπ 

8 ηνπ Λ. 2601/1998, φπσο ίζρπε. 

ηβ) Κέρξη ηελ έθδνζε ησλ πξνβιεπνκέλσλ ζηηο ππνπεξηπηψζεηο ( i) θαη ( ii) ηεο 

πεξίπησζεο β '  ηεο παξαγξάθνπ 15 ηνπ άξζξνπ 7 ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ γηα ηε 

ζχζηαζε Δηδηθήο Γλσκνδνηηθήο Δπηηξνπήο Δπηρεηξεκαηηθψλ Πρεδίσλ θαη ηεο  

Γλσκνδνηηθήο Δπηηξνπήο Δπελδχζεσλ ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Βηνκεραλίαο ηνπ 

πνπξγείνπ Αλάπηπμεο, θαζψο θαη κέρξ η ηελ έθδνζε ησλ απνθάζεσλ ζπγθξφηεζήο 

ηνπο ζχκθσλα κε ηελ πεξίπησζε ζη ηεο ίδηαο σο άλσ παξαγξάθνπ δηαηεξνχληαη ζε  

ηζρχ θαη εθαξκφδνληαη γηα ηνλ παξφληα Λφκν νη θαλνληζηηθέο απνθάζεηο πνπ έρνπλ 

εθδνζεί θαη' εθαξκνγή ησλ ππνπεξηπηψζεσλ ( i) θαη ( ii) ηεο πεξίπησζεο β '  θαη ηεο 

πεξίπησζεο δ '  ηεο παξ. 19 ηνπ ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ. 2601/1998 φπσο ίζρπε.  

ηγ) Κέρξη ηελ έθδνζε ησλ πξνβιεπνκέλσλ ζηελ πεξίπησζε γ '  ηεο παξαγξάθνπ 15 

ηνπ άξζξνπ 7 απνθάζεσλ ησλ Γεληθψλ Γξακκαηέσλ Ξεξηθεξεηψλ γηα ηε ζχζηαζε 

ησλ Ξεξηθεξεηαθψλ Γλσκνδνηηθψλ Δπηηξνπψλ, θαζψο θαη κέρξη ηελ έθδνζε ησλ 



 

 

απνθάζεσλ ζπγθξφηεζήο ηνπο, ζχκθσλα κε ηελ πεξίπησζε ζη' ηεο ίδηαο σο άλσ 

παξαγξάθνπ δηαηεξνχληαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδνληαη γηα ηνλ παξφληα λφκν νη 

θαλνληζηηθέο απνθάζεηο πνπ έρνπλ εθδνζεί θαη' εθαξκνγή ηεο πεξίπησζεο δ '  ηεο 

παξ. 19 ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ Λ. 2601/1998, φπσο ίζρπε.  

ηδ) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζηελ πεξίπησζε ε '  ηεο παξαγξάθνπ 15 

ηνπ άξζξνπ 7 θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηε ζχζηαζε ηεο Δηδηθήο Γλσκνδνηηθήο 

Δπηηξνπήο Δκπεηξνγλσκφλσλ, θαζψο θαη κέρξη ηελ έθδνζε ηεο απφθαζεο 

ζπγθξφηεζήο ηεο, ζχκθσλα κε ηελ πεξίπησζε ζη' ηεο ίδηαο σο άλσ παξαγξάθνπ, 

δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδεηαη γηα ηνλ παξφληα Λφκν ε θαλνληζηηθή απφθαζε 

πνπ έρεη εθδνζεί θαη' εθαξκνγή ηεο πεξίπησζεο ζη' ηεο παξ. 19 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ. 

2601/1998 φπσο ίζρπε. 

ηε) Κέρξη ηελ έθδνζε ησλ πξνβιεπφκελσλ ζηηο ππνπεξηπηψζεηο ( i) (ii) ηεο 

πεξίπησζεο α '  ηεο παξαγξάθνπ 17 ηνπ άξζξνπ 7 ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ γηα ηε 

ζχζηαζε ησλ Θεληξηθψλ Νξγάλσλ Διέγρνπ θαη ησλ Δηδηθψλ Νξγάλσλ Διέγρνπ  

δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδεηαη γηα ηνλ παξφληα Λ.φκν ε θαλνληζηηθή απφθαζε 

πνπ έρεη εθδνζεί θαη' εθαξκνγή ησλ ππνπεξηπηψζεσλ (1) θαη (2) ηεο πεξίπησζεο α '  

ηεο παξ. 21 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ. 2601/1998, φπσο ίζρπε.  

ηζη) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπνκέλεο ζηελ πεξίπησζε β '  ηεο παξαγξάθνπ 17 

ηνπ άξζξνπ 7 θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηε ζχζηαζε Δηδηθψλ Νξγάλσλ 

Διέγρνπ ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Βηνκεραλίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο δηαηεξνχληαη 

ζε ηζρχ θαη εθαξκφδνληαη γηα ηνλ παξφληα Λφκν νη θαλνληζηηθέο απνθάζεηο πνπ 

εθδφζεθαλ θαη' εθαξκνγή ηεο ππνπεξίπησζεο β '  ηεο πεξίπησζεο 2 ηεο παξαγξάθνπ 

21 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ. 2601/1998 φπσο ίζρπε. 

ηδ) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζηελ πεξίπησζε γ '  ηεο παξαγξάθνπ 17 

ηνπ άξζξνπ 7 ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηε ζχζηαζε Ξεξηθεξεηαθψλ Νξγάλσλ  

Διέγρνπ (Ξ.Ν.Δ.) δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδεηαη γηα ηνλ παξφληα λφκν ε 

θαλνληζηηθή απφθαζε πνπ εθδφζεθε θαη' εθαξκνγή ηεο ππνπεξίπησζεο γ '  ηεο 

πεξίπησζεο 2 ηεο παξ. 21 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ. 2601/1998, φπσο ίζρπε.  

ηε) Κέρξη ηελ έθδνζε ησλ πξνβιεπφκελσλ ζην ηξίην εδάθην ηεο παξαγξάθνπ 18 ηνπ 

άξζξνπ 7 ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ γηα ηηο απνδεκηψζεηο ησλ πξνέδξσλ, κειψλ,  

εηζεγεηψλ, γξακκαηέσλ θαη αλαπιεξσηψλ βνεζψλ γξακκαηέσλ ησλ γλσκνδνηηθψλ  

επηηξνπψλ, θαζψο θαη ησλ κειψλ ησλ νξγάλσλ ειέγρνπ, δηαηεξνχληαη ζε ηζρχ θαη 

εθαξκφδνληαη γηα ηνλ παξφληα Λφκν νη θαλνληζηηθέο απνθάζεηο πνπ έρνπλ εθδνζεί 

θαη' εθαξκνγή ηεο πεξίπησζεο β '  ηεο παξαγξάθνπ 22 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ. 

2601/1998, φπσο ίζρπε. 

ηζ) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζηελ πεξίπησζε γ '  ηεο παξαγξάθνπ 20 

ηνπ άξζξνπ 7 ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηελ ππνβνιή ησλ απαξαίηεησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ γηα ηνλ έιεγρν ησλ επελδπηηθψλ ζρεδ ίσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηελ 

ελίζρπζεο ηεο θνξνινγηθήο απαιιαγήο, δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδεηαη γηα ηνλ 

παξφληα Λφκν ε θαλνληζηηθή απφθαζε πνπ έρεη εθδνζεί θαη' εθαξκνγή ηεο 

παξαγξάθνπ 4 ηνπ άξζξνπ 13 ηνπ θσδηθνπνηεκέλνπ Λφκνπ 1892/1990 θαη 

δηαηεξήζεθε ζε ηζρχ ζχκθσλα κε ηελ κεηαβαηηθή δηάηαμε ηεο πεξίπησζεο ν '  ηεο παξ. 

2 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Λ. 2601/1998, φπσο ίζρπε. 

θ) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζην δεχηεξν εδάθην ηεο πεξίπησζεο α '  ηεο 

παξαγξάθνπ 4 ηνπ άξζξνπ 8 ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηα απαηηνχκελα 

δηθαηνινγεηηθά θαηαβνιήο ηεο επηρνξήγεζεο δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θα η εθαξκφδεηαη γηα  

ηνλ παξφληα Λφκν ή θαλνληζηηθή απφθαζε ηνπ Λ. 1892/1990 πνπ εθδφζεθε θαη' 

εθαξκνγή ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 6 απηνχ θαη δηαηεξήζεθε ζε ηζρχ ζχκθσλα 

κε ηελ κεηαβαηηθή δηάηαμε ηεο πεξίπησζεο ε '  ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ 

Λ. 2601/1998, φπσο ίζρπε. 



 

 

θα) Γηαηεξνχληαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδνληαη ε πξνβιεπφκελε ζηε πεξίπησζε β '  ηεο 

παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 8 θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε γηα ηνπο φξνπο ηκεκαηηθήο 

θαηαβνιήο ηεο επηρνξήγεζεο ζηα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα, αξκνδηφηεηαο πνπξγείνπ  

Αλάπηπμεο θαζψο θαη ε ππνπξγηθή απφθαζε γηα ηα αλαγθαία δηθαηνινγεηηθά πνπ 

πξνβιέπεηαη ζηελ ίδηα σο άλσ παξάγξαθν, πνπ εθδφζεθαλ θαη' εθαξκνγή ηεο 

παξαγξάθνπ 8 ηνπ άξζξνπ 23α ηνπ θσδηθνπνηεκέλνπ Λφκνπ1892/90 θαη δηαηεξήζεθε 

ζε ηζρχ ζχκθσλα κε ηε κεηαβαηηθή δηάηαμε ηεο πεξίπησζεο π '  ηεο παξ. 2 ηνπ 

άξζξνπ 14 ηνπ Λ 2601/1998, φπσο ίζρπε. 

θβ) Κέρξη ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζηελ πεξίπησζε β '  ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ 

άξζξνπ 8 ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά θαηαβνιήο ηεο 

επηρνξήγεζεο ζηηο εηδηθέο επελδχζεηο αξκνδηφηεηαο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Βηνκεραλίαο ηνπ πνπξγείνπ Αλάπηπμεο δηαηεξείηαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδεηαη γηα ηνλ 

παξφληα Λφκν ε θαλνληζηηθή απφθαζε πνπ έρεη εθδνζεί θαη εθαξκνγή ηεο 

παξαγξάθνπ 7 ηνπ άξζξνπ 9 ηνπ Λ.2601/1998. 

 

3. Απφ ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ παξφληνο Λφκνπ θαηαξγνχληαη ηα άξζξα 1 έσο θαη 11, 

θαζψο θαη ην άξζξν 14 ηνπ Λ.2601/1998 φπσο ηξνπνπνηήζεθαλ θαη ζπκπιεξψζεθαλ 

κεηαγελέζηεξα εθηφο ησλ δηαηάμεσλ ηεο παξ.35 ηνπ άξζξνπ 6 θαη ηεο δηάηαμεο ηεο 

παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 14 απηνχ πνπ δηαηεξεί ζε ηζρχ ηελ παξ. 13 ηνπ άξζξνπ 23 ηνπ 

λ.1892/1990 ε νπνία ελζσκαηψζεθε ζηελ θσδηθνπνίεζε ησλ αλαπηπμηαθψλ θηλήηξσλ  

σο άξζξν 23 γ ηνπ π.δ. 456/1995 θαη δηαηεξείηαη ζε ηζρχ.  

 

4. Δηδηθά γηα ηηο επελδχζεηο ηνπ Λ.2601/1998 πνπ έρεη αξρίζεη ε πινπνίεζή ηνπο θαη 

δελ έρεη θαηά ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ παξφληνο νινθιεξσζεί θαη ζα δηαξθέζεη πέξαλ 

ηεο κηαο δηαρεηξ ηζηηθήο ρξήζεο ζπλερίδνπλ λα έρνπλ εθαξκνγή νη δηαηάμεηο ηνπ  

άξζξνπ 5 ηνπ Λ.2601/1998 γηα ηηο αθνξνιφγεηεο εθπηψζεηο, επίζεο νη δηαηάμεηο ηνπ  

άξζξνπ 6 παξ. 27, ηνπ άξζξνπ 8 παξ. 24 ηνπ Λ.2601/1998 θαζψο θαη ηνπ άξζξνπ 21 

παξ. 5 ηνπ Λ.3259/2004 γηα ηελ εθαξκνγή ησλ αθνξνιφγεησλ εθπηψζεσλ κέρξη ηελ 

νινθιήξσζή ησλ επελδχζεσλ εληφο ηεο πξνβιεπφκελεο πεληαεηίαο. 

 

5. Ζ παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Λ. 2601/1998, φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 6 

ηνπ λ. 3219/2004 θαη αληηθαηαζηάζεθε κε ην άξζξν 21 ηνπ Λ.. 3259/2004 

ηξνπνπνηείηαη κε ηελ δηάηαμε ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ παξφληνο, απφ 

ηφηε πνπ ίζρπζε. 

 

6. α) Ζ παξαθνινχζεζε, ν έιεγρνο θαη ε θαηαβνιή ησλ εληζρχζεσλ ησλ επελδχζεσλ  

ή θαη πξνγξακκάησλ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο εμνπιηζκνχ πνπ έρνπλ ππαρζεί ζηνπο 

Λφκνπο 1262/1982 1892/1990 θαη 2601/1998 απφ ηνλ ΔΝΚΚΔΣ ζπλερίδεη λα γίλεηαη  

απφ ηηο ππεξεζίεο θαη ηα φξγαλα ηνπ θνξέα απηνχ ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ 

πεξίπησζε δ '  ηεο παξαγξάθνπ 20 θαη ζηελ πεξίπησζε δ '  ηεο παξαγξάθνπ 21 ηνπ 

άξζξνπ8 θαζψο θαη ζηελ παξάγξαθν 4 ηνπ άξζξνπ 9 ηνπ Λ.2601/1998.Πην πιαίζην  

απηφ ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί ζηνλ ΔΝΚΚΔΣ ε πξνβιεπφκελε απφ ηελ πεξίπησζε γ '  

ηεο παξ 19 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ.2601/1998 Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή ε νπνία  

γλσκνδνηεί γηα αηηήκαηα ηξνπνπνίεζεο απνθάζεσλ ππαγσγήο, νινθιήξσζεο θαη 

πηζηνπνίεζεο έλαξμεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο, κεηαβίβαζεο επηρεηξήζεσλ ή  

κεηνρψλ ε εηαηξηθψλ κεξηδίσλ θαζψο θαη γηα ηελ αλάθιεζε απνθάζεσλ ππαγσγήο θαη 

επηζηξνθή εληζρχζεσλ πνπ έρνπλ θαηαβιεζεί κε ηνπο Λφκνπο 1262/1982,1892/1990 

θαη 2601/1998. 



 

 

β) Νη ξπζκίζεηο ηνπ ηξίηνπ, ηέηαξηνπ θαη πέκπηνπ εδαθίνπ ηεο παξαγξάθνπ 18 ηνπ 

άξζξνπ 7 ηνπ παξφληνο Λφκνπ ηζρχνπλ θαη γηα ηελ Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή ηνπ 

Λ.2601/1998 ηνπ ΔΝΚΚΔΣ. 

 

7. α) Ζ παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ επελδχζεσλ ή θαη πξνγξακκάησλ πνπ 

έρνπλ εγθξηζεί ζηηο δηαηάμεηο ηνπ λ.1892/1990 ή ηνπ λ.1262/1982 απφ ηελ Α.Ρ.Δ 

ζπλερίδεη λα γίλεηαη απφ ηηο ππεξεζίεο θαη φξγαλα ηνπ θνξέα απηνχ ζχκθσλα κε ηα 

νξηδφκελα ζην έθην εδάθην ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ.1892/1990 φπσο 

δηαηεξήζεθε κε ηελ κεηαβαηηθή δηάηαμε ηεο παξαγξάθνπ 11α ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ 

Λ.2601/1998. Πην πιαίζην απηφ ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί ζηελ Α.Ρ.Δ ε πξνβιεπφκελε 

απφ ηελ πεξίπησζε γ '  ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ θσδηθνπνηεκέλνπ 

Λφκνπ1892/1990 Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή ε νπνία γλσκνδνηεί γηα αηηήκαηα 

ηξνπνπνίεζεο απνθάζεσλ ππαγσγήο, νινθιήξσζεο θαη πηζηνπνίεζεο έλαξμεο 

παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο κεηαβίβαζεο επηρεηξήζεσλ ε κεηνρψλ ε εηαηξ ηθψλ κεξηδ ίσλ,  

θαζψο θαη γηα ηελ αλάθιεζε απνθάζεσλ ππαγσγήο θαη επηζηξνθή εληζρχζεσλ πνπ 

έρνπλ θαηαβιεζεί κε ηνπο Λφκνπο.1892/1990 θαη 1262/1982. 

β) Νη ξπζκίζεηο ηνπ ηξίηνπ, ηέηαξηνπ θαη πέκπηνπ εδαθίνπ ηεο παξ. 18 ηνπ άξζξνπ 7 

ηνπ παξφληνο λφκνπ ηζρχνπλ θαη γηα ηελ Γλσκνδνηηθή Δπηηξνπή ηνπ λ.1892/1990 ηεο 

Α.Ρ.Δ. 

 

8. Αηηήζεηο γηα ππαγσγή ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο επελδπηηθψλ ζρεδίσλ πνπ  

αθνξνχλ ζηελ παξαγσγή, κεηαπνίεζε θαη εκπνξία ησλ γεσξγηθψλ πξντφλησλ, ηα  

νπνία εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ Ξαξαξηήκαηνο I ηεο Ππλζήθεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαζψο θαη αηηήζεηο γηα ππαγσγή επελδπηηθψλ ζρεδίσλ  

εκπνξηθψλ θαη κεηαθνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, ππφ εληαίν θνξέα, γηα ηε δεκηνπξγία  

εκπνξεπκαηηθψλ ζηαζκψλ θαη δηακεηαθνκηζηηθψλ θέληξσλ θαζψο θαη ηα επελδπηηθά  

ζρέδηα ησλ κεηαθνξηθψλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε δεκηνπξγία ππνδνκψλ απνζήθεπζεο, 

ζπζθεπαζίαο θαη ηππνπνίεζεο θαζψο θαη θιεηζηψλ ρψξσλ ζηάζκεπζεο θνξηεγψλ 

νρεκάησλ θαζψο θαη ηα επελδπηηθά ζρέδηα ησλ επηρεηξήζεσλ εθκεηάιιεπζεο κέζσλ  

κεηαθνξάο αλζξψπσλ θαη εκπνξεπκάησλ ζε απνκνλσκέλεο, δπζπξφζηηεο θαη 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, ζχκθσλα κε ηελ θνηλνηηθή λνκνζεζία, ππνβάιινληαη κεηά 

ηελ έθδνζε ησλ πξνβιεπφκελσλ ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ 

άξζξνπ 3 

 

9. Αηηήζεηο γηα ππαγσγή ζηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ  

δηάζσζεο θαη αλαδηάξζξσζεο ππνβάιινληαη κεηά ηελ έθδνζε ηεο πξνβιεπφκελεο 

ζηελ παξάγξαθν 2 ηνπ άξζξνπ 9 θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο. 

 

10. Γηα ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα φξγαλα ειέγρνπ ησλ επελδχζεσλ ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ 

Λ.2996/2002 (Διιεληθφ Πρέδην Νηθνλνκηθήο Αλαζπγθξφηεζεο ησλ Βαιθαλίσλ  

Δ.Π.Ν.Α.Β.) ηζρχνπλ νη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο. 

 

11. πνπ ζην θεθάιαην Β '  ηνπ Λ.2367/1995 (ΦΔΘ 261/Α'/29.12.1995) <<Δηαηξίεο  

Θεθαιαίνπ Δπηρεηξεκαηηθψλ Ππκκεηνρψλ>> φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ζπκπιεξψζεθε 

κεηαγελέζηεξα, γίλεηαη αλαθνξά ζην Λ.1892/1990 λνείηαη ν παξψλ Λφκνο. 



 

 

Άξζξν 13 

Έλαξμε ηζρύνο 

 

Ζ ηζρχο ηνπ παξφληνο λφκνπ αξρίδεη απφ ηε δεκνζίεπζή ηνπ ζηελ εθεκεξίδα ηεο 

Θπβεξλήζεσο, εθηφο αλ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά ζηηο επί κέξνπο δηαηάμεηο ηνπ. 



 

 

Νόκνο 3333/2005 «Ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία Δκπνξεπκαηηθώλ Κέληξωλ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» (ΦΔΚ Α' 91/12.4.2005) 

 

Ν ΞΟΝΔΓΟΝΠ ΡΖΠ ΔΙΙΖΛΗΘΖΠ ΓΖΚΝΘΟΑΡΗΑΠ 

Δθδίδνπκε ηνλ αθφινπζν λφκν πνπ ςήθηζε ε Βνπιή: 

 

Άξζξν 1 

Νξηζκνί 

1. «Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν» είλαη έλα νξγαληθά νινθιεξσκέλν ζχλνιν δνκψλ, 

δηαξζξσκέλσλ ππεξεζηψλ θαη ππνδνκψλ δηαθνξεηηθψλ κέζσλ κεηαθνξάο, πνπ ηδξχεηαη θαη 

ιεηηνπξγεί ζε πεξηνρή, πνπ επηηξέπνληαη δξαζηεξηφηεηεο γηα εμππεξέηεζε ζπλδπαζκέλσλ 

κεηαθνξψλ θαη ππνρξεσηηθά πεξηιακβάλεη ή ζπλδέεηαη κε ζηδεξνδξνκηθφ ζηαζκφ ή ιηκάλη ή 

αεξνδξφκην. 

2. «Κνλαδνπνηεκέλν θνξηίν» είλαη είηε ην θιεηζηφ θηβψηην (ελδεηθηηθά εκπνξεπκαηνθηβψηην, 

θηλεηφ ακάμσκα) είηε ην θιεηζηφ επηθαζήκελν ή ξπκνπιθνχκελν φρεκα κε ην νπνίν 

κεηαθέξνληαη εκπνξεχκαηα. 

3. «Ππλδπαζκέλε (δηαηξνπηθή) κεηαθνξά» είλαη ε κεηαθνξά κνλαδνπνηεκέλσλ θνξηίσλ κε 

ρξήζε δχν ή πεξηζζφηεξσλ κέζσλ κεηαθνξάο ζε έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα κεηαθνξηθήο 

αιπζίδαο απφ απνζηνιέα ζε παξαιήπηε («πφξηα-πφξηα»). 

4. «Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ» είλαη ην λνκηθφ πξφζσπν πνπ έρεη ηε κνξθή 

αλψλπκεο εηαηξείαο, ε νπνία αλαιακβάλεη ηε κειέηε, ηε ρξεκαηνδφηεζε, ηελ ίδξπζε, ηελ 

θαηαζθεπή θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ. 

 

Άξζξν 2 

Έθηαζε, κεηαθνξηθέο ππνδνκέο θαη αξρέο ρσξνζέηεζεο Δκπνξεπκαηηθψλ Θέληξσλ  

1. Ρα Δκπνξεπκαηηθά Θέληξα θαηαιακβάλνπλ έθηαζε ηνπιάρηζηνλ 100 ζηξεκκάησλ, εθηφο 

απφ απηά πνπ ρσξνζεηνχληαη ζε λεζηά, πιελ ηεο Θξήηεο, γηα ηα νπνία ε ειάρηζηε έθηαζε 

νξίδεηαη ζε 50 ζηξέκκαηα. 

2. Ρν Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν αλάινγα κε ηελ έθηαζε πνπ θαηαιακβάλεη απαηηείηαη λα δηαζέηεη 

ηηο παξαθάησ κεηαθνξηθέο ππνδνκέο ή λα εμαζθαιίδεη πξφζβαζε ζην κεηαθνξηθφ δίθηπν ηεο 

ρψξαο σο εμήο: 

α) Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν πνπ ηδξχεηαη ζε έθηαζε κεγαιχηεξε ησλ 500 ζηξεκκάησλ, 

ππνρξεσηηθά πεξηιακβάλεη εληφο ηεο εθηάζεψο ηνπ ή εθάπηεηαη κε ζηδεξνδξνκηθέο 

εγθαηαζηάζεηο, νη νπνίεο παξέρνπλ δπλαηφηεηα δηαθίλεζεο εκπνξεπκαηηθψλ ζπξκψλ ή κε 

ιηκεληθέο εγθαηαζηάζεηο, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηελ εμππεξέηεζε νρεκαηαγσγψλ πινίσλ,  

θαζψο θαη πινίσλ κεηαθνξάο κνλαδνπνηεκέλσλ θνξηίσλ ή κε αεξνπνξηθέο εγθαηαζηάζεηο  

πξνο εμππεξέηεζε αεξνζθαθψλ κεηαθνξάο θνξηίσλ. Αλ δελ πιεξνχληαη νη σο άλσ 

πξνυπνζέζεηο, ε εηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ππνρξενχηαη λα θαηαζθεπάζεη ηηο 

ππνδνκέο απηέο. Δηδηθφηεξα, ζηελ πεξίπησζε θαηαζθεπήο ζηδεξνδξνκηθνχ ζηαζκνχ, ηε 

ζχλδεζε απηνχ κε ηελ εζληθή ζηδεξνδξνκηθή ππνδνκή, φπσο νξίδεηαη ζην Ξ.Γ. 41/2005 (ΦΔΘ 

60 Α'), θαηαζθεπάδεη κε θξνληίδα θαη δαπάλεο ηεο ε εηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ππφ 

ηελ έγθξηζε θαη επνπηεία ηνπ δηαρεηξηζηή ππνδνκήο σο πξνο ηελ ηήξεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ 

θαηαζθεπήο θαη αζθάιεηαο. Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ 

θαζνξίδνληαη νη φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο ζχλδεζεο κε ηελ εζληθή ζηδεξνδξνκηθή ππνδνκή, 

θαζψο θαη θάζε άιιν ζρεηηθφ ζέκα. 

β) Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν πνπ ηδξχεηαη ζε έθηαζε κεηαμχ 250 θαη 500 ζηξεκκάησλ, 

ππνρξεσηηθά εμαζθαιίδεη πξφζβαζε ζε ζπλδπαζκέλε κεηαθνξά είηε ζε ζηδεξνδξνκηθφ 

ζηαζκφ κε δπλαηφηεηα δηαθίλεζεο εκπνξεπκαηηθψλ ζπξκψλ είηε ζε ιηκεληθέο εγθαηαζηάζεηο 

κε δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο νρεκαηαγσγψλ πινίσλ, θαζψο θαη πινίσλ κεηαθνξάο 

κνλαδνπνηεκέλσλ θνξηίσλ είηε ζε αεξνπνξηθέο εγθαηαζηάζεηο γηα εμππεξέηεζε αεξνζθαθψλ 

κεηαθνξάο θνξηίσλ. Ζ πξφζβαζε ζε ζπλδπαζκέλε κεηαθνξά κπνξεί λα γίλεηαη θα η κε νδηθή  

ζχλδεζε φηαλ ε απφζηαζε πξνο ηνπο παξαπάλσ ζπγθνηλσληαθνχο θφκβνπο γηα 

ζπλδπαζκέλε κεηαθνξά είλαη κέρξη 50 ρηιηφκεηξα. 



 

 

γ) Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν πνπ ηδξχεηαη ζε έθηαζε κεηαμχ 100 θαη 250 ζηξεκκάησλ 

ππνρξεσηηθά εμαζθαιίδεη πξφζβαζε ζε ζπλδπαζκέλε κεηαθνξά είηε ζε ζηδεξνδξνκηθφ 

ζηαζκφ κε δπλαηφηεηα δηαθίλεζεο εκπνξεπκαηηθψλ ζπξκψλ είηε ζε ιηκεληθέο εγθαηαζηάζεηο  

γηα εμππεξέηεζε νρεκαηαγσγψλ πινίσλ είηε ζε αεξνπνξηθέο εγθαηαζηάζεηο γηα εμππεξέηεζε 

αεξνζθαθψλ κεηαθνξάο θνξηίσλ. Ζ πξφζβαζε ζε ζπλδπαζκέλε κεηαθνξά κπνξεί λα γίλεηαη  

θαη κε νδηθή ζχλδεζε φηαλ ε απφζηαζε πξνο ηνπο παξαπάλσ ζπγθνηλσληαθνχο θφκβνπο γηα 

ζπλδπαζκέλε κεηαθνξά είλαη κέρξη 100 ρηιηφκεηξα. 

3. Ρα Δκπνξεπκαηηθά Θέληξα ηδξχνληαη θαη εγθαζίζηαληαη ζε εθηάζεηο πνπ πξνζδηνξίδνληαη, 

ζχκθσλα κε ηηο θαηεπζχλζεηο εγθεθξηκέλσλ Δηδηθψλ Ξιαηζίσλ Σσξνηαμηθνχ Πρεδηαζκνχ θαη 

Αεηθφξνπ Αλάπηπμεο ή Ξεξηθεξεηαθψλ Ξιαηζίσλ Σσξνηαμηθνχ Πρεδηαζκνχ θαη Αεηθφξνπ 

Αλάπηπμεο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 2742/1999 (ΦΔΘ 207 Α') ή ξπζκηζηηθψλ ζρεδίσλ  

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Λ. 2508/1997 (ΦΔΘ 124 Α'). 

4. Ρα Δκπνξεπκαηηθά Θέληξα ρσξνζεηνχληαη εθηφο δψλεο πξνζηαζίαο αξραηνινγηθψλ 

ρψξσλ, ηζηνξηθψλ ηφπσλ, ηφπσλ ηδηα ίηεξνπ θπζηθνχ θάιινπο, παξαδνζηαθψλ νηθηζκψλ,  

ιαηνκείσλ θαη ιαηνκηθψλ πεξηνρψλ θα η ηεξνχκελεο πάληνηε ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηνπ θπζηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

5. Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ, πνπ εθδίδεηα η κεηά απφ αίηεζε 

ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ, επηηξέπεηαη ε κείσζε ηεο ειάρηζηεο απαηηνχκελεο έθηαζεο ηεο 

πεξίπησζεο γ' ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ απηνχ κε θαηψηαην φξην ηα 80 ζηξέκκαηα, ζε εηδηθέο  

πεξηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη ηδίσο κε ηε κνξθνινγία ηνπ εδάθνπο, ηελ αμηνπνίεζε 

πθηζηάκελσλ ππνδνκψλ ή ηε δηαζεζηκφηεηα εθηάζεσλ ζηελ πεξηνρή. 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ Β' 

ΠΡΟΫΠΟΘΔΔΙ ΚΑΙ ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΙΓΡΤΗ ΚΑΙ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

 

 

Άξζξν 3 

Ξξνυπνζέζεηο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ 

1. Ζ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ηδξχεηαη θαη ιεηηνπξγεί κε ηε κνξθή Αλψλπκεο 

Δηαηξίαο θαηά ηηο δηαηάμεηο ηνπ Θ.Λ. 2190/1920 (ΦΔΘ 37 Α'), φπσο ηζρχεη. Πην κεηνρηθφ 

θεθάιαην ηεο Δηαηξίαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ θπζηθά θαη λνκηθά 

πξφζσπα ηδησηηθνχ θαη δεκνζίνπ δηθαίνπ, θαζψο θαη λνκηθά πξφζσπα ηνπ επξχηεξνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, φπσο απηφο έρεη νξηνζεηεζεί ζηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Λ. 2190/1994 

(ΦΔΘ 28 Α'), θαζψο θαη Πχλδεζκνη θαη Δπηρεηξήζεηο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  

πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ. 

2. Ρν ειάρηζην κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ δηαθνξνπνηείηαη  

αλάινγα κε ηελ έθηαζε ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ. Δηδηθφηεξα: 

α. Γηα Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν έθηαζεο κεγαιχηεξεο ησλ 500 ζηξεκκάησλ αλέξρεηαη ζε  

2.500.000 επξψ. 

β. Γηα Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν έθηαζεο κεγαιχηεξεο ησλ 250 ζηξεκκάησλ θαη κέρξη 500  

ζηξέκκαηα αλέξρεηαη ζε 1.000.000 επξψ. 

γ. Γηα Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν έθηαζεο απφ 100 έσο 250 ζηξέκκαηα αλέξρεηαη ζε 500.000 

επξψ, εθηφο αλ απηφ βξίζθεηαη ζε λεζί, πιελ ηεο Θξήηεο, νπφηε ην ειάρηζην κεηνρηθφ  

θεθάιαην αλέξρεηαη ζε 250.000 επξψ. 

Ρν κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαηαβάιιεηαη ηνπιάρηζηνλ θαηά 

ην ήκηζπ ζε κεηξεηά. 

3. Ζ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ έρεη ζθνπφ ζην θαηαζηαηηθφ ηεο, ηελ ίδξπζε θαη 

ιεηηνπξγία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη ηελ αλάπηπμε ζπλαθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο 

πεξηγξάθνληαη ζην λφκν απηφλ. 

 

Άξζξν 4 

Γξαζηεξηφηεηεο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ 

1. Πηελ πξνζδηνξηζκέλε έθηαζε ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ επηηξέπεηαη λα εγθαζίζηαληαη 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε κεηαθνξά, απνζήθεπζε, δηαρείξηζε, δηαλνκή 

αγαζψλ θαη παξέρνπλ ππεξεζίεο ηδίσο ζηε δηαζχλδεζε θαη αιιαγή κέζσλ κεηαθνξάο, 
νξγάλσζε θαη ζπγθξφηεζε θνξηίσλ, δηαλνκή θαη νκαδνπνίεζε θνξηίσλ, ζπκβαηηθή θαη 



 

 

εμεηδηθεπκέλε απνζήθεπζε, νξγάλσζε ηειηθήο δηαλνκήο, ζπζθεπαζία θαη απνζπζθεπαζία 
πξντφλησλ θαη κεηαθφξησζε απηψλ, θαζψο θαη ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο δηεπθφιπλζεο 

ξνήο θνξηίσλ, φπσο ππεξεζίεο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεκαηηθήο. 
2. Πην Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν επηηξέπεηαη λα εγθαζίζηαληαη θαη επηρεηξήζεηο κε 

δξαζηεξηφηεηεο ππνζηεξηθηηθέο ή ππνβνεζεηηθέο ηεο ιεηηνπξγίαο απηνχ θαη ησλ ππεξεζηψλ,  
πνπ παξέρεη, θαζψο θαη ππεξεζηαθέο κνλάδεο δεκφζησλ ππεξεζηψλ θα η άιιεο αλαγθαίεο  

ππεξεζίεο γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ. 

 

 

Άξζξν 5 

ξνη θαη πξνυπνζέζεηο ίδξπζεο 

1. Γηα ηελ ίδξπζε Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ππνβάιιεηαη αίηεζε ζην πνπξγείν Κεηαθνξψλ 

θαη Δπηθνηλσληψλ απφ ηελ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ. Ζ Δηαηξεία κπνξεί λα ππνβάιεη 

ηελ αίηεζε θαη φηαλ βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο ζπζηάζεσο (ππφ ζχζηαζε εηαηξεία). Γηα ηελ 

ππνβνιή ηεο αίηεζεο απαηηείηαη λα πιεξνχληαη νη παξαθάησ πξνυπνζέζεηο:  

α) Κεηνρηθφ θεθάιαην, νινζρεξψο θαηαβεβιεκέλν, ηνπιάρηζηνλ ίζν ηνπ δέθα ηνηο εθαηφ 

(10%) ηεο πξνυπνινγηδφκελεο επέλδπζεο, φπσο απνηηκάηαη ζην επελδπηηθφ ζρέδην, πνπ 

ζπλνδεχεη ηελ αίηεζε. 

β) Δμαζθάιηζε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπλφινπ ηεο απαηηνχκελεο εδαθηθήο έθηαζεο. Ζ εδαθηθή  

έθηαζε πξέπεη λα είλαη ζαθψο πξνζδηνξηζκέλε θαη λα αλήθεη ζην ζχλνιν ή ηκήκα ηεο θαηά 

πιήξε θπξηφηεηα ή επηθαξπία ζηελ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ή λα ηεο έρεη 

παξαρσξεζεί ε ρξήζε ηεο κε παξαρψξεζε ή κίζζσζε δηάξθεηαο ηνπιάρηζηνλ είθνζη πέληε  

(25) εηψλ. Γηα ηηο δχν ηειεπηαίεο πεξηπηψζεηο απαηηείηαη έγγξαθν βεβαίαο ρξνλνινγίαο. 

2. Ζ αίηεζε γηα ηελ ίδξπζε θαη εγθαηάζηαζε ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ζπλνδεχεηαη απφ 

ηα εμήο ζηνηρεία: 

α) λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ 

θαη ηεο εθπξνζψπεζεο απηήο, 

β) έγγξαθα απφ ηα νπνία πξνθχπηεη θπξηφηεηα ή παξαρψξεζε ή επηθαξπία ή κίζζσζε  ηεο 

πξνηεηλφκελεο έθηαζεο, θαζψο θαη νη πθηζηάκελεο ρξήζεηο γεο, επηπιένλ δε ε κε δηεθδίθεζε  

θαη ε κε θαηάζρεζε απηήο, 

γ) γεληθφ ζρέδην δηάηαμεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ππνδνκψλ ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, 

θαζψο θαη πεξηγξαθή ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζε απηφ, 

δ) ζπγθνηλσληαθή κειέηε ζε επίπεδν πξνκειέηεο, ε νπνία πεξηιακβάλεη:  

αα) ηξφπνπο πξνζπέιαζεο ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ απφ ηα πθηζηάκελα δίθηπα 

κεηαθνξψλ, 

ββ) πηζηνπνίεζε φηη πιεξνχληαη νη πξνυπνζέζεηο πνπ ηίζεληαη ζηελ παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 2 

αλαθνξηθά κε ηελ έθηαζε, ηηο κεηαθνξηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ηελ πξφζβαζε ζε ζπλδπαζκέλε 

κεηαθνξά, 

γγ) αλάιπζε ησλ θπθινθνξηαθψλ επηπηψζεσλ ζηα πθηζηάκελα κεηαθνξηθά δίθηπα απφ ηε 

ιεηηνπξγία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, 

ε) απνδεηθηηθά έγγξαθα ηεο νηθνλνκηθήο δπλαηφηεηαο θαη ηερλνγλσζίαο ηεο Δηαηξείαο  

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, θαζψο θαη έγγξαθα απφ ηα νπνία πξνθχπηεη ε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

θεθαιαίσλ πνπ ζα επελδπζνχλ, 

ζη) επελδπηηθφ ζρέδην γηα ηελ ίδξπζε ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη ηε ζέζε ηνπ ζε 

ιεηηνπξγία (ηκεκαηηθή ή ζπλνιηθή), νη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ρξνλνδηάγξακκα εθηέιεζεο 

ησλ απαηηνχκελσλ έξγσλ,  

δ) κειέηε πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ (Κ.Ξ.Δ.) θαη φξσλ πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, 

πνπ εθπνλείηαη ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο, 

ε) πνιενδνκηθή κειέηε, πνπ εθπνλείηαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 7 ηνπ λφκνπ απηνχ, 

ζ) ηνπνγξαθηθά δηαγξάκκαηα θαη εθζέζεηο ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη θαη' ειάρηζην: 

αα) ηνπνγξαθηθφ δηάγξακκα ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο (απφζπαζκα ράξηνπ Γεσγξαθηθήο 

πεξεζίαο Πηξαηνχ Γ..Π.) ή ηνπ Δζληθνχ Θηεκαηνινγίνπ θιίκαθαο απφ 1:50.000 έσο 1:5.000 

κε ηδηαίηεξε επηζήκαλζε ηεο ζέζεο ηεο εδαθηθήο έθηαζεο ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, 

ζπλνδεπφκελν απφ πξφζθαηε αεξνθσηνγξαθία ηεο Γ..Π. ή ηνπ Νξγαληζκνχ Θηεκαηνινγίνπ 

θαη Σαξηνγξαθήζεσλ Διιάδνο, 

ββ) πςνκεηξηθά ηνπνγξαθηθά δηαγξάκκαηα κε ηδηα ίηεξε επηζήκαλζε ηεο εδαθηθήο έθηαζεο ηνπ 

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θιίκαθαο 1:1.000, 

γγ) πεξηγξαθή ηεο πξνηεηλφκελεο έθηαζεο θαη ηεο πεξηνρήο ζε αθηίλα ελφο ρηιηνκέηξνπ απφ 

ηα φξηα ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ κε ηνπνγξαθηθφ δηάγξακκα θιίκαθαο 1:1.000, 



 

 

η) ζεηξά θσηνγξαθηψλ κε ηδ ηαίηεξε επηζήκαλζε ηεο εδαθηθήο έθηαζεο ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ 

Θέληξνπ. 
3. Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θα η ηνπ θαηά πεξίπησζε 

αξκφδηνπ πνπξγνχ, επηηξέπεηαη λα θαζνξίδνληαη επηπιένλ θξηηήξηα ζρεηηθά κε ηελ ίδξπζε 
Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, επηπιένλ ζηνηρεία ζπλνδεπηηθά ηεο αίηεζεο, νη νηθνλνκηθέο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηερλνγλσζία πνπ πξέπεη λα πιεξνί ε Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, 
ην πεξηερφκελν ησλ κειεηψλ, δηαγξακκάησλ θαη ζρεδίσλ πνπ  ππνβάιινληαη, θαζψο θαη θάζε 

άιιν ζρεηηθφ ζέκα. 

 

Άξζξν 6 

Ίδξπζε Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ 

1. Ρν Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν ηδξχεηαη κε απφθαζε ησλ πνπξγψλ Ξεξηβάιινληνο, 

Σσξνηαμίαο θαη Γεκφζησλ Έξγσλ, Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαζψο θαη Δκπνξηθήο 

Λαπηηιίαο, εθφζνλ απηφ βξίζθεηαη ζε πεξηνρή αξκνδηφηεηάο ηνπ, πνπ εθδίδεηαη χζηεξα απφ 

γλψκε ηνπ νηθείνπ Λνκαξρηαθνχ Ππκβνπιίνπ θαη δεκνζηεχεηαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 

Θπβεξλήζεσο. Ξξνθεηκέλνπ γηα η ηο πεξ ηνρέο ησλ ξπζκηζηηθψλ ζρεδίσλ Αζήλαο θαη 

Θεζζαινλίθεο θαη γηα φζεο άιιεο πεξηνρέο δηέπνληαη απφ αληίζηνηρν ζρέδην, απαηηείηαη 

επηπιένλ ε γλψκε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο ηνπ αληίζηνηρνπ Νξγαληζκνχ. Ζ γλψκε ηνπ 

Λνκαξρηαθνχ Ππκβνπιίνπ ή ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο δίδεηαη κέζα ζε απνθιεηζηηθή  

πξνζεζκία ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπ αηηήκαηνο γλσκνδφηεζεο. Δάλ νη 

αλσηέξσ θνξείο δελ απαληήζνπλ εληφο ηεο πξνζεζκίαο απηήο, ε απφθαζε κπνξεί λα εθδνζεί 

θαη ρσξίο ηε γλψκε ηνπο. 

2. Ζ απφθαζε ίδξπζεο ζπλνδεχεηαη απφ ηνπνγξαθηθφ δηάγξακκα θιίκαθαο 1:1.000 θαη 

δηάγξακκα θάιπςεο, ηα νπνία δεκνζηεχνληαη ζε ζκίθξπλζε ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 

Θπβεξλήζεσο. Κε ηελ απφθαζε απηή: 

α) θαζνξίδεηαη ε ζέζε, ε έθηαζε θαη ηα φξηα ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, 

β) εγθξίλεηαη ε Κειέηε Ξεξηβαιινληηθψλ Δπηπηψζεσλ (Κ.Ξ.Δ.) θαη νη πεξηβαιινληηθνί φξνη, 

ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο θα η θαζνξίδνληαη νη εηδ ηθφηεξνη φξνη θαη ηα κέηξα 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, 

γ) θαζνξίδνληαη εηδηθά νη ρξήζεηο γεο γηα ηελ έθηαζε ζηελ νπνία νξηνζεηείηαη ην 

Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν θαη νη θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ πνπ επηηξέπεηαη λα εγθαηαζηαζνχλ ζε 

απηφ, 

δ) εγθξίλεηαη ε πνιενδνκηθή κειέηε πνπ εθπνλείηαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 7, 

ε)  θαζνξίδνληαη  ηα έξγα  ππνδνκήο  θαη  νη  ινηπέο εγθαηαζηάζεηο πνπ  πξέπεη λα  

θαηαζθεπαζζνχλ, 

δ) θαζνξίδνληαη νη πξνυπνζέζεηο έλαξμεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, 

ηκεκαηηθά ή ζπλνιηθά, κε βάζε ην ρξνλνδηάγξακκα εθηέιεζεο ησλ ζρεηηθψλ έξγσλ,  

ε) επηβάιινληαη πεξηνξηζκνί θαη φξνη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, 

ζ) ηάζζεηαη πξνζεζκία γηα ηελ ππνβνιή ζρεδίνπ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο, 

η) ξπζκίδεηαη θάζε άιιν ζρεηηθφ ζέκα. 

3. Ζ απφθαζε ίδξπζεο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ επέρεη ζέζε άδεηαο ίδξπζεο, ζθνπηκφηεηαο 

ή εγθαηάζηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφ, ζχκθσλα κε ηα 

πξνβιεπφκελα ζηελ πεξίπησζε γ' ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ. 

4. Ζ απφθαζε ηεο παξαγξάθνπ 1 δελ απαιιάζζεη ηελ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ 

απφ ηελ ππνρξέσζε έθδνζεο νηθνδνκηθψλ θα η άιισλ αδεηψλ γηα αλέγεξζε θηηζκάησλ θαη  

εγθαηαζηάζεσλ, ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία. 

5. Πε θάζε πεξίπησζε κεηαβνιήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 4 γηα ηελ νπνία 

ρνξεγήζεθε ε άδεηα ίδξπζεο, θαζψο θαη ησλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ ησλ άξζξσλ 5 θαη 6, 

χζηεξα απφ αίηεζε ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ζπλνδεπφκελε απφ ηα 

απαξαίηεηα γηα ηε κεηαβνιή δηθαηνινγεηηθά θαη ζηνηρεία εθδίδεηαη ηξνπνπνηεηηθή απφθαζε 

ησλ πνπξγψλ Ξεξηβάιινληνο, Σσξνηαμίαο θαη Γεκφζησλ Έξγσλ, Κεηαθνξψλ θαη 

Δπηθνηλσληψλ, θαζψο θαη Δκπνξηθήο Λαπηηιίαο, εθφζνλ απηφ βξίζθεηαη ζε πεξηνρή  

αξκνδηφηεηάο ηνπ, κε ηελ επηθχιαμε ηήξεζεο ηεο δηαδηθαζίαο δεκνζηνπνίεζεο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ κειεηψλ.  

 

 

 



 

 

Άξζξν 7 

Δθπφλεζε θαη Δθαξκνγή Ξνιενδνκηθήο Κειέηεο 

 
1. Νη ρεξζαίεο εθηάζεηο πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο Δκπνξεπκαηηθά Θέληξα πνιενδνκνχληαη κε 

ηελ έθδνζε ηεο απφθαζεο ίδξπζεο. 

2. Ζ πνιενδνκηθή κειέηε πνπ ζπλνδεχεη ηελ αίηεζε ηνπ άξζξνπ 5 εθπνλείηαη κε πξσηνβνπιία 

ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη απνηειείηαη απφ: α) πνιενδνκηθφ ζρέδην πνπ 

ζπληάζζεηαη κε βάζε νξηδνληηνγξαθηθφ θαη πςνκεηξηθφ ηνπνγξαθηθφ δηάγξακκα, β) 

πνιενδνκηθφ θαλνληζκφ θαη γ) έθζεζε πνπ πεξηγξάθεη θαη αηηηνινγεί η ηο πξνηεηλφκελεο απφ ηε 

κειέηε ξπζκίζεηο. 

3. Κε απφθαζε ησλ πνπξγψλ Ξεξηβάιινληνο, Σσξνηαμίαο θαη Γεκφζησλ Έξγσλ θαη 

Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαζνξίδνληαη νη εηδηθέο πξνδηαγξαθέο εθπφλεζεο 

πνιενδνκηθήο κειέηεο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη θάζε άιιν ζρεηηθφ ζέκα. Ζ πνιενδνκηθή 

κειέηε πεξηέρεη ηδίσο ηηο ρξήζεηο γεο θαη ηηο ηπρφλ πξφζζεηεο απαγνξεχζεηο ή ππνρξεψζεηο,  

ηα δηαγξάκκαηα ησλ δηθηχσλ ππνδνκήο θαη ηνπο εηδηθνχο θαη γεληθνχο φξνπο δφκεζεο. 

4. Ν ζπληειεζηήο δφκεζεο δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ην 0,6 θαη ν ζπληειεζηήο θάιπςεο ην 

60%. 

5. Γηαηάμεηο πνπ πξνβιέπνπλ ηελ ππνρξέσζε εηζθνξάο ζε γε θαη ρξήκα δελ έρνπλ εθαξκνγή 

ζηηο πεξηπηψζεηο πνιενδφκεζεο κε βάζε ην παξφλ άξζξν. 

6. Ζ εθαξκνγή ηεο πνιενδνκηθήο κειέηεο γίλεηαη κε πξσηνβνπιία θαη επζχλε ηεο Δηαηξείαο  

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη ειέγρεηαη απφ ηελ αξκφδηα πνιενδνκηθή ππεξεζία θαηά ηηο 

θείκελεο δηαηάμεηο. 

7. Ζ εθηέιεζε θαη ζπληήξεζε ησλ βαζηθψλ έξγσλ θνηλσληθήο θαη ηερληθήο ππνδνκήο κέζα 

ζηηο πεξηνρέο απηέο γίλεηαη απφ ηελ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ. 
 

8. Νη κειέηεο γηα ηελ έθδνζε ησλ αλαγθαίσλ αδεηψλ εθπνλνχληαη απφ ηελ Δηαηξεία 

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ κέζα ζηηο πξνζεζκίεο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ απφθαζε ίδξπζεο. 

9. Ζ εθηέιεζε ησλ έξγσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ γίλεηαη κέζα ζε πξνζεζκία πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ απφθαζε 

ίδξπζεο. Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ ε πξνζεζκία απηή 

κπνξεί λα παξαηείλεηαη κέρξη ην ήκηζπ ηεο αξρηθήο, αλ ζπληξέμνπλ εμαηξεηηθνί ιφγνη θαη  

ππνβιεζεί ζρεηηθή αίηεζε ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ πξηλ ηε ιήμε ηεο αξρηθήο 

πξνζεζκίαο. Πε πεξίπησζε άπξαθηεο παξέιεπζεο ηεο πξνζεζκίαο απηήο, ή θαηά 

πεξίπησζε, ηεο παξαηάζεψο ηεο, ε απφθαζε ίδξπζεο παχεη απηνδηθαίσο λα ηζρχεη.  

 

Άξζξν 8 

Θαλνληζκφο Ιεηηνπξγίαο 

1. Ζ δηνίθεζε, ε δηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ξπζκίδεηαη απφ 

Θαλνληζκφ Ιεηηνπξγίαο πνπ θαηαξηίδεηαη απφ ηελ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη 

ππνβάιιεηαη γηα έγθξηζε ζηνλ πνπξγφ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ κέζα ζηελ πξνζεζκία 

πνπ ηίζεηαη ζηελ απφθαζε ίδξπζεο. 

2. Ζ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ιεηηνπξγεί θαη δηαρεηξ ίδεηαη ην Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν 

ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ηνπ ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ. Απνθεχγεη νπνηαδήπνηε δηάθξηζε, 

επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε φινπο θαηφπηλ νηθνλνκηθήο ζπκθσλίαο.  

3. Κε ηνλ Θαλνληζκφ Ιεηηνπξγίαο ξπζκίδνληαη ηα εμήο: 

α) Νη φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφ. 

β) Ρα δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο ησλ εγθαηεζηεκέλσλ επηρεηξήζεσλ πξνο ην 

Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ. 

γ) Ρα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηε δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, νη 

δαπάλεο θαη ν ηξφπνο θαηαλνκήο ηνπο ζηηο εγθαηεζηεκέλεο επηρεηξήζεηο, ν ηξφπνο θαη ην 

είδνο εθκεηάιιεπζεο ησλ θν ηλφρξεζησλ ρψξσλ, έξγσλ θαη ππεξεζηψλ, νη ππνρξεψζεηο γηα ηε  

ζπληήξεζε θαη αλάπηπμε ησλ έξγσλ ππνδνκήο, θαη θάζε άιιν ζρεηηθφ ζέκα. 

δ) Νη φξνη θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ απνζθνπνχλ ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζχκθσλα 

κε ηελ εγθεθξηκέλε Κειέηε Ξεξηβαιινληηθψλ Δπηπηψζεσλ (Κ.Ξ.Δ.), ηε δεκφζηα πγεία θαη ηελ  

αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

4. Ν Θαλνληζκφο Ιεηηνπξγίαο εγθξίλεηαη κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη 

Δπηθνηλσληψλ πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Θπβεξλήζεσο.  



 

 

Άξζξν 9 

Άδεηα Ιεηηνπξγίαο 

1. Θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ησλ έξγσλ, νη αξκφδηεο ππεξεζίεο ειέγρνπλ ηελ  ηήξεζε ησλ 

φξσλ ηεο απφθαζεο ίδξπζεο, ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο εθηέιεζεο ησλ έξγσλ, ησλ  

εγθεθξηκέλσλ πεξ ηβαιινληηθψλ φξσλ θαη ηελ χπαξμε ησλ απαηηνχκελσλ αδεηψλ,  

πξνθεηκέλνπ λα επηηξαπεί ε ζπλνιηθή ή ηκεκαηηθή έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ. 

2. Ζ άδεηα ιεηηνπξγίαο ρνξεγείηαη κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ  

πνπ εθδίδεηαη κεηά απφ αίηεζε ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, αθνχ δηαπηζησζεί φηη  

έρνπλ ηεξεζεί νη πξνυπνζέζεηο ηεο παξαγξάθνπ 1 θαη φηη έρεη δεκνζηεπζεί ζηελ Δθεκεξίδα 

ηεο Θπβεξλήζεσο ν Θαλνληζκφο Ιεηηνπξγίαο. 

3. Θάζε επηρείξεζε πνπ εγθαζίζηαηαη ζε Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν ππνρξενχηαη λα δεηήζεη θαη  

λα ιάβεη ηελ θαηά λφκν πξνβιεπφκελε άδεηα ιεηηνπξγίαο, ηελ νπνία θνηλνπνηεί ζην  

πνπξγείν Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θα η ζηελ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ. Γηα ηελ 

έθδνζε ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ηηο εγθεθξηκέλεο κειέηεο ηεο 

Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, αλ απαηηνχληαη. 

4. Πε πεξίπησζε δηαθίλεζεο θαη απνζήθεπζεο εκπνξεπκάησλ πνπ ππάγνληαη ζε ηεισλεηαθή 

επηηήξεζε ε Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ απαηηείηαη λα εθνδηάδεηαη θαη κε ηηο άδεηεο θαη  

εγθξίζεηο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο θνηλνηηθέο θαη εζληθέο ηεισλεηαθέο δηαηάμεηο.  

 

 

Άξζξν 10 

Δγθαηάζηαζε επηρεηξήζεσλ ζηα Δκπνξεπκαηηθά Θέληξα 

1. Ζ εγθαηάζηαζε ή κεηεγθαηάζηαζε επηρεηξήζεσλ ζε Δκπνξεπκαηηθά Θέληξα γίλεηαη κε 

ζχκβαζε πνπ ζπλάπηεηαη κε έγγξαθν βεβαίαο ρξνλνινγίαο. 

2. Ζ ζχκβαζε πεξηέρεη ηνπο φξνπο ζπλεξγαζίαο, πνπ ζπκθσλνχληαη κεηαμχ ηεο Δηαηξείαο  

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη ηεο εγθαζηζηάκελεο επηρείξεζεο. Πηελ ίδηα ζχκβαζε, νη 

εγθαζηζηάκελεο επηρεηξήζεηο δειψλνπλ ξεηά θαη αλεπηθχιαθηα φηη έιαβαλ γλψζε θαη 

απνδέρνληαη ηνλ Θαλνληζκφ Ιεηηνπξγίαο. 

 

Άξζξν 11 

Θπξψζεηο 

1. Πε πεξίπησζε παξάβαζεο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λφκνπ απηνχ, ησλ φξσλ ηεο απφθαζεο  

ίδξπζεο ή ηνπ Θαλνληζκνχ Ιεηηνπξγίαο, κε απφθαζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ηνπ πνπξγείνπ 

Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ, επηβάιινληαη, ζηελ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ή ηηο  

εγθαηεζηεκέλεο ζε απηφ επηρεηξήζεηο, θπξψζεηο, νη νπνίεο ζπλίζηαληαη ζε ρξεκαηηθφ 

πξφζηηκν ή δηνηθεηηθή θχξσζε, αλάινγα κε ηελ αηηία, ηε θχζε θαη ηελ έθηαζε ηεο 

παξαβηάζεσο θα η ηελ ηπρφλ ππνηξνπή. Νη θπξψζεηο απηέο κπνξεί λα επηβάιινληαη θαη 

ζσξεπηηθά. Ρν χςνο ηνπ ρξεκαηηθνχ πξνζηίκνπ δελ επηηξέπεηαη λα ππεξβεί ην πνζφ ηνπ ελφο 

εθαηνκκπξίνπ πεληαθνζίσλ ρηιηάδσλ επξψ, ην νπνίν επηηξέπεηαη λα αλαπξνζαξκφδεηαη κε 

απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ ζε πνζνζηφ, πνπ δελ μεπεξλά  

εηεζίσο ην δέθα ηνηο εθαηφ (10%) ηνπ πθηζηακέλνπ. Θαηά ηεο απφθαζεο ηνπ Γεληθνχ  

Γξακκαηέα επηηξέπεηαη αίηεζε ζεξαπείαο ελψπηνλ ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη 

Δπηθνηλσληψλ, ζε πξνζεζκία ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε απηήο. 

2. Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαζνξίδνληαη ε δηαδηθαζία θαη  

ηα φξγαλα ειέγρνπ ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη ησλ εγθαηεζηεκέλσλ ζε απηφ 

επηρεηξήζεσλ. 

3. Ζ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη νη εγθαηεζηεκέλεο ζε απηφ επηρεηξήζεηο είλα η  

ππνρξεσκέλεο λα παξέρνπλ ζηα αξκφδηα φξγαλα θάζε πιεξνθνξία θαη νπνηνδήπνηε ζηνηρείν  

δεηεζεί γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ παξαπάλσ ειέγρνπ. Πε πεξίπησζε παξάβαζεο απηήο ηεο 

ππνρξέσζεο επηβάιινληαη ηα πξφζηηκα ηεο παξαγξάθνπ 1. 

4. Κε απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Κεηαθνξψλ θαη 

Δπηθνηλσληψλ θαζνξίδεηαη ην χςνο ηεο ακνηβήο ησλ νξγάλσλ ειέγρνπ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

άξζξνπ 17 ηνπ Λ. 3205/2003 (ΦΔΘ 297 Α') θαη νη ζρεηηθέο δαπάλεο βαξχλνπλ 

ηνλ ηαθηηθφ πξνυπνινγηζκφ ηνπ πνπξγείνπ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ.  

 

 



 

 

Άξζξν 12 

Απαιινηξηψζεηο 

1. Ζ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ζεσξείηαη πάληνηε φηη γίλεηαη γηα ιφγνπο 

δεκφζηαο σθέιεηαο. 

Γηα ηελ επέθηαζε θαη ηε ιεηηνπξγία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ επηηξέπεηαη ππέξ θαη κε  

δαπάλεο ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ε αλαγθαζηηθή απαιινηξίσζε ή ε ζχζηαζε 

δνπιείαο ή άιισλ εκπξάγκαησλ δηθαησκάησλ επί ησλ αθηλήησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε 

απηφ, θαζψο θαη άιισλ αθηλήησλ πνπ θξίλνληαη αλαγθαία γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ επέθηαζε 

ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, ηελ εθηέιεζε έξγσλ ππνδνκήο θαη θάζε άιινπ απαξαίηεηνπ 

έξγνπ γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ.  

2. Ζ αλαγθαζηηθή απαιινηξίσζε αθηλήησλ θεξχζζεηαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 

2882/2001 (ΦΔΘ 17 Α'), φπσο ηζρχνπλ, θαη ε ζρεηηθή απφθαζε εθδίδεηαη κεηά ηελ έθδνζε ηεο 

άδεηαο ίδξπζεο θαη χζηεξα απφ αηηηνινγεκέλε εηζήγεζε ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ 

Θέληξνπ. Δίλαη επίζεο δπλαηή ε θήξπμε επεηγνπζψλ απαιινηξηψζεσλ ζχκθσλα κε ηηο  

δηαηάμεηο ηνπ Λ. 2882/ 2001, φπσο ηζρχνπλ. 

 

Άξζξν 13 

Ξαξαρψξεζε ρξήζεο αηγηαινχ θαη παξαιίαο 

1. Γηα ηελ πξαγκάησζε ησλ ζθνπψλ ησλ Δκπνξεπκαηηθψλ Θέληξσλ, ηδ ηαίηεξα δε ηεο ρξήζεο  

ιηκεληθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ππφ ηνλ φξν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, 

επηηξέπεηαη ε παξαρψξεζε ζε Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ηεο ρξήζεο αηγηαινχ θαη 

παξαιίαο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 2971/2001 (ΦΔΘ 285 Α'), θαζψο θαη ηνπ 

δηθαηψκαηνο εθηέιεζεο, ρξήζεο θαη εθκεηάιιεπζεο ιηκεληθψλ έξγσλ ή επέθηαζεο ήδε 

λνκίκσο πθηζηάκελσλ ζηελ πεξηνρή ιηκεληθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Ζ παξαρψξεζε γίλεηαη κε 

θαηαβνιή αληαιιάγκαηνο θαη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη είθνζη πέληε έηε κε απφθαζε ησλ  

πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, Ξεξηβάιινληνο, Σσξνηαμίαο θαη Γεκφζησλ Έξγσλ, 

Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαη Δκπνξηθήο Λαπηηιίαο. Ζ απφθαζε κε ηελ νπνία 

θαζνξίδνληαη θαη νη φξνη ηεο παξαρψξεζεο, εθδίδεηαη κεηά απφ αίηεζε ηεο Δηαηξείαο 

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη ζχκθσλε γλψκε ηνπ Γεληθνχ Δπηηειείνπ  Λαπηηθνχ. Γηα ηελ 

εθηέιεζε έξγσλ ζηνλ αηγηαιφ ή ζηελ παξαιία έρνπλ εθαξκνγή νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 12 ηνπ 

Α.Λ.2344/1940 (ΦΔΘ 154 Α'). 

2. Ζ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ έρεη ην δηθαίσκα ηεο κε αληάιιαγκα ρξήζεο ηεο 

δψλεο αηγηαινχ παξαιίαο γηα ηελ θαηαζθεπή ιηκεληθψλ έξγσλ, πνπ εθηειεί χζηεξα απφ άδεηα 

ησλ αξκφδησλ αξρψλ γηα ιφγνπο αζθαιείαο ηνπ θνηλνχ. Αλ ηα ιηκεληθά έξγα εκπεξηέρνπλ  

πξφζρσζε ζαιάζζηνπ ρψξνπ, κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπο θηλείηαη ε δηαδηθαζία  

επαλαρσξνζέηεζεο ησλ νξηνγξακκψλ αηγηαινχ παξαιίαο θαη ην γήπεδν πνπ δεκηνπξγείηαη 

θαηαγξάθεηαη σο δεκφζην θηήκα. Ρν ελ ιφγσ δεκφζην θηήκα, εθφζνλ ε Δηαηξεία  

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ην επηζπκεί, κπνξεί λα εθκηζζψλεηαη ή λα παξαρσξείηαη ε ρξήζε 

ηνπ απεπζείαο ζε απηήλ κε απφθαζε ηνπ νηθείνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα Ξεξηθέξεηαο. 

Ρν αληάιιαγκα ρξήζεο θαη ην κίζζσκα θαζνξίδνληαη απφ ηελ αξκφδηα Θηεκαηηθή πεξεζία  

θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξαγκαηηθέο αμίεο ηεο πεξηνρήο. 

3. Ζ ρξήζε απφ ηξίηνπο ηεο παξαρσξνχκελεο πξνο ηελ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ 

έθηαζεο αηγηαινχ, παξαιίαο θαη ιηκεληθψλ έξγσλ απαγνξεχεηαη, εθφζνλ ε ρξήζε απηή 

παξεκπνδίδεη ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ γηα ηνλ νπνίν έγηλε ε παξαρψξεζε ή πξνθαιεί 

δεκίεο ή ζέηεη ζε θίλδπλν ηελ αζθάιεηα ηνπ θνηλνχ. Ζ ρξήζε ησλ ιηκεληθψλ έξγσλ απφ ηξίηνπο 

γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ Λ. 2971/2001, φπσο ηζρχνπλ. 

 

Άξζξν 14 

Διεχζεξεο Εψλεο 

Πηα Δκπνξεπκαηηθά Θέληξα ή ζε ηκήκαηα απηψλ κπνξεί λα ζπληζηψληαη κε απφθαζε ηνπ 
πνπξγνχ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, κεηά απφ αίηεζε ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη ηεο 

εγθαηεζηεκέλεο ζε απηφ ελδηαθεξφκελεο επηρείξεζεο Διεχζεξεο Εψλεο ή λα 
αλαγλσξίδνληαη Διεχζεξεο Απνζήθεο ή Ρεισλεηαθέο Απνζήθεο ή Σψξνη Ξξνζσξηλήο 

Απνζήθεπζεο, ε ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ησλ νπνίσλ δηέπεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ  
Λ.2960/2001 (ΦΔΘ 265 Α') γηα ηνλ Δζληθφ Ρεισλεηαθφ Θψδηθα. 

 



 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ Γ' 

ΔΠΙΥΟΡΗΓΗΗ ΔΜΠΟΡΔΤΜΑΣΙΚΟ ΚΔΝΣΡΟ ΘΡΙΑΙΟΤ ΠΔΓΙΟΤ 

 

 
Άξζξν 15 

Δπηρνξήγεζε 

1. Δπηηξέπεηαη ε επηρνξήγεζε γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ πνπ 

ζπλίζηαηαη ζηε δσξεάλ παξνρή απφ ην Γεκφζην ρξεκαηηθνχ πνζνχ γηα ηελ θάιπςε ηκήκαηνο 

ηεο εληζρπφκελεο δαπάλεο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ. Ζ ππαγσγή ηεο επέλδπζεο γηα  

επηρνξήγεζε ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ απηνχ απνθιείεη νπνηαδήπνηε άιιε 

δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε. Ζ επηρνξήγεζε πξνέξρεηαη απφ πηζηψζεηο ηνπ Ξξνγξάκκαηνο 

Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ ή απφ άιιεο πεγέο ηνπ Γεκνζίνπ. 

2. Δάλ ε πεγή επηρνξήγεζεο Δκπνξεπκαηηθψλ Θέληξσλ πξνέξρεηαη απφ θνηλνηηθνχο πφξνπο, 

σο ηειηθφο δηθαηνχρνο νξίδεηαη ην πνπξγείν Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ.  

Γηα ηηο πεξηπηψζεηο απηέο επηρνξεγνχληαη Δκπνξεπκαηηθά Θέληξα πνπ πεξηιακβάλνπλ, 

εθάπηνληαη κε ή πξνβιέπεηαη λα θαηαζθεπάζνπλ ζηδεξνδξνκηθφ ζηαζκφ κε δπλαηφηεηα 

δηαθίλεζεο εκπνξεπκαηηθψλ ζπξκψλ ή ιηκεληθέο εγθαηαζηάζεηο κε δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο 

νρεκαηαγσγψλ πινίσλ, θαζψο θαη πινίσλ κεηαθνξάο κνλαδνπνηεκέλσλ θνξηίσλ ή 

αεξνπνξηθέο εγθαηαζηάζεηο γηα εμππεξέηεζε αεξνζθαθψλ κεηαθνξάο θνξηίσλ.  

3. Ζ επηρνξήγεζε ππνινγίδεηαη επί ηνπ εγθεθξηκέλνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ επελδπηηθνχ 

ζρεδίνπ θαη κπνξεί λα θαιχςεη πνζνζηφ κέρξη ην αλψηαην επηηξεπφκελν φξην πνπ 

πξνβιέπεηαη απφ ην ράξηε πεξηθεξεηαθψλ εληζρχζεσλ, ν νπνίνο εγθξίλεηαη γηα ηελ Διιάδα 

απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. Ζ ίδηα ζπκκεηνρή ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ δελ 

κπνξεί λα είλαη θαηψηεξε απφ ην είθνζη πέληε ηνηο εθαηφ (25%) ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ. 

 

Άξζξν 16 

Γηαδηθαζία επηινγήο 

1. Κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ εθδ ίδεηαη πξφζθιεζε 

εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο γηα ηελ επηινγή επελδπηηθνχ ζρεδίνπ ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ πνπ ζα ιάβεη επηρνξήγεζε σο εμήο: 

α) Δθδίδεηαη πξφζθιεζε εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο γηα ηελ επηινγή επελδπηηθνχ ζρεδίνπ  

ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο εκπνξεπκαηηθνχ θέληξνπ πνπ ζα ιάβεη επηρνξήγεζε. Ζ πξφζθιεζε 

δεκνζηεχεηαη ηνπιάρηζηνλ εθαηφ (100) εκέξεο πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία θαηάζεζεο ησλ 

αηηήζεσλ ζπκκεηνρήο ζε δπν εκεξήζηεο εθεκεξίδεο ησλ Αζελψλ γηα φιε ηελ Δπηθξάηεηα θαη  

ζε κηα ηνπηθή εθεκεξίδα ηεο πεξηνρήο πνπ αθνξά ε πξφζθιεζε. 

β) Πηελ πξφζθιεζε εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο αλαθέξνληαη: 

αα) ε επξχηεξε πεξηνρή γηα ηελ νπνία κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ πξνηάζεηο απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο, 

ββ) ε ειάρηζηε έθηαζε ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, 

γγ) ην ειάρηζην κεηνρηθφ θεθάιαην ησλ εηαηξεηψλ πνπ επηηξέπεηαη λα ζέζνπλ ππνςεθηφηεηα, 

δδ) ην χςνο ηεο επηρνξήγεζεο θαη ην πνζνζηφ ηεο επέλδπζεο πνπ πξνηίζεηαη λα θαιχςεη ην 

Γεκφζην, 

εε) φια ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο αίηεζεο πξνθεηκέλνπ λα 

επηιεγεί γηα επηρνξήγεζε θαη ηα επηπιένλ απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ έθδνζε άδεηαο  

ίδξπζεο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, θαζψο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ, 

ζηζη) ηα θξηηήξηα ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο ησλ αηηήζεσλ θαη ε βαξχηεηα θαζελφο απφ απηά, 

δδ) ε πξνζεζκία ππνβνιήο ησλ αηηήζεσλ εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο, 

εε) ηα φξγαλα πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηελ παξαιαβή θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ αηηήζεσλ,  

ζζ) ε δηαδηθαζία ππνβνιήο θαη αμηνιφγεζεο ησλ αηηήζεσλ, 

ηη)  νη ειάρηζηνη φξνη ηεο ζχκβαζεο πνπ ζα ζπλαθζεί κεηαμχ ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ θαη ηεο  

επηρνξεγνχκελεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, ε δηαδηθαζία ζχλαςήο ηεο θαη νηεγγπήζεηο ηεο 

ηήξεζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ηεο Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ απφ ηε 

ζχκβαζε, 

θθ) ε εγγχεζε ζπκκεηνρήο, ην χςνο ηεο, ε κνξθή θαη ν ηχπνο ηεο, θαζψο θαη νη πεξηπηψζεηο  

θαηάπησζεο θαη επηζηξνθήο ηεο, 

ιι) ε δηάξθεηα ηζρχνο ησλ αηηήζεσλ,  

κκ) θάζε άιιν ζρεηηθφ ζέκα. 



 

 

γ) Πηελ ηαρζείζα απφ ηελ πξφζθιεζε εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο πξνζεζκία, θάζε 

ελδηαθεξφκελε Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ππνβάιιεη αίηεζε ζπκκεηνρήο, ε νπνία 

ζπλνδεχεηαη απφ ηα αθφινπζα ζηνηρεία θαη δ ηθαηνινγεηηθά: 

αα) Ρα ππ' αξηζκ. (α) (ζη) θαη (ζ)(η) δηθαηνινγεηηθά ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ  5. 

ββ) Ξξνθαηαξθηηθή Ξεξηβαιινληηθή Δθηίκεζε θαη Αμηνιφγεζε (ΞΞΔΑ) θαη έγθξηζε  

πεξηβαιινληηθψλ φξσλ (ΔΞΝ), ζχκθσλα κε ηε δηαδηθαζία ηεο ππ αξηζκ. ΖΞ11014/703/ 

Φ104/14.3.2003 (ΦΔΘ 332 Β' /20.3.2003) θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο γηα ηε δεχηεξε (β) 

θαηεγνξία. 

γγ) Κειέηε ζθνπηκφηεηαο θαη νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηαο ηνπ πξνηεηλφκελνπ Δκπνξεπκαηηθνχ 

Θέληξνπ. 

2. Κε απφθαζε ησλ πνπξγψλ Ξεξηβάιινληνο, Σσξνηαμίαο θαη Γεκφζησλ Έξγσλ θαη 

Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαζνξίδνληαη ηα θξηηήξηα, νη ζπληειεζηέο βαξχηεηάο ηνπο θα η ν 

ηξφπνο αμηνιφγεζεο ησλ αηηήζεσλ. Ρα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ζπλδένληαη ηδίσο κε:  

α) ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο ζέζεο ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ζε ζρέζε κε ζεκεία  

ζπγθέληξσζεο εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ θαη θέληξα εζηίαζεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, 

β) ηελ θαηαιιειφηεηα ηεο πξνηεηλφκελεο ζέζεο απφ άπνςε ρσξνηαμηθή, θπθινθνξηαθή θαη 

πεξηβαιινληηθή θαη ηε δπλαηφηεηα δηαζχλδεζήο ηεο κε ην κεηαθνξηθφ δίθηπν ηεο ρψξαο θαη  

ηδηαίηεξα κε δίθηπα ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ (ζηδεξνδξνκηθνχο ζηαζκνχο, ιηκεληθέο 

εγθαηαζηάζεηο, αεξνπνξηθέο εγθαηαζηάζεηο), 

γ) ηελ απφζηαζε απφ ην πιεζηέζηεξν Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν πνπ ιεηηνπξγεί, αλάινγα κε ηε 

δπλακηθφηεηά ηνπ θαη ηελ έθηαζή ηνπ, 

δ) ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ παξαρψξεζε ηεο ρξήζεο ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ 

Θέληξνπ ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε κέγηζηε δπλαηή ζπγθέληξσζε ρξεζηψλ, 

ε) ηα θαηάιιεια θπζηθά θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαζέζηκσλ νηθνπέδσλ θαη ησλ  

γεηηνληθψλ πεξηνρψλ (γηα ηε δπλαηφηεηα επέθηαζεο), 

ζη) ηελ ηερληθή θαηαιιειφηεηα ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, 

δ) ηελ ηερληθή θαη νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ηνπ ελδηαθεξφκελνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ 

επελδπηηθνχ ζρεδίνπ πνπ πξνηείλεη,  

ε) ηελ ηαρεία εθηέιεζε ησλ πξνηεηλφκελσλ έξγσλ, ζχκθσλα κε ρξνλνδηάγξακκα, 

ζ) ηελ πνηφηεηα ηεο κειέηεο ζθνπηκφηεηαο θαη νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηαο, θαζψο θαη ηα 

αλακελφκελα ελ γέλεη νθέιε απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ. 3. Ζ Δηαηξεία  

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ πνπ ζα ιάβεη ηελ επηρνξήγεζε επηιέγεηαη κε απφθαζε ηνπ 

πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ χζηεξα απφ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ αηηήζεσλ  

εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο. Ζ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε δηελεξγείηαη απφ πεληακειή Δπηηξνπή 

Αμηνιφγεζεο, πνπ ζπγθξνηείηαη κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθν ηλσληψλ. Ζ  

Δπηηξνπή αμηνινγεί ηηο ππνβιεζείζεο αηηήζεηο, ηηο θαηαηάζζεη ζε θζίλνπζα ζεηξά 

βαζκνινγίαο θαη εηζεγείηαη γηα ηελ επηινγή ζηνλ πνπξγφ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ. Κε  

απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ θαη Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ  

θαζνξίδεηαη ε απνδεκίσζε ησλ κειψλ ηεο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο θαη νη ζρεηηθέο δαπάλεο 

βαξχλνπλ ηνλ ηαθηηθφ πξνυπνινγηζκφ ηνπ πνπξγείνπ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ.  

4. Ξξνθεηκέλνπ λα εθηακηεπζεί ε επηρνξήγεζε, απαηηείηαη ε έθδνζε απφθαζεο ίδξπζεο ηεο 

Δηαηξείαο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ πνπ έρεη επηιεγεί. Γηα ην ζθνπφ απηφλ ε επηιεγείζα  

Δηαηξεία ππνβάιιεη ζπκπιεξσκαηηθά ηηο ππφ ζηνηρεία δ' θα η ε' ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 5 

κειέηεο.  

5. Αλ δελ κπνξεί λα εθδνζεί ε απφθαζε ίδξπζεο, ε δηαδηθαζία ηεο πξνεγνχκελεο 

παξαγξάθνπ επαλαιακβάλεηαη γηα ηηο επφκελεο ζηε ζεηξά θαηάηαμεο ππνςήθηεο Δηαηξείεο  

Δκπνξεπκαηηθψλ Θέληξσλ. 

6. Όζηεξα απφ ηελ έθδνζε ηεο άδεηαο ίδξπζεο ζπλάπηεηαη ζχκβαζε ρξεκαηνδφηεζεο 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 18. 

Άξζξν 17 

Δπηιέμηκεο δαπάλεο 

 

1. Δπηιέμηκεο δαπάλεο γηα ηελ επηρνξήγεζε είλαη νη πξνυπνινγηδφκελεο γηα ηελ ίδξπζε, ηελ 

θαηαζθεπή θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ πνπ αθνξνχλ: 

α) ζηηο ειεθηξνκεραλνινγηθέο θα η ινηπέο εγθαηαζηάζεηο θα η ζην κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ γηα  

ηηο παξερφκελεο απφ ηελ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ππεξεζίεο,  

β) ζηνλ εμνπιηζκφ ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο ησλ ππνδνκψλ θαη ζηηο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο 

επηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηθήο, 



 

 

γ) ζηελ εθπφλεζε κειεηψλ θαη ζρεδίσλ ππνδνκψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

απαηηνχκελσλ κειεηψλ πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ αίηεζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ 

Θέληξνπ, 

δ) ζηελ θαηαζθεπή έξγσλ ππνδνκήο, φπσο νδηθψλ δηθηχσλ, δηθηχσλ απνρέηεπζεο νκβξίσλ  

θαη αθαζάξησλ, δηθηχσλ ειεθηξνθσηηζκνχ θαη επηθνηλσληψλ, έξγσλ δηακφξθσζεο ηνπίνπ κε 

ξηδηθέο ή ήπηεο αιιαγέο,  

ε) ζηελ θαηαζθεπή θηηξίσλ ή ζηελ εθηέιεζε έξγσλ αλαβάζκηζεο, αλαθαίληζεο, βειηίσζεο θαη 

επέθηαζεο πθηζηάκελσλ θηηξίσλ εμππεξέηεζεο Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, 

ζη) ζηελ θαηαζθεπή ζπλδεφκελσλ θηηξίσλ θα η θαηαζθεπή εγθαηαζηάζεσλ απφ ηελ Δηαηξεία  

Δκπνξεπκαηηθνχ  Θέληξνπ,  θαζψο θαη  ζηηο νξγαλσηηθέο δαπάλεο θαη ζηηο δαπάλεο 

αλαθαίληζεο εγθαηαιειεηκκέλσλ θηηξίσλ, 

δ) ζηελ θαηαζθεπή εγθαηαζηάζεσλ γηα ηε ζπγθέληξσζε, νκαδνπνίεζε, νξγάλσζε θαη 

αλαζχλζεζε θνξηίσλ, 

ε) ζηελ αλάπηπμε ή ζηε ζχλδεζε κε πθηζηάκελα ή πξνγξακκαηηζκέλα δίθηπα ζπγθνηλσληαθήο  

ππνδνκήο δηαθνξεηηθψλ κέζσλ κεηαθνξάο, θαζψο θαη ζηε δεκηνπξγία ζηαζκνχ 

κεηαθφξησζεο ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ ή ζηε ζχλδεζε κε απηφλ, 

ζ) ζηε δεκηνπξγία ρψξσλ δ ηνίθεζεο θαη ππνζηεξηθηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, φπσο ζηαζκψλ 

εμππεξέηεζεο νρεκάησλ, ρψξσλ αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ ηειεκαηηθήο θαη πιεξνθνξηθήο, 

ρψξσλ ελαπφζεζεο θνξηίσλ, ρψξσλ ζηάζκεπζεο, ηεισλείνπ, πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ,  

μελνδνρείσλ θαη εζη ηαηνξίσλ, 

η) ζηελ αγνξά θαηλνχξγησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ δ ηαθίλεζεο πιηθψλ θαη πξντφλησλ εληφο ηνπ 

ρψξνπ ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, θαζψο θαη ζηελ αγνξά θαη εγθαηάζηαζε θαηλνχξγηνπ 

ζχγρξνλνπ εμνπιηζκνχ θαη ζηελ θαηαζθεπή εγθαηαζηάζεσλ γηα ηε δηαθίλεζε πιηθψλ θαη 

πξντφλησλ. 

2. Γαπάλεο επελδπηηθψλ έξγσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία  

ππνβνιήο ηεο αίηεζεο επηρνξήγεζεο δελ αλαγλσξίδνληαη σο επηιέμηκ εο δαπάλεο, αλεμάξηεηα 

αλ έρνπλ εμνθιεζεί ή φρη θαηά ηελ εκεξνκελία απηή. Δμαηξνχληαη νη δαπάλεο πνπ αθνξνχλ 

ζηα ζηνηρεία ηεο πεξίπησζεο γ' ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ. 

3. Γελ επηηξέπεηαη ε εθπνίεζε ζηνηρείσλ εγθαηάζηαζεο θαη ππνδνκήο ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ 

Θέληξνπ γηα ηα νπνία έρεη ιεθζεί επηρνξήγεζε ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο, πξηλ  

απφ ηελ πάξνδν επηά (7) εηψλ απφ ηελ είζπξαμή ηεο. 

 

Άξζξν 18 

Πχκβαζε επηρνξήγεζεο 

1. Όζηεξα απφ ηε δεκνζίεπζε ηεο απφθαζεο ίδξπζεο ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ γηα ην 

νπνίν έρεη απνθαζηζηεί ε επηρνξήγεζε, ν πνπξγφο Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαιεί ηελ  

επηιεγείζα Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ γηα ηε ζχλαςε ζχκβαζεο κε ην Διιεληθφ 

Γεκφζην. 

Πηε Πχκβαζε αλαθέξνληαη ηνπιάρηζηνλ: 

α) ην ρξεκαηνδνηηθφ ζρήκα κε αθξηβή πξφβιεςε ηνπ πνζνζηνχ ζπκκεηνρήο ηνπ Διιεληθνχ 

Γεκνζίνπ θαη ηνπ αλσηάηνπ νξίνπ απηνχ, 

β) νη πξνυπνζέζεηο ζηαδηαθήο εθηακίεπζεο ησλ πνζψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ην Διιεληθφ 

Γεκφζην, 

γ) νη ειάρηζηεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ησλ έξγσλ πνπ πξφθεηηαη λα θαηαζθεπαζζνχλ, 

δ) νη εγγπήζεηο γηα ηελ ηήξεζε ησλ φξσλ ηεο Πχκβαζεο, 

ε) νη φξνη θα η νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ παξαρψξεζε ρξήζεο ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ 

ζηνπο ρξήζηεο, 

ζη) ην Γεληθφ ζρέδην δηάηαμεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ππνδνκψλ ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ 

Θέληξνπ, θαζψο θαη πεξηγξαθή ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζε απηφ, 

δ) ην επελδπηηθφ ζρέδην γηα ηελ ίδξπζε ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ θαη ηε ζέζε ηνπ ζε 

ιεηηνπξγία ζην νπνίν αλαθέξνληαη θαη νη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, 

ε) αλαιπηηθή πεξηγξαθή θαη ρξνλνδηάγξακκα εθηέιεζεο ησλ θάζε είδνπο έξγσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ. 

2. Κε ηελ πξφζθιεζε ηεο παξαγξάθνπ 1 ηάζζεηαη ζηνλ επηιεγέληα εχινγε πξνζεζκία γηα  

ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο πνπ ζε θακία πεξίπησζε δελ κπνξεί λα είλα η κηθξφηεξε ησλ  

δεθαπέληε (15) εκεξψλ. Αλ ν επηιεγείο δελ πξνζέιζεη κέζα ζηελ πξνζεζκία πνπ έρεη ηαρζεί  

γηα ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο ή δελ πξνζθνκίζεη έγθαηξα ηελ απαηηνχκελε εγγχεζε θαιήο 

εθηέιεζεο απηήο, εθηφο ηεο θαηαπηψζεσο ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο ζπκκεηνρήο, είλαη 

δπλαηφο ν απνθιεηζκφο ηνπ απφ κειινληηθέο δηαδηθαζίεο επηινγήο γηα επηρνξήγεζε κε βάζε 



 

 

ην λφκν απηφλ γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη πέληε (5) έηε, κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ 

Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ. Αλ δελ θαηαζηεί δπλαηή ε ζχλαςε ζχκβαζεο επηρνξήγεζεο, 

κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ κπνξεί λα εθαξκνζηεί αλαιφγσο ε 

δηαδηθαζία πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ παξ. 5 ηνπ άξζξνπ 16. 

 

Άξζξν 19 

Έξγα βειηίσζεο θαη επέθηαζεο Δκπνξεπκαηηθψλ Θέληξσλ  

1. Ζ πξαγκαηνπνίεζε έξγσλ βειηίσζεο θαη επέθηαζεο Δκπνξεπκαηηθψλ Θέληξσλ κε  

αληίζηνηρε αχμεζε ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ κπνξεί λα ηχρεη επηρνξήγεζεο ζπκπιεξσκαηηθά 

απφ ην πνπξγείν Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ, χζηεξα απφ πξφζθιεζε εθδήισζεο 

ελδηαθέξνληνο, θαη' αλάινγε εθαξκνγή ησλ άξζξσλ 15 έσο θαη 18. 

2. Αλ ε αίηεζε γίλεη δεθηή, εθδίδεηαη απφθαζε ζπκπιεξσκαηηθήο επηρνξήγεζεο απφ ηνλ 

πνπξγφ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαη θαηαξηίδεηαη ζρεηηθή ζχκβαζε. 

 

Άξζξν 20 
Δπνπηεία πινπνίεζεο επελδπηηθνχ ζρεδίνπ 

Θπξψζεηο γηα παξάβαζε φξσλ 

1. Αξκφδηα φξγαλα γηα ηελ επνπηεία ηεο πινπνίεζεο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ πνπ ππνβάιιεη 

ε Δηαηξεία ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ γηα λα ιάβεη επηρνξήγεζε είλαη ηα φξγαλα πνπ 

πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 11. 

2. Αλ παξαβηαζζνχλ νη φξνη ηεο ζχκβαζεο επηρνξήγεζεο, επηβάιιεηαη σο πξφζζεηε θχξσζε 

ζηελ Δηαηξεία Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ, πέξαλ ησλ πξνβιεπφκελσλ ζην άξζξν 11 

θπξψζεσλ, ε επηζηξνθή κε πξάμε θαηαινγηζκνχ ηεο επηρνξήγεζεο πνπ έρεη εηζπξαρζεί.  

 

 

Άξζξν 21 
Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν Θξηάζηνπ Ξεδίνπ 

1. Ζ έθηαζε ηδηνθηεζίαο Νκίινπ Νξγαληζκνχ Πηδεξνδξφκσλ Διιάδνο πνπ πεξηγξάθεηαη ζην 

απφ Λνέκβξην 2004 ηνπνγξαθηθφ δηάγξακκα θιίκαθαο 1:2.000 ηνπ Ξνιηηηθνχ Ρνπνγξάθνπ 

Κεραληθνχ Θσλζηαληίλνπ Μεληνχ θαη πξνζαξηάηαη ζε ζκίθξπλζε σο παξάξηεκα κε ζηνηρείν Α  

ζην λφκν απηφλ, ήδε απαιινηξησζείζα γηα ιφγνπο δεκφζηαο σθέιεηαο, ραξαθηεξίδεηαη σο  

Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν. 

2. Πηελ έθηαζε απηή ηδξχεηαη θαη ιεηηνπξγεί Δκπνξεπκαηηθφ Θέληξν απφ Δηαηξεία  

Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ζηελ νπνία κπνξεί λα ζπκκεηέρεη εηαηξεία ηνπ Νκίινπ Ν.Π.Δ. πνπ 

ηδξχζεθε γηα ην ζθνπφ απηφλ. 

3. Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ Δκπνξεπκαηηθνχ Θέληξνπ ζηε 

ζέζε ηεο παξαγξάθνπ 1, ηεξείηαη ε δηαδηθαζία ησλ άξζξσλ ηνπ λφκνπ απηνχ. 

 

ΘΔΦΑΙΑΗΝ Γ' 

ΑΙΙΔΠ ΓΗΑΡΑΜΔΗΠ 

 

Άξζξν 22 
Θέκαηα φξσλ θπθινθνξίαο θαη πξνζσπηθνχ ΘΡΔΙ 

1. Πην άξζξν 11 ηνπ Λ. 2963/2001 (ΦΔΘ 268 Α') πξνζηίζεηαη παξάγξαθνο 4 σο εμήο: 
«4. Θαη' εμαίξεζε ηεο παξαγξάθνπ 1, ηα ιεσθνξεία ησλ ζπγθνηλσληαθψλ θνξέσλ ησλ Λνκψλ  

Ιέζβνπ, Σίνπ, Πάκνπ, Θπθιάδσλ θαη Γσδεθαλήζνπ, θαζψο θαη ησλ Λήζσλ Αίγηλαο θαη  

Παιακίλαο, απνζχξνληαη ππνρξεσηηθά απφ ηελ εθηέιεζε ηνπ ζπγθνηλσληαθνχ έξγνπ κεηά ηε 

ζπκπιήξσζε είθνζη (27) επηά εηψλ απφ ην έηνο θαηαζθεπήο ηνπ πιαηζίνπ, ηνπ έηνπο απηνχ 

κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ. Ζ δηάηαμε απηή εθαξκφδεηαη θαη ζε ιεσθνξεία ησλ  

ζπγθνηλσληαθψλ θνξέσλ ησλ άλσ πεξηνρψλ, ηα νπνία, κέρξη ηεο δεκνζηεχζεσο ηνπ  

παξφληνο λφκνπ, είραλ ζπκπιεξψζεη είθνζη ηξία (23) έηε θπθινθνξίαο θαη δελ έρνπλ ήδε 

απνζπξζεί.» 



 

 

2. Πηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ Λ. 2963/2001 (ΦΔΘ 268 Α') πξνζηίζεηαη πεξίπησζε  

ηε' σο εμήο: 

«ηε. Ρν Γηνηθεηηθφ Ππκβνχιην ηεο ΘΡΔΙ Α.Δ. ή ηνπ ΘΡΔΙ επηηξέπεηαη, κε απφθαζή ηνπ, 

εθφζνλ νη ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ην επηβάιινπλ, λα κεηαβάιιεη ζέζεηο εξγαζίαο ηνπ  

πξνζσπηθνχ απφ απηέο ησλ εηδηθνηήησλ ηνπο, ζε άιιεο, κε εμαίξεζε απηέο ηνπ βνεζεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, ρσξίο λα ζίγεηαη κηζζνινγηθά ν εξγαδφκελνο.» 

 

Άξζξν 23 

1. Πην άξζξν 24 ηνπ Λ.Γ. 714/1970 (ΦΔΘ 238 Α') πξνζηίζεηαη παξάγξαθνο 4 σο εμήο:  

«4. Νη δηαηάμεηο ηνπ Δζληθνχ Ξξνγξάκκαηνο Αζθάιεηαο Ξνιηηηθήο Αεξνπνξίαο εθαξκφδνληαη 

αλαιφγσο πξνθεηκέλνπ γηα αεξνδξφκηα επί πδάηηλεο επηθάλεηαο ζηνπο ηνκείο πνπ ηα 

αθνξνχλ. Ζ εθηέιεζε δεκφζησλ κεηαθνξψλ απφ αεξνκεηαθνξείο πξνυπνζέηεη ηελ έγθξηζε 

ηνπ πξνβιεπφκελνπ απφ ηνλ Δζληθφ Θαλνληζκφ Αζθάιεηαο Ξνιηηηθήο Αεξνπνξίαο 

πξνγξάκκαηνο αζθάιεηαο αεξνκεηαθνξέα. Δηδηθά γηα αεξνδξφκηα ζε πδάηηλεο επηθάλεηεο ζηηο  

νπνίεο ε αζηπλφκεπζε δηελεξγείηαη απφ ην Ιηκεληθφ Πψκα, φπνπ ζηνλ Δζληθφ Θαλνληζκφ 

Αζθάιεηαο Ξνιηηηθήο Αεξνπνξίαο αλαθέξεηαη ε Διιεληθή Αζηπλνκία, λνείηαη ην Ιηκεληθφ  

Πψκα. 

Γηα ηελ έγθξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο αζθάιεηαο ηνπ εθκεηαιιεπφκελνπ αεξνδξφκην, επί 

πδάηηλεο επηθάλεηαο απαηηείηαη ε ζχκθσλε γλψκε ηνπ πνπξγείνπ Δκπνξηθήο Λαπηηιίαο. 

Ζ παξάγξαθνο 2 εθαξκφδεηαη θαη γηα η ηο πεξ ηπηψζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ αζθάιεηαο απφ  

εθκεηαιιεπφκελνπο   αεξνδξφκηα   επί   πδάηηλσλ   επηθαλεηψλ   ή   αεξνκεηαθνξείο   πνπ  

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηά.» 

2. Νη παξάγξαθνη 2 θαη 3 ηνπ άξζξνπ 9 ηνπ Θψδηθα Αεξνπνξηθνχ Γηθαίνπ πνπ θπξψζεθε κε 

ην άξζξν πξψην ηνπ Λ. 1815/1988 (ΦΔΘ 250 Α') αληηθαζίζηαληαη σο εμήο: 

«2. Αεξνδξφκηα επί ρεξζαίαο επηθάλεηαο ηδξχνληαη χζηεξα απφ άδεηα ηνπ πνπξγνχ 

Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο πνπ ηζρχνπλ θάζε θνξά. 

3. Άδεηα ίδξπζεο αεξνδξνκίνπ επί ρεξζαίαο επηθάλεηαο ή άδεηα ιεηηνπξγίαο αεξνδξνκίνπ επί 

πδάηηλεο επηθάλεηαο ρνξεγείηαη κφλν ζε πξφζσπα πνπ έρνπλ ηελ ηζαγέλεηα θξάηνπο ηνπ 

Δπξσπατθνχ Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ. Αλ πξφθεηηαη γηα λνκηθά πξφζσπα εθαξκφδνληαη 

αλαιφγσο νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 18 παξάγξαθνο 2.» 

3.Ρν άξζξν 10 ηνπ Θψδηθα Αεξνπνξηθνχ Γηθαίνπ, πνπ θπξψζεθε κε ην άξζξν πξψην ηνπ Λ. 

1815/1988 (ΦΔΘ 250 Α'), αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

Άξζξν10 

Σξήζε ρεξζαίσλ αεξνδξνκίσλ  

1. Κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη κε πξφηαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη  

Δπηθνηλσληψλ, νξίδνληαη: 

α. Ρα ζρεηηθά κε ίδξπζε, θαηαζθεπή, εμνπιηζκφ, νξγάλσζε, φξνπο ρνξήγεζεο, αλαζηνιήο θαη 

αλάθιεζεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο, φξνπο ιεηηνπξγίαο θαη εθκεηάιιεπζεο ησλ αεξνδξνκίσλ  επί ρεξζαίσλ 

επηθαλεηψλ απφ ην Γεκφζην ή απφ λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ ή ηδηση ηθνχ δηθαίνπ ή απφ θπζηθά 

πξφζσπα, θαζψο θαη ηα πξνζφληα ησλ πξνζψπσλ απηψλ. 

β. Ρα ζρεηηθά κε ηε ζχλαςε θαη ηνπο φξνπο ζπκβάζεσλ παξαρψξεζεο δηθαηψκαηνο γηα ηελ θαηαζθεπή 

αεξνδξνκίσλ επί ρεξζαίσλ επηθαλεηψλ, κε αληάιιαγκα ηελ εθκεηάιιεπζή ηνπο γηα νξηζκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα απφ λνκηθφ ή θπζηθφ πξφζσπν, θαζψο θαη ηα πξνζφληα ησλ πξνζψπσλ απηψλ. 

γ. Θάζε άιιν ζρεηηθφ ζέκα. 

2. Ζ ρξεζηκνπνίεζε ζηξαηησηηθψλ αεξνδξνκίσλ απφ πνιηηηθά αεξνζθάθε  επηηξέπεηαη χζηεξα 

απφ άδεηα ηνπ πνπξγνχ Δζληθήο Άκπλαο. 

3. Ζ ρξεζηκνπνίεζε ηδησηηθψλ αεξνδξνκίσλ απφ ηξίηνπο επηηξέπεηαη κε ηε ζπλαίλεζε ηνπ 

θπξίνπ ηνπο, εθηφο απφ ηηο πεξηπηψζεηο αλάγθεο.» 

4. Πηνλ Θψδηθα Αεξνπνξηθνχ Γηθαίνπ, πνπ θπξψζεθε κε ην άξζξν πξψην  ηνπ Λ. 1815/1988 
(ΦΔΘ 250 Α'), πξνζηίζεηαη άξζξν 10α σο εμήο: 

Άξζξν10α 

Σξήζε αεξνδξνκίσλ επί πδάηηλεο επηθάλεηαο 

1. Ζ ιεηηνπξγία αεξνδξνκίνπ ζε πδάηηλε επηθάλεηα επηηξέπεηαη κε απφθαζε ησλ πνπξγψλ  

Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θα η Δκπνξηθήο Λαπηηιίαο. Ξξνθεηκέλνπ γηα αεξνδξφκην ζε 

ιίκλε, ε ιεηηνπξγία ηνπ επηηξέπεηαη κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη 

Δπηθνηλσληψλ. 



 

 

2. Κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη κε πξφηαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη 

Νηθνλνκηθψλ, Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαη Δκπνξηθήο Λαπηηιίαο νξίδνληαη: 

α. Ρα ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο ρνξήγεζεο, αλαζηνιήο θαη αλάθιεζεο ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο,  

θαηαζθεπήο, εμνπιηζκνχ, νξγάλσζεο, παξνρήο ππεξεζηψλ αεξνλαπηηιίαο, φξνπο ιεηηνπξγίαο  

θαη εθκεηάιιεπζεο ησλ αεξνδξνκίσλ επί πδάηηλσλ επηθαλεηψλ απφ ην Γεκφζην ή απφ λνκηθά 

πξφζσπα δεκνζίνπ ή ηδηση ηθνχ δηθαίνπ ή απφ θπζηθά πξφζσπα, θαζψο θαη νη ππνρξεψζεηο  

θαη ηα πξνζφληα ησλ πξνζψπσλ απηψλ. 

β. Νη απαγνξεχζεηο ή νη πεξηνξηζκνί δξαζηεξηνηήησλ θαη νη ππνρξεψζεηο ησλ πινίσλ πνπ ηα 

δηαπιένπλ ή θηλνχληαη πιεζίνλ απηψλ. 

γ. Θάζε άιιν ζρεηηθφ ζέκα. 

3. Νη δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 2 δελ εθαξκφδνληαη ζε αεξνδξφκηα, ζηα νπνία ν αξηζκφο  

ησλ πηήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε απηά δελ ππεξβαίλεη η ηο ηξεηο εκεξεζίσο. Πηηο  

πεξηπηψζεηο απηέο, νη φξνη ιεηηνπξγίαο ηνπο θαζνξίδνληαη κε ηηο απνθάζεηο ηεο παξαγξάθνπ 

1. 

4. Γελ επηηξέπεηαη ε ιεηηνπξγία αεξνδξνκίνπ ζε πδάηηλε επηθάλεηα πνπ έρεη θαζνξηζηεί κε  

Θαλνληζκφ Ιηκέλα σο αγθπξνβφιην πινίσλ ή ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην ζθνπφ απηφλ ή 

δηεμάγνληαη ζπρλά αζθήζεηο ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ ή νη ζπλήζεηο επηθξαηνχζεο θαηξηθέο  

ζπλζήθεο, φπσο πξνθχπηεη απφ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Δζληθήο Κεηεσξνινγηθήο πεξεζίαο,  

είλα η δπζκελείο θα η δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθφ χςνο θχκαηνο, αλψηεξν ησλ δχν κέηξσλ. Δπίζεο  

δελ επηηξέπεηαη ε ιεηηνπξγία αεξνδξνκίνπ ζε ζαιάζζηα  πεξηνρή, αλ απφ απηήλ πξνθαινχληαη 

θίλδπλνη ζηε λαπζηπινΐα θαη αληηθεηκεληθέο δπζρέξεηεο ζηε ιεηηνπξγία ιηκέλσλ ή ιηκεληθψλ  

εγθαηαζηάζεσλ. 

Αγθπξνβφιηα πινίσλ δχλαληαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο γηα ηελ 

εμππεξέηεζε αεξνζθαθψλ εθφζνλ δελ ππάξρνπλ ζε απηά αγθπξνβνιεκέλα πινία. 

5. Θπξψζεηο 

α) Γηα θάζε παξάβαζε ησλ φξσλ ιεηηνπξγίαο αεξνδξνκίνπ επί πδάηηλεο επηθάλεηαο 

επηβάιιεηαη ζε βάξνο ηνπ ππεπζχλνπ ιεηηνπξγίαο θαη εθκεηάιιεπζεο ηνπ αεξνδξνκίνπ, 

αλεμάξηεηα ηπρφλ ζπληξέρνπζαο πνηληθήο ή πεηζαξρηθήο επζχλεο, πξφζηηκν απφ πέληε 

ρηιηάδεο (5.000) έσο εθαηφ ρηιηάδεο (100.000) επξψ. 

Ρν πξφζηηκν επηβάιιεηαη κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο πεξεζίαο Ξνιηηηθήο Αεξνπνξίαο.  

Ρα φξηα ηνπ πξνζηίκνπ κπνξνχλ λα ηξνπνπνηνχληαη κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ  

θαη Δπηθνηλσληψλ. 

β) Θαηά ηεο απφθαζεο επηβνιήο πξνζηίκνπ, επηηξέπεηαη πξνζθπγή ελψπηνλ ηνπ αξκφδηνπ 

δηνηθεηηθνχ πξσηνδηθείνπ κέζα ζε εμήληα (60) εκέξεο απφ ηελ εκεξνκελία θνηλνπνίεζεο ηεο 

απφθαζεο επηβνιήο ηνπ. 

γ) Ρα πξφζσπα πνπ έρνπλ ηε δηαθπβέξλεζε πινίσλ πνπ δηαπιένπλ ή θηλνχληαη πιεζίνλ 

αεξνδξνκίνπ επί πδάηηλεο επηθάλεηαο, θαζψο θαη φπνηνο δελ ηεξεί ηηο θαζνξηδφκελεο ζην 

δηάηαγκα ηεο παξαγξάθνπ 2 απαγνξεχζεηο ή δελ ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο ζε απηφ 

θαζνξηδφκελεο ππνρξεψζεηο ή πεξ ηνξηζκνχο δξαζηεξηνηήησλ, αλεμάξηεηα απφ ηηο 

ζπληξέρνπζεο πνηληθέο ή αζηηθέο επζχλεο, ππφθεηληαη θα η ζηηο θπξψζεηο ηνπ άξζξνπ 157 ηνπ 

Θψδηθα Γεκνζίνπ Λαπηηθνχ Γηθα ίνπ, φπσο θπξψζεθε κε ην Λ.Γ. 187/1973 (ΦΔΘ 261 Α'). 6. 

Αζθάιηζε 

Ν ππεχζπλνο ιεηηνπξγίαο θαη εθκεηάιιεπζεο αεξνδξνκίνπ επί πδάηηλεο επηθάλεηαο 

ππνρξενχηαη λα θαιχπηεη κε ηδησηηθή αζθάιηζε θνξέα πνπ ιεηηνπξγεί λφκηκα ζηελ Διιάδα ή 

ζην εμσηεξηθφ ηνπο θηλδχλνπο ηεο αζηηθήο επζχλεο ηνπ ηδίνπ θαη ησλ πξνζηεζέλησλ ηνπ γηα 

βιάβεο ή δεκίεο ζε ηξίηνπο απφ ηε ιεηηνπξγία απηνχ. Ρν αζθαιηζη ηθφ πνζφ δελ κπνξεί λα 

είλα η θαηψηεξν ησλ νθηψ εθαηνκκπξίσλ (8.000.000) επξψ. Ρν θαηψηεξν πνζφ αζθάιηζεο 

δχλαηαη λα αλαπξνζαξκφδεηαη κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθν ηλσληψλ. Αλ  

ν ίδηνο θνξέαο δηαρεηξίδεηαη πιένλ ηνπ ελφο αεξνιηκέλεο, δελ απαηηείηαη επηπιένλ αζθαιηζηηθή 

θάιπςε. 

7. Ρηκνιφγηα ππεξεζηψλ Ν ππεχζπλνο ιεηηνπξγίαο θαη εθκεηάιιεπζεο αεξνδξνκίνπ επί 

πδάηηλεο επηθάλεηαο θαζνξίδεη ηα ηηκνιφγηα ησλ παξερφκελσλ απφ απηφλ ππεξεζηψλ, ην 

χςνο ησλ νπνίσλ δελ κπνξεί λα είλαη θαηψηεξν ή αλψηεξν απφ απηφ πνπ νξίδεηαη κε 

απφθαζε ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαη  

Δκπνξηθήο Λαπηηιίαο. Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηηκνινγίσλ ιακβάλνληαη ηδίσο ππφςε ν αξηζκφο  

ησλ επηβαηψλ, ην βάξνο ηνπ κεηαθεξφκελνπ θνξηίνπ θαη ηαρπδξνκείνπ θαζψο θαη ηα θπζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αεξνζθαθψλ. 

8. Ρέινο αλαρσξνχλησλ επηβαηψλ 

Γηα θάζε αλαρσξνχληα επηβάηε απφ αεξνιηκέλα επί πδάηηλεο επηθάλεηαο θαηαβάιιεηαη ππέξ 

ηνπ Γεκνζίνπ ηέινο ίζν κε ην πέληε ηνηο εθαηφ (5%) ηνπ θαζαξνχ λαχινπ πνπ αληηζηνηρεί ζην  

ζπγθεθξηκέλν δξνκνιφγην. Ρν ίδην πνζφ θαηαβάιιεηαη γηα θάζε επηβάηε θαη ζηελ πεξίπησζε  



 

 

νιηθήο λαχισζεο αεξνζθάθνπο, αλεμάξηεηα απφ ην πνζφ πνπ θαηαβιήζεθε. Κε απφθαζε 

ησλ πνπξγψλ Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θα η Δκπνξηθήο 

Λαπηηιίαο θαζνξίδνληαη νη ππφρξενη απφδνζεο ηνπ ηέινπο, ν ηξφπνο θαη ν ρξφλνο απφδνζήο 

ηνπ, ηπρφλ απαιιαγέο εθ ηνπ ηέινπο, θαζψο θαη νη θπξψζεηο εθπξφζεζκεο, αλαθξηβνχο ή κε 

απνδφζεσο ηνπ ηέινπο.» 

5. Πην άξζξν 14 ηνπ Θψδηθα Αεξνπνξηθνχ Γηθαίνπ, πνπ θπξψζεθε κε ην άξζξν πξψην ηνπ Λ. 

1815/1988, πξνζηίζεηαη παξάγξαθνο 3 σο εμήο: «3. Γηα ηε δηαθπβέξλεζε αεξνζθάθνπο 

χδαηνο πέξαλ ηνπ πξνβιεπφκελνπ πηπρίνπ ή άδεηαο, απαηηείηαη θα η ε ηθαλφηεηα ζε ηάμε 

αεξνζθάθνπο χδαηνο. Κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ εθδίδεηαη κε πξφηαζε ησλ  πνπξγψλ 

Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαη Δκπνξηθήο Λαπηηιίαο, θαζνξίδνληαη νη φξνη θαη ε δηαδηθαζία  

θαζψο θαη ν θνξέαο πηζηνπνίεζεο ηεο ηθαλφηεηαο απηήο.» 

6. Ρν άξζξν 18 ηνπ Θψδηθα Αεξνπνξηθνχ Γηθαίνπ, πνπ θπξψζεθε κε ην άξζξν πξψην ηνπ Λ. 

1815/1988, αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

«1. Ωο ειιεληθά αεξνζθάθε αλαγλσξίδνληαη ηα αεξνζθάθε, ηα νπνία αλήθνπλ ζε θπζηθά  

πξφζσπα πνπ έρνπλ ηελ ηζαγέλεηα θξαηψλ ηνπ Δπξσπατθνχ Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ θαηά 

πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ πελήληα ηνηο εθαηφ (50%).2. Ωο ειιεληθά αεξνζθάθε 

αλαγλσξίδνληαη θαη ηα αεξνζθάθε ηα νπνία αλήθνπλ ζε ειιεληθά λνκηθά πξφζσπα θαηά 

πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ πελήληα ηνηο εθαηφ (50%), εθφζνλ: 

α. ζηηο νκφξξπζκεο εηαηξείεο, φινη νη εηαίξνη είλαη θπζηθά πξφζσπα πνπ έρνπλ ηελ ηζαγέλεηα  

θξαηψλ ηνπ Δπξσπατθνχ Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ, 

β. ζηηο εηεξφξξπζκεο εηαηξείεο, φινη νη νκφξξπζκνη εηαίξνη είλαη θπζηθά πξφζσπα πνπ έρνπλ 

ηελ ηζαγέλεηα θξαηψλ ηνπ Δπξσπατθνχ Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ θαη ην εηαηξηθφ θεθάιαην έρεη  

θαηαβιεζεί θαηά ηα δχν ηξίηα απφ θπζηθά πξφζσπα πνπ έρνπλ ηελ ηζαγέλεηα θξαηψλ  ηνπ 

Δπξσπατθνχ Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ, 

γ. ζηηο εηαηξείεο πεξηνξηζκέλεο επζχλεο, νη δηαρεηξ ηζηέο θα η ηα ηξία ηέηαξηα ησλ εηαίξσλ είλαη  

θπζηθά πξφζσπα πνπ έρνπλ ηελ ηζαγέλεηα θξαηψλ ηνπ Δπξσπατθνχ Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ θαη 

ηα ηξία ηέηαξηα ησλ εηαηξηθψλ κεξ ηδίσλ αλήθνπλ ζε θπζηθά πξφζσπα πνπ έρνπλ ηελ 

ηζαγέλεηα θξαηψλ ηνπ Δπξσπατθνχ Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ, 

δ. ζηηο αλψλπκεο εηαηξείεο φιεο ν η κεηνρέο είλα η νλνκαζηηθέο θαη αλήθνπλ θαηά απφιπηε 

πιεηνςεθία ζε θπζηθά πξφζσπα πνπ έρνπλ ηελ ηζαγέλεηα θξαηψλ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ θαη ηα δχν ηξίηα ησλ κειψλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ Ππκβνπιίνπ, ν Ξξφεδξφο 

ηνπ, ν Γεληθφο Γηεπζπληήο θαη νη ηπρφλ εληεηαικέλνη ή δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη είλαη θπζηθά  

πξφζσπα πνπ έρνπλ ηελ ηζαγέλεηα θξαηψλ ηνπ Δπξσπατθνχ Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ, 

ε. ζηνπο ζπλεηαηξηζκνχο ή ζσκαηεία ηα δχν ηξίηα ησλ κειψλ, θαζψο θα η φια ηα κέιε ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ θαη Δπνπηηθνχ Ππκβνπιίνπ είλαη θπζηθά πξφζσπα πνπ έρνπλ ηελ ηζαγέλεηα  

θξαηψλ ηνπ Δπξσπατθνχ Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ.» 

7. Πην ηέινο ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ.2912/2001 (ΦΔΘ 94 Α') πξνζηίζεηαη ην 

αθφινπζν εδάθην: 

« Πε πεξίπησζε αηπρήκαηνο ή ζνβαξνχ ζπκβάληνο ζπλδεφκελνπ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε 

αεξνζθάθνπο χδαηνο, εληφο ησλ νξίσλ ηνπηθήο αξκνδηφηεηαο ηνπ Ιηκεληθνχ Πψκαηνο, ζηελ 

νκάδα δηεξεχλεζεο κεηέρεη θαη κέινο ηνπ Αλψηαηνπ Ππκβνπιίνπ Λαπηηθψλ Αηπρεκάησλ ην 

νπνίν νξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ πνπξγνχ Δκπνξηθήο Λαπηηιίαο.» 

8. Ρν εδάθην γ' ηεο παξ. 7 ηνπ άξζξνπ 40 ηνπ Λ. 2065/ 1992 (ΦΔΘ 113 Α'), φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη, αληηθαζίζηαηαη σο αθνινχζσο: 

« γ) Απφ ην ηέινο απηφ απαιιάζζνληαη νη αλαρσξνχληεο επηβάηεο απφ/πξνο αεξνιηκέλεο  

ζηνπο νπνίνπο ιεηηνπξγνχλ αεξνπνξηθέο γξακκέο πνπ ζα ππαρζνχλ ζην θαζεζηψο ησλ  

δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Θαλνληζκνχ 2408/1992 ηνπ Ππκβνπιίνπ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, θαζψο θαη απφ αεξνδξφκηα επί πδάηηλσλ επηθαλεηψλ.»  

9. Αεξνδξφκηα ζε πδάηηλεο επηθάλεηεο, πνπ ιεηηνπξγνχλ κε απνθάζεηο ηνπ πνπξγνχ 

Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ, νη νπνίεο εθδφζεθαλ κέρξη ηε δεκνζίεπζε ηνπ παξφληνο, 

εμαθνινπζνχλ λα ιεηηνπξγνχλ κε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ έρνπλ θαζνξηζζεί κε  

ηηο απνθάζεηο απηέο, γηα ρξνληθφ δηάζηεκα έμη (6) κελψλ απφ ηελ έθδνζε ηνπ πξνεδξηθνχ 

δηαηάγκαηνο πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 10α ηνπ Λ. 1815/1988. 

10. Ζ εμππεξέηεζε πεξηζζφηεξσλ ησλ ηξηψλ (3) πηήζεσλ ζε αεξνδξφκην πνπ ιεηηνπξγεί κε 

απφθαζε ηεο παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 10α ηνπ Λ. 1815/1988, επηηξέπεηαη κφλν κεηά απφ 

ρνξήγεζε ηεο πξνβιεπφκελεο ζηελ παξάγξαθν 1 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ άδεηαο. Πηελ πεξίπησζε  

απηή, ε δηαδηθαζία εμέηαζεο ηνπ αηηήκαηνο ηνπ θνξέα δηαρείξηζήο ηνπ πεξαηνχηαη ζε ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ δελ δχλαηαη λα ππεξβαίλεη ηνπο ηξεηο (3) κήλεο απφ ηελ ππνβνιή ηνπ. 

 

 



 

 

Άξζξν 24 

 

Ρν άξζξν 2 ηνπ Λ. 3245/2004 (ΦΔΘ 110 Α') αληηθαζίζηαηαη σο εμήο:  

Άξζξν 2 

Θίλεηξα γηα ηελ αλαλέσζε ησλ θπθινθνξνχλησλ δηθχθισλ 

 

1. Ρν ηέινο ηεο ηαμηλφκεζεο πνπ έρεη θαηαβιεζεί ή θαηαβάιιεηαη ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

δηαηάμεηο θαηά ηνλ ηεισληζκφ θαηλνχξγησλ δηθχθισλ κνηνζηθιεηψλ λέαο ηερλνινγίαο κε  

παιηλδξνκηθφ εκβνινθφξν θηλεηήξα ηεο δαζκνινγηθήο θιάζεο ΔΣ8711 ηεο Ππλδπαζκέλεο 

Νλνκαηνινγίαο επηζηξέθεηαη κε ηε δηαδηθαζία ησλ αρξεσζηήησλ θαηαβιεζέλησλ ζηνπο 

δηθαηνχρνπο, εθφζνλ ηίζεληαη ζε θπθινθνξία ζε αληηθαηάζηαζε κνηνζηθιεηψλ πνπ έρνπλ 

ηαμηλνκεζεί ζηελ Διιάδα κέρξη ην έηνο 1994 ή κνηνπνδειάησλ πνπ έρνπλ ηαμηλνκεζεί ζηελ  

Διιάδα κέρξη ην έηνο 1996 θαη νη νπνίεο απνζχξνληαη νξηζηηθά απφ ηελ θπθινθνξία θαη 

θαηαζηξέθνληαη. Δπίζεο απαιιάζζνληαη ησλ ηειψλ θπθινθνξίαο εηο ην δηελεθέο αλ έρνπλ 

θπιηλδξηζκφ θηλεηήξα κέρξη 300 θπβηθά εθαηνζηά θαη γηα πέληε εκεξνινγηαθά έηε αλ έρνπλ 

κεγαιχηεξν θπιηλδξηζκφ θηλεηήξα. 

Δηδηθά ηα κνηνπνδήιαηα λέαο ηερλνινγίαο πνπ ηίζεληαη ζε θπθινθνξία ζε αληηθαηάζηαζε 

απνζπξζέληνο δηθχθινπ, θαηά ηα αλσηέξσ, απαιιάζζνληαη εηο ην δηελεθέο θαη απφ ηελ  

ππνρξέσζε θαηαβνιήο ησλ ηειψλ θπθινθνξίαο θαη ησλ πάζεο θχζεσο ηειψλ θαηά ηελ 

πξνβιεπφκελε θαη' έηνο αλαζεψξεζε ηεο άδεηαο θπθινθνξίαο ηνπο. 

Ωο πξψην έηνο θπθινθνξίαο γηα ηε κε θαηαβνιή ηειψλ ζεσξείηαη ην έηνο θαηά ην νπνίν 

εθδφζεθε ε άδεηα θπθινθνξίαο ηνπ θαηλνχξγηνπ δηθχθινπ. 

Ζ επηζηξνθή ηνπ ηέινπο ηαμηλφκεζεο θαη ε απαιιαγή απφ ηα ηέιε θπθινθνξίαο ή ηα ηέιε 

αλαζεψξεζεο ηεο άδεηαο θπθινθνξίαο ηνπ κνηνπνδειάηνπ παξέρνληαη αλεμάξηεηα απφ ηνλ 

θπιηλδξηζκφ ηνπ θηλεηήξα ηεο απνζπξφκελεο κνηνζηθιέηαο ή κνηνπνδειάηνπ. 

2. Ωο δίθπθια λέαο ηερλνινγίαο, κνηνζηθιέηεο ή κνηνπνδήιαηα, θαηά ηελ παξάγξαθν 1, 

λννχληαη ηα δίθπθια πνπ πιεξνχλ εθ θαηαζθεπήο ηελ νδεγία 2002/51/ΔΘ ζε φ,ηη αθνξά ζηηο 

εθπνκπέο θαπζαεξίσλ ή λεφηεξε αλ απηή ελ ησ κεηαμχ θαηαζηεί ππνρξεσηηθή γηα ηελ αξρηθή 

ηαμηλφκεζε θαηλνχξγησλ δηθχθισλ. 

3. Ρα απνζπξφκελα δίθπθια, κνηνζηθιέηεο θαη κνηνπνδήιαηα πξέπεη λα θέξνπλ ην βαζηθφ 

ιεηηνπξγηθφ εμνπιηζκφ ηνπο (πιαίζην, θηλεηήξα, έζησ θαη αλ ν θηλεηήξαο ηνπο δελ ιεηηνπξγεί,  

ηξνρνχο, ειαζηηθά) θαη λα έρνπλ θαηαβάιεη ηα ηέιε θπθινθνξίαο απφ ην έηνο 2004 θαη κέρξη  

ην έηνο ηεο απφζπξζεο. Δηδηθά γηα ηα πξνο απφζπξζε κνηνπνδήιαηα αλαζεσξείηαη ε άδεηα  

θπθινθνξίαο ηνπο αηειψο θαη ρσξίο ηνλ έιεγρν χπαξμεο αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. Αλ ην 

πξνο απφζπξζε δίθπθιν ζηεξείηαη άδεηαο θπθινθνξίαο ή πηλαθίδαο, ιφγσ απψιεηαο ή  

θζνξάο, εθδίδεηαη αηειψο λέα άδεηα θπθινθνξίαο γηα απφζπξζε ή βεβαίσζε ππνβνιήο 

δηθαηνινγεηηθψλ γηα έθδνζε πηλαθίδαο θπθινθνξίαο, αληίζηνηρα. 

4. Ζ παξαιαβή ησλ απνζπξφκελσλ δηθχθισλ, κνηνζηθιεηψλ θαη κνηνπνδειάησλ γίλεηαη απφ 

ηνλ Νξγαληζκφ Γηαρείξ ηζεο Γεκφζηνπ ιηθνχ θαη ελαιιαθηηθά γηα ηνπο λνκνχο φπνπ δελ 

ππάξρνπλ ππνθαηαζηήκαηα ηνπ Ν.Γ.Γ.. θαη απφ ηηο νηθείεο Λνκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο.  

Δηδηθά δε γηα ηα κνηνπνδήιαηα ε παξαιαβή γίλεηαη θαη απφ ηηο πεξεζίεο ηεο Διιεληθήο 

Αζηπλνκίαο. 

Ζ θαηαζηξνθή ησλ απνζπξφκελσλ δηθχθισλ θαη ε δηάζεζε ησλ πιηθψλ πξαγκαηνπνηείηαη  

απφ ηνλ Ν.Γ.Γ.., ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. Κε θν ηλή απφθαζε ησλ πνπξγψλ 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θα η Απνθέληξσζεο θαη Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ  

θαζνξίδεηαη ε απνδεκίσζε ησλ Λνκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην 

πξφγξακκα απφζπξζεο, βάζεη ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαιακβαλφκελσλ απφ θαζεκία απφ απηέο 

δηθχθισλ κνηνζηθιεηψλ ή κνηνπνδειάησλ. 

5. Γηα ηελ παξνρή ησλ θηλήηξσλ πνπ θαζνξίδνληαη ζην άξζξν απηφ, ε απφζπξζε ηνπ παιαηνχ 

δηθχθινπ θαη ε ζέζε ζε θπθινθνξία ηνπ λένπ πξέπεη λα έρεη νινθιεξσζεί κέρξη ηελ  

31.12.2009. 

6. Κε απφθαζε ησλ πνπξγψλ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γην ίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, 

Νηθνλνκίαο θαη Νηθνλνκηθψλ, Γεκφζηαο Ράμεο θαη Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ ζα  

θαζνξηζζεί ε δηαδηθαζία απφζπξζεο ησλ δηθχθισλ κνηνζηθιεηψλ θαη κνηνπνδειάησλ, ε 

δηαδηθαζία παξαιαβήο ησλ πξνο απφζπξζε δηθχθισλ, ε δηαδηθαζία επηζηξνθήο ηνπ ηέινπο 

ηαμηλφκεζεο θαη ηα ππνβαιιφκελα δηθαηνινγεηηθά γηα λα ηχρνπλ νη ελδηαθεξφκελνη ηεο  

πξνβιεπφκελεο επηζηξνθήο ηνπ ηέινπο ηαμηλφκεζεο, ηεο απαιιαγήο απφ ηα εηήζηα ηέιε  

θπθινθνξίαο ή ηα ηέιε αλαζεψξεζεο ησλ αδεηψλ θπθινθνξίαο ησλ κνηνπνδειάησλ, θαζψο 

θαη θάζε άιιν ζρεηηθφ ζέκα. 



 

 

7. Ρν ηέινο ηαμηλφκεζεο πνπ έρεη θαηαβιεζεί θαηά ηνλ ηεισληζκφ δηθχθισλ κνηνζηθιεηψλ  

λέαο ηερλνινγίαο θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 2 επηζηξέθεηαη ζηηο εκπνξηθέο  

επηρεηξήζεηο κε ηελ ηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ θαζνξίδεηαη ζην άξζξν απηφ, εθφζνλ δελ 

έρνπλ πσιεζεί θαη ηαμηλνκεζεί ζην φλνκα ηδησηψλ.  

8. Θαηλνχξγηεο δίθπθιεο κνηνζηθιέηεο λέαο ηερλνινγίαο, θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξαγξάθνπ 2 

ηνπ παξφληνο, κε παιηλδξνκηθφ εκβνινθφξν θηλεηήξα ηεο δαζκνινγηθήο θιάζεο 8711 ηεο 

Ππλδπαζκέλεο Νλνκαηνινγίαο, πνπ έρνπλ παξαιεθζεί κε απαιιαγή ηνπ πξνβιεπφκελνπ 

απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 124 ηνπ Λ. 2960/2001 ηέινπο ηαμηλφκεζεο, ππφθεηληαη ζηηο  

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο, εθφζνλ εληφο ηξηψλ (3) κελψλ απφ ηε δεκνζίεπζή ηνπ ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Θπβεξλήζεσο θαηαβάινπλ ην νθεηιφκελν ηέινο ηαμηλφκεζεο.» 

 

Άξζξν 25 

ηαλ πξφθεηηαη λα δεκνπξαηεζνχλ έξγα θνξέσλ πνπ ππάγνληαη ζηελ επνπηεία ηνπ 

πνπξγνχ Κεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ, ε κελ αξκνδηφηεηα πνπ πξνβιέπεηαη ζην δεχηεξν 

εδάθην ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Λ. 3263/2004 (ΦΔΘ 179 Α'), φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη, αζθείηαη απφ ηελ Ξξντζηακέλε Αξρή, κε ζχκθσλε γλψκε ηνπ 

νηθείνπ ηερληθνχ ζπκβνπιίνπ, ε δε αξκνδηφηεηα πνπ πξνβιέπεηαη ζην ηειεπηαίν εδάθην ηεο 

πεξίπησζεο β' ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Λ. 1418 /1984 (ΦΔΘ 23 Α'), φπσο  

ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη,  αζθείηαη απφ ηνλ επνπηεχνληα πνπξγφ, χζηεξα απφ γλψκε ηνπ 

ηερληθνχ ζπκβνπιίνπ ηνπ νηθείνπ θνξέα. 

 

Άξζξν 26 

Έλαξμε ηζρχνο 

 

Ζ ηζρχο ηνπ λφκνπ απηνχ αξρίδεη απφ ηε δεκνζίεπζή ηνπ ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Θπβεξλήζεσο. 

 
 


