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[bookmark: _Toc68111505][bookmark: _Toc69641604]Περίληψη
Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία ιδρύθηκαν σχεδόν παράλληλα με το ελληνικό κράτος και σήμερα αποτελούν τη μακροβιότερη ελληνική εταιρεία . Από το ΙΖ ψήφισμα "περί συστάσεως τακτικής Ταχυδρομικής Συγκοινωνίας" της 24ης Σεπτεμβρίου 1828, οπότε ο Ιωάννης Καποδίστριας ίδρυσε το "Ταχυδρομείον Γενικόν", με σκοπό τη μεταφορά της επίσημης αλλά και της ιδιωτικής αλληλογραφίας, αποτέλεσαν τον πυλώνα πάνω στον οποίο βασίστηκε η εξέλιξη των μεταφορών και αργότερα των τηλεπικοινωνίων στη χώρα μας.
Σήμερα, τα ΕΛΤΑ βρίσκονται σε ένα σημείο καμπής, καθώς η απελευθέρωση της αγοράς και στον τομέα των ταχυδρομικών μεταφορών μετά το 2028 καθιστά επιτακτική την ανάγκη μετάβασης στην νέα εποχή.
Τα ΕΛΤΑ σήμερα αποτελούν μία επί της ουσίας κρατικά ελεγχόμενης επιχείρησης, επιφορτισμένης με το βάρος της παροχής καθολικών υπηρεσιών στην επικράτεια. Στα πλαίσια αυτής της της υποχρέωσης και με δεδομένη την ιδιαίτερη γεωγραφική δομή της χώρας, καλείται να παρέχει υπηρεσίες υψηλής ποιότητας, σε χαμηλές τιμές σε όλη την επικράτεια.  Ο ανταγωνισμός και οι νέες τεχνολογίες, έχουν δημιουργήσει καταστάσεις και δυσκολίες τις όποιες η επιχείρηση πρέπει να αντιμετωπίσει.

Στην εργασία αυτή παρουσιάζεται η πορεία των ταχυδρομικών υπηρεσιών στη χώρα μας και η δημιουργία των Ελληνικών Ταχυδρομείων και εξετάζεται η δομή, το πλαίσιο λειτουργίας, η πορεία και  οι οικονομικές επιδόσεις της επιχείρησης την τελευταία πενταετία, καθώς γίνεται μια  εκτενής έρευνα στις οικονομικές καταστάσεις της επιχείρησης και κυρίως στους λογούς που σήμερα βρίσκεται σε δυσχερή οικονομική θέση.
Από την μελέτη των οικονομικών καταστάσεων προκύπτει ότι η επιχείρηση αντιμετωπίζει πολύ σοβαρά οικονομικά προβλήματα, με κυριότερα της ρευστότητας και των αρνητικών ιδίων κεφαλαίων. Το πρώτο πρόβλημα εντοπίζεται στην καθυστέρηση είσπραξης της αποζημίωσης για την καθολική υπηρεσία από το κράτος και το δεύτερο στα ζημιογόνα αποτελέσματα και στην απομείωση της αξίας των περιουσιακών της στοιχείων. Παρόλο που το τελευταίο εξεταζόμενο έτος (2019) παρουσιάστηκαν κέρδη μετά φόρων, από την έρευνα δεν κατέστη δυνατό να διευκρινιστεί πως αυτά προέκυψαν. Τέλος, παρά τις όποιες προσπάθειες της διοίκησης εξυφαίνεται ότι τα ΕΛΤΑ είναι σε τόσο δυσχερή οικονομική κατάσταση που υπό τις παρούσες συνθήκες η πρόβλεψη είναι ότι η συνέχιση των δραστηριοτήτων τους είναι αμφίβολη.
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Αν και στις μέρες μας τα ηλεκτρονικά μηνύματα και γενικώς καθετί με το πρόθεμα «e-» έχει αντικαταστήσει την παραδοσιακή αλληλογραφία, είναι αναμφισβήτητο ότι η άφιξη της παραδοσιακής αλληλογραφίας ή και επιστολής, αποπνέει μια γοητεία άλλης εποχής.
Με καθημερινή παρουσία σε κάθε γωνιά της χώρας, τα Ελληνικά Ταχυδρομεία συνδέονται ιστορικά με την πορεία του ελληνικού κράτους και στηρίζουν την ελληνική κοινωνία, με τις υπηρεσίες τους και την κοινωνική τους δράση, για σχεδόν δύο αιώνες.
Το όραμα των ΕΛΤΑ συνίσταται στην, με εμπειρία και γνώση δύο αιώνων, σύνδεση πολιτών και επιχειρήσεων παρέχοντας σύγχρονες, ολοκληρωμένες και αξιόπιστες υπηρεσίες σε κάθε σημείο της Ελλάδας, σε κάθε σημείο του κόσμου. Απόλυτα συνυφασμένη με το όραμα αυτό είναι η αποστολή της επιχείρησης: τα Ελληνικά Ταχυδρομεία, ως ο καθολικός και πλέον αξιόπιστος πάροχος απλών, σύγχρονων και ποιοτικών υπηρεσιών ταχυδρομείου και logistics, χρηματοοικονομικών συναλλαγών και ενέργειας σε κάθε σημείο της χώρας, έχουν αποστολή να συμβάλλουν στη μετάβαση της Ελληνικής οικονομίας στη νέα ψηφιακή εποχή.
Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία (ΕΛΤΑ) διαδραματίζουν για 193 χρόνια σημαντικό ρόλο στο κοινωνικό και στο επιχειρηματικό περιβάλλον της χώρας, με 690 καταστήματα, 532 ταχυδρομικά πρακτορεία και 6400 εργαζόμενους, 10 κομβικά κέντρα διαλογής, 611 Αυτοκίνητα και φορτηγά και 1826 δίκυκλα. 
Το 2017 τα ΕΛΤΑ εφαρμόζουν την Κοινή Υπουργική Απόφαση για τον εκτελωνισμό των ταχυδρομικών αντικειμένων που διακινούνται μέσω του Φορέα Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας (Φ.Π.Κ.Υ.)
Η παροχή καθολικών υπηρεσιών προσδιορίζει τον χαρακτήρα των ΕΛΤΑ ως προς τη θέση τους και το ρόλο τους στη λειτουργία της ταχυδρομικής αγοράς, υπό την έννοια της δέσμευσης έναντι του κράτους για την προσφορά καθολικών υπηρεσιών αποδεκτής ποιότητας σε προσιτές τιμές στο σύνολο των πολιτών. Αποτέλεσμα αυτής της δέσμευσης σε συνδυασμό με τη γεωγραφική μορφολογία του Ελλαδικού χώρου είναι η διατήρηση και λειτουργία ενός εκτεταμένου ταχυδρομικού δικτύου με ταχυδρομικά καταστήματα και πρακτορεία σε όλη την επικράτεια και η προσφορά υπηρεσιών σε όλο το εύρος του δικτύου.
Η επιχείρηση τα τελευταία χρόνια αντιμετωπίζει δυσκολίες που σε συνδυασμό με την μακροοικονομική δυσμενή συγκυρία, η υιοθέτηση και υλοποίηση συγκεκριμένων δράσεων προς διασφάλιση της οικονομικής της βιωσιμότητας κατέστη επιτακτική. 
Τα ΕΛΤΑ δραστηριοποιούνται σε ένα ιδιαίτερα δυσχερές επιχειρηματικό περιβάλλον τα τελευταία έτη με την οικονομική συγκυρία στη χώρα επι σειρά ετών και τη μείωση στη ζήτηση ταχυδρομικών υπηρεσιών από τους καταναλωτές από τη μία και από την άλλη με τη συνεχή τάση εξοικονόμησης δαπανών από τις επιχειρήσεις συνεπάγονται την σε μεγάλη κλίμακα συμπίεση τιμών και περιθωρίων κέρδους. Η πλήρως απελευθερωμένη αγορά συνεπάγεται την απώλεια μεγάλων πελατών και ιδιαίτερα στα μεγάλα αστικά κέντρα. Αν και καταβάλλονται συνεχής προσπάθειες για την αντιστροφή του αρνητικού αυτού περιβάλλοντος, κατά την γνώμη των ελεγκτών, η κατάσταση που περιεγράφηκε ενδεχομένως να υποδηλώνει την ύπαρξη αβεβαιότητας σχετικά με την απρόσκοπτη συνέχιση της δραστηριότητας της εταιρείας.
Στα πλαίσια της παρούσας εργασίας εξετάζονται τα Ελληνικά Ταχυδρομεία και η δομή της είναι ως εξής:
Στο πρώτο κεφάλαιο αναφέρονται ιστορικά στοιχεία για την εξέλιξη των ταχυδρομικών υπηρεσιών από την αρχαιότητα μέχρι την σύσταση της πρώτης κρατικής υπηρεσίας ταχυδρομείων στη χώρα.
Στο δεύτερο κεφάλαιο αναφέρεται η μετεξέλιξη των επικοινωνιών στην Ελλάδα, καθώς αυτές επι της ουσίας ξεκίνησαν πάνω στις δομές των Ελληνικών Ταχυδρομείων, για να εξελιχθούν και να αποκτήσουν την μορφή που έχουν σήμερα. 
Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα σύγχρονα ΕΛΤΑ, ως προς τον σκοπό, τη δομή, το πλαίσιο λειτουργίας, τις υποδομές κ.ά.
Το τέταρτο κεφάλαιο αποτελεί το ερευνητικό μέρος της εργασίας, στο οποίο αναλύονται οι οικονομικές καταστάσεις της επιχείρησης της περιόδου 2014-2019.
Εισαγωγή
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1. [bookmark: _Toc68111507][bookmark: _Toc69641607]Οι πρώτες ταχυδρομικές υπηρεσίες στην Ελλάδα και τον κόσμο
Στην αρχαία Ελλάδα η μυθολογία αναφέρει ως πρώτο ταχυδρόμο τον θεό Ερμή, ο οποίος λατρευόταν ως κήρυκας και αγγελιοφόρος, όμως στη χώρα μας δεν υπάρχουν μαρτυρίες για οργανωμένη ταχυδρομική υπηρεσία όπως εμφανίζεται σε άλλες χώρες της εποχής όπως η Περσία (Μάνεση, 2019). Σύμφωνα με τα ομηρικά έπη, ο Ερμής γεννήθηκε στην Αρκαδία, σε μια σπηλιά του όρους Κυλλήνη (σημερινή Ζηρία). Πατέρας του ήταν ο Δίας και μητέρα του η κόρη του Άτλαντα, Μαία, η μεγαλύτερη από τις Πλειάδες. Ο Ερμής, περισσότερο γνωστός ως κήρυκας του Δία και ταχυδρόμος των θεών του Ολύμπου, απεικονίζεται ως ένας ακμαίος έφηβος, που φοράει φτερωτά πέδιλα και φτερωτό καπέλο, κρατά το κηρύκειο, απόδειξη ότι εκτελούσε τις εντολές του Δία και μετέφερε τα μηνύματα των θεών με μεγάλη ταχύτητα (Κωνσταντινίδης, 2001).
Η ιστορία του ταχυδρομείου πάει πίσω στους αιώνες. Αρχικά με τους αγγελιοφόρους που μετέφεραν προφορικά και αργότερα μηνύματα που ήταν χαραγμένα πάνω σε πέτρες, φλοιούς δένδρων, δέρματα ζώων κλπ. Τα πρώτα ταχυδρομεία εντοπίζονται στην Κίνα, την Αίγυπτο, την Ασσυρία και τη Βαβυλωνία, όπου κάλυπταν μόνο κρατικές ανάγκες. Από τον Ηρόδοτο και τον Ξενοφώντα μαθαίνουμε ότι η πρώτη κανονικά οργανωμένη ταχυδρομική υπηρεσία συγκροτήθηκε από τον  ιδρυτή της Περσικής Αυτοκρατορίας Βασιλιά Κύρο, στα 500 π.Χ. (Μάνεση, 2019). Στους αρχαίους ελληνικούς χρόνους, ο χωρισμός της αρχαίας Ελλάδας σε κράτη-πόλεις εμπόδισε τη γρήγορη ανάπτυξη του ταχυδρομείου, ενώ κατά την περίοδο του Μεγάλου Αλεξάνδρου, αντιλαμβανόμενος ο μεγάλος κατακτητής ότι για να θεμελιώσει την αχανή αυτοκρατορία του, έπρεπε να διαθέτει μηχανισμό που θα συνέδεε τις επαρχίες μεταξύ τους και θα μετέδιδε με ταχύτητα και ακρίβεια τις διαταγές του, διατήρησε και βελτίωσε την ταχυδρομική υπηρεσία των Περσών, που ήδη ήταν φημισμένη για την αποτελεσματικότητα της (Κωνσταντινίδης, 2001)
Και κατά τη Ρωμαϊκή και τη Βυζαντινή περίοδο η ταχυδρομική υπηρεσία λειτουργούσε αποκλειστικά για την κάλυψη κρατικών αναγκών. Την περίοδο της Τουρκοκρατίας, για την επικοινωνία με το εξωτερικό χρησιμοποιούνται ευρέως επιστολές που στέλνονταν είτε με έμπιστα άτομα επιφορτισμένα με αυτόν τον ρόλο, είτε με ταξιδιώτες. στον ελληνικό χώρο αποκλειστικά για την κάλυψη κρατικών αναγκών. Το τότε ταχυδρομικό σύστημα «μενζίλι», χρησιμοποιούσε έφιππους ταχυδρόμους «τατάρηδες», οι οποίοι ανήκουν σε ξεχωριστό προνομιούχο τάγμα με ιδιαίτερο κώδικα ενδυμασίας, εναλλάσσονται στους σταθμούς «μενζίλ χανέδες», οι οποίοι ήταν μισθωτοί και μεταφέραν τις διαταγές και τα φιρμάνια στις επαρχιακές υπηρεσίες Παράλληλα, υπήρχε το έκτακτο ταχυδρομείο με πεζούς «οι πεζόδρομοι», για την εξυπηρέτηση των ιδιωτών, οι οποίοι έπαιρναν  ένα «ποδοκόπι» ή «αγιακτερί» από τα χωριά, τα οποία είναι υποχρεωμένα να τους δώσουν επίσης στέγη και τροφή (κονάκι), γεγονός που προκαλούσε έντονη δυσαρέσκεια. Κατά την επανάσταση του   1821 και προκειμένου να ικανοποιηθούν οι ανάγκες του αγώνα, κατέστη επιτακτική η οργάνωση ταχυδρομικής υπηρεσίας. Έκτακτοι πεζοί ή έφιπποι ταχυδρόμοι (οι «γραμματοφόροι» ή «πεζόδρομοι» της Διοίκησης, οι «πεζοί», οι «σουρτζήδες»…) υπό  τον έλεγχο των τοπικών αρχών, είχαν ως επάγγελμα ή προσωρινή ενασχόληση τη μεταφορά της αλληλογραφίας. Τις δαπάνες της μεταβίβασης κυβερνητικών διαταγών επωμίζονται και πάλι οι χωρικοί, ενώ οι αποστάσεις είναι μεγάλες και δύσκολες. Υπάρχουν τοπικά ταχυδρομεία, τα οποία διοικούν πρόκριτοι και επιχειρηματίες, ενώ συχνό ήταν το  φαινόμενο της παραβίασης του απορρήτου της αλληλογραφίας και η μεγάλη αργοπορία στην παράδοση των επιστολών (Μάνεση, 2019).
Η πρώτη, αν και  αποτυχημένη, ενέργεια για την οργάνωση των επικοινωνιών γίνεται από το Δημήτριο Υψηλάντη τον Ιούλιο του 1821. Ερχόμενος ως πληρεξούσιος του αδελφού του Αλέξανδρου, «Γενικού Επιτρόπου της Αρχής» της Φιλικής Εταιρείας και υπέβαλλε στους προκρίτους της Πελοποννήσου ένα σχέδιο που προέβλεπε την οργάνωση των ταχυδρομείων. Παράλληλα, προσπάθεια οργάνωσης τακτικής ταχυδρομικής υπηρεσίας έγινε και από τον «Άρειο Πάγο», όπως ονομάσθηκε η Συνέλευση, που κάλεσε στην Άμφισσα την 15η Νοεμβρίου 1821 ο Θεόδωρος Νέγρης, χρησιμοποιώντας το τουρκικό ταχυδρομικό σύστημα «ποδοκόπι». Το Φεβρουάριο του 1822 ο Δημήτριος Υψηλάντης επιδιώκει τη σύσταση «δημοσίων ιπποστασίων και σταθμών», των «μενζίλχαδένων» δηλαδή της Τουρκοκρατίας. Στα τέλη του ίδιου μήνα η Πελοποννησιακή Γερουσία καλείται επισήμως να αποκτήσει 25 άλογα και ο Άρειος Πάγος 15 για την αποστολή ειδήσεων και διαταγών από τη Διοίκηση (Μάνεση, 2019).
Ο Ιωάννης Κωλέττης, Μινίστρος (Υπουργός) των Εξωτερικών είναι ο άνθρωπος που σχεδόν επιτυγχάνει την οργάνωση ικανοποιητικής Κυβερνητικής Ταχυδρομικής Υπηρεσίας, αξιοποιώντας την εμπειρία που έχει αποκτήσει από την προϋπηρεσία του σε θέματα οργάνωσης στην Αυλή του Αλή Πασά στα Γιάννενα. Σώζεται πιστοποίηση από το χέρι του «Προς τους Αξιωματικούς, Πολιτικούς και Πολεμικούς», που διορίζει έναν «πεζοδρόμο για να μεταφέρει εις τα διάφορα μέρη της Ελληνικής Επικράτειας γράμματα της Διοικήσεως». Οι ταχυδρόμοι του Κωλέττη είναι συνήθως έκτακτοι υπάλληλοι, επιλεγμένοι από τις εκάστοτε τοπικές αρχές (Μάνεση, 2019).
 Μη αρκούμενος στους «Εκτάκτους Πεζούς της Διοικήσεως» ο Κολοκοτρώνης με την ιδιότητα του Αρχηγού των Στρατευμάτων της Πελοποννήσου είναι και αυτός ένας από τους πρώτους που εισηγήθηκαν την οργάνωση τακτικών ταχυδρομείων. Ζητούσε την συστηματική διεξαγωγή των ταχυδρομικών υπηρεσιών, με βάση το σύστημα που χρησιμοποιούσαν και οι τουρκικές αρχές. Με επιστολή του προς το «Μινιστέριον των Εσωτερικών», επισήμανε την ανάγκη «να μετακομίζοντας γρήγορα οι διάφορες ειδήσεις, όσες μάλιστα εξαρτώνται από ουσιώδεις περιστάσεις και υποθέσεις πατριωτικές, των οποίων το κρίσιμο δεν χρειάζεται αναβολή» (Μάνεση, 2019).
Η εισήγηση του Γέρου του Μοριά είχε καλύτερη μοίρα και  αμέσως συστάθηκε ταχυδρομείο, η οργάνωση του οποίου ανατέθηκε στον Αθανάσιο Καρδαρά από το χωριό Ζυγοβίτσι της Γορτυνίας. Ο Καρδαράς συνέχισε να υπηρετεί ως Ταχυδρομικός εργολάβος στο Ταχυδρομείο στα χρόνια μετά την απελευθέρωση και όπως προκύπτει από ιστορικά έγγραφα της εποχής, το 1823 λειτουργούσε ένα τακτικό έφιππο ταχυδρομείο, διοικούμενο από τον ίδιο (Μάνεση, 2019).
Ο Άγγλος συνταγματάρχης Λέστερ Στάνχοουπ ήταν επίσης ένας από αυτούς που με υπόμνημά του προς τη Διοίκηση ανέλαβε σοβαρή πρωτοβουλία για την σύσταση Γενικού Ταχυδρομείου με κέντρο την Τρίπολη. Πρότεινε, τα γράμματα και τα δέματα να στέλνονται με πεζούς ταχυδρόμους, που θα διατρέχανε πέντε μίλα την ώρα και περίπου είκοσι την ημέρα. Οι Κυριακές ορίστηκε ότι θα ήταν αργίες. Η κυβέρνηση μελέτησε και συζήτησε τις προτάσεις του, χωρίς όμως να πάρει θέση, εξαιτίας διενέξεων, προστριβών και συμφερόντων. Η ασφάλεια των διεξαγόμενων επιχειρήσεων ώθησε την τότε κυβέρνηση να επιβάλλει λογοκρισία στην αλληλογραφία, όπως μαρτυρεί διαταγή και αρχεία από τις συζητήσεις στη Βουλή,  του τότε Υπουργού Γρηγορίου Δικαίου (Παπαφλέσσα) προς τους κατά τόπους Αστυνόμους και Έπαρχους.  Εκτός της επίσημης αλληλογραφίας οι καπετάνιοι και οι πολιτικοί συνήθιζαν να σταματούν τους ταχυδρόμους, να ανοίγουν τα γράμματα και επιστρέφοντάς τα στον ταχυδρόμο, να συνάπτουν δεύτερη επιστολή, για να ζητήσουν συγγνώμη από τον παραλήπτη για την περιέργειά τους (Μάνεση, 2019).
Δεν είναι γνωστό εάν η ανακοίνωση για τη σύσταση «Ταχυδρομίας» που δημοσιεύθηκε στην εφημερίδα «Ελληνικά Χρονικά» του Μεσολογγίου στις 28 Ιουνίου 1824 (προσδιορίζοντας μάλιστα στις 2 Ιουλίου τα ταχυδρομικά τέλη των επιστολών ανάλογα με το βάρος τους), συνοδεύεται από τη λειτουργία ενός ταχυδρομείου και εάν ναι, για ποιο διάστημα (Μάνεση, 2019).
Ο Ιταλός Τζιουζέπε Πέκιο περιέγραψε για την τότε δομή της επικοινωνίας, σε ένα σύγγραμμά του, που εκδόθηκε στα αγγλικά στο Λονδίνο (Giuseppe Pecchio, A visit to Greece in the Spring of 1825, London 1826) ως εξής:
«Δεν υπάρχει κανένα ταχυδρομείο σε όλη την Πελοπόννησο. Η Κυβέρνηση αλληλογραφεί με ειδικούς ταχυδρόμους, οι ιδιώτες είναι υποχρεωμένοι να χρησιμοποιήσουν ειδικό απεσταλμένο για να στείλουν επιστολή. Οι εφημερίδες της Ύδρας, της Αθήνας και του Μεσολογγίου δεν κυκλοφορούν ακόμη μεταξύ των κατωτέρων τάξεων του λαού, αλλά τις διαβάζει με απληστία η μορφωμένη τάξη. Η εφημερίδα του Μεσολογγίου συντηρείται με τις πωλήσεις της στα νησιά του Ιονίου. Η Εφημερίδα της Ύδρας έχει διακόσιους συνδρομητές και η εφημερίδα της Αθήνας ακόμη λιγότερους» (Μάνεση, 2019).
Νέα προσπάθεια οργάνωσης Γενικού Ταχυδρομείου έγινε από τον οργανωτή του πρώτου τακτικού ελληνικού στρατού, το Γάλλο Βαρόνο, Συνταγματάρχη Κάρολο Φαβιέρο (Charles Nicole Fabvier) αρχές του 1826, με άδεια της Διοίκησης, για τη μεταβίβαση της αλληλογραφίας μεταξύ Ναυπλίου και Αθήνας. Το μεγαλόπνοο σχέδιο του φιλέλληνα Συνταγματάρχη, απέβλεπε στην ένωση της Αθήνας με το Ναύπλιο και την Ανατολική Ελλάδα μέσω εναλλασσόμενων τακτικών «πεζοδρόμων». Η γεμάτη απογοήτευση από την έλλειψη βοήθειας της Διοίκησης επιστολή του Συνταγματάρχη Φαβιέρου προς το Διονύσιο Ρώμα στη Ζάκυνθο το Μάιο του 1826, αποκαλύπτει ότι το σχέδιο δεν ευδοκίμησε. Στα μέσα του ίδιου χρόνου η κυβέρνηση επέβαλε νέα λογοκρισία σε όλη την αλληλογραφία του Ναυπλίου, επίσημη και ιδιωτική, αποφασίζοντας μάλιστα να υπαγάγει την ταχυδρομική υπηρεσία στη Γενική Αστυνομία, που ασκεί και τη λογοκρισία. (Μάνεση, 2019)
1.1. [bookmark: _Toc68111508][bookmark: _Toc69641608]Η ίδρυση από τον Πρώτο Κυβερνήτη της χώρας
[image: https://www.greece2021.gr/images/special/arthro-sp-9/p2.jpg]Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία ιδρύθηκαν σχεδόν παράλληλα με το ελληνικό κράτος και σήμερα αποτελούν τη μακροβιότερη ελληνική εταιρεία. Ο οραματιστής πολιτικός και Πρώτος Κυβερνήτης της Ελλάδας, Ιωάννης Καποδίστριας, στο πλαίσιο της ανασύστασης της χώρας, επιθυμούσε διακαώς την ταχυδρομική της οργάνωση, σύμφωνα με τα ευρωπαϊκά πρότυπα. Μέχρι τότε, την έλλειψη συστηματοποιημένης ταχυδρομικής υπηρεσίας κάλυπτε είτε το τούρκικο σύστημα, το ποδοκόπι (δηλ. έκτακτοι πεζοί ή έφιπποι ταχυδρόμοι, οργανωμένοι, με κύριο ή βοηθητικό επάγγελμα τη μεταφορά της αλληλογραφίας), είτε το αναχρονιστικό σύστημα του μενζιλίου. Έτσι, στις 24 Σεπτεμβρίου 1828 ο Ιωάννης Καποδίστριας υπέγραψε το ψήφισμα ΙΖ "περί συστάσεως τακτικής Ταχυδρομικής Συγκοινωνίας", ιδρύοντας το "Ταχυδρομείον Γενικόν" (Επιτροπή  «Αθήνα 2021»). Σκοπός του ήταν, σύμφωνα με το ψήφισμα να «ωφελώνται και οι πολίται και άλλοι, όταν θέλωσι, δια την μερικήν των αλληλογραφίαν». Το διάταγμα όριζε την σύσταση γενικού καταστήματος σε κάθε πόλη που καθέδρευε η κυβέρνηση, ενώ τη γενική διεύθυνση του θα είχε διορισμένος από την κυβέρνηση σε πολίτη (Κωνσταντινίδης, 2001). Ωστόσο, στο κείμενο του ψηφίσματος φαίνεται καθαρά ότι, τα πρώτα χρόνια, το ταχυδρομείο εξυπηρετούσε κυρίως τις κρατικές ανάγκες και όχι την ιδιωτική αλληλογραφία. Με πέντε κεντρικά ταχυδρομικά γραφεία –στο Άργος, την Τρίπολη, τη Σύρο, την Επίδαυρο και την Αίγινα, οι 9 πεζοί και 16 έφιπποι ταχυδρόμοι συνέλεγαν την αλληλογραφία από την ελληνική ύπαιθρο και τη διένεμαν στους παραλήπτες (Επιτροπή  «Αθήνα 2021»).
Πρώτος Γενικός Διευθυντής ορίστηκε ο Αλέξιος Λουκόπουλος, ο οποίος μαζί με τον Δημήτριο Περρούκα συνέταξαν τον πρώτο Κανονισμό των Ταχυδρομείων που προέβλεπε τη ρύθμιση των ταχυδρομικών τελών, τη λειτουργία πλοιαρίου για τη διακίνηση ταχυδρομείου από την Αίγινα προς την Επίδαυρο, το διορισμό 25 ακόμα ταχυδρομικών υπαλλήλων και την ίδρυση 15 ταχυδρομικών γραφείων στην Πελοπόννησο. Γραμματέας του Γενικού Διευθυντή ορίστηκε ο Θεόδωρος Λεονάρδος, το όνομα του οποίου συνδέθηκε με την ιστορία και την εξέλιξη της ταχυδρομικής υπηρεσίας τουλάχιστον για μία πεντηκονταετία (Επιτροπή  «Αθήνα 2021»).
[image: https://www.greece2021.gr/images/special/arthro-sp-9/p4.jpg]Η γεωγραφική ιδιομορφία και ποικιλία της χώρας, καθώς και η παντελής έλλειψη συγκοινωνιακής υποδομής, έκαναν το ταχυδρομικό έργο ιδιαίτερα δύσκολο. Πέρα από την οικονομική δυσχέρεια, τα μέσα συγκοινωνίας ήταν επισφαλή καθώς κινδύνευαν από ληστρικές επιδρομές στην στεριά αλλά και από πειρατείες στην θάλασσα. Για τις θαλάσσιες ταχυδρομικές συγκοινωνίες υπήρχαν δύο δρομολόγια: το πρώτο, Πόρος-Ναύπλιο-Σύρος, με τα «ταχύπλοα» μπρίκια «Λυκούργος» και «Θρασύβουλος» και το δεύτερο, Αίγινα-Πόρος, με το ατμόπλευστο τροχοφόρο «Ερμής», το οποίο αργότερα μετονομάστηκε σε «Μαξιμιλιανός». Μάλιστα, για να τιμήσουν τη συμβολή του στις πρώτες θαλάσσιες ταχυδρομικές υπηρεσίες, τα ΕΛΤΑ απεικόνισαν πρόσφατα το «Μαξιμιλιανός» σε γραμματόσημο της σειράς EUROPA (Επιτροπή  «Αθήνα 2021»). 
1.2. [bookmark: _Toc68111509][bookmark: _Toc69641609]Η ρύθμιση των ταχυδρομικών τελών
Η πρώτη εφαρμογή του ταχυδρομικού συστήματος δεν απέδωσε τα αναμενόμενα. Έτσι, η Γενική Διεύθυνση υπέβαλε, στις 23 Μαρτίου 1829 ένα νέο σχέδιο οργανισμού, που ονομάστηκε «κανονισμός της Αίγινας». Ο «κανονισμός της Αίγινας» περιελάβανε νεωτεριστικές διατάξεις για τον καθορισμό των ταχυδρομικών τελών. Κάποιες από αυτές ισχύουν μέχρι και σήμερα, όπως για παράδειγμα, ο υπολογισμός των τελών ανάλογα με το βάρος της επιστολής και όχι ανάλογα με την χιλιομετρική απόσταση και η πληρωμή των τελών από τον αποστολέα και όχι από τον παραλήπτη, όπως γίνονταν μέχρι τότε. Παραδόξως, ο «κανονισμός της Αίγινας» άρχισε να εφαρμόζεται όταν η Κυβέρνηση, ακολουθούμενη από τη Γενική Διεύθυνση του Ταχυδρομείου, μεταφέρθηκε στο Ναύπλιο και τη θέση του Γενικού Διευθυντή ανέλαβε ο Δημήτριος Αμπελάς, τον Οκτώβριο του 1829 (Επιτροπή  «Αθήνα 2021»).
Παρά το φιλόδοξο σχέδιο του Καποδίστρια, τον πρώτο χρόνο λειτουργίας της η ταχυδρομική υπηρεσία παρουσίασε ελάχιστη κίνηση, ιδίως στον ιδιωτικό τομέα καθώς δεν κατάφερε να κερδίσει την εμπιστοσύνη του κοινού, το οποίο συνέχιζε να καταφεύγει σε παλαιές μεθόδους για τη μεταφορά της αλληλογραφίας του. Συχνά ήταν και τα παράπονα για μη έγκαιρη παραλαβή διοικητικών εγγράφων καθώς και για παραβιάσεις του απορρήτου. Η εξέλιξη φυσικά υπήρξε διαφορετική και τα Ελληνικά Ταχυδρομεία συνδέθηκαν άρρηκτα με την εξέλιξη του Ελληνικού κράτους προσφέροντας πολύτιμες υπηρεσίες σε πάμπολλους τομείς (Επιτροπή  «Αθήνα 2021»). 
Κεφάλαιο 1ο - Οι πρώτες ταχυδρομικές υπηρεσίες στην Ελλάδα και στον κόσμο


2. [bookmark: _Toc68111510][bookmark: _Toc69641610]Οι επικοινωνία στην Ελλάδα
Μετά την ίδρυσή τους από τον Ιωάννη Καποδίστρια, στις αρχές του 1900, οργανώθηκε συστηματικά η Ταχυδρομική Υπηρεσία, η οποία λειτούργησε με την Τηλεγραφική και Τηλεφωνική Υπηρεσία με την επωνυμία ’’Τ.Τ.Τ.’’.
2.1. [bookmark: _Toc68111511][bookmark: _Toc69641611]Τηλέγραφος
Στις αρχές του 1859 η Αθήνα συνδέθηκε τηλεγραφικώς με την Πάτρα μέσω Αιγίου, με την βοήθεια Βαυαρών τεχνικών, οι οποίοι έθεσαν σε λειτουργία την πρώτη εναέρια γραμμή μεταξύ Αθήνας και Πειραιά. Τα δύο άκρα της γραμμής κατέληγαν στα Ταχυδρομικά Γραφεία Αθηνών και Πειραιά η γραμμή συνδεόταν και με τα ανάκτορα. Επί πρωθυπουργίας Αθανάσιου Μιαούλη, ψηφίσθηκε ο νόμος «Περί αγοράς και εγκαταστάσεως υποβρυχίου ηλεκτρικού καλωδίου από Πειραιώς εις Σύρου». Με την υπογραφή  σχετικής Σύμβασης του ελληνικού κράτους και της Newall, αγοράστηκε το καλώδιο μεταξύ Χίου και Σύρου που επίτρεψε τη σύνδεση της Ελλάδας  με την Κωνσταντινούπολη, τη Σμύρνη, την Κρήτη και την Αλεξάνδρεια. Τον Μάρτιο του έτους ψηφίσθηκε ο νόμος περί «τηλεγραφικής υπηρεσίας». Δύο χρόνια μετά συστάθηκε το τηλεγραφείο Κορίνθου και ψηφίστηκε ο νόμος για την σύσταση και τη χρήση του ηλεκτρονικού τηλεγράφου, με τον οποίο κατοχυρώθηκε το σχετικό μονοπώλιο του κράτους (Λιακοσταύρου, 2014). 
Το 1865  πληρεξούσιοι 20 χωρών υπογράφουν στο Παρίσι τη Διεθνή Τηλεγραφική Σύμβαση, για να ακολουθήσει η παραχώρηση εκ μέρους του Ελληνικού κράτους, με σύμβαση, στην εταιρεία Ι. Ράλλη-W. Binney για 40 χρόνια το αποκλειστικό δικαίωμα της εγκατάστασης και συμπλήρωσης με δικές της δαπάνες υποβρυχίων τηλεγραφικών γραμμών που θα ενώσουν τα παράλια της Ελλάδος μεταξύ τους και με το  εξωτερικό. Το 1972 εταιρία Ι.Ράλλη-W.Binney εκχώρησε τα δικαιώματα και μεταβίβασε  τις υποχρεώσεις της στην αγγλική εταιρία Levant Submarine Telegraph Company, ενώ επεκτάθηκε η τηλεγραφική σύνδεση και με άλλα νησιά και με το εξωτερικό (Λιακοσταύρου, 2014).
Το 1878 Levant Submarine Telegrap Company συγχωνεύτηκε με την Eastern Telegraph Company Limited, τη μεγαλύτερη τηλεγραφική εταιρία της εποχής. Η Eastern θα συνδέσει όλα τα νησιά του ελληνικού αρχιπελάγους με τον Πειραιά, ποντίζονται τα υποβρύχια καλώδια Μάλτας-Ζακύνθου-Πατρών και Σύρου (Λιακοσταύρου, 2014).
Το 1882 ιδρύθηκε η πρώτη σχολή μαθημάτων Τηλεγραφίας και πέντε χρόνια αργότερα η Τηλεγραφική υπηρεσία ενώθηκε με την Ταχυδρομική και λειτούργησε ως Γενική Διεύθυνση Ταχυδρομείων και Τηλεγραφείων του υπουργείου Εσωτερικών (Λιακοσταύρου, 2014).
Το 1914 η τηλεγραφική Υπηρεσία απέκτησε το ταχύτερο του αντίστοιχου Μορς μηχάνημα Χιουζ (Hughes) το οποίο διευκόλυνε την τηλεγραφική ανταπόκριση με το εξωτερικό και μερικά χρόνια αργότερα εισήχθη το πολλαπλό σύστημα Μποντώ στις υπεραστικές αρτηρίες με τη μεγαλύτερη κίνηση και στη Θεσσαλονίκη για τη βελτίωση της ανταπόκρισης της με το εξωτερικό. Η χρήση του τηλέγραφου είχε γίνει πλέον τόσο διαδεδομένη που το 1925 τα τηλεγραφήματα που ανταλλάχθηκαν έφτασαν τα 5.483.000, δηλαδή ένα περίπου τηλεγράφημα ανά κάτοικο και το 1935 λειτούργησαν τα πρώτα τηλέτυπα (Λιακοσταύρου, 2014).
Το προνόμιο της Eastern που έληξε το 1906, είχε παραταθεί για μια ακόμα δεκαετία και κατόπιν, λόγω του πολέμου μέχρι το 1923. Ύστερα από νέες διαπραγματεύσεις και μια μεγάλη αντιδικία, το 1937, διατηρήθηκε, με νέο νόμο στην εταιρεία για 16 ακόμα χρόνια, για να παραχωρηθεί τελικά το 1953 στην Cable και Wireless (Λιακοσταύρου, 2014).
Κατά τη διάρκεια της Κατοχής πολλές εγκαταστάσεις της Εταιρείας καταστράφηκαν ολοσχερώς και σε άλλες υπέστησαν σοβαρές ζημιές. Μέρες μετά την απελευθέρωση αποκαταστάθηκε η ασύρματη τηλεγραφική επικοινωνία με το Λονδίνο και λίγο αργότερα με το Κάιρο. Το 1947 ξεκίνησε  η λειτουργία της ασύρματης τηλεφωνικής επικοινωνίας μεταξύ Αθηνών και Λονδίνου, καθώς και μεταξύ Αθηνών-Ηνωμένων Πολιτειών και Καναδά. Ενώ την 1η Σεπτεμβρίου 1949 ξεκίνησε και  η ανταλλαγή εικόνων με το εξωτερικό με ασύρματο σύστημα φωτοτηλεγραφίας (Λιακοσταύρου, 2014).
2.2. [bookmark: _Toc68111512][bookmark: _Toc69641612]Τηλέφωνο
Από το 1892 η κυβέρνηση του Χαρίλαου Τρικούπη και ο τότε υπουργός εσωτερικών, με αρμοδιότητα τις τηλεπικοινωνίες Γ. Θεοτόκης, με τον νόμο περί  «περί τηλεφωνικής συγκοινωνίας», κατοχυρώθηκε το κρατικό μονοπώλιο και στις τηλεφωνικές επικοινωνίες. Στις αρμοδιότητες της Γενικής Διεύθυνσης Ταχυδρομείων και τηλέγραφων συμπεριληφθεί και η Τηλεφωνική Υπηρεσία. Δέκα χρόνια μετά ο αριθμός των συνδρομητών στην Αττική δεν ξεπερνούσε τους 400. Μέχρι το 1920 όμως η αστική τηλεφωνική υπηρεσία διέθετε πάνω από πέντε χιλιάδες τηλέφωνα σε όλη την χώρα και οι υπεραστικές συνδιαλέξεις έφταναν τις 100,000. Κατά την δεκαετία του 1930 ολοκληρώθηκε η τηλεφωνική σύνδεση, πρώτα της Θεσσαλονίκης και μετά της Αθήνας με ολόκληρη την Ευρώπη. Το 1946 το 75% των μετοχών που κατείχε μέχρι τότε η γερμανική εταιρεία, η οποία είχε αναλάβει την επέκταση του δικτύου, πέρασε στο ελληνικό δημόσιο (Λιακοσταύρου, 2014).
Κεφάλαιο 2ο - Οι επικοινωνία στην Ελλάδα


3. [bookmark: _Toc68111513][bookmark: _Toc69641613]Σύγχρονα ΕΛΤΑ
Η έδρα της Εταιρείας βρίσκεται στην οδό Απελλού 1, 10188 ΑΘΗΝΑ στο Δήμο Αθηναίων.
Το 1970 η ταχυδρομική υπηρεσία απέκτησε την ιδιότητα του Νομικού Προσώπου Ιδιωτικού Δικαίου, με τίτλο "ΕΛΤΑ" και αποτέλεσε δημόσια επιχείρηση με τη μορφή Ανώνυμης Εταιρείας. Το 1998 ξεκίνησε ένα σημαντικό πρόγραμμα εκσυγχρονισμού και αναδιάρθρωσης, με στόχο τη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, την αύξηση της παραγωγικότητας και τη βέλτιστη αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού της εταιρείας.
Την ίδια χρονιά ιδρύεται η θυγατρική εταιρεία ΚΕΚ-ΕΛΤΑ Α.Ε.
Το 2000 ιδρύεται η θυγατρική εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε.
3.1. [bookmark: _Toc68111514][bookmark: _Toc69641614]Σκοπός της εταιρείας
Σύμφωνα µε το καταστατικό της Εταιρείας σκοπός των ΕΛΤΑ είναι[footnoteRef:2]: [2:  https://www.elta.gr/Portals/0/pdf/%CE%A7%CE%A5%CE%9A%20&%20%CE%A0%CE%91%CE%A1%CE%91%CE%A1%CE%A4%CE%97%CE%9C%CE%91.pdf] 

·  Η παροχή καθολικών ταχυδρομικών υπηρεσιών προς όλους, σε οποιοδήποτε σημείο της ελληνικής επικράτειας.
· Η ανάπτυξη των ταχυδρομικών υπηρεσιών, επιστολικού ταχυδρομείου, ομαδικών επιστολών, δεμάτων, αποστολών ειδικής διαχείρισης, διαφημιστικού ταχυδρομείου, υβριδικού ταχυδρομείου, καθώς και άλλων υπηρεσιών, όπως ταχυμεταφορές, υπηρεσίες ανταλλαγής και διαχείρισης εγγράφων, υπηρεσίες εσωτερικής διαχείρισης αλληλογραφίας οργανισμών, υπηρεσίες διαχείρισης δεδομένων διεύθυνσης, υπηρεσίες ταχυδρομικού κώδικα, υπηρεσίες διαχείρισης δεδομένων για την ανάπτυξη του διαφημιστικού ταχυδρομείου, υπηρεσίες ολοκληρωμένης ταχυδρομικής εξυπηρέτησης, υπηρεσίες που συνδυάζουν τις νέες τηλεπικοινωνιακές τεχνολογίες µε στοιχεία των υπηρεσιών του ταχυδρομείου, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ταχυδρομικές επιταγές και πάσης φύσεως ταχυδρομικές υπηρεσίες µε την ευρεία έννοια σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο. 
· Η ανάπτυξη, λειτουργία και εκμετάλλευση κάθε είδους ταχυδρομικής και τεχνολογικής υποδομής. 
· Η Εταιρεία μπορεί να αναλαμβάνει, µε σύβαση, για λογαριασμό τρίτων την πώληση προς το κοινό, µέσω του δικτύου της, ομολόγων, εντόκων γραμματίων και άλλων, ενσώματων ή άυλων τίτλων Ελληνικού Δημοσίου και τραπεζών, αμοιβαίων κεφαλαίων ή άλλων χρηματοοικονομικών προϊόντων, καθώς και ασφαλιστικών προϊόντων, να αποδέχεται για λογαριασμό του Δικτύου Νέου Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου και άλλων πιστωτικών ή χρηματοοικονομικών ιδρυμάτων καταθέσεις ή αναλήψεις χρημάτων, να παραλαμβάνει έγγραφα και δικαιολογητικά του κοινού προς τα ιδρύματα αυτά για συνομολόγηση ή εξυπηρέτηση δανείων, να συνδέει το δίκτυο τερματικών Αυτόματων Ταμειακών Μηχανών (ATM) µε αντίστοιχα διατραπεζικά και άλλα συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών και γενικά να εκτελεί τις υπηρεσίες που συνομολογεί µε το Δημόσιο ή τα παραπάνω ιδρύματα. 
· Η σύσταση προσωπικών ταχυδρομικών λογαριασμών στο σύστημα της Ταχυπληρωµής µε καταθέσεις φυσικών και νομικών προσώπων, διακινούμενες µε ειδικές εντολές για εισπράξεις ή πληρωμές, καθώς και η έκδοση από την Εταιρεία, μόνη της ή σε συνεργασία µε τρίτους πιστωτικών καρτών και η διάθεσή τους στους κατόχους των προσωπικών ταχυδρομικών λογαριασμών. 
· Η είσπραξη για λογαριασμό του Ελληνικού Δημοσίου φόρου βεβαιωμένες στις ∆.Ο.Υ οφειλές φόρου εισοδήματος και οποιουδήποτε άλλου φόρου ή τέλους µε τους όρους σύβασης που συνάπτεται μεταξύ του Υπουργού Οικονομικών και της Εταιρείας. 
· Η πληρωμή των αποδοχών των υπαλλήλων του Δημοσίου και νομικών προσώπων δημοσίου και ιδιωτικού δικαίου ύστερα από υπογραφή σύβασης της Εταιρείας µε κάθε φορέα.
· Η διαβίβαση στις αρμόδιες δημόσιες υπηρεσίες, τα Ν.Π.∆.∆., τους Ο.Τ.Α., υπηρεσίες και φορείς του ευρύτερου δημόσιου τομέα, αιτήσεων πολιτών µε τα συνημμένα δικαιολογητικά και η είσπραξη του αντιτίμου των κατά περίπτωση προβλεπόμενων αντίστοιχων τελών, ενσήμων, δικαιωμάτων και παράβολων για λογαριασμό του Δημοσίου και των άλλων φορέων, καθώς και η παράδοση αδειών βεβαιώσεων και πιστοποιητικών που αποστέλλονται από τις αρμόδιες δημόσιες υπηρεσίες και φορείς του ευρύτερου δημόσιου τομέα στους πολίτες µε παράλληλη είσπραξη των προβλεπόμενων τελών, ενσήμων και παράβολων. Για τις υπηρεσίες αυτές συνάπτεται σύβαση της Εταιρείας µε το Ελληνικό Δημόσιο. 
· Η διάθεση προϊόντων και υπηρεσιών τρίτων προς το κοινό, µέσω του δικτύου της, όπως ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά: υπηρεσίες και προϊόντα σταθερής και κινητής τηλεφωνίας, υπηρεσίες και προϊόντα διαδικτύου (Internet), υπηρεσίες κράτησης και έκδοσης εισιτηρίων, συλλεκτικά και άλλα συναφή προϊόντα. 
· Η εκπόνηση μελετών για λογαριασμό τρίτων και η παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών και τεχνογνωσίας σε τρίτους στην Ελλάδα και την αλλοδαπή. 
· Η επαγγελματική εκπαίδευση και εν γένει διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, μισθωτών και µη, για την απασχόλησή τους στην Εταιρεία ή σε τρίτους, καθώς και η παροχή ή διάθεση επιστημονικού και ειδικευμένου τεχνικού ή άλλου προσωπικού προς τρίτους. 
· Η εμπορία και προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας και η παροχή πάσης φύσεως υπηρεσιών σχετιζόμενων µε αυτές τις δραστηριότητες, σε εθνικό και διεθνές επίπεδο.
 Για την επίτευξη του σκοπού της η Εταιρεία μπορεί ενδεικτικά: 
· Να αναλαμβάνει και να εκτελεί κάθε δραστηριότητα και συναλλαγή, συνδεόμενη άμεσα ή έμμεσα µε τον σκοπό της. 
· Να εγκαθιστά προσωρινά ταχυδρομεία, τροχοταχυδροµεία, οικίσκους ταχυδρομικής συναλλαγής, γραμματοθυρίδες, γραμματοκιβώτια και ταχυδρομικά εντυποκιβώτια σε δημόσιους, δημοτικούς ή κοινοτικούς χώρους για την ταχυδρομική εξυπηρέτηση του κοινού. 
· Να χρησιμοποιεί υπηρεσίες τρίτων για την αποτελεσματική παροχή της καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας. 
· Να ιδρύει θυγατρικές εταιρείες, ή να μετέχει σε ενώσεις, εταιρείες ή κοινοπραξίες, που έχουν σκοπούς συναφείς µε τους σκοπούς και τις δραστηριότητες της Εταιρείας. 
· Να συνάπτει κάθε είδους συβάσεις, να συμπράττει ή να συνεργάζεται µε ημεδαπά ή αλλοδαπά φυσικά πρόσωπα, ή νομικά πρόσωπα δημοσίου ή ιδιωτικού δικαίου, κερδοσκοπικού ή µη χαρακτήρα, µε ενώσεις προσώπων, µε κρατικούς φορείς και µε µη κυβερνητικές οργανώσεις, µε κράτη και διεθνείς οργανισμούς, καθώς και µε διακρατικούς φορείς που αφορούν στις δραστηριότητες της Εταιρείας. 
· Να συμμετέχει απ' ευθείας, ή µέσω θυγατρικής Εταιρείας της, σε εταιρείες παραγωγής και διάθεσης αμοιβαίων κεφαλαίων, ασφαλιστικών προϊόντων και εν γένει χρηματοοικονομικών και ασφαλιστικών υπηρεσιών και προϊόντων. 
· Να ιδρύει, να διαχειρίζεται ή να συμμετέχει σε εταιρείες ή κοινοπραξίες διαχείρισης χαρτοφυλακίου, ή χρηματοδοτικής μίσθωσης, που αποσκοπούν στην άσκηση δραστηριοτήτων στον ευρύτερο τομέα δράσης της Εταιρείας και των θυγατρικών της εταιρειών. 
· Να ιδρύει υπηρεσίες ή κέντρα ή εταιρείες μελετών και παροχής εκπαίδευσης, επιμόρφωσης και τεχνογνωσίας στον ευρύτερο τομέα δράσης της Εταιρείας και των θυγατρικών της εταιρειών. 
· Να αναλαμβάνει κάθε εμπορική ή άλλη δραστηριότητα και να διενεργεί κάθε υλική πράξη ή δικαιοπραξία, που συνδέεται άμεσα ή έμμεσα µε το σκοπό της Εταιρείας. 
· Να ιδρύει ή να συμμετέχει σε εταιρείες επιχειρηματικού κεφαλαίου, που έχουν ως σκοπό την προώθηση και υλοποίηση επενδύσεων υψηλής τεχνολογίας και καινοτομίας στον τομέα των ταχυδρομικών και συναφών υπηρεσιών, των χρηματοοικονομικών προϊόντων και των logistics.
3.2. [bookmark: _Toc68111515][bookmark: _Toc69641615]Συμμετοχή σε διεθνής οργανισμούς
Σαν την ουσιαστικά κύρια και κρατική υπηρεσία ταχυδρομείων, ο ΕΛΤΑ συμμετέχει και είναι μέλος στους παρακάτω διεθνής οργανισμούς:
Universal Postal Union – UPU (Παγκόσμια Ταχυδρομική Ένωση - ΠΤΕ), εξειδικευμένο όργανο του Ο.Η.Ε. για τα ταχυδρομικά θέματα, αποτελούμενο από 192 χώρες – µέλη, το οποίο συνιστά το κύριο forum για τη συνεργασία μεταξύ των φορέων, οι οποίοι δραστηριοποιούνται στον ταχυδρομικό τομέα και συμβάλλει στη δημιουργία ενός παγκόσμιου ταχυδρομικού δικτύου, µε τη διασφάλιση παροχής της παγκόσμιας ταχυδρομικής καθολικής υπηρεσίας και την ανάπτυξη σύγχρονων προϊόντων και υπηρεσιών. Η Παγκόσμια Ταχυδρομική Ένωση θεσπίζει κανόνες για την ανταλλαγή του διεθνούς ταχυδρομείου (Παγκόσμια Ταχυδρομική Σύβαση, Κανονισμοί “Επιστολικού Ταχυδρομείου” και “∆εμάτων”) οι οποίοι είναι δεσμευτικοί για όλες τις χώρες - µέλη της. Στο πλαίσιο αυτό, τα ΕΛΤΑ έχουν την υποχρέωση να συνεργάζονται µε όλους τους καθορισμένους ταχυδρομικούς φορείς παροχής καθολικής υπηρεσίας (ΦΠΚΥ - designated operators) των χωρών µελών της Π.Τ.Ε., προκειμένου να διασφαλίζεται σε παγκόσμιο επίπεδο η παροχή της Καθολικής Υπηρεσίας, αποτελώντας μέρος του ενιαίου παγκόσμιου δικτύου, στο οποίο συμμετέχουν όλες οι αναγνωρισμένες από τον Ο.Η.Ε. χώρες. 
PostEurop (Association of European Public Postal Operators): Ένωση 52 Ευρωπαϊκών Ταχυδρομικών Οργανισμών Φορέων Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας, αποτελεί αναγνωρισμένη Περιορισμένη Ένωση της Π.Τ.Ε. (Παγκόσμιας Ταχυδρομικής Ένωσης). Η αποστολή της PostEurop είναι η ενίσχυση και η ανάπτυξη μιας βιώσιμης και ανταγωνιστικής ευρωπαϊκής ταχυδρομικής αγοράς προσβάσιµης σε όλους τους χρήστες καθώς και η διασφάλιση παροχής μιας σύγχρονης και προσιτής καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας. 
International Post Corporation (I.P.C.): Διεθνής Συνεργατική (Cooperative) Ταχυδρομική Εταιρεία, αποτελούμενη από 24 ταχυδρομικούς οργανισμούς - µέλη της Ευρώπης, Βόρειας Αερικής και της περιοχής της Ασίας - Ειρηνικού, της οποίας σκοπός είναι η παροχή τεχνικών λύσεων για τη βελτίωση της ποιότητας υπηρεσίας και η ανάπτυξη λειτουργικών υπηρεσιών, µε σκοπό τα µέλη της να ανταποκριθούν αποτελεσματικά στις επιχειρηματικές δραστηριότητες τους προς όφελος των χρηστών. 
Euromed Postal Community – EuroMed/PUMed (Ευρω-Μεσογειακή Ταχυδρομική Κοινότητα):“Ταχυδρομική Ένωση για τη Μεσόγειο”, αποτελεί η Περιορισμένη Ένωση της Π.Τ.Ε., περιλαμβάνει χώρες – µέλη που ανήκουν στην PostEurop και στην Arab Permanent Postal Commission (A.P.P.C.). Η αποστολή της είναι η προάσπιση και η προώθηση των κοινών συμφερόντων των χωρών - µελών της στην Ευρω-Μεσογειακή ζώνη και η βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών τους µέσω της ανάπτυξης κοινών επιχειρηματικών προγραμμάτων και δραστηριοτήτων.
3.3. [bookmark: _Toc68111516][bookmark: _Toc69641616]Πλαίσιο λειτουργίας των ΕΛΤΑ
Το 2006 τα ΕΛΤΑ συνήψαν  στρατηγικής σημασίας εμπορική συμφωνία με το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, το οποίο την ίδια χρονιά εισήλθε στο χρηματιστήριο Αθηνών, με στόχο την ενίσχυση της θέσης των ΕΛΤΑ στη λιανική τραπεζική, την ενίσχυση των εσόδων και την από κοινού ανάπτυξη του δικτύου των δύο εταιρειών και την ποιότητα εξυπηρέτησης των πελατών τους.  Το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο μετονομάστηκε σε TT Hellenic Postbank το 2008, απορρόφησε την  Τ ΒΑΝΚ ΑΤΕ το 2011, για να συγχωνευτεί το ίδιο με την τράπεζα Eurobank Ergasias AE το 2013. Σήμερα ελέγχεται από όμιλο Eurobank, ο οποίος μέχρι πρότινος κατείχε το 10% του ομίλου ΕΛΤΑ, και στην Eurobank έχει μεταβιβαστεί η τραπεζικές εργασίες του Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου[footnoteRef:3] .  [3:  https://www.eurobank.gr/el/omilos/poioi-eimaste/istoriki-diadromi-taxudromikou-tamieutiriou] 

Την 1/1/2013 με το Ν.4053/2012 πραγματοποιήθηκε η πλήρης απελευθέρωση της ταχυδρομικής αγοράς της Ελλάδας και διαμορφώθηκε ένα νέο θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας. Οι σημαντικότερες γενικές αρχές που διέπουν τις ταχυδρομικές υπηρεσίες και επηρέασαν το πλαίσιο λειτουργίας των ΕΛΤΑ  είναι οι εξής: 
α. Η ελεύθερη άσκηση επιχειρηματικής δραστηριότητας στον τομέα παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών. 
β. Η ελευθερία στην πρόσβαση και τη χρήση των ταχυδρομικών υπηρεσιών.
γ. Η τήρηση των αρχών, της ίσης μεταχείρισης και της μη διάκρισης των χρηστών, της πρόσβασης στο ταχυδρομικό δίκτυο υπό συνθήκες διαφάνειας, αναλογικότητας και αποφυγής διακρίσεων, καθώς επίσης και της προστασίας του υγιούς ανταγωνισμού.
δ. Η διασφάλιση των αρχών της εμπιστευτικότητας της αλληλογραφίας, του απορρήτου της ταχυδρομικής επικοινωνίας, της προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, του σεβασμού της ιδιωτικής ζωής και της διαφύλαξης των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας[footnoteRef:4]. [4:  https://www.e-nomothesia.gr/kat-epikoinonies-telepikoinonies-telephonia/n-4053-2012.html] 

Το 2016 ο όμιλος επιχειρήσεων ΕΛΤΑ Α.Ε. εισέρχεται στην αγορά ηλεκτρικής ενέργειας στην Ελλάδα λαμβάνοντας άδεια προμήθειας από τη Ρ.Α.Ε. (Απόφαση ΡΑΕ υπ’αριθμ. 18/2016 “κωδικός προμηθευτή-ΑΜΣ 29ΧHELLENICPOST1”)  Με την ¨ΕΛΤΑ Ενέργεια¨ δημιουργήθηκε ένα από τα μεγαλύτερα δίκτυα εξυπηρέτησης στην Ελλάδα, με 1400 σημεία εξυπηρέτησης, που προσφέρουν προγράμματα προμήθειας ηλεκτρικού ρεύματος[footnoteRef:5]. [5:  https://eltaenergeia.gr/] 

Το 2017 τα ΕΛΤΑ εφαρμόζουν την Κοινή Υπουργική Απόφαση για τον εκτελωνισμό των ταχυδρομικών αντικειμένων που διακινούνται μέσω του Φορέα Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας (Φ.Π.Κ.Υ.)[footnoteRef:6]. Αντιλαμβανόμενη η πολιτεία των αναγκών: [6:  https://www.e-nomothesia.gr/kat-oikonomia/koine-upourgike-apophase-dtd-1181957-2016.html] 

· προσαρμογής του εθνικού κανονιστικού πλαισίου που διέπει την τελωνειακή διαχείριση των ταχυδρομικών αντικειμένων, σύμφωνα με το διεθνές ταχυδρομικό δίκαιο, το διεθνές δίκαιο περί απλούστευσης των τελωνειακών διαδικασιών και το τελωνειακό δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
· Το γεγονός ότι ο Φ.Π.Κ.Υ. είναι αποκλειστικά αρμόδιος για την εφαρμογή της Παγκόσμιας Ταχυδρομικής Σύμβασης, όπως εκάστοτε ισχύει.
· Την ανάγκη απλούστευσης των τελωνειακών διαδικασιών των ταχυδρομικώς διακινούμενων αντικειμένων με ταυτόχρονη διασφάλιση των δασμοφορολογικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και της χώρας μας, καθώς και τη διασφάλιση του ευρύτερου δημόσιου συμφέροντος στο πεδίο των περιορισμών και απαγορεύσεων κατά την εισαγωγή και εξαγωγή.
· Την ανάγκη διευκόλυνσης των μικρομεσαίων επιχειρήσεων που πραγματοποιούν εξαγωγές μέσω της ταχυδρομικής οδού στο πλαίσιο ενίσχυσης της επιχειρηματικότητας και προώθησης της εξωστρέφειας της ελληνικής οικονομίας.
Η απόφαση είχε στόχο την πλήρη τακτοποίηση του πλαισίου λειτουργίας των ταχυδρομικών υπηρεσιών στα πλαίσια των διεθνών συμβάσεων:
· «Κύρωση των πράξεων του XXIII Παγκόσμιου Ταχυδρομικού Συνεδρίου (Βουκουρέστι 2004)». Στις εν λόγω πράξεις εμπεριέχεται η Παγκόσμια Ταχυδρομική Σύμβαση.
· «Ρύθμιση λειτουργίας της ταχυδρομικής αγοράς, θεμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄ 44/7-3-2012), όπως ισχύει.
· Τον Οδηγό του Παγκόσμιου Οργανισμού Τελωνείων και της Παγκόσμιας Ταχυδρομικής Ένωσης (WCO-UPU Postal Customs Guide 06/2014)

Το 2018 υλοποιήθηκε η μεταβίβαση της συμμετοχής του Ελληνικού Δημοσίου στα ΕΛΤΑ στην Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών & Περιουσίας (Ε.Ε.ΣΥ.Π.)[footnoteRef:7].  Η Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και Περιουσίας Α.Ε. λειτουργεί χάριν του δημοσίου συμφέροντος, εναρμονισμένη με τους κανόνες της ιδιωτικής οικονομίας. Η Εταιρεία διαχειρίζεται και αξιοποιεί τα περιουσιακά της στοιχεία, προκειμένου να συνεισφέρει πόρους στην υλοποίηση της επενδυτικής πολιτικής της Ελλάδας, στην πραγματοποίηση επενδύσεων που συμβάλουν στην ανάπτυξη της ελληνικής οικονομίας και στην απομείωση των οικονομικών υποχρεώσεων του ελληνικού κράτους. [7:  https://www.hcap.gr/%ce%b7-%ce%b5%cf%84%ce%b1%ce%b9%cf%81%ce%b5%ce%af%ce%b1/] 

Για την εκπλήρωση του σκοπού της, η Εταιρεία ενεργεί με τρόπο ανεξάρτητο, και επαγγελματικό, με μακροπρόθεσμη προοπτική στην επίτευξη των αποτελεσμάτων της, σύμφωνα με τον Εσωτερικό της Κανονισμό, με εγγυήσεις πλήρους διαφάνειας και με σκοπό την επαύξηση της αξίας και τη βελτίωση της απόδοσης των περιουσιακών της στοιχείων, καθώς και τη δημιουργία εσόδων, τα οποία κατανέμονται σύμφωνα με το Ν.4389/2016. Με τον Ν.4389/2016 συστήθηκε η Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων (Α.Α.Δ.Ε.), με σκοπό τον προσδιορισμό, τη βεβαίωση και την είσπραξη των φορολογικών, τελωνειακών και λοιπών δημοσίων εσόδων, που άπτονται του πεδίου των αρμοδιοτήτων της[footnoteRef:8].  [8:  https://www.minfin.gr/documents/20182/3022979/n4389_2016.pdf/a57ba6e2-3bb7-4bd2-b71f-4c959082b393] 

Το Σεπτέμβριο 2020 με το ν. 4727/2020 ρυθμίζονται ζητήματα καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας και ορίζεται μεταβατικό στάδιο για την αποζημίωση της καθολικής υπηρεσίας των ετών 2013 έως και 2021. Σκοπός του νόμου[footnoteRef:9] είναι η ολοκληρωμένη ρύθμιση όλων των θεμάτων που άπτονται της ψηφιακής διακυβέρνησης και ιδίως εκείνων που σχετίζονται με τη χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) από τους φορείς του δημόσιου τομέα για τις ανάγκες της λειτουργίας τους, καθώς και την υποστήριξη της άσκησης των αρμοδιοτήτων και των συναλλαγών τους με φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή νομικές οντότητες. Επιπροσθέτως, θεσπίζεται η υποχρέωση της χρήσης ΤΠΕ από τους φορείς του δημόσιου τομέα στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους, για τις ανάγκες της λειτουργίας τους και την υποστήριξή τους στην παροχή υπηρεσιών σε φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή νομικές οντότητες, καθώς και το δικαίωμα των τελευταίων να συναλλάσσονται με τους φορείς του δημόσιου τομέα μέσα από ΤΠΕ.  [9:  https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/n-4727-2020/arthro-1-nomos-4727-2020-skopos-kai-pedio-efarmogis-toy] 

Το Δεκέμβριο 2020 με το ν. 4758/2020 θεσπίστηκε νέο πλαίσιο λειτουργίας των Ελληνικών Ταχυδρομείων. 
Το Δεκέμβριο 2020 με Κοινή Υπουργική Απόφαση αποφασίστηκε η καταβολή των οφειλόμενων ποσών προς το Φορέα Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας για τα έτη 2013 – 2018.
Το Δεκέμβριο 2020 πραγματοποιείται αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου και η Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών & Περιουσίας (Ε.Ε.ΣΥ.Π.) κατέχει το 100% των μετοχών των ΕΛΤΑ. Ο «Μηχανισμός Συντονισμού» προσδιορίζει το πλαίσιο σχετικά με τη διακυβέρνηση των Δημοσίων Επιχειρήσεων στο μετοχικό κεφάλαιο των οποίων συμμετέχει η Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και Περιουσίας Α.Ε. (ΕΕΣΥΠ), σύμφωνα με το άρθρο 197 παρ. 6 του ν. 4389/2016. Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία Α.Ε. αποτελούν μία από τις λοιπές θυγατρικές του χαρτοφυλακίου της ΕΕΣΥΠ. 
Στην «Αποστολή» των ΕΛΤΑ, όπου ορίζονται οι κύριες στρατηγικές, επιχειρηματικές και επιχειρησιακές κατευθύνσεις και ο κεντρικός στόχος είναι η επαύξηση της δημόσιας αξία του. Τα ΕΛΤΑ, αποτελούν όμιλο επιχειρήσεων με μητρική εταιρεία την ΕΛΤΑ Α.Ε. και θυγατρική την Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ Α.Ε.. Τα ΕΛΤΑ προσφέρουν ταχυδρομικές υπηρεσίες, χρηματοοικονομικές και τραπεζοασφαλιστικές υπηρεσίες, προϊόντα δικτύου λιανικής και υπηρεσίες ταχυμεταφοράς.
 Η μητρική εταιρεία ΕΛΤΑ αποτελεί επίσης τον Φορέα Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας (ΚΥ) έως την 31η Δεκεμβρίου 2028, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία (άρ. 21 του ν. 4053/2012). Η παροχή της ΚΥ προσδιορίζει τον χαρακτήρα των ΕΛΤΑ ως προς τη θέση και τον ρόλο τους στη λειτουργία της ταχυδρομικής αγοράς, υπό την έννοια της δέσμευσης έναντι του κράτους για την προσφορά ΚΥ αποδεκτής ποιότητας σε προσιτές τιμές στο σύνολο των πολιτών.
Ειδικότερα, σύμφωνα με τις στρατηγικές κατευθύνσεις, στόχο των ΕΛΤΑ αποτελεί η ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας και η διασφάλιση της μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας, μέσα από τη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών -σε όρους ποιότητας και προσβασιμότητας- με γνώμονα την καλύτερη εξυπηρέτηση του πελάτη. Όλα αυτά, σε ένα πλαίσιο όπου θα επιδιώκεται ο εκσυγχρονισμός και η καινοτομία, τόσο ως προς το παρεχόμενο προϊόν, όσο και ως προς τη βελτιστοποίηση των εσωτερικών διαδικασιών και τον εξορθολογισμός του κόστους.
Σύμφωνα με τις προαναφερόμενες κατευθύνσεις, τα ΕΛΤΑ διανύουν περίοδο αναδιάρθρωσης, λόγω και των γενικότερων αλλαγών στην ταχυδρομική αγορά. Στο πλαίσιο αυτό, τίθεται ως ζητούμενο η ανάπτυξη υπό ανταγωνιστικές συνθήκες, η αύξηση της παραγωγικότητας και ο εξορθολογισμός του κόστους λειτουργίας, έτσι ώστε οι επενδυόμενοι πόροι, οικονομικοί και άλλοι, να αξιοποιούνται αποδοτικά και σύμφωνα με τις σύγχρονες τάσεις και τις βέλτιστες πρακτικές του κλάδου.
Εξειδικεύοντας τα παραπάνω, στην Αποστολή των ΕΛΤΑ εντάσσονται:
· Η διασφάλιση της βραχυπρόθεσμης βιωσιμότητας μέσω:
-άμεσης ανάσχεσης του ρυθμού μείωσης εσόδων,
-παρεμβάσεων για την εξυγίανση του λειτουργικού κόστους, καθώς και
-ανάληψης ενεργειών για τη διασφάλιση της ρευστότητας.
· Ο μέσο-μακροπρόθεσμος μετασχηματισμός της επιχείρησης μέσω:
-ενίσχυσης της λειτουργικής αποδοτικότητας και του μετασχηματισμού του παραγωγικού μοντέλου,
-πραγματοποίησης επενδύσεων παραγωγικού και τεχνολογικού μετασχηματισμού για τη βελτίωση της παραγωγικότητας,
-πελατοκεντρικής στόχευσης με έμφαση στην εμπειρία του πελάτη σε όλα τα σημεία επαφής, παράλληλα με την υιοθέτηση ισχυρού εμπορικού προσανατολισμού και εταιρικής κουλτούρας,
-ψηφιακού εκσυγχρονισμού σε ευθυγράμμιση με τη στρατηγική μετασχηματισμού και το νέο επιχειρησιακό μοντέλο, αξιοποιώντας διαθέσιμες τεχνολογίες και καινοτόμες πρακτικές στον κλάδο, και
-εξυπηρέτησης των ρυθμιστικών υποχρεώσεων και του επιπέδου ποιότητας υπηρεσιών, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες της αγοράς, αλλά και τις ευρωπαϊκές τάσεις, το οποίο συνδέεται και με τους όρους παροχής καθολικής υπηρεσίας (υποχρεώσεις επίδοσης, βασικές υπηρεσίες, κα).
Σύμφωνα με τις προβλέψεις του Μηχανισμού Συντονισμού, και με δεδομένο ότι είναι σε εξέλιξη ο σχεδιασμός ενός μεγάλου πλάνου αναδιάρθρωσης, η Αποστολή του Ομίλου ΕΛΤΑ ενδέχεται να αναθεωρηθεί αν αυτό κριθεί αναγκαίο.
3.4. [bookmark: _Toc68111517][bookmark: _Toc69641617]Οργανωτική δομή
Τα ΕΛΤΑ στο πλαίσιο του εκσυγχρονισμού τους έχουν αναπτύξει μία ευέλικτη οργανωτική δομή των υπηρεσιακών λειτουργιών τους µε στόχο την αποτελεσματική λειτουργία τους και την παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας στους χρήστες. Η οργανωτική δομή των ΕΛΤΑ λειτουργεί σε τρία επίπεδα: 
• κεντρικό (Κεντρική Υπηρεσία) 
• περιφερειακό (Περιφερειακές Διευθύνσεις) και 
• τοπικό 
Σε κεντρικό επίπεδο οι κεντρικές Διευθύνσεις (που απεικονίζονται στο παρακάτω σχήμα) αποτελούν την Κεντρική Υπηρεσία και έχουν ως έργο τους τη μελέτη, το σχεδιασμό και τη λήψη μέτρων ανάπτυξης των εργασιών των ΕΛΤΑ, καθώς και τον προγραμματισμό, οργάνωση, συντονισμό, καθοδήγηση και έλεγχο των Υπηρεσιακών Λειτουργιών περιφερειακού και τοπικού επιπέδου.
Οι Περιφερειακές Διευθύνσεις και οι Περιφερειακές Διευθύνσεις Ταχυδρομικών Λειτουργιών (που απεικονίζονται στο παρακάτω σχήμα) αποτελούν τις Επιχειρησιακές Λειτουργίες οι οποίες, στα πλαίσια ενός αποκεντρωμένου συστήματος, έχουν ως έργο τους το να διευθύνουν, συντονίζουν, παρακολουθούν και εποπτεύουν τις Μονάδες Δικτύου Λιανικής και τις Ειδικές Μονάδες Παραγωγής αντίστοιχα που λειτουργούν στο χώρο της δικαιοδοσίας τους, για την καλύτερη δυνατή απόδοση στη διεξαγωγή του έργου τους και την επίτευξη των στόχων που τίθενται, πάντοτε μέσα στα πλαίσια της εγκεκριμένης πολιτικής, των κανονισμών που ισχύουν, των οικείων προγραμμάτων, εντολών και οδηγιών της Διοίκησης και των κλιμακίων που υπέρκεινται αυτών.
Σε τοπικό επίπεδο λειτουργούν για την εξυπηρέτηση των χρηστών τα ταχυδρομικά καταστήματα και τα ταχυδρομικά πρακτορεία, ενώ σε μεγάλες πόλεις λειτουργούν για την καλύτερη οργάνωση του έργου Ειδικές Μονάδες Παραγωγής, Κέντρα Διαλογής και Μονάδες Διανομής, µε ειδικό έργο τη διαλογή και τη διανομή αντίστοιχα. Τα ταχυδρομικά πρακτορεία διεξάγουν ταχυδρομικό έργο. Διευθύνονται από ιδιώτες που έχουν τα προσόντα που καθορίζονται µε απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου ΕΛΤΑ και επιβλέπονται από τα ταχυδρομικά καταστήματα που ορίζονται στην απόφαση σύστασής τους ή καθορίζονται από την οικεία Περιφερειακή Διεύθυνση ΕΛΤΑ.
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3.4.1. [bookmark: _Toc68111518][bookmark: _Toc69641618]Υποδομές
Στα πλαίσια του εκσυγχρονισμού των δομών και των παρεχόμενων υπηρεσιών η εταιρεία διαθέτει και θέτει στόχους για:
-Συνεχή εισαγωγή νέων τεχνολογικών συστημάτων που αφορούν όλο το φάσμα λειτουργίας της επιχείρησης, από την υποστήριξη των τομέων διαλογής και διαβίβασης αντικειμένων, έως την εισαγωγή νέων υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση των πελατών
-Τηλεφωνικό κέντρο κατάλληλων προδιαγραφών , που ελαχιστοποιεί το χρόνο αναμονής, λειτουργεί 5 ημέρες την εβδομάδα και εξυπηρετεί θέματα που αφορούν παραγγελίες, πληροφορίες και αναζητήσεις αποστολών.
-Ηλεκτρονικό σύστημα αναζήτησης Track & Trace, με το οποίο ο πελάτης μπορεί ανά πάσα στιγμή να εντοπίσει το στάδιο μεταφοράς του απεσταλμένου αντικειμένου.
-Διανομείς που είναι εφοδιασμένοι με scanner για τη συνολική μηχανογραφική επεξεργασία των πληροφοριών της διαδρομής των διακινούμενων αντικειμένων.
-Ιδιόκτητος στόλος, αποτελούμενος από δίκυκλα και φορτηγά οχήματα μικρού και μεγάλου τονάζ. αντιρρυπαντικής τεχνολογίας, φροντίζοντας ταυτόχρονα για την ασφάλεια των χρηστών και την προστασία του περιβάλλοντος.
-Τον Ιούλιο του 2011 μετά την διενέργεια  623/2010 διαγωνισμού για μίσθωση κτιρίων και ύστερα και από την επανάληψη αυτού, η εταιρεία Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ υλοποίησε την μετεγκατάσταση της σε νέα γραφεία διοίκησης.
-Το νέο κτίριο Διοίκησης που βρίσκεται σε κεντρικό σημείο στην Αθήνα επί της συμβολής Λ. Βουλιαγμένης 115-117 και Λ. Ηλία Ηλιού, είναι ένα σύγχρονο λειτουργικό και καλαίσθητο κτιριακό συγκρότημα το οποίο καλύπτει απόλυτα τις αναπτυξιακές ανάγκες και προσδοκίες της .

3.4.2. [bookmark: _Toc68111519][bookmark: _Toc69641619]Επενδύσεις 
Το 2008 τα ΕΛΤΑ ολοκλήρωσαν ένα μεγάλο πρόγραμμα επενδύσεων αυτοματοποίησης του δικτύου των Ταχυδρομικών Καταστημάτων και Κέντρων Διαλογής, αναβάθμισης των υποδομών Πληροφορικής και ανάπτυξης του Ανθρώπινου Δυναμικού.
Τα ΕΛΤΑ κατανοώντας τις σύγχρονες ανάγκες της αγοράς, ανανεώνουν το μίγμα προϊόντων και υπηρεσιών με την εισαγωγή στο δίκτυό τους νέων, καινοτόμων προϊόντων και υπηρεσιών με στόχο την ενίσχυση της ποιότητας εξυπηρέτησης σε όλη τη χώρα.
Τα ΕΛΤΑ εφαρμόζουν σύγχρονα συστήματα μέτρησης ποιότητας και νέες τεχνολογίες για την υποστήριξη των λειτουργιών:
· Ολοκληρωμένο Πληροφορικό Σύστημα (ERP) βασισμένο στην πλατφόρμα Oracle Financials, σε συνδυασμό με αυτοματοποιημένο σύστημα GIRO.
· Συστήματα Αυτοματοποίησης των Συναλλαγών με τους πελάτες (RIPOSTE), με τα οποία μειώνεται δραστικά ο χρόνος αναμονής στη συναλλαγή.
· Συστήματα και Τεχνολογίες Μέτρησης Ποιότητας των Παρεχόμενων Υπηρεσιών (GREX και UNEX).Με τα συστήματα αυτά μετράτε ο χρόνος που απαιτείται για τη διακίνηση των ταχυδρομικών αντικειμένων, από τη στιγμή της κατάθεσης μέχρι την επίδοσή τους. Μετράτε επίσης ο χρόνος διακίνησης των ταχυδρομικών αντικειμένων στα ενδιάμεσα στάδια διαχείρισής τους (Κατάθεση - Μεταφορά - Διαλογή- Διανομή).
· Συστήματα Ιχνηλάτησης Ταχυδρομικών Αντικειμένων Ειδικής Διαχείρισης (Track & Trace). Με τα συστήματα αυτά εντοπίζονται τα ταχυδρομικά αντικείμενα σε κάθε στάδιο της διαχείρισής τους και παρέχουν τη δυνατότητα άμεσης ενημέρωσης του πελάτη.
· Ηλεκτρονικά Συστήματα Ελέγχου της Περισυλλογής της αλληλογραφίας από τα γραμματοκιβώτια.
· Γεωγραφικά Συστήματα Πληροφοριών (GIS), τα οποία διασφαλίζουν την αποτελεσματική οργάνωση των τομέων της διανομής σε κάθε περιοχή, ανάλογα με τον όγκο των διακινούμενων ταχυδρομικών αντικειμένων
Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία με όχημα τις τεχνολογικές εξελίξεις στον τομέα των υποδομών και στην επεξεργασία μεγάλου όγκου δεδομένων που παράγονται σε όλα τα επίπεδα της αλυσίδας παραγωγής στοχεύουν στη μετεξέλιξή τους μέσα από τη δημιουργία  ενός «ευφυούς» ταχυδρομικού δικτύου, καθώς και στην ενίσχυση της λειτουργικής τους αποτελεσματικότητας με την ανάπτυξη νέων «έξυπνων» υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας και επιχειρησιακών μοντέλων μέσα από τις υπάρχουσες ταχυδρομικές λειτουργίες.
Έτσι, καλούνται περισσότερο από κάθε άλλη φορά να υιοθετήσουν πελατοκεντρικές πολιτικές και συστήματα, να προσαρμοστούν στις διαρκώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πολιτών και να αναπτύξουν προϊόντα και υπηρεσίες προσαρμοσμένων στις ανάγκες αυτές.


3.4.3. [bookmark: _Toc68111520][bookmark: _Toc69641620]ΚΕΚ-ΕΛΤΑ Α.Ε.
Η εταιρία Κέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης Α.Ε. έχει ως κύριο σκοπό τη δια βίου πιστοποιημένη βελτίωση των επαγγελματικών προσόντων του ανθρωπίνου δυναμικού των πελατών της και προσφέρει μια σειρά από ολοκληρωμένες εκπαιδευτικές και συμβουλευτικές δράσεις πάνω στους εξής άξονες:
-Εκπαιδευτικά Προγράμματα. Απευθυνόμενη στις επιχειρήσεις, η επιχείρηση αναλαμβάνει ολοκληρωμένη και συνεχή εκπαίδευση του προσωπικού και τη δημιουργία στελεχών. Η προσέγγιση έχει συμβουλευτικό χαρακτήρα και ξεκινάει με τον εντοπισμό των αναγκών, το σχεδιασμό προγράμματος με βάση τις προτεραιότητες των συμμετεχόντων, την υλοποίησή του και ολοκληρώνεται με την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών ενεργειών και τον επανασχεδιασμό τους.  Οι εκπαιδευτικές δραστηριότητες του ΚΕΚ ΕΛΤΑ συνίστανται σε δύο κύριους άξονες: α) στην εκπαίδευση πιστοποίησης επαγγελματικών προσόντων και σταδιοδρομίας και β) στην επιμόρφωση διαρκούς βελτίωσης & υποστήριξης των αλλαγών.
- E-LEARNING (Σύγχρονη - Ασύγχρονη & Μικτή Ηλεκτρονική Εκπαίδευση). Η εταιρεία από το 2011 έχει εγκαταστήσει και χρησιμοποιεί ένα ολοκληρωμένο σύστημα τηλεκπαίδευσης, με στόχο τον πολλαπλασιασμό των ανθρωποωρών εκπαίδευσης και κατάρτισης. Ταυτόχρονα, έχει αναπτύξει ένα μίγμα εργαλείων αξιολόγησης και πιστοποίησης του μαθησιακού αποτελέσματος, των γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων που αποκτούν οι εκπαιδευόμενοι με την ολοκλήρωση. Οι μορφές τηλεκπαίδευσης που εφαρμόζει είναι 
α) σύγχρονη ηλεκτρονική εκπαίδευση  (Synchronous E- Learning), όπου οι συμμετέχοντες με τη βοήθεια λογισμικού συμμετέχουν σε μια  «εικονική αίθουσα» διδασκαλίας, έχοντας την δυνατότητα μελέτης υλικού που εκείνη την ώρα παρουσιάζει ο εκπαιδευτής, την ύπαρξη ηλεκτρονικού πίνακα που οι εκπαιδευόμενοι χρησιμοποιούν συνεργατικά και συμμετοχής σε απευθείας συνομιλία. 
β) Ασύγχρονη ηλεκτρονική εκπαίδευση (Asynchronous E- Learning), με την οποία οι εκπαιδευόμενοι έχουν τη δυνατότητα να εργαστούν με το διαθέσιμο εκπαιδευτικό υλικό οπουδήποτε κι οποτεδήποτε, αρκεί να έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο. Με την είσοδό τους στο σχετικό λογισμικό έχουν τη δυνατότητα (ασύγχρονης) επικοινωνίας κι ανταλλαγής απόψεων με τους συμμετέχοντες στην εκπαίδευση ή με τον εκπαιδευτή.
γ) Μικτή ηλεκτρονική εκπαίδευση (Blended E - Learning), με την οποία, ένα ποσοστό της εκπαίδευσης υλοποιείται με το συμβατικό τρόπο και το υπόλοιπο με ηλεκτρονική εκπαίδευση (e-learning).
-Ευρωπαϊκά Προγράμματα. Η εταιρεία προκειμένου να παρέχει προϊόντα υψηλότερης ποιότητας συμμετέχει στις κατά περίπτωση Οδηγίες της Ε.Ε. οι οποίες αφορούν κυρίως την επιθετική πολιτικής επέκτασης των μεγαλύτερων ευρωπαϊκών επιχειρήσεων, την επίτευξη οικονομιών κλίμακας, το διοικητικό know – how και προσδιορίζουν τις κατευθύνσεις στην εσωτερική αγορά στην Ευρώπη. Μέσω των προγραμμάτων της η Ε.Ε. αντιλαμβανόμενη την ανάγκη αναδιαμόρφωσης και επικαιροποίησης των πολιτικών δράσης, για την εξασφάλιση δικτυών στην ευρωπαϊκή αγορά, την επένδυση των κερδών των επιχειρήσεων σε νέες αγορές με υψηλότερο ρυθμό ανάπτυξης και ελκυστικά μερίδια αγοράς αλλά και τη σύναψη συμμαχιών ή συνεργασιών, επιδιώκει  την ανάπτυξη ισχυρής εφοδιαστικής αλυσίδας – Logistics. Τα ΚΕΚ-ΕΛΤΑ Α.Ε. συμμετέχουν στα προγράμματα:
· Διακρατικό Ευρωπαϊκό Πρόγραμμα LDV ΕΥΡΩΠΑΙΟΣ ΤΑΧΥΔΡΟΜΟΣ "EPO"
· E-INSURANCE TRAINING
· INNOV’AGE IN THE POSTAL SECTOR
· TRAINING PARTNERSHIP FOR STRESS MANAGEMENT IN THE POSTAL SECTOR
· EXPERIENTIAL TRAINING IN 3D VIRTUAL-EXTRA 3D
· Courier Routing through Innovative Emulation Learning program (COURIEL) Προγράμματα Leonardo Da Vinci
3.4.4. [bookmark: _Toc68111521][bookmark: _Toc69641621] ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε.
Η ΕΛΤΑ Courier είναι Ανώνυμη Εταιρία που ιδρύθηκε το 2000 και δραστηριοποιείται στην ιδιαίτερα ανταγωνιστική αγορά των ταχυμεταφορών – courier services. Είναι μέλος του Ομίλου ΕΛ.ΤΑ. (Ελληνικά Ταχυδρομεία) και αποτελεί συνέχεια της υπηρεσίας ΠΟΡΤΑ - ΠΟΡΤΑ, της πρώτης υπηρεσίας courier στην Ελλάδα που άρχισε να προσφέρεται στην αγορά το 1986. Σήμερα, με πείρα 30 και πλέον χρόνων, καταβάλει προσπάθειες να κερδίσει την εμπιστοσύνη των πελατών της, προσφέροντας υπηρεσίες ταχυμεταφοράς αντικειμένων, σε οποιονδήποτε προορισμό στην Ελλάδα και τον κόσμο. Η εταιρεία διαθέτει περισσότερα από 800 σημεία εξυπηρέτησης σε όλη την Ελλάδα και 500.000 στον κόσμο, πάνω από 350 οχήματα και δίκυκλα. Το 2017 διένεμε περισσότερα από 12,3 εκατομμύρια αντικείμενα. Η βασική προσφερόμενη υπηρεσία της Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ Α.Ε. «ΠΟΡΤΑ - ΠΟΡΤΑ» αποτελεί την δυναμική συνέχεια της υπηρεσίας των ΕΛΤΑ και υπάρχει από το 1987.
3.4.4.1. [bookmark: _Toc68111522][bookmark: _Toc69641622]Τα ΕΛΤΑ για λογαριασμό των Ταχυμεταφορών ΕΛΤΑ

Η σύμβαση παροχής υπηρεσιών μεταξύ  των Ελληνικών Ταχυδρομείων και της Ανωνύμου Εταιρείας ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. ορίζει ότι το αντικείμενο είναι εκ μέρους του ΕΛΤΑ και για λογαριασμός της ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. παροχή των ακολούθων υπηρεσιών:
-Η προώθηση και η πώληση του συνόλου των προϊόντων της ΕΤΑΙΡΙΑΣ, μέσα από το δίκτυο των Καταστημάτων του, σύμφωνα με τον ισχύοντα τιμοκατάλογο της Εταιρείας ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. και η είσπραξη των αντίστοιχων τελών. Επίσης η ανάληψη πρωτοβουλιών και η διαμεσολάβηση για την σύναψη εκ μέρους της Εταιρείας ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. συμβολαίων παροχής υπηρεσιών σε πελάτες ιδιαίτερης σημασίας (μεγάλους πελάτες).
-Η παροχή υπηρεσιών εκμετάλλευσης (διαχείρισης) για αντικείμενα βάρους έως 30 χιλιόγραμμα, σύμφωνα με τα όσα ορίζονται στον ισχύοντα τιμοκατάλογο της Εταιρείας ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. και με τις αντίστοιχες διαδικασίες.
Οι υπηρεσίες αυτές είναι οι ακόλουθες:
-Η αυθημερόν παραλαβή και επίδοση εντός της ίδιας πόλης αντικειμένων της Εταιρείας ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. από ειδικούς, της Εταιρείας ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. που προορίζονται για άλλες πόλεις, καθώς επίσης και η παραλαβή – διακίνηση των αντικειμένων της Εταιρείας ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. που κατατίθενται από τους πελάτες της στο δίκτυο των καταστημάτων του.
-Η παράδοση στην Εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. των αντικειμένων που συγκεντρώνονται στις εγκαταστάσεις του (Κέντρα Διαλογής ή Καταστήματα), μέσα από το δίκτυο των Καταστημάτων του.
- Η παραλαβή των αντικειμένων της Εταιρείας ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. που παραδίδονται από τους πελάτες της στο δίκτυο των Καταστημάτων του, καθώς επίσης και επίδοση των αντικειμένων αυτών από το ίδιο δίκτυο. 
- Η παραλαβή στις εγκαταστάσεις του (Κέντρα Διαλογής ή Καταστήματα) των αντικειμένων που του παραδίδονται από την Εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. και η περαιτέρω προώθηση και επίδοση αυτών από τις θυρίδες των Καταστημάτων του δικτύου ή από τους ειδικούς διανομείς , με ενδεχόμενη είσπραξη τελών.
-Η αμοιβή κάθε υπηρεσίας που εκτελείται από τον ΕΛΤΑ για λογαριασμό της Εταιρείας ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. καθορίζεται σύμφωνα με  πίνακα αποζημιώσεων.  
Ο ΕΛΤΑ για τη χρήση του δικτύου του και για την παροχή των ειδικών διαχειρίσεων που προσφέρει αποζημιώνεται από την Εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. με 2,6€ ανά αντικείμενο που παραλαμβάνεται, διαχειρίζεται και μεταφέρεται από τον ΕΛΤΑ, ανεξαρτήτως βάρους και προορισμού και με 1,6€ ανά αντικείμενο που διαχειρίζεται και επιδίδεται από το δίκτυο του ΕΛΤΑ. Για τα αντικείμενα που διακινεί ο ΕΛΤΑ στα πλαίσια της εκτέλεσης συμβολαίων της Εταιρείας ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. με μεγάλους πελάτες και στα οποία εφαρμόζεται ειδική τιμολόγηση.
Ο ΕΛΤΑ δικαιούται και λαμβάνει ως ετήσια ελάχιστη αμοιβή για τις παρεχόμενες υπηρεσίες του το ποσό 1.500.000€ το οποίο και εγγυάται η Εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε.
Για όλες τις ειδικές διαχειρίσεις που προσφέρονται από τον ΕΛΤΑ για λογαριασμό της Εταιρείας ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε., εκτός των αντικειμένων Δηλωμένης Αξίας, ο ΕΛΤΑ εισπράττει ολόκληρο το πρόσθετο ποσό της παρεχόμενης υπηρεσίας και ευθύνεται εξολοκλήρου για τη σωστή διαχείριση, ανεξάρτητα από το ποιος παρέλαβε το αντικείμενο από τον πελάτη.
Η Εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε. εισπράττει ολόκληρο το πρόσθετο ποσό της ειδικής διαχείρισης για κάθε αντικείμενο που παραλαμβάνεται και διαχειρίζεται από αυτήν και ευθύνεται εξολοκλήρου για την σωστή διαχείριση του, μέχρι τη στιγμή της παράδοσής του, με υπογραφή, στα αρμόδια όργανα του ΕΛΤΑ προς επίδοση. Για τα αντικείμενα Δηλωμένης Αξίας που παραλαμβάνονται από τον ΕΛΤΑ, τα πρόσθετα τέλη ειδικής διαχείρισης (πάγιο και αναλογικό), που εισπράχθηκαν από τον ΕΛΤΑ αποδίδονται εξολοκλήρου στην Εταιρεία ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΛΤΑ Α.Ε.[footnoteRef:10] [10:  https://www.elta.gr/Portals/0/pdf/%CE%A3%CE%A5%CE%9C%CE%92%CE%91%CE%A3%CE%97%20%CE%95%CE%9B%CE%A4%CE%91-%CE%A4%CE%91%CE%A7%CE%A1%CE%A9%CE%9D%20%CE%B4%CE%B7%CE%BC2.pdf] 

3.4.4.2. [bookmark: _Toc68111523][bookmark: _Toc69641623]Οι Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ για λογαριασμό των ΕΛΤΑ
Με τη σύμβαση παροχής υπηρεσιών από την εταιρεία Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ Α.Ε. και για λογαριασμό της ΕΛΤΑ Α.Ε. των εισερχομένων από το εξωτερικό ταχυδρομικών αντικειμένων επείγουσας προτεραιότητας (Express Mail Service-EMS) τα ταχυδρομικά αντικείμενα EMS βάρους μέχρι 30 κιλών, τα οποία εισέρχονται στη χώρα μας από χώρες-μέλη της συμφωνίας ΕΜS παραλαμβάνονται από τον ΕΛΤΑ και παραδίδονται στην θυγατρική της ως εξής:
-η παράδοση από τον ΕΛΤΑ και η παραλαβή από τις Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ των προς επίδοση αντικειμένων γίνεται σε ξεχωριστές, κλειστές αποστολές, που ετοιμάζονται από Υπηρεσιακές Λειτουργίες ΕΛΤΑ, με τη χρήση πληροφοριακού συστήματος.
-Σε περιπτώσεις ασυμφωνιών ως προς τα παραδιδόμενα/παραλαμβανόμενα αντικείμενα και αποστολές συντάσσεται δελτίο ελέγχου/αναφορά σε όλες τις περιπτώσεις που προβλέπεται από εγκυκλίους σχετικές με τη διαχείριση, ταχυδρομικών αποστολών και αντικειμένων.
Οι Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ οφείλουν να επιδίδουν τα αντικείμενα σύμφωνα με τα standards ποιότητας ανά Ταχυδρομικό Κώδικα προορισμού, όπως αυτά αναφέρονται στο Λειτουργικό Οδηγό (Orperational Guide) της UPU Cooperative, και να τηρεί τους προκαθορισμένους κατά περίπτωση χρόνους, καταγράφοντας ηλεκτρονικά μέσω συστήματος εντοπισμού και παρακολούθησης (T&T) όλα τα απαραίτητα στοιχεία διακίνησης των αντικειμένων. Η ίδια, είναι υπεύθυνη για απώλεια, κλοπή ή οποιαδήποτε ζημία υποστούν τα ταχυδρομικά αντικείμενα κατά το διάστημα μετά την παραλαβή τους από τον ΕΛΤΑ και μέχρι την τελική διαχείριση τους. Είναι τέλος, υπεύθυνη για την έγκαιρη εισαγωγή των πληροφοριών επίδοσης/ειδοποίησης στο πληροφοριακό σύστημα, όσων αντικειμένων διαχειρίστηκε, ενώ οφείλει να τηρεί τις οδηγίες του ΕΛΤΑ, να διαχειρίζεται τις αιτήσεις αναζήτησης, τα δελτία ελέγχου και τα παράπονα πελατών.
Για την παροχή των υπηρεσιών, οι Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ αποζημιώνεται με την είσπραξη των εκάστοτε προβλεπόμενων τελών που καταβάλλονται από τις ταχυδρομικές υπηρεσίες καταγωγής των αντικειμένων σύμφωνα με τις προβλέψεις του Λειτουργικού Οδηγού (Orperational Guide) της UPU Cooperative. Για τις διαδικασίες παραλαβής, διαχείρισης, παρουσίασης στις τελωνειακές αρχές και απόδοσης σε αυτές των εισπραττόμενων δασμών και φόρων, των αντικειμένων καταγωγής τρίτων χωρών (εκτός Ε.Ε) ο ΕΛΤΑ εισπράττει για τέλος παρουσίασης στο τελωνείο 2,5ε ανά αντικείμενο. Για εισερχόμενα αντικείμενα που συνοδεύονται από τελωνειακή διασάφηση 7ε ανά αντικείμενο και για εισερχόμενα για τα οποία προβλέπεται είσπραξη φόρων ή και δασμών 10ε ανά αντικείμενο. 


3.5. [bookmark: _Toc68111524][bookmark: _Toc69641624]Πολιτισμός-Φιλοτελισμός
Η φιλοτέλεια, η αγάπη δηλαδή για τα γραμματόσημα μπήκε στην ελληνική ορολογία το 1924 από τον Στέφανο Μακρυμίχαλο, οπότε άρχισε να εκδίδεται από τον ίδιο και το ομώνυμο περιοδικό . από τότε επικράτησε και θεωρείται πιο σωστός από το γαλλικό όρο «philatelie» που έγινε διεθνώς αποδεκτός και σχηματίστηκε το 1864 από τις ελληνικές λέξεις «φίλος» και «ατέλεια», θεωρώντας ότι η λέξη «ατέλεια» σήμαινε το γραμματόσημο (τέλος).
Το 1947, οι τότε 12 φιλοτελικές οργανώσεις της χώρας δημιουργήσαν την Ελληνική Φιλοτελική Ομοσπονδία. Αργότερα προχώρησαν και άλλες φιλοτελικές οργανώσεις και σωματεία. Στην ελληνική Φιλοτελική Ομοσπονδία μετέχουν σήμερα όλες οι φιλοτελικές οργανώσεις της Ελλάδας. Τον Νοέμβριο του 1979 η Ελληνική Φιλοτελική Ομοσπονδία διοργάνωσε στο Ζάππειο Μέγαρο στη Αθήνα, μια έκθεση γραμματοσήμων σε Βαλκανική κλίμακα με την επωνυμία «BALKANFILA». Το 1989 η ίδια έκθεση έλαβε χώρα και στη Θεσσαλονίκη. Η Ελληνική Φιλοτελική Ομοσπονδία είναι μέλος της Διεθνούς Φιλοτελικής Ομοσπονδίας. (Κωνσταντινίδης, 2005)

Σειρά γραμματοσήμων αποτελεί το σύνολο των γραμματοσήμων κάθε έκδοσης με κοινό θέμα. Κάθε χρόνο τα Ελληνικά Ταχυδρομεία θέτουν σε κυκλοφορία 6 έως 8 αναμνηστικές σειρές γραμματοσήμων και  ανά διετία μια κοινή σειρά. Τα γραμματόσημα των αναμνηστικών σειρών κυκλοφορούν για περιορισμένο χρονικό διάστημα, συνήθως ενός έτους, των δε κοινών σειρών με πλήρη διάτρηση ή διάτρηση μόνο στις δύο πλευρές μέχρι την εξάντλησής τους. Η τυποποιημένη σειρά γραμματοσήμων κυκλοφορεί ταυτόχρονα με τις σειρές γραμματοσήμων. Αποτελείται από μια πλήρη σειρά, τοποθετημένη σε ανάλογη ποσέτα και όλα μαζί σε ειδική καλαίσθητη συσκευασία. Είναι ένα αξιόλογο προϊόν, χαμηλής σχετικά ονομαστικής αξίας (Κωνσταντινίδης, 2005).
Το σύνολο των συλλεγόμενων γραμματοσήμων, που έχουν μεταξύ τους κάποια ασυνάφεια αποτελούν μια συλλογή . επειδή μεγαλώνει συνεχώς ο αριθμός των γραμματοσήμων που εκδίδονται από τα διάφορα κράτη, η γενική συλλογή, δηλαδή η συλλογή όλων των γραμματοσήμων του κόσμου από έναν συλλέκτη είναι αδύνατη. Γι’ αυτό το λόγο οι συλλέκτες περιορίζονται σε ειδικές συλλογές δηλαδή στη συλλογή γραμματοσήμων από όλο τον κόσμο, που σχετίζονται όμως με ένα ειδικό θέμα της προτίμησής τους. Στην αρχή οι θεματικές συλλογές χωρίζονταν σε δύο μεγάλες κατηγορίες, τις συλλογές αεροπορικών γραμματοσήμων και τις συλλογές αθλητικών γραμματοσήμων. Σήμερα αντίθετα, τα θέματα των συλλογών είναι πολλά και ποικίλα. Υπάρχουν λοιπόν συλλογές γραμματοσήμων με θρησκευτικές ή αρχαιολογικές παραστάσεις, γραμματόσημα που απεικονίζουν τοπία, άνθη, ζώα, πτηνά, ψάρια, λιμένες, νομίσματα, μουσικά όργανα εξέχουσες φυσιογνωμίες κλπ. (Κωνσταντινίδης, 2005).
Τα ΕΛΤΑ δημιουργούν μοναδικά αντικείμενα τέχνης, βασισμένα στα ελληνικά γραμματόσημα, σε συνεργασία µε επώνυμους καλλιτέχνες (εικόνα 3 και 4). Τα προϊόντα της υπηρεσίας φιλοτελισμού προβάλλονται μέσα από τις ιστοσελίδες www.elta.gr και www.filotelismos.gr και πωλούνται από το ηλεκτρονικό κατάστημα  http://eshop.philotelismos.gr. Τα ΕΛΤΑ αναλαμβάνουν να στέλνουν στη διεύθυνση που έχουν δηλώσει οι μόνιμοι συνδρομητές µε συστημένη επιστολή όλα τα φιλοτελικά αντικείμενα που εκδίδουν κάθε φορά. Τα ΕΛΤΑ έχουν υποχρέωση να ενημερώνουν έγκαιρα του φιλοτελιστές για το πρόγραμμα έκδοσης νέων σειρών γραμματοσήμων και τα τεχνικά χαρακτηριστικά αυτών (ΕΛΤΑ, 2021). 
Το 2020 εκδόθηκαν από τα ΕΛΤΑ αναμνηστικά της ιστορικής μάχης των ελληνοπερσικών πολέμων του 5ου αιώνα π.Χ., της Ναυμαχίας της Σαλαμίνας το 480 π.Χ.. Τα επετειακά γραμματόσημα αναπαριστούσαν τη μορφή του Θεμιστοκλή και πλοιαρίων της εποχής (εικόνα 3). Τα γραμματόσημα φιλοτέχνησαν μεγάλοι Έλληνες καλλιτέχνες (ΕΛΤΑ, 2021).
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[bookmark: _Toc69641688]Εικόνα 3 Γραμματόσημα της επετείου της Ναυμαχίας της Σαλαμίνας
Πηγή: Ελληνική Φιλοτελική Εταιρεία

Για να τιμήσουν τα 200 χρόνια από την ελληνική επανάσταση έθεσαν στην κυκλοφορία στις 28 Ιανουαρίου 2021 δύο επετειακά γραμματόσημα (εικόνα 1 και 2)
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[bookmark: _Toc69641689]Εικόνα 4 Επετειακά γραμματόσημα 2021
Κεφάλαιο 3ο – Σύγχρονα ΕΛΤΑ
Πηγή: Ελληνική Φιλοτελική Εταιρεί

4. [bookmark: _Toc68111525][bookmark: _Toc69641625]Μελέτη οικονομικών καταστάσεων Ομίλου και Εταιρείας
Το σύνολο των Ιδίων Κεφαλαίων της Εταιρείας το 2019, οπότε δημοσιεύθηκαν οι τελευταίες οικονομικές καταστάσεις, καταγράφεται αρνητικό στο ποσό των € 47,425εκ. € Στη μείωση των Ιδίων Κεφαλαίων των ΕΛΤΑ τα τελευταία χρόνια συνετέλεσαν αρχικά η μείωση της αξίας των χρηματοοικονομικών στοιχείων της Εταιρείας που είχε ως συνέπεια τη σημαντική επιβάρυνση των Ιδίων Κεφαλαίων της Εταιρείας. Αυτή η μείωση είχε προέλθει κατά τα προηγούμενα έτη κυρίως από την αναγνώριση της απομείωσης ποσού  € 211,734 εκ. €. της συμμετοχής της Εταιρείας στο Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο Α.Τ.Ε. καθώς και από την αναγνώριση της ζημίας ποσού € 9,094 εκ. € που προκλήθηκε στις επενδύσεις της Εταιρείας από το πρόγραμμα PSI, Buyback που εφαρμόστηκε στα διακρατούμενα προς πώληση κρατικά ομόλογα το 2012. 
Τα ΕΛΤΑ, σύμφωνα με το υφιστάμενο νομικό και θεσμικό πλαίσιο,  είναι ο Φορέας Παροχής Καθολικών Ταχυδρομικών Υπηρεσιών στην Ελλάδα. Με βάση τον νόμο 4053/2012 «Περί Ταχυδρομικών Υπηρεσιών, Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Άλλες Διατάξεις» του Υπουργείου Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων προβλέπεται ότι τα ΕΛΤΑ αναλαμβάνουν την υποχρέωση παροχής Καθολικής Υπηρεσίας για διάστημα 15 ετών από την έναρξη της πλήρους απελευθέρωσης, δηλαδή έως την 31η Δεκεμβρίου 2028. 
Η παροχή καθολικών υπηρεσιών προσδιορίζει τον χαρακτήρα των ΕΛΤΑ ως προς τη θέση τους και το ρόλο τους στη λειτουργία της ταχυδρομικής αγοράς, υπό την έννοια της δέσμευσης έναντι του κράτους για την προσφορά καθολικών υπηρεσιών αποδεκτής ποιότητας σε προσιτές τιμές στο σύνολο των πολιτών. Αποτέλεσμα αυτής της δέσμευσης σε συνδυασμό με τη γεωγραφική μορφολογία του Ελλαδικού χώρου είναι η διατήρηση και λειτουργία ενός εκτεταμένου ταχυδρομικού δικτύου με ταχυδρομικά καταστήματα και πρακτορεία σε όλη την επικράτεια και η προσφορά υπηρεσιών σε όλο το εύρος του δικτύου.  Οι οικονομικές δυσκολίες που αντιμετωπίζει η επιχείρηση τα τελευταία έτη σε συνδυασμό με τη δυσμενή μακροοικονομική συγκυρία κατέστησαν επιτακτική την ανάγκη για σχεδιασμό, υιοθέτηση και υλοποίηση συγκεκριμένων δράσεων προς διασφάλιση της οικονομικής βιωσιμότητας και κατ’ επέκταση της συνέχισης του έργου των ΕΛΤΑ. 
Κατά την έναρξη της εξεταζόμενης περιόδου τον Όμιλο ΕΛΤΑ συνιστούσαν η ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ Α.Ε. και οι θυγατρικές της εταιρείες Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ Α.Ε. και ΚΕΚ-ΕΛΤΑ Α.Ε.. Αναλυτικότερα:
-Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ Α.Ε.: Ιδρύθηκε το 2000, δραστηριοποιείται στην αγορά Ταχυμεταφορών και η μητρική Εταιρεία συμμετέχει σε αυτήν με ποσοστό 99,98%, ενώ με
0,02% συμμετέχουν οι εργαζόμενοι μέσω της Πανελλήνιας Ομοσπονδίας Σωματείων Ταχυδρομικών (Π.Ο.Σ.Τ.).
-ΚΕΚ – ΕΛΤΑ Α.Ε.: Ιδρύθηκε το 1998. Κύρια δραστηριότητα του ΚΕΚ - ΕΛΤΑ Α.Ε. είναι η εκπαίδευση και η συνεχής ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού των ΕΛΤΑ. Τα ΕΛΤΑ συμμετέχουν στο μετοχικό κεφάλαιο με ποσοστό 70%, ενώ με 30% συμμετέχουν οι εργαζόμενοι μέσω της Πανελλήνιας Ομοσπονδίας Σωματείων Ταχυδρομικών (Π.Ο.Σ.Τ.).
Post Insurance Brokerage Α.Ε.: Στο πλαίσιο της στρατηγικής συμφωνίας με το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, συστάθηκε το 2009 η Ανώνυμη Εταιρεία πρακτόρευσης ασφαλιστικών προϊόντων Post Insurance Brokerage Α.Ε., στο μετοχικό κεφάλαιο της οποίας συμμετέχουν τα ΕΛΤΑ και το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο (πλέον η Eurobank Ergasias A.E.). Στη διάρκεια του 2012 τα ΕΛΤΑ έκριναν σκόπιμο να προχωρήσουν στη μείωση του ποσοστού συμμετοχής τους στην Post Insurance από 49,99% σε 15,33%. Στις 31/12/2015 τα ΕΛΤΑ προχώρησαν στην ολική απομείωση (διαγραφή) της συμμετοχής τους στην Post Insurance καθώς είχε προβεί (με ισχύ από την 31η Δεκεμβρίου 2011) σε αλλαγή της βάσης παρουσίασης των οικονομικών καταστάσεων της από την αρχή της «επιχειρηματικής συνέχειας των δραστηριοτήτων» (going concern) σε αυτή των «ρευστοποιήσιμων αξιών» (liquidation basis).
Πρέπει να σημειωθεί ότι στο πλαίσιο της αποεπένδυσης από μη στρατηγικές δραστηριότητες η Εταιρεία προέβη την 16/1/2015 στην πώληση του ποσοστού (49%) συμμετοχής της στην Τ.Τ.-ΕΛΤΑ ΑΕΔΑΚ στην Τράπεζα Eurobank Ergasias A.E..
Το 2015 Μέτοχοι (φυσικά ή νομικά πρόσωπο) που κατείχαν άμεσα ή έμμεσα ποσοστό μεγαλύτερο από 5% του συνολικού αριθμού των μετοχών της, κατά την 31/12/2014 ήταν το Ελληνικό Δημόσιο  (90%) και η Τράπεζα Eurobank Ergasias A.E.  (10%). Τα δικαιώματα ψήφου των μετοχών που αναλογούν στο Ελληνικό Δημόσιο είχαν μεταφερθεί στο Ταμείο Αξιοποίησης Ιδιωτικής Περιουσίας του Δημοσίου (ΤΑΙΠΕΔ) από το 2011.
Στο πλαίσιο της ενίσχυσης και διαφοροποίηση του χαρτοφυλακίου των προϊόντων της η επιχείρηση κατέθεσε στη Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας (ΡΑΕ) αίτηση για τη χορήγηση Άδειας Προμήθειας Ηλεκτρικής ενέργειας, σκοπεύοντας να καταστούν εναλλακτικός πάροχος στην απελευθερωμένη αγορά που διαμορφώθηκε στην Ελλάδα. Η σχετική αίτηση εγκρίθηκε τον Απρίλιο του 2016 και αφορά την άδεια ετήσιας ισχύος 350MW και ισχύει για 20 χρόνια με δυνατότητα παράτασης.
Στα πλαίσια της εκ βάθους μελέτης των ΕΛΤΑ, τόσο του ομίλου όσο και της εταιρείας, ακολουθεί ανάλυση των οικονομικών της καταστάσεων για τα οικονομικά έτη από 2014- και 2019.  
4.1. [bookmark: _Toc68111526][bookmark: _Toc69641626]Ερευνητικοί στόχοι
Τα ΕΛΤΑ αποτελούν κατά βάση μια κρατικά ελεγχόμενη επιχείρηση. Το γεγονός όμως ότι μετά το τέλος του 2028 θα πάψει να αποτελεί τον Φορέα Παροχής Καθολικών Ταχυδρομικών Υπηρεσιών στην Ελλάδα, καθώς θα απελευθερωθεί η αγορά των ταχυδρομικών υπηρεσιών καθιστά επιτακτική την ανάγκη της λήψης αποφάσεων ώστε να είναι σε θέση να αντιμετωπίσει η επιχείρηση την απελευθέρωση της αγοράς. Σαν Φορέας Παροχής Καθολικών Ταχυδρομικών Υπηρεσιών στην Ελλάδα, η επιχείρηση είναι υποχρεωμένη να παράσχει υπηρεσίες σε όλη την επικράτεια με χαμηλό κόστος.  Αυτό συνεπάγεται, δεδομένων των  ιδιαιτεροτήτων της χώρας, (πολλά νησιά, ορεινές δυσπρόσιτες περιοχές, χωριά με λίγους κάτοικους κλπ.) σε αυξημένο κόστος εξυπηρέτησης τους. Καθίσταται λοιπόν επιτακτική η ανάγκη προσεκτικής σταδιακής μετάβασης στο νέο καθεστώς που θα ισχύσει, έτσι ώστε να είναι βιώσιμη μετά την απελευθέρωση της αγοράς. Στην ανάλυση των οικονομικών καταστάσεων της εταιρείας θα εξεταστούν:
-Η οικονομική ευρωστία της επιχείρησης και του ομίλου.
-Οι παράγοντες κινδύνου που αντιμετωπίζει.
-Η σχέση της εταιρείας με το κράτος και ο βαθμός από τον οποίο επηρεάζεται και εξαρτάται από αυτό και τέλος,
-Οι προοπτικές της εταιρείας, όπως τις αντιλαμβάνεται η διοίκηση της και τα μέτρα-αποφάσεις που πάρθηκαν.

4.2. [bookmark: _Toc68111527][bookmark: _Toc69641627]Μεθοδολογία έρευνας
Η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε για την μελέτη των οικονομικών στοιχείων της εταιρείας αποτελείται από τα παρακάτω βήματα:
· Από το site της εταιρείας συλλέχθηκαν σε ηλεκτρονική μορφή οι οικονομικές καταστάσεις της εταιρείας και του ομίλου των οικονομικών χρήσεων 2015, 2016, 2017, 2018 και 2019.
· Συλλέχθηκαν οι καταστάσεις οικονομικής θέσης, συνολικού εισοδήματος και ταμειακών ροών για όλα τα έτη, τόσο για την εταιρεία όσο και για τον όμιλο.
· Έγινε επεξεργασία τους με την μέθοδο ανάλυσης κοινού μεγέθους. 
-Οι καταστάσεις οικονομικής θέσης σε σχέση με το σύνολο του ενεργητικού. 
-Οι καταστάσεις συνολικού εισοδήματος σε σχέση με τον κύκλο εργασιών. 
-Οι καταστάσεις ταμειακών ροών σε μελετήθηκαν σε τρία επίπεδα. 
Α)Τα κονδύλια που αφορούσαν λειτουργικές δραστηριότητες με το σύνολο των ταμειακών ροών από λειτουργικές δραστηριότητες.
Β)ΤΑ κονδύλια που αφορούσαν χρηματοδοτικές δραστηριότητες με το σύνολο των ταμειακών ροών από λειτουργικές δραστηριότητες
Γ)Τα κονδύλια που αφορούσαν επενδυτικές δραστηριότητες με το σύνολο των ταμειακών ροών από επενδυτικές δραστηριότητες.
· Έγινε επεξεργασία των στοιχείων με την μέθοδο της οριζόντιας ανάλυσης τάσεων με έτος βάσης το 2014.
· Έγινε συγκριτική ποσοστιαία ανάλυση με έτος βάσης το 2014.
· Μελετήθηκαν τα κείμενα των ετήσιων οικονομικών καταστάσεων και δόθηκε ιδιαίτερη προσοχή στα σχόλια των ελεγκτών ορκωτών λογιστών και της εταιρείας.
· Εντοπίστηκαν θέματα ενδιαφέροντος που έχριζαν ιδιαίτερης εξέτασης και τέλος,
· Υπολογίστηκαν οι αριθμοδείκτες που μετά την εξέταση των οικονομικών καταστάσεων κρίθηκε ότι έχριζαν διερεύνησης.

4.3. [bookmark: _Toc68111528][bookmark: _Toc69641628]Αποτελέσματα της έρευνας
Από την έρευνα που διεξήχθη προέκυψαν οι πίνακες:
· Καταστάσεις κοινού μεγέθους Ισολογισμών
· Καταστάσεις κοινού μεγέθους Αποτελεσμάτων Εκμετάλλευσης
· Καταστάσεις κοινού μεγέθους Ταμειακών Ροών (με την μέθοδο που σημειώθηκε στη μεθοδολογία)
· Οριζόντια ανάλυση τάσεων στοιχείων Ισολογισμών
· Οριζόντια ανάλυση τάσεων Αποτελεσμάτων Εκμετάλλευσης
· Οριζόντια ανάλυση τάσεων Ταμειακών Ροών
· Συγκριτική ποσοστιαία ανάλυση στοιχείων Ισολογισμών
· Συγκριτική ποσοστιαία ανάλυση στοιχείων Αποτελεσμάτων Εκμετάλλευσης
· Συγκριτική ποσοστιαία ανάλυση στοιχείων Ταμειακών Ροών
Καθώς η εταιρεία και ο όμιλος δεν παρουσίασαν ουσιαστικές διαφοροποιήσεις στα οικονομικά μεγέθη, δεν εξετάστηκαν στην συνέχεια της έρευνας ξεχωριστά. Επίσης, λόγω της ουσιαστικά μη ύπαρξης μακροπροθέσμων υποχρεώσεων, αλλά και την κρατική εξάρτηση της εταιρείας δεν εξετάστηκαν ιδιαίτερα δείκτες κεφαλαιακής διάρθρωσης.

4.4. [bookmark: _Toc68111529][bookmark: _Toc69641629]Καταστάσεις οικονομικής θέσης 
Ένα σημαντικό γεγονός που προσδιόρισε τις οικονομικές καταστάσεις της περιόδου 2014-2019, ήταν ότι οι εταιρικές και ενοποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις της εταιρείας Ελληνικά Ταχυδρομεία Α.Ε. για την χρήση που έληξε την 31η Δεκεμβρίου 2014 είχαν ελεγχθεί από άλλον Ορκωτό Ελεγκτή Λογιστή. Ο προηγούμενος είχε εκφράσει γνώμη με επιφύλαξη την 10η Ιουνίου 2015 επι των εταιρικών και ενοποιημένων οικονομικών καταστάσεων της προηγούμενης χρήσης, εξαιτίας του ότι η Εταιρεία και ο Όμιλος είτε δεν είχαν προβεί σε: α) σχηματισμό απαιτούμενης πρόβλεψης για απαιτήσεις σε καθυστέρηση, β) σε σχηματισμό επαρκούς πρόβλεψης για αποζημίωση προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία, γ) σε σχηματισμό απαιτούμενης πρόβλεψης απαξίωσης για αποθέματα βραδέων κινούμενα, και δ) σε σχηματισμό απαιτούμενης πρόβλεψης για πρόσθετους φόρους και προσαυξήσεις που πιθανόν καταλογιστούν σε μελλοντικό φορολογικό έλεγχο για ανέλεγκτες φορολογικές χρήσεις, είτε ε) είχαν προβεί σε αναγνώριση της αποζημίωσης από το Ελληνικό Δημόσιο για το κόστος Καθολικής Υπηρεσίας για τα έτη 2013 και 2014, χωρίς να έχει καταστεί βεβαιωμένη και στ) είχαν προβεί σε αναγνώριση εσόδων από υπηρεσίες σε πελάτες, οι οποίες δεν είχαν καταστεί δουλευμένες μέχρι το τέλος της χρήσης, καθώς και θέμα έμφασης για τη συνέχιση της επιχειρηματικής δραστηριότητας της Εταιρείας. 
Στις εκθέσεις του ο  νέος Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής ( Grant Thornton), πέρα από τα από τα θέματα έμφασης που είχαν τεθεί στις εκθέσεις του προηγουμένου ελεγκτή, έθεσε επι τάπητος και νέα θέματα.
Εκτός από το θέμα της αποτύπωσης της αξίας των Ενσώματων παγίων, το 2015 στις εκθέσεις ελέγχου του Ομίλου και της εταιρείας δίνεται επιπροσθέτως έμφαση στα εξής:
-Οι φορολογικές υποχρεώσεις της Εταιρείας για τις χρήσεις 2009 και 2010 και των
 θυγατρικών της εταιρειών δεν είχαν εξεταστεί από τις φορολογικές αρχές με συνέπεια να μην είχαν καταστεί οριστικές για τις χρήσεις αυτές και ο Όμιλος δεν είχε προβεί σε εκτίμηση και σχετική πρόβλεψη των πρόσθετων φόρων και των προσαυξήσεων που πιθανόν καταλογιζόταν σε μελλοντικό φορολογικό έλεγχο.  
-Κατά παρέκκλιση των λογιστικών αρχών, που προβλέπονται από τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς, τα αποτελέσματα της κλεισμένης χρήσης του Ομίλου δεν είχαν επιβαρυνθεί με δουλευμένες δαπάνες χρήσης συνολικού ποσού €857 χιλιάδων περίπου, με συνέπεια τα αποτελέσματα χρήσης, τα ίδια κεφάλαια, και οι απαιτήσεις να εμφανίζονταν κατά το ποσό αυτό, αυξημένα.
- Στο κονδύλι «Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση» περιλαμβάνονταν συμψηφιστικά αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις ποσού € 21,812 χιλιάδες η ανακτησιμότητα των οποίων, λόγω της τότε οικονομικής κατάστασης και των συνεχιζόμενων  φορολογικών ζημιών, δεν είχε καταστεί δυνατό να εκτιμηθούν.
Όπως και στις καταστάσεις του προηγούμενου έτους, το 2016 η εκλεκτική εταιρεία εξέφρασε γνώμη με επιφύλαξη. Κατά τον έλεγχο που διενέργησε αποφάνθηκε ότι:
-Ο λογαριασμός «Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία της εταιρείας και του Ομίλου αφορούσε απαίτηση για αποζημίωση από το Ελληνικό Δημόσιο για την οποία δεν κατέστη εφικτό να αποκτήσει επαρκή και κατάλληλα ελεγκτικά τεκμήρια, καθώς δεν είχε ολοκληρωθεί ο έλεγχος από τις αρμόδιες αρχές και δεν είχε εκδοθεί Κοινή Υπουργική Απόφαση που να ρυθμίζει την καταβολή του στην εταιρεία. 
-Στο λογαριασμό «Διαθέσιμα προς πώληση περιουσιακά στοιχεία» της εταιρείας και του ομίλου περιλαμβανόταν η εύλογη αξία μετοχών ανώνυμης εταιρείας εισηγμένης στο χρηματιστήριο που στο τέλος του 2016 είχε μειωθεί σημαντικά και κατά παρέκκλιση των λογιστικών αρχών που προβλέπονται από τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς η εταιρεία και ο όμιλος καταχώρησαν την μεταβολή του ποσού απ’ ευθείας στα Ίδια Κεφάλαια χωρίς να επιβαρύνουν ισόποσα τα αποτελέσματα χρήσης λόγω της ύπαρξης σημαντικών ενδείξεων απομείωσης, με συνέπεια τα αποτελέσματα χρήσης να εμφανίζονταν ισόποσα αυξημένα.
-Κατά παρέκκλιση των λογιστικών αρχών των ΔΠΧΑ δεν σχηματίστηκε πρόβλεψη για την κάλυψη ζημίας από αγωγές τρίτων κατά της εταιρείας με συνέπεια τα αποτελέσματα χρήσης και τα ίδια κεφάλαια να εμφανίζονταν αυξημένα κατά 1100000ευρώ.
-Στους λογαριασμούς «Πελάτες και Λοιπές Εμπορικές Απαιτήσεις» και «Λοιπά Κυκλοφορούντα Στοιχεία Ενεργητικού» του ομίλου περιλαμβανόταν και επισφαλή υπόλοιπα, επι των οποίων δεν είχε διενεργηθεί απομείωση, με αποτέλεσμα τα Ίδια κεφάλαια να εμφανίζονταν αυξημένα κατά 7931000 ευρώ
-Η εταιρεία δεν είχε πραγματοποιήσει έλεγχο απομείωσης των ακινήτων και κατά συνέπεια διατηρούσε τις επιφυλάξεις για την ορθή αποτίμηση των εν λόγων περιουσιακών στοιχείων.
-Στο λογαριασμό «Επενδύσεις σε Θυγατρικές Επιχειρήσεις», το ποσό της αξίας κτίσης θυγατρικής εταιρείας, στην οποία συμμετείχε με ποσοστό 99,98%, αλλά, στο λογαριασμό  «Απαιτήσεις από Συνδεδεμένες Εταιρείες» περιλάμβανε απαίτηση από την ίδια θυγατρική εταιρεία. Η εταιρεία δεν είχε πραγματοποιήσει έλεγχο απομείωσης της αξίας της συμμετοχής της και των απαιτήσεων από τη θυγατρική.
-Στο λογαριασμό «Πελάτες και Λοιπές Εμπορικές Απαιτήσεις» της εταιρείας και του ομίλου περιλαμβάνονταν και επίδικες ή μη απαιτήσεις από το ευρύτερο Ελληνικό Δημόσιο, 
Κατά την γνώμη των ελεγκτών η κατάσταση που περιεγράφηκε ενδεχομένως να υποδήλωνε την ύπαρξη αβεβαιότητας σχετικά με την απρόσκοπτη συνέχιση της δραστηριότητας της εταιρείας.

Το 2017 εκφράστηκε από τη μεριά της ελεγκτικής εταιρείας και πάλι γνώμη με επιφύλαξη καθώς και ουσιώδη αβεβαιότητα για τη συνέχιση των δραστηριοτήτων. 
Τα θέματα που προέκυψαν από τον έλεγχο ήταν τα εξής: 
-Ο λογαριασμός «Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία (ΚΥ)» της Εταιρείας και του Ομίλου ποσού € 252.837.000 αφορούσε απαίτηση για αποζημίωση από το Ελληνικό Δημόσιο για το κόστος Παροχής Καθολικών Ταχυδρομικών Υπηρεσιών στην Ελλάδα, για τα έτη 2013 έως και 2017 την οποία δεν κατέστη εφικτό να απεκτήσει επαρκή και καταλληλά ελεγκτικά τεκμήρια.  
- Στους λογαριασμούς «Πελάτες και λοιπές εμπορικές απαιτήσεις» και «Λοιπά κυκλοφορούντα στοιχεία ενεργητικού» του Ομίλου και θυγατρικής εταιρείας περιλαμβάνονταν και απαιτήσεις σε καθυστέρηση  για τις οποίες δεν έχει σχηματιστεί σχετική πρόβλεψη 
-Στο λογαριασμό «Ενσώματα Πάγια» της Εταιρείας και του Ομίλου, απεικονιζόταν  η αξία κτήσης  ακινήτων (οικοπέδων και κτιρίων) συνολικής αξίας ποσού € 140.564.000. Η εταιρεία δεν είχε πραγματοποιήσει έλεγχο απομείωσης των ακινήτων της προκειμένου να διαπιστώσει εάν η λογιστική αξία υπολείπεται της ανακτήσιμης αξίας τους
-Συνέχιζε να μην έχει γίνει έλεγχος απομείωσης της αξίας του λογαριασμού «Επενδύσεις σε Θυγατρικές Επιχειρήσεις» καθώς στον λογαριασμό «Απαιτήσεις από Συνδεδεμένες Εταιρείες», περιλάμβανε και πάλι εμπορική απαίτηση ποσού € 9.700.000  από την ίδια θυγατρική εταιρεία. -Στο λογαριασμό «Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση» της Εταιρείας και του Ομίλου περιλαμβάνονται συμψηφιστικά αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις ποσού  € 6.957.000 η ανακτησιμότητα των οποίων, λόγω της παρούσας οικονομικής κατάστασης και των συνεχιζόμενων φορολογικών ζημιών της Εταιρείας, δεν κατέστη δυνατό να εκτιμηθεί. Έτσι, διατηρήθηκαν επιφυλάξεις για την ορθή αποτίμηση των Αναβαλλόμενων φορολογικών υποχρεώσεων και τις ενδεχόμενες επιπτώσεις στα ίδια κεφάλαια, στα αποτελέσματα της κλεισμένης και της προηγούμενης χρήσης της Εταιρείας και του Ομίλου. 

Η εκλεκτική εταιρεία εξέφρασε γνώμη με επιφύλαξη για το 2018 για τα εξής:
-Ο λογαριασμός «Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία (ΚΥ)» της Εταιρείας και του Ομίλου ποσού € 182,4 εκ. αφορά απαίτηση για αποζημίωση από το Ελληνικό Δημόσιο για το κόστος Παροχής Καθολικών Ταχυδρομικών Υπηρεσιών στην Ελλάδα, για τα έτη 2013 έως και 2018. 
-Στο λογαριασμό «Επενδύσεις σε Θυγατρικές Επιχειρήσεις», ποσού € 14,1 εκ., απεικονίζεται η αξία κτήσης σε θυγατρική εταιρεία, στην οποία η Εταιρεία συμμετέχει με ποσοστό 99.98%. Επίσης στο λογαριασμό «Απαιτήσεις από Συνδεδεμένες Εταιρείες», περιλαμβάνει εμπορική απαίτηση  που έφτασε στο ποσό των  € 11,2 εκ. περίπου και πάλι δεν είχε πραγματοποιηθεί έλεγχος απομείωσης της αξίας της συμμετοχής της και των απαιτήσεων από την θυγατρική. 
-Τέλος, στο λογαριασμό «Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση» της Εταιρείας και του Ομίλου περιλαμβάνονται συμψηφιστικά αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις που ήταν πλέον στο ποσό των  € 23,2 εκ περίπου. Κατά συνέπεια, διατηρήθηκαν εκ νέου επιφυλάξεις για την ορθή αποτίμηση των αναβαλλομένων φορολογικών υποχρεώσεων, αλλά και ουσιώδης αβεβαιότητα σε σχέση με τη συνέχιση δραστηριότητας, καθώς το σύνολο των ιδίων κεφαλαίων του Ομίλου και  της Εταιρείας είχε καταστεί αρνητικό. το σύνολο της αξίας των βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων της Εταιρείας υπερέβαινε τη συνολική αξία των κυκλοφορούντων περιουσιακών της στοιχείων κατά το ποσό των € 180,3 εκατ.. 

Οι λόγοι για τους οποίους εκφράστηκε γνώμη με επιφύλαξη το 2019 ήταν οι εξής:
-Ο λογαριασμός «Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία (ΚΥ)» της Εταιρείας και του Ομίλου ποσού € 169,1 εκ. αφορούσε απαίτηση για αποζημίωση από το Ελληνικό Δημόσιο για το κόστος Παροχής Καθολικών Ταχυδρομικών Υπηρεσιών στην Ελλάδα, για τα έτη 2013 έως και 2019.
-Στο λογαριασμό «Αναβαλλόμενη φορολογική υποχρέωση» της Εταιρείας και του Ομίλου περιλαμβάνονταν συμψηφιστικά αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις ποσού € 35,0 εκ περίπου, η ανακτησιμότητα των οποίων δεν είχε καταστεί δυνατό να εκτιμηθεί. 
Εκφράστηκε εκ νέου ουσιώδης αβεβαιότητα που σχετίζεται με τη συνέχιση της δραστηριότητας, εξαιτίας των αρνητικών Ιδίων Κεφαλαίων της εταιρείας και του ύψους των βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων. Καταστάσεις Συνολικού Εισοδήματος από το 2019
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Η αξία των παγίων περιουσιακών στοιχείων της εταιρείας βαίνει στην εξεταζόμενη περίοδο μειωμένη, τόσο σε αξίες όσο και σαν ποσοστό επι του συνόλου του ενεργητικού της, παρόλο που αυτό παρουσιάζει μεν αυξομειώσεις, αλλά ποσοστιαία μικρότερες από των παγίων στοιχείων  πάγια περιουσιακά στοιχεία της εταιρείας. Εξετάζοντας την πορεία των παγίων στοιχείων, λαμβάνοντας σαν έτος βάσης το 2014 παρατηρείται ότι ενώ το σύνολο του Ενεργητικού έχει μειωθεί μέχρι το 2019 (75%) κατά 25%  σε σχέση με το 2014, τα ενσώματα πάγια (55%) έχουν μειωθεί κατά 45%, τα άυλα περιουσιακά στοιχεία κατά(53%) κατά 47%. Μικρότερες μειώσεις παρατηρούνται στις επενδύσεις σε ακίνητα. Το 2015 και το 2016 προέβη σε χαρακτηρισμό «Διαθέσιμων προς πώληση περιουσιακών στοιχείων» στοιχεία των παγίων αξίας 3.310.000ευρώ και 6.231.000 ευρώ αντίστοιχα. Τα διαθέσιμα προς πώληση περιουσιακά στοιχεία του ομίλου αφορούσαν ομόλογα, χρεόγραφα και αμοιβαία κεφάλαια.
Η απομείωση της αξίας των ενσώματων παγίων (οικοπέδων και κτιρίων) της Εταιρείας τα έτη 2017 και 2018 κατά € 50.349 χιλ. καθώς και των επενδυτικών ακινήτων της κατά € 246000 βασίστηκε σε εκτιμητική μελέτη αποτίμησης της εύλογης αγοραίας αξίας του χαρτοφυλακίου των ακινήτων της Εταιρείας την οποία εκπόνησε ανεξάρτητη εξειδικευμένη εταιρεία. 
Τέλος, εξαιρετικά αυξημένες είναι και οι «Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις» που αφορούν κυρίως εγγυήσεις που αναμένεται να εισπραχθούν στο τέλος της λήξης των ενοικιαστηρίων συμβολαίων, και εγγυήσεις σε επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας. 
Εξετάζοντας τα περιουσιακά στοιχεία του ενεργητικού του ομίλου από το 2014-2019, παρατηρείται ότι τα Ενσώματα πάγια της σταδιακά μειώνονται τόσο σε αξία όσο και σαν ποσοστό επι του συνόλου του ενεργητικού. Συγκεκριμένα ως αξία από 179.357.000ευρώ το 2014, έφτασαν τα 98.691.000ευρώ το 2019 (πίνακας 1) . Τα ΕΛΤΑ κατέχουν το μεγαλύτερο μέρος των ενσώματων παγίων του Ομίλου, καθώς, ενδεικτικά το 2014, αποτελούσαν το 37,86%, έναντι 38,33% του Ομίλου.
 Η διαφορά αυτή συνεχίστηκε και τα επόμενα έτη να είναι μεγάλη. Κύριος λόγος της σημαντικής μείωσης της αξίας των ενσώματων παγίων ήταν η απομείωση της αξίας τους. Συγκεκριμένα, ήδη από το 2015, στην έκθεση του Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή Λογιστή, ένας από τους λόγους για τους οποίους εξέφρασε «Γνώμη με Επιφύλαξη» ήταν ότι «Το κονδύλι Ενσώματα Πάγια της Εταιρείας ποσού € 170.608 χιλιάδων περίπου περιλαμβάνει εδαφικές εκτάσεις και κτίρια ποσού € 82.845 χιλιάδων περίπου και € 63.463 χιλιάδων περίπου αντίστοιχα  ……….  και με στοιχεία του εξωτερικού περιβάλλοντος, ενώ υπήρχαν ενδείξεις απομείωση των ανωτέρω αξιών, η Εταιρεία δεν προέβη σε έλεγχο απομείωση των εδαφικών εκτάσεων και κτιρίων αντίστοιχα». 
-Το κονδύλι Επενδύσεις σε Θυγατρικές Επιχειρήσεις ποσού € 14.067 (2014: ΕΥΡΩ 14.067) χιλιάδων περίπου αφορά σε επένδυση σε θυγατρική εταιρεία, στην οποία η Εταιρεία συμμετείχε με ποσοστό 99.98%. Επίσης ο λογαριασμός Απαιτήσεις από Συνδεδεμένες Εταιρείες περιλαμβάνει εμπορική απαίτηση ποσού € 10.453 (2014: € 10.156) χιλιάδων περίπου από την ίδια θυγατρική εταιρεία. Ενώ υπήρχαν ενδείξεις απομείωσης των ανωτέρω αξιών, η Εταιρεία δεν προέβη σε έλεγχο απομείωσης της συμμετοχής και της απαίτησης αντίστοιχα. Δεν ήταν δυνατόν να εκτιμηθεί το ύψος της ζημίας που ενδεχομένως θα πρόκυπτε εάν διενεργείτο ο εν λόγω έλεγχος.
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	Ποσά σε χιλ. €
	ΟΜΙΛΟΣ

	Μη Κυκλοφορούν Ενεργητικό
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Ενσώματα πάγια
	179.357
	171.281
	164.098
	156.987
	103.286
	98.691

	Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων
	 
	 
	 
	 
	 
	37.244

	Άυλα περιουσιακά στοιχεία
	3.442
	2.430
	2.056
	1.615
	1.350
	1.333

	Επενδύσεις σε ακίνητα
	5.699
	5.280
	5.280
	5.280
	5.034
	4.978

	Επενδύσεις σε θυγατρικές επιχειρήσεις
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Χρηματοοικονομικά στοιχεία επιμετρημένα στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων
	 
	 
	 
	 
	202
	443

	Επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Διαθέσιμα προς πώληση περιουσιακά στοιχεία
	3.310
	6.231
	3.855
	530
	 
	 

	Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις
	432
	458
	483
	866
	1.912
	2.147

	Αναβαλλόμενες φορολογικές απαιτήσεις
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Σύνολο
	192.240
	185.680
	175.771
	165.277
	111.783
	144.836

	

	ΕΤΑΙΡΕΙΑ

	Ενσώματα πάγια
	178.574
	170.608
	163.538
	156.474
	102.341
	97.568

	Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων
	 
	 
	 
	 
	 
	34.144

	Άυλα περιουσιακά στοιχεία
	2.311
	1.468
	1.357
	1.270
	1.101
	1.234

	Επενδύσεις σε ακίνητα
	5.699
	5.280
	5.280
	5.280
	5.034
	4.978

	Επενδύσεις σε θυγατρικές επιχειρήσεις
	14.067
	14.067
	14.067
	14.067
	14.067
	14.067

	Χρηματοοικονομικά στοιχεία επιμετρημένα στην εύλογη αξία μέσω των αποτελεσμάτων
	 
	 
	 
	 
	202
	443

	Επενδύσεις σε συγγενείς επιχειρήσεις
	928
	 
	 
	 
	 
	 

	Διαθέσιμα προς πώληση περιουσιακά στοιχεία
	3.310
	6.231
	3.855
	530
	 
	 

	Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις
	359
	368
	377
	735
	1.768
	2.014

	Σύνολο
	205.249
	198.022
	188.473
	178.357
	124.513
	154.450


Όπως προκύπτει από την μελέτη των καταστάσεων κοινού μεγέθους το μη κυκλοφορούν ενεργητικό της εταιρείας και του ομίλου παρουσιάζει διαχρονικά μειώσεις, εξαιρουμένου του διαστήματος μεταξύ 2018 και 2019. Αυτή η αύξηση το 2019 οφείλεται στον υπολογισμό Δικαιωμάτων χρήσης περιουσιακών στοιχείων ύψους 34.144.000ευρώ.
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Πίνακας 2 Μη κυκλοφορούν Ενεργητικό (καταστάσεις κοινού μεγέθους)
	
	ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΚΟΙΝΟΥ ΜΕΓΕΘΟΥΣ

	Ποσά σε χιλ. €
	ΟΜΙΛΟΣ
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Μη Κυκλοφορούν Ενεργητικό
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ενσώματα πάγια
	38,33%
	35,11%
	31,25%
	27,95%
	23,76%
	21,17%
	37,86%
	34,89%
	31,25%
	28,16%
	23,33%
	20,72%

	Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων
	 
	 
	 
	 
	 
	7,99%
	 
	 
	 
	 
	 
	7,25%

	Άυλα περιουσιακά στοιχεία
	0,74%
	0,50%
	0,39%
	0,29%
	0,31%
	0,29%
	0,49%
	0,30%
	0,26%
	0,23%
	0,25%
	0,26%

	Επενδύσεις σε ακίνητα
	1,22%
	1,08%
	1,01%
	0,94%
	1,16%
	1,07%
	1,21%
	1,08%
	1,01%
	0,95%
	1,15%
	1,06%

	Διαθέσιμα προς πώληση περιουσιακά στοιχεία
	0,71%
	1,28%
	0,73%
	0,09%
	 
	 
	0,70%
	1,27%
	0,74%
	0,10%
	 
	 

	Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις
	0,09%
	0,09%
	0,09%
	0,15%
	0,44%
	0,46%
	0,08%
	0,08%
	0,07%
	0,13%
	0,40%
	0,43%

	Σύνολο
	41,08%
	38,06%
	33,47%
	29,42%
	25,71%
	31,06%
	43,51%
	40,50%
	36,02%
	32,10%
	28,38%
	32,79%


Από την ανάλυση τάσεων προκύπτει ότι τα μη κυκλοφορούντα περιουσιακά στοιχεία σε σχέση με το 2014 έβαιναν συνεχώς μειωμένα. Η ανάκαμψή τους το 2019 οφείλεται σχεδόν αποκλειστικά στα δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων που προαναφέρθηκαν.

[bookmark: _Toc69641655]Πίνακας 3 Μη κυκλοφορούν Ενεργητικό (ανάλυση τάσεων)
	
	ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΑΣΕΩΝ Ή ΕΤΟΥΣ ΒΑΣΗΣ

	
	ΟΜΙΛΟΣ
	 
	ΕΤΑΙΡΙΑ
	 

	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Ενσώματα πάγια
	100,00%
	95,50%
	91,49%
	87,53%
	57,59%
	55,02%
	100,00%
	95,54%
	91,58%
	87,62%
	57,31%
	54,64%

	Άυλα περιουσιακά στοιχεία
	100,00%
	70,60%
	59,73%
	46,92%
	39,22%
	38,73%
	100,00%
	63,52%
	58,72%
	54,95%
	47,64%
	53,40%

	Επενδύσεις σε ακίνητα
	100,00%
	92,65%
	92,65%
	92,65%
	88,33%
	87,35%
	100,00%
	92,65%
	92,65%
	92,65%
	88,33%
	87,35%

	Διαθέσιμα προς πώληση περιουσιακά στοιχεία
	100,00%
	188,25%
	116,47%
	16,01%
	0,00%
	0,00%
	100,00%
	188,25%
	116,47%
	16,01%
	0,00%
	0,00%

	Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις
	100,00%
	106,02%
	111,81%
	200,46%
	442,59%
	496,99%
	100,00%
	102,51%
	105,01%
	204,74%
	492,48%
	561,00%

	Σύνολο
	100,00%
	96,59%
	91,43%
	85,97%
	58,15%
	75,34%
	100,00%
	96,48%
	91,83%
	86,90%
	60,66%
	75,25%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Τα ενσώματα πάγια παρουσίασαν την μεγαλύτερη πτώση το 2018, που σε επίπεδο ομίλου ήταν στο -34,21%. Το 2019 δεν υπήρχαν διαθέσιμα προς πώληση περιουσιακά στοιχεία. 


[bookmark: _Toc69641656]Πίνακας 4 Μη κυκλοφορούν Ενεργητικό (Συγκριτική ποσοστιαία ανάλυση)
	ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ

	ΟΜΙΛΟΣ
	 
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	 
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Μη Κυκλοφορούν Ενεργητικό
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ενσώματα πάγια
	-4,50%
	-4,19%
	-4,33%
	-34,21%
	-4,45%
	
	
	-4,46%
	-4,14%
	-4,32%
	-34,60%
	-4,66%

	Δικαιώματα χρήσης περιουσιακών στοιχείων
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Άυλα περιουσιακά στοιχεία
	-29,40%
	-15,39%
	-21,45%
	-16,41%
	-1,26%
	
	
	-36,48%
	-7,56%
	-6,41%
	-13,31%
	12,08%

	Επενδύσεις σε ακίνητα
	-7,35%
	0,00%
	0,00%
	-4,66%
	-1,11%
	
	
	-7,35%
	0,00%
	0,00%
	-4,66%
	-1,11%

	Διαθέσιμα προς πώληση περιουσιακά στοιχεία
	88,25%
	-38,13%
	-86,25%
	-100,00%
	
	
	
	88,25%
	-38,13%
	-86,25%
	-100,00%
	

	Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις
	6,02%
	5,46%
	79,30%
	120,79%
	12,29%
	
	
	2,51%
	2,45%
	94,96%
	140,54%
	13,91%

	Σύνολο
	-3,41%
	-5,34%
	-5,97%
	-32,37%
	29,57%
	
	
	-3,52%
	-4,82%
	-5,37%
	-30,19%
	24,04%



4.6. [bookmark: _Toc68111531][bookmark: _Toc69641631]Κυκλοφορούν ενεργητικό
Το μεγαλύτερο μέρος του κυκλοφορούντος ενεργητικού σε σχέση με το σύνολο του ενεργητικού αποτελούν διαχρονικά και συνεχώς αυξανόμενες οι «Απαιτήσεις από την Καθολική Υπηρεσία». 
Τα αποθέματα της εταιρείας αν και αποτελούν ένα μικρό ποσοστό επι του συνόλου του Ενεργητικού της, αυτό δεν είναι περίεργο καθώς κατά κύριο λόγο η δραστηριότητα της επιχείρησης είναι η παροχή υπηρεσιών. Εντούτοις, αποτέλεσαν θέμα έμφασης στις εκθέσεις των ορκωτών λογιστών σε σχέση με την αξία τους καθώς κρίθηκε ότι  έπρεπε να γίνει απομείωση της αξίας τους λόγω παλαιότητας. Αποθέματα για τον εταιρεία αποτελούν κάρτες τηλεφωνίας, λοιπά εμπορεύματα, αναλύσιμα υλικά και ανταλλακτικά παγίων στοιχείων.
Θέμα έμφασης το 2015, αποτέλεσε και το κονδύλι Πελάτες και Λοιπές Εμπορικές Απαιτήσεις της Εταιρείας, καθώς κατά την κρίση των ορκωτών λογιστών περιλάμβανε  ανείσπρακτα υπόλοιπα συνολικού ποσού € 16.174.000 περίπου τα οποία αφορούσαν επίδικες ή μη απαιτήσεις της Εταιρείας από το ευρύτερο Ελληνικό Δημόσιο, η ανακτησιμότητα και ο χρόνος είσπραξης των οποίων δεν κατέστη δυνατό να εκτιμηθούν. Στις απαιτήσεις από το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, περιλαμβάνονταν απαιτήσεις της Εταιρείας από το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο για τις υπηρεσίες που παρέχει. Επίσης το κονδύλι Πελάτες και Λοιπές Εμπορικές Απαιτήσεις και Λοιπά Κυκλοφορούντα Στοιχεία Ενεργητικού του Ομίλου περιλαμβάναν επισφαλή υπόλοιπα συνολικού ποσού € 5.295.000 περίπου για τα οποία κατά παρέκκλιση των λογιστικών αρχών που προβλέπονται από τα Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικής Αναφοράς δεν είχε διενεργηθεί ισόποση απομείωση. Κατά συνέπεια οι Πελάτες και Λοιπές Εμπορικές Απαιτήσεις και Λοιπά Κυκλοφορούντα Στοιχεία Ενεργητικού καθώς και το Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων του Ομίλου εμφανίζονταν αυξημένα κατά € 5.295.000 περίπου αντίστοιχα (2014:€ 4.701.000 περίπου αντίστοιχα), ενώ τα αποτελέσματα χρήσης του Ομίλου εμφανίζονταν αυξημένα € 594.000 περίπου (2014: € 560.000 περίπου αντίστοιχα).
Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα της εταιρείας, όπως προκύπτει και από την ανάλυση με έτος βάσης το 2014 δεν παρουσιάζουν μεγάλες αυξομειώσεις.  Το ποσό που έχει αυξηθεί σημαντικά μέσα στην τελευταία πενταετία είναι οι Προκαταβολές, που ακολουθούν όμως σημαντικές αυξομειώσεις στο ύψος της αύξησης τους. 
Επισημαίνεται ότι η συντριπτική πλειοψηφία των οφειλών αφορούν οφειλές του Ελληνικού Δημοσίου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα και ειδικότερα ποσοστό 50% εξ αυτών ευρίσκονται υπό δικαστική διεκδίκηση (Υπουργεία και ΕΦΚΑ) και σε εκκρεμότητα από το έτος 2010. Οι απαιτήσεις, εκτός της Καθολικής Υπηρεσίας, από το Ελληνικό Δημόσιο για παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών ανέρχονται στις 31/12/2019 σε € 25 εκ.. 
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	Ποσά σε χιλ. €
	ΟΜΙΛΟΣ
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Αποθέματα
	7.896
	6.091
	5.813
	6.276
	5.350
	4.982
	7.656
	5.897
	5.635
	6.065
	5.150
	4.799

	Πελάτες και λοιπές εμπορικές απαιτήσεις
	103.939
	85.509
	73.001
	69.750
	65.683
	64.354
	89.883
	70.083
	55.129
	50.953
	54.830
	54.802

	Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία
	101.515
	150.820
	197.643
	252.839
	182.386
	169.121
	101.515
	150.820
	197.643
	252.839
	182.386
	169.121

	Λοιπά κυκλοφορούντα στοιχεία ενεργητικού
	16.944
	19.592
	17.078
	19.714
	23.269
	20.332
	14.089
	16.297
	14.389
	16.547
	18.977
	17.058

	Απαιτήσεις από συνδεδεμένες εταιρείες
	-
	 
	-
	 
	-
	-
	10.423
	10.640
	10.231
	9.701
	11.194
	11.265

	Προκαταβολές 
	274
	215
	230
	310
	1.397
	894
	274
	215
	230
	310
	1.397
	894

	Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών
	44.264
	39.899
	55.613
	47.545
	44.899
	61.726
	41.581
	36.966
	51.563
	40.840
	40.232
	58.569

	Σύνολο
	275.681
	302.127
	349.379
	396.435
	322.984
	321.409
	266.464
	290.920
	334.821
	377.256
	314.165
	316.507

	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ
	467.921
	487.807
	525.150
	561.712
	434.766
	466.245
	471.713
	488.942
	523.293
	555.612
	438.678
	470.957


Από τις καταστάσεις κοινού μεγέθους προκύπτει ότι οι Απαιτήσεις από την Καθολική υπηρεσία αποτελούν μετά από το 2014 το μεγαλύτερο κονδύλι του κυκλοφορούντος ενεργητικού σε σχέση με το σύνολο του ενεργητικού. Επίσης μεγάλο είναι και το κονδύλι των απαιτήσεων από πελάτες και λοιπές εμπορικές απαιτήσεις. Τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα κατά μέσο όρο αποτελούν το 10% περίπου του ενεργητικού της εταιρείας.
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	ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΚΟΙΝΟΥ ΜΕΓΕΘΟΥΣ

	Ποσά σε χιλ. €
	ΟΜΙΛΟΣ
	 
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Αποθέματα
	1,69%
	1,25%
	1,11%
	1,12%
	1,23%
	1,07%
	 
	1,62%
	1,21%
	1,08%
	1,09%
	1,17%
	1,02%

	Πελάτες και λοιπές εμπορικές απαιτήσεις
	22,21%
	17,53%
	13,90%
	12,42%
	15,11%
	13,80%
	 
	19,05%
	14,33%
	10,54%
	9,17%
	12,50%
	11,64%

	Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία
	21,69%
	30,92%
	37,64%
	45,01%
	41,95%
	36,27%
	 
	21,52%
	30,85%
	37,77%
	45,51%
	41,58%
	35,91%

	Λοιπά κυκλοφορούντα στοιχεία ενεργητικού
	3,62%
	4,02%
	3,25%
	3,51%
	5,35%
	4,36%
	 
	2,99%
	3,33%
	2,75%
	2,98%
	4,33%
	3,62%

	Απαιτήσεις από συνδεδεμένες εταιρείες
	
	 
	
	 
	
	
	 
	2,21%
	2,18%
	1,96%
	1,75%
	2,55%
	2,39%

	Προκαταβολές 
	0,06%
	0,04%
	0,04%
	0,06%
	0,32%
	0,19%
	 
	0,06%
	0,04%
	0,04%
	0,06%
	0,32%
	0,19%

	Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών
	9,46%
	8,18%
	10,59%
	8,46%
	10,33%
	13,24%
	 
	8,81%
	7,56%
	9,85%
	7,35%
	9,17%
	12,44%

	Σύνολο
	58,92%
	61,94%
	66,53%
	70,58%
	74,29%
	68,94%
	 
	56,49%
	59,50%
	63,98%
	67,90%
	71,62%
	67,21%
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	ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΑΣΕΩΝ Ή ΕΤΟΥΣ ΒΑΣΗΣ

	
	ΟΜΙΛΟΣ
	 
	ΕΤΑΙΡΙΑ
	 

	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	 

	Αποθέματα
	100,00%
	77,14%
	73,62%
	79,48%
	67,76%
	63,10%
	
	100,00%
	77,02%
	73,60%
	79,22%
	67,27%
	62,68%
	 

	Πελάτες και λοιπές εμπορικές απαιτήσεις
	100,00%
	82,27%
	70,23%
	67,11%
	63,19%
	61,92%
	
	100,00%
	77,97%
	61,33%
	56,69%
	61,00%
	60,97%
	 

	Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία
	100,00%
	148,57%
	194,69%
	249,07%
	179,66%
	166,60%
	
	100,00%
	148,57%
	194,69%
	249,07%
	179,66%
	166,60%
	 

	Λοιπά κυκλοφορούντα στοιχεία ενεργητικού
	100,00%
	115,63%
	100,79%
	116,35%
	137,33%
	120,00%
	
	100,00%
	115,67%
	102,13%
	117,45%
	134,69%
	121,07%
	 

	Απαιτήσεις από συνδεδεμένες εταιρείες
	
	
	
	
	
	
	
	100,00%
	102,08%
	98,16%
	93,07%
	107,40%
	108,08%
	 

	Προκαταβολές 
	100,00%
	78,47%
	83,94%
	113,14%
	509,85%
	326,28%
	
	100,00%
	78,47%
	83,94%
	113,14%
	509,85%
	326,28%
	 

	Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών
	100,00%
	90,14%
	125,64%
	107,41%
	101,43%
	139,45%
	
	100,00%
	88,90%
	124,01%
	98,22%
	96,76%
	140,86%
	 

	Σύνολο
	100,00%
	109,59%
	126,73%
	143,80%
	117,16%
	116,59%
	
	100,00%
	109,18%
	125,65%
	141,58%
	117,90%
	118,78%
	 

	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ
	100,00%
	104,25%
	112,23%
	120,04%
	92,91%
	99,64%
	
	100,00%
	103,65%
	110,93%
	117,79%
	93,00%
	99,84%
	 


Σε σχέση με το 2014 οι Απαιτήσεις από την Καθολική υπηρεσία είναι δραματικά αυξημένες. Σταδιακές μικρές μειώσεις ετησίως παρατηρούνται στις απαιτήσεις από πελάτες και λοιπές εμπορικές απαιτήσεις και αύξηση στα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα. 
Οι εισπράξεις από την Καθολική Υπηρεσία βελτίωσαν πάρα πολύ τα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα της εταιρείας, τόσο που, σε σχέση με το 2018 παρουσιάζονται αυξημένα κατά 45,5%. 
[bookmark: _Toc69641660]Πίνακας 8 Κυκλοφορούν Ενεργητικό (συγκριτική ποσοστιαία ανάλυση)
	ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ

	ΟΜΙΛΟΣ
	 
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	 
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Αποθέματα
	-22,86%
	-4,56%
	7,96%
	-14,75%
	-6,88%
	
	
	-22,98%
	-4,44%
	7,63%
	-15,09%
	-6,82%

	Πελάτες και λοιπές εμπορικές απαιτήσεις
	-17,73%
	-14,63%
	-4,45%
	-5,83%
	-2,02%
	
	
	-22,03%
	-21,34%
	-7,57%
	7,61%
	-0,05%

	Απαιτήσεις από Καθολική Υπηρεσία
	48,57%
	31,05%
	27,93%
	-27,86%
	-7,27%
	
	
	48,57%
	31,05%
	27,93%
	-27,86%
	-7,27%

	Λοιπά κυκλοφορούντα στοιχεία ενεργητικού
	15,63%
	-12,83%
	15,44%
	18,03%
	-12,62%
	
	
	15,67%
	-11,71%
	15,00%
	14,69%
	-10,11%

	Απαιτήσεις από συνδεδεμένες εταιρείες
	
	
	
	
	
	
	
	2,08%
	-3,84%
	-5,18%
	15,39%
	0,63%

	Προκαταβολές 
	-21,53%
	6,98%
	34,78%
	350,65%
	-36,01%
	
	
	-21,53%
	6,98%
	34,78%
	350,65%
	-36,01%

	Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών
	-9,86%
	39,38%
	-14,51%
	-5,57%
	37,48%
	
	
	-11,10%
	39,49%
	-20,80%
	-1,49%
	45,58%

	Σύνολο
	9,59%
	15,64%
	13,47%
	-18,53%
	-0,49%
	
	
	9,18%
	15,09%
	12,67%
	-16,72%
	0,75%



4.7. [bookmark: _Toc68111532][bookmark: _Toc69641632]Ίδια Κεφάλαια
Όπως αναγνωρίζει και η ίδια η διοίκηση της εταιρείας, η μείωση της αξίας των χρηματοοικονομικών στοιχείων της Εταιρείας τα τελευταία χρόνια είχε ως συνέπεια τη σημαντική επιβάρυνση των Ιδίων Κεφαλαίων της Εταιρείας.
Επιπροσθέτως η μείωση των Ιδίων Κεφαλαίων έχει προέλθει από τις ζημίες του 2015 και από την αναγνώριση απομείωσης ποσού € 211.734.000 της συμμετοχής της Εταιρείας στο Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο Α.Τ.Ε. καθώς και από την αναγνώριση της ζημίας ποσού € 9.094.000 που προκλήθηκε στις επενδύσεις της Εταιρείας από το πρόγραμμα PSI, Buyback που εφαρμόστηκε στα διακρατούμενα προς πώληση κρατικά ομόλογα το 2012. 
Το σύνολο των Ιδίων Κεφαλαίων ανερχόταν  σε € 41,8 εκατ. περίπου, ποσοστό 12,3% του Μετοχικού Κεφαλαίου της Εταιρείας και κατά συνέπεια το Σύνολο των Ιδίων Κεφαλαίων της Εταιρείας έχει καταστεί λόγω απομείωσης μικρότερο του ½ του καταβλημένου Μετοχικού της Κεφαλαίου και κατά συνέπεια συντρέχαν οι προϋποθέσεις εφαρμογής του άρθρου 47 του Κ.Ν. 2190/1920. Την 31 Δεκεμβρίου 2015 το Μετοχικό Κεφάλαιο της Εταιρείας ανερχόταν σε € 340.814.000 διαιρούμενο σε 200.479.014 (31 Δεκεμβρίου 2014: 200.479.014) κοινές ονομαστικές μετοχές, ονομαστικής αξίας € 1,70 εκάστης.
Εκτός από τη ζημιά από απομείωση της αξίας των πάγιων, στην μείωση των ιδίων κεφαλαίων συνέτεινε ότι η ΕΕΤΤ δεν ενέκρινε ποσό 47,9 εκατ.  του Καθαρού Κόστους Καθολικής Υπηρεσίας  (ΚΚΚΥ ) που είχε υπολογίσει η εταιρεία μέχρι το 2018. 
Το 2019 τα Ίδια Κεφάλαια της Εταιρείας αποτελούσε το -10,07% του συνόλου του παθητικού και του ομίλου το -14,68%, αφού ήδη από το 2015 είχαν καταστεί αρνητικά.  H μεταβολή (€ 21,4 εκ.) συγκεκριμένα στο ύψος των Ιδίων Κεφαλαίων μεταξύ της προηγούμενης χρήσης και αυτής του 2019 οφείλεται κατά κύρια βάση στους εξής παράγοντες:
- Την μεταβολή του του Καθαρού Κόστους Καθολικής Υπηρεσίας ΚΚΚΥ, που οφείλεται εν μέρει στην στην προσαρμογή κατά € 3,3 εκ. λόγω της απόφασης επαλήθευσης της ΕΕΤΤ για το 2018,
- Τη σημαντική αύξηση των λοιπών προβλέψεων που σχετίζονται με ενδεχόμενες υποχρεώσεις από δικαστικές υποθέσεις,
- Την μείωση της πρόβλεψης αποζημίωσης προσωπικού λόγω της προσαρμογής του ανώτατου ποσού από € 30.000 σε € 15.000, και
- Τη σημαντική μείωση της αναβαλλόμενης φορολογικής υποχρέωσης της Εταιρείας, τόσο από την επίδραση της πρόβλεψης αποζημίωσης προσωπικού, όσο και από την αλλαγή του φορολογικού συντελεστή από 29% σε 24%.
[bookmark: _Toc69641661]Πίνακας 9 Ίδια Κεφάλαια (καταστάσεις κοινού μεγέθους)
	ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΚΟΙΝΟΥ ΜΕΓΕΘΟΥΣ

	ΟΜΙΛΟΣ

	Ίδια Κεφάλαια
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Μετοχικό κεφάλαιο
	72,84%
	69,87%
	64,90%
	60,67%
	78,39%
	73,10%

	Λοιπά αποθεματικά
	0,11%
	0,10%
	0,10%
	0,09%
	0,11%
	0,10%

	Αποθεματικά εύλογης αξίας
	-46,67%
	-44,77%
	-42,06%
	-38,99%
	-50,33%
	-46,93%

	Αποθεματικό από αναλογιστικές (ζημιές)
	-3,18%
	-2,31%
	-1,54%
	-1,44%
	-1,70%
	-1,92%

	Ζημίες εις νέον
	-14,92%
	-16,26%
	-17,98%
	-19,57%
	-46,57%
	-38,99%

	Σύνολο
	8,17%
	6,62%
	3,42%
	0,76%
	-20,10%
	-14,65%

	Μη ελέγχουσες συμμετοχές
	0,02%
	0,02%
	0,00%
	0,01%
	0,00%
	-0,03%

	Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων
	8,19%
	6,64%
	3,43%
	0,76%
	-20,10%
	-14,68%

	 
	ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

	Μετοχικό κεφάλαιο
	72,25%
	69,70%
	65,13%
	61,34%
	77,69%
	72,37%

	Λοιπά αποθεματικά
	0,01%
	0,01%
	0,01%
	0,01%
	0,01%
	0,01%

	Αποθεματικά εύλογης αξίας
	-46,30%
	-44,66%
	-42,21%
	-39,42%
	-49,88%
	-46,46%

	Αποθεματικό από αναλογιστικές (ζημιές)
	-3,15%
	-2,30%
	-1,54%
	-1,45%
	-1,69%
	-1,90%

	Ζημίες εις νέον
	-12,07%
	-14,19%
	-16,03%
	-17,96%
	-41,83%
	-34,08%

	Σύνολο
	10,73%
	8,56%
	5,36%
	2,52%
	-15,70%
	-10,07%

	Μη ελέγχουσες συμμετοχές
	
	
	
	
	
	

	Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων
	10,73%
	8,56%
	5,36%
	2,52%
	-15,70%
	-10,07%




4.8. [bookmark: _Toc68111533][bookmark: _Toc69641633]Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις
Οι μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις του Ομίλου και της εταιρείας αποτελούνται από μακροπρόθεσμο μέρος επιχορηγήσεων επενδύσεων παγίου ενεργητικού, λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις, σε υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία και τις αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις.
  Η πρόβλεψη για αποζημίωση του προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία απεικονιζόταν στις Οικονομικές Καταστάσεις σύμφωνα με το Δ.Λ.Π. 19 και βασιζόταν σε ανεξάρτητη αναλογιστική μελέτη που αφορά την Εταιρεία. Οι εργαζόμενοι της Εταιρείας που συνταξιοδοτούνται αποζημιώνονται με το 100% της υποχρέωσης που θα πληρωνόταν με βάση την Ελληνική εργατική νομοθεσία με την προϋπόθεση όμως η αποζημίωση να μην υπερβαίνει το ανώτατο όριο αποζημίωσης, που ανέρχεται την 31 Δεκεμβρίου 2015 σε € 30.070,15. Η Εταιρεία ανέθεσε σε αναγνωρισμένους ανεξάρτητους μελετητές-αναλογιστές, να πραγματοποιήσουν εκτίμηση για τις υποχρεώσεις της Εταιρείας που απορρέουν από την υποχρέωσή της να καταβάλει αποζημιώσεις λόγω συνταξιοδότησης. Το ύψος τους το 2015 ήταν 129εκ και αποτελούσε το 29,35% των υποχρεώσεων της εταιρείας. Σημειώνεται το ύψος των αποζημιώσεων αποτέλεσε θέμα έμφασης στην έκθεση των ελεγκτών όπως και το ύψος των αναβαλλόμενων φορολογικών υποχρεώσεων. 
[bookmark: _Toc69641662]Πίνακας 10 Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις
	ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΘΕΣΗΣ

	Ποσά σε χιλ. €
	ΟΜΙΛΟΣ
	 
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	Αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις
	4.172
	21.270
	36.873
	53.141
	20.916
	5.180
	 
	5.035
	21.926
	36.950
	53.316
	21.312
	5.604

	Μακροπρόθεσμες προβλέψεις
	105
	105
	105
	2.662
	1.594
	20.979
	 
	80
	80
	80
	2.638
	1.570
	20.979

	Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία
	137.342
	129.764
	128.099
	125.182
	117.744
	59.180
	 
	137.097
	129.475
	127.758
	124.791
	117.316
	58.704

	Μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις
	 
	 
	 
	 
	11.010
	10.485
	 
	 
	 
	 
	 
	11.010
	10.485

	Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης
	 
	 
	 
	 
	 
	29.932
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	27.132

	Λοιπές  μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις
	29.921
	25.910
	22.407
	18.695
	15.389
	12.284
	 
	28.993
	24.954
	21.329
	17.705
	14.214
	11.024

	Σύνολο
	171.539
	177.048
	187.483
	199.680
	166.653
	138.041
	 
	171.206
	176.435
	186.118
	198.449
	165.423
	133.927




[bookmark: _Toc69641663]Πίνακας 11 Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις (καταστάσεις κοινού μεγέθους)
	ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΚΟΙΝΟΥ ΜΕΓΕΘΟΥΣ

	ΟΜΙΛΟΣ

	Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις
	0,89%
	4,36%
	7,02%
	9,46%
	4,81%
	1,11%

	Μακροπρόθεσμες προβλέψεις
	0,02%
	0,02%
	0,02%
	0,47%
	0,37%
	4,50%

	Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία
	29,35%
	26,60%
	24,39%
	22,29%
	27,08%
	12,69%

	Μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις
	
	
	
	
	2,53%
	2,25%

	Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης
	
	
	
	
	
	6,42%

	Λοιπές  μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις
	6,39%
	5,31%
	4,27%
	3,33%
	3,54%
	2,63%

	Σύνολο
	36,66%
	36,29%
	35,70%
	35,55%
	38,33%
	29,61%

	 
	ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

	Αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις
	1,07%
	4,48%
	7,06%
	9,60%
	4,86%
	1,19%

	Μακροπρόθεσμες προβλέψεις
	0,02%
	0,02%
	0,02%
	0,47%
	0,36%
	4,45%

	Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία
	29,06%
	26,48%
	24,41%
	22,46%
	26,74%
	12,46%

	Μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις
	
	
	
	
	2,51%
	2,23%

	Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης
	
	
	
	
	
	5,76%

	Λοιπές  μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις
	6,15%
	5,10%
	4,08%
	3,19%
	3,24%
	2,34%

	Σύνολο
	36,29%
	36,09%
	35,57%
	35,72%
	37,71%
	28,44%



Η εταιρεία δεν έχει μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις. Οι υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία, καθώς τα τελευταία χρόνια αποχώρησε μεγάλος αριθμός εργαζομένων, σε σχέση με το 2014 παρουσιάζει σημαντική μείωση. Οι μακροπρόθεσμες προβλέψεις από την άλλη, σε σχέση με το 2014 είναι κατά 19.980% αυξημένες.

[bookmark: _Toc69641664]Πίνακας 12 Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις (ανάλυση τάσεων)
	ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΑΣΕΩΝ Ή ΕΤΟΥΣ ΒΑΣΗΣ

	Ποσά σε χιλ. €
	ΟΜΙΛΟΣ
	 
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	Αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις
	100,00%
	509,83%
	883,82%
	1273,75%
	501,34%
	124,16%
	
	100,00%
	435,47%
	733,86%
	1058,91%
	423,28%
	111,30%

	Μακροπρόθεσμες προβλέψεις
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	2535,24%
	1518,10%
	19980,00%
	
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	3297,50%
	1962,50%
	26223,75%

	Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία
	100,00%
	94,48%
	93,27%
	91,15%
	85,73%
	43,09%
	
	100,00%
	94,44%
	93,19%
	91,02%
	85,57%
	42,82%

	Μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Λοιπές  μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις
	100,00%
	86,59%
	74,89%
	62,48%
	51,43%
	41,05%
	
	100,00%
	86,07%
	73,57%
	61,07%
	49,03%
	38,02%

	Σύνολο
	100,00%
	103,21%
	109,29%
	116,41%
	97,15%
	80,47%
	
	100,00%
	103,05%
	108,71%
	115,91%
	96,62%
	78,23%



4.9. [bookmark: _Toc68111534][bookmark: _Toc69641634]Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις
Στην κατηγορία αυτή περιλαμβανόταν το υπόλοιπο του ορίου υπερανάληψης από το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων και τους ληξιπρόθεσμους τόκους του. Το όριο του 2015 ήταν 115.000ευρώ και στις 31/12 η οφειλή ανερχόταν σε 106.817 ευρώ. Μεγαλύτερο μέρος των λοιπών βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων, που αποτελούσε το 29,08% του συνόλου του παθητικού, αφορούσε πληρωμές συντάξεων ΟΓΑ, ΙΚΑ και επιδομάτων πρόνοιας καθώς και εισπράξεις από το κοινό για λογαριασμό τρίτων όπως ΔΕΗ, ΟΤΕ κλπ. 
[bookmark: _Toc69641665]Πίνακας 13 Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις
	ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΘΕΣΗΣ

	Ποσά σε χιλ. €
	ΟΜΙΛΟΣ
	 
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	Αλληλόχρεοι τραπεζικοί λογαριασμοί
	94.874
	106.817
	116.854
	117.210
	116.145
	116.051
	 
	94.874
	106.817
	116.854
	117.210
	116.145
	116.051

	Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις
	10.997
	8.391
	9.949
	14.499
	24.408
	19.934
	 
	8.381
	6.424
	7.149
	8.890
	18.314
	15.098

	Υποχρεώσεις σε συνδεδεμένες εταιρείες
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	504
	 
	 
	 
	 
	 

	Προκαταβολές 
	3.770
	3.456
	3.290
	2.430
	2.270
	2.001
	 
	3.770
	3.456
	3.205
	2.417
	2.270
	2.001

	Βραχυπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις
	15.608
	15.308
	15.139
	15.015
	3.957
	3.341
	 
	11.787
	11.787
	11.794
	11.674
	 
	 

	Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης
	 
	 
	 
	 
	 
	8.434
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	8.031

	Λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις
	132.831
	144.377
	174.437
	208.593
	208.740
	246.374
	 
	130.554
	142.181
	170.113
	202.961
	204.766
	242.750

	Σύνολο
	258.080
	278.348
	319.669
	357.745
	355.519
	396.659
	 
	249.869
	270.664
	309.115
	343.151
	342.110
	384.455

	Σύνολο Υποχρεώσεων
	429.619
	455.396
	507.152
	557.425
	522.172
	534.701
	 
	421.075
	447.099
	495.232
	541.600
	507.533
	518.382


Οι βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις έχουν φτάσει, εκτός από την πραγματική αύξηση τους σε απόλυτα νούμερα, σε επίπεδο εταιρείας να αποτελούν το 81.63% του συνόλου του παθητικού σε επίπεδο εταιρείας και το 85% σε επίπεδο ομίλου. 
[bookmark: _Toc69641666]Πίνακας 14 Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις (καταστάσεις κοινού μεγέθους)
	ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΚΟΙΝΟΥ ΜΕΓΕΘΟΥΣ

	ΟΜΙΛΟΣ

	Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Αλληλόχρεοι τραπεζικοί λογαριασμοί
	20,28%
	21,90%
	22,25%
	20,87%
	26,71%
	24,89%

	Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις
	2,35%
	1,72%
	1,89%
	2,58%
	5,61%
	4,28%

	Υποχρεώσεις σε συνδεδεμένες εταιρείες
	
	
	
	
	
	

	Προκαταβολές 
	0,81%
	0,71%
	0,63%
	0,43%
	0,52%
	0,43%

	Βραχυπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις
	3,34%
	3,14%
	2,88%
	2,67%
	0,91%
	0,72%

	Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης
	
	
	
	
	
	1,81%

	Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις πληρωτέες στην επόμενη χρήση
	
	
	
	
	
	0,11%

	Λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις
	28,39%
	29,60%
	33,22%
	37,14%
	48,01%
	52,84%

	Σύνολο
	55,15%
	57,06%
	60,87%
	63,69%
	81,77%
	85,08%

	 
	ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

	Αλληλόχρεοι τραπεζικοί λογαριασμοί
	20,11%
	21,85%
	22,33%
	21,10%
	26,48%
	24,64%

	Προμηθευτές και λοιπές υποχρεώσεις
	1,78%
	1,31%
	1,37%
	1,60%
	4,17%
	3,21%

	Υποχρεώσεις σε συνδεδεμένες εταιρείες
	0,11%
	
	
	
	
	

	Προκαταβολές 
	0,80%
	0,71%
	0,61%
	0,44%
	0,52%
	0,42%

	Βραχυπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις
	2,50%
	2,41%
	2,25%
	2,10%
	
	

	Βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης
	
	
	
	
	
	1,71%

	Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις πληρωτέες στην επόμενη χρήση
	
	
	
	
	0,14%
	0,11%

	Λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις
	27,68%
	29,08%
	32,51%
	36,53%
	46,68%
	51,54%

	Σύνολο
	52,97%
	55,36%
	59,07%
	61,76%
	77,99%
	81,63%


Ο βραχυπρόθεσμός δανεισμός το 2019 αφορούσε  τραπεζικές χορηγήσεις τακτής λήξης με διάρκεια από έναν έως τρεις μήνες και τα οποία ανανεώνονταν ανάλογα με τις ανάγκες του Ομίλου. Οι εν λόγω μακροπρόθεσμές υποχρεώσεις πληρωτέες στην επόμενη χρήση της Εταιρείας αφορούσαν  τις δύο επόμενες δόσεις του μακροπροθέσμου δανείου της Τράπεζας Αττικής ύψους € 525 000.  
Οι λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις αφορούν ποσά για μισθούς και συντάξεις φορέων που η επιχείρηση έχει αναλάβει να αποδίδει. Στην διάρκεια της εξεταζόμενης περιόδου τα ποσά αυτά είναι εξαιρετικά αυξημένα (πίνακας 15).
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	ΟΜΙΛΟΣ

	Ποσά σε χιλ. €
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις
	132.831
	144.377
	174.437
	208.593
	208.740
	246.374

	Ποσά σε χιλ. €
	ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

	Λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις
	249.869
	270.664
	309.115
	343.151
	342.110
	384.455





4.10. [bookmark: _Toc68111535][bookmark: _Toc69641635]Καταστάσεις Συνολικού Εισοδήματος
Τα βασικά χρηματοοικονομικά μεγέθη που αποτυπώνουν τα αποτελέσματα της εταιρείας την εξεταζόμενη περίοδο αποτυπώνονται στον πίνακα που ακολουθεί.
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	Ποσά σε χιλ. €
	ΟΜΙΛΟΣ

	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Κύκλος εργασιών
	364.402
	394.268
	342.870
	340.757
	363.267
	355.647

	Κόστος πωληθέντων
	-318.907
	-339.819
	-307.604
	-297.568
	-346.038
	-341.556

	 Μικτό Κέρδος 
	45.495
	54.449
	35.266
	43.189
	17.229
	14.091

	 Κέρδη/(Ζημίες) προ φόρων, χρηματοδοτικών, και επενδυτικών αποτελεσμάτων  
	12.462
	21.072
	8.457
	-12.107
	-13.836
	14.766

	 Κέρδη/(Ζημίες) προ φόρων  
	5.470
	15.336
	436
	1.275
	-20.192
	5.381

	 Κέρδη/(Ζημίες) μετά φόρων
	-10.265
	3.250
	-14.200
	-15.528
	-16.846
	20.523

	Λοιπά συνολικά εισοδήματα μετά από φόρους
	3.618
	-13.291
	-214
	1.818
	557
	-1.573

	Συγκεντρωτικά συνολικά εισοδήματα μετά από φόρους
	-6.647
	-10.041
	-14.413
	-13.709
	-16.290
	18.950

	Ποσά σε χιλ. €
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	Κύκλος εργασιών
	369.973
	336.958
	311.754
	310.750
	324.871
	313.480

	Κόστος πωληθέντων
	-322.711
	-298.151
	-283.032
	-275.621
	-314.894
	-305.515

	 Μικτό Κέρδος 
	47.262
	38.807
	28.722
	35.129
	9.977
	7.965

	 Κέρδη/(Ζημίες) προ φόρων, χρηματοδοτικών, και επενδυτικών αποτελεσμάτων  
	19.427
	10.743
	7.947
	-13.176
	-9.037
	16.413

	 Κέρδη/(Ζημίες) προ φόρων  
	13.893
	3.092
	396
	634
	-15.017
	7.784

	 Κέρδη/(Ζημίες) μετά φόρων
	1.198
	-12.425
	-13.583
	-15.880
	-11.440
	22.997

	 
	-13.257
	3.629
	-198
	1.831
	558
	-1.568

	 
	-12.059
	-8.796
	-13.781
	-14.048
	-10.882
	21.429



Ο Κύκλος Εργασιών το 2015 ανήλθε σε ενοποιημένο επίπεδο στο ποσό των € 364.402.000 έναντι € 394.268.000 του αναμορφωμένου 2014, παρουσιάζοντας μείωση 7,6%. Ο Κύκλος Εργασιών της μητρικής Εταιρείας ανήλθε σε € 336.958.000 έναντι € 369.973.000 του 2014, μειωμένος κατά 8,9%. Το ενοποιημένο Μικτό Αποτέλεσμα ανήλθε στο ποσό των κερδών € 45.495.000 έναντι κερδών € 54.449.000 του 2014.  Τα Μικτά Κέρδη της μητρικής Εταιρείας διαμορφώθηκαν σε € 38.807.000 έναντι κερδών € 47.262.000 του 2014. Το περιθώριο μικτού κέρδους του Ομίλου ανήλθε σε 12,5 % το 2015 έναντι 13,8% την προηγούμενη χρονιά. Το περιθώριο μικτού κέρδους της Εταιρείας ανήλθε σε 11,5% το 2015 έναντι 12,8% την προηγούμενη χρονιά. Τα Αποτελέσματα προ Φόρων, Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών αποτελεσμάτων και Αποσβέσεων του Ομίλου ανήλθαν σε κέρδη ύψους € 12.462.000 έναντι κερδών € 21.072.000 του 2014. Επιπλέον για την μητρική Εταιρεία διαμορφώθηκαν σε κέρδη € 10.743.000 από κέρδη € 19.427.000 το 2014. 
Τα αποτελέσματα προ φόρων του Ομίλου διαμορφώθηκαν σε κέρδη ύψους € 5.470.000 έναντι κερδών € 15.336.000 του 2014. Τα κέρδη προ φόρων της Εταιρείας ανήλθαν σε € 3.092.000 έναντι κερδών € 13.893.000 του 2014.
Το μεγαλύτερο μέρος των συνολικών εσόδων αποτελούν τα έσοδα από την αλληλογραφία και δευτερευόντως από χρηματοοικονομικές δραστηριότητες και από την Καθολική υπηρεσία. Τα έσοδα από υπηρεσίες Courier, εξ ολοκλήρου αφορούν την Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ Α.Ε.
Οι αμοιβές και τα έξοδα προσωπικού (πίνακας από κάτω) αποτελούσαν το 2015 το 64,78% του κόστους πωληθέντων και σε απολυτά νούμερα ήταν 230.013.000ευρώ από τα συνολικά έξοδα των 355.092.000ευρώ.
Μεγάλο μέρος των λοιπών εσόδων αποτελούν οι επιχορηγήσεις που λαμβάνονται για τα επιμορφωτικά σεμινάρια επαγγελματικής κατάρτισης που πραγματοποιεί η εταιρεία βάση του  προγράμματος Λ.Α.Ε.Κ (Λογαριασμός Απασχόλησης Επαγγελματικής Κατάρτισης) του Ο.Α.Ε.Δ.. Η εταιρεία παρακρατεί από τη μηνιαία μισθοδοσία των υπαλλήλων της ένα ποσοστό 0,45% το οποίο δύναται να επιστραφεί στην εταιρεία με τη μορφή χρηματοδότησης εφόσον πραγματοποιηθούν εκπαιδευτικά σεμινάρια στο προσωπικό της. Η εταιρεία για αυτό το σκοπό έχει ιδρύσει τη θυγατρική εταιρεία Κ.Ε.Κ.-ΕΛΤΑ Α.Ε., με την καταχώρηση του εσόδου να γίνεται κατά τον χρόνο που πραγματοποιείται η δαπάνη.
Τα χρηματοοικονομικά έσοδα της εταιρείας αποτελούν έσοδα τόκων καταθέσεων 23.000ευρώ και συναλλαγματικές διαφορές 112.000ευρω. 
Ο κύκλος εργασιών το 2016 ανήλθε σε ενοποιημένο επίπεδο στο ποσό των 342.323 χιλ. ευρώ έναντι 364.402.000 ευρώ το 2015, παρουσιάζοντας μείωση 6,1%. Ο κύκλος εργασιών της μητρικής ανήλθε σε 311.754.000 έναντι 336.956.000 το 2015, μειωμένος κατά 7,5%.
Το ενοποιημένο μικρό αποτέλεσμα ανήλθε στο ποσό των κερδών 36.174.000 ευρώ έναντι κερδών 45.495.000ευρώ το 2015. Τα μικτά κέρδη της μητρικής εταιρείας διαμορφώθηκαν σε 28.960.000 ευρώ έναντι κερδών 38.807.000 το 2015. Το περιθώριο μικτού κέδρους του ομίλου ανήλθε σε 10,6% το 2016 έναντι 12,5% το 2015. Το περιθώριο μικτού κέρδους της εταιρείας ανήλθε σε 9,3% τι 2016 έναντι 11,5% την προηγούμενη χρονιά.
Τα αποτελέσματα προ φόρων χρηματοδοτικών και επενδυτικών αποτελεσμάτων και αποσβέσεων του ομίλου ανήλθαν σε κέρδη ύψους 8.457.000ευρώ έναντι κερδών 12.462.000το 2015. Για την μητρική εταιρεία διαμορφώθηκαν σε κέρδη 7.947.000ευρώ από 10.743.000 ευρώ το 2015. Τα αποτελέσματα προ φόρων του ομίλου διαμορφώθηκαν σε κέρδη ύψους 400.000 ευρώ έναντι 5.470.000ευρώ το 2015. Τα κέρδη προ φόρων της εταιρείας ανήλθαν σε 400.000 ευρώ έναντι κερδών 3.092.000 ευρώ το 2015.
Ως προς τη μείωση του μισθολογικού κόστους υπογράφηκε μεταξύ της διοίκησης και των εργαζομένων Κοινή Συμφωνία Πλαίσιο στις 19/7/2017 που προέβλεπε μείωση του συνολικού μηνιαίου μισθολογικού κόστους κατά 13,08%, στο οποίο συμπεριλαμβάνονταν η αύξηση του ωραρίου εργασίας κατά 20 λεπτά, ο επανακαθορισμός της χιλιομετρικής αποζημίωσης, το πτυχιακό επίδομα νεοπροσλαμβανόμενου προσωπικού και ο επαναπροσδιορισμός των πρόσθετων αμοιβών και επιδομάτων. Όμως, πρέπει να σημειωθεί ότι οι μισθοί, οι αμοιβές και το κόστος κοινωνικής ασφάλισης των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου της εταιρείας το 2016 ήταν 291.000ευρώ, έναντι 271.000 ευρώ το 2015 (χαρακτηριστικό είναι ότι οι αμοιβές μειώθηκαν κατά 23.000 ευρώ και οι μισθοί αυξήθηκαν κατά 42.0000ευρώ). Ενώ οι μισθοί και το κόστος ασφάλισης των διευθυντικών στελεχών αυξήθηκε το 2016 κατά 192.000ευρώ (552.000ευρώ το 2016 έναντι 360.000 ευρώ το 2015).
Προκειμένου να μειωθεί το λοιπό λειτουργικό κόστος της εταιρείας προβλεπόταν να γίνει εξοικονόμηση ως αποτέλεσμα της υπογραφής νέας σύμβασης κινητής τηλεφωνίας, αντικατάσταση των γραμματοσήμων με «Μηχανόσημο», μεταφορά του δικτύου σταθερής τηλεφωνίας σε VOIP, μείωση του δικτύου καταστημάτων, και μείωση συχνότητας αγροτικών δρομολογίων.
Το μεγαλύτερο μέρος των χρηματοοικονομικών εξόδων αφορούσε ο λογαριασμός «Λοιποί τόκοι-έξοδα» που παρουσιάζεται αυξημένος σε σχέση με το 2015 (7061.000 ευρώ το 2016 έναντι 6621.000 ευρώ το 2015). Σχεδόν διπλάσιες εμφανίζονται και οι «Δαπάνες διακίνησης κεφαλαίων» (763.000 ευρώ 2016, έναντι 367.000ευρώ το 2015). Εξαιρετικά αυξημένα είναι και τα έξοδα από «Συναλλαγματικές Διαφορές» (131.000ευρώ το 2016 έναντι 50.000 ευρώ το 2015).
Η οικονομική πορεία του Ομίλου όπως αποτυπώνεται στις Ενοποιημένες Οικονομικές Καταστάσεις του 2017 καθώς τα βασικά οικονομικά μεγέθη διαμορφώθηκαν ως εξής: 
-Ο Κύκλος Εργασιών το 2017 ανήλθε σε ενοποιημένο επίπεδο στο ποσό των € 340.757.000 έναντι € 342.870.000 το 2016, παρουσιάζοντας μείωση 0,6%. Ο Κύκλος Εργασιών της μητρικής Εταιρείας ανήλθε σε € 310.750.000 έναντι € 311.754.000 το 2016, μειωμένος κατά 0,3%.  
-Το ενοποιημένο Μικτό Αποτέλεσμα ανήλθε στο ποσό των κερδών € 43.189.000 έναντι                κερδών € 35.266.000 το 2016. Τα Μικτά Κέρδη της μητρικής Εταιρείας διαμορφώθηκαν σε              € 35.129.000 έναντι κερδών € 28.000 το 2016. Το περιθώριο μικτού κέρδους του Ομίλου ανήλθε σε 12,7% το 2017 έναντι 10,3% την προηγούμενη χρονιά. Το περιθώριο μικτού κέρδους της Εταιρείας ανήλθε σε 11,3% το 2017 έναντι 9,2% την προηγούμενη χρονιά.  
-Τα Αποτελέσματα προ Φόρων, Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών αποτελεσμάτων και Αποσβέσεων του Ομίλου ανήλθαν σε ζημίες ύψους € 6.706.000 έναντι κερδών € 14.342.000 το 2016. Επιπλέον για την μητρική Εταιρεία διαμορφώθηκαν σε ζημίες € 8.243.000 από κέρδη € 13.246.000 το 2016. Σημειώνεται πως στον υπολογισμό του EBITDA έχουν εξαιρεθεί τα έσοδα από αποσβέσεις επιχορηγούμενων παγίων. 
-Τα Αποτελέσματα προ φόρων του Ομίλου διαμορφώθηκαν σε κέρδη ύψους € 1.275.000 έναντι κερδών € 436.000 το 2016. Τα Αποτελέσματα προ φόρων της Εταιρείας ανήλθαν σε κέρδη ύψους € 634.000 έναντι κερδών € 396.000 το 2016.  
Η οικονομική πορεία του Ομίλου και της Εταιρείας του 2018 καθώς τα βασικά οικονομικά μεγέθη διαμορφώθηκαν ως εξής: 
Ο Κύκλος Εργασιών το 2018 ανήλθε σε ενοποιημένο επίπεδο στο ποσό των € 363.267.000 έναντι € 323.251.000 το 2017 και € 340.757.000 παρουσιάζοντας αύξηση 12,4% και 6,6% έναντι των δημοσιευμένων στοιχείων αντίστοιχα. Ο Κύκλος Εργασιών της μητρικής Εταιρείας ανήλθε σε € 324.871.000 έναντι € 293.244.000 το 2017 αυξημένος κατά 10,8% και € 310.750.000 το 2017, αυξημένος κατά 4,5%. 
-Το ενοποιημένο Μικτό Αποτέλεσμα ανήλθε στο ποσό των κερδών € 17.229.000 έναντι                κερδών € 26.753.000 το 2017 και κερδών € 43.189.000. Τα Μικτά Κέρδη της μητρικής Εταιρείας διαμορφώθηκαν σε κέρδη   € 9.977.000 έναντι κερδών € 18.694.000 το 2017 και € 35.129.000. Το περιθώριο μικτού κέρδους του Ομίλου ανήλθε σε 4,7% το 2018 έναντι 8,3% την προηγούμενη χρονιά και 12,7% . Το περιθώριο μικτού κέρδους της Εταιρείας ανήλθε σε 3,1% το 2018 έναντι 6,4% την προηγούμενη χρονιά και 11,3%. 
-Τα Αποτελέσματα προ Φόρων, Χρηματοδοτικών και Επενδυτικών αποτελεσμάτων και Αποσβέσεων του Ομίλου (EBITDA) ανήλθαν σε ζημίες ύψους € 10.040.000 έναντι ζημιών € 883.000 το 2017 και έναντι ζημιών € 6.706.000. 
-Επιπλέον για την μητρική Εταιρεία διαμορφώθηκαν σε ζημίες € 5.722.000 από ζημίες 2.421.000 το 2017 και ζημίες € 8.243.000.
-Τα αποτελέσματα προ φόρων του Ομίλου διαμορφώθηκαν σε ζημίες ύψους € 20.192.000 έναντι ζημιών € 14.947.000 το 2017 και κερδών € 1.275.000. Τα Αποτελέσματα προ φόρων της Εταιρείας ανήλθαν σε ζημίες ύψους € 15.017.000 έναντι ζημιών € 15.588.000 το 2017 και κερδών € 634.000.  
Η οικονομική πορεία του Ομίλου το 2019 αποτυπώνεται ως εξής: 
-Ο κύκλος εργασιών το 2019 ανήλθε σε ενοποιημένο επίπεδο στο ποσό των € 355.647.000 έναντι € 363.267.000 το 2018, παρουσιάζοντας μείωση 2,1%. Ο Κύκλος Εργασιών της μητρικής Εταιρείας ανήλθε σε € 313.480.000 έναντι € 324.871.000 το 2018, μειωμένος κατά 3,5%.  
-Το ενοποιημένο μικτό αποτέλεσμα ανήλθε στο ποσό των κερδών € 14.091.000 έναντι κερδών € 17.229.000 το 2018. Τα Μικτά Κέρδη της μητρικής Εταιρείας διαμορφώθηκαν σε κέρδη € 7.965.000 έναντι κερδών € 9.977.000. το 2018. Το περιθώριο μικτού κέρδους του Ομίλου ανήλθε σε 3,9% το 2019 έναντι 4,7% την προηγούμενη χρονιά. Το περιθώριο μικτού κέρδους της Εταιρείας ανήλθε σε 2,5% το 2019 έναντι 3,1% την προηγούμενη χρονιά.  
-Τα αποτελέσματα προ φόρων, χρηματοδοτικών και επενδυτικών αποτελεσμάτων και Αποσβέσεων του Ομίλου ανήλθαν σε κέρδη ύψους € 27.806.000. έναντι ζημιών € 10.040.000 το 2018. Επιπλέον για την μητρική Εταιρεία διαμορφώθηκαν σε κέρδη € 28.162.000 από ζημίες € 5.722.000. το 2018. Σημειώνεται πως στον υπολογισμό του EBITDA έχουν εξαιρεθεί τα έσοδα από αποσβέσεις επιχορηγούμενων παγίων. 
Τα αποτελέσματα προ φόρων του Ομίλου διαμορφώθηκαν σε κέρδη ύψους € 5.381.000 έναντι ζημιών € 20.192.000 το 2018. Τα αποτελέσματα προ φόρων της Εταιρείας ανήλθαν σε κέρδη ύψους € 7.784.000 έναντι ζημιών € 15.017.000 το 2018.  
4.11. [bookmark: _Toc68111536][bookmark: _Toc69641636]Καταστάσεις Ταμειακών ροών 
Κατά την 31η Δεκεμβρίου 2015, όπως και την 31η Δεκεμβρίου 2014 δεν υπήρχε στην Εταιρεία διαθέσιμο ποσό σε προθεσμιακή βραχυπρόθεσμη (2-10 ημερών) κατάθεση. Το σύνολο των χρηματικών διαθεσίμων της Εταιρείας κατευθυνόταν προς μείωση του υπολοίπου του ορίου υπερανάληψης από το Ταμείο Παρακαταθηκών & Δανείων.
Από την εκμετάλλευση των διαθεσίμων του Ομίλου είχαν προκύψει τόκοι (έσοδα) Θα πρέπει να σημειωθεί ότι το σύνολο των Ταμειακών Διαθεσίμων και Ισοδυνάμων Αυτών στην Κατάσταση Ταμειακών Ροών της Εταιρείας περιλάμβανε και το υπόλοιπο του Αλληλόχρεου Τραπεζικού Λογαριασμού, ποσό € 106.817.000 για το 2015 και € 94.874.000 για το 2014.
Οι ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες ήταν το 2015 αρνητικές κατά 22.976.000ευρώ. Οι καταβεβλημένες αποζημιώσεις προσωπικού, οι οποίες ήταν 8.416.000 εκατομμύρια (ποσοστό 36,63% επι του συνόλου των ταμειακών εκροών από λειτουργικές δραστηριότητες) και οι χρεωστικοί τόκοι και συναφή έξοδα καταβεβλημένα 7.052.000ευρώ (30,72%). Σε σχέση με το προηγούμενο έτος παρουσίασαν μείωση της τάξης του 9,86%
Οι ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες ήταν και αυτές αρνητικές (-3.882.000 ευρώ). Η εταιρεία εισέπραξε 1.044.000 ευρώ από πώληση συγγενών επιχειρήσεων και κατέβαλε 1,926.000 ευρώ για αγορά ενσώματων  παγίων και 3.000.000 για αγορά διαθέσιμων προς πώληση χρηματοοικονομικών μέσων. Σε σχέση με το προηγούμενο έτος παρουσιάζονται αρνητικά αυξημένες κατά 224%
Οι ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες ήταν θετικές (11.633.000 ευρώ). Οι υποχρεώσεις σε τρίτους (συνάξεις, ταχυπληρωμή κλπ.) αυξήθηκαν και  ήταν ύψους 11.933.000 ευρώ. Οι εξοφλήσεις δανείων ήταν 300.000 ευρώ. Σε σχέση με το προηγούμενο έτος εμφανίζονται αυξημένες κατά 141%.
Συνολικά τα ταμειακά διαθέσιμα μειώθηκαν το 2015 περίπου κατά 50%.
[bookmark: _Toc69641669]Πίνακας 17 Ταμειακές ροές
	Ποσά σε χιλ. €
	ΟΜΙΛΟΣ

	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Σύνολο (εκροών) από λειτουργικές δραστηριότητες (α)
	-25489
	-22976
	-22114
	-44029
	32025
	49997

	Σύνολο (εκροών) / εισροών από επενδυτικές δραστηριότητες (β)
	-1732
	-3882
	-1293
	1512
	-2617
	-2198

	Σύνολο (εκροών) από χρηματοδοτικές δραστηριότητες (γ)
	-8244
	11633
	29092
	34173
	-32144
	-31172

	Καθαρή (μείωση) στα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών (α) + (β) + (γ)
	-35465
	-15225
	5685
	-8345
	-2737
	16627

	Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών έναρξης χρήσης
	-13767
	-49232
	-64457
	-58772
	-67116
	-69853

	Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών λήξης χρήσης
	-49232
	-64457
	-58772
	-67116
	-69853
	-53226

	Μεταβολή ταμειακών διαθεσίμων περιόδου
	-35465
	-15225
	5685
	-8345
	-2737
	16627

	 
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	Σύνολο (εκροών) από λειτουργικές δραστηριότητες (α)
	-26.168
	-23.866
	-22.432
	-47.939
	33.006
	50.125

	Σύνολο (εκροών) / εισροών από επενδυτικές δραστηριότητες (β)
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Σύνολο (εκροών) από χρηματοδοτικές δραστηριότητες (γ)
	0
	1.044
	0
	0
	0
	0

	Καθαρή (μείωση) στα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών (α) + (β) + (γ)
	0
	0
	0
	0
	-
	7

	Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών έναρξης χρήσης
	-2.173
	-1.586
	-1.083
	-1.887
	-1.802
	-1.716

	Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα αυτών λήξης χρήσης
	953
	0
	0
	0
	0
	0

	Μεταβολή ταμειακών διαθεσίμων περιόδου
	0
	-3.000
	0
	3.464
	0
	0



Στην σταδιακή μείωση του ταμειακού ελλείματος καθοριστικό ρόλο διαδραμάτισε στην εξεταζόμενη περίοδο  η είσπραξη μέρους της αποζημίωσης της Καθολικής Υπηρεσίας. 
Η περαιτέρω βελτίωση της ρευστότητας της επιχείρησης προϋπόθετε σειρά μέτρων όπως τη σταδιακή είσπραξη των απαιτήσεων από τη θυγατρική Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ και την είσπραξη ποσού 6.500.000 ευρώ μέσω εξωδικαστικού συμβιβασμού από τον ΕΦΚΑ. Από την εξέταση των οικονομικών καταστάσεων της εταιρείας δεν κατέστη δυνατό να διευκρινιστεί αν αυτά τα ποσά τελικά καταβλήθηκαν.
Γενικότερα, η στενότητα των ταμειακών διαθεσίμων συνεχίστηκε και τα επόμενα χρόνια. Ειδικότερα, το 2017, η καθυστέρηση είσπραξης της αποζημίωσης του καθαρού κόστους της Καθολικής Υπηρεσίας της τριετίας 2013 – 2015, καθώς και στη συνέχεια του 2016 (το οποίο είχε υποβληθεί προς επαλήθευση στην ΕΕΤΤ) έκανε εντονότερη την πίεση στη ρευστότητα της επιχείρησης. Στην ίδια κατεύθυνση συμβολή είχε, σύμφωνα με τις εκτιμήσεις της διοίκησης της εταιρείας και η αυξανόμενη πίεση εκ μέρους των μεγάλων πελατών για επιμήκυνση του χρόνου πίστωσης.
Στο πλαίσιο αυτό οι στρατηγικοί στόχοι των ΕΛΤΑ ήταν:
-H διασφάλιση της οικονομικής βιωσιμότητας,
- Η διερεύνηση των δυνατοτήτων επέκτασης των δραστηριοτήτων της Εταιρείας,
- Η βελτιστοποίηση της εσωτερικής αποτελεσματικότητας και των επιχειρησιακών διαδικασιών.
Στο πλαίσιο αντιμετώπισης των ανωτέρω κινδύνων και δυσχερειών εντασσόταν η υλοποίηση του ολοκληρωμένου Σχεδίου Αναδιοργάνωσης «Στρατηγικός & Επιχειρησιακός Σχεδιασμός ΕΛΤΑ 2018-2021». Αναλυτικότερα οι στόχοι του Στρατηγικού & Επιχειρησιακού Σχεδίου ΕΛΤΑ 2018 – 2021 εξειδικεύθηκαν σε σύνολο μέτρων που περιλάμβαναν:
- την μείωση του κόστους λειτουργίας,
- την αύξηση μεριδίου στην αγορά υπηρεσιών Ειδικής Διαχείρισης,
- τον επαναπροσδιορισμό της εμπορικής πολιτικής,
- την ενίσχυση μεριδίου στην αγορά Ηλεκτρικής Ενέργειας,
- την αξιοποίηση του ηλεκτρονικού εμπορίου και της αγοράς εκτελωνισμού,
- την εισαγωγή νέων χρηματοοικονομικών προϊόντων,
- την αναδιοργάνωση του δικτύου,
- την αλλαγή των παραγωγικών διαδικασιών,
- την αξιοποίηση νέων τεχνολογιών,
- την αναδιοργάνωση των οργανικών θέσεων,
- την ανάπτυξη του Ανθρώπινου Δυναμικού.
Το 2018 η είσπραξη μέρους της αποζημίωσης του καθαρού κόστους της Καθολικής Υπηρεσίας μόνο μερικώς τα προβλήματα ρευστότητας.
Για να μπορέσει να αντιμετωπίσει το εν λόγω πρόβλημα, η Διοίκηση της Εταιρείας κατέβαλε προσπάθειες μείωσης των απαιτήσεων προηγούμενων χρήσεων από το ευρύτερο Ελληνικό Δημόσιο. Στο πλαίσιο αυτό, η Διοίκηση της Εταιρείας πραγματοποίησε σειρά συναντήσεων με τους αρμόδιους φορείς προκειμένου ένα χρόνιο πρόβλημα να επιλυθεί όσο πιο σύντομα και με επωφελή τρόπο για την εταιρεία. 
Στην προσπάθεια βελτίωσης της ταμειακής ρευστότητας επαναξιολογήθηκε και εφαρμόσθηκε σχέδιο μείωσης των ταμειακών διαθεσίμων στις μονάδες ταχυδρομικού έργου όλης της χώρας καθώς και νέος προγραμματισμός πληρωμής βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων με στόχο την αύξηση των ρευστών διαθεσίμων. Σημαντική τόνωση της ταμειακής ρευστότητας αποτέλεσε η συνέχιση της είσπραξης του μηναίου τιμολογίου από την ΔΕΗ ύψους € 1,5 εκ. από τον Σεπτέμβριο 2019, καθώς έως τότε το ποσό της οφειλής κάλυπτε τη συμφωνία για την εξόφληση των οφειλών των ΕΛΤΑ.
Στις 11/5/2020 καταβλήθηκε στα ΕΛΤΑ από το Ελληνικό Δημόσιο το ποσό των € 15 εκ. ως αποζημίωση Καθολικής Υπηρεσίας για το έτος του 2020.
Εκτός από την προσπάθεια τόνωσης των ταμειακών εισροών της, παράλληλα ξεκίνησε μια προσπάθεια περιορισμού των ταμειακών εκροών της. Συγκεκριμένα, εντός της χρήσης 2019 η Εταιρεία προχώρησε στην υποχρεωτική τήρηση, ως επιχείρηση κοινής ωφέλειας, του ορίου των € 15 χιλ. κατ’ ανώτατο όριο, της αποζημίωσης απόλυσης προσωπικού λόγω συνταξιοδότησης. Σχετικά αναφέρεται και η από 16/3/2020 και με Α.Π. 1.1.2/13615/011.3 απόφαση του ΔΣ. Με την εν λόγω απόφαση, η ωφέλεια για την Εταιρεία υπολογίζεται για το 2019 σε € 54,1 εκ. .


4.12. [bookmark: _Toc68111537][bookmark: _Toc69641637]Εκτιμήσεις της Εταιρείας
Κατά τις εκτιμήσεις της εταιρείας στο εξεταζόμενο διάστημα, οι οικονομικές δυσκολίες που αντιμετώπιζε ο οργανισμός τα τελευταία έτη σε συνδυασμό με τη δυσμενή οικονομική συγκυρία καθιστούσαν επιτακτική ην ανάγκη για σχεδιασμό, υιοθέτηση και υλοποίηση συγκεκριμένων δράσεων, οι οποίες θα διασφάλιζαν την οικονομική του βιωσιμότητα. Στρατηγικός στόχος ήταν να παραμείνουν τα ΕΛΤΑ ο μεγαλύτερος παίκτης στην ταχυδρομική αγορά της χώρας. Δεδομένης της αύξησης του ηλεκτρονικού εμπορίου και της ψηφιακής υποκατάστασης, ο οργανισμός στόχευε να επενδύσει συνεχώς σε νέες τεχνολογίες, προκειμένου να είναι σε θέση να προσφέρει νέες σύνθετες ταχυδρομικές υπηρεσίες. Ο υφιστάμενος τρόπος όμως λειτουργίας του, η πολυπλοκότητα ορισμένων διαδικασιών και η ανάγκη μείωσης των οργανικών θέσεων, σε συνδυασμό με τις οικονομικές δυσκολίες που αντιμετώπιζε, καθιστούσαν σημαντική την ανάγκη εξορθολογισμού, απλοποίησης των διαδικασιών και μετάβασης σε ένα νέο ευέλικτο μοντέλο λειτουργίας. 
Αυτοί οι στόχοι αποτέλεσαν αντικείμενο του Προγράμματος Δράσης ΕΛΤΑ- Action Plan, το οποίο εγκρίθηκε τον Μάιο του 2017 στην συνεδρίαση του Διοικητικού Συμβουλίου. Σαν φορέας Παροχής Καθολικών Ταχυδρομικών Υπηρεσιών στην Ελλάδα τα ΕΛΤΑ έχουν αναλάβει την υποχρέωση παροχής Καθολικής Υπηρεσίας για διάστημα 15 ετών από την έναρξη της πλήρους απελευθέρωσης, δηλαδή μέχρι το τέλος του 2028. Η παροχή καθολικών υπηρεσιών προσδιορίζει τον χαρακτήρα των ΕΛΤΑ ως προς τη θέση τους και το ρόλο τους στη λειτουργία της ταχυδρομικής αγορά, υπό την έννοια της δέσμευσης έναντι του κράτους για την προσφορά καθολικών υπηρεσιών αποδεκτής ποιότητας σε προσιτές τιμές στο σύνολο των πολιτών. Αποτέλεσμα αυτής της δέσμευσης σε συνδυασμό με τη γεωγραφική μορφολογία του Ελλαδικού χώρου είναι η διατήρηση και λειτουργία ενός εκτεταμένου ταχυδρομικού δικτύου με ταχυδρομικά καταστήματα και πρακτορεία σε όλη την επικράτεια και η προσφορά υπηρεσιών σε όλο το εύρος του δικτύου. 
Σύμφωνα πάντα με τα λεγόμενα της διοίκησης, η διαφοροποίηση του χαρτοφυλακίου προϊόντων μέσω της δημιουργίας και της υποστήριξης νέων εναλλακτικών τρόπων αύξησης των εσόδων αποτελούσε απόλυτη προτεραιότητα για την επιχείρηση, Η δυνατότητα αναμόρφωσης και προσαρμογής στις νέες τάσεις και η ανάπτυξη πολυκαναλικών υπηρεσιών συνιστούν δύο από τους σημαντικότερους παράγοντες επιτυχίας των ταχυδρομικών επιχειρήσεων για το μέλλον. 
Τα ελληνικά ταχυδρομεία το 2016 προχώρησαν στην περαιτέρω ενεργοποίηση τους σε νέους κλάδους και υπηρεσίες ως αποτέλεσμα σχεδιασμού των προηγουμένων ετών. Η υλοποίηση της εμπορικής συνεργασίας με την κινεζική εταιρείας «ZHEJIANG LTD» αφορούσε τον τελωνειακό διακανονισμό, τη μεταφορά, αποστολή και παράδοση προς όλες τις χώρες της Ευρώπης μικροδεμάτων. Στο ίδιο πλαίσιο εξεταζόταν η σύναψη επιπλέον συνεργασιών στον τομέα των logistics προς εκμετάλλευση πλήθους ευκαιριών ανάπτυξης της εταιρείας, όπως η μεταφορά προϊόντων τρίτων επιχειρήσεων από και προς την Κίνα. Απώτερο στόχο αποτελούσε η καθιέρωση της επιχείρησης ως πύλη εισόδου του κινεζικού e-commerce στην Ευρώπη.
Στη διάρκεια του 2016 τα ΕΛΤΑ εισήλθαν στην αγορά ενέργειας, σε πρώτη φάση για την ηλεκτροδότηση του δικτύου καταστημάτων με σκοπό την κάλυψη των ενεργειακών αναγκών τους και τη μείωση των λειτουργικών δαπανών τους. Άμεσο στόχο για την επιχείρηση αποτελούσε η προσέλκυση καταναλωτών για την πώληση υπηρεσιών προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας, με μεσοπρόθεσμη προοπτική να καταστούν τα Ελληνικά Ταχυδρομεία εκ των κορυφαίος εναλλακτικός πάροχος ηλεκτρικής ενέργειας στο πλαίσιο της απελευθερωμένης αγοράς που διαμορφωνόταν στη χώρα. Η δυναμική είσοδος στην αγορά ηλεκτρισμού η διοίκηση πίστευε ότι θα επιτευχθεί με όχημα το εκτενές δίκτυο καταστημάτων και πρακτορείων που στηρίζεται στην προσωπική επαφή, την αξιοπιστία που έχει το brand name ΕΛΤΑ και την σταθερή και ανταγωνιστική τιμολογιακή πολιτική.
Κατά την διοίκηση, ο τομέας των υπηρεσιών δεμάτων και ταχυμεταφορών πρόσφερε τις πιο ευοίωνες προοπτικές ανάπτυξης και είναι δυνατόν σε μεσομακροπρόθεσμη βάση να αποτελούσε εφαλτήριο ανάσχεσης της συνολικής πτωτικής πορείας των εσόδων. Η στροφή των καταναλωτών προς το ηλεκτρονικό εμπόριο για την αγορά μιας ευρείας γκάμας προϊόντων καθιστούσε τα ηλεκτρονικά καταστήματα έναν από τους ταχύτερα αναπτυσσόμενους τομείς λιανικού εμπορίου. Η ολοένα αυξανόμενη χρήση του e-commerce προσέφερε κατά τις εκτιμήσεις της, δυνατότητες σημαντικής αύξησης στους όγκους των κατ’ οίκων επιδιδόμενων δεμάτων και δημιουργούσε συνεπώς ευκαιρίες για διαφοροποίηση των εσόδων και αντιστάθμιση μέρους των απωλειών που υφίσταντο παραδοσιακή αλληλογραφία. Το 2016 η κατηγορία προϊόντων δέματος των ΕΛΤΑ κατέγραψε τάσεις δυναμικής ανάκαμψης οι οποίες αναμενόταν να συνεχιστούν.
Η διατήρηση και ενίσχυση της θέσης των ΕΛΤΑ στον χρηματοοικονομικό τομέα αποτελούσε επιπρόσθετα βασική προτεραιότητα για την επιχείρηση. Τα ΕΛΤΑ καταλαμβάναν σημαντική θέση στα συστήματα εισπράξεων, πληρωμών και μεταφοράς κεφαλαίων στην ελληνική αγορά. Υπήρξε περίοδος κατά το παρελθόν που το δίκτυο των ΕΛΤΑ σε αυτό το κομμάτι ήταν το μεγαλύτερο πανελλαδικά, πάνω και από αυτό της Εθνικής τράπεζας. 
Η ανάπτυξη τα τελευταία χρόνια της στρατηγικής συνεργασίας με τον Όμιλο της Eurobank θεωρήθηκε ότι ενίσχυε σημαντικά τη θέση των ΕΛΤΑ στη λιανική τραπεζική. Αποτέλεσμα, μέσω της διασύνδεσης των συστημάτων των δύο εταιρειών, ήταν η παροχή σύγχρονων χρηματοοικονομικών προϊόντων και  ανταγωνιστικών υπηρεσιών σε ολόκληρη την επικράτεια. Η συρρίκνωση μάλιστα του δικτύου καταστημάτων της τράπεζας σε συγκεκριμένες περιοχές ενίσχυσε τον ρόλο των καταστημάτων ΕΛΤΑ στην εξυπηρέτηση της πελατείας της. 
Σημαντική παράμενε βέβαια η εστίαση στη συναλλακτική αλληλογραφία, καθώς η διατήρηση της κερδοφορίας των ταχυδρομικών φορέων προϋπόθετε την υπεράσπιση των μεριδίων αγοράς στην κύρια δραστηριότητά τους. Τα νέα προϊόντα η διοίκηση έλπιζε ότι θα εξασφάλιζε την αύξηση και διαφοροποίηση του κύκλου εργασιών αλλά η παραδοσιακή αλληλογραφία θα έκρινε σε μεγάλο βαθμό την επίτευξη ή όχι κερδών σε βραχυπρόθεσμη βάση.
Στους κινδύνους και στις αβεβαιότητες που εντοπίστηκαν από την διοίκηση ήταν ή καθυστέρηση είσπραξης της αποζημίωσης του καθαρού κόστους της Καθολικής Υπηρεσίας των ετών 2013-2015, η οποία καθιστούσε εντονότερη την πίεσή στην ρευστότητας της επιχείρησης. Την ρευστότητα πίεζε επίσης η αυξανόμενη πίεση εκ μέρους των μεγάλων πελατών για επιμήκυνση του χρόνου πίστωσης. 
Η πλήρως απελευθερωμένη αγορά εγκυμονούσε κίνδυνους απώλειας μεγάλων πελατών έναντι του ανταγωνισμού. Γι’ αυτό το λόγο καταβάλλονταν προσπάθειες για επανένταξη στο πελατολόγιο των ήδη απολεσθέντων πελάτων, καθώς και η διακράτηση των υπαρχόντων με όχημα την ανταπόκριση στις εξατομικευμένες απαιτήσεις τους.
Η εντεινόμενη ηλεκτρονική υποκατάσταση (για παράδειγμα e-banking, e-statement, e-invoice), καθώς και η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ασκούσαν περαιτέρω πιέσεις στα έσοδα των ΕΛΤΑ από την κύρια δραστηριότητά τους, την αλληλογραφία η οποία αντιπροσώπευε περίπου το 60% των εσόδων τους. 
Επιπλέον πηγή απώλειας εσόδων για τα ΕΛΤΑ αποτελούσε η μετατόπιση επιστολών εκ μέρους των επιχειρήσεων σε χαμηλότερα κλιμάκια βάρους με κίνητρο την αλλαγή κλίμακας τιμολόγησης και συνεπώς την εξοικονόμηση κόστους. 
Τα έσοδα των χρηματοοικονομικών προϊόντων της επιχείρησης εμφάνιζαν σημαντική πτώση τα τελευταία χρόνια ως αποτέλεσμα της οικονομικής κρίσης και του ανταγωνισμού στον κλάδο. Η  ταχυπληρωμή κατέστη λιγότερο ελκυστική ως αποτέλεσμα της διάδοσης και υιοθέτησης πλήρους εναλλακτικών μεθόδων πληρωμών, όπως το internet banking, οι οποίες συμβάλουν στην εξοικονόμηση χρόνου και κόστους για τον πελάτη. Τα έσοδα των επιταγών εσωτερικού έφθιναν κυρίως ως απόρροια της χαλάρωσης των capital controls. Το λανσάρισμα από την άλλη πλευρά νέων καινοτόμων προϊόντων κατάλληλων για το σημερινό ιδιαίτερο οικονομικό περιβάλλον αναμενόταν να συμβάλει στην προσπάθεια :ανάκτησης πελατών που αποχώρησαν τα τελευταία έτη από τα υπόλοιπα των λογαριασμών ταμιευτηρίου.
Στο περιβάλλον αυτό και για την αντιμετώπιση των παραπάνω κινδύνων και δυσχερειών, ή διοίκηση έκρινε ότι ήταν επιτακτική η ανάγκη σχεδίασης, υιοθέτησης και υλοποίησης σειράς συγκεκριμένων δράσεων οποίες θα διασφάλιζαν την απρόσκοπτη συνέχιση του έργου της επιχείρησης. Η διοίκηση θεωρούσε ότι η σταδιακή αναστροφή του οικονομικού κλίματος σε συνδυασμό με τους Στρατηγικούς Στόχους και το Σχέδιο Δράσεων 2017-2021 θα σταθεροποιούσαν την εταιρεία και θα την οδηγούσαν σε περαιτέρω ανάκαμψη. Στο πλαίσιο αυτό εντάχθηκε και το Πρόγραμμα Δράσης ΕΛΤΑ – Action Plan, το οποίο περιελάβανε μέτρα όπως:
-την εκλογίκευση του κόστους λειτουργίας,
-την δυναμική επαναεισαγωγή της υπηρεσίας Express της επιχείρησης,
-τον επαναπροσδιορισμό της τιμολογιακής και εμπορικής πολιτικής,
-την επιθετική είσοδο της επιχείρησης στην αγορά ηλεκτρικής ενέργειας,
-την αξιοποίηση της αγοράς εκτελωνισμού,
-την αναδιάρθρωση του δικτύου καταστημάτων,
-την αναδιοργάνωση μέσω της μείωσης των οργανικών θέσεων,+-την αλλαγή των κύκλων διανομής,
-τη δημιουργία αυτόνομων μονάδων.
Η περαιτέρω λειτουργική ανάπτυξη στον τομέα των υπηρεσιών δεμάτων και ταχυμεταφορών προέβαλε ως απόλυτη προτεραιότητα για την εταιρεία, ως συνέχεια και των τάσεων δυναμικής ανάκαμψης που κατέγραφε η αντίστοιχη κατηγορία προϊόντων των ΕΛΤΑ το 2016. Αναφορικά με την επαναεισαγωή της υπηρεσίας Express, πρέπει να τονιστεί ότι η αγορά Courier-Express-Parcels (CEP) παρουσίαζε σημαντική ανάπτυξη λόγων των σύγχρονων απαιτήσεων διακίνησης φακέλων, μικροδεμάτων και δεμάτων ως συνέπεια της ανάπτυξης του ηλεκτρονικού εμπορίου, το οποίο έδειχνε τις ανάγκες για:
· Παροχή σύνθετων ταχυδρομικών υπηρεσιών υψηλής προστιθέμενης αξίας,
· Πληροφόρηση σχετικά με την εξέλιξη των αποστολών,
· Μεγάλο εύρος συμπληρωματικών υπηρεσιών που διευκολύνουν τους πελάτες τόσο ως προς τη φυσική όσο και ως προς την οικονομική διαχείριση των αποστολών τους.
Σκοπός της ενέργειας είναι η αναβίωση και εξέλιξη της υπηρεσίας Express στο πλαίσιο των λειτουργιών CEP των ΕΛΤΑ, για την παραλαβή και επίδοση αντικειμένων ειδικής διαχείρισης (συστημένα, μικροδέματα, δέματα) ενσωματώνοντας τυπικά χαρακτηριστικά προστιθέμενης αξίας (ηλεκτρονική ειδοποίηση, νέο ραντεβού, αναδιαβίβαση, αντικαταβολής κ.ά.). Η νέα υπηρεσία Express θα στόχευε στην μαζική αγορά και ότι θα κάλυπτε βασικές απαιτήσεις υπηρεσιών (πχ δε θα περιλάμβανε στενά χρονικά περιθώρια παραλαβών και επιδόσεων). Οι υπηρεσίες ταχυμεταφορών υψηλής προστιθέμενης αξίας με ειδικές απαιτήσεις εξακολουθούσαν να αποτελούν αγορά-στόχο της θυγατρικής Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ Α.Ε..
Ιδιαίτερα σημαντική και απαραίτητη κατά την διοίκηση αποτελούσε ο ανασχεδιασμός του χαρτοφυλακίου προϊόντων των ΕΛΤΑ και η τροποποίηση της πολιτικής τιμολόγησης των υπηρεσιών. Ειδικότερα, ήταν επιβεβλημένη η διαμόρφωση νέας τιμολογιακής πολιτικής για την αλληλογραφία, τα μικροδέματα, και τα δέματα κατά τρόπο τέτοιο ώστε να αποτυπώνεται στην τιμή το πραγματικό κόστος και να εντάσσονταν αυτά στις υπηρεσίες Express. Οι βελτιώσεις αυτές αναμενόταν να οδηγήσουν σε σημαντική αύξηση των εσοδών λόγω κατάκτησης μεριδίου στην αγορά και αύξησης εσόδων από τα ήδη υπάρχοντα αντικείμενα λόγω αλλαγής κατηγορίας προϊόντων και διαφοροποιημένης (ρεαλιστικής και προσανατολισμένης στο κόστος) τιμολογιακής πολιτικής.
Για τον λόγο αυτό το Διοικητικό Συμβούλιο των ΕΛΤΑ ενέκρινε αύξηση των τιμών των δεμάτων και ετοιμάζονται τα σχετικά κοστολογικά στοιχεία. 
Το 2019 με την εφαρμογή της νέας εμπορικής και τιμολογιακής πολιτικής τα ΕΛΤΑ στόχευαν να βελτιώσουν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών τους, παρέχοντας σταθερά τις ανταγωνιστικότερες τιμές στην αγορά για προϊόντα σύγχρονα και ευέλικτα. Σημειώνεται ότι πρόκειται για την πρώτη αλλαγή τιμολογίου που εφάρμοζαν τα ΕΛΤΑ από το 2013. Η εφαρμογή του νέου τιμολογίου είχε ως στόχο να επιφέρει αύξηση των εσόδων της εταιρείας κατά € 9 εκ. σε δωδεκάμηνη βάση με έτος αναφοράς το 2018 και με το συγκεκριμένο όγκο διακινούμενων ταχυδρομικών αντικειμένων. Το νέο τιμολόγιο αξιολογήθηκε και από την Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων, όπως ορίζει το ισχύον θεσμικό και νομικό πλαίσιο.
Όσον αφορά στην εκπτωτική πολιτική που υιοθετήθηκε, εισάγεται μια εξ’ ολοκλήρου πελατοκεντρική προσέγγιση, με βασικό της γνώμονα την «πιστότητα» των πελατών και στόχο την ανάκτηση και διατήρηση αυτών. Η φιλοσοφία του συστήματος «πιστότητας» συνδέεται άμεσα και με τη δημιουργία πελατολογίου και την επιβράβευση των πελατών βάσει των ετήσιων τζίρων τους.
Ως προς την διείσδυση στην αγορά ενέργειας ακολουθήθηκε από την εταιρεία η μέθοδος της σταδιακής διεύρυνσης του πελατολογίου, ως αποτέλεσμα των αναγκαίων ταμειακών διαθεσίμων για την ανάπτυξη του, σε συνδυασμό με τα αυξημένα ποσοστά ληξιπρόθεσμων οφειλών από τους καταναλωτές. Έτσι η επιχείρηση είχε σκοπό να απευθυνθεί σε αρχικό στάδιο σε δύο βασικές ομάδες πελατών από τις οποίες μπορούσαν να αντλήσουν υψηλό επίπεδο φερεγγυότητας, όπως είναι οι καταναλωτές που έχουν στενή σχέση με την εταιρεία ( εργαζόμενοι, συνταξιούχοι ταχυδρομικού, πράκτορες κλπ.) και στους ήδη πελάτες των ΕΛΤΑ στις καθιερωμένες ταχυδρομικές ή χρηματοοικονομικές δραστηριότητες όπως συνταξιούχοι, επαγγελματίες με ομαδικές αποστολές δεμάτων ή εντύπων κλπ.
Η διοίκηση της επιχείρησης αντιλαμβανόταν ότι οι εξελίξεις στο ρυθμιστικό περιβάλλον μέσω της πλήρους απελευθέρωσης της αγοράς και της ραγδαίας αύξησης του ανταγωνισμού συνεπάγονταν την σε μεγάλη κλίμακα συμπίεση τιμών και περιθωρίων κέρδους. Η πλήρως απελευθερωμένη αγορά συνεπαγόταν επίσης απώλεια μεγάλων πελατών, ιδιαίτερα στα μεγάλα αστικά κέντρα.
Με την από 09/07/2020 συνεδρίαση του Διοικητικού Συμβουλίου της Εταιρείας, αποφασίστηκε η έγκριση του πλάνου μετασχηματισμού της Εταιρείας στους βασικούς άξονες και τον προϋπολογισμό του. Κύρια σημεία των εν λόγω βασικών αξόνων αποτελούν η επίτευξη της καταβολής του ποσού της ΚΚΚΥ που ανέρχεται σε € 190 εκ. περίπου, η επένδυση στον ψηφιακό μετασχηματισμό και αυτοματοποίηση της Εταιρείας, η αναδιάρθρωση του δικτύου καταστημάτων, η δημιουργία ενός μοντέλου λειτουργικής ενοποίησης που θα στοχεύει σε ένα ανταγωνιστικό κόστος διαλογής και διανομής καθώς η στόχευση σε μια περαιτέρω ανάπτυξη των ταχυμεταφορών.
Εντός του έτους 2019, η Διοίκηση της Εταιρείας προέβη σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες και κατάφερε να εισπράξει το ποσό των € 45 εκ. έναντι των οφειλών των ετών 2017-2019 από την Καθολική Υπηρεσία, γεγονός που βοήθησε σημαντικά την ταμειακή ρευστότητα της εταιρείας. Παράλληλα η Διοίκηση της Εταιρείας έχει προχωρήσεις τις αναγκαίες διαδικασίες για την είσπραξη του υπολειπόμενου ποσού €169,1 εκ. του ΚΚΚΥ για τις χρήσεις 2013-2019.
Στις 13/4/2020 η ΕΕΤΤ με την απόφασή της με Α.Π. 932/004 βεβαίωσε ότι βάσει των υποβληθέντων κοστολογικών – οικονομικών στοιχείων παροχής της καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας έτους 2019, σε συνδυασμό με το επαληθευμένο ετήσιο καθαρό κόστος παροχής της καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας για τα έτη 2013 έως και 2018, προβλέπεται ότι το καθαρό κόστος παροχής της καθολικής ταχυδρομικής υπηρεσίας θα υπερβεί το ποσό των δεκαπέντε εκατομμυρίων (15.000.000) ευρώ, για το έτος 2020.
Κατά τις εκτιμήσεις της εταιρείας οι επιπτώσεις της πανδημίας αναμένεται να επηρεάσουν και τις οικονομικές επιδόσεις της Εταιρείας για το οικονομικό έτος 2020, καθώς προκλήθηκε οικονομική επιβάρυνση λόγω αύξησης του προϋπολογισθέντος κόστους μεταφοράς. H αυξημένη ζήτηση μεταφοράς φορτίων αύξησε σημαντικά τις τιμές των αεροπορικών κομίστρων ενώ η χρήση οδικών μεταφορικών μέσων αναγκαστικά επέφερε μη προϋπολογισθέντα κόστη διαβατικών καταληκτικών τελών πληρωτέων στις ενδιάμεσες χώρες. Επιπλέον προκλήθηκε απώλεια εσόδων από τη μείωση του αριθμού των κατατιθέμενων αντικειμένων προορισμού εξωτερικού.
Ο οικονομικός αντίκτυπος της περιόδου της πανδημίας Covid-19 εκτιμάται ότι σε θα είναι σε τέτοιο επίπεδο που ενδεχομένως να μην θέσει ουσιώδη αβεβαιότητα για τη δυνατότητα συνέχισης της δραστηριότητας της επιχείρησης, κατά την διοίκηση. Παρόλα αυτά, η Εταιρεία εξέτασε τη δυνατότητα αποζημίωσής της για τα επιπλέον κόστη που υπέστη λόγω της πανδημίας Covid-19. 
Τέλος, ο Όμιλος εκτίθεται σε σχετικά χαμηλούς χρηματοοικονομικούς κινδύνους, όπως μεταβολές στις συναλλαγματικές ισοτιμίες, επιτόκια, πιστωτικό κίνδυνο, κίνδυνο ρευστότητας και κίνδυνο εύλογης αξίας από μεταβολές επιτοκίων. Επίσης χαμηλός είναι και ο πιστωτικός κίνδυνος, καθώς μεγάλο ποσοστό των πωλήσεων διενεργούνται τοις μετρητοίς, οι δε πωλήσεις με πίστωση γίνονται κυρίως στο Ελληνικό Δημόσιο, ΔΕΚΟ, τράπεζες και σε πελάτες με αξιολογημένο ιστορικό. 
Από την άλλη, η δραστηριοποίηση σε διεθνές επίπεδο και συνεπώς η έκθεση σε συναλλαγματικό κίνδυνο, προέρχεται κυρίως από τη μεταβολή του SDR. Το SDR είναι μια συναλλαγματική ισοτιμία η οποία προκύπτει από τη μέση ημερήσια τιμή τεσσάρων βασικών νομισμάτων και χρησιμοποιείται για τις συναλλαγές μεταξύ Ταχυδρομείων εκτός της ζώνης Ευρώ καθώς επίσης και των κομίστρων αεροπορικών εταιρειών εκτός ζώνης Ευρώ. Ούτε όμως αυτός εκτιμάται ως ιδιαίτερα σημαντικός. 
Όσο αφορά τον κίνδυνο μεταβολών εύλογης αξίας λόγω μεταβολών επιτοκίων, επειδή τα λειτουργικά έσοδα και οι ταμειακές ροές και ο όμιλος διαχειρίζεται σημαντικά ποσά και έσοδα από χρηματοοικονομικές δραστηριότητες, είναι εκτεθειμένος σε αυτόν τον κίνδυνο.
4.13. [bookmark: _Toc68111538][bookmark: _Toc69641638]Δείκτες Ρευστότητας
Το πρωταρχικό μέλημα μιας επιχείρησης είναι να γνωρίζει έγκαιρα την κατάσταση της ρευστότητας της, εάν δηλαδή είναι σε θέση να ανταπεξέλθει στις τρέχουσες υποχρεώσεις της (Κιόχος & Πανάγου, 2015). Όπως αναγνωρίζει η διοίκηση, η επιχείρηση αντιμετωπίζει προβλήματα ρευστότητας, που τα αποδίδει κυρίως στα ανείσπρακτα έσοδα από την παροχή καθολικών υπηρεσιών από το κράτος και τα αρμόδια υπουργεία. 
4.13.1. [bookmark: _Toc68111539][bookmark: _Toc69641639]Δείκτης Γενικής Ρευστότητας
Ο δείκτης γενικής κυκλοφοριακής ρευστότητας, ο οποίος εκφράζει την ικανότητα της επιχείρησης να αντιμετωπίζει τις βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις της, για τις ανάγκες της παρούσας εργασίας λήφθηκε υπόψη το σύνολο των βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων της.

[bookmark: _Toc69579428][bookmark: _Toc69641677]Γράφημα 1 Δείκτης Γενικής ρευστότητας




Όπως προκύπτει, η γενική ρευστότητα τόσο του ομίλου (γράφημα 1) όσο και της επιχείρησης, ξεκινώντας από το 2014 που ήταν οριακή, καθώς ο δείκτης πρέπει να κυμαίνεται μεταξύ των τιμών 1 και 2, έχει πέσει κάτω από το 1 το 2018 και 2019. Αυτό προϊδεάζει ότι και οι αριθμοδείκτες που ακολουθούν, θα δείχνουν σοβαρή δυσκολία αντιμετώπισης των βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων της εταιρείας.
4.13.2. [bookmark: _Toc68111540][bookmark: _Toc69641640]Δείκτης Άμεσης ή Ειδικής Ρευστότητας
Δείκτης άμεσης ή ειδικής ρευστότητας, ο οποίος αποτελεί ένα αυστηρότερο κριτήριο ρευστότητας, καθώς λαμβάνονται υπόψη τα σχετικά εύκολα ρευστοποιημένα στοιχεία του κυκλοφορούντος ενεργητικού.
[bookmark: _Toc69579429][bookmark: _Toc69641678]Γράφημα 2 Δείκτης ειδικής ρευστότητας 


Επειδή όμως το κύριο αντικείμενο δραστηριότητας της εταιρείας και των θυγατρικών της  είναι η παροχή υπηρεσιών και τα αποθέματα αποτελούν σχετικά μικρό ποσοστό του κυκλοφορούντος ενεργητικού, ο συγκεκριμένος δεν εμφανίζει σημαντικές διαφορές από τον αριθμοδείκτη γενικής ρευστότητας (γραφήματα 3 και 4).
4.13.3. [bookmark: _Toc68111541][bookmark: _Toc69641641]Δείκτης Ταμιακής Ρευστότητας
Ο δείκτης ταμιακής ρευστότητας, ο οποίος προσδιορίζει την ικανότητα να ανταποκρίνεται στις ληξιπρόθεσμες υποχρεώσεις της και λαμβάνει υπόψη μόνο τα ταμειακά διαθέσιμα. Λόγω της αδυναμίας εντοπισμού των ληξιπρόθεσμων υποχρεώσεων ο δείκτες υπολογίστηκε με βάση τις βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις (γράφημα 4 και 5). Στο σημείο αυτό αξίζει να αναφερθεί ότι στις βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις συμπεριλαμβάνονται οι συντάξεις και άλλες πληρωμές που η εταιρεία εκτελεί για λογαριασμό τρίτων. Στις οικονομικές καταστάσεις δεν διευκρινίζεται αν συμπεριλαμβάνονται αυτές, όπως και αν στα ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα περιλαμβάνονται ποσά από τους φορείς.

[bookmark: _Toc69579430][bookmark: _Toc69641679]Γράφημα 3 Δείκτης ταμειακής ρευστότητας



Τα Ταμειακά Διαθέσιμα και Ισοδύναμα Αυτών περιλαμβάνουν μετρητά στις τράπεζες και στο ταμείο καθώς και βραχυπρόθεσμες, υψηλής ρευστότητας επενδύσεις, όπως αξίες της χρηματαγοράς και τραπεζικές καταθέσεις με ημερομηνία λήξης σε τρεις μήνες ή λιγότερο. Όμως στις βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις συμπεριλαμβάνονται ποσά που αφορούν  την πληρωμή των συντάξεων ΟΓΑ, ΙΚΑ και επιδομάτων πρόνοιας καθώς επίσης και την είσπραξη και απόδοση εξοφλήσεων λογαριασμών οργανισμών και επιχειρήσεων όπως ΔΕΗ, ΕΥΔΑΠ, ΟΤΕ, COSMOTE με αποτέλεσμα στο τέλος κάθε μήνα να εμφανίζουν υψηλά ταμειακά διαθέσιμα με αντίστοιχη αύξηση των υποχρεώσεων. Η καταβολή των συντάξεων γίνεται τις πρώτες ημέρες του επόμενου μήνα. Ως εκ τούτου, αυτή η δραστηριότητα της επιχείρησης δεν είναι δυνατόν να επηρεάσει τον δείκτη, που δείχνει ξεκάθαρα ότι τα ταμειακά διαθέσιμα της επιχείρησης και του ομίλου παρουσιάζουν σημαντικό έλλειμα (γραφήματα 5 και 6). 
Τα συνηθισμένα μέτρα τα οποία λαμβάνονται από τις επιχειρήσεις όταν οι δείκτες ρευστότητας δεν είναι ικανοποιητικοί είναι α) αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου και των αποθεματικών, β) αύξηση του όγκου πωλήσεων, γ) ορθολογική διαχείριση των στοιχείων του κυκλοφορούντος ενεργητικού, δ) συμπίεση του κόστους, ε) μείωση των βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων ή μετατροπή μέρους αυτών σε μακροπρόθεσμες (Κιόχος & Πανάγου, 2015). 
Με εργαλείο την νέα εμπορική και τιμολογιακή πολιτική των Ελληνικών Ταχυδρομείων που εγκρίθηκε η επιχείρηση αισιοδοξεί ότι αυτή θα επιφέρει σημαντικές αλλαγές στην ταχυδρομική εξυπηρέτηση, αλλά κυρίως θα αυξηθούν τα έσοδα της. Πρόκειται για την πρώτη αλλαγή τιμολογίου που εφαρμόζουν τα ΕΛΤΑ από το 2013, αλλά και μετά την εφαρμογή του, παραμένουν οι οικονομικότερες τιμές σε σχέση με τον ανταγωνισμό και τις παγκόσμιες τάσεις. Η διαφοροποίηση του χαρτοφυλακίου προϊόντων μέσω της δημιουργίας και της υποστήριξης νέων εναλλακτικών αξόνων αύξησης των εσόδων αποτελεί απόλυτη προτεραιότητα για την επιχείρηση. Η προσαρμογής στις νέες τάσεις αποτελεί από τους σημαντικότερους παράγοντες επιτυχίας της επιχείρησης στο μέλλον. 
Με στόχο τη μείωση του κόστους, με την από 09/07/2020 συνεδρίαση του Διοικητικού Συμβουλίου της Εταιρείας, αποφασίστηκε η επένδυση στον ψηφιακό μετασχηματισμό και αυτοματοποίηση της Εταιρείας, η αναδιάρθρωση του δικτύου καταστημάτων, η δημιουργία ενός μοντέλου λειτουργικής ενοποίησης που θα στοχεύει σε ένα ανταγωνιστικό κόστος διαλογής και διανομής καθώς η στόχευση σε μια περαιτέρω ανάπτυξη των ταχυμεταφορών.
4.14. [bookmark: _Toc68111542][bookmark: _Toc69641642]Δείκτες Αποδοτικότητας
Οι δείκτες αποδοτικότητας αποτελούν κριτήριο για την αποτελεσματική ή όχι άσκηση της διοίκησης, με βάση το επίπεδο των κερδών, την αποτελεσματική αξιοποίηση των κεφαλαίων και την απόδοση των βασικών δραστηριοτήτων.
4.14.1. [bookmark: _Toc68111543][bookmark: _Toc69641643]Αριθμοδείκτης Μεικτού Κέρδους
Ο αριθμοδείκτης μεικτού κέρδους εκφράζεται ως ποσοστό του μικτού κέρδους της επιχείρησης σε σχέση με τον κύκλο εργασιών της. Αποτελεί ένα σημαντικό στοιχείο, διότι από αυτό το οικονομικό αποτέλεσμα θα πρέπει να καλύπτει η επιχείρηση το κόστος των λειτουργιών της, τα χρηματοοικονομικά έξοδα, τους τόκους των ιδίων κεφαλαίων, την αυτοχρηματοδότηση νέων επενδύσεων, οι οποίες είναι αναγκαίες για την ομαλή λειτουργία και ανάπτυξη της, και την πληρωμή των φόρων. 
Όπως προκύπτει, το περιθώριο μικτού κέρδους της εταιρείας και του ομίλου (γράφημα 4) είναι δραματικά μειωμένο το 2019 σε σχέση με το 2014 ή το 2015. Τα τελευταία 2 χρόνια καταγράφονται μονοψήφια ποσοστά. Η εταιρεία το 2019 ήταν μόλις στο 2,5%, και του ομίλου, βελτιωμένα ελαφρώς από τα αποτελέσματα των θυγατρικών, στο 4%.
Γράφημα 4 Δείκτης μικτού κέρδους




4.14.2. [bookmark: _Toc68111544][bookmark: _Toc69641644]Αριθμοδείκτες Καθαρού Κέρδους 
Ο αριθμοδείκτης καθαρού κέρδους μετά από φόρους δείχνει το καθαρό περιθώριο κέρδους από την συνολική δραστηριότητα της επιχείρησης. Η εξέταση του επίσης παρέχει μια ένδειξη για την επιλογή της επενδυτικής πολιτικής της επιχείρησής.  Ως καθαρό κέρδος λήφθηκε υπόψη το ποσό καθαρών κερδών μετά από φόρους και πριν τον υπολογισμό των λοιπών συνολικών εσόδων (στα οποία περιλαμβάνονται τα μετακυλιόμενα στα αποτελέσματα και τα μη μετακυλιόμενα στα αποτελέσματα έσοδα κλπ.).
Μετά από μία σειρά ετών με αρνητικά καθαρά κέρδη, τόσο η εταιρεία όσο και ο όμιλος, το 2019 παρουσίασαν θετικά αποτελέσματα μετά φόρων. Από την μελέτη των οικονομικών καταστάσεων δεν κατέστη δυνατό να διευκρινιστεί πως προέκυψε αυτό το αποτέλεσμα (γράφημα 5), καθώς, σύμφωνα με τις δημοσιευμένες καταστάσεις του 2019, τα κέρδη προ φόρων ήταν 5,381 εκατομμύρια και τα κέρδη μετά φόρων 20,523 εκ.[footnoteRef:11]. Για το ίδιο έτος, εντυπωσιακή είναι η αύξηση των λοιπών εσόδων εκμετάλλευσης (πίνακας 18). [11:  https://www.elta.gr/el-gr/%CE%B5%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%AF%CE%B1/%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CE%AC%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CE%B1.aspx
] 

[bookmark: _Toc69641680]Γράφημα 4 Δείκτης καθαρού  κέρδους




[bookmark: _Toc67756082][bookmark: _Toc69641670]Πίνακας 18 Λοιπά έσοδα εκμετάλλευσης 
	Ποσά σε χιλ. €
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Λοιπά έσοδα εκμετάλλευσης
	ΟΜΙΛΟΣ

	
	8.171
	8.679
	10.968
	7.007
	13.304
	61.429

	
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	
	8.945
	8.545
	11.399
	8.486
	13.326
	61.169


Τα Λοιπά Έσοδα του Ομίλου και της Εταιρείας που αναλύονται στον πίνακα 19 δείχνουν ότι αν και τα έσοδα από επιδοτήσεις-επιχορηγήσεις ήταν το 2019 σημαντικά μειωμένα σε σχέση με το 2018 σε επίπεδο ομίλου, όπως και τα καταληκτικά τέλη διεθνών συμψηφισμών προηγουμένων χρήσεων, τα έσοδα από αχρησιμοποίητες προβλέψεις είναι αυτά που εκτίναξαν το ποσοστό των καθαρών κερδών. Τα έσοδα από αχρησιμοποίητες προβλέψεις σχετίζεται με την απόφαση της εταιρεία, εντός της χρήσης 2019 να προχωρήσει στην υποχρεωτική τήρηση, ως επιχείρηση κοινής ωφέλειας, του ορίου των € 15 χιλ. κατ’ ανώτατο όριο, της αποζημίωσης απόλυσης προσωπικού λόγω συνταξιοδότησης.  
[bookmark: _Toc67756083][bookmark: _Toc69641671]Πίνακας 19 Λοιπά Έσοδα Ομίλου και Εταιρείας 2019
	Ποσά σε χιλ. € 
	ΟΜΙΛΟΣ 
	ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

	
	2019
	2018
	2019
	2018

	Έσοδα από επιδοτήσεις - επιχορηγήσεις 
	180
	544
	180
	544

	Έσοδα από εκμισθώσεις ακινήτων 
	395
	121
	448
	437

	Έσοδα από απόσβεση επιχορηγήσεων  
	3.191
	3.559
	3.191
	3.559

	Έσοδα από αχρησιμοποίητες προβλέψεις  
	54.094
	1.433
	54.094
	1.433

	Καταληκτικά τέλη διεθνών συμψηφισμών προηγουμένων χρήσεων 
	712
	4.081
	712
	4.081

	Έσοδα από συναλλαγματικές διαφορές 
	168
	670
	168
	670

	Λοιπά έσοδα 
	2.573
	2.896
	2.377
	2.602

	Σύνολο 
	61.311
	13.304
	61.169
	13.326



ΕΤΑΙΡΕΙΑ
2019 2018 2019 2018
4.14.3. [bookmark: _Toc68111545][bookmark: _Toc69641645]Αριθμοδείκτης Αποδοτικότητας Καθαρών Κερδών προς Ίδια Κεφάλαια 
Ο δείκτης αποδοτικότητας καθαρών κερδών προς Ίδια Κεφάλαια παρέχει πληροφορίες για την επιτυχή ή όχι τοποθέτηση και απόδοση των κεφαλαίων. Απεικονίζει επιώ της ουσίας τη δυναμικότητα της επιχείρησης και την ικανότητα της να πραγματοποιεί κέρδη. Ως καθαρά κέρδη ελήφθησαν υπόψη τα κέρδη (ζημίες) μετά φόρων
[bookmark: _Toc69641681]Γράφημα 5 Αποδοτικότητα Ιδίων Κεφαλαίων Ομίλου


Η αποδοτικότατα των ιδίων κεφαλαίων του ομίλου παρουσιάζεται τραγικά μειωμένη το 2017.
Η αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων της εταιρείας, αν και είχε σημαντική πτώση το 2017 δεν είναι τόσο μεγάλη (πίνακας 20). 
[bookmark: _Toc67756084][bookmark: _Toc69641672]Πίνακας 20 Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων
	Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων

	Ποσά σε χιλ. €
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	ΟΜΙΛΟΣ
	38303
	32411
	17998
	4287
	-87406
	-68456

	ΕΤΑΙΡΙΑ
	50.638
	41.843
	28.061
	14.012
	-68.855
	-47.425


Αιτία αποτέλεσε η επιβάρυνση του ομίλου με τα αποτελέσματα εις νέον του έτους, που μείωσαν τα ίδια κεφάλαια κατά ακόμα 13.725χιλ. ευρώ, αφού σε σχέση με το προηγούμενο έτος οι ζημίες ήταν περισσότερες κατά 15.543 χιλ. ευρώ (πίνακας 21).
[bookmark: _Toc67756085][bookmark: _Toc69641673]Πίνακας 21 Επιβάρυνση Ιδίων Κεφαλαίων Ομίλου
	Ποσά σε χιλ. €
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Ζημίες εις νέον
	-69.827
	-79.338
	-94.398
	-109.941
	-202.450
	-181.792

	Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων
	38.206
	32.314
	17.975
	4.250
	-87.402
	-68.316


4.14.4. [bookmark: _Toc68111546][bookmark: _Toc69641646]Αριθμοδείκτες Αποδοτικότητας Ενεργητικού
Ο αριθμοδείκτης αποδοτικότητας ενεργητικού, ο οποίος υπολογίζεται διαιρώντας τις πωλήσεις με το σύνολο του ενεργητικού, δηλαδή τα επενδυόμενα κεφάλαια. 
[bookmark: _Toc69641682]Γράφημα 6 Αποδοτικότητας Ενεργητικού


4.15. [bookmark: _Toc68111547][bookmark: _Toc69641647]Αριθμοδείκτες Δραστηριότητας

[bookmark: _Toc69641683]Γράφημα 7 Δείκτης κυκλοφοριακής ταχύτητας απαιτήσεων

Καθώς στις απαιτήσεις έχουν συμπεριληφθεί, εκτός από τον λογαριασμό πελάτες και λοιπές απαιτήσεις, και οι απαιτήσεις από την Καθολική Υπηρεσία, που μετά το 2017 η εταιρεία εισέπραξε ποσά, ο αριθμοδείκτες κυκλοφοριακής ταχύτητας απαιτήσεων, αν και βελτιωμένος το 2019 σε σχέση με το 2017 είναι στις 261 μέρες (γράφημα 8).
Ο αριθμοδείκτης κυκλοφοριακής ταχύτητας αποθεμάτων κρίθηκε ότι δεν υπήρχε σοβαρός λόγος να υπολογιστεί, αφού τα αποθέματα αποτελούν πολύ μικρό μέρος του κυκλοφορούντος ενεργητικού.
Ο αριθμοδείκτης κυκλοφοριακής ταχύτητας υποχρεώσεων, ο οποίος υπολογίστηκε επι του συνόλου των βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων δείχνει εμφανώς την σταδιακή οικονομική δυσχέρεια της επιχείρησης να ανταπεξέλθει στις βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις της καθώς τόσο σε επίπεδο ομίλου όσο και εταιρείας κυμαίνεται σε πάνω από 420-450 ημέρες (γράφημα 9). 
[bookmark: _Toc69641684]Γράφημα 8 Δείκτης κυκλοφοριακής ταχύτητας υποχρεώσεων


4.16. [bookmark: _Toc68111548][bookmark: _Toc69641648]Δείκτες Κεφαλαιακής διάρθρωσης και Βιωσιμότητας
Οι δείκτες κεφαλαιακής διάρθρωσης και βιωσιμότητας αποτελούν μια ομάδα δεικτών, με τους οποίους μετράτε η σχέση μεταξύ περιουσιακών στοιχείων και κεφαλαίων της επιχείρησης και ο βαθμός με τον οποίο έχει χρηματοδοτηθεί με δανειακά κεφάλαια. Στόχος είναι η διερεύνηση της οικονομικής κατάστασης της επιχείρησης σε μακροχρόνιο ορίζοντα.  Η βέλτιστη κεφαλική διάρθρωση μιας οικονομικής μονάδας είναι εκείνη κατά την οποία υπάρχει εξισορρόπηση μεταξύ του επιχειρηματικού ρίσκου και της απόδοσης, η οποία μεγιστοποιεί την αξία της επιχείρησης και ελαχιστοποιεί το κόστος των επενδυόμενων κεφαλαίων της (Κιόχος & Πανάγου, 2015). 
4.16.1. [bookmark: _Toc68111549][bookmark: _Toc69641649]Δείκτης Συνολικής Δανειακής επιβάρυνσης
Ο δείκτης συνολικής δανειακής επιβάρυνσης δείχνει το μέρος εκείνο (ποσοστό) των συνολικά επενδυόμενων κεφαλαίων σε στοιχεία του ενεργητικού, τα οποία προήλθαν από τους πιστωτές της επιχείρησης, δηλαδή δείχνει το ποσοστό του συνόλου του ενεργητικού, πάνω στο οποίο οι πιστωτές έχουν οποιασδήποτε μορφής απαιτήσεις, ή  δείχνει το ποσοστό των ξένων κεφαλαίων στο σύνολο των κεφαλαίων της επιχείρησης. Από την πλευρά των πιστωτών, όσο χαμηλότερος είναι ο δείκτης, τόσο μεγαλύτερη είναι η εξασφάλιση τους έναντι ζημιών που τυχόν θα υποστούν σε περίπτωση αποτυχίας της επιχείρησης. Όταν ο δείκτης βρίσκεται σε υψηλό επίπεδο, πράγμα που σημαίνει ότι τα δανειακά κεφάλαια αποτελούν ένα μεγάλο μέρος των συνολικών επενδυόμενων κεφαλαίων (Κιόχος & Πανάγου, 2015). Ο δείκτης εκφράζεται ως το σύνολο των υποχρεώσεων προς το ενεργητικό.
 
[bookmark: _Toc69641685]Γράφημα 9 Δείκτης Συνολικής Δανειακής Επιβάρυνσης



Όπως προκύπτει από το γράφημα 9, τόσο ο όμιλος όσο και η εταιρεία έχουν πολύ μεγάλες επιβαρύνσεις. Το σύνολο του ενεργητικού της εταιρείας μάλιστα είναι μικρότερο από τα συνολικά ξένα απασχολούμενα κεφάλαια. Εκτός από την απομείωση της αξίας των παγίων της εταιρείας, που είχε ως αποτέλεσμα να επιβαρύνει τα ίδια κεφάλαια και αυτά να αποτελούν μικρότερο ποσοστό επι του συνόλου του παθητικού, οι για σειρά ετών ζημιογόνες χρήσεις έχουν επιβαρύνει δραματικά την οικονομική κατάσταση της εταιρείας.
Παρατηρώντας τον πίνακα 22, η μείωση των μακροπρόθεσμων υποχρεώσεων της εταιρείας οφείλεται στην μείωση των αναβαλλόμενων φορολογικών υποχρεώσεων και στην μείωση των υποχρεώσεων παροχών στο προσωπικό λόγω εξόδου από την υπηρεσία. Όμως η θεαματική αύξηση των μακροπρόθεσμων προβλέψεων, δεν επέτρεψαν στην περαιτέρω μείωση των υποχρεώσεων. Η αύξηση των μακροπρόθεσμων προβλέψεων (πίνακας 23) οφείλεται στις πρόσθετες προβλέψεις που διενήργησε η εταιρεία το 2019 για εκκρεμείς δικαστικές υποθέσεις. Από τις μεγαλύτερες εκκρεμείς δικαστικές υποθέσεις εναντίον της εταιρείας είναι αυτή κατά την οποία Κοινοπραξία εταιρειών διεκδικούν πρόσθετο εργολαβικό αντάλλαγμα ποσού € 17.800.000 πλέον Φ.Π.Α. και τόκων με 12 αγωγές που εκκρεμούν σε πρώτο βαθμό δικαιοδοσίας. Στις 27/09/2019 και ενώ εκκρεμεί ο προσδιορισμός των προαναφερόμενων υποθέσεων, κοινοποιήθηκαν στην εταιρεία 11 αγωγές της ίδιας ως άνω ενάγουσας Κ/Ξ εταιρειών κατά των ΕΛΤΑ, με τις οποίες η ενάγουσα αναθεωρεί τα σχετικά ποσά και αιτείται συνολικά το ποσό των € 77.834.530. Για τις αγωγές αυτές, αλλά και για την υπόθεση συνολικά είναι δύσκολο να γίνει εκτίμηση. Εάν γίνει δεκτή η θέση της εταιρείας, τότε οι αγωγές θα απορριφθούν, πλην ενός ποσού που ανέρχεται περίπου στα € 2 εκ. για το οποίο δεν υπήρξε καταβολή εκ μέρους των ΕΛΤΑ εξαιτίας πραγματικών συνθηκών που εκτίμησε τότε η Διοίκηση.  



[bookmark: _Toc67756086][bookmark: _Toc69641674]Πίνακας 22 Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις
	Ποσά σε χιλ. €
	ΟΜΙΛΟΣ
	
	ΕΤΑΙΑΡΕΙΑ

	Μακροπρόθεσμες Υποχρεώσεις
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Αναβαλλόμενες φορολογικές υποχρεώσεις
	4.172
	21.270
	36.873
	53.141
	20.916
	5.180
	
	5.035
	21.926
	36.950
	53.316
	21.312
	5.604

	Μακροπρόθεσμες προβλέψεις
	105
	105
	105
	2.662
	1.594
	20.979
	
	80
	80
	80
	2.638
	1.570
	20.979

	Υποχρεώσεις παροχών προσωπικού λόγω εξόδου από την υπηρεσία
	137.342
	129.764
	128.099
	125.182
	117.744
	59.180
	
	137.097
	129.475
	127.758
	124.791
	117.316
	58.704

	Μακροπρόθεσμες δανειακές υποχρεώσεις
	 
	 
	 
	 
	11.010
	10.485
	
	 
	 
	 
	 
	11.010
	10.485

	Μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις μίσθωσης
	 
	 
	 
	 
	 
	29.932
	
	 
	 
	 
	 
	 
	27.132

	Λοιπές  μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις
	29.921
	25.910
	22.407
	18.695
	15.389
	12.284
	
	28.993
	24.954
	21.329
	17.705
	14.214
	11.024

	Σύνολο
	171.539
	177.048
	187.483
	199.680
	166.653
	138.041
	
	171.206
	176.435
	186.118
	198.449
	165.423
	133.927



[bookmark: _Toc67756087][bookmark: _Toc69641675]Πίνακας 23 Μακροπρόθεσμες Προβλέψεις
	 
	ΟΜΙΛΟΣ
	ΕΤΑΙΡΕΙΑ

	Ποσά σε χιλ. €
	Προβλέψεις δικαστικών υποθέσεων
	Λοιπές Προβλέψεις
	Σύνολο
	Ποσά σε χιλ. €
	Προβλέψεις δικαστικών υποθέσεων
	Λοιπές Προβλέψεις

	Υπόλοιπο 1/1/2018
	2.638
	25
	2.662
	Υπόλοιπο 31/12/2018
	1.220
	350

	Πρόσθετες προβλέψεις
	17.530
	1.879
	19.409
	Πρόσθετες προβλέψεις
	17.530
	1.879

	Αναταξινόμηση
	 
	-25
	-25
	 
	 
	 

	Υπόλοιπο 31/12/2019
	18.750
	2.229
	20.979
	Υπόλοιπο 31/12/2019
	18.750
	2.229



Οι βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις της εταιρείας και του ομίλου ως ποσοστό του συνόλου των υποχρεώσεων το 2014 ήταν το 55%. Το 2019 αποτελούν το 85%. Ανάλογη είναι και η μεταβολή στα ποσοστά της εταιρείας. Σε σχέση δηλαδή με 2014 έχουν αυξηθεί κατά 154%. Εκτός από το 2018 που παρουσίασαν μια μικρή μείωση σε σχέση με το 2017, ετησίως αυξάνονται από 8-12%. Αναλυτικότερα η εξέλιξη των ποσών και ποσοστών των βραχυπροθέσμων υποχρεώσεων παρουσιάζονται στον πίνακα 24.
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Πίνακας 24 Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις
	Βραχυπρόθεσμες Υποχρεώσεις

	 
	ΟΜΙΛΟΣ
	ΕΤΑΙΡΙΑ

	 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Ποσά σε χιλ. €
	258080
	278348
	319669
	357745
	355519
	396659
	249869
	270664
	309115
	343151
	342110
	384455

	ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΚΟΙΝΟΥ ΜΕΓΕΘΟΥΣ
	55%
	57%
	61%
	64%
	82%
	85%
	53%
	55%
	59%
	62%
	78%
	82%

	ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΑΣΕΩΝ Ή ΕΤΟΥΣ ΒΑΣΗΣ
	100%
	108%
	124%
	139%
	138%
	154%
	100%
	108%
	124%
	137%
	137%
	154%

	ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ
	 
	8%
	15%
	12%
	-1%
	12%
	0%
	8%
	14%
	11%
	0%
	12%


 Κεφάλαιο 4ο – Μελέτη οικονομικών καταστάσεων Ομίλου και Εταιρείας
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Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία (ΕΛΤΑ) αποτελούν έναν Όμιλο Επιχειρήσεων, που στόχος του είναι να παρέχει σύγχρονες ταχυδρομικές υπηρεσίας σε προσιτές τιμές σε όλη τη χώρα.
Ιδρύθηκαν το έτος 1828, σχεδόν ταυτόχρονα με την ίδρυση του ελληνικού κράτους, με προεδρικό διάταγμα του Ιωάννη Καποδίστρια. Από το 1996 λειτουργούν ως ανώνυμη εταιρία (“ΕΛΤΑ Α.Ε.”).
Τον Όμιλο ΕΛΤΑ συνιστούν η εταιρία ΕΛΤΑ Α.Ε. και οι θυγατρικές εταιρείες της: Ταχυμεταφορές ΕΛΤΑ Α.Ε. και ΚΕΚ-ΕΛΤΑ Α.Ε.
Οι μέτοχοι των ΕΛΤΑ είναι το Ελληνικό Δημόσιο το οποίο κατέχει το 90% του μετοχικού τους κεφαλαίου και η Τράπεζα EFG Eurobank Ergasias A.E. με ποσοστό 10%.
Τα ΕΛΤΑ προσφέρουν ταχυδρομικές υπηρεσίες, χρηματοοικονομικές και τραπεζοασφαλιστικές υπηρεσίες, προϊόντα δικτύου λιανικής και υπηρεσίες ταχυμεταφοράς.
Σύμφωνα με τον νόμο 4053/2012 «Περί Ταχυδρομικών Υπηρεσιών, Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και Άλλες Διατάξεις» τα ΕΛΤΑ είναι ο Φορέας Παροχής Καθολικής Υπηρεσίας και αναλαμβάνουν την υποχρέωση παροχής καθολικής υπηρεσίας έως την 31η Δεκεμβρίου του 2028.
Η παροχή καθολικών υπηρεσιών προσδιορίζει το χαρακτήρα των ΕΛΤΑ ως προς τη θέση τους και το ρόλο τους στη λειτουργία της ταχυδρομικής αγοράς, υπό την έννοια της δέσμευσης έναντι του κράτους για την προσφορά καθολικών υπηρεσιών αποδεκτής ποιότητας σε προσιτές τιμές στο σύνολο των πολιτών. Αποτέλεσμα αυτής της δέσμευσης σε συνδυασμό με την γεωγραφική μορφολογία του Ελλαδικού χώρου είναι η διατήρηση και λειτουργία του μεγαλύτερου δικτύου λιανικής στην Ελλάδα με περισσότερα από 1.400 σημεία εξυπηρέτησης.
Παράλληλα όμως η εταιρεία έχει καθήκον να προετοιμαστεί για την απελευθέρωση των ταχυδρομικών υπηρεσιών, που θα λάβει χώρα το 2028. 
Η μελέτη των οικονομικών καταστάσεων έδειξε ότι η επιχείρηση εξαρτά την βιωσιμότητά της στην είσπραξη ή μη της αποζημίωσης για την Καθολική Υπηρεσία από το κράτος. Μεγάλο μέρος της ευθύνης της δυσχερής σημερινής οικονομικής της κατάστασης έχουν οι καθυστερήσεις αυτών των εισπράξεων, σε συνδυασμό με την αναπροσαρμογή προς τα κάτω της αποζημίωσης που μετά από ανάθεση σε εξωτερικούς συμβούλους, η εταιρεία υπολόγιζε στις οικονομικές της καταστάσεις.
Η εταιρεία, προκειμένου να καλύπτει όλη την επικράτεια είναι υποχρεωμένη να διατηρεί γραφεία σε περιοχές της χώρας, που μία ιδιωτική επιχείρηση θα θεωρούσε τη λειτουργία τους ασύμφορη. Αυτή η υποχρέωση, συνεπάγεται διογκωμένα έξοδα προσωπικού και λειτουργίας. 
Η επιχείρηση, προκειμένου να εξορθολογήσει τις λειτουργικές της δαπάνες, προχώρησε στην εθελούσια έξοδο από την εργασία μέρους του προσωπικού και αναθεώρησε τις αποζημιώσεις λόγω εξόδου από την εργασία.
Παρόλα αυτά, όπως δείχνει η ανάλυση που διενεργήθηκε, εξακολουθεί να είναι σε πολύ δυσχερή κατάσταση. Η επιχείρηση προκειμένου να καταστεί βιώσιμη και να αντέξει στις πιέσεις που θα δεχτεί από τον ανταγωνισμό μετά το 2028 θα έπρεπε ήδη να έχει προβεί σε σημαντικά βήματα αναδιοργάνωσης των λειτουργιών αλλά και των προϊόντων της.
Από ότι φαίνεται στις οικονομικές καταστάσεις, η είσοδος της στην αγορά ηλεκτρικής ενέργειας, γεγονός που δημιούργησε μεγάλες προσδοκίες, δεν στέφθηκε με επιτυχία. Η διοίκηση βασίστηκε κυρίως στο προσωπικό της και σε πελάτες με μεγάλη πιστοληπτική ικανότητα προκειμένου να πετύχει τους στόχους της. Ενώ το πρώτο έτος είχε ήδη μερίδιο 1% της αγοράς, στη συνέχεια η κίνηση αυτή μοιάζει να ατόνησε, σε σημείο μάλιστα που στις οικονομικές καταστάσεις του 2019 δεν γίνεται καμία αναφορά.
Όπως προκύπτει από τις εκθέσεις των εξωτερικών ανεξάρτητων ελεγκτών, οι οικονομικές καταστάσεις δεν είναι βέβαιο ότι απεικονίζουν την πραγματική οικονομική κατάσταση της εταιρείας και του ομίλου, ενώ η ικανότητα συνέχισης των δραστηριοτήτων της τίθεται υπό αμφισβήτηση.
Μεγάλο πρόβλημα της εταιρείας στη διαμόρφωση των σημερινών οικονομικών της έπαιξε και η απομείωση της αξίας των στοιχείων του μη κυκλοφορούντος ενεργητικού της, καθώς και ο χαρακτηρισμός ως βραδέως κινουμένων, μέρους των αποθεμάτων της. 
Οι προοπτικές τόσο της εταιρείας όσο και του ομίλου δεν είναι ευνοϊκές και η συνέχιση της δραστηριότητας τίθεται υπό αμφισβήτηση, όπως σημειώνει και η ελεγκτική εταιρεία.
Ενδιαφέρον θα είχε η περαιτέρω μελέτη των οικονομικών καταστάσεων των θυγατρικών της εταιρείας, δεδομένου ότι αυτές δεν αποφέρουν σημαντικά έσοδα στο σύνολο του ομίλου, ως προς το κατά πόσο είναι προς το συμφέρον της επιχείρησης η συνέχιση της λειτουργίας τους σαν αυτόνομες επιχειρήσεις και η σύγκριση τους, ιδίως των Ταχυμεταφορών ΕΛΤΑ Α.Ε. με άλλες εταιρείες του κλάδου των ταχυμεταφορών. 
Ενδιαφέρον θα παρουσίαζε ακόμα η σύγκριση της εταιρείας με αυτές ταχυδρομικών υπηρεσιών άλλων χωρών, στην κατεύθυνση του τρόπου λειτουργίας τους, της ποιότητας και του είδους των παρεχόμενων υπηρεσιών που προσφέρουν.
Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία προσπαθούν να ανταποκριθούν στις διαρκώς μεταβαλλόμενες ανάγκες που δημιουργεί κυρίως η τεχνολογία. Η προσπάθεια αυτή αφορά την ανάγκη να προωθήσουν την καινοτομία και την ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών. Ενώ οι στόχοι για ποιότητα, από ότι φαίνεται, επιτυγχάνονται, τα οικονομικά της είναι σε δυσχερή θέση.
 Συμπεράσματα
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https://www.e-nomothesia.gr/kat-epikoinonies-telepikoinonies-telephonia/n-4053-2012.html
https://eltaenergeia.gr/
https://www.e-nomothesia.gr/kat-oikonomia/koine-upourgike-apophase-dtd-1181957-2016.html
https://www.hcap.gr/%ce%b7-%ce%b5%cf%84%ce%b1%ce%b9%cf%81%ce%b5%ce%af%ce%b1/
https://www.minfin.gr/documents/20182/3022979/n4389_2016.pdf/a57ba6e2-3bb7-4bd2-b71f-4c959082b393
https://www.lawspot.gr/nomikes-plirofories/nomothesia/n-4727-2020/arthro-1-nomos-4727-2020-skopos-kai-pedio-efarmogis-toy
https://www.elta.gr/Portals/0/pdf/%CE%A3%CE%A5%CE%9C%CE%92%CE%91%CE%A3%CE%97%20%CE%95%CE%9B%CE%A4%CE%91-%CE%A4%CE%91%CE%A7%CE%A1%CE%A9%CE%9D%20%CE%B4%CE%B7%CE%BC2.pdf
https://www.elta.gr/Portals/0/pdf/%CE%A7%CE%A5%CE%9A%20&%20%CE%A0%CE%91%CE%A1%CE%91%CE%A1%CE%A4%CE%97%CE%9C%CE%91.pdf
https://hps.gr/
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Ομιλος	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	1.0681997830130192	1.0854290312845778	1.0929398846932301	1.1081496596737901	0.90848590370697457	0.81029045099190988	Εταιρεία	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	1.0664148013559105	1.0748381757455741	1.0831599890008581	1.099387733097092	0.91831574639735758	0.82326150004551901	


Ομιλος	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	1.0681997830130192	1.0854290312845778	1.0929398846932301	1.1081496596737901	0.90848590370697457	0.81029045099190988	Εταιρεία	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	1.0664148013559105	1.0748381757455741	1.0831599890008581	1.099387733097092	0.91831574639735758	0.82326150004551901	


Ομιλος	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.17151270923744574	0.14334214724014543	0.17397057581435788	0.13290192735048709	0.12629142183680794	0.15561477238635704	Εταιρεία	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.16641119946852198	0.13657523719445541	0.16680846933988969	0.11901466118414343	0.11759960246704276	0.15234292700055918	


Ομιλος	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.12484838173226268	0.13810149441496686	0.1028553095925567	0.12674427818063899	4.7427924914732439E-2	3.9620747538992342E-2	Εταιρεία	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.12774445702794582	0.11516865603428322	9.2130333532208092E-2	0.11304585679806918	3.07106513046717E-2	2.5408319510016701E-2	

Ομιλος	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	-1.8240843903161899E-2	-3.3710572503982066E-2	-4.2036340303905323E-2	-4.0231015063520316E-2	-4.4843049327354272E-2	5.3283171234398172E-2	Εταιρεία	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	-3.2594270392704391E-2	-2.6104143543112201E-2	-4.4204725520763169E-2	-4.5206757843926207E-2	-3.5213977240196891E-2	6.8358427969886698E-2	

Αποδοτικότητα Ιδίων Κεφαλαιων 
Ομιλος	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	-0.17353732083648854	-0.41007682576903043	-0.80081120124458471	-3.1978073244693257	0.18637164496716471	-0.27682014724786902	Εταιρεία	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	-0.23814131679766237	-0.21021437277441918	-0.49110865614197641	-1.0025692263773898	0.16614624936460679	-0.45185028993147192	


Ομιλος	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	-1.420538937128276E-2	-2.7246431478023209E-2	-2.744549176425785E-2	-2.4405745292961602E-2	-3.7468431294075434E-2	4.0643867494557374E-2	Εταιρεία	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	-2.5564273191538027E-2	-1.7989863828429549E-2	-2.6335150670847882E-2	-2.5283831162753959E-2	-2.6078353598767211E-2	4.5500969302929989E-2	


Ομιλος	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	205.79115921427433	218.78540738786847	288.1122874558871	345.53944599817368	249.25243691279536	239.61505369087769	Εταιρεία	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	188.82531968549137	239.28678054831758	295.94417393201024	356.82728881737734	266.5176023714028	260.72443218068139	


Ομιλος	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	295.38141213582702	298.97392435384717	379.31621500370608	438.81373333154107	375.00053462336604	423.88520476876414	Εταιρεία	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	282.61256976055967	331.35008770723562	398.63681491845369	454.42878082584417	396.54661568654848	459.30993568237233	


Ομιλος	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.91814233996264116	0.93355773902383521	0.96572788727030534	0.99236797504770846	1.2010414797845277	1.1468240946283599	Εταιρεία	
2014	2015	2016	2017	2018	2019	0.89265082793987238	0.91442134240871165	0.94637612198137411	0.97478096225423494	1.156960230510762	1.1006992145779728	
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