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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Οη εξγαδφκελνη απνηεινχλ ηελ ζεκαληηθφηεξε επέλδπζε κίαο επηρείξεζεο θαη γη‟ 

απηφ ηνλ ιφγν νη επηρεηξήζεηο πξαγκαηνπνηνχλ ζπρλά ειέγρνπο ζρεηηθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπο θαη ηελ δηεξεχλεζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ 

ζηελ εξγαζία ηνπο. 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη απνηέιεζκα πνιιψλ παξαγφλησλ φπσο: ε ακνηβή, ε 

πξναγσγή, ε επνπηεία, ηα πξνλφκηα/νθέιε, ε αλαγλψξηζε/αληακνηβέο, νη ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο, ε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο θαη ε 

επηθνηλσλία. Ζ παξνχζα έξεπλα έρεη σο ζηφρν ηε κειέηε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε απηνχο ηνπο ελλέα πξναλαθεξζέληεο παξάγνληεο αιιά θαη ηεο 

ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Δπίζεο, κειεηά ηε ζπζρέηηζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο κε ηνλ θάζε παξάγνληα ρσξηζηά αιιά θαη ηελ ηαπηφρξνλε επίδξαζε 

ησλ ελλέα απηψλ παξαγφλησλ , αλαδεηθλχνληαο ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο απφ απηνχο 

φζνλ αθνξά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Οη εηαηξίεο ζηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη παξαπάλσ έιεγρνη αλήθνπλ ζηνλ 

ηνκέα ηξνθίκσλ θαη πνηψλ θαη εδξεχνπλ ζηελ Πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Πηεξίαο θαη 

είλαη νη εμήο: ε εηαηξία Όκεξνο, ε Gusto Dairy, ε εηαηξία Πίηεο Οιχκπνπ, ε Άξηνο 

Δθέζζνπ θαη ε ΓΗΟ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο 

κεηαμχ θάζε κεηαβιεηήο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη έηζη επηβεβαηψζεθαλ 

νη αξρηθέο ππνζέζεηο γηα ηελ χπαξμε απηήο ηεο ζρέζεο γηα θάζε αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Γελ επηβεβαηψζεθε φκσο ε ηειεπηαία 

ππφζεζε φηη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα παξέρεη ζηηο πξναλαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο θαη ηνπο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

βειηηψζνπλ ηνπο ηνκείο πνπ νη εξγαδφκελνη είλαη δπζαξεζηεκέλνη γηα λα απμήζνπλ 

ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Λέμεηο θιεηδηά: Δπηρεηξήζεηο Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ, Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Πηεξίαο, 

Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, Αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 

  



[iv] 
 

ΠΗΝΑΚΑ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΧΝ 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ ................................................................................................................. iii 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΗΝΑΚΧΝ ......................................................................................... vii 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΓΡΑΦΖΜΑΣΧΝ .............................................................................. viii 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΔΗΚΟΝΧΝ ............................................................................................ x 

ΔΗΑΓΧΓΖ .................................................................................................................... 1 

1. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΖΖ .................................................................... 3 

1.1 Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ..................................................................................... 3 

1.1.1 Οξηζκφο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ......................................................... 3 

1.1.2 εκαζία ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ................................................... 4 

1.1.3 Θεσξίεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ......................................................... 5 

1.1.3.1 Θεσξίεο πεξηερνκέλνπ ......................................................................... 5 

1.1.3.1.1 Θεσξία ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ A. Maslow .................... 5 

1.1.3.1.2 Θεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ ηνπ F. Herzberg (1959) ..................... 7 

1.1.3.1.3 Θεσξία Υ θαη Φ (McGregor, 1960) ................................................. 8 

1.1.3.1.4 Θεσξία ησλ αλαγθψλ McClelland .................................................... 9 

1.1.3.1.5 Θεσξία ERG (Clayton P. Alderfer.) (1969) ................................... 10 

1.1.3.2 Θεσξίεο δηαδηθαζηψλ ......................................................................... 10 

1.1.3.2.1 Θεσξία ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ Victor Vroom (1964) ...................... 10 

1.1.3.2.2 Θεσξία ησλ πξνζδνθηψλ ησλ Porter θαη Lawler (1968) ................ 11 

1.1.3.2.3 Θεσξία ηεο ηνρνζέηεζεο ηνπ Edwin Locke (1968) ..................... 11 

1.1.3.2.4 Θεσξία Hachman θαη Oldham (1975-76) ...................................... 13 

1.1.4 Μέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ............................................... 15 

1.2 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε - ζρεηηθέο έξεπλεο 15 

1.2.1 Ακνηβή ................................................................................................... 15 

1.2.2 Πξναγσγή .............................................................................................. 17 

1.2.3 Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο ...................................................................... 18 

1.2.4 Πξνλφκηα................................................................................................ 19 

1.2.5 Αλαγλψξηζε / Αληακνηβέο ..................................................................... 21 

1.2.6 πλζήθεο ιεηηνπξγίαο ............................................................................ 23 

1.2.7 πλάδειθνη ............................................................................................ 24 

1.2.8 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ............................................................... 26 

1.2.9 Δπηθνηλσλία ........................................................................................... 27 



[v] 
 

1.2.10 Σαπηφρξνλε επίδξαζε ησλ ελλέα παξαγφλησλ θαη Δξγαζηαθή 

Ηθαλνπνίεζε.......................................................................................................... 29 

1.3 Δξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ..................................................................................... 29 

1.4 ηφρνη έξεπλαο .................................................................................................. 32 

2. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ ΠΗΔΡΗΑ ............................................................. 34 

2.1 Γεσγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ............................................................................ 34 

2.2 Πιεζπζκηαθά – Κνηλσληθά Υαξαθηεξηζηηθά ................................................... 35 

2.3 Οηθνλνκηθά Υαξαθηεξηζηηθά ............................................................................ 36 

2.3.1 Πξσηνγελήο ηνκέαο ............................................................................... 36 

2.3.2 Γεπηεξνγελήο ηνκέαο ............................................................................. 36 

2.3.3 Σξηηνγελήο ηνκέαο ................................................................................. 37 

2.3.4 Βαζηθνί δείθηεο θαη νηθνλνκηθά κεγέζε ................................................ 37 

2.3.4.1 Φπηηθή θαη δσηθή παξαγσγή .......................................................... 38 

2.3.4.2 Σνπξηζκφο ....................................................................................... 40 

2.3.4.3 Δπηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ................................................... 40 

2.4 πκπεξάζκαηα .................................................................................................. 45 

3. ΓΗΔΡΔΤΝΖΖ ΣΧΝ ΠΑΡΑΓΟΝΣΧΝ ΣΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΣΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΡΟΦΗΜΧΝ ΚΑΗ ΠΟΣΧΝ ΣΖΝ 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ ΠΗΔΡΗΑ .................................................................... 46 

3.1 Δξεπλεηηθή Μέζνδνο ........................................................................................ 46 

3.2 Δξεπλεηηθφ εξγαιείν - Δξσηεκαηνιφγην .......................................................... 51 

3.3 Δξεπλεηηθή δηαδηθαζία ..................................................................................... 53 

3.4 Γείγκα ηεο έξεπλαο ........................................................................................... 54 

3.5 Πεξηγξαθηθή αλάιπζε δείγκαηνο - Πξνθίι εξσηψκελσλ ................................ 57 

3.6 Απνηειέζκαηα εξσηήζεσλ ............................................................................... 65 

3.6.1 Ακνηβή ................................................................................................... 65 

3.6.2 Πξναγσγή .............................................................................................. 68 

3.6.3 Δπνπηεία/Πξντζηάκελνο ........................................................................ 71 

3.6.4 Πξνλφκηα................................................................................................ 74 

3.6.5 Αλαγλψξηζε/Αληακνηβέο ....................................................................... 78 

3.6.6 πλζήθεο ιεηηνπξγίαο ............................................................................ 80 

3.6.7 πλάδειθνη ............................................................................................ 84 

3.6.8 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ............................................................... 86 

3.6.9 Δπηθνηλσλία ........................................................................................... 89 



[vi] 
 

3.6.10 Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε ........................................................................ 93 

3.7 Οη παξάγνληεο ηεο Δξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ................................................. 96 

3.8 Απνηειέζκαηα ππνζέζεσλ ................................................................................ 98 

3.8.1 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H1 ................................................................ 100 

3.8.2 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H2 ................................................................ 100 

3.8.3 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H3 ................................................................ 100 

3.8.4 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H4 ................................................................ 101 

3.8.5 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H5 ................................................................ 101 

3.8.6 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H6 ................................................................ 101 

3.8.7 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H7 ................................................................ 101 

3.8.8 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H8 ................................................................ 102 

3.8.9 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H9 ................................................................ 102 

3.8.10 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H10 ............................................................... 102 

3.9 χλνςε απνηειεζκάησλ ................................................................................. 107 

4. ΑΝΑΛΤΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ .................................................................... 109 

4.1 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ησλ ζπζρεηίζεσλ .................................................. 109 

4.1.1 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H1 .............................................. 109 

4.1.2 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H2 .............................................. 110 

4.1.3 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H3 .............................................. 110 

4.1.4 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H4 .............................................. 111 

4.1.5 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H5 .............................................. 112 

4.1.6 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H6 .............................................. 112 

4.1.7 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H7 .............................................. 113 

4.1.8 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H8 .............................................. 114 

4.1.9 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H9 .............................................. 114 

4.2 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H10 ........................................................ 115 

4.3 Πξνηάζεηο ζηηο εηαηξίεο .................................................................................. 115 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ .................................................................................................. 117 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ ....................................................................................................... 122 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ............................................ θάικα! Γελ έρεη νξηζηεί ζειηδνδείθηεο. 

 

  



[vii] 
 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΗΝΑΚΧΝ 

Πίλαθαο 1. Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ - νλνκαζηηθή κεηαβνιή...................... 38 

Πίλαθαο 2. Φπηηθή παξαγσγή Πηεξίαο ................................................................. 39 

Πίλαθαο 3. Εσηθφ θεθάιαην Πηεξίαο .................................................................... 40 

Πίλαθαο 4. ηνηρεία Σνπξηζκνχ ........................................................................... 40 

Πίλαθαο 5. Κχθινο εξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ................................................. 41 

Πίλαθαο 6. Καηεγνξίεο εξσηήζεσλ ...................................................................... 53 

Πίλαθαο 7. Παξάγνληεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο .............................................. 97 

Πίλαθαο 8. Γείθηεο ζπζρέηηζεο Pearson ............................................................... 99 

Πίλαθαο 9. Model Summary ηεο κεζφδνπ Stepwise .......................................... 103 

Πίλαθαο 10. Αλάιπζε δηαθχκαλζεο ................................................................... 105 

Πίλαθαο 11. πληειεζηέο ηεο κεζφδνπ Stepwise ............................................... 107 

 

 

  



[viii] 
 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΓΡΑΦΖΜΑΣΧΝ 

Γξάθεκα 1. Φχιν εξσηεζέλησλ .................................................................................. 58 

Γξάθεκα 2. Ζιηθηαθή θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ .................................................... 59 

Γξάθεκα 3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε εξσηεζέλησλ .................................................. 59 

Γξάθεκα 4. Μνξθσηηθφ επίπεδν εξσηεζέλησλ .......................................................... 60 

Γξάθεκα 5. Θέζε εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ ............................................................ 61 

Γξάθεκα 6. Έηε πξνυπεξεζίαο ησλ εξσηεζέλησλ ...................................................... 62 

Γξάθεκα 7. Σχπνο επηρείξεζεο ................................................................................... 63 

Γξάθεκα 8. Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ επηρείξεζεο ......................................................... 64 

Γξάθεκα 9. Έηε δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ...................................................... 64 

Γξάθεκα 10. Γηάζεζε πξντφλησλ επηρεηξήζεσλ ......................................................... 65 

Γξάθεκα 12. Οη απμήζεηο είλαη κηθξέο θαη δελ είλαη ζπρλέο....................................... 66 

Γξάθεκα 13. Αηζζάλνκαη φηη δελ εθηηκνχλ ηελ δνπιεηά κνπ φηαλ ζθέθηνκαη ηνλ 

κηζζφ πνπ ιακβάλσ ..................................................................................................... 67 

Γξάθεκα 14. Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα 

αχμεζε ηνπ κηζζνχ κνπ ............................................................................................... 68 

Γξάθεκα 15. Τπάξρνπλ ιίγεο πηζαλφηεηεο γηα πξναγσγή ζηελ εξγαζία κνπ ............ 69 

Γξάθεκα 16. Δθείλνη πνπ δηεθπεξαηψλνπλ θαιά ηα θαζήθνληά ηνπο έρνπλ αξθεηέο 

πηζαλφηεηεο λα πάξνπλ πξναγσγή ............................................................................... 70 

Γξάθεκα 17. Οη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη εδψ κπνξνχλ λα αλειηρζνχλ ην ίδην 

γξήγνξα φπσο θαη ζε άιιεο εηαηξίεο............................................................................ 70 

Γξάθεκα 18. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο επθαηξίεο πνπ κνπ δίλνληαη γηα πξναγσγή

...................................................................................................................................... 71 

Γξάθεκα 19. Ο/Ζ πξντζηάκελνο/ε κνπ είλαη αξθεηά ηθαλφο ζην λα θάλεη ηε δνπιεηά 

ηνπ ................................................................................................................................ 72 

Γξάθεκα 20. Ο/Ζ πξντζηάκελνο/ε είλαη άδηθνο/ε καδί κνπ........................................ 72 

Γξάθεκα 21. Ο/Ζ πξντζηάκελνο/ε κνπ δείρλεη ειάρηζην ελδηαθέξνλ γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ/ηεο .................................................................... 73 

Γξάθεκα 22. πκπαζψ ηνλ πξντζηάκελν κνπ ............................................................. 74 

Γξάθεκα 23. Γελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηα πξνλφκηα πνπ κνπ πξνζθέξεη ε 

εξγαζία κνπ.................................................................................................................. 75 

Γξάθεκα 24. Σα πξνλφκηα πνπ απνθνκίδσ απφ ηελ εξγαζία κνπ, είλαη ηφζν θαιά φζν 

θαη απηά πνπ απνθνκίδνπλ νη ππάιιεινη άιισλ εηαηξηψλ .......................................... 76 

Γξάθεκα 25. Σν πξφγξακκα πνπ αθνξά ηα πξνλφκηα πνπ έρεη ε εηαηξία καο είλαη 

δίθαην ........................................................................................................................... 77 

Γξάθεκα 26. Τπάξρνπλ πξνλφκηα πνπ δελ έρνπκε ελψ ηα δηθαηνχκαζηε................... 77 

Γξάθεκα 27. Όηαλ θάλσ ηελ δνπιεηά κνπ ζσζηά, απνθνκίδσ ηελ αλαγλψξηζε πνπ ζα 

έπξεπε .......................................................................................................................... 78 

Γξάθεκα 28. Γελ αηζζάλνκαη φηη ε δνπιεηά πνπ θάλσ εθηηκάηαη φπσο πξέπεη .......... 79 

Γξάθεκα 29. Τπάξρνπλ ιίγεο αληακνηβέο γηα φζνπο εξγάδνληαη εδψ ........................ 79 

Γξάθεκα 30. Γελ λνκίδσ φηη νη πξνζπάζεηέο κνπ αληακείβνληαη φπσο πξέπεη .......... 80 

Γξάθεκα 31. Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο καο δπζρεξαίλνπλ ηελ 

δνπιεηά ......................................................................................................................... 81 



[ix] 
 

Γξάθεκα 32. Οη πξνζπάζεηεο κνπ γηα λα θάλσ ζσζηή δνπιεηά ζπαλίσο 

«κπινθάξνληαη» απφ ηε γξαθεηνθξαηία ...................................................................... 82 

Γξάθεκα 33. Έρσ πάξα πνιιά λα θάλσ ζηελ εξγαζία κνπ ........................................ 83 

Γξάθεκα 34. ηε δνπιεηά κνπ έρσ πάξα πνιχ κεγάιν φγθν γξαθηθήο εξγαζίαο ....... 83 

Γξάθεκα 35. ε γεληθέο γξακκέο ζπκπαζψ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ ........................... 84 

Γξάθεκα 36. Θεσξψ φηη πξέπεη λα εξγάδνκαη ζθιεξφηεξα ζηε δνπιεηά κνπ ιφγσ ηεο 

αληθαλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο δνπιεχσ ............................................. 85 

Γξάθεκα 37. Πεξλάσ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ ............................................... 85 

Γξάθεκα 38. Τπάξρνπλ αξθεηνί δηαπιεθηηζκνί θαη ζπγθξνχζεηο ζηε δνπιεηά κνπ .. 86 

Γξάθεκα 39. Μεξηθέο θνξέο αηζζάλνκαη φηη ε εξγαζία κνπ δελ έρεη λφεκα ............. 87 

Γξάθεκα 40. Μνπ αξέζεη λα θάλσ ηελ δνπιεηά κνπ .................................................. 87 

Γξάθεκα 41. Έρσ ηελ αίζζεζε ππεξεθάλεηαο πνπ θάλσ ηελ ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά 88 

Γξάθεκα 42. Ζ δνπιεηά κνπ είλαη επράξηζηε .............................................................. 89 

Γξάθεκα 43. Ζ επηθνηλσλία ζηνλ νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν απαζρνινχκαη θπκαίλεηαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα ................................................................................................. 90 

Γξάθεκα 44. Οη ζηφρνη απηήο ηεο επηρείξεζεο δελ κνπ είλαη ζαθείο ......................... 91 

Γξάθεκα 45. πρλά αηζζάλνκαη φηη δελ γλσξίδσ ηη αθξηβψο ζπκβαίλεη κε ηελ 

επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνκαη ............................................................................... 92 

Γξάθεκα 46. Σηο δνπιεηέο πνπ κνπ αλαζέηνπλ δελ κνπ ηηο εμεγνχλ πιήξσο ............. 93 

Γξάθεκα 47. πλνιηθά είκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ δνπιεηά κνπ .......................... 94 

Γξάθεκα 48. Όηαλ ζθέθηνκαη ηελ δνπιεηά κνπ, κνπ δεκηνπξγνχληαη αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα .............................................................................................................. 94 

Γξάθεκα 49. Νηψζσ αζθάιεηα ζηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδνκαη ................................ 95 

Γξάθεκα 50. Τπάξρεη δηθαηνζχλε κέζα ζηελ επηρείξεζε .......................................... 96 

 

 

  



[x] 
 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΔΗΚΟΝΧΝ 

Δηθφλα 1. Ηεξάξρεζε αλαγθψλ ηνπ Maslow .................................................................. 6 

Δηθφλα 2. Αλεμάξηεηεο θαη εμαξηεκέλε κεηαβιεηή .................................................... 32 



 
 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

Όιεο νη επηρεηξήζεηο ζηειερψλνληαη θαη δηνηθνχληαη απφ αλζξψπνπο θαη ρσξίο ηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα δελ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ. Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

αληηιεθζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα φηη νη εξγαδφκελνη απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν 

ζπληειεζηή παξαγσγήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο αιιά θαη ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ 

ηνπο.  

Μεηαβαίλνληαο ζε απηφ ην ζπκπέξαζκα νη επηρεηξήζεηο, πιένλ δίλνπλ θαη 

κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. Έηζη 

πξαγκαηνπνηνχλ ειέγρνπο γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπο θαη κειεηνχλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ παίδνπλ ηνλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ δηακφξθσζε απηήο.  

θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη λα κειεηήζεη θαη λα αλαιχζεη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε φπσο ηελ ακνηβή, ηελ 

πξναγσγή, ηελ επνπηεία, ηα πξνλφκηα/νθέιε, ηελ αλαγλψξηζε/αληακνηβέο, ηηο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, ηε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εξγαζίαο θαη ηελ επηθνηλσλία ζε επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ πνπ εδξεχνπλ 

ζηελ Πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Πηεξίαο. 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε παξνχζα έξεπλα κνηξάζηεθαλ εξσηεκαηνιφγηα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο θάζε επηρείξεζεο, αθνχ πξψηα ππήξμε ε θαηάιιειε έγθξηζε απφ 

ηελ εθάζηνηε δηνίθεζε, θαη κεηά ηελ ζπιινγή απηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην παθέην 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSS. Ζ ζπζρέηηζε ηνπ θάζε παξάγνληα κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ειέγρζεθε κε ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε ζπζρέηηζεο Pearson θαη ε 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο θάζε κεηαβιεηήο ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ειέγρζεθε κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο. 

ε απηφ ην ζεκείν ζα δνζεί κία ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο δνκήο ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θάζε θεθαιαίνπ. ην πξψην θεθάιαην αλαιχεηαη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη νη ελλέα αθφινπζνη παξάγνληεο: ε ακνηβή, ε πξναγσγή, ε επνπηεία, 

ηα πξνλφκηα/νθέιε, ε αλαγλψξηζε/αληακνηβέο, νη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, ε ζρέζε κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο θαη ε επηθνηλσλία. Αθνχ 

αλαιπζνχλ νη κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο παξνπζηάδνληαη παξφκνηεο εξγαζίεο θαη 
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δεκηνπξγνχληαη, κε ηελ βνήζεηα απηψλ, νη δέθα ππνζέζεηο πνπ θαιείηαη λα κειεηήζεη 

ε παξνχζα έξεπλα. 

ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηνλ 

έιεγρν ησλ πξναλαθεξζέλησλ ππνζέζεσλ. Αξρηθά γίλεηαη κία πεξηγξαθή ηεο 

κεζνδνινγίαο θαη ζηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ην 

εξσηεκαηνιφγην, θαη ε θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. Έπεηηα παξνπζηάδνληαη ηα 

ζηνηρεία ησλ εηαηξηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα θαη ε αλάιπζε ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ εξσηεζέλησλ κε ηε κνξθή δηαγξακκάησλ. Σέινο, 

παξνπζηάδεηαη ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία (π.ρ. δηάξθεηα έξεπλαο).  

ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ην 

πξψην θνκκάηη παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε εξψηεζε κε 

ηε κνξθή δηαγξακκάησλ θαη έπεηηα νη κέζνη φξνη ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

θάζε κία απφ ηηο δέθα κεηαβιεηέο. ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηε ζπζρέηηζε ησλ ελλέα κεηαβιεηψλ κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη 

ζην ηέινο ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηνλ έιεγρν 

ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ησλ ελλέα κεηαβιεηψλ ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

ην ηειεπηαίν θεθάιαην ζπδεηνχληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη 

πξνζθέξνληαη θάπνηεο πξνηάζεηο πξνο ηηο εηαηξίεο. Σέινο αθνινπζνχλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα, φπνπ αλαθέξεηαη θαη ε ζπκβνιή ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαη ηπρφλ 

πεξηνξηζκνί πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο.  
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1. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΖΖ 

1.1 Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε  

1.1.1 Οξηζκφο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

Γηα ηνλ νξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζπλαληψληαη πνιιέο πξνζεγγίζεηο θαη 

παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ νη ζεκαληηθφηεξεο απφ απηέο. Ο Spector (1997) νξίδεη 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο ηνλ ηξφπν πνπ νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη γηα ηελ 

δνπιεηά ηνπο θαη ηηο δηάθνξεο πηπρέο ηεο. Οη Ellickson θαη Logsdon (2002) 

ππνζηεξίδνπλ απηήλ ηελ άπνςε, νξίδνληαο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο ην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη ηθαλνπνηνχληαη απφ ηελ δνπιεηά ηνπο. Ο Schermerhorn 

(1993) νξίδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο ζπλαηζζεκαηηθή απάληεζε ζε δηάθνξεο 

πηπρέο ηεο εξγαζίαο ελφο εξγαδνκέλνπ. Ο C.R.Reilly (1991) ηελ νξίδεη σο ηελ 

αίζζεζε πνπ έρεη έλαο εξγαδφκελνο γηα ηε δνπιεηά ηνπ ή κηα γεληθή ζηάζε απέλαληη 

ζε απηή θαη ην πσο επεξεάδεηαη απφ ηελ αληίιεςε ηεο δνπιεηάο ηνπ. Οη J.P. Wanous 

θαη E.E. Lawler (1972) αλαθέξνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη ην 

άζξνηζκα ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο εξγαζίαο ζε φιεο ηηο πηπρέο κηαο 

εξγαζίαο. Ο A. Maslow (1954) πξφηεηλε φηη νη αλζξψπηλεο αλάγθεο 

θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε πέληε επίπεδα θαη απηά είλαη: νη θπζηνινγηθέο αλάγθεο, νη 

αλάγθεο αζθάιεηαο, νη θνηλσληθέο αλάγθεο, νη αλάγθεο εθηίκεζεο θαη νη αλάγθεο 

απηνπξαγκάησζεο. Με βάζε ηε ζεσξία ηνπ Maslow, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρεη 

πξνζεγγηζηεί απφ νξηζκέλνπο εξεπλεηέο απφ ηελ πιεπξά ηεο εθπιήξσζεο ησλ 

αλαγθψλ (Kuhlen, 1963, Worf, 1970, Conrad et al., 1985). 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αληηπξνζσπεχεη έλαλ ζπλδπαζκφ απφ ζεηηθά ή αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Δλ ησ κεηαμχ, φηαλ έλαο εξγαδφκελνο απαζρνιείηαη 

ζε κία επηρείξεζε θέξλεη καδί ηνπ ηηο αλάγθεο, ηηο επηζπκίεο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπ πνπ 

θαζνξίδνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αληηπξνζσπεχεη ηνλ 

βαζκφ ζηνλ νπνίν νη πξνζδνθίεο απηέο ηαηξηάδνπλ κε ηηο πξαγκαηηθέο αληακνηβέο. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαζνξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζην ρψξν εξγαζίαο 

(Davis et al., 1985). 

Σα ζεηηθά ή αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ελφο εξγαδφκελνπ εμαξηψληαη φρη κφλν απφ ηε 

θχζε ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη απφ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ σο πξνο ηελ πξνζθνξά ηεο 

εξγαζίαο ζε απηφλ. (Hussami, 2008). Σν ρακειφηεξν θφζηνο επθνιίαο, ε πςειφηεξε 
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νξγαλσηηθή θαη θνηλσληθή θαη εγγελήο αληακνηβή ζα απμήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία (Mulinge θαη Mullier, 1998, Willem et al., 2007). Ζ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία είλαη ζχλζεην θαηλφκελν κε πνιιαπιέο φςεηο (Fisher θαη Locke, 1992, 

Xie θαη Johns, 2000), επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο φπσο ν κηζζφο, ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, ε απηνλνκία, ε επηθνηλσλία θαη ε νξγαλσηηθή δέζκεπζε (Lane, Esser, 

Holte θαη Annee, 2010). 

1.1.2 εκαζία ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ππήξμε βαζηθφο ηνκέαο έξεπλαο γηα ηνπο επηζηήκνλεο πνπ 

αζρνινχληαη κε ηελ βηνκεραληθή θαη νξγαλσηηθή ςπρνινγία. Τπάξρνπλ ζεκαληηθνί 

ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη εηαηξείεο πξέπεη επηθεληξψλνληαη ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα κειεηεζεί κε 

βάζε είηε ηνλ εξγαδφκελν είηε ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Ζ πξψηε πξνζέγγηζε πνπ 

είλαη ε αλζξσπηζηηθή ζεκαίλεη φηη νη άλζξσπνη αμίδνπλ λα αληηκεησπίδνληαη δίθαηα 

θαη κε ζεβαζκφ. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ε αληαλάθιαζε ηεο ζσζηήο 

αληηκεηψπηζεο απφ ηελ επηρείξεζε. Μπνξεί επίζεο λα ζεσξεζεί σο έλαο δείθηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο επεκεξίαο ή ςπρνινγηθήο πγείαο. χκθσλα κε ηε δεχηεξε 

πξνζέγγηζε ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπκπεξηθνξέο θαη ζε 

απνδφζεηο πνπ λα είλαη σθέιηκεο ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, κπνξεί 

λα αληηθαηνπηξίδεη ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο (Spector,1997).  

ε κεξηθνχο αλζξψπνπο αξέζεη λα εξγάδνληαη θαη ληψζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο ζαλ έλα 

ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο δσήο ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, θάπνηνη εξγαδφκελνη 

βξίζθνπλ ηελ εξγαζία δπζάξεζηε θαη εξγάδνληαη κφλν επεηδή είλαη απαξαίηεηε γηα 

ηελ επηβίσζή ηνπο. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε καο ελεκεξψλεη γηα ην πνζνζηφ 

επραξίζηεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γη‟ απηφ είλαη ην πην κειεηεκέλν πεδίν 

νξγαλσηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε ην επίπεδν ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ κειεηψλ πνπ ηελ αθνξνχλ, 

επεξεάδνπλ δε ηφζν ηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη ηελ επηρείξεζε. Όζνλ αθνξά ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, είλαη πξνθαλέο φηη νη άλζξσπνη πξνηηκνχλ λα αληηκεησπίδνληαη 

δίθαηα. Δάλ νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη φηη ηνπο ζέβνληαη θαη αηζζάλνληαη 

επραξίζηεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο ηφηε απηφ ζα κπνξνχζε αληηθαηνπηξίδεη ηελ θαιή 

ηνπο κεηαρείξηζε απφ ηελ επηρείξεζε. Όζνλ αθνξά ηελ επηρείξεζε, ε πςειή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαιχηεξε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 
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επεξεάδνληαο ηελ ζεηηθά. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη γεληθά σο έλαο νδεγφο 

γηα ηελ δηαηήξεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Οη ηθαλνπνηεκέλνη ππάιιεινη απνηεινχλ πξνυπφζεζε γηα ηελ αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο απφθξηζεο, ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ. (Kaplan 1996). 

Σν επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο επεξεάδεηαη απφ εγγελείο θαη εμσγελείο 

θηλεηήξηνπο παξάγνληεο, ηελ πνηφηεηα ηεο επνπηείαο, ηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο κε ηελ 

νκάδα εξγαζίαο θαη ηνλ βαζκφ επηηπρίαο ή απνηπρίαο ησλ αηφκσλ ζην έξγν ηνπο. 

Πηζηεχεηαη φηη κηα επηρείξεζε είλαη επηηπρήο φηαλ νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηζρπξά 

θίλεηξα, αηζζάλνληαη αθνζίσζε ζε απηήλ θαη φηαλ ε εξγαζία ηνπο πξνζθέξεη 

ηθαλνπνίεζε. Βαζηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη 

νη επαγγεικαηηθέο επθαηξίεο, επηξξνή ηεο εξγαζίαο, ε νκαδηθφηεηα θαη νη εξγαζηαθέο 

πξνθιήζεηο (Armstrong 2006). 

1.1.3 Θεσξίεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο  

1.1.3.1 Θεσξίεο πεξηερνκέλνπ 

Οη ζεσξίεο ηνπ πεξηερνκέλνπ βαζίδνληαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ηνπο 

αλζξψπνπο ζηελ εξγαζία, δειαδή ζηελ αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ, ησλ θηλήηξσλ θαη 

ησλ ζηφρσλ θαη ζηελ ηεξάξρεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ έηζη ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη έηζη λα επηηειέζνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ 

εξγαζία ηνπο (Luthans et al., 2005). Οη εξεπλεηέο έρνπλ δεκηνπξγήζεη δηάθνξεο 

ιίζηεο πνπ απνηεινχληαη απφ βηνινγηθέο, ςπρνινγηθέο, θνηλσληθέο θαη αλψηεξεο 

αλάγθεο ή απαηηήζεηο ησλ αλζξψπσλ. ρεδφλ φινη νη εξεπλεηέο έρνπλ 

θαηεγνξηνπνηήζεη απηέο ηηο αλάγθεο ζε απαηηήζεηο πξσηνβάζκηαο, δεπηεξνβάζκηαο 

θαη πςεινχ επηπέδνπ ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίεο πξέπεη λα πιεξνχληαη φπνηε 

απαηηείηαη λα παξαθηλεζνχλ νη εξγαδφκελνη.  

1.1.3.1.1  Θεσξία ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ A. Maslow 

Ο Abraham Maslow πξφηεηλε κία ζεσξία πνπ πεξηγξάθεη πέληε ηεξαξρηθέο αλάγθεο 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα εθαξκνζηνχλ ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Maslow, θαλείο δελ αηζζάλεηαη ηε δεχηεξε 

αλάγθε κέρξη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ πξψηε 

ή ηελ Σξίηε κέρξη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ηεο δεχηεξεο θαη νχησ θαζεμήο. 
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Σν παξαθάησ ζρήκα (βι. Δηθφλα 1) απεηθνλίδεη ηελ ηεξαξρία ησλ αλαγθψλ ηνπ 

Maslow. 

 

Δηθόλα 1. Ηεξάξρεζε αλαγθψλ ηνπ Maslow 

Σα δηαθνξεηηθά επίπεδα ησλ αλαγθψλ ζηελ ηεξαξρία ηνπ Maslow θαηεγνξηνπνηνχληαη 

σο εμήο: 

i. Φπζηνινγηθέο αλάγθεο: Οη ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο βξίζθνληαη ζηε βάζε ηεο 

ηεξαξρίαο ζηε ππξακίδα ηνπ Maslow θαη αθνξνχλ ηηο βαζηθέο αλάγθεο ελφο 

αλζξψπνπ φπσο, ηξνθή, λεξφ έλδπζε, ζηέγαζε θηι. Όπσο θαηαιαβαίλνπκε 

είλαη θπζηθφ έλαο άλζξσπνο λα πξνζπαζεί λα εθπιεξψζεη πξψηα απηνχ ηνπ 

είδνπο ηηο αλάγθεο γηα ηελ επηβίσζε ηνπ. Έηζη θαηαιαβαίλνπκε φηη, εάλ δελ ην 

θαηαθέξεη , δελ ππάξρεη λφεκα λα αλαιχζνπκε άιιεο δεπηεξεχνπζεο αλάγθεο. 

ii.  Αλάγθεο αζθάιεηαο: Όηαλ πιεξνχληαη φιεο νη θπζηνινγηθέο αλάγθεο θαη δελ 

ειέγρνπλ πιένλ ηηο ζθέςεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ελφο αηφκνπ ηφηε νη αλάγθεο 

γηα αζθάιεηα είλαη απηέο νη νπνίεο ελεξγνπνηνχληαη θαη πξέπεη λα 

ηθαλνπνηεζνχλ. Δλψ νη ελήιηθεο δελ γλσξίδνπλ θαιά ηηο αλάγθεο αζθαιείαο 

ηνπο, εθηφο απφ πεξηφδνπο έθηαθηεο αλάγθεο ή πεξηφδνπο απνδηνξγάλσζεο 

ζηελ θνηλσληθή δνκή, ηα παηδηά είλαη απηά ηα νπνία εκθαλίδνπλ ζπρλά ηα 

ζεκάδηα αλαζθάιεηαο θαη ηελ αλάγθε λα είλαη πξνζηαηεπκέλα. 

iii. Κνηλσληθέο αλάγθεο: Όηαλ ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο γηα αζθάιεηα θαη νη 

θπζηνινγηθέο αλάγθεο κπνξεί λα πξνθχςεη ε επφκελε θαηεγνξία αλαγθψλ 
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φπσο γηα αγάπε, ζηνξγή, ηελ αλάγθε θάζε αλζξψπνπ λα αλήθεη ζε κία 

θνηλσληθή νκάδα, ηηο θηιηθέο ζρέζεηο θηι. Ο Maslow αλαθέξεη φηη νη 

άλζξσπνη πξνζπαζνχλ λα μεπεξάζνπλ ην ζπλαίζζεκα ηεο κνλαμηάο.  

iv. Αλάγθεο εθηίκεζεο ή αλαγλψξηζεο: Όηαλ θαηαθηψληαη νη πξψηεο ηξεηο 

θαηεγνξίεο αλαγθψλ, αθνινπζεί ε απαίηεζε ηνπ αηφκνπ γηα εθηίκεζε. Οη 

αλάγθεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο πεξηιακβάλνπλ αλάγθεο ηφζν γηα 

απηνεθηίκεζε φζν θαη γηα ηελ εθηίκεζε απφ άιινπο. Οη άλζξσπνη έρνπλ 

αλάγθε απφ έλα ζηαζεξφ, πςειφ επίπεδν απηνζεβαζκνχ θαη ζεβαζκνχ απφ 

ηνπο ζπλαλζξψπνπο. Όηαλ ηθαλνπνηνχληαη απηέο νη αλάγθεο, ην άηνκν 

αηζζάλεηαη απηνπεπνίζεζε θαη πνιχηηκν ζηελ θνηλσλία. Όηαλ απηέο νη 

αλάγθεο δελ πιεξνχληαη, ην άηνκν αηζζάλεηαη θαηψηεξν, αδχλακν, αβνήζεην 

θαη άρξεζην. 

v. Αλάγθεο νινθιήξσζεο ή απηνπξαγκάησζεο: Οη αλάγθεο απηέο αλήθνπλ ζηελ 

αλψηεξε θαηεγνξία αλαγθψλ θαη είλαη θαζαξά ςπρνινγηθήο θχζεσο. 

Πξφθεηηαη γηα ηηο αλάγθεο πνπ έρεη ν άλζξσπνο, εθφζνλ έρεη εθπιεξψζεη φιεο 

ηηο πξνεγνχκελεο αλάγθεο, λα γίλεη απηφ πνπ πξαγκαηηθά ζέιεη, λα 

πξαγκαηνπνηήζεη φια ηνπ ηα φλεηξα θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. Με άιια ιφγηα, 

λα κεγηζηνπνηήζεη ηε δπλακηθφηεηά ηνπ, έηζη ψζηε λα θηάζεη ζην ηδαληθφ γηα 

απηφλ επίπεδν. 

Ζ πξναλαθεξζείζα ζεσξία κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηνπο ξφινπο ηεο νξγαλσηηθήο 

δηαρείξηζεο ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ ππαιιήινπ. Ο A. Maslow γηα λα εμεγήζεη ηελ αλζξψπηλε 

παξαθίλεζε αλέθεξε φηη έλαο άλζξσπνο πξνζπαζεί ζπλερψο λα ηθαλνπνηεί 

θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπ. Δπίζεο ηνλίδεη φηη φζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηείηαη κηα 

αλάγθε ηφζν ιηγφηεξν ππάξρεη θάπνην θίλεηξν γηα λα ζπλερίζεη λα πξνζπαζεί γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε απηήο. 

1.1.3.1.2 Θεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ ηνπ F. Herzberg (1959) 

Ο Herzberg αλέπηπμε κία ζπγθεθξηκέλε ζεσξία θηλήηξσλ γηα ηελ εξγαζία. 

Πξαγκαηνπνίεζε κία κειέηε θηλήηξνπ ζε πεξίπνπ 200 ινγηζηέο θαη κεραληθνχο πνπ 

απαζρνινχληαη απφ επηρεηξήζεηο ζην Πίηζκπνπξγθ ζηελ Πελζπιβαλία. 

Υξεζηκνπνίεζε ηε κέζνδν θξηηηθήο ζπκβάληνο γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ κέζα 

απφ δχν εξσηήζεηο: α. πφηε αηζζαλζήθαηε ηδηαίηεξα θαιά γηα ηε δνπιεηά ζαο - ηη ζαο 
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πξφζθεξε; Καη β. πφηε αηζζαλζήθαηε έληνλε δπζαξέζθεηα γηα ηε δνπιεηά ζαο - ηη ζαο 

δπζαξέζηεζε; (Luthans et al., 2005). 

Ο Herzberg θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

πξνέξρεηαη απφ παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο θαη ε 

δπζαξέζθεηα πξνέξρεηαη απφ παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

φπσο είλαη νη παξάγνληεο πγηεηλήο. Σν πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο εκπεξηέρεη ηελ 

αλαγλψξηζε, ην αληηθείκελν ηεο δνπιεηάο, ηηο αληακνηβέο, ηελ επζχλε θαη ηελ 

πξφνδνο. Οη ζπληειεζηέο ηεο πγηεηλήο δελ «θηλεηνπνηνχλ / ηθαλνπνηνχλ» κάιινλ 

«απνηξέπνπλ ηε δπζαξέζθεηα». Απηνί νη παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ηηο ζπλζήθεο ηεο 

εξγαζίαο φπσο ε πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο, ε δηνίθεζε, ε επίβιεςε, ν κηζζφο, νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ν πξντζηάκελνο θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο (Herzberg et al., 

1959). 

1.1.3.1.3 Θεσξία Υ θαη Φ (McGregor, 1960) 

Ο McGregor αθνχ εμέηαζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη δηεπζπληέο αληηκεηψπηδαλ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε άπνςε ελφο δηεπζπληή γηα ηε θχζε 

ηνπ αλζξψπνπ βαζίδεηαη ζε κία νξηζκέλε νκαδνπνίεζε ππνζέζεσλ θαη φηη ηείλεη λα 

δηακνξθψζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ έλαληη ησλ πθηζηακέλσλ ζχκθσλα κε απηέο ηηο 

"Τπνζέζεηο" (Robbins, 1998). 

Τπνζέζεηο Θεσξίαο Υ 

 Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη έρνπλ κηα εγγελή αληηπάζεηα σο πξνο ηελ εξγαζία 

θαη ζα ηελ απνθχγνπλ αλ κπνξνχλ. 

 Λφγσ ηεο δπζαξέζθεηαο σο πξνο ηελ εξγαζία, νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

πξέπεη λα εμαλαγθάδνληαη, λα ειέγρνληαη, λα θαηεπζχλνληαη θαη λα 

απεηινχληαη κε ηηκσξία ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο νξγάλσζεο ζηελ 

νπνία εξγάδνληαη. 

 Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πξνηηκνχλ λα θαηεπζχλνληαη, επηζπκνχλ λα 

απνθχγνπλ ηελ επζχλε, έρνπλ ζρεηηθά ρακειέο θηινδνμίεο θαη ζέινπλ λα 

αηζζάλνληαη αζθάιεηα (Weihrich & Koontz, 1999). 

Τπνζέζεηο Θεσξίαο Φ 
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 Ζ εξγαζία είλαη ηφζν θπζηθή φζν θαη ην παηρλίδη, αλ νη ζπλζήθεο είλαη 

επλντθέο. 

 Ο απηνέιεγρνο είλαη ζπρλά απαξαίηεηνο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

νξγάλσζεο. 

 Ζ ηθαλφηεηα επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ ηεο νξγάλσζεο είλαη πνιχ 

δηαδεδνκέλε ζηα άηνκα. 

 Ζ ππνθίλεζε έρεη εθαξκνγή ζε φια ηα επίπεδα αλαγθψλ, αθφκε θαη ζηηο 

εγσηζηηθέο. 

 Σα άηνκα κπνξνχλ λα απηνθαζνδεγνχληαη θαη λα είλαη δεκηνπξγηθά ζηελ 

εξγαζία ηνπο αλ ππνθηλνχληαη ζσζηά. 

1.1.3.1.4 Θεσξία ησλ αλαγθψλ McClelland 

Ο McCelelland θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ ηζρπξίζηεθαλ φηη νξηζκέλνη άλζξσπνη έρνπλ 

κία ζπλερή αλάγθε γηα επηηπρία. Αγσλίδνληαη γηα πξνζσπηθή επηηπρία κε ζηφρν ηελ 

εζηθή ηθαλνπνίεζε παξά γηα ηηο αληακνηβέο πνπ ηνπο πξνζθέξεη κία επηηπρία. Έρνπλ 

ηελ επηζπκία λα θάλνπλ θάηη θαιχηεξν ή πην απνηειεζκαηηθφ απφ φηη έρεη γίλεη ζην 

παξειζφλ θαη γη‟ απηφ πξνηηκνχλ δνπιεηέο κε πςειέο απαηηήζεηο θαη ηελ εξγαζία 

ηνπο ηελ αληηκεησπίδνπλ ζαλ κία πξφθιεζε (Shajahan & Shajahan, 2004). Ζ ζεσξία 

απηή δίλεη έκθαζε ζηα θίλεηξα επίηεπμεο θαη είλαη γλσζηή σο "ζεσξία 

επηηεπγκάησλ", σζηφζν ην κνληέιν πεξηιακβάλεη ηξεηο αιιειέλδεηεο αλάγθεο ή 

θίλεηξα: 

1. Αλάγθε γηα επίηεπμε ζηφρσλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε αλάγθε αλαθέξεηαη ζηελ 

επηζπκία ησλ αλζξψπσλ λα έρνπλ πςειή απφδνζε θαη λα πεηπραίλνπλ πάληα 

ηνπο ζηφρνπο. Δδψ αλήθνπλ νη άλζξσπνη νη νπνίνη ζέινπλ λα επηηχρνπλ ηνπο 

ζηφρνπο είηε απηφ ζα αλαγλσξηζηεί είηε φρη. 

2. Αλάγθε γηα δεκηνπξγία δεζκψλ. ε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη ε επηζπκία γηα 

ηελ δεκηνπξγία θηιηθψλ θαη ζηελψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο. Σα άηνκα πνπ έρνπλ απηή ηελ επηζπκία πξνηηκνχλ 

ζπλεηαηξηζηηθέο ζρέζεηο θαη φρη αληαγσληζηηθέο. 

3. Αλάγθε γηα εμνπζία. Δίλαη ε αλάγθε γηα λα θάλνπλ ηνπο ππφινηπνπο 

ζπλαδέιθνπο λα ζπκπεξηθέξνληαη κε ηέηνην ηξφπν πνπ ππφ άιιεο ζπλζήθεο 

δελ ζα ζπκπεξηθεξφληνπζαλ. Αλαθέξεηαη ζηελ επηζπκία γηα επηξξνή, γηα 

εμνπζία θαη ζηνλ έιεγρν ησλ ζπλαδέιθσλ (Robbins, 1998). 
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1.1.3.1.5 Θεσξία ERG (Clayton P. Alderfer.) (1969) 

Ο Clayton Alderfer (1969) επαλεμέηαζε ηελ ηεξαξρία ηεο ζεσξίαο ηνπ Maslow γηα λα 

ηελ ζπζρεηίζεη ζηελφηεξα κε ηελ εκπεηξηθή έξεπλα. Οπζηαζηηθά νκαδνπνίεζε ηηο 

αλάγθεο πνπ εκπεξηέρνληαη ζηε ζεσξία ηνπ Maslow θαη ηηο θαηάηαμε ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο: Βηνινγηθέο αλάγθεο (Existence), πζρέηηζεο (Relatedness) θαη 

Αλάπηπμεο (Growth) θαη πήξε ην φλνκα απφ ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ Existence- 

Relatedness-Growth. Πην αλαιπηηθά ν δηαρσξηζκφο είλαη ν εμήο (Υπηήξεο, 2001): 

1. Αλάγθεο Ύπαξμεο: Δδψ πεξηιακβάλνληαη νη βηνινγηθέο αλάγθεο θαη νη 

αλάγθεο αζθάιεηαο απφ ηελ ζεσξία ηνπ Maslow. 

2. Αλάγθεο Κνηλσληθψλ ρέζεσλ: ε απηή ηε θαηεγνξία αλήθνπλ νη βαζηθέο 

θνηλσληθέο αλάγθεο θαη νπζηαζηηθά πεξηιακβάλεη ηηο αληίζηνηρεο κε ηελ 

ζεσξία ηνπ Maslow. 

3. Αλάγθεο Αλάπηπμεο: Δίλαη νη αλάγθεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θχζε ησλ 

αηφκσλ, σο πλεπκαηηθέο θαη ςπρνινγηθέο ππάξμεηο. Πεξηιακβάλνπλ ηηο 

αλάγθεο γηα απηνεθηίκεζε θαη γηα απηνπξαγκάησζε. 

1.1.3.2 Θεσξίεο δηαδηθαζηψλ 

ε αληίζεζε κε ηηο ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ, νη ζεσξίεο δηαδηθαζηψλ αζρνινχληαη κε ην 

πψο παξέρεηαη ην θίλεηξν ζηνλ εξγαδφκελν. Έηζη, νη ζεσξίεο ηεο δηαδηθαζίαο 

πξνζπαζνχλ λα εμεγήζνπλ πψο εθπιεξψλνληαη θαη γίλνληαη απνδεθηέο νη αλάγθεο 

θαη νη ζηφρνη (Perry et al., 2006). Έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξεο απφςεηο 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηε δηαδηθαζία. Οξηζκέλεο απφ απηέο „ηξάβεμαλ‟ ηελ πξνζνρή 

ησλ εξεπλεηψλ, ηηο νπνίεο εμέηαζαλ ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα θαη ηηο βξήθαλ 

ηνικεξέο. Οη βαζηθέο ζεσξίεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

1.1.3.2.1 Θεσξία ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ Victor Vroom (1964) 

Ο Victor Vroom (1964) κέζσ ηεο ζεσξίαο ησλ πξνζδνθηψλ επηρεηξεί λα εξκελεχζεη 

ηε δηαδηθαζία κέζα απφ ηελ νπνία έλα άηνκν επηιέγεη λα δξάζεη. Ζ ζεσξία απηή 

ππνζηεξίδεη φηη ππάξρνπλ ηξεηο παξάγνληεο απφ ηνπο νπνίνπο εμαξηάηαη ε πξνζπκία 

ελφο αηφκνπ λα πξνβεί ζε κία ελέξγεηα (Υαηδεπαληειή, 1999): 

 Ζ ζεκαζία πνπ έρεη ην απνηέιεζκα ηεο ελέξγεηαο απηήο γηα θάζε άηνκν. 

 Ζ αληίιεςε γηα ην πφζν είλαη πηζαλφ είλαη ε ελέξγεηα απηή λα νδεγήζεη ζε 

θάπνην απνηέιεζκα. 
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 Ζ πξνζδνθία ηνπ φηη εάλ πξνζπαζήζεη, ζα εθηειέζεη επηηπρψο ηελ ελέξγεηα. 

χκθσλα κε απηήλ ηε ζεσξία ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζαθήλεηα κεηαμχ ηεο 

πξνζπάζεηαο, ηεο απφδνζεο θαη ηεο αληακνηβήο. Έηζη ε παξαθίλεζε εμαξηάηαη απφ 

ηηο αθφινπζεο κεηαβιεηέο: 

1. Δπηζπκία αληακνηβψλ 

2. Πξνζδνθία αληακνηβψλ 

3. Πξνζδνθία απφδνζεο 

1.1.3.2.2 Θεσξία ησλ πξνζδνθηψλ ησλ Porter θαη Lawler (1968) 

Οη W.Porter θαη E.Lawler (1968) εκπινχηηζαλ ην κνληέιν ηνπ Vroom, 

αλαγλσξίδνληαο ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ηνπ θάζε αηφκνπ θαη δηεπθξηλίδνληαο ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο πξνζπάζεηαο πνπ 

θαηαβάιεη ν εξγαδφκελνο θαη ηεο απφδνζεο ηνπ. 

ηελ ζεσξία ηνπο αλαθέξνπλ φηη ε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιεη ην άηνκν γηα ηελ 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ εμαξηάηαη απφ δχν παξάγνληεο. Ο πξψηνο παξάγνληαο 

είλαη ε αληίιεςε ηνπ εξγαδνκέλνπ εάλ ε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιεη ζα νδεγήζεη ζε 

θάπνηα αληακνηβή. Ο δεχηεξνο παξάγνληαο αλαθέξεηαη ζηελ αμία πνπ δίλεη ν 

εξγαδφκελνο ζηελ ελδερφκελε αληακνηβή απφ ηελ ζσζηή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. Γηα 

ηελ ζσζηή απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζα πξέπεη εθηφο απφ ην θίλεηξν ηεο αληακνηβήο 

ην άηνκν λα δηαζέηεη θαη ηελ ηθαλφηεηα γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο αιιά θαη λα 

αληηιακβάλεηαη κε ζαθήλεηα ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ζ επηζπκεηή απφδνζε 

ζα νδεγήζεη ζε αληακνηβέο πνπ κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθέο (π.ρ. αλαγλψξηζε, 

εθηίκεζε, απηνεθπιήξσζε) αιιά θαη εμσηεξηθέο (φπσο αχμεζε κηζζνχ, µπφλνπο). Ο 

εξγαδφκελνο ζα αηζζαλζεί ηθαλνπνίεζε µφλν εάλ νη αληακνηβέο πνπ ζα ιάβεη είλαη νη 

πξνζδνθψκελεο (. Κνπθίδνπ, 2001).  

1.1.3.2.3 Θεσξία ηεο ηνρνζέηεζεο ηνπ Edwin Locke (1968) 

ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '60, ν Edwin Locke ππνζηήξημε φηη νη πξνζέζεηο, πνπ 

εθθξάδνληαη σο ζηφρνη, κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθή πεγή θηλήηξσλ αιιά θαη 

λα νδεγήζνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε φζνλ αθνξά ηελ εξγαζία (Shajaha 2004). Ο Locke 

ζεσξεί φηη θηλεηήξηα δχλακε παξαθίλεζεο ησλ αλζξψπσλ είλαη ν θαζνξηζκφο 

ζηφρσλ. Κάπνην ζηφρνη δίλνπλ ηζρπξφηεξν θίλεηξν γηα εξγαζία θαη ζηελ ζεσξία ηνπ 
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ππνζηεξίδεη φηη νη ζηφρνη απηνί έρνπλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: είλαη ζαθείο, 

ηδηαίηεξνη θαη δχζθνινη. Δηδηθνί θαη ζαθείο ζηφρνη νδεγνχλ ζε κεγαιχηεξε θαη 

θαιχηεξε απφδνζε απφ φηη νη εχθνινη, γεληθνί θαη αζαθείο ζηφρνη. Όηαλ νη ζηφρνη 

είλαη ζπγθεθξηκέλνη θαη κεηξήζηκνη θαη παξάιιεια ζπλνδεχνληαη απφ πξνζεζκία 

νινθιήξσζεο ηφηε απνηξέπεηαη ε παξαλφεζε απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Οη ζηφρνη πξέπεη λα είλαη ξεαιηζηηθνί θαη πξνθιεηηθνί, δηφηη ην άηνκν φηαλ επηηχρεη 

ηέηνηνπ είδνπο ζηφρνπο έρεη ην αίζζεκα ηεο ππεξεθάλεηαο θαη ηνπ ζξηάκβνπ θαη ηνλ 

θαζνδεγεί γηα ηελ επίηεπμε ηνπ επφκελνπ ζηφρνπ. Όζν δπζθνιφηεξνο είλαη έλαο 

ζηφρνο ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε αληακνηβή θαη ηφζν πεξηζζφηεξν είλαη ην πάζνο γηα 

ηελ επίηεπμε απηνχ. 

Ζ θαιχηεξε θαη θαηάιιειε αλαηξνθνδφηεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαηεπζχλεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε πςειφηεξσλ επηδφζεσλ 

απφ ηελ απνπζία ζηφρσλ. Ζ αλαηξνθνδφηεζε είλαη έλα κέζν γηα ηελ απφθηεζε 

θήκεο. Βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα εξγάδνληαη κε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή θαη 

νδεγεί ζε κεγαιχηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Γεληθά ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ζηνρνζεζία δελ είλαη πάληνηε επηζπκεηή. 

Όκσο, εάλ νη εξγαδφκελνη ζπκκεηέρνπλ ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ είλαη ινγηθφ λα 

είλαη απνδεθηνί απφ απηνχο θαη ε ζπκκεηνρή γίλεηαη κε κεγαιχηεξε ζέιεζε. 

Ζ ζεσξία ηνπ θαζνξηζκνχ ζηφρσλ έρεη νξηζκέλα ελδερφκελα φπσο (Locke & Latham, 

1990): 

 Απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, απηναπνδνηηθφηεηα είλαη ε πεπνίζεζε θαη ε πίζηε 

ηνπ αηφκνπ φηη έρεη ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ. Όζν πςειφηεξν 

είλαη ην επίπεδν απηφ-απαζρφιεζεο, ηφζν κεγαιχηεξεο ζα είλαη νη 

πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιιεη ην άηνκν φηαλ αληηκεησπίδεη δχζθνια 

θαζήθνληα. Αλ θαη, κεηψλνληαο ην επίπεδν ηεο απηφ-απνδνηηθφηεηαο, 

ιηγφηεξεο ζα είλαη νη πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιιεη ν ηδηψηεο ή κπνξεί λα 

ζηακαηήζεη αθφκε θαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο πξνθιήζεηο. 

 ηφρνο δέζκεπζεο. Ζ ζεσξία ηνπ ζηφρνπ πξνυπνζέηεη φηη ην άηνκν 

δεζκεχεηαη θαη δελ ζα αθήζεη ην ζηφρν. Ζ δέζκεπζε ζηφρνπ εμαξηάηαη απφ 

ηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο: 

– Οη ζηφρνη γίλνληαη αλνηρηνί, γλσζηνί θαη κεηαδίδνληαη. 
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– Οη ζηφρνη πξέπεη λα νξηζηνχλ απφ ην άηνκν θαη φρη απφ ηνλ νξηζκφ.  

– Οη ζηφρνη ηνπ αηφκνπ πξέπεη λα είλαη ζπλεπείο κε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ην φξακα. 

1.1.3.2.4 Θεσξία Hachman θαη Oldham (1975-76) 

Ζ Θεσξία ησλ Hachman θαη Oldham βαζίδεηαη ζηελ ηδέα φηη ε ίδηα ε εξγαζία είλαη 

ην θιεηδί γηα ην θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ. πγθεθξηκέλα, κηα βαξεηή θαη κνλφηνλε 

δνπιεηά θαηαπλίγεη ηα θίλεηξα γηα θαιή απφδνζε, ελψ κηα δχζθνιε δνπιεηά εληζρχεη 

ηα θίλεηξα. Ζ πνηθηιία, ε απηνλνκία θαη ε αξρή ιήςεο απνθάζεσλ είλαη ηξεηο ηξφπνη 

ψζηε λα πξνζηεζνχλ πξνθιήζεηο ζε κία ζέζε εξγαζίαο. Ο εκπινπηηζκφο ηεο εξγαζίαο 

θαη ε ελαιιαγή ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη νη δχν ηξφπνη πξνζζήθεο πνηθηιίαο θαη 

πξφθιεζεο. (https://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-theories/hackman-

oldham-job-characteristics-model.php) 

Ζ ζεσξία απηή δειψλεη φηη ππάξρνπλ πέληε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο 

(πνηθηιία δεμηνηήησλ, ηαπηφηεηα εξγαζίαο, ζεκαζία εξγαζίαο, απηνλνκία θαη 

αλαηξνθνδφηεζε) πνπ επεξεάδνπλ ηξεηο θξίζηκεο ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο (έκπεηξε 

λνεκνζχλε, έκπεηξε επζχλε γηα ηα απνηειέζκαηα θαη γλψζε ησλ πξαγκαηηθψλ 

απνηειεζκάησλ) κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο 

(εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, θίλεηξν γηα εξγαζία θ.ιπ.). Σα πέληε βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ γηα λα ζρεκαηίζνπλ πηζαλφ 

ζθνξ πνπ ζα βαζκνινγεί ην θίλεηξν πνπ ππάξρεη (MPS) γηα κία ζέζε εξγαζίαο. Απηφ 

ην ζθνξ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο δείθηεο ηνπ πφζν κία εξγαζία κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ ζηάζε θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ελφο εξγαδνκέλνπ. 

Ζ ζεσξία ραξαθηεξηζηηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπ Hackman θαη ηνπ Oldham πξνηείλεη 

φηη ηα πςειά θίλεηξα ζρεηίδνληαη κε ηελ αληηκεηψπηζε ηξηψλ ςπρνινγηθψλ 

θαηαζηάζεσλ θαηά ηελ εξγαζία:. 

1. εκαζία ηεο εξγαζίαο. Ζ δνπιεηά πξέπεη λα ζεσξείηαη ζεκαληηθή απφ ηνλ 

εξγαδφκελν (ε ζπκβνιή ηεο επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε ζπλνιηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο). Απηφ πξνέξρεηαη απφ: 

 Πνηθηιία δεμηνηήησλ: Να γίλεηαη ρξήζε αξθεηψλ απφ ηηο δεμηφηεηεο 

ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ησλ ηαιέλησλ ηνπ. Ζ ρξήζε κεγάινπ αξηζκνχ 

https://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-theories/hackman-oldham-job-characteristics-model.php
https://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-theories/hackman-oldham-job-characteristics-model.php
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απηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ θνχξαζε ελψ πνιχ ιίγσλ ζηελ 

λσζξφηεηα θαη ζηελ αδξάλεηα. 

 Σαπηφηεηα εξγαζίαο: Να αλαιακβάλεη κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο 

δνπιεηάο θαη φρη έλα κφλν κηθξφ κέξνο απηήο, δηφηη έηζη ζα ππάξρεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ην αίζζεκα ηεο ππεξεθάλεηαο. 

 εκαληηθφηεηα ηεο εξγαζίαο: Να είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίδεη ηελ 

εξγαζία σο θάηη επξχηεξν, ζηελ θνηλσλία ή ζε κηα νκάδα πέξα απφ 

ηνλ εαπηφ ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε ζεσξία ππνδειψλεη φηη ζα είκαη 

πεξηζζφηεξν ελζνπζηψδεο εάλ ζπλεηζθέξσ ζην κπφλνπο νιφθιεξεο 

ηεο επηρείξεζεο θέηνο, θξνληίδνληαο θάπνηνλ ή θάλνληαο θάηη πνπ ζα 

σθειήζεη θάπνηνλ άιινλ. Αληίζεηα, ζα έρσ κηθξφηεξν θίλεηξν εάλ 

θάλσ πινπζηφηεξν κφλν έλαλ απξφζσπν ηδηνθηήηε. 

2. Δπζχλε. Ζ επζχλε απνξξέεη απφ ηελ απηνλνκία, θαζψο ζηελ εξγαζία 

παξέρεηαη νπζηαζηηθή ειεπζεξία, αλεμαξηεζία θαη δηαθξηηηθφηεηα ζην άηνκν 

θαηά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο εξγαζίαο θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ απαξαίηεησλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο. 

3. Γλψζε ησλ απνηειεζκάησλ. Απηφ πξνέξρεηαη απφ ηελ θξηηηθή. Οπζηαζηηθά 

αλαθέξεηαη ζηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζρεηηθά κε ην αλ 

απνδίδεη ε πξνζπάζεηά ηνπ. Απηφ κπνξεί λα είλαη νηηδήπνηε, απφ ηα ζηνηρεία 

ηεο παξαγσγήο κέρξη ηα απνηειέζκαηα ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Ζ θξηηηθή 

πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα, θαζψο πιένλ έρνπλ ηελ γλψζε λα εθηειέζνπλ 

δηαθνξεηηθά ηελ εξγαζία ηνπο, εθφζνλ ην επηζπκνχλ. Ζ θξηηηθή κπνξεί λα 

πξνέξρεηαη απφ άιινπο αλζξψπνπο ή απφ ηελ ίδηα ηε δνπιεηά. 

Γλσξίδνληαο απηά ηα θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο είλαη δπλαηφλ ε λα 

επαλαζρεδηάζεη ηελ εξγαζία κε ηα παξαθάησ δεδνκέλα: 

 Να δίλεηαη δηαθνξεηηθή εξγαζία ζηνπο εξγαδφκελνπο ψζηε λα είλαη 

δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κία πνηθηιία ησλ δεμηνηήησλ ηνπο. 

 Αλάζεζε εξγαζηψλ ζε νκάδεο αηφκσλ γηα λα νινθιεξψλεηαη ην 

παξαγφκελν πξντφλ ηαρχηεξα θαη πην νινθιεξσκέλα θαη κε απηφ ηνλ 

ηξφπν λα εληζρπζεί ε νκαδηθφηεηα θαη ζπλαδειθηθφηεηα. 

 Αλάζεζε πεξηζζφηεξσλ θαζεθφλησλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα απμάλεηαη ε 

αίζζεζε ηεο απηνλνκίαο θαη ηεο επζχλεο. 
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 Να ππάξμεη θάπνηα ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξγαζηψλ ηνπο θαη ηηο εληππψζεηο ησλ πειαηψλ, έηζη 

ψζηε λα ππάξρεη θξηηηθή θαη δπλαηφηεηα γηα βειηίσζε. 

1.1.4 Μέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο  

Ζ πην ζπλεζηζκέλε κέζνδνο γηα ηε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ε Job 

descriptive index (JDI) (Smith, Kendall & Hulin, 1969). Ζ θιίκαθα απηή παξέρεη κηα 

πνιχπιεπξε πξνζέγγηζε ζηε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο απφ πιεπξάο 

ζπγθεθξηκέλσλ αλαγλσξίζηκσλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία. 

Μειεηάεη ινηπφλ ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα απφ πέληε 

δηαζηάζεηο (Spector, 1997): εξγαζία θαη ε θχζε ηεο, ακνηβή, πξναγσγή, 

επνπηεία\πξντζηάκελνο θαη ζπλάδειθνη. Έρεη ρξεζηκνπνηεζεί εθηελψο ζηελ έξεπλα 

βηνκεραληθήο ςπρνινγίαο γηα ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

επνκέλσο θαίλεηαη φηη είλαη έγθπξε (Spector, 2008). 

Σν Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) ήηαλ έλα απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

"Πξνγξάκκαηνο Πξνζαξκνγήο Δξγαζίαο" ζην Παλεπηζηήκην ηεο Μηλεζφηα. Ζ 

ππνθείκελε ζεσξία βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη ε πξνζαξκνγή ηεο εξγαζίαο 

εμαξηάηαη απφ ηελ αληηζηνηρία κεηαμχ ησλ κεκνλσκέλσλ δεμηνηήησλ θαη ησλ 

θηλήηξσλ πνπ ππάξρνπλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (Weiss et al., 1967). Σν MSQ 

κεηξάεη είθνζη επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο: αμηνπνίεζε 

ηθαλνηήησλ, επίηεπμε, δξαζηεξηφηεηα, πξναγσγέο, εμνπζία, πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο, 

ακνηβή, ζπλεξγάηεο δεκηνπξγηθφηεηα, αλεμαξηεζία, εζηθέο αμίεο, αλαγλψξηζε, 

ππεπζπλφηεηα, αζθάιεηα, θνηλσληθή ππεξεζία, θνηλσληθφ γφεηξν, 

επνπηεία/αλζξψπηλεο ζρέζεηο, επνπηεία ηερληθή, πνηθηιία, ζπλζήθεο εξγαζίαο. ηε 

ζπλέρεηα, αθνχ αλαιπζνχλ ηα ζηνηρεία (π.ρ. αλά ηκήκα θαη αλά επίπεδν ζέζεο), ην 

ηκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζρεδηάδεη ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο γηα βειηίσζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο (kariera.gr). 

1.2 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ζρεηηθέο 

έξεπλεο 

1.2.1 Ακνηβή  

Ζ ακνηβή είλαη κία κνξθή απνδεκίσζεο απφ ηελ επηρείξεζε ζηνλ εξγαδφκελν, ε 

νπνία αλαθέξεηαη πιήξσο ζε κία ζχκβαζε εξγαζίαο. Ζ πιεξσκή είλαη ζεκαληηθή γηα 
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ηνπ εξγαδφκελνπο δηφηη ηνπο πξνζθέξεη έλα επίπεδν αγνξαζηηθήο δχλακεο. Καηά ηελ 

ιεηηνπξγία κίαο επηρείξεζεο, ν κηζζφο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ην θφζηνο απφθηεζεο 

ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

δηακνξθψλεηαη αλάινγα ηελ ζέζε ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ θαη ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ. Ο 

κηζζφο ή ε ακνηβή ζεσξείηαη ζεκαληηθή παξαθίλεζε γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο πξνο ηνπο ζηφρνπο ηνπ εξγνδφηε (Oshagbemi, 2000). Όινη νη 

άιινη θνηλσληθνί παξάγνληεο είλαη ζεκαληηθνί γηα λα θαηαζηήζνπλ ηελ εξγαζία 

ηθαλνπνηεηηθή γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, αιιά ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ακνηβή είλαη 

απαξαίηεηε. 

Ζ ακνηβή αλαγλσξίδεηαη σο έλαο ζεκαληηθφο, αιιά πνιχ γλσζηφο, πνιχπινθνο 

(Carraher, & Buckley, 1996) θαη πνιπδηάζηαηνο παξάγνληαο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

εξγαζία. Σα ρξήκαηα φρη κφλν βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα επηηχρνπλ ηηο βαζηθέο 

ηνπο αλάγθεο αιιά βνεζνχλ θαη ζηελ θάιπςε ησλ αλψηεξσλ αλαγθψλ. Οη 

εξγαδφκελνη βιέπνπλ ζπρλά ηελ ακνηβή σο κία αληαλάθιαζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν ε δηνίθεζε βιέπεη ηε ζπκβνιή ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ. 

Ζ ακνηβή είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη απηφ ην δείρλεη θαη ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε (Lane, K.A., et al., 2010) 

ζε απηνθηλεηνβηνκεραλία. Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζηφρεπε ζηελ πεξηγξαθή ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά θαηαηάρζεθαλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο. ε απηή ηελ έξεπλα ηα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ν βαζηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

είλαη ε ακνηβή. 

Μία αθφκα έξεπλα πνπ κειέηεζε ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο ακνηβήο θαη ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο είλαη απηή ηνπ Rashid Saeed θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (Rashid Saeed et 

al., 2014). Ο Rashid Saeed (2014), ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ζε 200 

ππαιιήινπο ηνπ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηνπ Παθηζηάλ, δηαπίζησζε φηη νη 

βαζηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη ε 

πξναγσγή, ε ακνηβή, ε δηθαηνζχλε θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο. Σα ρξήκαηα θαη ε 

απνδεκίσζε δηαδξακαηίδνπλ ηνλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ ππαιιήισλ ηειεπηθνηλσληψλ ηνπ Παθηζηάλ. 
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1.2.2 Πξναγσγή 

Ζ πξναγσγή είλαη επίζεο κία ζεκαληηθή πηπρή ηεο ζηαδηνδξνκίαο θαη ηεο δσήο ελφο 

εξγαδνκέλνπ, επεξεάδνληαο θαη άιιεο πηπρέο ηεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο. Ζ πξναγσγή 

απνηειεί κία ζεκαληηθή πηπρή ζρεηηθά κε ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

κέζα ζηελ επηρείξεζε πνπ ζπρλά νδεγεί ζε ζεκαληηθέο κηζζνινγηθέο απμήζεηο 

(Kosteas 2009) θαη κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν θαη ζε άιια ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο εξγαζίαο, φπσο είλαη νη επζχλεο θαη ε αθνζίσζε ζηελ εξγαζία. Οη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ πξναγσγή σο αληακνηβή γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

πνπ έρνπλ πςειή παξαγσγηθφηεηα, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα θίλεηξν γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα θαηαβάιινπλ κεγαιχηεξεο πξνζπάζεηεο. Οη πξναγσγέο ζα είλαη 

έλαο απνηειεζκαηηθφο κεραληζκφο γηα κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα εάλ νη εξγαδφκελνη 

απνδψζνπλ ζεκαληηθή αμία ζηελ ίδηα ηελ πξναγσγή. Γηαθνξεηηθά, νη επηρεηξήζεηο ζα 

ρξεζηκνπνηνχλ απιά απμήζεηο κηζζψλ γηα λα αληακείςνπλ ηελ πξνζπάζεηα θαη ηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Οη εξγαδφκελνη κπνξεί λα εθηηκνχλ ηελ πξναγσγή 

επεηδή ηνπο παξέρεη κία πνιπηέιεηα ζηελ εξγαζία ηνπο φπσο είλαη κεγαιχηεξν 

γξαθείν ή εηαηξηθά νρήκαηα θ.α. ή επεηδή απνιακβάλνπλ ηελ αλαγλψξηζε ηεο 

εξγαζίαο ηνπο θαη ηεο ελίζρπζεο ηνπ „εγψ‟ πνπ πξνθαιείηαη κε κία πξναγσγή. 

Οξηζκέλνη εξγαδφκελνη ελδέρεηαη λα απνιακβάλνπλ ηελ ελίζρπζε ηεο εμνπζίαο επί 

ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο πνπ ζπρλά ζπλνδεχεη κία πξναγσγή. Λακβάλνληαο ππφςε φιεο 

ηηο δηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο νη πξναγσγέο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζηαδηνδξνκία 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ απνδεκίσζε, δφζεθε ζρεηηθά ιίγε πξνζνρή ζηε ζεκαζία 

ησλ πξναγσγψλ σο θαζνξηζηηθνχ παξάγνληα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

ε απηφ ην ζεκείν ζα γίλεη αλαθνξά ζε έξεπλεο πνπ έδεημαλ ηε ζεκαζία ηεο 

πξναγσγήο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ο M Ehsan Malik θαη νη ζπλεξγάηεο (2012) 

ηνπ, έδεημαλ φηη ε κεηαβιεηή πξναγσγή ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. Μία αθφκα έξεπλα πνπ κειέηεζε ηελ επίδξαζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

κεηαβιεηήο είλαη απηή ησλ Saharuddin θαη Sulaiman (2016). Ζ έξεπλα απηή 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε εξγαδφκελνπο πνπ απαζρνινχληαη ζε εξγνζηάζηα παξαγσγήο 

ελέξγεηαο απφ λεξφ θαη νξπθηνχο πφξνπο θαη έδεημε φηη ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο πξναγσγήο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 
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1.2.3 Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο 

Έλαο ηξφπνο γηα λα βειηηψζνπλ νη επηρεηξήζεηο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη κέζσ ηεο πνηνηηθήο επνπηείαο (Tull, 2006). Τπάξρνπλ πνιινί 

απνδεθηνί νξηζκνί γηα ηελ επνπηεία. Πνιιέο θνξέο, νη φξνη δάζθαινο, πξντζηάκελνο 

θαη δηεπζπληήο αληηθαζηζηψληαη κε ηνλ φξν επφπηεο. χκθσλα κε ηνλ Merriam 

Webster, έλαο γεληθφο νξηζκφο ηεο επνπηείαο είλαη "ε ελέξγεηα ή ε δηαδηθαζία 

παξαθνινχζεζεο θαη θαζνδήγεζεο απηνχ πνπ θάλεη θάηη ή πψο γίλεηαη θάηη". ην 

βηβιίν ηνπο γηα ηελ νξγαλσηηθή δηαρείξηζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ηξαηεγηθή 

Δπνπηεία: Έλαο ζύληνκνο νδεγόο γηα ηε δηαρείξηζε Οξγαληζκώλ Κνηλωληθήο 

Υπεξεζίαο, νη Pecora, Cherin, Bruce θαη ν Jesus Arguello (2010) φξηζαλ ηνλ 

επηβιέπνληα σο "ππάιιειν ηνπ πξνζσπηθνχ ζην νπνίν έρεη αλαηεζεί εμνπζηνδφηεζε 

γηα λα θαηεπζχλεη, λα ζπληνλίδεη, λα εληζρχεη θαη λα αμηνινγεί ηελ επίδνζε ηεο 

εξγαζίαο ζε έλα ή πεξηζζφηεξα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ". Οη ππεχζπλνη επνπηείαο είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηελ επίβιεςε ηεο εξγαζίαο πνπ επηηεινχλ άιινη, γεγνλφο πνπ 

ζπλεπάγεηαη έλα επίπεδν εμνπζίαο ηνπ επηβιέπνληνο έλαληη ηνπ ππνθείκελνπ (Pecora 

et al., 2010). Με βάζε απηνχο ηνπο νξηζκνχο, νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη έρνπλ 

εμνηθείσζε ή βξίζθνληαη ζε επνπηηθή ζρέζε. 

Ζ επνπηεία έρεη εξεπλεζεί ζε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο αθαδεκατθνχο θιάδνπο θαη 

πεδία. Οη εξεπλεηέο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο εμέηαζαλ ηνλ αληίθηππν ηεο 

επνπηείαο ζηνπο ζπνπδαζηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζε κία ηνπνζέηεζε θνηηεηψλ-

δηδαζθφλησλ (Richardson-Koehler, 1988). Όπσο αλακέλεηαη, ε θχζε ηεο επνπηηθήο 

ζρέζεο θαη ησλ πξνζδνθηψλ πνηθίιιεη αλάινγα κε ην έξγν πνπ νινθιεξψλεηαη ζε 

θάζε ηνκέα κειέηεο (Bunker & Wijnberg, 1988). 

Οη ππεχζπλνη επνπηείαο πξνζεγγίδνπλ ην ξφιν ηνπο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, αλάινγα 

κε ην πξνζσπηθφ ηνπο ζηπι θαη ηελ εκπεηξία ηνπο. Σα κνληέια επνπηείαο 

ζπκβάιινπλ ζηελ ελλνηνπνίεζε ηεο επνπηηθήο ζρέζεο κε πην νινθιεξσκέλν ηξφπν. 

ηε βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο θαη κνληέια πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα εμεγήζνπλ ηηο θαιχηεξεο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ επίηεπμε 

πνηνηηθήο επνπηείαο. 

Οη Winston, Ullom θαη Warren (1984) ζεψξεζαλ φηη ππάξρνπλ ηέζζεξηο πξνζεγγίζεηο 

γηα ηελ εθαξκνγή ηεο επνπηείαο, ε πιηζηηθή, ε απηαξρηθή, ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ε 
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ζπλεξγαηηθή. Ζ πιηζηηθή, ή φ,ηη νη Winston θαη Creamer (1997) νλφκαζαλ αξγφηεξα 

σο "ζπλνδεπηηθή επνπηεία", είλαη ν θχξηνο ζηφρνο ηνπ επηβιέπνληνο. Απηφο ή απηή 

εξγάδεηαη γηα ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ ρσξίο λα εζηηάδεη ζηηο εξγαζηαθέο επζχλεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη απνθεχγεη ηελ αλαπιεξνθφξεζε πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη έληαζε 

ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ. Ο απηαξρηθφο ηξφπνο επνπηείαο ιεηηνπξγεί κε 

ιίγε εκπηζηνζχλε ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη πεξηιακβάλεη αιιαγή ησλ 

πφζησλ ηνπ πξνζσπηθνχ έηζη ψζηε λα εθηειεζηνχλ νη εξγαζίεο κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν. 

Ζ επνπηεία πνπ βαζίδεηαη ζηελ εκπηζηνζχλε είλαη κία πξαθηηθή πξνζέγγηζε κε ηελ 

πεπνίζεζε φηη ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ έρνπλ ηηο δεμηφηεηεο γηα λα νινθιεξψζνπλ ηα 

θαζήθνληά ηνπο απφ κφλα ηνπο θαη ν επφπηεο πξέπεη λα δψζεη ζην πξνζσπηθφ ηελ 

απηνλνκία γηα λα πεηχρεη κφλν ηνπ θάζε ζηφρν. Ο πξντζηάκελνο ζε απηφ ην κνληέιν 

ζπκκεηέρεη ή θαιείηαη λα ζπκκεηάζρεη κφλν φηαλ ππάξρεη έλα δήηεκα πνπ έρεη 

μεθχγεη απφ ηνλ έιεγρν θαη αληηπξνζσπεχεη κία απνηπρία ηνπ ππαιιήινπ. Σέινο, ην 

κνληέιν ηεο ζπλεξγαηηθήο επνπηείαο επηθεληξψλεηαη ζηηο θνηλέο πξνζπάζεηεο ηνπ 

επηβιέπνληνο θαη ηνπ ππαιιήινπ λα ζπλεξγαζηνχλ φρη κφλν γηα λα πεηχρνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Ζ βαξχηεηα ηεο ζσζηήο επνπηείαο θαη νη επηπηψζεηο ηεο ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε έρεη κειεηεζεί ζε αξθεηέο έξεπλεο, κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο αλαιχνληαη 

παξαθάησ. Ο Sidel Gok (Sidel Gok et al., 2014) έδεημε ζηελ έξεπλα ηνπ ηελ χπαξμε 

ηζρπξήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο απνηειεζκαηηθήο επνπηείαο απφ ηνλ 

πξντζηάκελν θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

ηαηξηθνχο γξακκαηείο ζηελ Σνπξθία θαη κειεηνχζε ηελ επίδξαζε ηεο επνπηείαο θαη 

ηεο αλαγλψξηζεο απφ ηνπο αλσηέξνπο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Αθφκα, ηα 

επξήκαηα ηεο κειέηεο πνπ δηεμάγεηαη απφ ηνπο Jin et al. (2016) απνθάιπςαλ φηη, 

φηαλ ε ππνζηήξημε ηνπ πξντζηακέλνπ είλαη πςειή, νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη 

πιήξεηο, απνδεηθλχνληαο ηε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο επνπηείαο θαη ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

1.2.4 Πξνλφκηα  

Σα πξνλφκηα/νθέιε είλαη έλα επξχ θάζκα παξνρψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ νη 

εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ σο αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπο κηζζνχ. 

Οπζηαζηηθά, ηα πξνλφκηα/νθέιε ζπληζηνχλ έκκεζε απνδεκίσζε θαζψο, δελ 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηηο επηδφζεηο ηνπ ππαιιήινπ. Σα πξνλφκηα/νθέιε είλαη θάηη 
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πνπ έρεη αμία θαη παξέρεηαη ζηνλ εξγαδφκελν θαη είλαη αλεμάξηεην απφ ηνλ 

ζπκθσλεζέληα κηζζφ (French θαη Seward, 1983). 

χκθσλα κε ηνλ Crane (1979), ηα πξνλφκηα/νθέιε είλαη κνξθέο ζπκπιεξσκαηηθήο 

απνδεκίσζεο πνπ κπνξνχλ λα παξέρνπλ ακνηβαία νθέιε ηφζν ζηνπο εξγνδφηεο φζν 

θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο φζνλ αθνξά ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηελ αχμεζε 

ζηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηελ βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ. 

χκθσλα κε ηνπο McCaffery θαη Harvey (1997), ππάξρνπλ έμη βαζηθνί ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο πξέπεη λα δνκεζνχλ ηα παθέηα ακνηβψλ θαη δελ πξέπεη λα εμαιεηθζνχλ ηα 

πξνλφκηα/νθέιε. 

 Νφκνο: Οξηζκέλα πξνλφκηα πξέπεη λα παξέρνληαη βάζε λφκνπ. Γηα 

παξάδεηγκα ζηελ Ακεξηθή ε θνηλσληθή θαη νηθνγελεηαθή αζθάιηζε είλαη 

ππνρξεσηηθή. Όια ηα θξάηε απαηηνχλ θάιπςε απνδεκηψζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη αζθάιηζε αλεξγίαο. 

 Τπνρξέσζε δηαπξαγκάηεπζεο κε ζπλδηθάηα: ρεδφλ θάζε πηζαλφ φθεινο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ραξαθηεξίδεηαη σο "ππνρξεσηηθφ ζέκα δηαπξαγκάηεπζεο" βάζεη 

ηνπ νκνζπνλδηαθνχ εξγαηηθνχ δηθαίνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ζηηο ζπιινγηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο, νη εξγνδφηεο δελ κπνξνχλ λα αγλνήζνπλ πξνηάζεηο 

ζπλδηθάησλ ή λα εμαιείςνπλ κνλνκεξψο ηελ θάιπςε ησλ παξνρψλ. 

 Αληαγσληζκφο: Αθφκα θαη νη πεξηζζφηεξνη κηθξνί εξγνδφηεο ππνζηεξίδνπλ 

ηψξα νξηζκέλα πξνγξάκκαηα παξνρψλ γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπο γηα λα 

κπνξέζνπλ λα είλαη αληαγσληζηηθνί θαη νη εξγαδφκελνη λα κελ ζέινπλ λα 

απνρσξήζνπλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 

 Σα πξνλφκηα\νθέιε παξέρνληαη ρσξίο θφξν: ε αληίζεζε κε ηελ ακνηβή, ε 

νπνία ππφθεηηαη ζε θξαηηθνχο θφξνπο, ηα πεξηζζφηεξα νθέιε απνιακβάλνπλ 

θαζεζηψηνο θνξνινγηθήο απαιιαγήο. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο εξγνδφηεο λα 

ιακβάλνπλ ηηο ηξέρνπζεο θνξνινγηθέο εθπηψζεηο γηα ηηο δαπάλεο ρσξίο λα 

απμάλνπλ άκεζα ή άκεζα ην θνξνινγεηέν εηζφδεκα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Οη εξγαδφκελνη επηδεηνχλ ηα νθέιε: Οη εξγαδφκελνη ζπλεζίδνπλ λα 

ιακβάλνπλ ηελ θάιπςε παξνρψλ σο κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπο κηζζνχ. 

πλεηδεηνπνηνχλ φηη ράξε ζηα θνξνινγηθά πιενλεθηήκαηα θαη ηηο 

νηθνλνκηθέο θιίκαθεο είλαη θαιχηεξα θάπνηεο θνξέο νη εξγνδφηεο ηνπο, λα 
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ηνπο πξνζθέξνπλ θάπνηα πξνλφκηα/νθέιε παξά νηθνλνκηθή αχμεζε ηνπ 

κηζζνχ. 

 Σα νθέιε ππνζηεξίδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ησλ εξγνδνηψλ: Οη εηαηξείεο 

δηαπηζηψλνπλ φηη νξηζκέλα νθέιε είλαη ζπρλά πην απνηειεζκαηηθά απφ ηελ 

ακνηβή, ζπκβάιινληαο ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πξφζιεςε, ηε δηαηήξεζε θαη ηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηε δηαρείξηζε ηνπ 

θφζηνπο θαη ηελ θνηλσληθή επζχλε. 

χκθσλα κε ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο ηνπ Artz (2010) ηα πξνλφκηα/νθέιε πνπ 

παξέρεη ε επηρείξεζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη ζεκαληηθνί θαη θαζνξηζηηθνί 

παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε απηή. Σα 

πξνλφκηα/νθέιε ζεσξείηαη επίζεο φηη έρνπλ βαξχ αληίθηππν ζηελ αθνζίσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ κεηαβιεηή απηή είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ δίλεη 

θίλεηξα ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη 

κεηψλεηαη ε ζπρλή αληηθαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ δπζαξέζθεηα (Kasper et al., 

2012). 

Μία αθφκα έξεπλα πνπ έξρεηαη λα ζπκθσλήζεη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ είλαη απηή ησλ Khuong θαη Tien (2013). Ζ έξεπλα ηνπο αθνξνχζε 

εξγαδνκέλνπο ζε ηξάπεδεο ηνπ Βηεηλάκ θαη κειεηνχζε ηελ ζρέζε ηεο επνπηείαο ηνπ 

πξντζηακέλνπ, ηα πξνλφκηα/νθέιε, ηεο νκαδηθφηεηαο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αιιά θαη ηνλ ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ απηέο νη κεηαβιεηέο ζηελ αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

επηρείξεζε. 

1.2.5 Αλαγλψξηζε / Αληακνηβέο 

χκθσλα κε ηνλ Armstrong (2009), ε δηαρείξηζε ησλ αληακνηβψλ είλαη έλα εξγαιείν 

αμηνιφγεζεο ηεο ζπκβνιήο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ εθαξκνγή ησλ ελδερφκελσλ 

ζπζηεκάησλ αληακνηβήο ζηε βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ θαη ηεο εκπινθήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ εξγαζία ηνπο απνηειεί κηα λέα εμέιημε ζηνπο ηνκείο ηεο 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη άιισλ δηαρεηξηζηηθψλ θιάδσλ (Cole, 2002). 

χκθσλα κε ηνλ Whetten & Cameron (2002), ηα ζπζηήκαηα επηβξάβεπζεο (CRS) 

παξέρνπλ ζεηηθή ελίζρπζε γηα λα αζθνχλ νη εξγαδφκελνη θαιά ηελ δνπιεηά ηνπο. 

Απηή ε κέηξεζε πνπ νδεγεί ζηηο αληακνηβέο ελζαξξχλεη ηνπο ππαιιήινπο λα 
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νινθιεξψλνπλ απνηειεζκαηηθά ηα θαζήθνληά ηνπο θαη λα εθπιεξψλνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο κε επαγγεικαηηθφ θαη έγθαηξν ηξφπν. ε αληίζεζε κε ηηο εηήζηεο 

αμηνινγήζεηο απφδνζεο, ην ζχζηεκα επηβξάβεπζεο παξέρεη πην ζπρλέο αμηνινγήζεηο 

ηεο εξγαζίαο ηνπ ππαιιήινπ κε ηηο θαηάιιειεο αληακνηβέο φηαλ εθπιεξψλεη ηηο 

πξνυπνζέζεηο. Όρη κφλν ζα πξέπεη ν ππάιιεινο λα αληαπνθξηζεί ζηνλ άκεζν ζηφρν, 

ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη θαη λα δηαηεξεί ηελ απφδνζε ηνπ θαη λα αθνινπζεί ηα 

πξφηππα ζπκπεξηθνξάο πνπ νξίδεη ε επηρείξεζε. 

Έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα αληακνηβήο ζπλεπάγεηαη ηε ζπλάληεζε θαη ηελ 

ππέξβαζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, αληακείβνληαο ηνλ θαζέλα ζηελ 

επηρείξεζε ζχκθσλα κε ην επίπεδν πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιεη (Armstrong, 2009). 

Σν ζχζηεκα αληακνηβήο έρεη εθαξκνζηεί επξέσο θαη έρεη θεξδίζεη ην πξνβάδηζκα ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο ή ζηε δηνίθεζε νξγάλσζεο ηφζν ζηηο δεκφζηεο φζν θαη ζηηο 

ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, φπνπ έρεη εθαξκνζηεί κε επηηπρία, ην CRS έρεη νδεγήζεη ζε 

αμηνζεκείσηεο βειηηψζεηο ζηελ απφδνζε κέζσ απμεκέλεο επειημίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, θαηλνηνκίαο, δεκηνπξγηθφηεηαο, ηελ πνηφηεηα θαη ηε γεληθή εηνηκφηεηα 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αγνξψλ θαη αληαγσληζηηθψλ γεγνλφησλ (Schemerborn, 

2009). Σν ζχζηεκα αληακνηβήο ζπλαληάεη κεγάια εκπφδηα ιφγσ ηελ απαηηήζεσλ ηνπ 

γηα πφξνπο, ρξφλν θαη πξνζπάζεηα αιιά παξφιν απηά αλζίδεη θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Δίλαη γεληθά γλσζηφ φηη ζπλαληψληαη δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο αληακνηβψλ απφ ηελ 

εξγαζία. Ζ πξψηε θαηεγνξία αληακνηβψλ είλαη εγγελήο αληακνηβή, ε νπνία 

εκπεξηέρεη αληακνηβέο πνπ είλαη εζσηεξηθέο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη πνπ δίλνπλ νη 

ίδηνη. Οη εγγελείο αληακνηβέο πεξηιακβάλνπλ ηελ απηνεθηίκεζε, ηελ αίζζεζε 

νινθιήξσζεο θαη ηελ αίζζεζε αλάπηπμεο ή αλάπηπμεο εηδηθψλ δεμηνηήησλ θαη 

ηαιέλησλ. Οη εγγελείο αληακνηβέο ζρεηίδνληαη κε ηελ αληίιεςε ηεο εξγαζίαο απφ ηνλ 

εξγαδφκελν θαη, σο εθ ηνχηνπ, επεξεάδνληαη απφ ην ζρεδηαζκφ ζέζεσλ εξγαζίαο, νη 

εγγελείο αληακνηβέο κπνξνχλ λα θαινχληαη "κε νηθνλνκηθέο / κε ρξεκαηηθέο 

αληακνηβέο". Μηα δεχηεξε θαηεγνξία αληακνηβψλ είλαη νη εμσηεξηθέο αληακνηβέο, νη 

νπνίεο είλαη εμσηεξηθέο πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη δίδνληαη απφ ηελ νξγάλσζε ή 

απφ θάπνηνλ άιινλ. Οη εμσηεξηθέο αληακνηβέο πεξηιακβάλνπλ άκεζε θαη έκκεζε 

απνδεκίσζε. Σα άκεζα θίλεηξα είλαη εθείλα ηα νθέιε πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηα 
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ρξήκαηα σο κηζζνί θαη ακνηβέο, κπφλνπο, πξνκήζεηεο, αηνκηθά θαη νκαδηθά θίλεηξα 

θαη ζπκκεηνρή ζηα θέξδε. 

Οη ελδερφκελεο αληακνηβέο δηαπηζηψζεθε φηη έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηεο εξγαζίαο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο, ζχκθσλα κε ηνλ Wright (2007). 

Ζ ζεκαζία ηεο εξγαζίαο γηα ηνλ εξγαδφκελν ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαη ηε ζεκαζία πνπ απνδίδεη ζηελ επίηεπμε ηνπ απνηειέζκαηνο. Με 

άιια ιφγηα, εάλ έλαο ππάιιεινο δίλεη κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηε δνπιεηά ηνπ, είλαη 

πην πηζαλφ λα ζέιεη λα επηηχρεη ην απνηέιεζκα, φπσο είλαη κία αληακνηβή πνπ 

εμαξηάηαη απφ ηελ απφδνζε ηνπ. Με ηελ αχμεζε ηεο ζεκαζίαο πνπ απνδίδεη έλαο 

εξγαδφκελνο ζε έλα απνηέιεζκα πνπ απνξξέεη απφ ηελ εξγαζία ηνπ, νη Borgogni θαη 

Russo (2013) ππνζηεξίδνπλ φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζα απμεζεί. 

Ο Benjamin J. Koehn (2015) κειέηεζε ηελ επίδξαζε ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ θαη 

ησλ ελδερφκελσλ αληακνηβψλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηνπο νκνζπνλδηαθνχο 

ππαιιήινπο, Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε έλα κεγάιν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ θαη 

πξνέθπςε φηη νη ελδερφκελεο αληακνηβέο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε.  

1.2.6 πλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

Οη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο πεξηιακβάλνπλ φινπο απηνχο ηνπο θαλφλεο, θαλνληζκνχο, 

δηαδηθαζίεο θαη απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εξγαζίαο. Πεξηιακβάλεη επίζεο ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ησλ αμηψλ κηαο 

νξγάλσζεο ζηελ νπνία θάπνηνο πξέπεη λα δεζκεχεηαη θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο 

εξγαζίαο. Οη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο παξέρνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηηο πιεξνθνξίεο 

γηα ην πψο έλαο ππάιιεινο θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ ζε απηφλ ηνλ νξγαληζκφ. Μεηξάηαη 

κε ζηνηρεία ηθαλνπνίεζεο ηεο κέζα απφ ηελ έξεπλα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Spector ην 1985. 

Οη πηπρέο ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ νξγαλσηηθνχ πεξηβάιινληνο ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη σο εθ ηνχηνπ νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο πξνθαινχλ 

επαξέζθεηα, ελψ άιιεο πξνθαινχλ δπζαξέζθεηα γηα ηε δνπιεηά (Spector 2008).  

ε εξεχλα ηνπο ν E.J. Lumley θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (E.J. Lumley et al., 2011) 

απέδεημαλ φηη νη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 
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ηθαλνπνίεζε. Ζ έξεπλα απηή δηεμήρζε ζε εξγαδφκελνπο ζε εηαηξίεο πιεξνθνξηθήο 

ζηελ Νφηηα Αθξηθή θαη κειεηνχζε ηελ ζρέζε ηεο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεο κε ηελ 

επαγγεικαηηθή δέζκεπζε. Αθφκα κία έξεπλα, ηνπ Bell θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (Bell 

S. et al., 2017), έξρεηαη λα επηβεβαηψζεη ηελ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν απηψλ 

παξαγφλησλ. ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα κειεηήζεθαλ νη παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ζε δεκφζηα λνζνθνκεία ζηελ Νηγεξία. 

1.2.7 πλάδειθνη 

Ζ ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κπνξεί λα νξηζηεί κε πνιινχο ηξφπνπο θαη ζχκθσλα 

κε δηαθνξεηηθέο ζεσξίεο. Γηα παξάδεηγκα, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ ε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο εκθαλίδεηαη ζε έλα δίθηπν φπνπ νη άλζξσπνη 

είλαη θνπθθίδεο θαη νη ζρέζεηο είλαη γξακκέο. Οη ζπκπαγείο γξακκέο ζπλδένπλ 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ ηζρπξή ζρέζε θαη νη δηαθεθνκκέλεο γξακκέο ζπλδένπλ ηα 

δεχγε αηφκσλ πνπ έρνπλ αδχλακε ζρέζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα δξνπλ 

θαιχηεξα φηαλ έρνπλ ηζρπξφηεξνπο (Burt, 1992). 

ηελ εξγαζία καο ε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο νξίδεηαη σο εμήο: "νη θνηλσληθέο θαη 

επαγγεικαηηθέο ζπλαιιαγέο κε άιινπο ζην ρψξν εξγαζίαο" (Herzberg, 1966). 

Τπάξρνπλ θαηαζηάζεηο φπνπ θάπνηνο δελ ζπκπαζεί ηνλ πξντζηάκελν ηνπ, αιιά 

ζπκπαζεί ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. 

χκθσλα κε ηνλ Herzberg (1966), ππάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο ζρέζεσλ ζην 

ρψξν εξγαζίαο: ε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ε ζρέζε κε ηνλ πξντζηάκελν θαη ε 

ζρέζε κε ηνπο πθηζηακέλνπο. Ζ πην ζεκαληηθή νκάδα θαη απηή πνπ αμίδεη λα 

αλαιπζεί πεξαηηέξσ είλαη απηή πνπ αθνξά ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. 

Ζ ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο νξίδεηαη σο νη πξνζσπηθέο θαη νη εξγαζηαθέο 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ αηφκσλ πνπ έξρνληαη ζε ζπλεξγαζία. Απηή ε ζρέζε κπνξεί λα 

δηέπεηαη απφ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 πλεξγαζία: Να ζπκπεξηθέξνληαη βνεζεηηθά ή λα ζπλδένπλ ηνπο ππαιιήινπο 

κε άιια κέιε ηεο νκάδαο γηα λα επηηεπρζεί κε επηηπρία ε εξγαζία. Ζ 

ζπλεξγαζία είλαη κία δξαζηεξηφηεηα ζηελ νπνία θάζε άηνκν είλαη ππεχζπλν 

γηα ηελ επίιπζε ελφο κέξνπο ηνπ πξνβιήκαηνο. Δλζαξξχλεη ηελ επηθνηλσλία 

κε ηνπο άιινπο ζηελ εξγαζία θαη ηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε. 
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 Οκαδηθφ πλεχκα: Δμειίζζεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο.  

 Τπνζηήξημε: Ζ θνηλσληθή ππνζηήξημε νξίδεηαη θαιχηεξα σο δίθηπν 

θνηλσληθήο ζηήξημεο, έλα ζχλνιν αηφκσλ κέζα απφ ην νπνίν θάπνηνο κπνξεί 

λα ιάβεη βνήζεηα φηαλ είλαη απαξαίηεην. 

 Δκπηζηνζχλε: Ζ δηαπξνζσπηθή εκπηζηνζχλε είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

θαηλφκελν κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο. Ζ εκπηζηνζχλε απνηξέπεη ηνπο αλζξψπνπο 

απφ θηλδχλνπο: "Όπνπ ππάξρεη εκπηζηνζχλε ππάξρεη ε αίζζεζε φηη άιινη δελ 

ζα επσθειεζνχλ εηο βάξνο κνπ" (Porter, 1975). Ζ δηαπξνζσπηθή εκπηζηνζχλε 

έρεη λα θάλεη κε ην πφζν έλαο άλζξσπνο είλαη ζίγνπξνο ή πξφζπκνο λα δξάζεη 

πάλσ ζηηο ελέξγεηεο, ηα ιφγηα θαη ηηο απνθάζεηο ησλ άιισλ. 

 Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ: Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα εμεγεζεί 

θαιχηεξα κε έλα παξάδεηγκα πνπ μεθίλεζε απφ ηνπο λενεηζεξρφκελνπο. Δδψ ε 

αλάγθε γηα ππαγσγή (McClelland, 1961) ή νη αλάγθεο ζρεηηθφηεηαο (Alderfer, 

1969) παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν. Οη λενεηζεξρφκελνη ζηελ επηρείξεζε κε 

πςειέο αλεθπιήξσηεο αλάγθεο ζα επηζπκνχλ λα αλαδεηήζνπλ δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο γηα λα κπνξέζνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο 

απηέο. Οη θαζαξά θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο πνπ κπνξεί λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλσληθήο έληαμεο, φπσο γηα παξάδεηγκα: 

ην γεχκα κε ηνπο ζπλεξγάηεο, ην δηάιεηκκα γηα θαθέ κε άιινπο, ε αλεπίζεκε 

ζπδήηεζε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ αββαηνθχξηαθνπ θ.ιπ. κπνξεί λα 

ρξεζηκεχζεη σο θνηλσληθφ πιαίζην γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ ηνπο λενθεξκέλνπο λα εγθαηαζηαζνχλ ζην λέν 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 Αηκφζθαηξα κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ: Ζ αηκφζθαηξα κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ νπζηαζηηθά ζεκαίλεη «πψο αηζζάλεηαη λα εξγάδεηαη ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν κέξνο» (π.ρ. ραιαξή θαη άλεηε, ηεηακέλε ή ερζξηθή) θαη κπνξεί 

λα νξηζηεί ζην πιαίζην κηαο νκάδαο ή ηνπ θνηλσληθφ-ζπλαηζζεκαηηθνχ 

πεξηβάιινληνο ζην νπνίν νη εξγαδφκελνη δξνπλ. 

Ζ ππνζηήξημε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θάλεη έλα πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο λα είλαη έλα επράξηζην ή έλα δπζάξεζην κέξνο γηα λα πεξάζεηε ην ρξφλν 

ζαο. Όπσο ππνζηεξίδεηαη πεηζηηθά απφ ηνλ Hodson (1997), νη θνηλσληθέο ζρέζεηο ηνπ 

ρψξνπ εξγαζίαο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 
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εξγαζία, ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ππνζηήξημε ησλ 

ζπλαδέιθσλ κπνξεί επίζεο λα παξέρεη ή λα απνηξέπεη κηα βάζε αιιειεγγχεο θαη 

ελσκέλεο αληίζηαζεο ζηελ δηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. 

Ζ ππνζηήξημε ησλ ζπλεξγαηψλ κπνξεί λα είλαη επσθειήο γηα ηελ επεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Sloan, 2012). Ζ ππνζηήξημε ησλ ζπλαδέιθσλ κπνξεί λα απνηειέζεη 

κηα ζεκαληηθή εκπεηξία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, ελψ νη αξλεηηθέο ζρέζεηο κε άιινπο 

κπνξνχλ λα θαηαζηήζνπλ δπζρεξή ηελ εξγαζηαθή δσή (Chamberlain θαη Hodson, 

2010).  

Έρνληαο σο βάζε ηα παξαπάλσ ν Avci (Nilgun Anci, 2017) ππέζεζε ζηελ έξεπλα ηνπ 

φηη νη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ε ππνζηήξημε απηψλ ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ έξεπλα ηνπ δηεμήρζε ζε εξγαδφκελνπο 

ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη ε ππφζεζε ηνπ γηα ζεηηθή ζρέζε ηεο κεηαβιεηήο ησλ 

ζπλεξγαηψλ κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επηβεβαηψζεθε. 

1.2.8 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο 

πρλά αλαθέξεηαη σο "ραξαθηεξηζηηθά ηεο δνπιεηάο" ή "ε ίδηα ε εξγαζία". Σα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο αζρνινχληαη κε ην πφζν ελδηαθέξνπζα, πξνθιεηηθή ή 

ζπλαξπαζηηθή είλαη ε δνπιεηά ελφο ππαιιήινπ (Durst θαη DeSantis 1997). Ο ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν ζρεδηάδεηαη κηα δνπιεηά έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηηο ζηάζεηο, ηηο 

πεπνηζήζεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ εξγαδνκέλνπ (Lawler θαη Hall, 1970). Μειέηεο 

έρνπλ δείμεη φηη απιέο, ζπλήζεηο, κε πξνθιεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο θαηαιήγνπλ ζε 

δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νδεγνχλ ζε ζπρλέο απνπζίεο ηνπο απφ ηελ 

εξγαζία (Hackman θαη Lawler 1971). 

Όηαλ νη δηεπζπληέο αζρνινχληαη κε ην δήηεκα ηεο πξφθιεζεο κέζα ζηελ εξγαζία ζα 

πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε φηη φπσο κία κηθξή πξφθιεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

δπζαξέζθεηα ην ίδην κπνξεί λα ζπκβεί θαη ζε κία κεγαιχηεξε πξφθιεζε. Δάλ ν 

βαζκφο πξφθιεζεο είλαη ηφζν κεγάινο πνπ ν εξγαδφκελνο δελ κπνξεί λα ηελ 

αληηκεησπίζεη κε επηηπρία, ζα βηψζεη κηα αίζζεζε απνγνήηεπζεο θαη απνηπρίαο 

(Locke 1976). 
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Οη Turner θαη Lawrence (1965) έρνπλ αλαπηχμεη ηα αθφινπζα έμη ραξαθηεξηζηηθά 

θαζεθφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ: πνηθηιία, 

απηνλνκία, απαηηνχκελε αιιειεπίδξαζε, πξναηξεηηθή αιιειεπίδξαζε, γλψζε θαη 

απαηηνχκελε δεμηφηεηα θαη επζχλε. Όζν πεξηζζφηεξν νη εξγαδφκελνη έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε απηά ηα έμη ραξαθηεξηζηηθά ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε ηθαλνπνίεζε 

ηνπο απφ ηελ εξγαζία, ελψ νη εξγαδφκελνη πνπ εθηεινχλ θαζεκεξηλά απιά κία 

εξγαζία είλαη πην πηζαλφ λα αηζζάλνληαη αδηάθνξνη θαη αληθαλνπνίεηνη (Durst θαη 

DeSantis 1997). χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Stinson θαη Johnson (1977) ε 

επαλαιεςηκφηεηα εξγαζηψλ, ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα άηνκν αληηιακβάλεηαη φηη 

εθηειεί ην ίδην έξγν μαλά θαη μαλά ζε έλα ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, επεξεάδεη 

αξλεηηθά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Δίλαη ελδηαθέξνλ φηη ζε κηα κειέηε φπνπ εμεηάζηεθε ε ζεκαζία ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο, νη εξγαδφκελνη θαηέηαμαλ ην ελδηαθέξνλ ηεο 

εξγαζίαο σο ην ζεκαληηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ θαη ηνπο θαινχο κηζζνχο σο πέκπην, 

ελψ φηαλ νη δηεπζπληέο θαηέηαμαλ απηφ πνπ πίζηεπαλ φηη ήηαλ πην ζεκαληηθφ γηα ηνλ 

εξγαδφκελν, ηαμηλφκεζαλ ηνπο θαινχο κηζζνχο σο πξψην θαη ην ελδηαθέξνλ ηεο 

εξγαζίαο σο πέκπην (Saari θαη Judge 2004, Kovach 1995). Απηά ηα επξήκαηα 

ππνδειψλνπλ ηελ ιαλζαζκέλε αληίιεςε ησλ δηεπζπληψλ ζε απηφ πνπ πηζηεχνπλ φηη 

ζα ηθαλνπνηήζεη ηνπο ππαιιήινπο ηνπο. 

Οη Diskienė θαη Goštautas (2013) κειέηεζαλ ηνλ ηξφπν πνπ νη πξνζσπηθέο θαη 

νξγαλσηηθέο αμίεο επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Έηζη δηεξεχλεζαλ αξθεηνχο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάδνπλ 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη κέζα ζε απηνχο ήηαλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εξγαζίαο. Απφ ηελ έξεπλα ηνπο πξνέθπςε φηη ππάξρεη πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  

1.2.9 Δπηθνηλσλία 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί ηεο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο θαη έηζη ν Skoko (2006) 

ζεκεηψλεη φηη ε εζσηεξηθή επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε, ηελ παξαθίλεζε θαη ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ. Οη Dowl θαη Taylor (2008) ζεκεηψλνπλ φηη ε 

εζσηεξηθή επηθνηλσλία είλαη κία δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θαη αληαιιαγήο κελπκάησλ 
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ζε έλα δίθηπν αιιειεμαξηψκελσλ ζρέζεσλ, κε ζηφρν ηελ επίιπζε ηεο αβεβαηφηεηαο 

ζην πεξηβάιινλ. Δπηπιένλ, ε εζσηεξηθή επηθνηλσλία νξίδεηαη επίζεο σο ε 

πξνγξακκαηηζκέλε ρξήζε ησλ επηθνηλσληαθψλ δξαζηεξηνηήησλ, πξνθεηκέλνπ λα 

επεξεαζηεί ζπζηεκαηηθά ε γλψζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ (Richmond 

et al. 2000). Ζ επηθνηλσλία κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ ζεκαίλεη κεηαθνξά 

πιεξνθνξηψλ, ηδεψλ, ζπκπεξηθνξψλ ή ζπλαηζζεκάησλ απφ έλα άηνκν ή νκάδα ζε 

άιιν, ζπλήζσο κε ζηφρν λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά (Bahtijarević-Šiber θαη 

Sikavica, 2001). Απηνί νη νξηζκνί ζπκκεξίδνληαη επίζεο ηνλ ηζρπξηζκφ φηη ε επηηπρήο 

εζσηεξηθή επηθνηλσλία νδεγεί ζηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ. Μπνξνχκε επνκέλσο 

λα δειψζνπκε φηη ε εζσηεξηθή επηθνηλσλία είλαη κία απφ ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ απμάλνπλ ηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ. 

Οη εξεπλεηέο έρνπλ δείμεη φηη ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. χκθσλα κε ηνλ Abugre 

(2011), ε νξγαλσηηθή επηθνηλσλία αλαιακβάλεη ηε δεκηνπξγία δηαθφξσλ εηδψλ 

θνηλσληθψλ δνκψλ, φπσο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, νκάδεο θαη δίθηπα θαη φηαλ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζσζηά απφ ηε δηνίθεζε ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα δψζνπλ 

ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ. Ζ νξγαλσηηθή επηθνηλσλία δηαζθαιίδεη φηη φινη νη 

εξγαδφκελνη είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο απαηηήζεηο πνπ ππάξρνπλ, κέζσ ηεο δηάδνζεο 

ησλ θαηάιιεισλ θαη έγθαηξσλ πιεξνθνξηψλ. Με ηε ζεηξά ηνπο, νη εξγαδφκελνη ζα 

κπνξνχζαλ λα αλαδεηήζνπλ δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ εξγαζία ηνπο, φπνπ ρξεηάδεηαη, γη 

'απηφ επηηπγράλεηαη κεγάιε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε φηαλ ππάξρεη ζσζηή 

επηθνηλσλία. 

Οη επηρεηξήζεηο θαη νη δηεπζπληέο πνπ αληαιιάζζνπλ αλνηρηά πιεξνθνξίεο θαη 

ελζαξξχλνπλ ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία έρνπλ πςειφηεξν πνζνζηφ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Neves θαη Eisenberger, 2012) θαη δηαπίζησζαλ φηη 

νη εξγαδφκελνη έλνησζαλ επεμία, επηπρία θαη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

Γηαπηζηψζεθε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ησλ επνπηηθψλ αξρψλ ζρεηηθά κε ηηο πξνζδνθίεο θαη ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε σο πξνο ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο (Tsai, Chuang & Hsieh, 2009). 
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1.2.10 Σαπηφρξνλε επίδξαζε ησλ ελλέα παξαγφλησλ θαη Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε 

Ζ έξεπλα ηεο Christine Proctor (2014) κειέηεζε ηελ επίδξαζε ηεο απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο ζηελ επηπρία, ζηελ αθνζίσζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Μέζα απφ ηελ έξεπλα ηεο θαηέιεμε φηη ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία νδεγεί ζηελ 

αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη ζηελ επραξίζηεζε πνπ ληψζεη έλαο 

εξγαδφκελνο κέζα ζηελ δνπιεηά ηνπ. Ο Sumedho (2015) ζηελ έξεπλα ηνπ είρε ζαλ 

ζηφρν λα δηαπηζηψζεη εάλ νη ελλέα πηπρέο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ηνλ 

Spector κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ πιήξσο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. ηελ εξγαζία 

ηνπ ρξεζηκνπνίεζε ηελ πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε θαη ην απνηέιεζκα ήηαλ 

φηη θαη νη ελλέα κεηαβιεηέο ζπκκεηέρνπλ ζηελ εμίζσζε πνπ πξνθχπηεη γηα ηελ 

πξφβιεςε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, πνπ ζεκαίλεη φηη θαη νη ελλέα αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έρεη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηηο ίδηεο κε 

ηελ εξγαζία καο θαη είλαη κία εξγαζία πάλσ ζηελ νπνία κπνξνχκε λα βαζηζηνχκε γηα 

ηελ ππφζεζε καο.  

Μία αθφκα έξεπλα πνπ εκπεξηέρεη ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

πνπ έρνπκε θη εκείο ζην δηθφ καο κνληέιν είλαη απηή ησλ Friska Putri Pratiwi θαη 

John Welly (2014). Οη παξαπάλσ εξεπλεηέο κειέηεζαλ ηελ επίδξαζε ηεο ακνηβήο, 

ησλ ζπλεξγαηψλ, ηνπ πξντζηάκελνπ (επνπηεία), ηεο πξναγσγήο θαη ηεο ίδηαο ηεο 

εξγαζίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ύζηεξα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο πνιιαπιήο 

γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο έδεημαλ φηη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη ζεηηθά 

κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε ζεηξά κε ηελ νπνία επεξεάδνπλ θαη ηε 

δηακνξθψλνπλ είλαη ε εμήο: ακνηβή, πξντζηάκελνο, ζπλεξγάηεο, πξναγσγή θαη 

αληηθείκελν εξγαζίαο. 

1.3 Δξεπλεηηθέο ππνζέζεηο 

ηελ παξνχζα εξγαζία, φπσο είλαη ήδε θαηαλνεηφ, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη νη ελλέα αθφινπζεο: 

ακνηβή, πξναγσγή, επνπηεία, πξνλφκηα/νθέιε, ελδερφκελεο αληακνηβέο, ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο, ζπλάδειθνη, θχζε εξγαζίαο θαη επηθνηλσλία. Οπζηαζηηθά 

πξαγκαηνπνηείηαη ε κειέηε γηα ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ νη ελλέα αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο ζηελ εμαξηεκέλε θαη γηα λα γίλεη απηφ πξψηα δηακνξθψλνληαη νη 

παξαθάησ ππνζέζεηο, πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε ηε βνήζεηα ησλ ζρεηηθψλ εξεπλψλ. 
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 Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ Lane et al. (2010) θαη Rashid Saeed 

et al (2014) πξνέθπςε φηη ε ακνηβή ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. ηεξηδφκελνη ζηα παξαπάλσ δηαηππψλεηαη ε ππφζεζε H1. 

– H1: ε ακνηβή ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 Οη M. Ehsan Malik et al. (2012) θαη Saharuddin θαη Sulaiman (2016) ζηηο 

έξεπλεο ηνπο έδεημαλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο πξναγσγήο θαη 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

εξεπλψλ δηακνξθψλεηαη ε ππφζεζε H2. 

– H2: ε πξναγσγή ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ Sidel Gok et al. (2014) θαη 

ησλ Jin et al. (2016) ε απνηειεζκαηηθή επνπηεία ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Βαζηδφκελνη ζηηο παξαπάλσ έξεπλεο δηαηππψλεηαη ε 

ππφζεζε H3. 

– H3: ε κεηαβιεηή επνπηεία ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 

 Σα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ Artz (2010) θαη Khuong θαη Tien (2013) 

έδεημαλ ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηα πξνλφκηα θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα απηψλ ησλ εξεπλψλ δηαηππψλεηαη ε ππφζεζε H4. 

– H4: ε κεηαβιεηή πξνλφκηα ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 

 χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Benjamin J. Koehn (2015) ε 

κεηαβιεηή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο ελδερφκελεο αληακνηβέο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Με βάζε απηφ ην απνηέιεζκα δηαηππψλεηαη ε 

ππφζεζε H5. 

– H5: νη αληακνηβέο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 Οη E.J. Lumley et al., (2011) θαη Bell S. et al. (2018) ζηηο έξεπλεο ηνπο γηα ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έδεημαλ φηη ε κεηαβιεηή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

χκθσλα κε απηφ ην απνηέιεζκα δηαηππψλεηαη ε ππφζεζε H6. 

– H6: νη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 
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 Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Avci (2017) πξνθχπηεη ε χπαξμε 

ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο κεηαβιεηψλ πνπ αθνξά ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Έηζη βαζηδφκελνη ζηελ 

παξαπάλσ έξεπλα δηαηππψλεηαη ε ππφζεζε H7. 

– H7: ε κεηαβιεηή ζπλάδειθνη ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 

 χκθσλα κε ηνπο Diskienė θαη Goštautas (2013) ε θχζε ηεο εξγαζίαο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. χκθσλα κε ηελ 

πξναλαθεξζείζα έξεπλα δηαηππψλεηαη ε ππφζεζε H8.  

– H8: ε κεηαβιεηή πνπ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 Ζ έξεπλα ηεο Christine Proctor (2014) έδεημε ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζρέζεο 

αλάκεζα ζηελ κεηαβιεηή πνπ αθνξά ηελ επηθνηλσλία κέζα ζηελ επηρείξεζε 

θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Με βάζε απηή ηελ έξεπλα δηαηππψλεηαη ε 

ππφζεζε H9. 

– H9: ε κεηαβιεηή επηθνηλσλία ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 

 Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Sumedho (2015) θαη νη ελλέα 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ έξεπλα δηαηππψλεηαη ε 

ππφζεζε H10. 

– H10: νη ελλέα αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 
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Δηθόλα 2. Αλεμάξηεηεο θαη εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

1.4 ηφρνη έξεπλαο 

ε φιεο ηηο παξαπάλσ ελφηεηεο πξαγκαηνπνηήζεθε εθηελήο αλάιπζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ. Απφ φια ηα παξαπάλσ θαη 

απφ ηηο παξφκνηεο έξεπλεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ φηη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο ελλέα παξάγνληεο ακνηβή, πξναγσγή, επνπηεία, 

πξνλφκηα/νθέιε, ελδερφκελεο αληακνηβέο, ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, ζπλάδειθνη, θχζε 

εξγαζίαο θαη επηθνηλσλία νδεγεί θαη ζηελ ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Ζ παξνχζα έξεπλα ζα κειεηήζεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ζε 

επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Πηεξίαο. Ζ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ζα κειεηεζεί κέζα απφ ηνπο ελλέα παξάγνληεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ 

θαη ζα εμεηαζηεί πνηνο απφ απηνχο είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο γηα ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. Οπζηαζηηθά ε παξνχζα έξεπλα ζα παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ηνκείο 
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ζηνπο νπνίνπο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη εξγαδφκελνη ζηνλ θιάδν πνπ αλήθνπλ νη πξνο 

κειέηε επηρεηξήζεηο. 

Ζ παξνχζα εξγαζία ζα κπνξέζεη λα απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζα κειεηεζνχλ δηφηη κέζα απφ απηή ζα κπνξέζνπλ λα δνπλ ζε 

πνηνπο ηνκείο νη εξγαδφκελνη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη λα πξάμνπλ αλαιφγσο γηα 

ηελ βειηίσζε απηψλ ησλ ηνκέσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα απμεζεί ε ζπλνιηθή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ζα επηηεπρζεί αχμεζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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2. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ ΠΗΔΡΗΑ 

Ζ πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Πηεξίαο είλαη κία απφ ηηο 74 Πεξηθεξεηαθέο ελφηεηεο ηεο 

Διιάδαο. Βξίζθεηαη ζην λφηην ηκήκα ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη ε πξσηεχνπζά 

ηεο είλαη ε Καηεξίλε. Ο Όιπκπνο πνπ είλαη ην ςειφηεξν βνπλφ ηεο Διιάδαο θαη 

θαηνηθία ησλ Διιήλσλ ζεψλ, πςψλεηαη ζην λφηην κέξνο ηεο Πηεξίαο. Σα Πηέξηα Όξε 

βξίζθνληαη ζηα δπηηθά. 

2.1 Γεσγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά  

Ο λνκφο Πηεξίαο απφ ηα αλαηνιηθά νξίδεηαη απφ ην Θεξκατθφ Κφιπν, απφ ηα δπηηθά 

απφ ηνλ Όιπκπν θαη ηα Πηέξηα θαη απφ ηα βφξεηα απφ ηνλ πνηακφ Αιηάθκνλα. Οη 

αθηέο ηνπ λνκνχ Πηεξίαο μεπεξλάλε ηα 100 ρηιηφκεηξα ελψ ην λφηην θαη δπηηθφ ηκήκα 

ηνπ λνκνχ είλαη νξεηλά. Σν παξαιηαθφ ηκήκα είλαη κία εθηεηακέλε θαη πινχζηα 

πεδηάδα θαη θαιχπηεη ζρεδφλ ην 40% ηνπ λνκνχ. Ο εδαθηθφο δηακειηζκφο ηνπ λνκνχ 

είλαη πινχζηνο. Σν έδαθνο ηνπ λνκνχ είλαη θησρφ ζε νξπθηφ πινχην κε κφλε 

εμαίξεζε ηηο αιπθέο ζην Κίηξνο. 

Ζ Καηεξίλε έρεη ηελ νκψλπκε θαη εχθνξε πεδηάδα έθηαζεο 352 ηεηξ. ρικ. Ζ κεγάιε 

πεδηάδα ηεο Καηεξίλεο βξίζθεηαη ζην αλαηνιηθφ ηκήκα, απφ ηηο πιαγηέο ησλ βνπλψλ 

κέρξη ηε ζάιαζζα. 

ην λνκφ ππάξρνπλ κηθξά πνηάκηα θαη ρείκαξξνη, πνπ μεθηλνχλ απφ ηνλ Όιπκπν θαη 

ηα Πηέξηα. Ο Αίζσλαο ή Μαπξνλέξη δέρεηαη ηα λεξά ηνπ Παηζηάξε θαη ηνπ Ίηακνπ, 

ζρεκαηίδνληαο ηα ηελά ηεο Πέηξαο. Άιινη κηθξνί πνηακνί είλαη ν Βαθχξαο, ν 

Διηθψλ (Πνηάθη), ν Μίηπο (θνληά ζην Κίηξνο), ν Λεχθνο ή Πέιεθαο θαη ν Απίιαο 

(Πιαηακψλαο). ηα βνξεηαλαηνιηθά ρχλεηαη ν Αιηάθκνλαο. Τπάξρνπλ επίζεο θαη 

άιια ξέκαηα, φπσο ην Ρέκα Οπξιηά. Κνληά ζηηο εθβνιέο ηνπ Αιηάθκνλα 

ζρεκαηίδεηαη ν φξκνο ηεο Μεζψλεο θαη ην αθξσηήξην Αρεξάδα, ζηηο εζσηεξηθέο 

αθηέο ηνπ νπνίνπ βξίζθνληαη νη κεγάιεο αιπθέο ηνπ Κίηξνπο. Άιια πνηάκηα είλαη ε 

Εειηάλα, ε Παιηνξνπκάλα, ν Δληπέαο, ν Γεξαθάξεο θαη ε Σνπηλίηζα (Wikipedia). 

Ζ παξαιία ηνπ λνκνχ είλαη κεγάιε ζε έθηαζε, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, θαη 

δελ ππάξρνπλ θπζηθά ιηκάληα. Σνπο ζεξηλνχο κήλεο νη παξαιίεο ηνπ λνκνχ 

απνηεινχλ πφιν έιμεο πνιιψλ ηνπξηζηψλ αιιά θαη ληφπησλ. Οη βαζηθφηεξεο 

παξαιίεο ηνπ λνκνχ είλαη νη εμήο: ε Παξαιία Πηεξίαο, νη Νένη Πφξνη Πηεξίαο, ε 
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Μεζψλε Πηεξίαο, ε Λεπηνθαξπά, ν Πιαηακψλαο, ε θνηίλα, ην Βαξηθφ, ε Γξίηζα 

Ληηνρψξνπ, ν Κνξηλφο θαη ε Καηεξηλφζθαια ή Οιπκπηαθή Αθηή. Οη πεξηζζφηεξεο 

απφ απηέο έρνπλ πάξεη θαη γαιάδηα ζεκαία. 

Ο Γήκνο Καηεξίλεο ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξα ρσξηθά ζπζηήκαηα. Σν νξεηλφ Πηέξηα-

Σίηαξνο, ην νπνίν ζηεξίδεηαη ζηελ γεσξγία/θηελνηξνθία θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

άξρηζε λα ππάξρεη θαη ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. Μεηά είλαη ην παξαιηαθφ, ην νπνίν 

φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ζηεξίδεηαη θπξίσο ζην ηνπξηζκφ θαη ην πεδηλφ πνπ 

ζηεξίδεηαη ζηε γεσξγία. Σέινο είλαη ην αζηηθφ ην νπνίν είλαη γχξσ απφ ηελ 

πξσηεχνπζα ηνπ δήκνπ θαη ζε απηφ ην ρσξηθφ ζχζηεκα έρεη ζπγθεληξσζεί ν 

δεπηεξνγελήο ηνκέαο. 

Ζ γεσγξαθηθή ζέζε ηνπ λνκνχ έρεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα θαη έλα απφ απηά είλαη ην 

φηη απνηειεί ηε πχιε ηεο Βφξεηαο Διιάδνο πξνο ηελ θεληξηθή θαη λφηηα Διιάδα. Ο 

εζληθφο νδηθφο άμνλαο Βνξξά Νφηνπ δηαζρίδεη θάζεηα ην λνκφ ζπλερίδνληαο πξνο ηελ 

θνηιάδα ηνπ πνηακνχ Αιηάθκνλα θαη Αμηνχ. Δπίζεο, ην λνκφ ηνλ δηαζρίδεη ην Δζληθφ 

ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν θαζηζηψληαο ηνλ βαζηθφ θφκβν ζχλδεζεο Νφηηαο θαη 

Κεληξηθήο Διιάδαο κε ηε Βφξεηα Διιάδα. Δπηπιένλ ε γεηηλίαζε κε ηελ Θεζζαινλίθε 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε αεξνδξφκην θαη ιηκάλη. 

2.2 Πιεζπζκηαθά – Κνηλσληθά Υαξαθηεξηζηηθά  

χκθσλα κε ηελ ηειεπηαία δηαζέζηκε απνγξαθή (2011) ν ζπλνιηθφο πιεζπζκφο ηνπ 

Ννκνχ Πηεξίαο αλέξρεηαη ζε 129.999 άηνκα, ν αξηζκφο απηφο απνηειεί ην 1,18% ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. Όζνλ αθνξά ηνλ Γήκν Καηεξίλεο ν κφληκνο πιεζπζκφο ηνπ 

αλέξρεηαη ζε 86.170 θαηνίθνπο θαηέρνληαο ην 67.64% ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ λνκνχ. Ζ 

ππθλφηεηα ηνπ κφληκνπ πιεζπζκνχ ηνπ Γήκνπ είλαη 126,37 θάηνηθνη / ρηιηφκεηξν 

έλαληη 84,00 θάηνηθνη / ρηιηφκεηξν ηεο Π.Δ. Πηεξίαο.  

Με βάζε ηνπο δεκνγξαθηθνχο δείθηεο ν Γήκνο Καηεξίλεο παξνπζηάδεη αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθή εηθφλα αλαθνξηθά κε ην δηαζέζηκν αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηνλ 

νηθνλνκηθά ελεξγφ πιεζπζκφ. πγθεθξηκέλα, ηα άηνκα ηεο ειηθίαο έσο 14 εηψλ είλαη 

14.559 θαη ππεξηεξνχλ ησλ αηφκσλ πνπ είλαη άλσ ησλ 65 εηψλ (12.884). ηελ ειηθία 

πνπ ηα άηνκα είλαη παξαγσγηθά, 15 έσο 64 εηψλ, ν αξηζκφο ησλ παξαγσγηθψλ 

αηφκσλ (56,321) είλαη δηπιάζηνο απφ ηα εμαξηψκελα άηνκα (27.443). 
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2.3 Οηθνλνκηθά Υαξαθηεξηζηηθά  

ην λνκφ Πηεξίαο αλαπηχζζνληαη δξαζηεξηφηεηεο απφ φινπο ηνπο ηνκείο παξαγσγήο 

φκσο ζε κεγάιν βαζκφ ε ηνπηθή νηθνλνκία εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. 

Σν πνζνζηφ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ππεξεζηψλ ζην ΑΔΠ ηεο πεξηνρήο είλαη θνληά ζην 

75% θαη απηφ ην πνζνζηφ ηνπνζεηεί ηε Πηεξία αλάκεζα ζηνπο ηξηηνγελνπνηεκέλνπο 

λνκνχο ηεο ρψξαο.  

2.3.1 Πξσηνγελήο ηνκέαο 

Ο πξσηνγελήο ηνκέαο ζην λνκφ Πηεξίαο απνηειεί έλα απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

παξάγνληεο εηζνδήκαηνο ζην Ννκφ. ην λνκφ ππάξρεη κία κεγάιε πνηθηιία 

παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηφζν ζην ρψξν ηεο θπηηθήο αιιά θαη ηεο δσηθήο 

παξαγσγήο θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν θαιχπηνληαη ζρεδφλ φια ηα παξαγφκελα αγξνηηθά 

πξντφληα πνπ εκθαλίδνληαη ζε εζληθφ επίπεδν. 

Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο έθηαζεο ηνπ λνκνχ θαιιηεξγείηαη κε αξνηξηαίεο 

θαιιηέξγεηεο (π.ρ. βακβάθη, θαπλφο) ελψ κεγάιν ρψξν θαιχπηνπλ θαη νη δελδξψδεηο 

θαιιηέξγεηεο. Παξαηεξείηαη φηη ζε κεγάιεο εθηάζεηο θαιιηεξγνχληαη θεπεπηηθά, ελψ 

έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο παξαγσγηθήο γεο βξίζθεηαη ζε αγξαλάπαπζε.  

Ζ δσηθή παξαγσγή έρεη θη απηή ζεκαληηθή ζέζε ζηε δηακφξθσζε ηνπ αγξνηηθνχ 

εηζνδήκαηνο ζην λνκφ. Οη ηνκείο πνπ εκθαλίδεηαη θπξίσο ε θηελνηξνθία είλαη ζηε 

πηελνηξνθία θαη ζηε ρνηξνηξνθία αιιά θαη ζηελ εθηξνθή κηθξψλ θαη κεγάισλ δψσλ. 

Τπήξμε ηζρπξή πξηκνδφηεζε ζηηο αξνηξηαίεο θαιιηέξγεηεο πνπ ψζεζε πνιινχο 

αγξφηεο ζην λα ζπγθεληξψζνπλ κεγάιν κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη απηφ είρε σο 

απνηέιεζκα λα πιεγεί ζε ζνβαξφ βαζκφ ε νηθνλνκία ησλ εθκεηαιιεχζεσλ, ιφγσ ησλ 

πςειψλ ρξεψλ πνπ ζπλεπάγνληαη ηέηνηνπ κεγέζνπο αγνξέο. Σν απνηέιεζκα απηνχ 

ήηαλ ε κείσζε ηνπ αγξνηηθνχ εηζνδήκαηνο ην νπνίν νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζην φηη δελ γίλεηαη απνδεθηφ απφ πνιινχο αγξφηεο λα 

νξγαλσζνχλ θαη λα αλακεηρζνχλ κε ηελ εκπνξία ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο ηνπ. 

2.3.2 Γεπηεξνγελήο ηνκέαο 

Ο δεπηεξνγελήο ηνκέαο απνηειεί έλα ηκήκα ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ δελ 

δηακφξθσζε νπζηαζηηθφ νηθνλνκηθφ κέζν ελίζρπζεο ηεο νηθνλνκίαο ηνπ λνκνχ. Ζ 
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βηνηερλία ηνπ λνκνχ είλαη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε θαη είλαη ζηξακκέλε θπξίσο ζηηο 

ηνπηθέο αλάγθεο. Ο κεηαπνηεηηθφο θιάδνο δελ παξνπζηάδεη κεγάιε δξαζηεξηφηεηα 

νχηε αμηνζεκείσηε κεηαβνιή ηα ηειεπηαία ρξφληα. Τπάξρνπλ φκσο ζην λνκφ κνλάδεο 

επεμεξγαζίαο ηξνθίκσλ νη νπνίεο ζπλερψο πξνζπαζνχλ λα εμειηρζνχλ θαη λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζπλερφκελεο αιιαγέο. 

2.3.3 Σξηηνγελήο ηνκέαο 

Ο ηξηηνγελήο ηνκέαο ζην λνκφ πεξηιακβάλεη ηηο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

γλσξίδνπλ ζεκαληηθή αλάπηπμε ηδηαίηεξα ζην παξάιην αιιά θαη ζην νξεηλφ ηκήκα. 

Αθφκα ηα ηειεπηαία ρξφληα ππήξμε θαη κεγάιε αλάπηπμε δηάθνξσλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ απνζθνπνχλ ζηελ εμππεξέηεζε ηφζν ησλ ηνπξηζηψλ αιιά θαη ηνπ ηνπηθνχ 

πιεζπζκνχ. Ο ηνκέαο απηφο πεξηιακβάλεη έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ θαηαζηεκάησλ 

αλαςπρήο φπσο είλαη θαθεηέξηεο, μελνδνρεία, ελνηθηαδφκελα δσκάηηα θ.α. Όπσο 

αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ θαη νη νξεηλέο πεξηνρέο παξνπζηάδνπλ αχμεζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο κέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ θπζηθψλ θαη 

πνιηηηζηηθψλ πφξσλ. Ο ηξηηνγελήο ηνκέαο παξνπζηάδεη άλνδν ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

ηφζν ζηελ απαζρφιεζε φζν θαη ζην εηζφδεκα ησλ θαηνίθσλ θαη απηφ νθείιεηαη ζηηο 

επελδχζεηο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα.  

2.3.4 Βαζηθνί δείθηεο θαη νηθνλνκηθά κεγέζε 

ε απηφ ην ππνθεθάιαην ζα γίλεη κία ζχληνκε παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ 

ηεο Πηεξίαο θαη ζηε ζπλέρεηα ζα γίλεη παξνπζίαζε ησλ πηλάθσλ κε ηνπο θχθινπο 

εξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ λνκνχ. Θα παξνπζηαζηνχλ βαζηθνί δείθηεο θαη 

νηθνλνκηθά κεγέζε ηα νπνία ιήθζεθαλ απφ ην Δπηκειεηήξην ηνπ λνκνχ Πηεξίαο θαη 

αθνξνχλ ζηνηρεία γηα ηηο ρξνληέο 2015 θαη 2016. 

Σν ΑΔΠ ην 2016 αλήιζε ζε 175,9 δηζ. επξψ έλαληη 175,7 δηζ. επξψ, δειαδή ππήξμε 

αχμεζε θαηά 0,1%. Απηή ε αχμεζε νθείιεηαη ζηηο επηκέξνπο κεηαβνιέο πνπ 

θαηαγξάθεθαλ αλά ζπληζηψζα ηνπ ΑΔΠ, νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα: 
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Πίλαθαο 1 

 Ακαθάριζηο Εγτώριο Προϊόν - ονομαζηική μεηαβολή 

 

2.3.4.1 Φπηηθή θαη δσηθή παξαγσγή 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ν πξσηνγελήο ηνκέαο ζηελ Πηεξία είλαη βαζηθφο, 

έηζη ην ελδηαθέξνλ γηα αλάιπζε ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ γίλεηαη φιν θαη 

κεγαιχηεξν θαζψο ππάξρεη ζεκαληηθή ζηξνθή ηνπ πιεζπζκνχ ζηελ πξσηνγελή 

παξαγσγή αιιά θαη ηε κεηαπνίεζε θαη επεμεξγαζία ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ. ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα ζα δνζεί ε ζηξεκκαηηθή έθηαζε θάζε ηνκέα παξαγσγήο φπσο 

επίζεο ε απφδνζε, ε ηηκή θαη ζπλνιηθή παξαγσγή.  

 

 

 2015 2016 νλνκαζηηθή 

κεηαβνιή % 

ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΠΑΡΑΓΧΓΖ   

Αθαζάξηζηε πξνζηηζέκελε αμία (ζε 

βαζηθέο ηηκέο) 

155.098 153.426 -1,1% 

Φφξνη επί ησλ πξντφλησλ 22.259 24.203 8,7% 

Δπηδνηήζεηο επί ησλ πξντφλησλ 1.660 1.741 4,9% 

ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΓΑΠΑΝΖ    

Σειηθή θαηαλαισηηθή δαπάλε 158.175 158.573 0,3% 

Ννηθνθπξηψλ 118.101 119.253 1,0% 

ΜΚΗΔΝ 4.732 4.732 1,0% 

Γεληθήο Κπβέξλεζεο 35.341 34.542 -2,3% 

Αθαζάξηζηνο ζρεκαηηζκφο θεθαιαίνπ 17.270 18.494 7,1% 

Δμαγσγέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 56.074 53.037 -5,4% 

Δηζαγσγέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 55.821 54.216 -2,9% 

ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΔΗΟΓΖΜΑΣΟ    

Ακνηβέο εμαξηεκέλεο εξγαζίαο 57.078 58.742 2,9% 

Αθαζάξηζην ιεηηνπξγηθφ πιεφλαζκα / κηθηφ 

εηζφδεκα 

94.508 91.360 -3,3% 

Φφξνη επί ηεο παξαγσγήο θαη ησλ 

εηζαγσγψλ 

28.493 30.211 6,0% 

Δπηδνηήζεηο 4.382 4.425 1,0% 

ΑΚΑΘΑΡΗΣΟ ΔΓΥΧΡΗΟ ΠΡΟΗΟΝ ζε 

αγνξαίεο ηηκέο 

175.697 175.888 0,1% 
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Πίλαθαο 2 

Φπηηθή παξαγσγή Πηεξίαο 

ΦΤΣΗΚΖ ΠΑΡΑΓΧΓΖ 

Πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Πηεξίαο 

 Έθηαζε (ζηξ.) Παξαγσγή (ton) Παξαγσγή Δπξψ 

χλνιν ηηεξψλ 182.213 31.666 12.788.298,00 

χλνιν μεξψλ 

νζπξίσλ γηα 

θαξπφ 

3.066 385 458.950,00 

χλνιν 

θνλδπισδψλ 

2.144 10.152 661.380,00 

χλνιν 

βηνκεραληθψλ, 

ειαηνδνηηθψλ 

θπηψλ 

82.480 15.002 30.265.697,00 

χλνιν 

αξσκαηηθψλ-

θαξκαθεπηηθψλ 

θπηψλ 

1.043 154 665.050,00 

χλνιν 

ελεξγεηαθψλ 

θαιιηεξγεηψλ 

890 267 93.450,00 

χλνιν λσπψλ 

θεπεπηηθψλ 

5.795 19.641 8.441.250,00 

χλνιν 

κεινεηδψλ 

1.400 4.330 1.545.500,00 

χλνιν 

ππξελνθάξπσλ 

11.048 10.724 10.082.750,00 

χλνιν 

αθξνδξχσλ 

6.600 1.451 3.456.550,00 

χλνιν δηαθφξσλ 

νπσξψλ 

49.990 92.195 39.273.800,00 

χλνιν ακπειηψλ 5.402 6.301 4.575.350,00 

χλνιν 

ειαηνδέλδξσλ 

33.300 1.958 5.825.600,00 

ΓΔΝΗΚΟ 

ΤΝΟΛΟ 

ΦΤΣΗΚΖ 

ΠΑΡΑΓΧΓΖ 

366.323 177.720 103.048.825 

ηνλ πξσηνγελή ηνκέα αλήθεη θαη ην δσηθφ θεθάιαην. Ο παξαθάησ πίλαθαο δίλεη ηηο 

αληίζηνηρεο πιεξνθνξίεο. 
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Πίλαθαο 3 

Ζωικό κεθάλαιο Πιερίας 

ΕΧΗΚΟ ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΗΔΡΗΑ 

ΠΡΟΗΟΝ ΑΡΗΘΜΟ ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΜΔΖ 

ΣΗΜΖ € 

ΚΤΚΛΟ 

ΔΡΓΑΗΧΝ € 

(ζηε κέζε ηηκή) 

Υνηξηλφ θξέαο 48.523 ( ζθάγηα) 3.396,7 (ηνλ.) 1,5 (kg) 5.095.050,00 

Κνηφπνπια 11.085.000 

(ζθάγηα) 

16.627,5 (ηνλ.) 2,0 (kg) 33.255.000,00 

Απγά  4.603.500 

(ηεκ.) 

0,10 (ηεκ.) 460.350,00 

Μέιη 490 (κειηζζνθφκνη) 210 (ηνλ.) 7 (kg) 1.470.000,00 

Μχδηα 65 (κπδνηξνθεία) 10.000 (ηνλ.) 0,45 (kg) 4.500.000,00 

2.3.4.2 Σνπξηζκφο 

Ο αξηζκφο ησλ μελνδνρείσλ ηεο Πηεξίαο παξέκεηλε ζηαζεξφο απφ ρξνληά ζε ρξνληά 

θαη απιψο απμήζεθε απεηξνειάρηζηα ν αξηζκφο ησλ θιηλψλ. Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο θάπνηνη επηρεηξεκαηίεο πξνηίκεζαλ ηα κηθξφηεξα θαηαιχκαηα (ελνηθηαδφκελα 

δσκάηηα θαη επηπισκέλα δηακεξίζκαηα) θαζψο ν αξηζκφο ηνπο απμήζεθε θαηά 43 

επηρεηξήζεηο κε ζεκαληηθή αχμεζε ζηνλ αξηζκφ δσκαηίσλ θαηά ηελ ηειεπηαία 

ρξνληά. 

Πίλαθαο 4  

Σηοιτεία Τοσριζμού 

Σνπξηζκφο 2015 

 Αξηζκφο 

Δπηρεηξήζεσλ 

Αξηζκφο Γσκαηίσλ Αξηζκφο Κιηλψλ 

Ξελνδνρεία 388 10.214 20.180 

Δλνηθηαδφκελα 

δσκάηηα 

1.034 8.702 19.361 

Campings 29   

Γξαθεία Γεληθνχ 

Σνπξηζκνχ 

80   

Δπηρεηξήζεηο 

Δλνηθίαζεο 

Απηνθηλήησλ 

23   

2.3.4.3 Δπηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ε απηφ ην ζεκείν απεηθνλίδνληαη ν αθξηβήο ηδίξνο ησλ επηρεηξήζεσλ αλά ΚΑΓ γηα 

ηηο ρξήζεηο 2014 θαη 2015. 
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Πίλαθαο 5 

Κύκλος εργαζιών ηων επιτειρήζεων 

ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΚΛΑΓΟΤ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 

ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 

ΠΛΖΘΟ 

2014 

ΠΛΖΘΟ 

2015 

ΚΤΚΛΟ 

ΔΡΓΑΗΧΝ 

( ΥΡΖΖ 2014) 

ΚΤΚΛΟ 

ΔΡΓΑΗΧΝ 

( ΥΡΖΖ 2015) 

Βηνκεραλία ηξνθίκσλ  114  137  156.371.350,04  155.468.069,77 

Πνηνπνηία  5  5  9.104.909,08  10.032.799,03 

Παξαγσγή 

θισζηνυθαληνπξγηθψλ 

πιψλ  

2  4  256.412,17  264.976,89 

Καηαζθεπή εηδψλ 

έλδπζεο  

9  12  1.065.983,82  1.651.620,03 

Βηνκεραλία δέξκαηνο θαη 

δεξκάηηλσλ εηδψλ  

1  1  64.940,00  69.498,00 

Βηνκεραλία μχινπ θαη 

θαηαζθεπή πξντφλησλ 

απφ μχιν θαη θειιφ 

εθηφο απφ έπηπια  

19  19  2.057.187,65  2.167.650,45 

Υαξηνπνηία θαη 

θαηαζθεπή ράξηηλσλ 

πξντφλησλ  

3  4  69.063.456,11  70.041.118,54 

Δθηππψζεηο θαη 

αλαπαξαγσγή 

πξνεγγεγξακκέλσλ 

κέζσλ  

15  14  647.360,30  762.134,08 

Παξαγσγή νπηάλζξαθα 

θαη πξντφλησλ 

δηχιηζεο πεηξειαίνπ  

1  1  21.817,70  15.563,41 

Παξαγσγή ρεκηθψλ 

νπζηψλ θαη πξντφλησλ  

8  9  11.271.275,11  10.788.176,26 

Καηαζθεπή πξντφλησλ 

απφ ειαζηηθφ 

(θανπηζνχθ) θαη άιιεο 

πιαζηηθέο χιεο  

7  4  9.797.858,46  7.592.057,59 

Παξαγσγή άιισλ κε 

κεηαιιηθψλ νξπθηψλ 

πξντφλησλ  

16  19  3.296.328,97  2.981.992,05 

Παξαγσγή βαζηθψλ 

κεηάιισλ  

3  6  39.118,95  69.882,68 

Καηαζθεπή κεηαιιηθψλ 

πξντφλησλ κε εμαίξεζε 

ηα κεραλήκαηα θαη ηα 

είδε εμνπιηζκνχ  

68  86  15.513.409,66  17.612.058,06 

Καηαζθεπή 

ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, 

ειεθηξνληθψλ θαη 

νπηηθψλ πξντφλησλ  

4  4  14.699.817,76  15.203.835,03 

Καηαζθεπή 

ειεθηξνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ  

12  13  15.161.474,34  13.629.139,61 

Καηαζθεπή 11  12  6.907.387,43  8.875.324,47 
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κεραλεκάησλ θαη εηδψλ 

εμνπιηζκνχ 

π.δ.θ.α.  

Καηαζθεπή 

κεραλνθίλεησλ 

νρεκάησλ 

ξπκνπιθνχκελσλ θαη 

εκηξπκνπιθνχκελσλ  

2  3  10.054,46  11.908,70 

Καηαζθεπή επίπισλ  33  48  1.375.505,67  2.000.993,97 

Άιιεο κεηαπνηεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο  

20  22  760.904,44  1.344.659,47 

Δπηζθεπή θαη 

εγθαηάζηαζε 

κεραλεκάησλ θαη 

εμνπιηζκνχ  

17  20  285.148,41  533.616,53 

Παξνρή ειεθηξηθνχ 

ξεχκαηνο, θπζηθνχ 

αεξίνπ, 

αηκνχ θαη θιηκαηηζκνχ  

87  120  8.014.581,86  10.676.873,14 

πιινγή, επεμεξγαζία 

θαη δηάζεζε 

απνξξηκκάησλ, αλάθηεζε 

πιηθψλ  

6  7  1.028.510,21  1.356.298,52 

Καηαζθεπέο θηηξίσλ  53  75  6.556.621,83  6.141.035,79 

Έξγα πνιηηηθνχ 

κεραληθνχ  

35  26  3.014.824,63  2.459.020,60 

Δμεηδηθεπκέλεο 

θαηαζθεπαζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο  

245  262  10.911.833,11  12.195.582,31 

Υνλδξηθφ θαη ιηαληθφ 

εκπφξην ~επηζθεπή 

κεραλνθίλεησλ 

νρεκάησλ θαη 

κνηνζηθιεηψλ  

243  267  31.454.771,82  32.797.421,89 

Υνλδξηθφ εκπφξην εθηφο 

απφ ην εκπφξην 

κεραλνθίλεησλ 

νρεκάησλ θαη 

κνηνζηθιεηψλ  

433  448  290.863.765,31  274.119.190,02 

Ληαληθφ εκπφξην εθηφο 

απφ ην εκπφξην 

κεραλνθίλεησλ 

νρεκάησλ θαη 

κνηνζηθιεηψλ  

1158  1313  195.272.443,70  217.298.630,42 

Υεξζαίεο κεηαθνξέο θαη 

κεηαθνξέο κέζσ 

αγσγψλ  

461  492  54.022.397,37  54.199.124,14 

Απνζήθεπζε θαη 

ππνζηεξηθηηθέο πξνο ηε 

κεηαθνξά 

δξαζηεξηφηεηεο  

26  30  7.206.916,35  8.283.819,08 

Σαρπδξνκηθέο θαη 

ηαρπκεηαθνξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο  

12  11  980.327,41  1.049.626,01 
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Καηαιχκαηα  349  369  31.145.809,10  29.930.598,81 

Γξαζηεξηφηεηεο 

ππεξεζηψλ εζηίαζεο  

599  674  31.858.780,90  32.592.790,04 

Δθδνηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο  

10  8  517.641,79  501.488,70 

Παξαγσγή 

θηλεκαηνγξαθηθψλ 

ηαηληψλ, βίληεν, 

ηειενπηηθψλ πξ. θαη 

κνπζηθέο εθδφζεηο  

5  4  840.763,15  767.763,20 

Γξαζηεξηφηεηεο 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

ξαδηνηειενπηηθψλ 

εθπνκπψλ  

9  11  218.910,27  137.377,19 

Σειεπηθνηλσλίεο  8  9  1.378.296,77  1.743.249,42 

Γξαζηεξηφηεηεο 

πξνγξακκαηηζκνχ 

ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, παξνρήο 

ζπκβνπιψλ θ.α. 

16  15  389.048,31  398.224,41 

Γξαζηεξηφηεηεο 

ππεξεζηψλ πιεξνθνξίαο  

8  7  134.911,22  91.394,60 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο κε 

εμαίξεζε ηηο 

αζθαιηζηηθέο  

4  3  144.350,10  81.332,19 

Αζθαιηζηηθά, 

αληαζθαιηζηηθά θαη 

ζπληαμηνδνηηθά ηακεία 

εθηφο απφ ηελ 

ππνρξ.θνηλ.αζθ. 

8  8  392.298,10  183.382,67 

Αζθαιηζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο & 

ζπλαθείο κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο  

65  71  1.161.119,72  1.549.775,06 

Γηαρείξηζε αθίλεηεο 

πεξηνπζίαο  

30  28  602.539,16  943.617,39 

Ννκηθέο θαη ινγηζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο  

285  303  6.067.945,64  5.744.401,27 

Γξαζηεξηφηεηεο 

θεληξηθψλ γξαθείσλ ~ 

δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο 

ζπκβνπιψλ 

δηαρείξηζεο 

41  40  1.569.913,76  1.582.818,37 

Αξρηηεθηνληθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο 

κεραληθψλ - ηερληθέο 

δνθηκέο  

267  281  6.073.180,62  7.049.049,37 

Δπηζηεκνληθή έξεπλα θαη 

αλάπηπμε  

18  20  326.253,82  836.220,03 

Γηαθήκηζε θαη έξεπλα 

αγνξάο  

18  17  1.194.118,48  633.802,68 

Άιιεο επαγγεικαηηθέο 24  20  447.018,09  384.925,96 
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επηζηεκνληθέο θαη 

ηερληθέο δξαζηεξηφηεηεο  

Κηεληαηξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο  

6  6  161.358,56  145.360,33 

Γξαζηεξηφηεηεο 

ελνηθίαζεο θαη 

εθκίζζσζεο  

17  18  539.466,38  603.237,63 

Γξαζηεξηφηεηεο 

ηαμηδησηηθψλ 

πξαθηνξείσλ, 

γξαθείσλ νξγαλσκέλσλ 

ηαμηδηψλ θηι  

22  26  7.407.568,18  6.524.917,96 

Γξαζηεξηφηεηεο παξνρήο 

πξνζηαζίαο θαη 

έξεπλαο  

7  7  447.697,07  637.219,08 

Γξαζηεξηφηεηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζε θηίξηα 

θαη εμσηεξηθνχο ρψξνπο  

29  27  1.887.392,06  1.756.673,34 

Γηνηθεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο 

γξαθείνπ, 

γξακκαηεηαθή 

ππνζηήξημε θ.α. 

δξαζηεξηφηεηεο  

7  8  171.859,97  333.745,96 

Γεκφζηα δηνίθεζε θαη 

άκπλα - ππνρξεσηηθή 

θνηλσληθή αζθάιηζε  

2  5  2.209.837,35  3.553.809,88 

Δθπαίδεπζε  84  81  5.276.063,76  4.808.937,33 

Γξαζηεξηφηεηεο 

αλζξψπηλεο πγείαο  

290  311  13.774.265,11  12.709.069,17 

Γξαζηεξηφηεηεο 

θνηλσληθήο κέξηκλαο 

ρσξίο 

θαηάιπκα  

8  9  2.631.680,73  2.309.557,55 

Γεκηνπξγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηέρλεο 

θαη 

δηαζθέδαζε  

19  21  197.025,01  189.178,30 

Σπρεξά παηγλίδηα θαη 

ζηνηρήκαηα  

38  38  2.044.734,09  2.272.222,22 

Αζιεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο 

δηαζθέδαζεο θαη 

ςπραγσγίαο  

31  34  1.590.524,81  1.360.307,58 

Γξαζηεξηφηεηεο 

νξγαλψζεσλ  

10  10  1.618.470,34  1.331.578,16 

Δπηζθεπή ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη εηδψλ 

αηνκηθήο ή νηθηαθήο 

ρξήζεο  

34  43  594.839,06  755.683,31 

Άιιεο δξαζηεξηφηεηεο 

παξνρήο πξνζσπηθψλ 

ππεξεζηψλ  

104  108  1.580.438,85  1.437.006,14 
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Γξαζηεξηφηεηεο 

εμσρψξησλ νξγαληζκψλ 

θαη 

θνξέσλ  

78  11  134.573,85  25.705,09 

χλνια   1.062.494.515,31 1.075.029.659,29 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηνλ 

κεγαιχηεξν θχθιν εξγαζηψλ (ηδίξν) είλαη νη Βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ. 

2.4 πκπεξάζκαηα 

Ο ηνπξηζκφο είλαη ε βαζηθή πεγή εζφδσλ γηα ηνλ Ννκφ Πηεξίαο θαη ηε δεχηεξε ζέζε 

έρεη ν πξσηνγελήο ηνκέαο. Όκσο εάλ θάπνηνο παξαηεξήζεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

πξνζθέξνπλ αξθεηά ζην λνκφ ζα δεη φηη κέζα ζε απηέο θπξίαξρν ξφιν παίδνπλ φζεο 

αλήθνπλ ζηνλ ηνκέα ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δφζεθαλ 

απφ ην Δπηκειεηήξην Πηεξίαο ην ζχλνιν ησλ εγγεγξακκέλσλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

10.663 θαη απφ απηέο νη 303 είλαη απηέο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα 

ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ πνηψλ (ζην Σκήκα Μεηαπνίεζεο).  

Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα 5 νη επηρεηξήζεηο απηέο έρνπλ ην κεγαιχηεξν θχθιν 

εξγαζηψλ θαη γη‟ απηφ επηιέρζεθαλ λα κειεηεζνχλ ζηε παξνχζα έξεπλα. Έγηλε 

πξνζπάζεηα λα πξνζεγγηζηνχλ αξθεηέο απφ απηέο αιιά ε απάληεζε ηνπο ήηαλ 

αξλεηηθή. Έηζη επηθεληξσζήθακε ζε 5 απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ 

ζε απηφ ην θιάδν. 
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3. ΓΗΔΡΔΤΝΖΖ ΣΧΝ ΠΑΡΑΓΟΝΣΧΝ ΣΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΣΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΡΟΦΗΜΧΝ ΚΑΗ 

ΠΟΣΧΝ ΣΖΝ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ ΠΗΔΡΗΑ 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηελ 

πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Πηεξίαο. Μέζα απφ ηελ εξγαζία ζα πξνζδηνξηζηνχλ νη 

παξάγνληεο πνπ δηαδξακαηίδνπλ ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 

ηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη ε εξεπλεηηθή κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε, ην εξεπλεηηθφ 

εξγαιείν πνπ επηιέρζεθε γηα ηε πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο θαη ε εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία. Δπίζεο, γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, πνηεο εηαηξίεο 

ζπκκεηείραλ ζε απηή αιιά θαη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έιαβε κέξνο, 

παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ αιιά θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ. Αθφκα γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ 

φζνλ αθνξά ηηο εξσηήζεηο πνπ απαξηίδνπλ ην εξσηεκαηνιφγην, ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ 

κεηαβιεηψλ φπσο επίζεο θαη ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ ηαπηφρξνλε επίδξαζε ησλ 

κεηαβιεηψλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

3.1 Δξεπλεηηθή Μέζνδνο 

Ζ κειέηε ζα πινπνηεζεί κέζσ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ 

πνζνηηθή έξεπλα νξίδεηαη σο ε ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζε ησλ θαηλνκέλσλ κε ηε 

ζπιινγή κεηξήζηκσλ δεδνκέλσλ θαη ηελ εθηέιεζε ζηαηηζηηθψλ, καζεκαηηθψλ ή 

ππνινγηζηηθψλ ηερληθψλ. Ζ πνζνηηθή έξεπλα ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο απφ 

πθηζηάκελνπο θαη πηζαλνχο πειάηεο ρξεζηκνπνηψληαο κεζφδνπο δεηγκαηνιεςίαο θαη 

ζηέιλνληαο ζε απεπζείαο ζχλδεζε έξεπλεο, ειεθηξνληθέο δεκνζθνπήζεηο, 

εξσηεκαηνιφγηα θιπ., ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ κπνξνχλ λα απεηθνληζηνχλ κε 

αξηζκεηηθή κνξθή.  

H πνζνηηθή έξεπλα δηεμάγεηαη θπξίσο ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο, ρξεζηκνπνηψληαο 

ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο γηα ηε ζπιινγή πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηελ έξεπλα. ε απηή 

ηελ εξεπλεηηθή κέζνδν, νη εξεπλεηέο θαη νη ζηαηηζηηθνιφγνη αλαπηχζζνπλ 

καζεκαηηθά πιαίζηα θαη ζεσξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ ππφ εμέηαζε πνζφηεηα. Σα 

πνζνηηθά εξεπλεηηθά πξφηππα είλαη αληηθεηκεληθά, πνιχπινθα θαη πνιιέο θνξέο 
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δηεξεπλεηηθά. Σα απνηειέζκαηα πνπ επηηεχρζεθαλ απφ απηή ηε κέζνδν έξεπλαο είλαη 

ινγηθά, ζηαηηζηηθά θαη ακεξφιεπηα. Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη 

ρξεζηκνπνηψληαο κία δνκεκέλε κέζνδν θαη πξαγκαηνπνηείηαη ζε κεγαιχηεξα 

δείγκαηα πνπ αληηπξνζσπεχνπλ νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ. 

Ζ πξσηνγελήο πνζνηηθή έξεπλα είλαη ε πην επξέσο δηαδεδνκέλε κέζνδνο έξεπλαο. Σν 

μερσξηζηφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξσηνγελήο έξεπλαο είλαη φηη ν εξεπλεηήο 

επηθεληξψλεηαη ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ απεπζείαο, αληί λα εμαξηάηαη απφ δεδνκέλα 

πνπ έρνπλ ζπιιερζεί απφ πξνεγνχκελεο έξεπλεο. Ζ πξσηνγελήο πνζνηηθή έξεπλα 

κπνξεί απνηειείηαη απφ ηξία θνκκάηηα. Απηά είλαη (Λαγνπκίληδεο Γ., Βιαρφπνπινο 

Γ. θαη Κνπηζνγηάλλεο Κ., 2015): 

A. Σερληθέο θαη ηχπνη κειεηψλ 

Τπάξρνπλ πνιινί ηχπνη πξσηνγελνχο πνζνηηθήο έξεπλαο θαη κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ 

ζηηο ηέζζεξηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο:  

Επιζκοπική έρεσνα 

Ζ επηζθνπηθή έξεπλα είλαη ην πην βαζηθφ εξγαιείν γηα φιεο ηηο κεζνδνινγίεο θαη 

κειέηεο ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο. Αλαθέξεηαη ζηηο κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

εξσηήζεηο ζε έλα δείγκα κέζα απφ γξαπηά εξσηεκαηνιφγηα, ειεθηξνληθέο 

δεκνζθνπήζεηο θ.α. Υξεζηκνπνηείηαη ζε θάζε κεγάιε ή κηθξή επηρείξεζε ε νπνία 

ζέιεη λα θαηαιάβεη ηη ζθέθηνληαη νη πειάηεο ηεο ή νη εξγαδφκελνη γηα ηα πξντφληα 

ηεο ή ηηο ππεξεζίεο ηεο. Με ηε δηεμαγσγή ηεο επηζθνπηθήο έξεπλαο, έλαο νξγαληζκφο 

κπνξεί λα δεηήζεη εξσηήζεηο πνιιαπιψλ εξεπλψλ, λα ζπιιέμεη δεδνκέλα απφ κηα 

νκάδα πειαηψλ θαη λα αλαιχζεη απηά ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα λα πάξεη ηα 

δεηνχκελα αξηζκεηηθά απνηειέζκαηα. Δίλαη ην πξψην βήκα πξνο ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ γηα νπνηαδήπνηε έξεπλα.  

Απηφο ν ηχπνο έξεπλαο κπνξεί λα δηεμαρζεί ζε κία νκάδα θαη κπνξεί επίζεο λα 

δηεμαρζεί ζε πνιιέο νκάδεο καδί κε ζπγθξηηηθή αλάιπζε. Πξνυπφζεζε γη‟ απηφ ην 

είδνο ηεο έξεπλαο είλαη ην δείγκα λα έρεη επηιεγεί κε ηπραίν ηξφπν. Με απηή ηελ 

επηινγή ν εξεπλεηήο κπνξεί λα ζεσξήζεη έγθπξα ηα απνηειέζκαηα γηα κεγαιχηεξν 

πιεζπζκφ απφ απηφλ πνπ κειέηεζε. Απηνχ ηνπ είδνπο ε έξεπλα δηεμαγφηαλ πξφζσπν 
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κε πξφζσπν αιιά κε ηελ ζπλερή ηερλνινγηθή εμέιημε πιένλ γίλνληαη ζπλερψο 

ηέηνηνπ είδνπο έξεπλεο κέζσ Internet. 

Τπάξρνπλ δχν ηχπνη εξεπλψλ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα επηιεγνχλ αλάινγα κε ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ην είδνο ησλ απαηηνχκελσλ δεδνκέλσλ: 

 Γηαζηαπξνχκελεο έξεπλεο: Οη επηκέξνπο έξεπλεο είλαη παξαηεξεηηθέο έξεπλεο 

πνπ δηεμάγνληαη ζε θαηαζηάζεηο φπνπ ν εξεπλεηήο ζθνπεχεη λα ζπιιέμεη 

δεδνκέλα απφ έλα δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ-ζηφρνπ ζε κία ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή. Οη εξεπλεηέο κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ δηάθνξεο κεηαβιεηέο 

ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ κε ηε 

ρξήζε απηνχ ηνπ ηχπνπ έξεπλαο πξνέξρνληαη απφ άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ 

νκνηφηεηα ζε φιεο ηηο κεηαβιεηέο εθηφο απφ ηηο κεηαβιεηέο πνπ εμεηάδνληαη 

γηα έξεπλα. ε φιε ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο, απηή ε κία κεηαβιεηή ζα 

παξακείλεη ζηαζεξή. 

 Γηακήθεηο έξεπλεο: Οη δηαρξνληθέο έξεπλεο είλαη επίζεο παξαηεξεηηθέο 

έξεπλεο αιιά, ζε αληίζεζε κε ηηο δηαζηαπξνχκελεο έξεπλεο, δηεμάγνληαη ζε 

δηάθνξεο ρξνληθέο ζηηγκέο, πξνθεηκέλνπ λα παξαηεξεζεί κηα αιιαγή ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξσηψκελσλ. Απηή ε ρξνληθή πεξίνδνο κπνξεί λα είλαη 

εκέξεο, κήλεο, ρξφληα ή αθφκα θαη δεθαεηίεο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο εξεπλεηήο 

πνπ ζρεδηάδεη λα αλαιχζεη ηελ αιιαγή ζηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ 

εθήβσλ γηα κηα πεξίνδν 5 εηψλ ζα δηεμάγεη δηαρξνληθέο έξεπλεο. 

Σσζτεηιζηική Έρεσνα 

Ζ ζχγθξηζε κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ είλαη ακεηάβιεηε. Γηεμάγεηαη έξεπλα 

ζπζρέηηζεο γηα λα θαζηεξσζεί κηα ζρέζε κεηαμχ δχν ζηελά ζπλδεδεκέλσλ 

κεηαβιεηψλ θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν θάπνηνο επεξεάδεη ηνλ άιινλ θαη πνηεο 

είλαη νη αιιαγέο πνπ ηειηθά παξαηεξνχληαη. Απηή ε κέζνδνο έξεπλαο δηεμάγεηαη γηα 

λα δψζεη αμία ζε θπζηθά ζπλαληψκελεο ζρέζεηο θαη απαηηνχληαη ηνπιάρηζηνλ δχν 

δηαθνξεηηθέο νκάδεο γηα ηελ επηηπρή δηεμαγσγή απηήο ηεο πνζνηηθήο εξεπλεηηθήο 

κεζφδνπ. Υσξίο λα ππνζέζνπκε δηαθνξεηηθέο πηπρέο, πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα 

ζρέζε κεηαμχ δχν νκάδσλ ή κεηαβιεηψλ. 

Αιηιολογική-ζσγκριηική έρεσνα 
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Απηή ε κέζνδνο έξεπλαο εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηνλ παξάγνληα ζχγθξηζεο. Δπίζεο 

νλνκάδεηαη νηνλεί-πεηξακαηηθή έξεπλα, θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο εξεπλεηέο γηα 

ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ εμίζσζε αηηίνπ-απνηειέζκαηνο κεηαμχ 

δχν ή πεξηζζνηέξσλ κεηαβιεηψλ, φπνπ κία κεηαβιεηή εμαξηάηαη απφ ηελ άιιε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή. Ζ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή θαζηεξψλεηαη αιιά δελ ρεηξίδεηαη 

θαη παξαηεξείηαη ε επίδξαζή ηεο ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Απηέο νη κεηαβιεηέο ή 

νη νκάδεο πξέπεη λα ζρεκαηηζηνχλ φπσο ππάξρνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Γεδνκέλνπ 

φηη νη εμαξηψκελεο θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζα ππάξρνπλ πάληα ζε κηα νκάδα, 

ζπληζηάηαη λα εμαθξηβψλνληαη πξνζεθηηθά ηα ζπκπεξάζκαηα, έρνληαο θαηά λνπ 

φινπο ηνπο παξάγνληεο 

Πειραμαηική έρεσνα 

Δπίζεο γλσζηή σο πξαγκαηηθφο πεηξακαηηζκφο, απηή ε κέζνδνο έξεπλαο εμαξηάηαη 

απφ κία ζεσξία. Ζ πεηξακαηηθή έξεπλα, φπσο ππνδειψλεη ην φλνκα, βαζίδεηαη 

ζπλήζσο ζε κία ή πεξηζζφηεξεο ζεσξίεο. Απηή ε ζεσξία δελ έρεη απνδεηρζεί ζην 

παξειζφλ θαη είλαη απιψο κηα ππφζεζε. ε κία πεηξακαηηθή έξεπλα, γίλεηαη κία 

αλάιπζε γχξσ απφ ηελ απφδεημε ή ηελ εμάιεηςε ηεο δήισζεο. Απηή ε κέζνδνο 

έξεπλαο ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο θπζηθέο επηζηήκεο. 

Δκείο ζηελ έξεπλα καο ρξεζηκνπνηνχκε ηελ επηζθνπηθή πξσηνγελή πνζνηηθή έξεπλα 

θαη παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε θαη ηηο κεζνδνινγίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη νη 

έξεπλεο θαη ζα δνχκε πνηα αληηζηνηρεί ζηελ δηθή καο έξεπλα. 

B. Μεζνδνινγίεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Σν δεχηεξν ζεκαληηθφ βήκα ζηελ πξσηνγελή πνζνηηθή έξεπλα είλαη ε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ. Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε κεζφδνπο δεηγκαηνιεςίαο 

θαη ζπιινγήο δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε εξεπλψλ κέηξεζεο θαη δεκνζθνπήζεσλ. 

Βήκα 1
ν
: Μέζνδνη δεηγκαηνιεςίαο 

Τπάξρνπλ δχν θχξηεο κέζνδνη δεηγκαηνιεςίαο γηα ηελ πνζνηηθή έξεπλα: 

δεηγκαηνιεςία πηζαλφηεηαο θαη κε πηζαλφηεηαο (Ίζαξη Φ. θαη Πνπξθφο Μ., 2015):. 

 Γεηγκαηνιεςία πηζαλφηεηαο: Μία ζεσξία ηεο πηζαλφηεηαο ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα λα θηιηξάξεη ηα άηνκα απφ έλαλ πιεζπζκφ θαη λα δεκηνπξγήζεη ηα 
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δείγκαηα. Οη ζπκκεηέρνληεο ελφο δείγκαηνο επηιέγνληαη ηπραία. Κάζε κέινο 

ηνπ πξνο κειέηε θνηλνχ έρεη ίζεο επθαηξίεο λα επηιεγεί. 

 Γεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηαο: Με ηνλ φξν δεηγκαηνιεςία κε πηζαλφηεηαο 

ελλννχκε ηελ πεξίπησζε πνπ ε γλψζε θαη ε εκπεηξία ηνπ εξεπλεηή 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία δεηγκάησλ. Λφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ 

εξεπλεηή, δελ έρνπλ φια ηα κέιε ελφο πιεζπζκνχ-ζηφρνπ ίζεο πηζαλφηεηεο λα 

επηιεγνχλ σο κέξνο ελφο δείγκαηνο. 

Βήκα 2
ν
: Υξήζε δεκνζθφπεζεο θαη έξεπλαο κέηξεζεο  

Μφιηο πξνζδηνξηζηεί ην δείγκα, ηφηε κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ είηε 

δεκνζθνπήζεηο είηε άιινη ηξφπνη φπσο εξσηεκαηνιφγηα θ.α. γηα ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο. 

C. Σερληθέο αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

Ζ ηξίηε πηπρή ηεο πξσηνγελνχο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη ε αλάιπζε δεδνκέλσλ. 

Μεηά ηε ζπιινγή ησλ αλεπεμέξγαζησλ δεδνκέλσλ, πξέπεη λα γίλεη αλάιπζε απηψλ, 

ψζηε λα αληιεζνχλ ζηαηηζηηθά ζπκπεξάζκαηα απφ απηήλ ηελ έξεπλα. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα ζπλδένληαη ηα απνηειέζκαηα κε ηνλ ζηφρν ηεο έξεπλαο θαη λα 

θαζνξίδεηαη ε ζηαηηζηηθή ζπλάθεηα ησλ απνηειεζκάησλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

εμεηαζηνχλ πηπρέο ηεο έξεπλαο πνπ δελ εμεηάζηεθαλ γηα ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ θαη λα αλαθεξζεί ε δηαθνξά αλάκεζα ζε απηφ πνπ ζρεδηάζηεθε θαη ζε 

ζρέζε κε ην ηη πξάγκαηη εθηειέζηεθε(https://www.questionpro.com/blog/quantitative-

research). 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο ζηελ παξνχζα εξγαζία. 

Απφ φια ηα παξαπάλσ γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ φηη ε παξνχζα έξεπλα είλαη 

επηζθνπηθή πξσηνγελήο πνζνηηθή έξεπλα, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ε 

κέζνδνο γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο είλαη ε δεηγκαηνιεςία πηζαλφηεηαο αθνχ ην 

δείγκα ζα επηιεγεί ηπραία θαη ζα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν ηεο έξεπλαο ην 

εξσηεκαηνιφγην γηα ην νπνίν ζα παξνπζηαζηνχλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά παξαθάησ. 

Σν ηειεπηαίν βήκα πνπ αθνξά ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ 

ρξήζε ηνπ SPSS φπνπ εθεί ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε δεηνχκελε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

https://www.questionpro.com/blog/quantitative-research
https://www.questionpro.com/blog/quantitative-research
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Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηείηαη εξσηεκαηνιφγην πνπ είλαη θαη ην πην 

ζχλεζεο εξγαιείν γηα ηέηνηνπ είδνπο κειέηεο. Μεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ είλαη πσο κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ ζηνηρεία απφ πνιιά άηνκα, 

αθφκε θαη αλ είλαη ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, νη απαληήζεηο είλαη εηιηθξηλείο θαη 

αλψλπκεο νπφηε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έρνπλ θχξνο, δελ πξνθαιεί θφβν ζηνλ 

εξσηψκελν, ρξεζηκνπνηείηαη ν ίδηνο αξηζκφο εξσηήζεσλ γηα φινπο ηνπο 

εμεηαδφκελνπο, ελψ ην θφζηνο ζε ζπλάξηεζε κε ην πιήζνο ησλ εξσηψκελσλ είλαη 

πνιχ ρακειφ. 

ε έλα εξσηεκαηνιφγην νη εξσηήζεηο πξέπεη (Εαθεηξφπνπινο, 2015): 

1. Να εμαληινχλ ην ζέκα. 

2. Να κελ είλαη κεγάιεο. 

3. Να είλαη ζσζηά δηαηππσκέλεο θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο εξσηψκελνπο λα 

δίλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέινπλ. 

4. Να ξσηνχλ έλα κφλν πξάγκα, απνθεχγνληαο άζρεηεο πιεξνθνξίεο. 

5. Να πεξηέρνπλ ιέμεηο θιεηδηά γηα ηνλ έιεγρν ηεο αμηνπηζηίαο ησλ απαληήζεσλ. 

6. Να δηεπθνιχλεη ηελ αλάιπζε θαη εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ 

ιακβάλεη ππφςε φια ηα παξαπάλσ θαη ρξεζηκνπνηεί θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο. Ο 

ιφγνο πνπ επηιέρζεθε ε ρξήζε θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεσλ θαη φρη αλνηρηνχ είλαη 

γηαηί κε απηφ ηνλ ηξφπν ν εξσηψκελνο κπνξεί λα επηιέμεη ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο γηα 

ηελ θάζε εξψηεζε θαη έηζη απνθεχγεηαη ν ππνθεηκεληζκφο πνπ κπνξεί λα εληνπηζηεί 

ζηηο εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ. Με ηελ ρξεζηκνπνίεζε θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεσλ 

είλαη επθνιφηεξε ε κεηαθνξά ησλ απαληήζεσλ ζην SPSS αιιά θαη ε επεμεξγαζία 

ηνπο. 

3.2 Δξεπλεηηθφ εξγαιείν - Δξσηεκαηνιφγην 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο δεηήζεθε απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα ζπκπιεξψζνπλ 

έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηξία κέξε. ην πξψην κέξνο 

βξίζθνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο, νη νπνίνη είλαη: ην 

θχιν, ε ειηθία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ε ζέζε εξγαζίαο 

θαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο. ην δεχηεξν κέξνο ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη ζε 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδεηαη. Οη 
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εξσηήζεηο αθνξνχλ ηνλ ηχπν ηεο επηρείξεζεο, ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζε απηήλ, ηα έηε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε θαη ηηο ρψξεο ζηηο 

νπνίεο δηαζέηεη ηα πξντφληα ηεο.  

ην ηξίην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρνπλ νη βαζηθέο εξσηήζεηο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ επηρεηξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ε 

παξνχζα έξεπλα. Οη εξσηεζέληεο νπζηαζηηθά θιήζεθαλ λα νινθιεξψζνπλ ηελ 

έξεπλα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αλέπηπμε ν Paul Spector (JSS; Spector, 

1985). Σν εξσηεκαηνιφγην παξέρεη επαξθή αμηνπηζηία, εγθπξφηεηα θαη κεηξήζεηο 

θαλνληζηηθψλ δεδνκέλσλ. Δθηφο απφ φια ηα παξαπάλσ είλαη έλα φξγαλν ην νπνίν 

παξέρεηαη δσξεάλ ζηνπο εξεπλεηέο γηα ηδησηηθή ρξήζε θαη δελ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

εκπνξηθνχο ζθνπνχο. 

Σν JSS κπνξεί λα απνδψζεη 10 απνηειέζκαηα. Αμηνινγεί 9 πηπρέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο ακνηβήο, ηεο πξναγσγήο, ηεο επνπηείαο, ησλ πξνλνκίσλ, 

ησλ αληακνηβψλ, ησλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο, ησλ ζπλαδέιθσλ, ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηεο εξγαζίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο. Κάζε κία απφ ηηο ππνθιίκαθεο απνηειείηαη απφ 

ηέζζεξηο εξσηήζεηο. ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην πξνζηέζεθαλ αθφκα 

ηέζζεξηο εξσηήζεηο πνπ απνηεινχλ ηελ ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Απηφ έγηλε 

γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, θαη 

έηζη λα επηηεπρζεί ε εθαξκνγή ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη λα ειεγρζεί πνηνη απφ ηνπο 

ελλέα παξάγνληεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο ηθαλνπνίεζεο.  

ην εξσηεκαηνιφγην νη εξσηήζεηο παξνπζηάδνληαη σο δειψζεηο θαη απαληψληαη κε 

ηελ επηινγή κίαο απάληεζεο πνπ είλαη ζε κία θιίκαθα απφ ην έλα (1=Γηαθσλψ πνιχ) 

έσο ην έμη (6=πκθσλψ πνιχ). Οξηζκέλεο απφ ηηο εξσηήζεηο έρνπλ ζεηηθή δηαηχπσζε 

θαη δείρλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ππάξρνπλ θαη εξσηήζεηο πνπ είλαη 

αξλεηηθά δηαηππσκέλεο θαη θαλεξψλνπλ ηε δπζαξέζθεηα σο πξνο ηελ εξγαζία. Γηα 

ηελ επεμεξγαζία ησλ αξλεηηθψλ εξσηήζεσλ ν θαηαζθεπαζηήο αλαθέξεη φηη νη 

αξλεηηθά δηαηππσκέλεο εξσηήζεηο πξέπεη λα αληηζηξαθνχλ, δειαδή ε βαζκνινγία 6 

λα κεηαηξαπεί ζε 1, ην 5 ζε 2 θ.ιπ. (Spector, 1985, Spector, 1997). Παξαθάησ δίλεηαη 

έλαο πίλαθαο κε ηηο εξσηήζεηο πνπ είλαη αξλεηηθά θαη ζεηηθά δηαηππσκέλεο. Οη 

εξσηήζεηο κε ην ζχκβνιν r είλαη απηέο πνπ είλαη αξλεηηθά δηαηππσκέλεο θαη ζα 

κεηαηξαπνχλ γηα ηελ αλάιπζε ζε ζεηηθέο (ζηε κεηαθνξά ηνπο ζην SPSS). 
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Πίλαθαο 6 

Καηηγορίες ερωηήζεων 

Καηεγνξία ηθαλνπνίεζεο Δξσηήζεηο εξσηεκαηνινγίνπ 

(παξάξηεκα) 

Ακνηβή 1, 2r, 3r, 4 

Πξναγσγή 5r, 6, 7, 8 

Δπνπηεία/Πξντζηάκελνο  9, 10r, 11r, 12 

Πξνλφκηα 13r, 14, 15, 16r 

Αλαγλψξηζε/Αληακνηβέο 17, 18r, 19r, 20r 

πλζήθεο ιεηηνπξγίαο 21r, 22, 23r, 24r 

πλάδειθνη 25, 26r, 27, 28r 

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο 29r, 30, 31, 32 

Δπηθνηλσλία 33, 34r, 35r, 36r 

Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 37, 38r, 39, 40 

3.3 Δξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ηνπο κήλεο Απξίιην κέρξη Ηνχλην ηνπ 

2019. Ο ιφγνο πνπ δηήξθεζε έλα αξθεηά κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ είλαη ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Αξρηθά 

ην εξσηεκαηνιφγην παξνπζηάζηεθε ζηελ εθάζηνηε δηεχζπλζε ηεο θάζε επηρείξεζεο 

θαη έπεηηα, κεηά απφ έγθξηζε, κνηξάζηεθε ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο θάζε επηρείξεζεο.  

Γηα ηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δφζεθαλ ζαθείο νδεγίεο θαη 

δηεπθξηλίζηεθε ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. 

Δπηπιένλ ε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε κε απφιπηε εκπηζηεπηηθφηεηα 

θαη δηαζθαιίζηεθε ε αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ο ρξφλνο γηα ηελ ζπκπιήξσζε 

ηνπ θάζε εξσηεκαηνινγίνπ αλεξρφηαλ ζηα 10 κε 15 ιεπηά. 
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 Αθνχ νινθιεξψζεθε ε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε ε θσδηθνπνίεζε ησλ 

απαληήζεσλ θαη δεκηνπξγήζεθε έλα αξρείν ζην SPSS γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. 

Σα βήκαηα πνπ αθνινπζήζεθαλ γηα ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε παξνπζηάδνληαη ζε απηφ 

ην ζεκείν. Αξρηθά ππνινγίζηεθαλ ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ γηα θάζε εξψηεζε 

μερσξηζηά, δεκηνπξγήζεθαλ ηα αληίζηνηρα δηαγξάκκαηα θαη ππνινγίζηεθαλ νη κέζνη 

φξνη ηθαλνπνίεζεο γηα θάζε κία απφ ηηο δέθα κεηαβιεηέο. ηε ζπλέρεηα 

πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο ηεο ζπζρέηηζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηηο 

ππφινηπεο ελλέα κεηαβιεηέο (ακνηβή, πξναγσγή, επνπηεία/πξντζηάκελνο, πξνλφκηα, 

αλαγλψξηζε/αληακνηβέο, ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, ζπλάδειθνη, ραξαθηεξηζηηθά 

εξγαζίαο θαη επηθνηλσλία) κέζα απφ ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Pearson. 

Έπεηηα, κεηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ειέγρνπ ηεο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηψλ κε 

ηε βνήζεηα ηνπ ζπληειεζηή Pearson, πξνζδηνξίζηεθε ε ζχλδεζε ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ κε ηελ εμαξηεκέλε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ε ζρέζε απηή γηα ηελ 

πξφβιεςε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Απηφ επηηεχρζεθε κε ηελ πνιιαπιή 

γξακκηθή παιηλδξφκεζε. Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο ζην SPSS ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο Stepwise. Απηή ε κέζνδνο 

ιεηηνπξγεί κε δχν θξηηήξηα, ην έλα αθνξά ηελ είζνδν ησλ κεηαβιεηψλ θαη ην δεχηεξν 

θξηηήξην ηελ έμνδν ησλ κεηαβιεηψλ. Μία κεηαβιεηή εηζάγεηαη ζην κνληέιν εάλ 

θξηζεί ζεκαληηθφο πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο ελψ εμάγεηαη απφ ην κνληέιν φηαλ 

ζηακαηήζεη λα ζεσξείηαη ζεκαληηθφο πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο. Με ηελ ρξήζε φισλ 

ησλ παξαπάλσ πξνέθπςε ην θαιχηεξν δπλαηφ κνληέιν γηα ηελ πξφβιεςε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κέζα απφ ηνπο ελλέα παξάγνληεο.  

3.4 Γείγκα ηεο έξεπλαο 

Οη εηαηξίεο ζηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα αλήθνπλ ζηνλ ηνκέα ηξνθίκσλ 

θαη πνηψλ θαη εδξεχνπλ ζηελ Πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Πηεξίαο. Απηέο είλαη ε εηαηξία 

Όκεξνο, ε Gusto Dairy, ε εηαηξία Πίηεο Οιχκπνπ, ε Άξηνο Δθέζζνπ θαη ε ΓΗΟ. 

Παξαθάησ δίλνληαη ελ ζπληνκία πιεξνθνξίεο γηα ηελ θάζε εηαηξία θαη έπεηηα 

δίλνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα.  



[55] 
 

Ζ «Gusto Dairy A.E.» παξάγεη επί ζεηξά εηψλ ηπξνθνκηθά πξντφληα θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ιεπθά ηπξηά, θίηξηλα ηπξηά, ηπξηά ηπξνγάιαθηνο θαη αλαπιεξψκαηα 

ηπξηψλ ελψ εηδηθεχεηαη ζε πξντφληα food service. Ζ εηαηξεία μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία 

ηεο ην 2004 θαη έρεη θαηαθέξεη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα λα δηαθξηζεί ζην ρψξν, 

παξέρνληαο πςεινχ επηπέδνπ γαιαθηνθνκηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο, εθαξκφδνληαο 

ζχγρξνλεο κεζφδνπο παξαγσγήο. Ζ δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο έρεη εκπεηξία άλσ ησλ 

ηξηάληα εηψλ ζηνλ θιάδν θαη αθνινπζεί πηζηά ην ηξίπηπρν «πνηθηιία πξντφλησλ-

πςειή πνηφηεηα-ζεβαζκφο ζην πεξηβάιινλ» απφ ηε πξψηε ζηηγκή ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο. (https://www.gustodairy.gr/gusto-dairy/) 

Ζ εηαηξεία Πίηεο Οιχκπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηεο δχκεο απφ ην 1981 ζηελ 

Αζήλα. Σα ηειεπηαία 6 ρξφληα, δεχηεξε γεληά πηα, θαη ζηνλ ηφπν ηεο Πηεξίαο. ηφρνο 

ηεο εηαηξίαο είλαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνπηθνχο κηθξνχο παξαγσγνχο λα πξνκεζεχεηαη 

ηηο θαιχηεξεο πξψηεο χιεο, ψζηε λα παξάγεη κε δεδνκέλε πιένλ ηελ γλψζε πνπ έρεη 

ζηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο θαη ην κεξάθη, ηα θαιχηεξα ρεηξνπνίεηα παξαδνζηαθά 

πξντφληα. Σα πξντφληα ηεο εηαηξίαο δηαλέκνληαη θη είλαη γλσζηά, ζε θαηεςπγκέλε 

κνξθή ζε φιε ηελ Διιεληθή επηθξάηεηα, ζε ιίγν δε θαηξφ πηζηνπνηεκέλα πηα απφ 

φινπο ηνπο θνξείο θαη ζην εμσηεξηθφ. 

(https://www.facebook.com/pg/pieridonmousongaia/about/?ref=page_internal) 

Σν 1998, ζε έλαλ ρψξν ζπλνιηθήο έθηαζεο 14.000 m2 (ζηεγαζκέλνη ρψξνη 4.500 

m2), ηδξχεηαη ζηε Βφξεην Διιάδα ε εηαηξεία “ΟΜΖΡΟ ΑΔ” κε ζθνπφ ηελ 

επεμεξγαζία, παξαγσγή θαη δηαθίλεζε θαηεςπγκέλσλ αιηεπκάησλ. εβφκελε πάληα 

ηηο απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ, ε εηαηξία δεζκεχεηαη γηα πςειήο 

πνηφηεηαο θαη ζξεπηηθήο αμίαο πξντφληα, ιεηηνπξγψληαο ππφ ηνπο θαλφλεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ISO 22000:2005, δηαζέηνληαο ζχγρξνλν κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη 

θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ. Ζ ηήξεζε απηήο ηεο δέζκεπζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

έγθαηξε ελζσκάησζε ησλ ηάζεσλ ηεο δηεζλνχο αγνξάο ζε ζέκαηα λέσλ πξντφλησλ, 

επεμεξγαζίαο, δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη ηηκψλ νδήγεζε ζηελ γνξγή ελδπλάκσζε 

ηεο εηαηξίαο. Με απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο – ςπγεία ζε Αζήλα, Καηεξίλε θαζψο θαη 

νξγαλσκέλν δίθηπν δηαλνκήο, επηηπγράλεηαη ε ηαρχηεξε δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ 

θαη ε ακεζφηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Δθπιεξψλνληαο 

απφιπηα ηνπο ζηφρνπο ηεο κέρξη ζήκεξα, ε εηαηξία “ΟΜΖΡΟ ΑΔ” ζέηεη δηαξθψο 

https://www.gustodairy.gr/gusto-dairy/
https://www.facebook.com/pg/pieridonmousongaia/about/?ref=page_internal
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λένπο, πςειφηεξνπο θαη πην απαηηεηηθνχο, νδεγνχκελε κε ζηαζεξά βήκαηα ζηελ 

επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο: ηε δηαξθή εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ.  

Ζ εηαηξία “ΟΜΖΡΟ ΑΔ”, έρεη θαηαθέξεη λα εηζάγεη πξντφληα απφ θάζε γσληά ηνπ 

θφζκνπ, ψζηε λα θαιχςεη ηηο ήδε ππάξρνπζεο αιιά θαη ηηο λέεο γεπζηηθέο 

αλαδεηήζεηο ηαπηφρξνλα. ηνλ θαηάινγν ησλ πξντφλησλ ηεο πεξηιακβάλνληαη φια ηα 

είδε αιηεπκάησλ φπσο θαιακάξηα, ρηαπφδηα, γαξίδεο, νζηξαθφδεξκα θαη δηαθφξσλ 

εηδψλ ςάξηα. Ζ επεμεξγαζία απηψλ ζπγθεθξηκελνπνηείηαη φζνλ αθνξά ηε 

δηαθνξνπνίεζε ζηελ φςε αιιά θαη ηε ζπζθεπαζία. Πην αλαιπηηθά, ηα είδε 

πξνζθέξνληαη θαζαξηζκέλα, εκηθαζαξηζκέλα, θηιεηαξηζκέλα, θεηνπνηεκέλα θαη 

ζπζθεπάδνληαη αλάινγα γηα θαηαζηήκαηα ή εκπνξηθέο εηαηξίεο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη 

ηεο εγρψξηαο αγνξάο. (https://omiros-sa.com/about-us/) 

Ζ Άξηνο Δθέζζνπ είλαη κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε πνπ γελλήζεθε ην 1968 φηαλ ε 

Μηθξαζηάηηζα γηαγηά Μαξηγψ Γηαπηηδή έβαιε ην ζπφξν γηα ηε δεκηνπξγία ηεο. Οη 

αλακλήζεηο ηεο απφ ηελ αιεζκφλεηε παηξίδα ηεο, ηνλ Κηξθηληδέ, ηελ Οξεηλή Έθεζν 

ηεο Μηθξάο Αζίαο, νη αλαθνξέο ηεο ζην λφζηηκν θαη κπξσδάην ςσκί, ηα ζνπζακέληα 

ζηκίηηα, ηνπο κπαθιαβάδεο θαη ηα γθνπιάθηα, γέλλεζαλ ηελ ηδέα ηεο παξαγσγήο ηνπο 

ζηε Νέα Έθεζν Πηεξίαο. Ζ ηδέα έγηλε πξαγκαηηθφηεηα ην 1969 απφ ηνλ γην ηεο 

Μηιηηάδε Γηαπηηδή πνπ δεκηνχξγεζε ηελ πξψηε επηρείξεζε αξηνπνηίαο ζηελ Νέα 

Έθεζν ηεο Πηεξίαο. Σα αξψκαηα θαη νη ζπληαγέο πέξαζαλ απφ γεληά ζε γεληά θη έηζη 

ζήκεξα ε Άξηνο Δθέζζνπ είλαη κηα απφ ηηο πην επηηπρεκέλεο θαη ηαρχηαηα 

αλαπηπζζφκελεο επηρεηξήζεηο ζηε Βφξεηα Διιάδα. ήκεξα ε νηθνγέλεηα Γηαπηηδή 

ζπλερίδεη ηελ παξάδνζε αλαπηχζζνληαο ηελ εηαηξεία, κε έλα δίθηπν 8 θαηαζηεκάησλ 

ζην λνκφ, παξάγνληαο ζπλερψο πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο, κπαίλνληαο ζε ρηιηάδεο 

λνηθνθπξηά ηεο Πηεξίαο, εληζρχνληαο ηελ επεκεξία θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο. Ζ νηθνγέλεηα ηεο Άξηνο Δθέζζνπ, κε ζεβαζκφ ζηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ δεκηνπξγεί θαηλνχξηα θαηλνηφκα πξντφληα αιιά θαη κε ηελ δξάζε ηεο 

εληζρχεη ηηο θνηλσληθά εππαζείο νκάδεο. (https://pieria.topodigos.gr/el/pelates/artos-

efessoy-i-giapitsis-kai-sia-oe) 

ε πείζκα ησλ θαηξψλ θη ελάληηα ζηε δπζκελή ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ε εηαηξία 

. ΜΔΝΣΔΚΗΓΖ Α.Δ. κε ηελ 25εηή πείξα ζηνλ ηνκέα ηεο εκθηάισζεο θαη κεηά ηελ 

επηηπρεκέλε εκπνξηθή πνξεία ηνπ εκθηαισκέλνπ λεξνχ ΔΛΗ, ηνικά λα μεπεξάζεη ηα 

https://omiros-sa.com/about-us/
https://pieria.topodigos.gr/el/pelates/artos-efessoy-i-giapitsis-kai-sia-oe
https://pieria.topodigos.gr/el/pelates/artos-efessoy-i-giapitsis-kai-sia-oe
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εκπφδηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη λα επελδχζεη δπλακηθά ζηελ ηφλσζε 

ηεο εγρψξηαο παξαγσγήο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο επξχηεξεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 

Με κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο επελδχζεηο πνπ έρνπλ γίλεη ζηνλ ηνκέα ηνπ 

εκθηαισκέλνπ λεξνχ, χςνπο 12 εθαηνκκπξίσλ επξψ, νη λέεο ππεξζχγρξνλεο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ εκθηαισκέλνπ λεξνχ ΓΗΟ ζηελ Καξίηζα Πηεξίαο, ελφο θηηξίνπ 

Δλεξγεηαθήο Κιάζεο Α θη εκβαδνχ 5.000 ηκ., ζε νηθφπεδν 15.000η.κ., εμνπιηζκέλν 

κε ππεξζχγρξνλα κεραλήκαηα ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο, κε κεγάιε δπλαηφηεηα 

εκθηάισζεο γπάιηλσλ θηαιψλ, 10ιηηξσλ θαη 19ιηηξσλ θηαιψλ θαζψο θαη θηαιψλ 

PET 0,5 θαη 1,5 ιίηξσλ ζε πνιχ πςειέο ηαρχηεηεο θαη ζπλζήθεο απφιπηεο πγηεηλήο 

κε απφιπηε αζθάιεηα θαη πηζηφηεηα, γηα λα εμαζθαιίζνπλ έλα αληαγσληζηηθφ πξντφλ 

πςειήο πνηφηεηαο ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα. 

Σν φξακα θαη ν ζηφρνο ηεο εηαηξίαο . ΜΔΝΣΔΚΗΓΖ Α.Δ. είλαη λα γίλεη κία απφ ηηο 

θνξπθαίεο εηαηξίεο εκθηάισζεο/ελπδάησζεο ζηελ Διιάδα θαη ηε Ννηηναλαηνιηθή 

Δπξψπε, κε πξντφληα πνπ λα έρνπλ ηελ θαιχηεξε ζρέζε πνηφηεηαο πξνο ηηκή (value 

for money) θαη ην Φπζηθφ Μεηαιιηθφ Νεξφ Γηφο λα γίλεη κία θαηαμησκέλε δηεζλήο 

κάξθα. Γηα λα εμππεξεηεζεί, θπζηθά, ην φξακα απηφ, ζεκαίλεη φηη ε εηαηξία πξέπεη 

λα είλαη νξγαλσκέλε ζηα πξφηππα ηνπ ζχγρξνλνπ management θαη κε ηηο θαιχηεξεο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο. (http://www.dios.gr/eteria/) 

3.5 Πεξηγξαθηθή αλάιπζε δείγκαηνο - Πξνθίι εξσηψκελσλ 

ηηο παξαπάλσ εηαηξίεο κνηξάζηεθαλ ζπλνιηθά δηαθφζηα εξσηεκαηνιφγηα θαη 

ζπιιέρζεθαλ ηα εθαηφλ έληεθα απφ απηά ζπκπιεξσκέλα. Σα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ δίλνληαη ζηελ ζπλέρεηα κέζα απφ ηα αληίζηνηρα 

δηαγξάκκαηα. 

1. Φχιν 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην αληίζηνηρν δηάγξακκα (Βι. Γξάθεκα 1) ην 62,16% (69 

εξσηεζέληεο) ησλ εξσηεζέλησλ είλαη άληξεο θαη ην ππφινηπν 37,84% (42 

εξσηεζέληεο) είλαη γπλαίθεο. 

http://www.dios.gr/eteria/
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Γξάθεκα 1. Φχιν εξσηεζέλησλ 

2. Ζιηθία 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε ειηθηαθή θαηαλνκή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

παξαηεξείηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ αλήθεη ζηελ ειηθηαθή 

θαηεγνξία 30-34 εηψλ κε πνζνζηφ 29,73% (33 εξσηεζέληεο). Με θζίλνπζα ζεηξά ηα 

πνζνζηά είλαη 22,52% (25 εξσηεζέληεο) γηα ηηο ειηθίεο 35-39 εηψλ, 19,82% (22 

εξσηεζέληεο) γηα ηηο ειηθίεο 25-29 εηψλ, 16,22% (18 εξσηεζέληεο) γηα ηηο ειηθίεο 

40-49 εηψλ, 8,11% (9 εξσηεζέληεο) γηα ειηθίεο κεγαιχηεξεο ησλ 49 εηψλ θαη 3,60% 

(4 εξσηεζέληεο) γηα απηνχο πνπ είλαη θάησ ησλ 25 εηψλ. 
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Γξάθεκα 2. Ζιηθηαθή θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ 

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ ην 57,66% (64 

εξσηεζέληεο) δειψλεη φηη είλαη έγγακνη, ην 39,6% (44 εξσηεζέληεο) άγακνη θαη 

2,70% (3 εξσηεζέληεο) έδσζε ηελ απάληεζε άιιν. 

 
Γξάθεκα 3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε εξσηεζέλησλ 
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4. Μνξθσηηθφ επίπεδν 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα πνπ αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Βι. Γξάθεκα 4) νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο απάληεζαλ φηη έρνπλ 

ηειεηψζεη ην ιχθεην κε πνζνζηφ 37,84% (42 εξσηεζέληεο). Έπεηηα, κε θζίλνπζα 

θαηάηαμε, αθνινπζνχλ φζνη ηειείσζαλ ΣΔΗ κε πνζνζηφ 24,32% (27 εξσηεζέληεο), κε 

πνζνζηφ 15,32% (17 εξσηεζέληεο) φζνη έρνπλ ηειεηψζεη Παλεπηζηήκην, κε 11,71% 

(13 εξσηεζέληεο) φζνη ηειείσζαλ ΗΔΚ θαη κε πνζνζηά 5,41% (6 εξσηεζέληεο) φζνη 

έρνπλ ηειεηψζεη γπκλάζην αιιά θαη απηνί πνπ θαηέρνπλ Μεηαπηπρηαθφ.  

 
Γξάθεκα 4. Μνξθσηηθφ επίπεδν εξσηεζέλησλ 

5. Θέζε εξγαζίαο 

Σν 85,59% (95 εξσηεζέληεο) ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα είλαη 

ππάιιεινη ησλ εηαηξηψλ ελψ ην 11,71% (13 εξσηεζέληεο) είλαη πξντζηάκελνη. Μφιηο 

ην 1,80% (2 εξσηεζέληεο) είλαη γεληθνί δηεπζπληέο θαη ην 0,90% (1 εξσηεζείο) 

ηδηνθηήηεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 
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Γξάθεκα 5. Θέζε εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ 

6. Έηε πξνυπεξεζίαο 

Σν 32,43% (36 εξσηεζέληεο) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη έρεη πξνυπεξεζία απφ 

3-5 έηε θαη ην 28,83% (32 εξσηεζέληεο) φηη ε πξνυπεξεζία ηνπ αλήθεη ζην δηάζηεκα 

απφ 6-10 έηε. ηελ ζπλέρεηα είλαη φζνη απάληεζαλ φηη έρνπλ πξνυπεξεζία απφ 11 

έσο 15 έηε, κε 10,81% (21 εξσηεζέληεο) είλαη φζνη έρνπλ πξνυπεξεζία κηθξφηεξε 

απφ 3 έηε θαη κε 9,01% (10 εξσηεζέληεο) είλαη φζνη δήισζαλ φηη έρνπλ πξνυπεξεζία 

απφ 16 έσο 20 έηε. Άξα πάλσ απφ 90% ηνπ δείγκαηνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε 

πάλσ απφ ηξία ρξφληα θαη έρεη ηελ απαξαίηεηε εξγαζηαθή εκπεηξία γηα λα απαληήζεη 

ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  
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Γξάθεκα 6. Έηε πξνυπεξεζίαο ησλ εξσηεζέλησλ 

Μεηά απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ζεηξά έρνπλ νη εξσηήζεηο 

πνπ απάληεζαλ νη εξγαδφκελνη θαη αθνξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηαηξεηψλ. Ζ 

πξψηε εξψηεζε απφ απηέο αθνξά ηνλ ηχπν ηεο επηρείξεζεο. 

2.6. Υαξαθηεξηζηηθά Δπηρεηξήζεσλ 

1. Σχπνο επηρείξεζεο  

Σν 84,68% (94 εξσηεζέληεο) ησλ εξγαδνκέλσλ απάληεζε φηη ν ηχπνο ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδεηαη είλαη ζε Αλψλπκε εηαηξία (Α.Δ.), ην 9,01% (10 

εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη εξγάδεηαη ζε Αηνκηθή επηρείξεζε θαη ην 6,31% (7 

εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη εξγάδεηαη ζε Οκφξξπζκε εηαηξία (Ο.Δ.). Σα πνζνζηά 

θαίλνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα (Βι. Γξάθεκα 7). 



[63] 
 

 
Γξάθεκα 7. Σχπνο επηρείξεζεο 

2. Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ επηρείξεζεο 

εηξά έρεη ε εξψηεζε πνπ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε. Οη 

εξσηεζέληεο απάληεζαλ κε πνζνζηφ 70,27% (78 εξσηεζέληεο) φηη ν αξηζκφο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδνληαη θπκαίλεηαη απφ 51 έσο 100, ην 

23,42% (26 εξσηεζέληεο) φηη ε επηρείξεζε έρε απφ 31 έσο 42 εξγαδφκελνο θαη ην 

6,31% (7 εξσηεζέληεο) φηη ζηελ επηρείξεζε εξγάδνληαη ιηγφηεξνη απφ 21 

εξγαδφκελνη. Οπζηαζηηθά νη δχν θιίκαθεο «21-30» θαη «41-50» δελ έιαβαλ θακία 

απάληεζε θαη γη‟ απηφ δελ ππάξρνπλ ζην παξαθάησ δηάγξακκα. Άξα πάλσ απφ 70% 

ησλ εξσηψκελσλ εξγάδνληαη ζε ζρεηηθά κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη ελδηαθέξεη λα 

εμεηαζηεί ε εξγαζηαθή εκπεηξία ηνπο ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 
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Γξάθεκα 8. Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ επηρείξεζεο 

3. Έηε δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

Με πνζνζηφ 44,14% (49 εξσηεζέληεο) νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη ε επηρείξεζε 

πνπ εξγάδνληαη δξαζηεξηνπνηείηαη πάλσ απφ 25 ρξφληα θαη ην 32,43% (36 

εξσηεζέληεο) φηη δξαζηεξηνπνηείηαη απφ 21 έσο 25 ρξφληα. Σν 14,41% (16 

εξσηεζέληεο) δήισζε φηη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη δξαζηεξηνπνηείηαη απφ 

11 έσο 15 ρξφληα θαη ην 9,01% (10 εξσηεζέληεο) ιηγφηεξν απφ 6 ρξφληα.  

 
Γξάθεκα 9. Έηε δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 
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4. Γηάζεζε πξντφλησλ 

Οη εξγαδφκελνη απάληεζαλ κε πνζνζηφ 45,95% (51 εξσηεζέληεο) φηη ε επηρείξεζε 

πνπ εξγάδνληαη δηαζέηεη ηα πξντφληα ηεο ζε φιν ηνλ θφζκν, ην 32,43% (36 

εξσηεζέληεο) ζηελ Δπξψπε θαη ην 21,62% (24 εξσηεζέληεο) απνθιεηζηηθά ζηελ 

Διιάδα. 

 
Γξάθεκα 10. Γηάζεζε πξντφλησλ επηρεηξήζεσλ 

3.6 Απνηειέζκαηα εξσηήζεσλ 

ε απηφ ην ζεκείν ζα γίλεη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ θάζε εξψηεζεο κέζσ 

δηαγξακκάησλ. Ζ παξνπζίαζε ησλ εξσηήζεσλ ζα γίλεη ζπγθεληξσηηθά γηα ηνλ θάζε 

παξάγνληα. 

3.6.1 Ακνηβή  

1. Αίζζεζε όηη ε ακνηβή είλαη δίθαηε ζε ζρέζε κε ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο 

ε απηή ηελ εξψηεζε νη εξσηψκελνη δήισζαλ φηη ζπκθσλνχλ απφ αξθεηά έσο πνιχ 

ζε πνζνζηφ 64,86% (72 εξσηεζέληεο), κηα πην νπδέηεξε ζηάζε δήισζε ην 30,63% 

(34 εξσηεζέληεο) πνπ απάληεζε φηη ζπκθσλεί ιίγν ή δηαθσλεί ιίγν κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε θαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 4,5% (5 εξσηεζέληεο) δήισζε 

φηη δηαθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ ζε απηή ηελ εξψηεζε.  
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Γξάθεκα 11. Αίζζεζε φηη ε ακνηβή είλαη δίθαηε ζε ζρέζε κε ηελ πξνζθνξά εξγαζίαο 

2. Οη απμήζεηο είλαη κηθξέο θαη δελ είλαη ζπρλέο 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε παξαηεξείηαη φηη νη απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 

κνηξαζκέλεο. Γηα ηελ αθξίβεηα βιέπνπκε φηη ην 18,92% (21 εξσηεζέληεο) ησλ 

εξγαδνκέλσλ δηαθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ φηη νη απμήζεηο είλαη κηθξέο θαη δελ 

είλαη ζπρλέο ελψ ην 43,25% (48 εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ ζε 

απηή ηελ εξψηεζε. Σν 37,83% (42 εξσηεζέληεο) δήισζε φηη ζπκθσλεί ιίγν ή 

δηαθσλεί ιίγν ζε απηή ηελ εξψηεζε. 

 

Γξάθεκα 12. Οη απμήζεηο είλαη κηθξέο θαη δελ είλαη ζπρλέο 
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3. Αηζζάλνκαη όηη δελ εθηηκνύλ ηελ δνπιεία κνπ όηαλ ζθέθηνκαη ηνλ κηζζό πνπ 

ιακβάλω  

ε πνζνζηφ 57,66% (64 εξσηεζέληεο) νη εξσηψκελνη απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ απφ 

αξθεηά έσο πνιχ κε ηελ αίζζεζε φηη δελ εθηηκάηαη ε δνπιεηά ηνπο φηαλ ζθέθηνληαη 

ηνλ κηζζφ πνπ ιακβάλνπλ. Αθφκα ην 29,73% (33 εξσηεζέληεο) δήισζε φηη δηαθσλεί 

ιίγν ή φηη ζπκθσλεί ιίγν θαη ηέινο ην 12,61% (14 εξσηεζέληεο) δήισζε φηη 

ζπκθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ κε απηή ηελ εξψηεζε. 

 

Γξάθεκα 13. Αηζζάλνκαη φηη δελ εθηηκνχλ ηελ δνπιεηά κνπ φηαλ ζθέθηνκαη ηνλ κηζζφ πνπ 

ιακβάλσ 

4.  Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα αύμεζε ηνπ 

κηζζνύ κνπ  

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζε φηη αηζζάλεηαη ηθαλνπνηεκέλε απφ ηηο 

πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα αχμεζε ηνπ κηζζνχ ηνπο, αθνχ ζε πνζνζηφ 52,25% (58 

εξσηεζέληεο) δήισζε φηη ζπκθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ κε απηφ. Μφιηο ην 6,31% 

(7 εξσηεζέληεο) δήισζε φηη δηαθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα αχμεζε ηνπ κηζζνχ. Μηα νπδέηεξε ζηάζε ζε απηή 

ηελ εξψηεζε θξάηεζε ην 41,44% (39 εξσηεζέληεο) πνπ απάληεζε φηη ζπκθσλεί ή 

δηαθσλεί ιίγν ζε απηή ηελ εξψηεζε. 
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Γξάθεκα 14. Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα αχμεζε ηνπ 

κηζζνχ κνπ 

3.6.2 Πξναγσγή 

1. Υπάξρνπλ ιίγεο πηζαλόηεηεο γηα πξναγωγή ζηελ εξγαζία κνπ 

Έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ δηαθσλεί ζην φηη ππάξρνπλ ιίγεο πηζαλφηεηεο 

γηα πξναγσγή ζηελ εξγαζία ηνπο αθνχ ην 46,85% (52 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη 

δηαθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ ζε απηή ηελ εξψηεζε. Σν 35,14% (39 εξσηεζέληεο) 

απάληεζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε ηελ χπαξμε ιίγσλ πηζαλνηήησλ γηα 

πξναγσγή ζηελ εξγαζία ηνπο, ελψ ην 18,02% (20 εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί απφ 

αξθεηά έσο πνιχ κε απηφ. 
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Γξάθεκα 15. Τπάξρνπλ ιίγεο πηζαλφηεηεο γηα πξναγσγή ζηελ εξγαζία κνπ 

2. Δθείλνη πνπ δηεθπεξαηώλνπλ θαιά ηα θαζήθνληά ηνπο έρνπλ αξθεηέο πηζαλόηεηεο λα 

πάξνπλ πξναγωγή 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, 55,86% (62 εξσηεζέληεο), ζπκθσλεί απφ αξθεηά 

έσο πνιχ φηη εθείλνη πνπ δηεθπεξαηψλνπλ θαιά ηα θαζήθνληα ηνπο έρνπλ αξθεηέο 

πηζαλφηεηεο λα πάξνπλ πξναγσγή. Αληίζεηα ην 9,01% (10 εξσηεζέληεο) δηαθσλνχλ 

απφ αξθεηά έσο πνιχ κε απηφ. Σέινο ππάξρεη θη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 35,14% 

(39 εξσηεζέληεο) φπνπ απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ ιίγν κε ηελ 

πξναλαθεξζείζα εξψηεζε. 
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Γξάθεκα 16. Δθείλνη πνπ δηεθπεξαηψλνπλ θαιά ηα θαζήθνληά ηνπο έρνπλ αξθεηέο 

πηζαλφηεηεο λα πάξνπλ πξναγσγή 

3. Οη άλζξωπνη πνπ εξγάδνληαη εδώ κπνξνύλ λα αλειηρζνύλ ην ίδην γξήγνξα όπωο θαη 

ζε άιιεο εηαηξίεο  

ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκθσλεί απφ αξθεηά 

έσο πνιχ κε πνζνζηφ 54,96% (61 εξσηεζέληεο) ελψ δηαθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ 

κε πνζνζηφ 11,71% (13 εξσηεζέληεο). ηελ “νπδέηεξε δψλε” βξίζθεηαη ην 33,34% 

(37 εξσηεζέληεο) ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απάληεζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν. 

 

Γξάθεκα 17. Οη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη εδψ κπνξνχλ λα αλειηρζνχλ ην ίδην γξήγνξα φπσο 

θαη ζε άιιεο εηαηξίεο 
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4. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο επθαηξίεο πνπ κνπ δίλνληαη γηα πξναγωγή  

ηελ εξψηεζε «Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο επθαηξίεο πνπ κνπ δίλνληαη γηα 

πξναγσγή» ην 48,65% (54 εξσηεζέληεο) ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε φηη ζπκθσλεί 

απφ αξθεηά έσο πνιχ ελψ ην 8,11% (9 εξσηεζέληεο) φηη δηαθσλεί απφ αξθεηά έσο 

πνιχ ζε απηή ηελ εξψηεζε. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπο, ηεο ηάμεο ηνπ 43,24% (48 

εξσηεζέληεο) δήισζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε απηή ηελ εξψηεζε. 

 

Γξάθεκα 18. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο επθαηξίεο πνπ κνπ δίλνληαη γηα πξναγσγή 

3.6.3 Δπνπηεία/Πξντζηάκελνο 

1. Ο/Η πξνϊζηάκελνο/ε κνπ είλαη αξθεηά ηθαλόο ζην λα θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ/ηεο 

ε απηή ηελ εξψηεζε παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, 83,78% (93 

εξσηεζέληεο), ζπκθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ φηη ν πξντζηάκελνο ηνπ είλαη αξθεηά 

ηθαλφο ζην λα θάλεη ηελ δνπιεηά ηνπ ελψ κφιηο ην 4,50% (5 εξσηεζέληεο) δηαθσλεί 

αξθεηά. Σν ππφινηπν απφ απηνχο ζε πνζνζηφ 11,72% (13 εξσηεζέληεο) δήισζε φηη 

ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν ζρεηηθά κε απηή ηελ εξψηεζε πνπ αθνξά ηνλ πξντζηάκελν 

ηνπ. 
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Γξάθεκα 19. Ο/Ζ πξντζηάκελνο/ε κνπ είλαη αξθεηά ηθαλφο ζην λα θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ 

2. Ο/Η πξνϊζηάκελνο/ε είλαη άδηθνο/ε καδί κνπ  

ρεηηθά κε ην εάλ νη εξγαδφκελνη πηζηεχνπλ φηη ν πξντζηάκελνο είλαη άδηθνο καδί 

ηνπο παξαηεξείηαη φηη νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ κε πνζνζηφ 77,47% (86 

εξσηεζέληεο) φηη δηαθσλνχλ απφ αξθεηά έσο πνιχ, κε 14,42% (16 εξσηεζέληεο) φηη 

δηαθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ ιίγν θαη κε 8,11% (9 εξσηεζέληεο) φηη ζπκθσλνχλ αξθεηά. 

 

Γξάθεκα 20. Ο/Ζ πξντζηάκελνο/ε είλαη άδηθνο/ε καδί κνπ 
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3. Ο/Η πξνϊζηάκελνο/ε κνπ δείρλεη ειάρηζην ελδηαθέξνλ γηα ηα ζπλαηζζήκαηα ηωλ 

πθηζηακέλωλ ηνπ/ηεο 

ε απηή ηελ εξψηεζε πνπ αθνξά ην ελδηαθέξνλ ηνπ πξντζηακέλνπ σο πξνο ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ θαίλεηαη φηη νη εξγαδφκελνη έρνπλ ζεηηθή 

άπνςε, αθνχ ην 63,97% (71 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη δηαθσλεί απφ αξθεηά έσο 

πνιχ ζην φηη ν πξντζηάκελνο δείρλεη ειάρηζην ελδηαθέξνλ γηα ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπο. Σν 25,22% (28 εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε ελψ κφιηο ηη 10,81% (12 εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ 

κε απηή. 

 

Γξάθεκα 21. Ο/Ζ πξντζηάκελνο/ε κνπ δείρλεη ειάρηζην ελδηαθέξνλ γηα ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ/ηεο 

4. Σπκπαζώ ηνλ πξνϊζηάκελν κνπ  

Με 81,98% (91 εξσηεζέληεο) νη εξγαδφκελνη δειψλνπλ φηη ζπκθσλνχλ απφ αξθεηά 

έσο πνιχ κε ηελ πξφηαζε πνπ αθνξά ηελ ζπκπάζεηα ηνπο πξνο ηνλ πξντζηάκελν ηνπο 

θαη κε 13,52% (15 εξσηεζέληεο) βξίζθνληαη φζνη απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ ή 

δηαθσλνχλ ιίγν. Σν ππφινηπν 4,50% (5 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη δηαθσλεί απφ 

αξθεηά έσο πνιχ κε απηή ηελ πξφηαζε. 
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Γξάθεκα 22. πκπαζψ ηνλ πξντζηάκελν κνπ 

3.6.4 Πξνλφκηα 

1. Γελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηα πξνλόκηα πνπ κνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία κνπ 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηα 

πξνλφκηα πνπ ηνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία ηνπ αθνχ κε πνζνζηφ 68,47% (76 

εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη δηαθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ κε απηή ηελ πξφηαζε. Σν 

πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα πξνλφκηα πνπ ηνπο 

πξνζθέξεη ε εξγαζία ηνπο είλαη ην 8,11% (9 εξσηεζέληεο) πνπ απάληεζε φηη 

ζπκθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ. Σέινο ππάξρεη θη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 

23,43% (26 εξσηεζέληεο) πνπ απάληεζε φηη δηαθσλεί ή ζπκθσλεί ιίγν κε απηή ηελ 

πξφηαζε. 
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Γξάθεκα 23. Γελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηα πξνλφκηα πνπ κνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία κνπ 

2. Τα πξνλόκηα πνπ απνθνκίδω από ηελ εξγαζία κνπ, είλαη ηόζν θαιά όζν θαη απηά 

πνπ απνθνκίδνπλ νη ππάιιεινη άιιωλ εηαηξηώλ 

Σν 59,46% (66 εξσηεζέληεο) ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ φηη 

ηα πξνλφκηα πνπ απνθνκίδεη απφ ηελ εξγαζία ηνπ είλαη ηφζν θαιά φζν θαη απηά πνπ 

απνθνκίδνπλ νη ππάιιεινη άιισλ εηαηξηψλ. ε απηφ έξρεηαη λα δηαθσλήζεη ην 9,91% 

(11 εξσηεζέληεο) πνπ απάληεζε φηη δηαθσλεί αξθεηά έσο πνιχ κε απηφ. Σν ππφινηπν 

30,63% (34 εξσηεζέληεο) ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε 

απηή ηελ πξφηαζε. 
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Γξάθεκα 24. Σα πξνλφκηα πνπ απνθνκίδσ απφ ηελ εξγαζία κνπ, είλαη ηφζν θαιά φζν θαη 

απηά πνπ απνθνκίδνπλ νη ππάιιεινη άιισλ εηαηξηψλ 

3. Τν πξόγξακκα πνπ αθνξά ηα πξνλόκηα πνπ έρεη ε εηαηξία καο είλαη δίθαην 

ηελ πξφηαζε πνπ αθνξά ηελ χπαξμε δηθαηνζχλεο ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηα 

πξνλφκηα πνπ έρεη ε εηαηξία, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 65,76% (73 

εξσηεζέληεο) ην βξίζθεη δίθαην αθνχ απάληεζε φηη ζπκθσλεί αξθεηά έσο πνιχ κε 

απηή ηελ πξφηαζε. Μία πην νπδέηεξε ζηάζε δήισζε ην 29,75% (33 εξσηεζέληεο) ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ απάληεζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε απηή ηελ πξφηαζε ελψ 

κφιηο ην 4,50% (5 εξσηεζέληεο) δήισζε φηη δηαθσλεί αξθεηά έσο πνιχ κε απηή. 
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Γξάθεκα 25. Σν πξφγξακκα πνπ αθνξά ηα πξνλφκηα πνπ έρεη ε εηαηξία καο είλαη δίθαην 

4. Υπάξρνπλ πξνλόκηα πνπ δελ έρνπκε ελώ ηα δηθαηνύκαζηε 

ηελ εξψηεζε «Τπάξρνπλ πξνλφκηα πνπ δελ έρνπκε ελψ ηα δηθαηνχκαζηε», ην 

74,77% (83 εξσηεζέληεο) ησλ απαληεηψλ δηαθσλεί αξθεηά έσο πνιχ ελψ ην 7,21% (8 

εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί αξθεηά έσο πνιχ κε απηή ηελ πξφηαζε. Σν ππφινηπν 18,02% 

(20 εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε απηή ηελ πξφηαζε. 

 

Γξάθεκα 26. Τπάξρνπλ πξνλφκηα πνπ δελ έρνπκε ελψ ηα δηθαηνχκαζηε 
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3.6.5 Αλαγλψξηζε/Αληακνηβέο 

1. Όηαλ θάλω ηελ δνπιεηά κνπ ζωζηά, απνθνκίδω ηελ αλαγλώξηζε πνπ ζα έπξεπε 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί φηη φηαλ θάλεη ζσζηά ηελ δνπιεία ηνπ 

απνθνκίδεη ηελ αλαγλψξηζε πνπ ζα έπξεπε, αθνχ ζε πνζνζηφ 68,47% (76 

εξσηεζέληεο) απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ αξθεηά έσο πνιχ. Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο 

ηνπ 6,30% (7 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη δηαθσλεί αξθεηά έσο πνιχ θαη ην ππφινηπν 

25,23% (28 εξσηεζέληεο) φηη δηαθσλεί ή ζπκθσλεί ιίγν ζην φηη εάλ εθηειέζνπλ 

ζσζηά ηελ δνπιεηά ηνπο ζα ιάβνπλ θαη ηελ αλάινγε αλαγλψξηζε.  

 

Γξάθεκα 27. Όηαλ θάλσ ηελ δνπιεηά κνπ ζσζηά, απνθνκίδσ ηελ αλαγλψξηζε πνπ ζα έπξεπε 

2. Γελ αηζζάλνκαη όηη ε δνπιεηά πνπ θάλω εθηηκάηαη όπωο πξέπεη 

ε απηή ηελ πξφηαζε ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ ζε πνζνζηφ 61,26% (68 

εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη ζπκθσλεί αξθεηά έσο πνιχ θαη αληίζεηα ην 13,51% (15 

εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη δηαθσλεί αξθεηά έσο πνιχ κε απηή ηελ πξφηαζε. Σέινο, 

ππάξρεη έλα πνζνζηφ 25,23% (28 εξσηεζέληεο) ην νπνίν ζε απηή ηελ πξφηαζε 

απάληεζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε απηή. 
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Γξάθεκα 28. Γελ αηζζάλνκαη φηη ε δνπιεηά πνπ θάλσ εθηηκάηαη φπσο πξέπεη 

3. Υπάξρνπλ ιίγεο αληακνηβέο γηα όζνπο εξγάδνληαη εδώ 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, 70,27% (78 εξσηεζέληεο), δηαθσλεί αξθεηά έσο 

πνιχ κε ηε ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε θαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο 27,03% (30 

εξσηεζέληεο) δήισζαλ φηη ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ ιίγν κε απηή ηελ πξφηαζε. 

Τπάξρεη έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ, 2,70% (3 εξσηεζέληεο), πνπ απάληεζε φηη 

ζπκθσλεί αξθεηά ή πνιχ ζε απηή ηελ πξφηαζε. 

 
Γξάθεκα 29. Τπάξρνπλ ιίγεο αληακνηβέο γηα φζνπο εξγάδνληαη εδψ 
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4. Γελ λνκίδω όηη νη πξνζπάζεηέο κνπ αληακείβνληαη όπωο πξέπεη 

Σν 72,07% (80 εξσηεζέληεο) ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλεί αξθεηά ή πνιχ ζηε 

ζεσξία φηη νη πξνζπάζεηεο ηνπο δελ αληακείβνληαη φπσο πξέπεη θαη ην 23,43% (26 

εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε απηή ηελ πξφηαζε. 

Μφιηο ην 4,50% (5 εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί αξθεηά. 

 

Γξάθεκα 30. Γελ λνκίδσ φηη νη πξνζπάζεηέο κνπ αληακείβνληαη φπσο πξέπεη 

3.6.6 πλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

1. Πνιινί από ηνπο θαλόλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο καο δπζρεξαίλνπλ ηελ δνπιεηά 

Σν 68,46% (76 εξσηεζέληεο) ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλεί αξθεηά ή πνιχ κε απηή ηελ 

πξφηαζε ελψ κφιηο ην 8,11% (9 εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί αξθεηά ή πνιχ κε απηή. Σν 

ππφινηπν 23,42% (26 εξσηεζέληεο) δήισζαλ φηη ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ ιίγν κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε.  
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Γξάθεκα 31. Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο καο δπζρεξαίλνπλ ηελ δνπιεηά 

2. Οη πξνζπάζεηεο κνπ γηα λα θάλω ζωζηή δνπιεηά ζπαλίωο «κπινθάξνληαη» από ηε 

γξαθεηνθξαηία 

ε απηή ηελ εξψηεζε νη απαληήζεηο είλαη κνηξαζκέλεο. Γηα ηελ αθξίβεηα ην 30.63% 

(34 εξσηεζέληεο) ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκθσλεί αξθεηά έσο πνιχ φηη νη πξνζπάζεηεο 

ηνπ γηα λα θάλεη ζσζηά ηελ δνπιεηά ηνπ ζπαλίσο θαζπζηεξεί ιφγσ ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο. Αληίζεηα ην 36,94% (41 εξσηεζέληεο) ζεσξεί φηη νη πξνζπάζεηεο 

ηνπ γηα ηελ ζσζηή δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο ηνπ θαζπζηεξεί ιφγσ ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο. Σν 32,43% (36 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί 

ιίγν κε απηή ηελ πξφηαζε. 
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Γξάθεκα 32. Οη πξνζπάζεηεο κνπ γηα λα θάλσ ζσζηή δνπιεηά ζπαλίσο «κπινθάξνληαη» απφ 

ηε γξαθεηνθξαηία 

3. Έρω πάξα πνιιά λα θάλω ζηελ εξγαζία κνπ 

ηελ ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε νη απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη κνηξαζκέλεο. Σν 

38,74% (43 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε απηή ηε 

πξφηαζε, ην 32,43% (36 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη ζπκθσλεί αξθεηά ή πνιχ θαη ην 

28,83% (32 εξσηεζέληεο) φηη δηαθσλεί αξθεηά έσο πνιχ φηη έρεη λα θάλεη πνιιά ζηελ 

εξγαζία ηνπ. 
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Γξάθεκα 33. Έρσ πάξα πνιιά λα θάλσ ζηελ εξγαζία κνπ 

4. Σηε δνπιεηά κνπ έρω πάξα πνιύ κεγάιν όγθν γξαθηθήο εξγαζίαο 

To 58,56% (65 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη δηαθσλεί αξθεηά ή πνιχ ζηελ χπαξμε 

κεγάινπ φγθνπ γξαθηθήο εξγαζίαο ζηελ δνπιεηά ηνπ. Αθφκα ην 26,13% (29 

εξσηεζέληεο) δήισζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε απηή ηελ πξφηαζε. Σν 

ππφινηπν 15,31% (17 εξσηεζέληεο) ησλ εξγαδνκέλσλ απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ απφ 

ιίγν έσο πνιχ κε ηελ χπαξμε κεγάινπ φγθνπ γξαθηθήο εξγαζίαο ζηε δνπιεηά ηνπο. 

 

Γξάθεκα 34. ηε δνπιεηά κνπ έρσ πάξα πνιχ κεγάιν φγθν γξαθηθήο εξγαζίαο 
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3.6.7 πλάδειθνη 

1. Σε γεληθέο γξακκέο ζπκπαζώ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

ρεδφλ φινη νη εξσηεζέληεο δείρλνπλ λα ζπκπαζνχλ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη απηφ 

δηφηη ζε πνζνζηφ 79,28% (88 εξσηεζέληεο) απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ απφ αξθεηά 

έσο πνιχ ζηελ πξφηαζε «ε γεληθέο γξακκέο ζπκπαζψ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ». 

Αληίζεηα κφιηο ην 1,8% (2 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη δηαθσλεί αξθεηά ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε θαη ην 18,92% (21 εξσηεζέληεο) δήισζε φηη ζπκθσλεί ή 

δηαθσλεί ιίγν κε απηή. 

 

Γξάθεκα 35. ε γεληθέο γξακκέο ζπκπαζψ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

2. Θεωξώ όηη πξέπεη λα εξγάδνκαη ζθιεξόηεξα ζηε δνπιεηά κνπ ιόγω ηεο 

αληθαλόηεηαο ηωλ αλζξώπωλ κε ηνπο νπνίνπο δνπιεύω 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, 60,36% (67 εξσηεζέληεο), πνπ εξσηήζεθαλ 

απάληεζε φηη δηαθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ κε ηελ πξφηαζε «Θεσξψ φηη πξέπεη λα 

εξγάδνκαη ζθιεξφηεξα ζηε δνπιεηά κνπ ιφγσ ηεο αληθαλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ κε 

ηνπο νπνίνπο δνπιεχσ», ελψ ην 14,41% (16 εξσηεζέληεο) δήισζε φηη ζπκθσλεί 

αξθεηά έσο πνιχ κε απηή. Σν ππφινηπν 25,22% (28 εξσηεζέληεο) ησλ απαληεηψλ, 

δήισζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε ηε ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε.  
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Γξάθεκα 36. Θεσξψ φηη πξέπεη λα εξγάδνκαη ζθιεξφηεξα ζηε δνπιεηά κνπ ιφγσ ηεο 

αληθαλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο δνπιεχσ 

3. Πεξλάω θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

ε απηή ηελ εξψηεζε βιέπνπκε φηη κφιηο ην 0,90% (1 εξσηεζείο) απάληεζε φηη 

δηαθσλεί αξθεηά θαη ην 24,33% (27 εξσηεζέληεο) φηη δηαθσλεί ή ζπκθσλεί ιίγν ζην 

φηη πεξλάεη θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Ζ πιεηνςεθία, 73,77% (83 εξσηεζέληεο), 

απάληεζε φηη ζπκθσλεί αξθεηά έσο πνιχ ζηελ παξαπάλσ πξφηαζε. 

 

Γξάθεκα 37. Πεξλάσ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 
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4. Υπάξρνπλ αξθεηνί δηαπιεθηηζκνί θαη ζπγθξνύζεηο ζηε δνπιεηά κνπ 

ηελ πξφηαζε «Τπάξρνπλ αξθεηνί δηαπιεθηηζκνί θαη ζπγθξνχζεηο ζηε δνπιεηά κνπ» 

ε πιεηνςεθία, 70,27% (78 εξσηεζέληεο), ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε φηη δηαθσλεί 

αξθεηά ή πνιχ ελψ κφιηο ην 8,11% (9 εξσηεζέληεο) δήισζε φηη ζπκθσλεί αξθεηά ή 

πνιχ κε απηή. Σν ππφινηπν 21,62% (24 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη ζπκθσλεί ή 

δηαθσλεί ιίγν κε απηή ηελ πξφηαζε. 

 

Γξάθεκα 38. Τπάξρνπλ αξθεηνί δηαπιεθηηζκνί θαη ζπγθξνχζεηο ζηε δνπιεηά κνπ 

3.6.8 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο 

1. Μεξηθέο θνξέο αηζζάλνκαη όηη ε εξγαζία κνπ δελ έρεη λόεκα 

ε απηή ηελ εξψηεζε βιέπνπκε φηη ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ είλαη 

αξλεηηθά. πγθεθξηκέλα ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 71,17% (79 

εξσηεζέληεο) πνπ είλαη απαληήζεηο φπνπ δηαθσλνχλ απφ αξθεηά έσο πνιχ κε ηελ 

παξαπάλσ πξφηαζε. Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 24,33% (27 εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί 

ή δηαθσλεί ιίγν θαη κφιηο ην 4,50% (5 εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί αξθεηά κε απηή ηελ 

πξφηαζε. 



[87] 
 

 

Γξάθεκα 39. Μεξηθέο θνξέο αηζζάλνκαη φηη ε εξγαζία κνπ δελ έρεη λφεκα 

2. Μνπ αξέζεη λα θάλω ηελ δνπιεηά κνπ 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη ηνπ αξέζεη λα θάλεη ηελ δνπιεηά ηνπ 

αθνχ ζε πνζνζηφ 70,27% (78 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη ζπκθσλεί απφ αξθεηά έσο 

πνιχ κε ηελ πξφηαζε «Μνπ αξέζεη λα θάλσ ηελ δνπιεηά κνπ‟‟. Σν 23,43% (26 

εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη δηαθσλεί ή ζπκθσλεί ιίγν θαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 

6,31% (7 εξσηεζέληεο) φηη δηαθσλεί αξθεηά κε απηή ηελ πξφηαζε. 

 

Γξάθεκα 40. Μνπ αξέζεη λα θάλσ ηελ δνπιεηά κνπ 
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3. Έρω ηελ αίζζεζε ππεξεθάλεηαο πνπ θάλω ηελ ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά 

Οη εξγαδφκελνη ζηελ πξφηαζε «Έρσ ηελ αίζζεζε ππεξεθάλεηαο πνπ θάλσ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά» απάληεζαλ κε πνζνζηφ 58,56% (65 εξσηεζέληεο) φηη 

ζπκθσλνχλ αξθεηά έσο πνιχ ελψ κφιηο ην 8,11% (9 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη 

δηαθσλεί αξθεηά έσο πνιχ κε απηή. Μία κέζε απάληεζε έδσζε ην 33,33% (37 

εξσηεζέληεο) πνπ δήισζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε ηελ ζπγθεθξηκέλε άπνςε. 

 

Γξάθεκα 41. Έρσ ηελ αίζζεζε ππεξεθάλεηαο πνπ θάλσ ηελ ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά 

4. Η δνπιεηά κνπ είλαη επράξηζηε 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ βξίζθεη φηη ε δνπιεηά ηνπο είλαη επράξηζηε αθνχ ην 

63,07% (70 εξσηεζέληεο) απηψλ απάληεζε φηη ζπκθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ κε ηελ 

πξφηαζε «Ζ δνπιεηά κνπ είλαη επράξηζηε». Σν 34,23% (38 εξσηεζέληεο) απάληεζε 

φηη δηαθσλεί ή ζπκθσλεί ιίγν θαη κφιηο ην 2,70% (3 εξσηεζέληεο) φηη δηαθσλεί 

αξθεηά ή πνιχ κε ηε ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε. 
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Γξάθεκα 42. Ζ δνπιεηά κνπ είλαη επράξηζηε 

3.6.9 Δπηθνηλσλία 

1. Η επηθνηλωλία ζηνλ νξγαληζκό ζηνλ νπνίν απαζρνινύκαη θπκαίλεηαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, 68,47% (76 εξσηεζέληεο), ζπκθσλεί αξθεηά έσο 

πνιχ κε ηελ άπνςε φηη ε επηθνηλσλία ζηελ εηαηξία ζηελ νπνία εξγάδεηαη θπκαίλεηαη 

ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα. Αθφκα, κε πνζνζηφ 25,23% (28 εξσηεζέληεο) απάληεζαλ 

φηη ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ ιίγν θαη κφιηο ην 6,30% (7 εξσηεζέληεο) δήισζε φηη 

δηαθσλεί αξθεηά έσο πνιχ κε απηή ηελ πξφηαζε. 



[90] 
 

 

Γξάθεκα 43. Ζ επηθνηλσλία ζηνλ νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν απαζρνινχκαη θπκαίλεηαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα 

2. Οη ζηόρνη απηήο ηεο επηρείξεζεο δελ κνπ είλαη ζαθείο 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ απνθξηλφκελσλ, 67,56% (75 εξσηεζέληεο), δήισζε φηη 

ζπκθσλεί αξθεηά ή πνιχ κε ηελ πξφηαζε «Οη ζηφρνη απηήο ηεο επηρείξεζεο δελ κνπ 

είλαη ζαθείο». Αληίζεηα ην 6,30% (7 εξσηεζέληεο) δήισζε φηη ζπκθσλεί αξθεηά ή 

πνιχ θαη ην 26,13% (29 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη ζπκθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ 

κε απηή ηελ πξφηαζε. 
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Γξάθεκα 44. Οη ζηφρνη απηήο ηεο επηρείξεζεο δελ κνπ είλαη ζαθείο 

3. Σπρλά αηζζάλνκαη όηη δελ γλωξίδω ηη αθξηβώο ζπκβαίλεη κε ηελ επηρείξεζε ζηελ 

νπνία εξγάδνκαη 

Δδψ, φπσο θαη ζε πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο, παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ, 73,88% (82 εξσηεζέληεο), απάληεζε φηη αξθεηά έσο πνιχ γλσξίδεη ηη 

ζπκβαίλεη κε ηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη. Μφιηο ην 6,30% (7 εξσηεζέληεο) 

απάληεζε φηη αηζζάλεηαη ιίγν έσο αξθεηά φηη δελ γλσξίδεη ηη αθξηβψο ζπκβαίλεη κε 

ηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη. Σν ππφινηπν 19,82% (22 εξσηεζέληεο) 

απάληεζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε απηή ηελ πξφηαζε. 
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Γξάθεκα 45. πρλά αηζζάλνκαη φηη δελ γλσξίδσ ηη αθξηβψο ζπκβαίλεη κε ηελ επηρείξεζε 

ζηελ νπνία εξγάδνκαη 

4. Τηο δνπιεηέο πνπ κνπ αλαζέηνπλ δελ κνπ ηηο εμεγνύλ πιήξωο 

ηελ πξφηαζε φηη ηηο δνπιεηέο πνπ ηνπο αλαζέηνπλ δελ ηνπο ηηο εμεγνχλ πιήξσο νη 

εξγαδφκελνη ζε πνζνζηφ 71,17% (79 εξσηεζέληεο) δηαθσλνχλ αξθεηά έσο πνιχ θαη 

ην 25,23% (28 εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε απηφ. Σν ππφινηπν 3,60% 

(4 εξσηεζέληεο) δηαθσλεί απφ αξθεηά έσο πνιχ κε απηή ηελ πξφηαζε. 
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Γξάθεκα 46. Σηο δνπιεηέο πνπ κνπ αλαζέηνπλ δελ κνπ ηηο εμεγνχλ πιήξσο 

3.6.10 Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε 

1. Σπλνιηθά είκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ δνπιεηά κνπ 

ηελ γεληθή εξψηεζε εάλ νη εξγαδφκελνη είλαη ζπλνιηθά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία, 73,87% (82 εξσηεζέληεο), απάληεζε φηη 

είλαη αξθεηά έσο πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη. Αληίζεηα παξαηεξείηαη φηη ην 2,70% (3 

εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη δηαθσλεί αξθεηά ή πνιχ θαη ην 23,43% (26 εξσηεζέληεο) 

φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 
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Γξάθεκα 47. πλνιηθά είκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ δνπιεηά κνπ 

2. Όηαλ ζθέθηνκαη ηελ δνπιεηά κνπ, κνπ δεκηνπξγνύληαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

Σν 76,57% (85 εξσηεζέληεο) ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εξσηήζεθαλ απάληεζαλ φηη 

δηαθσλνχλ αξθεηά ή πνιχ κε ηελ δεκηνπξγία αξλεηηθψλ φηαλ ζθέθηνληαη ηελ 

δνπιεηά ηνπο θαη ην 16,21% (18 εξσηεζέληεο) δηαθσλεί ή ζπκθσλεί ιίγν κε απηφ. 

Σέινο ην 7,21% (8 εξσηεζέληεο) ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί αξθεηά έσο πνιχ κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε. 

 

Γξάθεκα 48. Όηαλ ζθέθηνκαη ηελ δνπιεηά κνπ, κνπ δεκηνπξγνχληαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 
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3. Νηώζω αζθάιεηα ζηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδνκαη 

Απφ απηή ηελ εξψηεζε ζπκπεξαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ληψζνπλ 

αζθάιεηα ζηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδνληαη θαη ζπγθεθξηκέλα ην 76,57% (85 

εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί αξθεηά ή πνιχ κε απηή ηελ πξφηαζε, ην 20,73% (23 

εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν θαη ην 2,70% (3 εξσηεζέληεο) ζπκθσλεί 

αξθεηά ή πνιχ. 

 

Γξάθεκα 49. Νηψζσ αζθάιεηα ζηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδνκαη 

4. Υπάξρεη δηθαηνζύλε κέζα ζηελ επηρείξεζε 

Ζ πιεηνςεθία, 71,17% (79 εξσηεζέληεο), ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εξσηήζεθαλ 

απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ αξθεηά έσο πνιχ κε ηελ χπαξμε δηθαηνζχλεο κέζα ζηελ 

επηρείξεζε. Σν 24,32% (27 εξσηεζέληεο) απάληεζε φηη ζπκθσλεί ή δηαθσλεί ιίγν θαη 

ην 4,50% (5 εξσηεζέληεο) φηη δηαθσλεί αξθεηά ή πνιχ κε απηή ηελ πξφηαζε.  
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Γξάθεκα 50. Τπάξρεη δηθαηνζχλε κέζα ζηελ επηρείξεζε 

3.7 Οη παξάγνληεο ηεο Δξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

ηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ζα παξνπζηαζηεί ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αιιά θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηνπο ππφινηπνπο ελλέα 

παξάγνληεο. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ κεηαηξάπεθαλ ζην SPSS νη εξσηήζεηο πνπ 

ήηαλ δηαηππσκέλεο αξλεηηθά κε ζεηηθή δηαηχπσζε θαη αληίζηνηρα θαη νη απαληήζεηο 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηφ έγηλε δηφηη ην πξνηείλεη ν θαηαζθεπαζηήο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ γηα λα βγνπλ ζσζηά θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα (Μπάηηνπ, 2009). 

Ζ ίδηα δηαδηθαζία αθνινπζήζεθε θαη ζην επφκελν θεθάιαην. 

Αξρηθά απηφ πνπ παξαηεξείηαη είλαη φηη νη εξγαδφκελνη πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία, αθνχ ν κέζνο φξνο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο είλαη Μ.Ο.=4,95, ζε θιίκαθα απφ 1-6, πνπ είλαη αξθεηά πςειφο. ηελ 

ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηνπο ελλέα παξάγνληεο 

κέζα απφ ηνπο νπνίνπο κειεηάηαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Τςειή ηθαλνπνίεζε νη εξγαδφκελνη δήισζαλ φηη έρνπλ απφ ηελ παξάκεηξν πνπ 

αθνξά ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηελ ζρέζε κε ηνλ πξντζηάκελν ηνπο, αθνχ ν κέζνο φξνο 

ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ απηφλ ηνλ παξάγνληα είλαη ιίγν θάησ απφ ην 5 (Μ.Ο.=4,93). 

ηελ ζπλέρεηα παξαηεξείηαη φηη νη εξγαδφκελνη δειψλνπλ πςειή ηθαλνπνίεζε απφ 

ηνπο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο αιιά θαη κε ηελ 

επηθνηλσλία πνπ ππάξρεη κέζα ζηελ επηρείξεζε, αθνχ εκθαλίδνπλ κέζν φξν θνληά 
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ζην 5. Αθνινπζεί ν παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαγλψξηζε πνπ ιακβάλνπλ 

απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη ηηο αληακνηβέο (Μ.Ο.=4,78) θαη αθνινπζεί ν παξάγνληαο 

πνπ αλαθέξεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο πνπ εκθαλίδεη ειάρηζηα κηθξφηεξε 

ηθαλνπνίεζε (Μ.Ο.=4,76). Οη εξσηεζέληεο δήισζαλ φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη 

θαη απφ ηα πξνλφκηα πνπ έρνπλ απφ ηηο εθάζηνηε εηαηξίεο ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη κε 

έλαλ κέζν φξν αξθεηά πςειφ (Μ.Ο.=4,72) ελψ ιίγν παξαθάησ είλαη νη παξάγνληεο 

πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ζε πηζαλή πξναγσγή ηνπο.. 

Ο κφλνο παξάγνληαο πνπ εκθαλίδεη κέηξηα ηθαλνπνίεζε είλαη απηφο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο θαη ν κέζνο φξνο ηθαλνπνίεζεο είλαη ειάρηζηα θάησ απφ ην 

4 (Μ.Ο.=3,97). 

Απφ φια ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη εξγαδφκελνη πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα δειψλνπλ ζε γεληθέο γξακκέο φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ φινπο 

ηνπο παξάγνληεο κέζα απφ ηνπο νπνίνπο δηεξεπλάηαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Πίλαθαο 7 

Παράγονηες εργαζιακής ικανοποίηζης 

Παξάγνληεο Δξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο Μέζνο φξνο Σππηθή απφθιηζε 

Ακνηβή 4,40 0,9983 

Πξναγσγή 4,23 0,9939 

Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο 4,93 0,8964 

Πξνλφκηα 4,72 0,8891 

Αλαγλψξηζε / Αληακνηβέο 4,78 0,9555 

πλζήθεο ιεηηνπξγίαο 3,97 0,7790 

πλάδειθνη 4,88 0,8911 

Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο 4,76 1,0132 

Δπηθνηλσλία 4,87 0,9187 

Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 4,95 0,8719 
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3.8 Απνηειέζκαηα ππνζέζεσλ  

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα κειεηεζεί ε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ ελλέα κεηαβιεηψλ πνπ ηελ 

απνηεινχλ. Γηα ηνλ έιεγρν ησλ ζπζρεηίζεσλ ππνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο 

ζπζρέηηζεο Pearson (r) φπνπ είλαη ην πην γλσζηφ κέηξν ηεο εμάξηεζεο κεηαμχ δχν 

πνζνηήησλ.  

Ζ ζπζρέηηζε Pearson είλαη +1 ζε πεξίπησζε κίαο ηέιεηαο άκεζεο γξακκηθήο ζρέζεο 

(ζπζρέηηζε), -1 ζε πεξίπησζε κίαο ηέιεηαο θζίλνπζαο γξακκηθήο ζρέζεο, θαη θάπνηα 

ηηκή κεηαμχ -1 θαη 1 ζε φιεο ηηο άιιεο πεξηπηψζεηο, πνπ δείρλεη ην βαζκφ ηεο 

γξακκηθήο εμάξηεζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Καζψο πιεζηάδεη ην κεδέλ ππάξρεη 

ιηγφηεξε ζρέζε. Όζν πην θνληά είλαη ν ζπληειεζηήο είηε ζην -1 ή ζην 1, ηφζν 

ηζρπξφηεξε είλαη ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Αλ νη κεηαβιεηέο είλαη 

αλεμάξηεηεο, o ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson είλαη 0 (Wikipedia). Όζνλ αθνξά ηηο 

ππφινηπεο ηηκέο πνπ κπνξεί λα πάξεη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson, κία θιίκαθα 

πνπ ππνδειψλεη ην πφζν ηζρπξή είλαη ε ζπζρέηηζε, αλάινγα κε ηελ ηηκή ηνπ δείθηε, 

είλαη απηή πνπ αθνινπζεί. Ζ ζπζρέηηζε ζεσξείηαη ρακειή φηαλ ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο (r) παίξλεη ηηκέο ζην δηάζηεκα (0,10-0,30], κέηξηα φηαλ ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο θπκαίλεηαη ζην δηάζηεκα (0,30-0,50], πςειή φηαλ είλαη ζην δηάζηεκα 

(0,50-0,80] θαη εμαηξεηηθά πςειή φηαλ είλαη κεγαιχηεξε απφ 0,80 (Αηκηιηαλφο, 

2009). 

εκείσζε: Γηα ηελ επαιήζεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηηο ζπζρεηίζεηο, 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ν ππνινγηζκφο ησλ δεηθηψλ ζπζρέηηζεο Spearman. Ο 

αληίζηνηρνο πίλαθαο παξνπζηάδεηαη ζην παξάξηεκα θαη ηα απνηειέζκαηα είλαη 

φκνηα κε ηνπ ζπληειεζηή Pearson.  
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Πίλαθαο 8  

Δείκηες ζσζτέηιζης Pearson 

Μεηαβιεηέο 

 

Δξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε 

Ακνηβή Πξναγσγή Δπνπηεία / 

Πξντζηάκελνο 

Πξνλφκηα Αλαγλψξηζε / 

Αληακνηβέο 

πλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο 

πλάδειθνη Υαξαθηεξηζηηθά 

εξγαζίαο 

Δπηθνηλσλία 

Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 1          

Ακνηβή 0,551
**

 1         

Πξναγσγή 0,697
**

 0,714
**

 1        

Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο 0,692
**

 0,573
**

 0,657
**

 1       

Πξνλφκηα 0,707
**

 0,553
**

 0,659
**

 0,651
**

 1      

Αλαγλψξηζε / Αληακνηβέο 0,614
**

 0,563
**

 0,608
**

 0,583
**

 0,652
**

 1     

πλζήθεο ιεηηνπξγίαο 0,238
* 

0,270
**

 0,256
**

 0,298
**

 0,297
**

 0,291
**

 1    

πλάδειθνη 0,669
**

 0,485
**

 0,571
**

 0,569
**

 0,715
**

 0,476
**

 0,412
**

 1   

Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο 0,759
**

 0,496
**

 0,662
**

 0,525
**

 0,632
**

 0,535
**

 0,257
** 

0,666
**

 1  

Δπηθνηλσλία 0,757
**

 0,563
**

 0,646
**

 0,657
**

 0,661
**

 0,567
**

 0,343
**

 0,668
**

 0,661
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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3.8.1 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H1 

Αξρηθά ζα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο ππφζεζεο πνπ αθνξά ηε ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο ακνηβή κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Όπσο παξαηεξείηαη 

θαη απφ ηνλ πίλαθα 3 ν δείθηεο Pearson κεηαμχ ησλ δχν απηψλ κεηαβιεηψλ είλαη 

r=0,551. Απηή ε ηηκή θαλεξψλεη ηελ χπαξμε πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο 

κεηαβιεηήο ακνηβή θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

ε απηφ ην ζεκείν γίλεηαη αλαθνξά θαη κε πνηεο απφ ηηο ππφινηπεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο ε κεηαβιεηή ακνηβή παξνπζηάδεη πςειή ή αξθεηά πςειή ζπζρέηηζε. 

Παξαηεξείηαη ινηπφλ φηη κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πξναγσγή (r=0,714), 

επνπηεία/πξντζηάκελνο (r=0,573), πξνλφκηα (r=0,553), αλαγλψξηζε/αληακνηβέο 

(r=0,563) θαη κε ηελ επηθνηλσλία (r=0,563) ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ακνηβή 

παξνπζηάδεη πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε. 

3.8.2 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H2 

εηξά έρνπλ ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ζπζρέηηζε ηεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηήο πξναγσγή κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Παξαηεξείηαη φηη κεηαμχ 

απηψλ ησλ δχν κεηαβιεηψλ ππάξρεη πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε (r=0,697). 

Όπσο θαη ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα έηζη θη εδψ θαίλεηαη φηη κεηαμχ ηεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο πξναγσγή θαη ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

επνπηεία/πξντζηάκελνο (r=0,657), πξνλφκηα (r=0,659), αλαγλψξηζε/αληακνηβέο 

(r=0,608), ζπλάδειθνη (r=571), ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο (r=0,662) θαη επηθνηλσλία 

(r=0,646) παξαηεξείηαη ζεηηθή πςειή ζπζρέηηζε. 

3.8.3 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H3 

ε απηφ ην ζεκείν παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα γηα ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

κεηαβιεηήο επνπηεία/πξντζηάκελνο κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. Αλάκεζα ζηελ επνπηεία/πξντζηάκελνο θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

παξαηεξείηαη ζεηηθή πςειή ζπζρέηηζε κε ηηκή ηνπ δείθηε Pearson r=0,692. 

Ζ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή επνπηεία/πξντζηάκελνο παξνπζηάδεη επίζεο ζεηηθή πςειή 

ζπζρέηηζε κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πξνλφκηα (r=0,651), 



[101] 

 

αλαγλψξηζε/αληακνηβέο (r=0,583), ζπλάδειθνη (r=0,569), ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο 

(r=0,525) θαη ηελ επηθνηλσλία (r=0,657). 

3.8.4 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H4 

ηελ ζπγθεθξηκέλε ππνελφηεηα εμεηάδεηαη ε ηέηαξηε ππφζεζε πνπ αθνξά ηε 

ζπζρέηηζε ηεο κεηαβιεηήο πξνλφκηα κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο θαη ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο είλαη πςειή 

ζεηηθή κε ηηκή δείθηε Pearson r=0,707. 

Ζ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή πξνλφκηα παξνπζηάδεη ζεηηθή πςειή ζπζρέηηζε θαη κε ηηο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο αλαγλψξηζε/αληακνηβέο (r=0,652), ζπλάδειθνη (r=0,715), 

ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο (r=0,632) θαη επηθνηλσλία (r=0,661). 

3.8.5 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H5 

εηξά έρνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο ππφζεζεο H5 πνπ αθνξνχλ ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο αλαγλψξηζε/αληακνηβέο κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ο δείθηεο Pearson κεηαμχ απηψλ ησλ δχν κεηαβιεηψλ είλαη 

πςειφο ζεηηθφο (r=0,614), φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ αληίζηνηρν πίλαθα (βι. Πίλαθα 

3). 

Δπηπιένλ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή αλαγλψξηζε/αληακνηβέο εκθαλίδεη δείθηε 

ζπζρέηηζεο πςειφ ζεηηθφ κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο 

(r=0,535) θαη επηθνηλσλία (r=0,567). 

3.8.6 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H6 

Όζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο ππφζεζεο H6 (r=0,238) θαίλεηαη φηη ππάξρεη 

ρακειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

θαη ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

3.8.7 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H7 

Δδψ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ππφζεζεο πνπ αθνξά ηελ ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο ζπλάδειθνη θαη ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Όπσο παξαηεξείηαη απφ ηνλ αληίζηνηρν πίλαθα (βι. Πίλαθα 
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3) ν δείθηεο Pearson (r=0,669) δειψλεη ηελ χπαξμε πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο 

κεηαμχ απηψλ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. 

Δπηπιένλ ε κεηαβιεηή ζπλάδειθνη παξνπζηάδεη ζεηηθή πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο (r=0,666) θαη επηθνηλσλία 

(r=0,668). 

3.8.8  Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H8 

Ζ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδεη πςειή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε (r=0,759) κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Δπίζεο, 

παξνπζηάδεη ζεηηθή πςειή ζπζρέηηζε θαη κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή επηθνηλσλία 

κε δείθηε ζπζρέηηζεο r=0,661. 

3.8.9 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H9 

ε απηή ηελ ππνελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ηειεπηαίαο ππφζεζεο 

πνπ αθνξά ζπζρέηηζε κεηαμχ αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο κε ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή. πγθεθξηκέλα, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ Πίλαθα 3, ν δείθηεο 

ζπζρέηηζεο (r=0,757) θαλεξψλεη φηη ππάξρεη πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο επηθνηλσλία κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 

3.8.10 Απνηειέζκαηα ππφζεζεο H10 

ε απηή ηελ ελφηεηα ζα εθαξκνζηεί κέζσ ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο έλα κνληέιν 

πξφβιεςεο ηεο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

Απηφ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ SPSS. Οπζηαζηηθά 

εθαξκφδεηαη ε πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Y) ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (X) ηελ ακνηβή, ηελ πξναγσγή, 

ηελ επνπηεία/πξντζηάκελνο, ηα πξνλφκηα, ηελ αλαγλψξηζε/αληακνηβέο, ηηο ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο, ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο θαη ηελ 

επηθνηλσλία. 

ην SPSS γηα ηελ πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε επηιέρζεθε ε κέζνδνο Stepwise 

regression ε νπνία είλαη κία κέζνδνο επηινγήο ελφο θαινχ ππνζπλφινπ αλεμάξηεησλ 
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κεηαβιεηψλ. ε απηή ηε κέζνδν ζε θάζε βήκα ε ππφζεζε ειέγρεηαη γηα φιεο ηηο 

δπλαηέο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη απνθιείνληαη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο γηα ηηο 

νπνίεο νη ηηκέο ηεο ζηαηηθήο ζπλάξηεζεο είλαη κηθξφηεξεο απφ κία πξνθαζνξηζκέλε 

θξίζηκε ηηκή. Ζ επφκελε κεηαβιεηή πνπ πξνζηίζεηαη ζην κνληέιν επηιέγεηαη κε ηε 

κέζνδν ηνπ κέγηζηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο. Όιε ε παξαπάλσ δηαδηθαζία 

ζπλερίδεηαη κέρξη λα θαηαιήμεη ζε έλα ππνζχλνιν γηα ην νπνία θακία απφ ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ πεξηέρνληαη ζε απηφ λα κελ έρνπλ ηηκή γηα ηε ζηαηηζηηθή ζπλάξηεζε 

κηθξφηεξε απφ ηελ πξνθαζνξηζκέλε θξίζηκε ηηκή. ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ γηα ηελ πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε. 

ηνλ πίλαθα Model Summary ν δείθηεο R κεηξάεη πφζν θαιά νη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο πξνβιέπνπλ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη ην R Square εθθξάδεη ηελ 

δηαθχκαλζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ εμεγείηαη απφ ηηο ελλέα αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο. Ο δείθηεο adjusted R square (πξνζαξκνζκέλν R ηεηξάγσλν) εθθξάδεη 

εάλ ην εξεπλεηηθφ κνληέιν είλαη πηζαλφ λα ηαηξηάδεη ζηνλ πιεζπζκφ. χκθσλα κε 

ηνλ Mujis (2010), ν δείθηεο adjusted R square φηαλ παίξλεη ηηκέο κηθξφηεξεο απφ 0,1 

δείρλεη φηη ην κνληέιν έρεη θαθή εθαξκνγή, γηα ηηκέο απφ 0,11 κέρξη 0,3 ε εθαξκνγή 

είλαη κηθξή, γηα ηηκέο απφ 0,31 κέρξη 0,5 ε εθαξκνγή είλαη κέηξηα θαη γηα ηηκέο 

κεγαιχηεξεο ηνπ 0,5 ε εθαξκνγή είλαη ηζρπξή. 

Οη πξναλαθεξφκελνη δείθηεο βξίζθνληαη, φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ζηνλ 

πίλαθα Model Summary (βι. Πίλαθα 9). Δδψ παξαηεξείηαη φηη ν δείθηεο R
2
=0,744 

ελεκεξψλεη φηη ε δηαζπνξά ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο εξκελεχεηαη θαηά 74,4% 

απφ ηε δηαζπνξά ηνπ κνληέινπ θαη ν δείθηεο adjusted R
2 

(0,734) θαλεξψλεη φηη ην 

κνληέιν έρεη ηζρπξή εθαξκνγή εάλ γεληθεπηεί γηα φιν ηνλ πιεζπζκφ. 

Πίλαθαο 9 

Model Summary ηης μεθόδοσ Stepwise 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0,759
a
 0,575 0,572 0,57076 

2 0,834
b
 0,695 0,689 0,48599 

3 0,857
c
 0,734 0,726 0,45627 

4 0,862
d
 0,744 0,734 0,44964 
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a. Predictors: (Constant), Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο 

b. Predictors: (Constant), Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο, Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο 

c. Predictors: (Constant), Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο, Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο, 

Δπηθνηλσλία 

d. Predictors: (Constant), Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο, Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο, 

Δπηθνηλσλία, Πξνλφκηα 

 

Ο παξαθάησ πίλαθαο (Anova) ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο απεηθνλίδεη έλα ζπλνιηθφ 

έιεγρν γηα ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ κνληέινπ ηεο παιηλδξφκεζεο. Ο έιεγρνο πνπ 

γίλεηαη απφ απηφλ ηνλ πίλαθα βαζίδεηαη ζηελ ζπλάξηεζε F θαη ειέγρεη ηελ ππφζεζε 

φηη νη ζπληειεζηέο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην κνληέιν είλαη 

φινη ηαπηφρξνλα κεδέλ. Ζ ηηκή P (Sig.) πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ ηειεπηαία ζηήιε είλαη 

ε θξίζηκε ηηκή κε ηελ νπνία απνδερφκαζηε ή απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε. 

Όηαλ απηή ε ηηκή είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05 ηφηε απνξξίπηνπκε ηελ αξρηθή ππφζεζε 

θαη ην κνληέιν είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ. ην δηθφ καο κνληέιν ε ηηκή P (Sig.) 

είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05 θαη άξα ην F (F=76,923) είλαη κεγάιν θαη ε γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή.  

Απφ ηνλ πίλαθα Anova (αλάιπζεο δηαθχκαλζεο) δηαπηζηψλεηαη ην πνζνζηφ ηεο 

ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο ηνπ δείγκαηνο πνπ επεμεγείηαη απφ ην κνληέιν ηεο 

παιηλδξφκεζεο. Σν ζχλνιν ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ δείγκαηνο (Total=83,604) είλαη ην 

άζξνηζκα ηεο δηαθχκαλζεο ηεο παιηλδξφκεζεο (Regression=62,209) θαη ηεο 

δηαθχκαλζεο ηνπ ιάζνπο (Residual=21,431). Σν κνληέιν ηεο παιηλδξφκεζεο φζν 

θαιχηεξν είλαη, ηφζν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο επεμεγεί.  
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Πίλαθαο 10 

Ανάλσζη διακύμανζης 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48,131 1 48,131 147,748 0,000
b
 

Residual 35,508 109 0,326   

Total 83,640 110    

2 Regression 58,131 2 29,066 123,060 0,000
c
 

Residual 25,508 108 0,236   

Total 83,640 110    

3 Regression 61,364 3 20,455 98,256 0,000
d
 

Residual 22,275 107 0,208   

Total 83,640 110    

4 Regression 62,209 4 15,552 76,923 0,000
e
 

Residual 21,431 106 0,202   

Total 83,640 110    

a. Dependent Variable: Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε 

b. Predictors: (Constant), Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο 

c. Predictors: (Constant), Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο, Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο 

d. Predictors: (Constant), Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο, Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο, Δπηθνηλσλία 

e. Predictors: (Constant), Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο, Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο, Δπηθνηλσλία, Πξνλφκηα 

ηνλ πίλαθα ησλ ζπληειεζηψλ (Coefficients) αξρηθά δίλεηαη έκθαζε ζηε ηηκή B, κε 

ηελ βνήζεηα ηεο νπνίαο θαηαζθεπάδεηαη ε εμίζσζε ηεο παιηλδξφκεζεο. ε απηφ ηνλ 

πίλαθα νπζηαζηηθά βξίζθνληαη νη ζπληειεζηέο πνπ νξίδνπλ ηελ εμίζσζε ηεο 

πξφβιεςεο. Ζ εμίζσζε ηεο παιηλδξφκεζεο είλαη ε παξαθάησ: 

Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε = 0,430 + 0,318 * Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο + 0,249 * 

Δπηθνηλσλία + 0,221 * Δπνπηεία/Πξντζηάκελνο + 0,150 * Πξνλφκηα  

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ απφ ηνλ πίλαθα ησλ ζπληειεζηψλ (Coefficients) νη 

ηηκέο πνπ δίλεηαη έκθαζε είλαη απηέο πνπ βξίζθνληαη ζηε ζηήιε B αιιά θαη ε ζηήιε 

Sig. φπνπ πεξηέρεη ηηο ηηκέο ζεκαληηθφηεηαο κε ηηο νπνίεο επηβεβαηψλεηαη ή φρη ε 

δηαηήξεζε ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν. Με ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ Stepwise εμαζθαιίδεηαη φηη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην κνληέιν είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. Σν πξναλαθεξζέλ γίλεηαη 

εχθνια αληηιεπηφ εάλ παξαηεξεζεί ν αληίζηνηρνο πίλαθαο φπνπ νη αλεμάξηεηεο 
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κεηαβιεηέο Υαξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο (B=0,318, p=0,000), Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο 

(B=0,221, p=0,002), Δπηθνηλσλία (B=0,249, p=0,001) θαη Πξνλφκηα (B=0,150, 

p=0,043) έρνπλ δείθηε ζεκαληηθφηεηαο κηθξφηεξν απφ 0,05 θαη άξα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο (βι. Πίλαθα 10). Όζνλ αθνξά ηε ζηαζεξά θαίλεηαη απφ ην παξαθάησ 

ηεζη φηη δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αιιά εηζάγεηαη ζηελ εμίζσζή δηφηη είλαη ε 

ηηκή πνπ ιακβάλεη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε εάλ νη άιιεο ηέζζεξηο κεηαβιεηέο είλαη 

ίζεο κε ην κεδέλ.  

Απφ ηνλ πίλαθα ησλ ζπληειεζηψλ (Coefficients) πξνθχπηνπλ δχν ζηαηηζηηθά ηεζη, ην 

πξψην αθνξά ηε ζηαζεξά θαη ην δεχηεξν ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Αληίζηνηρν 

ηεζη γηα ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δελ ζα πξαγκαηνπνηεζεί δηφηη έρεη εθαξκνζηεί ε 

κέζνδνο Stepwise. Σν πξψην ηεζη αμηνινγεί ηηο παξαθάησ ππνζέζεηο φζνλ αθνξά ηε 

παξάκεηξν ηεο ζηαζεξάο: 

– Ζ0: Ζ ηηκή ηεο ζηαζεξάο είλαη ίζε κε κεδέλ  

– He: Ζ ηηκή ηεο ζηαζεξάο είλαη δηαθνξεηηθή ηνπ κεδελφο 

ηελ πεξίπησζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο νπζηαζηηθά αμηνινγείηαη εάλ ε ηηκή 0,430 

είλαη ίζε κε ην κεδέλ, πνπ πξνθαλψο δελ ηζρχεη, αιιά φπσο θαίλεηαη ζα πξέπεη λα 

γίλεη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε ε νπνία είλαη φηη ε ζηαζεξά δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά δηαθνξεηηθή απφ ην κεδέλ. Απηφ γίλεηαη δεθηφ δηφηη ν ζπληειεζηήο 

ζεκαληηθφηεηαο γηα ηελ ζηαζεξά (sig=0,112) είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,05. 

 

 

 

 

 

 

 



[107] 

 

Πίλαθαο 11 

Σσνηελεζηές ηης μεθόδοσ Stepwise 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,843 0,261  7,056 0,000 

Υαξαθηεξηζηηθά 

εξγαζίαο 
0,653 0,054 0,759 12,155 0,000 

2 (Constant) 0,767 0,277  2,770 0,007 

Υαξαθηεξηζηηθά 

εξγαζίαο 
0,469 0,054 0,545 8,738 0,000 

Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο 0,395 0,061 0,406 6,507 0,000 

3 (Constant) 0,534 0,267  2,001 0,048 

Υαξαθηεξηζηηθά 

εξγαζίαο 
0,357 0,058 0,414 6,152 0,000 

Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο 0,270 0,065 0,278 4,145 0,000 

Δπηθνηλσλία 0,285 0,072 0,300 3,941 0,000 

4 (Constant) 0,430 0,268  1,605 0,112 

Υαξαθηεξηζηηθά 

εξγαζίαο 
0,318 0,060 0,370 5,291 0,000 

Δπνπηεία / Πξντζηάκελνο 0,221 0,069 0,227 3,211 0,002 

Δπηθνηλσλία 0,249 0,073 0,262 3,391 0,001 

Πξνλφκηα 0,150 0,073 0,153 2,043 0,043 

a. Dependent Variable: Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε 

3.9 χλνςε απνηειεζκάησλ 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηήζεσλ κέζα απφ 

δηαγξάκκαηα θαη ηα απνηειέζκαηα γηα ηηο ππνζέζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ 

αξρή ηεο εξγαζίαο. ε απηφ ην ππνθεθάιαην ζα γίλεη κία ζχλνςε απηψλ ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

Γηα ηελ ππφζεζε H1 πξνέθπςε ε επηβεβαίσζε ηεο αξρηθήο ππφζεζεο γηα ηελ χπαξμε 

ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο ακνηβή θαη ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη κάιηζηα πξνέθπςε φηη ε ζπζρέηηζε απηή 

είλαη πςειή ζεηηθή. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο ππφζεζεο 

H2 φπνπ θη εδψ πξνέθπςε ε χπαξμε πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο 
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εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο πξναγσγή. Όκνηα 

απνηειέζκαηα παξαηεξνχληαη θαη γηα ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ επνπηεία/πξντζηάκελνο, πξνλφκηα 

θαη αλαγλψξηζε/αληακνηβέο φπνπ πξνέθπςε πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε θαη έηζη 

επηβεβαηψλνληαη νη ππνζέζεηο H3, H4 θαη H5 αληίζηνηρα. Όζνλ αθνξά ηελ ππφζεζε H6 

παξαηεξείηαη ε χπαξμε ρακειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηήο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. Γηα ηηο ππφινηπεο ηξεηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ζπλάδειθνη, 

ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο θαη επηθνηλσλία (ππνζέζεηο H7, H8, H9), παξαηεξήζεθε 

χπαξμε πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή). 

ην ηέινο ππάξρνπλ ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ππφζεζε H10. Γηα ηελ 

ππφζεζε απηή πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο γηα ην πνηεο απφ ηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο (εμαξηεκέλε κεηαβιεηή). Γηα λα γίλεη ν πξναλαθεξζέλ έιεγρνο 

εθαξκφζηεθε ε πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε θαη επηιέρζεθε ε κέζνδνο 

Stepwise ζην ππνινγηζηηθφ παθέην (SPSS) κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη αλεμάξηεηεο ηηο ππφινηπεο ελλέα. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη νη 

κεηαβιεηέο ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο, επνπηεία/πξντζηάκελνο, επηθνηλσλία θαη 

πξνλφκηα ελψ νη ππφινηπεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο.  
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4. ΑΝΑΛΤΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην. Οπζηαζηηθά πξαγκαηνπνηείηαη ε 

αλάιπζε ησλ ππνζέζεσλ (βι. Κεθάιαην 1) πνπ αθνξά ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ κε ηελ εμαξηεκέλε θαη ζα ειέγμνπκε εάλ ηα απνηειέζκαηα 

καο ζπκπίπηνπλ κε απηά ησλ ζρεηηθψλ εξεπλψλ πνπ βαζηζηήθακε γηα λα θάλνπκε ηηο 

αξρηθέο καο ππνζέζεηο. 

4.1 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ησλ ζπζρεηίζεσλ  

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο 

χπαξμεο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή) θαη ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ακνηβή, πξναγσγή, 

επνπηεία/πξντζηάκελνο, πξνλφκηα, αλαγλψξηζε/αληακνηβέο, ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, 

ζπλάδειθνη, ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο θαη επηθνηλσλία. Γηα λα γίλεη ν έιεγρνο απηφο 

ππνινγίζηεθε ν δείθηεο ζπζρέηηζεο Pearson (r) πνπ είλαη ην πην γλσζηφ κέηξν γηα ηνλ 

έιεγρν ζπζρέηηζεο κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ. Απφ ηα απνηειέζκαηα απηά ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έιεγρνο εάλ νη αξρηθέο ππνζέζεηο ηζρχνπλ θαη ζα ζπγθξηζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο κε απηά ησλ ζρεηηθψλ εξεπλψλ πνπ νδήγεζαλ 

ζηηο αξρηθέο ππνζέζεηο. 

4.1.1 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H1 

Ζ ππφζεζε απηή αθνξά ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο ακνηβή 

κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (εμαξηεκέλε κεηαβιεηή). Ζ ππφζεζε H1 

επαιεζεχεηαη θαη ν δείθηεο Pearson (r=0,551) θαλεξψλεη ηελ χπαξμε πςειήο ζεηηθήο 

ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο ακνηβήο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο φπσο βξέζεθε θαη 

απφ ηελ αληίζηνηρε βηβιηνγξαθία. Σν απνηέιεζκα ηεο χπαξμεο πςειήο ζεηηθήο 

ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο ακνηβήο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έξρεηαη λα 

ζπκθσλήζεη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπ Lane θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ 

(2010) θαη ηνπ Rashid Saeed (2014) φπνπ έδεημαλ θη απηνί ηελ χπαξμε ζεηηθήο 

ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο ακνηβήο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Ζ χπαξμε ηεο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

απφ ηηο νπνίεο πξνέθπςε φηη νη εξγαδφκελνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία 
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ηνπο (Μ.Ο.= 4,95) θαη απφ ηε κεηαβιεηή ηεο ακνηβήο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη κε 

Μ.Ο.=4,40. Οπζηαζηηθά νη εξγαδφκελνη (ε πιεηνςεθία) είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

αίζζεζε φηη ε ακνηβή είλαη δίθαηε ζε ζρέζε κε ηε πξνζθνξά εξγαζίαο, απφ ηηο 

απμήζεηο θαη ηε ζπρλφηεηα απηψλ, απφ ηελ αίζζεζε ηεο εθηίκεζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο 

φηαλ ζθέθηνληαη ηνλ κηζζφ πνπ ιακβάλνπλ θαη απφ ηελ αίζζεζε ηθαλνπνίεζεο κε ηηο 

πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα απμήζεηο απηφ έρεη αληίθηππν ζηελ ζπλνιηθή 

εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Λφγσ ηεο χπαξμεο ηεο πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο 

κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ εάλ απμεζεί ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε 

κεηαβιεηή ηεο ακνηβήο ζα επεξεάζεη ζεηηθά θαη κάιηζηα πςειά ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 

4.1.2 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H2 

Ζ ππφζεζε γηα ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο 

πξναγσγή θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έξρεηαη λα επηβεβαησζεί απφ ηνλ δείθηε 

Pearson (r=0,697) κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ πνπ θαλεξψλεη ηελ χπαξμε πςειήο 

ζεηηθήο ζπζρέηηζεο. Σν απνηέιεζκα απηφ έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ηα απνηειέζκαηα 

ησλ εξεπλψλ πνπ βνήζεζαλ γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο αξρηθήο ππφζεζεο ησλ M Ehsan 

Malik θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (2012) θαη ησλ Saharuddin θαη Sulaiman (2016). 

Ζ χπαξμε ζεηηθήο πςειήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο ηεο πξναγσγήο θαη ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο νπζηαζηηθά ζεκαίλεη φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηε κεηαβιεηή ηεο πξναγσγήο έρεη κεγάιν αληίθηππν ζηε ζπλνιηθή εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. Οη εξγαδφκελνη παξνπζίαζαλ πςειή ηθαλνπνίεζε ζηε κεηαβιεηή ηεο 

πξναγσγήο αθνχ δήισζαλ (ε πιεηνςεθία) φηη ππάξρνπλ αξθεηέο πηζαλφηεηεο γηα 

πξναγσγή ζηελ εξγαζία ηνπο. Δπίζεο, δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εμέιημε ηνπο 

κέζα ζηελ εηαηξία θαη απφ ηηο επθαηξίεο γηα πξναγσγή. Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπο ζε φια 

ηα παξαπάλσ θαίλεηαη ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ζηε κεηαβιεηή ηεο πξναγσγήο 

(Μ.Ο.=4,23) θαη ζηε ζπλέρεηα ζηελ ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Μ.Ο.=4,95). 

4.1.3 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H3 

Μία αθφκα ππφζεζε πνπ επηβεβαηψλεηαη είλαη απηή γηα ηελ χπαξμε ζεηηθήο 

ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο επνπηεία/πξντζηάκελνο θαη ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Γηα ηελ αθξίβεηα ν δείθηεο Pearson (r=0,692) θαλεξψλεη ηελ χπαξμε 
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πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ δχν απηψλ κεηαβιεηψλ θαη ην απνηέιεζκα 

απηφ έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ Sidel Gok et al. 

(2014) θαη ησλ Jin et al. (2016) φπνπ έδεημαλ φηη ε απνηειεζκαηηθή επνπηεία 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Δπνκέλσο είλαη εχθνια θαηαλνεηφ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε 

κεηαβιεηή πνπ αθνξά ηελ επνπηεία θαη ηνλ πξντζηάκελν έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηε 

ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Αλαιπηηθφηεξα ε ηθαλνπνίεζε ηεο πιεηνςεθίαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πξντζηακέλνπ λα εθηειεί ζσζηά ηε δνπιεηά 

ηνπ, δίθαηα θαη δείρλνληαο ελδηαθέξνλ πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, αιιά θαη ε 

ζπκπάζεηα πνπ εθθξάδνπλ νη εξγαδφκελνη ζην πξφζσπφ ηνπ απνηεινχλ ηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε σο πξνο ηε ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή θαη απηή ζπλδξάκεη ζηε ζπλνιηθή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

4.1.4 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H4 

ηελ ζπλέρεηα επηβεβαηψλεηαη ε ππφζεζε H4 φπνπ είρε ππνηεζεί ε χπαξμε ζεηηθήο 

ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο πξνλφκηα θαη ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Απφ ηα απνηειέζκαηα παξαηεξείηαη πςειή 

ζεηηθή ζπζρέηηζε (r=0,707) κεηαμχ ησλ δχν απηψλ κεηαβιεηψλ. Σν απνηέιεζκα απηφ 

έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ Artz (2010) θαη Khuong 

θαη Tien (2013) φπνπ έδεημαλ ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο 

πνπ αλαθέξεηαη ζηα πξνλφκηα θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Όπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο αλαιχζεηο ησλ ππνζέζεσλ έηζη θη εδψ ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε κεηαβιεηή πνπ αθνξά ηα πξνλφκηα (Μ.Ο.=4,72) έρεη ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηα 

πξνλφκηα πνπ ηνπο πξνζθέξεη ε εξγαζία ηνπο, ηα πξνλφκηα πνπ απνθνκίδνπλ ζε 

ζρέζε κε άιιεο εηαηξίεο, ηελ δηθαηνζχλε ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ πξνλνκίσλ πνπ έρεη 

ε εηαηξία ηνπο θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηε παξνρή ησλ πξνλνκίσλ πνπ 

δηθαηνχληαη ζπληεινχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηε ζπλνιηθή κεηαβιεηή ησλ 

πξνλνκίσλ. Έηζη αθνχ νη εξγαδφκελνη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε 

κεηαβιεηή ησλ πξνλνκίσλ απηή ε ηθαλνπνίεζε κεηαθέξεηαη θαη ζηε ζπλνιηθή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  
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4.1.5 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H5 

ε απηφ ην ππνθεθάιαην αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ππφζεζεο πνπ αθνξά ηελ 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο αλαγλψξηζε/αληακνηβέο θαη ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ο δείθηεο Pearson (r=0,614) 

κεηαμχ ησλ δχν απηψλ κεηαβιεηψλ είλαη πςειά ζεηηθφο θαη επηβεβαηψλεη ηελ αξρηθή 

ππφζεζε γηα χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ απηψλ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. Σν 

απνηέιεζκα απηφ ζπλάδεη θαη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Benjamin J. 

Koehn (2015), φπνπ έδεημε φηη ε κεηαβιεηή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο ελδερφκελεο 

αληακνηβέο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, θαη ζε απηή 

βαζηζηήθακε γηα λα δηακνξθψζνπκε ηελ αξρηθή καο ππφζεζε. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηε κεηαβιεηή πνπ αθνξά ηελ αλαγλψξηζε θαη 

ηηο αληακνηβέο (Μ.Ο.=4,78) είλαη αξθεηά κεγάιε θαη είλαη πνιχ θνληά ζηε ζπλνιηθή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Μ.Ο.=4,95). Ζ πςειή ηθαλνπνίεζε ζηε κεηαβιεηή 

αλαγλψξηζε/αληακνηβέο πξνθχπηεη απφ ην φηη νη εξγαδφκελνη ληψζνπλ φηη 

απνθνκίδνπλ ηελ αλαγλψξηζε πνπ ζα έπξεπε φηαλ εθηεινχλ ζσζηά ηε δνπιεηά ηνπο, 

επεηδή αηζζάλνληαη φηη ε δνπιεηά ηνπο εθηηκάηαη φπσο πξέπεη, επεηδή ππάξρνπλ 

αξθεηέο αληακνηβέο θαη νη πξνζπάζεηεο ηνπο αληακείβνληαη φπσο πξέπεη. Λφγσ ηεο 

πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο θαη ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ε πςειή ηθαλνπνίεζε ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο επεξεάδεη ζεηηθά 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

4.1.6 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H6 

Απφ ηα απνηειέζκαηα παξαηεξείηαη φηη κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε παξαηεξείηαη ρακειή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε (r=0,238). Παξφηη ε ζπζρέηηζε είλαη ρακειά ζεηηθή επηβεβαηψλεη ηελ 

αξρηθή ππφζεζε γηα ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ απηψλ ησλ δχν 

κεηαβιεηψλ. Αθφκα ην ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ E.J. Lumley (2011) θαη Bell S. (2018) θαη ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπο φπνπ έδεημαλ ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ απηψλ ησλ 

κεηαβιεηψλ. 
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Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο είλαη ε ρακειφηεξε 

απφ φιεο ηηο κεηαβιεηέο κε κέζν φξν 3,97. Απηή πξνέθπςε απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε πνπ εξγάδνληαη θαη απφ ηνλ φγθν ηεο γξαθηθήο εξγαζίαο πνπ έρνπλ λα 

επηηειέζνπλ. Μέηξηα ηθαλνπνίεζε παξνπζηάζηεθε φζνλ αθνξά ηνλ φγθν εξγαζίαο 

πνπ έρνπλ λα εθηειέζνπλ θαη απφ ηε γξαθεηνθξαηία πνπ ζπλαληνχλ ζηελ εθηέιεζε 

ηεο δνπιεηάο ηνπο. Ζ ρακειή ζεηηθή ζπζρέηηζε ζεκαίλεη φηη εάλ απμεζεί ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε κεηαβιεηή ησλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ζα 

επεξεάζεη ιίγν αιιά ζεηηθά ηε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

4.1.7  Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H7 

Βάζε ησλ απνηειεζκάησλ ε ππφζεζε H7 επηβεβαηψλεηαη. Απφ ηνλ δείθηε Pearson, 

r=0,669, παξαηεξείηαη φηη κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο πνπ αθνξά ηηο 

ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ππάξρεη πςειή 

ζεηηθή ζπζρέηηζε. Σν απνηέιεζκα απηφ έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ην απνηέιεζκα ηεο 

έξεπλαο ηνπ Avci (2017), πνπ δηεμήρζε ζε εξγαδφκελνπο ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, 

φπνπ έδεημε ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  

Ζ πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κπνξεί λα παξαηεξεζεί θαη κέζα απφ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε κία κεηαβιεηή μερσξηζηά. πγθεθξηκέλα νη εξγαδφκελνη 

δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κε κέζν φξν 4,88 

θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κε κέζν φξν 4,95. Ζ πςειή ηθαλνπνίεζε ηεο 

κεηαβιεηήο πνπ αθνξά ηνπο ζπλαδέιθνπο πξνθχπηεη απφ ηε ζπκπάζεηα πνπ ππάξρεη 

κεηαμχ ηνπο, απφ ην πφζν θαιά πεξλάλε νη εξγαδφκελνη κεηαμχ ηνπο θαη απφ ην 

πιήζνο ησλ δηαπιεθηηζκψλ θαη ζπγθξνχζεσλ πνπ ππάξρνπλ. Δπίζεο ζεκαληηθφ ξφιν 

παίδεη θαη φηη νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο ηθαλνχο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Δπεηδή ππάξρεη ε πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ, εάλ απμεζεί ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο ζα απμεζεί αξθεηά θαη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 
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4.1.8 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H8 

Ζ ππφζεζε γηα χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο πνπ αθνξά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο επηβεβαηψλεηαη. 

πγθεθξηκέλα παξαηεξείηαη ε χπαξμε πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο (r=0,759) κεηαμχ 

ησλ δχν απηψλ κεηαβιεηψλ. Απηφ ην απνηέιεζκα έξρεηαη λα ζπκθσλήζεη κε απηφ 

ησλ Diskienė θαη Goštautas (2013) φπνπ κειέηεζαλ αξθεηνχο παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη κέζα ζε απηνχο ήηαλ θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο. Απφ ηελ έξεπλα ηνπο πξνέθπςε φηη ππάξρεη πςειή 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο θαη ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. 

Όπσο θαη ζηελ αλάιπζε ησλ πξνεγνπκέλσλ ππνζέζεσλ έηζη θη εδψ κπνξνχκε λα 

δνχκε φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε κεηαβιεηή πνπ αθνξά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο (Μ.Ο.=4,76) είλαη πνιχ θνληά κε ηε ζπλνιηθή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Μ.Ο.=4,95) θαη απφ απηφ θαίλεηαη θαη ε πςειή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε πνπ επηβεβαηψζεθε απφ ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ αληίζηνηρν δείθηε Pearson. 

Οπζηαζηηθά φζν απμάλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ αίζζεζε 

επραξίζηεζεο πνπ έρνπλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο θαη απφ ηελ αίζζεζε ζεκαληηθφηεηαο 

θαη ππεξεθάλεηαο ηφζν απηφ επηδξά πςειά ζηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. 

4.1.9 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H9 

Ζ ηειεπηαία ππφζεζε πνπ αθνξά ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηήο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έξρεηαη λα επηβεβαησζεί. Σα 

απνηειέζκαηα θαλεξψλνπλ ηελ χπαξμε πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο (r=0,757) κεηαμχ 

ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο πνπ αθνξά ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. Σν απνηέιεζκα απηφ έξρεηαη λα ζπκθσλήζεη θαη κε ηα απνηειέζκαηα 

ησλ εξεπλψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο βάζε γηα ηελ δεκηνπξγία απηήο ηεο 

ππφζεζεο. πγθεθξηκέλα ε έξεπλα ηεο Christine Proctor (2014) έδεημε φηη ε 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αιιά 

θαη ζηελ επραξίζηεζε πνπ ληψζεη έλαο εξγαδφκελνο κέζα ζηελ δνπιεηά ηνπ. 
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Ζ χπαξμε ηεο πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο αληηθαηνπηξίδεηαη θαη απφ ηελ πςειή 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δχν κεηαβιεηέο. πγθεθξηκέλα ε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ επηθνηλσλία έρεη κέζν φξν 4,87 θαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 4,95. Μία 

αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ ηε 

κεηαβιεηή ηεο επηθνηλσλίαο ζα νδεγήζεη ζε αχμεζε θαη ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Ζ πςειή ηθαλνπνίεζε ζηε κεηαβιεηή ηεο επηθνηλσλίαο πξνέξρεηαη 

απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ επηθνηλσλία πνπ ππάξρεη ζηελ 

επηρείξεζε πνπ εξγάδνληαη, απφ ηε ζαθήλεηα ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ θαζεθφλησλ θαη απφ ηελ αίζζεζε ηνπ ηη ζπκβαίλεη ζπλνιηθά ζηε 

επηρείξεζε. 

4.2 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ ππφζεζεο H10  

ε απηή ηελ ππφζεζε είρε ππνηεζεί φηη φιεο νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (ακνηβή, 

πξναγσγή, επνπηεία/πξντζηάκελνο, πξνλφκηα, αλαγλψξηζε/αληακνηβέο, ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο, ζπλάδειθνη, ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο θαη επηθνηλσλία) είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή). Απηή ε ππφζεζε δελ επηβεβαηψζεθε θαη βιέπνπκε απφ ηα απνηειέζκαηα 

φηη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηνλ ππνινγηζκφ 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, ε 

επνπηεία/πξντζηάκελνο, ε επηθνηλσλία θαη ηα πξνλφκηα. Σν απνηέιεζκα απηφ ηεο 

έξεπλαο έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Symedho (2015) 

φπνπ έδεημε φηη θαη νη ελλέα αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Αθφκα κία έξεπλα είλαη απηή ησλ 

Friska Putri Pratiwi θαη John Welly (2014) φπνπ έδεημαλ φηη νη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε ζεηξά κε ηελ 

νπνία επεξεάδνπλ θαη ηε δηακνξθψλνπλ είλαη ε εμήο: ακνηβή, πξντζηάκελνο, 

ζπλεξγάηεο, πξναγσγή θαη αληηθείκελν εξγαζίαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο έξρνληαη ζε αληίζεζε θαη κε απηή ηελ έξεπλα δηφηη δελ εκπεξηέρνληαη νη ίδηεο 

κεηαβιεηέο ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

4.3 Πξνηάζεηο ζηηο εηαηξίεο 

Αξρηθά, πξηλ παξνπζηαζηνχλ θάπνηεο πξνηάζεηο, πξέπεη λα ηνληζηεί φηη νη 

εξγαδφκελνη ζηηο εηαηξίεο πνπ δηεμήρζε ε έξεπλα είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ 
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ηελ εξγαζία ηνπο αθνχ πξνέθπςε κέζνο φξνο ηθαλνπνίεζεο Μ.Ο.=4,95 πνπ είλαη 

αξθεηά πςειφο. Απφ ηελ εθαξκνγή ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

πξνέθπςε φηη νη παξάγνληεο πνπ παίδνπλ ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηνλ ππνινγηζκφ 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη απηνί πνπ αθνξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εξγαζίαο, ηελ επνπηεία απφ ηνλ πξντζηάκελν, ηελ επηθνηλσλία θαη ηα πξνλφκηα θαη νη 

αληίζηνηρεο ηθαλνπνηήζεηο ζε απηνχο ηνπο παξάγνληεο είλαη Μ.Ο.=4,76, Μ.Ο.=4,93, 

Μ.Ο.=4,87 θαη Μ.Ο.=4,72. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

παξάγνληεο είλαη αξθεηά πςειή. 

Απηφ πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ νη εηαηξίεο είλαη λα επηθεληξσζνχλ ζην λα απμήζνπλ 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο ζηνπο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, ηελ επνπηεία απφ ηνλ πξντζηάκελν, ηελ επηθνηλσλία 

θαη ηα πξνλφκηα αθνχ απηέο ήηαλ νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Αξρηθά κπνξνχλ λα επηθεληξσζνχλ ζην 

λα βειηηψζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο θάζε εξγαδνκέλνπ θαη λα ειέγμνπλ 

ζε πνην θνκκάηη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη εξγαδφκελνη, ζε απηφ ηνλ παξάγνληα, 

θαη λα δψζνπλ ηηο θαηάιιειεο ιχζεηο. Έπεηηα λα ειέγμνπλ γηα ηπρφλ παξάπνλα ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξνο ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο θαη λα γίλνπλ νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο 

γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα παξαηεξεζνχλ. ηελ ζπλέρεηα λα 

βειηηψζνπλ ηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία ζηελ επηρείξεζε ηνπο θαη λα απεπζπλζνχλ 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο γηα λα δηαπηζηψζνπλ πνπ ζα ήζειαλ λα ππάξμεη βειηίσζε ζε 

απηφ ηνλ ηνκέα. Σέινο, κπνξνχλ λα αζρνιεζνχλ κε ηνλ παξάγνληα πνπ αθνξά ηα 

πξνλφκηα ψζηε λα απμεζεί θαη απφ απηφλ ηνλ παξάγνληα ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, δίλνληαο ηνπο θάπνηεο δηεπθνιχλζεηο θαη πξνλφκηα πνπ κπνξεί λα 

επηζπκνχλ θαη είλαη κέζα ζηηο δπλαηφηεηεο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο.  
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Σν ζέκα ηεο εξγαζίαο ήηαλ ε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή) αιιά θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ελλέα αθφκα παξάγνληεο 

(αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο) πνπ είλαη: ε ακνηβή, ε πξναγσγή, ε επνπηεία, ηα 

πξνλφκηα/νθέιε, ε αλαγλψξηζε/αληακνηβέο, νη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, ε ζρέζε κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο θαη ε επηθνηλσλία, ζηηο 

επηρεηξήζεηο Όκεξνο, Gusto Dairy, Πίηεο Οιχκπνπ, Άξηνο Δθέζζνπ θαη ΓΗΟ πνπ 

αλήθνπλ ζηνλ ηνκέα ηξνθίκσλ θαη πνηψλ θαη εδξεχνπλ ζηελ Πεξηθεξεηαθή ελφηεηα 

Πηεξίαο. Δπηπιένλ δηεξεπλήζεθε ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

κε ηελ εμαξηεκέλε αιιά θαη ην πνηεο απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζηελ 

ηαπηφρξνλε επίδξαζε ηνπο ζε απηή. 

Σν αξρηθφ βήκα ήηαλ ε δεκηνπξγία ησλ ππνζέζεσλ πνπ κειεηήζεθαλ ζηελ έξεπλα 

θαη ε δεκηνπξγία απηψλ έγηλε κε ηελ βνήζεηα ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ζρεηηθψλ 

εξεπλψλ κε ηελ παξνχζα. ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ππήξμαλ δέθα δηαθνξεηηθέο 

ππνζέζεηο, κε ηηο πξψηεο ελλέα λα αλαθέξνληαη ζηελ ζεηηθή ζπζρέηηζε ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ κε ηελ εμαξηεκέλε θαη ζηε δέθαηε λα αλαθέξεηαη φηη νη 

ελλέα αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Ο έιεγρνο ησλ δέθα ππνζέζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε 

βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSS. 

Ο έιεγρνο ησλ ζπζρεηίζεσλ, πνπ αθνξά ηηο ελλέα πξψηεο ππνζέζεηο, έγηλε κε ηνλ 

ππνινγηζκφ ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson. Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνέθπςε 

φηη νη ελλέα ππνζέζεηο επηβεβαηψζεθαλ δηφηη ππήξρε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ κε ηελ εμαξηεκέλε. πγθεθξηκέλα γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο 

πξψηεο ππφζεζεο παξαηεξήζεθε πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηήο ακνηβή κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ χπαξμε απηήο ηεο ζπζρέηηζεο 

αληηθαηνπηξίδεηαη θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θάζε κεηαβιεηή 

μερσξηζηά θαη είλαη εχθνια θαηαλνεηφ φηη εάλ απμεζεί ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ αίζζεζε ηεο δηθαηνζχλεο ηεο ακνηβήο ηνπο, ζηελ αίζζεζε 

εθηίκεζεο ηεο πξνζθνξάο ηνπο ζε ζρέζε κε ηνλ κηζζφ ηνπο θαη απφ ηηο απμήζεηο πνπ 

ππάξρνπλ ηφηε ζα απμεζεί θαη εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Σα παξαπάλσ 



[118] 

 

νπζηαζηηθά είλαη νη εξσηήζεηο πνπ απνηεινχλ ηελ κεηαβιεηή ηεο ακνηβήο θαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηή είλαη πςειή (Μ.Ο.=4,40).  

Ζ επηβεβαίσζε ηεο δεχηεξεο ππφζεζεο πξνθχπηεη απφ ηελ χπαξμε ηεο ζεηηθήο 

πςειήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο πξναγσγή θαη ηεο 

εμαξηεκέλεο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ πςειή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 

ηηο επθαηξίεο πνπ ηνπο δίλνληαη κέζα ζηελ επηρείξεζε γηα πξναγσγή θαη απφ ηηο 

πηζαλφηεηεο πνπ ππάξρνπλ γηα εμέιημε θαίλνληαη ζηνλ κέζν φξν ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ηνπο ζε απηή ηε κεηαβιεηή (Μ.Ο.= 4,23) θαη ιφγσ ηεο πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κε 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηελ επεξεάδεη θαη απηή ζεηηθά. 

Όζνλ αθνξά ηελ ηξίηε ππφζεζε παξαηεξήζεθε ζεηηθή πςειή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο πνπ αθνξά ηελ επνπηεία απφ ηνλ πξντζηάκελν θαη ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, απνηέιεζκα πνπ εληζρχεη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

αληίζηνηρσλ εξεπλψλ πνπ βαζηζηήθακε γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ππφζεζεο. Βάζε ηεο χπαξμεο απηνχ ηνπ είδνπο ηεο ζπζρέηηζεο κπνξνχκε λα πνχκε 

φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ πξντζηακέλνπ, ην 

ελδηαθέξνλ θαη ηνλ ηξφπν πνπ αληηκεησπίδεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ επεξεάδεη ζεηηθά 

πςειά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

ηε ζπλέρεηα έξρεηαη ε επηβεβαίσζε ηεο ηέηαξηεο ππφζεζεο κε ηελ χπαξμε πςειήο 

ζεηηθήο ζπζρέηηζεο ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο πνπ αθνξά ηα πξνλφκηα θαη ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηα πξνλφκηα πνπ 

ηνπο πξνζθέξεη ε εξγαζία ηνπο, ηα πξνλφκηα πνπ απνθνκίδνπλ ζε ζρέζε κε άιιεο 

εηαηξίεο, ηελ δηθαηνζχλε ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ πξνλνκίσλ πνπ έρεη ε εηαηξία ηνπο 

θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηε παξνρή ησλ πξνλνκίσλ πνπ δηθαηνχληαη ζπληεινχλ 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηε ζπλνιηθή κεηαβιεηή ησλ πξνλνκίσλ θαη ιφγσ ηεο 

πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο επεξεάζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζεηηθά. 

Σν απνηέιεζκα πνπ αθνξά ηελ ππφζεζε, πέκπηε ππφζεζε, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο αλαγλψξηζε/αληακνηβέο κε 

ηελ εμαξηεκέλε έξρεηαη λα επηβεβαηψζεη θαη λα εληζρχζεη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

αληίζηνηρσλ εξεπλψλ πνπ βαζηζηήθακε γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο ππφζεζεο. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ φηη ληψζνπλ φηη απνθνκίδνπλ ηελ αλαγλψξηζε πνπ ζα 

έπξεπε φηαλ εθηεινχλ ζσζηά ηε δνπιεηά ηνπο, επεηδή αηζζάλνληαη φηη ε δνπιεηά ηνπο 
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εθηηκάηαη φπσο πξέπεη, επεηδή ππάξρνπλ αξθεηέο αληακνηβέο θαη νη πξνζπάζεηεο ηνπο 

αληακείβνληαη φπσο πξέπεη επεξεάδνπλ ζεηηθά πςειά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

Γηα ηελ έθηε ππφζεζε, πνπ αθνξά ηε ζπζρέηηζε ηεο κεηαβιεηήο ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ππήξμε επηβεβαίσζε απηήο αιιά κε ηελ 

χπαξμε ρακειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε 

κεηαβιεηή ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο πξνθχπηεη απφ κέηξηα ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε πνπ εξγάδνληαη θαη απφ ηνλ φγθν ηεο γξαθηθήο εξγαζίαο πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ. Μέηξηα ηθαλνπνίεζε παξνπζηάζηεθε φζνλ αθνξά ηνλ φγθν εξγαζίαο πνπ 

έρνπλ λα εθηειέζνπλ θαη απφ ηε γξαθεηνθξαηία πνπ ππάξρεη ζηελ εθηέιεζε ηεο 

δνπιεηάο ηνπο. Λφγσ ηεο ρακειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, κία 

αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε κεηαβιεηή ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο 

ζα απνθέξεη κηθξή ζεηηθή αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Μία αθφκα ππφζεζε, έβδνκε ππφζεζε, πνπ επηβεβαηψλεηαη είλαη απηή πνπ αθνξά ηελ 

χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο πνπ αθνξά ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Μεηαμχ απηψλ πξνέθπςε ε χπαξμε 

ηζρπξήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο πνπ ζεκαίλεη φηη, εάλ απμεζεί ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηε ζπκπάζεηα πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπο, απφ ην πφζν θαιά πεξλάλε 

νη εξγαδφκελνη κεηαμχ ηνπο θαη απφ ην πιήζνο ησλ δηαπιεθηηζκψλ θαη ζπγθξνχζεσλ 

πνπ ππάξρνπλ, ζα ππάξμεη πςειή αχμεζε θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Δπίζεο, επηβεβαίσζε πξνθχπηεη θαη ζηελ χπαξμε ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο 

κεηαβιεηήο πνπ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Μεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ ππάξρεη πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε θαη απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα κία ελδερφκελε αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ 

αίζζεζε επραξίζηεζεο πνπ έρνπλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο θαη απφ ηελ αίζζεζε 

ζεκαληηθφηεηαο θαη ππεξεθάλεηαο λα πξνθχςεη θαη πςειή ζεηηθή αιιαγή ζηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Ζ ηειεπηαία ππφζεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ην είδνο ηεο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηψλ 

αθνξά ηελ χπαξμε ηεο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο 

επηθνηλσλία θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Πξνέθπςε επηβεβαίσζε απηήο κε ηελ 

χπαξμε πςειήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαη φπσο είλαη θπζηθφ 
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εάλ απμεζεί ε ηθαλνπνίεζε ηνπο ζηε κεηαβιεηή πνπ αθνξά ηελ επηθνηλσλία ζα 

απμεζεί θαη πςειά ζεηηθά ε εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ηειεπηαίαο ππφζεζεο, πνπ αλαθεξφηαλ ζηελ ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε. Ζ ππφζεζε 

απηή απνξξίθζεθε δηφηη ελψ είρε ππνηεζεί φηη φιεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο δελ πξνέθπςε θάηη ηέηνην απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο. Απφ ηα απνηειέζκαηα θάλεθε 

φηη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη νη 

κεηαβιεηέο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, ε επνπηεία/πξντζηάκελνο, ε 

επηθνηλσλία θαη ηα πξνλφκηα. 

Ζ έξεπλα καο εθηφο ηνπ φηη ζπκβάιεη ζεσξεηηθά, έρεη θαη πξαθηηθή απήρεζε. Οη 

εηαηξίεο πνπ ζπκκεηείραλ ζε απηή κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηνπο ηνκείο πνπ νη 

εξγαδφκελνη ηνπο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα ηνπο βειηηψζνπλ 

ψζηε λα απμήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο ζε απηνχο θαη σο απνηέιεζκα θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηνπο. Δπηπξφζζεηα, νη εηαηξίεο ελεκεξψλνληαη θαη γηα ηνπο ηνκείο 

πνπ παίδνπλ ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν γηα ηε δηακφξθσζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη κπνξνχλ λα δείμνπλ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα λα βειηηψζνπλ 

ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο. 

Ζ ζπλεηζθνξά ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν είλαη φηη έξρεηαη λα 

εληζρχζεη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ δεκηνπξγία 

ππνζέζεσλ αιιά θαη λα δψζεη θαη λέα απνηειέζκαηα. Σν ζεκαληηθφηεξν απνηέιεζκα 

είλαη ε δηάςεπζε ηεο ηειεπηαίαο ππφζεζεο θαη απηφ δηφηη δελ ππάξρνπλ πνιιέο 

έξεπλεο ζην δηαδίθηπν πνπ λα κειεηάλε ηε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα φισλ απηψλ 

ησλ κεηαβιεηψλ ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Σν παξαπάλσ 

πξνθχπηεη χζηεξα απφ εθηελή έξεπλα ζην δηαδίθηπν ζε αλαδήηεζε παξφκνησλ 

εξεπλψλ. 

Μία αδπλακία ηεο παξνχζαο έξεπλα είλαη ε ρξήζε κφλν ελφο εξγαιείνπ γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο πνπ ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην. Απηφ δίλεη ηελ αθνξκή λα πξνηαζεί κία 

κειινληηθή έξεπλα πνπ λα ζπλδπαζηεί ην εξσηεκαηνιφγην κε έλα αθφκα εξγαιείν, 

φπσο είλαη νη πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο, γηα λα είλαη αθφκα πην αμηφπηζηε ε έξεπλα. 
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Μία αθφκα πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα είλαη λα αληηθαηαζηαζνχλ νη κεηαβιεηέο 

πνπ αθαηξέζεθαλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ παιηλδξνκηθνχ κνληέινπ θαη λα 

αληηθαηαζηαζνχλ κε άιιεο.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 
Δείκτες συσχέτισης Spearman 
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Δείκτες συσχέτισης Pearson 
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ΔΡΩΣΖΚΑΣΟΙΟΓΗΟ 

ΠΡΟ ΔΡΓΑΕΟΚΔΛΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΛ ΣΡΟΦΗΚΩΛ ΘΑΗ 

ΠΟΣΩΛ ΣΖΛ ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΘΖ ΔΛΟΣΖΣΑ ΠΗΔΡΗΑ 
 

     -Επσλπκία Επηρείξεζεο………….…………………………..                   Ηκεξ. ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ: _ _ /_ _/ _ _ 

Α’ ΚΔΡΟ / ΓΖΚΟΓΡΑΦΗΘΑ ΣΟΗΥΔΗΑ  
 

1. Φύιο: Άλδξαο   Γπλαίθα 
 
 

2. Ζιηθία: 

<=24 εηώλ                      25-29 εηώλ 

30-34 εηώλ                      35-39 εηώλ 

40-49 εηώλ                      >49 εηώλ 

 

3. Οηθογελεηαθή θαηάζηαζε: 
 
Έγγακνο/ε     

Άγακνο          

Άιιν             
 

4. Κορθωηηθό επίπεδο: 

Γπκλάζην              Λύθεην 
 
ΙΕΚ                       ΤΕΙ 
 
Παλεπηζηήκην          Μεηαπηπρηαθό 

 Δηδαθηνξηθό 

5. Θέζε εργαζίας 

 Υπάιιεινο 
 
 Πξντζηάκελνο  / ε  
 
 Γεληθόο Δηεπζπληήο  
 
 Δηεπζύλσλ Σύκβνπινο  
 
 Ιδηνθηήηεο 

6. Έηε προϋπερεζίας: 

<=2 έηε                  3-5 έηε           

6-10 έηε                  11-15 έηε       

16-20 έηε                >21 έηε         
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Β’ ΚΔΡΟ / Υαραθηερηζηηθά Δπητείρεζες 

1. Σύπος επητείρεζες: 

Αηνκηθή                                                    Οκόξξπζκεο Εηαηξείεο (Ο.Ε) 

Εηεξόξξπζκεο Εηαηξείεο (E.Ε)                     Εηαηξείεο Πεξηνξηζκέλεο Επζύλεο (Ε.Π.Ε.) 

Αλώλπκεο Εηαηξείεο (Α.Ε.)                          Σπλεηαηξηζκνί 

Κνηλσληθή Επηρείξεζε                                Ιδησηηθή Κεθαιαηνπρηθή Εηαηξεία 

2. Αρηζκός εργαδοκέλωλ επητείρεζες: 

<=20                  21-30 

31-40                  41-50 

 51-100  

3. Έηε δραζηερηόηεηας ηες επητείρεζες: 

<= 5         6-10 

11-15        16-20 

 21-25       >25 

4. Ζ επητείρεζε δηαζέηεη ηα προϊόληα: 

Σηελ Ειιάδα       Σηελ Επξώπε 

Παγθόζκηα 

 

Παξαθαινύκε ζπκπιεξώζηε ην εξσηεκαηνιόγην ειεύζερα θαη κε εηιηθρίλεηα, ιακβάλνληαο ππόςε ηηο 

προζωπηθές ζας εκπεηρίες από ηελ εξγαζία ζαο ζηελ εηαηξία, θαη δώζηε καο ηελ επθαηξία λα ζρεδηάζνπκε θαη 

εθαξκόζνπκε ζρεηηθέο βειηηώζεηο. 

Γ’ ΚΔΡΟ 

Θσθιώζηε έλαλ αρηζκό ζύκθωλα κε ηο βαζκό (1-6) ζηολ οποίο ε θαζεκηά από ηης παραθάηω δειώζεης 

ζας αληηπροζωπεύεη ή ηζτύεη γηα εζάς 

1. Δρώηεζε 1. Θιίκαθα ζποσδαηόηεηας 

Γηαθωλώ 
ποιύ 

Γηαθωλώ 
αρθεηά 

Γηαθωλώ 
ιίγο 

σκθωλώ 
ιίγο 

σκθωλώ 
αρθεηά 

σκθωλώ 
ποιύ 

1. ΑΚΟΗΒΖ 

1. Αηζζάλνκαη όηη ε ακνηβή κνπ είλαη δίθαηε 
γηα ηελ δνπιεηά πνπ πξνζθέξσ. 

1 2 3 4 5 6 

2. Οη απμήζεηο είλαη κηθξέο θαη δελ είλαη 
ζπρλέο. 

1 2 3 4 5 6 

3. Αηζζάλνκαη όηη δελ εθηηκνύλ ηελ δνπιεία 
κνπ όηαλ ζθέθηνκαη ηνλ κηζζό πνπ 
ιακβάλσ. 

1 2 3 4 5 6 

4. Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 
πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ γηα αύμεζε ηνπ 
κηζζνύ κνπ. 

1 2 3 4 5 6 

2. ΠΡΟΑΓΩΓΖ 

5. Υπάξρνπλ ιίγεο πηζαλόηεηεο γηα πξναγσγή 
ζηελ εξγαζία κνπ. 

1 2 3 4 5 6 

6. Εθείλνη πνπ δηεθπεξαηώλνπλ θαιά ηα 
θαζήθνληά ηνπο έρνπλ αξθεηέο 
πηζαλόηεηεο λα πάξνπλ πξναγσγή. 

1 2 3 4 5 6 

7. Οη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη εδώ κπνξνύλ 
λα αλειηρζνύλ ην ίδην γξήγνξα όπσο θαη 
ζε άιιεο εηαηξίεο. 

1 2 3 4 5 6 
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8. Είκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο επθαηξίεο 
πνπ κνπ δίλνληαη γηα πξναγσγή. 

1 2 3 4 5 6 

3. ΔΠΟΠΣΔΗΑ –ΠΡΟΪΣΑΚΔΛΟ 

9. Ο/Η  πξντζηάκελνο/ε κνπ είλαη αξθεηά 
ηθαλόο ζην λα θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ/ηεο. 

1 2 3 4 5 6 

10. Ο/Η πξντζηάκελνο/ε είλαη άδηθνο/ε καδί 
κνπ. 

1 2 3 4 5 6 

11. Ο/Η πξντζηάκελνο/ε κνπ δείρλεη ειάρηζην 
ελδηαθέξνλ γηα ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 
πθηζηακέλσλ ηνπ/ηεο. 

1 2 3 4 5 6 

12. Σπκπαζώ ηνλ πξντζηάκελν κνπ. 1 2 3 4 5 6 

4. ΠΡΟΛΟΚΗΑ 

13. Δελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηα 
πξνλόκηα πνπ κνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία 
κνπ. 

1 2 3 4 5 6 

14. Τα πξνλόκηα πνπ απνθνκίδσ από ηελ 
εξγαζία κνπ, είλαη ηόζν θαιά όζν θαη απηά 
πνπ απνθνκίδνπλ νη ππάιιεινη άιισλ 
εηαηξηώλ. 

1 2 3 4 5 6 

15. Τν πξόγξακκα πνπ αθνξά ηα πξνλόκηα 
πνπ έρεη ε εηαηξία καο είλαη δίθαην. 

1 2 3 4 5 6 

16. Υπάξρνπλ πξνλόκηα πνπ δελ έρνπκε ελώ 
ηα δηθαηνύκαζηε. 

1 2 3 4 5 6 

5. ΑΛΑΓΛΩΡΗΖ / ΑΛΣΑΚΟΗΒΔ 

17. Όηαλ θάλσ ηελ δνπιεηά κνπ ζσζηά, 
απνθνκίδσ ηελ αλαγλώξηζε πνπ ζα 
έπξεπε. 

1 2 3 4 5 6 

18. Δελ αηζζάλνκαη όηη ε δνπιεηά πνπ θάλσ 
εθηηκάηαη όπσο πξέπεη. 

1 2 3 4 5 6 

19. Υπάξρνπλ ιίγεο αληακνηβέο γηα όζνπο 
εξγάδνληαη εδώ. 

1 2 3 4 5 6 

20. Δελ λνκίδσ όηη νη πξνζπάζεηέο κνπ 
αληακείβνληαη όπσο πξέπεη. 

1 2 3 4 5 6 

6. ΤΛΘΖΘΔ ΙΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

21. Πνιινί από ηνπο θαλόλεο θαη ηηο 
δηαδηθαζίεο καο δπζρεξαίλνπλ ηελ 
δνπιεηά. 

1 2 3 4 5 6 

22. Οη πξνζπάζεηεο κνπ γηα λα θάλσ ζσζηή 
δνπιεηά ζπαλίσο «κπινθάξνληαη» από ηε 

γξαθεηνθξαηία. 

1 2 3 4 5 6 

23. Έρσ πάξα πνιιά λα θάλσ ζηελ εξγαζία 
κνπ. 

1 2 3 4 5 6 

24. Σηε δνπιεηά κνπ έρσ πάξα πνιύ κεγάιν 
όγθν γξαθηθήο εξγαζίαο. 

1 2 3 4 5 6 

7. ΤΛΑΓΔΙΦΟΗ 

25. Σε γεληθέο γξακκέο ζπκπαζώ ηνπο 
ζπλαδέιθνπο κνπ. 

1 2 3 4 5 6 

26. Θεσξώ όηη πξέπεη λα εξγάδνκαη 
ζθιεξόηεξα ζηε δνπιεηά κνπ ιόγσ ηεο 
αληθαλόηεηαο ησλ αλζξώπσλ κε ηνπο 
νπνίνπο δνπιεύσ. 

1 2 3 4 5 6 

27. Πεξλάσ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ. 1 2 3 4 5 6 

28. Υπάξρνπλ αξθεηνί δηαπιεθηηζκνί θαη 

ζπγθξνύζεηο ζηε δνπιεηά κνπ. 

1 2 3 4 5 6 

8. ΥΑΡΑΘΣΖΡΗΣΗΘΑ ΣΖ ΔΡΓΑΗΑ 

29. Μεξηθέο θνξέο αηζζάλνκαη όηη ε εξγαζία 
κνπ δελ έρεη λόεκα. 

1 2 3 4 5 6 

30. Μνπ αξέζεη λα θάλσ ηελ δνπιεηά κνπ. 1 2 3 4 5 6 

31. Έρσ ηελ αίζζεζε ππεξεθάλεηαο πνπ θάλσ 
ηελ ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά. 

1 2 3 4 5 6 
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32. Η δνπιεηά κνπ είλαη επράξηζηε. 1 2 3 4 5 6 

9. ΔΠΗΘΟΗΛΩΛΗΑ 

33. Η επηθνηλσλία ζηνλ νξγαληζκό ζηνλ νπνίν 
απαζρνινύκαη θπκαίλεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθά 
επίπεδα. 

1 2 3 4 5 6 

34. Οη ζηόρνη απηήο ηεο επηρείξεζεο δελ κνπ 
είλαη ζαθείο. 

1 2 3 4 5 6 

35. Σπρλά αηζζάλνκαη όηη δελ γλσξίδσ ηη 
αθξηβώο ζπκβαίλεη κε ηελ επηρείξεζε ζηελ 
νπνία εξγάδνκαη. 

1 2 3 4 5 6 

36. Τηο δνπιεηέο πνπ κνπ αλαζέηνπλ δελ κνπ 
ηηο εμεγνύλ πιήξσο. 

1 2 3 4 5 6 

10. ΔΡΓΑΗΑΘΖ ΗΘΑΛΟΠΟΗΖΖ 

37. Σπλνιηθά είκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ 
δνπιεηά κνπ. 

1 2 3 4 5 6 

38. Όηαλ ζθέθηνκαη ηελ δνπιεηά κνπ, κνπ 
δεκηνπξγνύληαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. 

1 2 3 4 5 6 

39. Νηώζσ αζθάιεηα ζηελ  επηρείξεζε  πνπ 
εξγάδνκαη. 

1 2 3 4 5 6 

40. Υπάξρεη δηθαηνζύλε κέζα ζηελ επηρείξεζε. 1 2 3 4 5 6 


