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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Η παρούσα  εργασία αποτελεί έναν συνδυασµό θεωρίας που αφορά το  event management, τα 

events και το event marketing, στο πρώτο και στο δεύτερο κεφάλαιο αντίστοιχα,  ενώ συνεχίζει 

µε την κουλτούρα, την ιστορία και την ορολογία του φεστιβάλ. Παρουσιάζονται κάποια 

σηµαντικά στοιχεία που µας δείχνουν πόσο σηµαντικές είναι οι εκδηλώσεις για έναν τόπο.   

Ξεκινώντας από έννοιες και ορισµούς που αφορούν το µάνατζµεντ και το µάρκετινγκ φτάνει να 

αναλύεται  το πόσο σηµαντικά είναι τα events, σε τι κατηγορίες χωρίζονται, ποια είναι τα µεγέθη 

τους και τι θετικά και αρνητικά στοιχεία έχουν για τον τόπο, την κοινωνία και τους ανθρώπους. 

Κλείνοντας τα θεωρητικά κεφάλαια µε τον ορισµό του φεστιβάλ, την σηµασία του, την ιστορία 

του και τις θετικές και αρνητικές του επιδράσεις.  

Στη συνέχεια υπάρχει το πρακτικό κοµµάτι τις εργασίας, όπου γίνεται ανάλυση του Φεστιβάλ 

κινηµατογράφου Θεσσαλονίκης και µία συνέντευξη µε την Social Media Marketing Manager 

του Thessaloniki International Film Festival.  

Τέλος, η συγκεκριµένη εργασία µπορεί να θεωρηθεί ότι συµβάλλει στην προώθηση της 

γνώσης γύρω από το συγκεκριµένο θέµα εφόσον κατά κοινή οµολογία το θέµα των φεστιβάλ 

δεν έχει τύχει της ανάλογης προβολής ή ενδιαφέροντος. 
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Εισαγωγή  

Στην συγκεκριµένη πτυχιακή εργασία µελετάται το µάρκετινγκ των εκδηλώσεων, το οποίο έχει 

σκοπό να συνδέσει περισσότερο τους καταναλωτές µε ένα brand, µια εµπειρία, µια υπηρεσία, ή 

να τους δηµιουργήσει την ανάγκη επαναπαρακολούθησης του event σε βάθος χρόνου. 

Χαρακτηριστικό αυτών των event είναι η άµεση αλληλεπίδραση του κοινού µε το γεγονός και 

κατά συνέπεια, η δηµιουργία σχέσης µεταξύ brand και καταναλωτή.  

Τόσο στην Ευρώπη, όσο και στην Ελλάδα, η σηµαντικότητα και η ανάγκη της ύπαρξης του 

event marketing αυξάνεται συνεχώς.  

Πιο συγκεκριµένα, θα µελετηθεί η εφαρµογή του σε εκδηλώσεις που αφορούν την τέχνη και την 

κουλτούρα. Αντλώντας πληροφορίες από επιστηµονικά άρθρα, από σχετική  βιβλιογραφία και 

από ιστορικές αναδροµές από διάφορους σηµαντικούς συγγραφείς και µελετητές του χώρου του 

µάρκετινγκ. Η µέθοδος συλλογής δεδοµένων και πληροφοριών πραγµατοποιήθηκε µέσω 

συνέντεξης. Ο σκοπός της συνέντεξης αυτής ήταν η άντληση πληροφοριών πάνω στο 

συγκεκριµένο θέµα από ανθρώπους άµεσα συσχετιζόµενους µε τον χώρο. 
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1o Κεφάλαιο: Event Management  

1. Επιχειρησιακό Management: Έννοια και ορισµοί  

Μέσα σε µια επιχείρηση ή έναν οργανισµό η αποτελεσµατική αξιοποίηση υλικών και άυλων 

πόρων δεν είναι δυνατόν να επιτευχθεί χωρίς την άσκηση αποτελεσµατικής οργάνωσης και 

διοίκησης (µάνατζµεντ). Ένας οργανισµός για να λειτουργήσει, λοιπόν, σωστά και 

αποτελεσµατικά και να φτάσει στην επίτευξη των στόχων του όπως κέρδος, παροχή υπηρεσιών 

στο κοινωνικό σύνολο κ.α. θα πρέπει να οδηγείται από σωστό µάνατζµεντ.  

Αρχικά, για να κατανοήσουµε τι είναι το µάνατζµεντ, ας φανταστούµε µια επιχείρηση η οποία 

διαθέτει όλους τους φυσικούς πόρους για να πραγµατοποιήσει µια εργασία. Έχει δηλαδή 

χρήµατα για να πληρωθούν όλοι οι λογαριασµοί, υπάρχει χώρος για τους εργαζοµένους γραφεία 

ή εργοστάσιο, µηχανήµατα καθώς και πρώτες ύλες και τέλος άνθρωποι εξειδικευµένοι µε 

διάθεση να δουλέψουν. Τίποτα, όµως, δεν πρόκειται να γίνει χωρίς τα κατάλληλα στελέχη ή 

Managers που θα συντονίζουν τη σωστή χρήση των φυσικών, οικονοµικών, τεχνολογικών και 

ανθρωπίνων πόρων.  

Πιο συγκεκριµένα, τα στελέχη είναι οι άνθρωποι που θέτουν στόχους, όπως πωλήσεων, στόχους 

παραγωγής κ.λ.π., οργανώνουν τις δραστηριότητες σε οµάδες όπως τµήµατα, διευθύνσεις κ.α., 

δηµιουργούν προγράµµατα για την επίτευξη των στόχων, ελέγχουν την επίτευξη ή όχι των 

στόχων που έχουν τεθεί κ.λ.π.  (Σαρµανιώτης, 2005).  

Στην διεθνή βιβλιογραφία συναντάµε πολλούς ορισµούς για το µάνατζµεντ οι οποίοι δεν 

παρουσιάζουν σηµαντικές διαφορές. Το 1980 ο Πρόεδρος της Αµερικανικής Ένωσης 

Μάνατζµεντ διατύπωσε τον εξής ορισµό: « Μάνατζµεντ σηµαίνει να γίνονται ορισµένα 

πράγµατα µέσω άλλων ανθρώπων» ( Montana, Charvon, 2002). 

Ένας πιο σύγχρονος ορισµός είναι ο εξής: «Μάνατζµεντ είναι η εργασία µαζί µε άλλους και 

µέσω άλλων για την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης αλλά και των µελών της» ( Montana, 

Charvon, 2002). Σχετικά µε τον διεθνή όρο Management δεν υπάρχει απόλυτη συµφωνία µεταξύ 

των συγγραφέων και των επιστηµόνων ως προς την απόδοσή του στα ελληνικά.  
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1.1.1 Οι λειτουργίες του Management  

Υπάρχουν πολλές απόψεις ως προς τις λειτουργίες του Management,  στην ουσία όµως 

εµπίπτουν στις παρακάτω έξι (6) λειτουργίες του, που είναι: 

1. Προγραµµατισµός (Planning): Ο προγραµµατισµός (planning) περιλαµβάνει την επιλογή 

των στόχων και των ενεργειών που χρειάζεται να γίνουν ώστε αυτοί να επιτευχθούν. Με 

άλλα λόγια, ο προγραµµατισµός απαιτεί τη λήψη αποφάσεων, δηλαδή την επιλογή ενεργειών 

ανάµεσα σε διάφορες εναλλακτικές. Υπάρχουν πολλών ειδών σχέδια από τα πιο γενικά έως 

τα πιο ειδικά. Το σηµαντικό είναι ότι δεν υπάρχει πραγµατικό σχέδιο έως ότου παρθεί η 

απόφαση να αφιερωθούν πόροι (άνθρωποι, χρήµατα, υλικά κ.λπ.) σε αυτό. Μέχρι να γίνει 

αυτό, δεν µιλάµε για πραγµατικό σχέδιο αλλά για ανάλυση, µελέτη κ.λ.π. 

2. Οργάνωση (Organizing): Η οργάνωση είναι εκείνη η λειτουργία του µάνατζµεντ που θέτει 

µια δοµή στον τρόπο που εργάζονται οι άνθρωποι. Η οργάνωση σηµαίνει την εξακρίβωση 

των εργασιών που πρέπει να γίνουν και το ποιος θα τις αναλάβει. Όπως και µε τον 

προγραµµατισµό, έτσι και µε την οργάνωση αυτή δεν υφίσταται ουσιαστικώς, αν πέρα από 

την ανάθεση των εργασιών στους εργαζοµένους, δεν τους δίνεται η ανάλογη εξουσία, τα 

ανάλογα εργαλεία και η ανάλογη πληροφόρηση ώστε να είναι σε θέση να φέρουν εις πέρας 

την εργασία που τους έχει ανατεθεί. Ο στόχος της οργάνωσης είναι να ευοδωθεί εκείνο το 

εργασιακό περιβάλλον που θα προσφέρει τα µέγιστα στην απόδοση των εργαζοµένων. Με 

άλλα λόγια, η οργάνωση είναι το µέσο και όχι ο σκοπός. 

3. Στελέχωση (Staffing): Η στελέχωση έχει να κάνει µε το να βρεθούν οι κατάλληλοι 

άνθρωποι που θα στελεχώσουν τις θέσεις της επιχείρησης. Η λέξη-κλειδί εδώ είναι η 

“κατάλληλοι”. Πέρα από αυτό, όπως είναι φυσικό, το να βρεθούν οι κατάλληλοι άνθρωποι 

δεν σηµαίνει ότι η δουλειά της στελέχωσης έχει τελειώσει. Θέµατα όπως είναι οι προαγωγές, 

η αξιολόγηση, η εκπαίδευση κ.λπ. εµπίπτουν στη λειτουργία της στελέχωσης / διοίκησης 

ανθρωπίνων πόρων (Human Resources Management). 
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4. Διεύθυνση (Leading): Η διεύθυνση ή “ηγεσία” έχει να κάνει µε τον επηρεασµό των 

ανθρώπων ώστε να προσφέρουν ό,τι καλύτερο µπορούν αναφορικά µε τους στόχους της 

επιχείρησης. Η διεύθυνση έχει να κάνει κυρίως µε τις διαπροσωπικές σχέσεις µεταξύ του 

µάνατζµεντ και των εργαζοµένων. Δεδοµένου ότι η έννοια της ηγεσίας υπονοεί ότι κάποιοι 

ακολουθούν αυτόν που ηγείται και είναι, παράλληλα, αυτονόητο ότι οι άνθρωποι 

ακολουθούν αυτούς που ικανοποιούν τις ανάγκες τους και τις επιθυµίες τους, γίνεται φανερό 

ότι η ηγεσία περιλαµβάνει πράγµατα όπως είναι η υποκίνηση και η επικοινωνία. 

5. Έλεγχος (Controlling): Ο έλεγχος έχει να κάνει µε το αν τα πράγµατα πηγαίνουν σύµφωνα 

µε το σχέδιο. Με τον έλεγχο αξιολογείται η απόδοση των εργαζοµένων σύµφωνα µε τα 

σχέδια και τους στόχους και, όπου υπάρχει πρόβληµα, γίνονται διορθωτικές ενέργειες. 

6. Συντονισµός (Coordination): Κάποιοι ειδικοί του µάνατζµεντ θεωρούν τον συντονισµό ως 

την έκτη λειτουργία του µάνατζµεντ. Ωστόσο, είναι πιο ακριβές να δούµε τον συντονισµό ως 

την ουσία του µάνατζµεντ υπό την έννοια ότι κάθε µία από τις πέντε λειτουργίες του 

µάνατζµεντ είναι ουσιαστικώς µια ενέργεια που συνεισφέρει στον συντονισµό. 

Συνοπτικά αυτές είναι οι έξι λειτουργίες του µάνατζµεντ. Τώρα το πόσες από αυτές γίνονται µε 

σωστό τρόπο στις επιχειρήσεις ειδικά στην Ελλάδα αυτό είναι ένα άλλο θέµα. Γιατί δυστυχώς 

κατά την άποψη µου οι ελληνικές επιχειρήσεις δεν έχουν τους οικονοµικούς πόρους, ούτε 

φτάνουν στην εύρεση αξιόλογου ανθρώπινου δυναµικού και δεν ακολουθούν το σωστό 

Μάνατζµεντ. 

1.1.2 Στόχοι του Management 

Το management είναι ένα σύστηµα λειτουργιών µε σκοπό την αποτελεσµατική αξιοποίηση των 

διατιθέµενων πόρων για την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. Έτσι είναι απαραίτητο σε 

όλες τις περιπτώσεις οργάνωσης, γιατί προγραµµατισµός, οργάνωση, διεύθυνση και έλεγχος 

χρειάζεται σε κάθε επιχείρηση και οργανισµό. Το management ως επιστήµη έχει καθολική 

εφαρµογή σε όλες τις επιχειρήσεις διότι µέσω των στόχων που καθορίζει το management η 
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επιχείρηση λαµβάνει τα επιθυµητά αποτελέσµατα. Οι στόχοι του management είναι οι εξής 

(Μπουραντάς, 2015):  

1. Αποτελεσµατικότητα (Effectiveness): Ο βαθµός στον οποίο η επιχείρηση πετυχαίνει τους 

στόχους της 

2. Αποδοτικότητα (Efficiency): Είναι η επίτευξη των στόχων µε την µικρότερη δυνατή 

ποσότητα οικονοµικών πόρων. 

3. Παραγωγικότητα: Είναι η σχέση µεταξύ παραχθέντων αγαθών (προϊόντων ή υπηρεσιών) 

και χρησιµοποιηθέντων παραγωγικών µέσων (φύση, εργασία, κεφαλαίο). 

4. Ανταγωνιστικότητα: Η έννοια της ανταγωνιστικότητας εκφράζει τη δυνατότητα της 

επιχείρησης να προσφέρει καλύτερη ποιότητα και τιµή από τους ανταγωνιστές της.  

1.2. Ορισµός Event Management  

Ο όρος event management η αλλιώς διαχείριση εκδηλώσεων, περικλείει όλες εκείνες τις 

διαδικασίες, τις ενέργειες και το συντονισµό διαφορετικών οµάδων ανθρωπίνου δυναµικού που 

απαιτούνται για τη δηµιουργία µιας εκδήλωσης. Περιλαµβάνει τη µελέτη εύρεσης του 

κατάλληλου κοινού ανάλογα µε το είδος της εκδήλωσης και την γεωγραφική κάλυψη της, το 

θεµατικό κέντρο της εκδήλωσης, την εύρεση κατάλληλου προσωπικού, την πρόσκληση 

οµιλητών και προσωπικοτήτων όπως και το κόστος για την ολοκλήρωση της. Η βιοµηχανία 

σχεδιασµού εκδηλώσεων και φεστιβάλ µπορεί να αναλάβει το σχεδιασµό και τη λειτουργιά κάθε 

έργου, ανεξάρτητος µεγέθους, είτε πρόκειται για µια βάφτιση η κάποιο επαγγελµατικό meeting 

έως και µεγάλα, παγκόσµια γεγονότα όπως οι ολυµπιακοί αγώνες. Στη συνέχεια θα 

παρουσιαστούν αναλυτικά τα προσόντα που θα πρέπει να διαθέτει ο διοργανωτής εκδηλώσεων, 

τα βήµατα και τα κριτήρια σχεδιασµού µιας επιτυχηµένης εκδήλωσης και τα οφέλη που 

απορρέουν από το διεξαγωγή µιας προσεγµένης εκδήλωσης.  

(https://www.google.com/search?q=event+management+wikipedia&rlz=1C1GCEA_enGR796GR817&oq=event+management+wi&aqs=chrome.

2.69i57j0l7.18165j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8) 
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Η διοργάνωση των εκδηλώσεων σε επίπεδο εθνικό προσφέρει:  

• κοινωνικά και πολιτιστικά οφέλη όπως την οµαδοποίηση κοινότητας, τη δηµιουργία 

εγκαταστάσεων, την εισροή νέων ιδεών και επενδύσεων,  

• οφέλη για το περιβάλλον, όπως, επενδύσεις στην καθαριότητα και την επίδειξη 

περιβαλλοντικού πολιτισµού,  

•  πολιτικά Οφέλη όπως την προώθηση του έργου των κυβερνήσεων και τις επενδύσεις, 

•  τουριστικά και οικονοµικά οφέλη όπως η προσέλκυση τουριστών και τη δηµιουργία νέων 

θέσεων εργασίας. 

1.2.1 Έννοια και περιεχόµενο του Event Management  

Το Event planning είναι η διαδικασία του σχεδιασµού ενός φεστιβάλ, µιας τελετής, ενός 

διαγωνισµού, ενός πάρτι, µιας συναυλίας ή ενός συνεδρίου. Το event planning µπορεί να 

περιλαµβάνει την κατάρτιση του προϋπολογισµού, τον καθορισµό ηµεροµηνιών και 

αναπληρωµατικών ηµεροµηνιών, την επιλογή και κράτηση του χώρου εκδήλωσης, την 

απόκτηση αδειών (άδειες αλκοόλ, πιστοποιητικά ασφάλισης, κ.λπ.), το συντονισµό της 

µεταφοράς και τον χώρο στάθµευσης. Επίσης µπορεί να περιλαµβάνει διακόσµηση, την 

ασφάλεια, τα σχέδια έκτακτης ανάγκης, σταθµούς πρώτων βοηθειών και τον καθαρισµό. Το 

Event planning είναι η εφαρµογή του project management σε αυτή τη διαδικασία.  

Ο κλάδος περιλαµβάνει γεγονότα όλων των µεγεθών από τους Ολυµπιακούς Αγώνες έως ένα 

πρόγευµα εργασίας για δέκα ανθρώπους µιας επιχείρησης. Πολλές βιοµηχανίες, φιλανθρωπικές 

οργανώσεις και οµάδες συµφερόντων διοργανώνουν γεγονότα κάποιου µεγέθους, προκειµένου 

να βγουν στην αγορά, για την δηµιουργία επιχειρηµατικών σχέσεων ή να γιορτάσουν. 

 (https://en.wikipedia.org/wiki/Event_management) 
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1.2.2 Event Manager  

Ο event manager (διαχειριστής γεγονότος) είναι το πρόσωπο που σχεδιάζει και εκτελεί την 

εκδήλωση (γεγονός), αναλαµβάνει την ευθύνη για το δηµιουργικό, τεχνικό και οργανωτικό 

κοµµάτι. Αυτό περιλαµβάνει το συνολικό σχεδιασµό της εκδήλωσης, το marketing και τη 

στρατηγική επικοινωνίας, καθώς επίσης και το οπτικοακουστικό κοµµάτι που χρειάζεται στην 

εκδήλωση, την κατάρτιση προϋπολογισµού και τέλος την εξυπηρέτηση των πελατών. 

(wikipedia) 

1.2.3 Ο σκοπός ενός Event  

Αυτό που κρατάει ένα Event είναι οι συµµετέχοντες του. Το τι θα απαρτίζει αυτό το Event είναι 

το πιο σηµαντικό κοµµάτι στην διαχείριση συµβάντων και στον προγραµµατισµό του. H 

διοργάνωση του γίνεται µε συγκεκριµένο τρόπο και για συγκεκριµένο σκοπό. 

Ο σκοπός αυτός είναι: 

• Το άµεσο αποτέλεσµα (έσοδα από την εκδήλωση που αναλογεί στα προϊόντα, 

κυρίως από την είσοδο και την πώληση αγαθών). 

• H άµεση επίδραση στους ανθρώπους (την παροχή πληροφοριών, την 

εκπαίδευση, την πολιτική, τις πωλήσεις). 

• Η αύξηση της προβολής ενός αντικειµένου (τοποθεσία, κτίριο, δωµάτιο). 

• Η προσέλκυση ανθρώπων σε µια εκδήλωση ή ένα αντικείµενο. Αυτό 

περιλαµβάνει ταξίδι σε έναν τόπο. 

• Την έναρξη του έργου, την παραγωγή και τα κίνητρα των συµµετεχόντων, 

τους χορηγούς, τις δηµόσιες σχέσεις και την δηµοσιότητα του όλου έργου. 

• Η µεταφορά της θετικότητας της εκδήλωσης στο “αντικείµενο” της 

εκδήλωσης.  

Αυτό µπορεί να είναι ένα πρόσωπο ή όργανο, ένα προϊόν ή µια 

µάρκα, µια ιδέα ή ένα πρόγραµµα. 

Η εικόνα που µένει στους συµµετέχοντες της εκδήλωσής είναι σηµαντικό να είναι 
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θετική, γιατί η αύξηση της ελκυστικότητας, η συµβολική αξία, η εµπιστοσύνη και η 

οικειότητα αποτελούν τους πιο σηµαντικούς παράγοντες του Event.  

2ο Κεφάλαιο : Event Marketing ( Μάρκετινγκ Εκδηλώσεων) και 

Events 

2.1 Τί είναι το Μάρκετινγκ Εκδηλώσεων  

Όταν µία επιχείρηση θέλει να µεταφέρει κάποιο µήνυµα ή να επικοινωνήσει µε το κοινό της 

µπορεί να χρησιµοποιήσει διάφορα κανάλια επικοινωνίας, όπως η τηλεόραση, το ίντερνετ και τα 

περιοδικά, µπορεί, όµως, να χρησιµοποιήσει και διαφορετικούς τρόπους προσέγγισης, 

διαφορετικές στρατηγικές µάρκετινγκ, όπως για παράδειγµα το µάρκετινγκ εκδηλώσεων (event 

marketing), όπου η επιχείρηση επιτυγχάνει την επικοινωνία µε το κοινό της µέσα από την 

διοργάνωση µίας εκδήλωσης. (Hoyle, 2002)  

Οι εκδηλώσεις αυτές διοργανώνονται από την επιχείρηση µε σκοπό την ανάπτυξη σχέσεων της 

επιχείρησης µε το εκάστοτε κοινό-στόχο.  Είναι ένα σύνολο επικοινωνιακών στοιχείων µε έναν 

κοινό άξονα και µία κοινή θεµατολογία.  

2.2. Οι αρχές του Event Marketing ( The five Ps)  
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Ανεξάρτητα από την φύση την οποία θα έχει µία εκδήλωση, η επιτυχία της εξαρτάται από το 

πόσο ο event marketer γνωρίζει τα πέντε πι του µάρκετινγκ τα οποία παίζουν πολύ σηµαντικό 

ρόλο. (Hoyle, 2002)  

Τα Five Ps του  Event Marketing  

• Product (Προϊόν ) 

• Price (Τιµή) 

• Place  (Τόπος)  

• Public Relations ( Δηµόσιες Σχέσεις)  

• Positioning (Τοποθέτηση)  

 Προϊόν  

Για να µπορεί ένα event  να είναι επιτυχηµένο ως προϊόν πρέπει να έχει τα εξής τρία 

χαρακτηριστικά: (Lovelock & Wirtz 2011)  

Πρώτα από όλα, πρέπει να είναι ξεκάθαρη η εµπειρία που βιώνει ο θεατής από το event και πoια 

είναι η βασική υπηρεσία η οποία του παρέχει. 

Δεύτερον, είναι τα επιπλέον συµπληρωµατικά χαρακτηριστικά που έχει το συγκεκριµένο  event 

και τα οποία το κάνουν ξεχωριστό και το διαφοροποιούν από ντα υπόλοιπα events. 

Χαρακτηριστικά τα οποία κάνουν κάθε εκδήλωση µοναδική είναι οι καλλιτέχνες, οι άνθρωποι, 

οι αθλητές που συµµετέχουν στην εκδήλωση, τα χαρακτηριστικά των ίδιων των θεατών, η 

ποιότητα την οποία θα έχει το θέαµα.  

Τρίτο, και επίσης πολύ  σηµαντικό συστατικό, είναι ο τρόπος µε τον οποίο διοργανώνεται ένα 

event, ο ρόλος του, η διάρκειά του, καθώς και ο ρόλος του θεατή στην εξέλιξη αλλά και στο 

γενικότερο ύφος της διοργάνωσης.  
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Ο ρόλος του θεατή σε µια εκδήλωση είναι πολύ σηµαντικός γιατί κατά µία έννοια αποτελεί 

µέρος του προϊόντος. Αυτό συµβαίνει γιατί η ικανοποίηση των θεατών επηρεάζει και 

επηρεάζεται  σε µεγάλο ποσοστό  και από την συναναστροφή µε τους υπόλοιπους θεατές. Έτσι 

οι διοργανωτές του event θα πρέπει να διασφαλίσουν κατά ένα ποσοστό ότι οι θεατές είναι από 

το ίδιο κοινό και µοιράζονται κοινά χαρακτηριστικά έτσι ώστε να µπορούν να 

αλληλοεπιδράσουν µεταξύ τους. (Lovelock & Wirtz 2011) 

Τιµή  

Πρωταρχικές µεταξύ των ευθυνών του  event marketer είναι η κατανόηση των οικονοµικών 

στόχων του χορηγού οργανισµού. Μόλις καθοριστεί, η έρευνα αγοράς θα απεικονίσει τα 

πρότυπα τιµολόγησης του ανταγωνισµού.  

 

Ποιος προσφέρει ένα παρόµοιο προϊόν, σε ποιον και σε ποια τιµή;  Εξίσου σηµαντικές είναι οι 

εκτιµήσεις όπως το επίπεδο ζήτησης για το προϊόν και οικονοµικοί δείκτες όπως η σχετική υγεία 

της οικονοµίας σε µια συγκεκριµένη πόλη ή περιοχή ή, σε αυξανόµενο βαθµό, σε παγκόσµιο 

επίπεδο. Η τιµή µπορεί να είναι δευτερεύουσα σε σχέση µε την εκτιµώµενη αξία. Σε αυτόν τον 

τοµέα, ο event marketer µπορεί να διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο.  

Η τιµή πρέπει να αντικατοπτρίζει το συνολικό κόστος των αγαθών και των υπηρεσιών, 

συµπεριλαµβανοµένου του κόστους του ίδιου του µάρκετινγκ. Το µάρκετινγκ συχνά 

υποβιβάζεται σε δευτερεύοντα ρόλο στην παραγωγή εκδηλώσεων επειδή το κόστος εκτύπωσης, 

ταχυδροµείου, διαφήµισης, δηµοσίων σχέσεων και άλλων βασικών εξόδων µάρκετινγκ δεν 

µπορεί να θεωρηθεί µέρος του προϋπολογισµού της εκδήλωσης. Αντ 'αυτού, µπορεί να 

αντιµετωπιστεί ως µέρος των γενικών εξόδων λειτουργίας και λειτουργίας του οργανισµού. Ο 

έµπορος θα θεωρείται αναπόσπαστο µέρος της παραγωγής εκδηλώσεων όταν ο προϋπολογισµός 

του γεγονότος προβλέπει την εµπορία ως κύρια λειτουργία εκδήλωσης και το κέντρο εσόδων-

εξόδων. 
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Είναι επίσης πολύ σηµαντικό να γνωρίζεις αν το κοινό το οποίο απευθύνεται η εκδήλωση είναι 

ικανό να πληρώσει για την συγκεκριµένη εκδήλωση. Η έρευνα αγοράς θα βοηθήσει να 

προσδιοριστεί η ικανότητα και η προθυµία των συµµετεχόντων  να πληρώσουν τις τιµές των 

εισιτηρίων σε διάφορα επίπεδα και εποµένως να επηρεάσουν τον προγραµµατισµό του 

γεγονότος.    

Τόπος   

Η τοποθεσία της εκδήλωσής µπορεί να υπαγορεύσει, όχι µόνο τη συµµετοχή, αλλά και τον 

χαρακτήρα και την προσωπικότητα του γεγονότος. Πρόκειται για µια παρατήρηση για το αρχικό 

στάδιο των σταδίων σχεδιασµού.  

 

Για παράδειγµα, για ένα γεγονός που πραγµατοποιείται σε ένα πολυτελές θέρετρο, η ρύθµιση για 

την εκδήλωση θα πρέπει να αποτελεί βασικό µέρος της στρατηγικής µάρκετινγκ. Ο τόπος της 

εκδήλωσης µπορεί να είναι ακόµη και η µεγάλη κλήρωση που περιλαµβάνεται στα έντυπα και 

στη διαφήµιση. Ένα δείπνο βραβείων σε µια νέα δηµόσια εγκατάσταση στην πόλη σας θα πρέπει 

να δίνει έµφαση στην ευκαιρία να γνωρίσετε την εγκατάσταση ως ένα συναρπαστικό γεγονός 

της ίδιας της εκδήλωσης.  

 

Από την άλλη πλευρά, ένα εκπαιδευτικό σεµινάριο σε ένα ξενοδοχείο δεν θα χαρακτηριζόταν 

αναγκαστικά από την ελκυστικότητα του τόπου, αλλά µάλλον θα µπορούσε να τονίσει την 

ευκολία και τη λειτουργικότητα της τοποθεσίας ως το κύριο πλεονέκτηµα για τον 

συµµετέχοντα. Η θέση πρέπει να διατίθεται στο εµπόριο µε διάφορα σηµαντικά στοιχεία όπως:  

• Η εγγύτητα στους πιθανούς συµµετέχοντες και η ευκολία του ταξιδιού 
• Διαθεσιµότητα χώρου στάθµευσης για ακροατήριο επιβατών 
• Η ατµόσφαιρα και η πρωτοτυπία του χώρου 

• Λογιστική πρακτικότητα της διοργάνωσης ενός συγκεκριµένου γεγονότος 

• Περιφερειακά αξιοθέατα / υποδοµή για βοηθητικές δραστηριότητες 
• Ύπαρξη συναφών θεατών, οργανισµών 
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• Βαθµός στον οποίο η θέση ταιριάζει µε το χαρακτήρα του συµβάντος 

• Ασφάλεια, ασφάλεια των συµµετεχόντων στην εκδήλωση 

• Διαθεσιµότητα δηµόσιων συγκοινωνιών (αεροδρόµιο και πόλη) 

• Διαθεσιµότητα χώρου υπερχείλισης (αίθουσες ύπνου και συνεδριάσεων) 

Δηµόσιες Σχέσεις  

Οι δηµόσιες σχέσεις αποτελούν σηµαντικό µέρος του µίγµατος µάρκετινγκ. Μπορεί να γίνει 

οποιαδήποτε διαφήµιση σχετικά και µια οργάνωσή και µια εκδήλωσή. Οι δηµόσιες σχέσεις 

µπορούν να καθορίσουν τι αντιλαµβάνονται οι άλλοι για την συγκεκριµένη ενέργεια και την 

αποστολή αυτής. Μπορεί να είναι το ίδιο τολµηρό µε µια οµάδα πρακτόρων Τύπου που διανέµει 

κυκλοφορίες σε εφηµερίδες ή διοργανώνοντας συνεντεύξεις Τύπου για να εκθειάσουν τις αρετές 

της εκδήλωσής σας. Ή µπορεί να είναι τόσο λεπτή όσο µια συνέντευξη δηµοσίευσης εµπορίου 

µε έναν ηγέτη του οργανισµού, όταν η συνέντευξη περιλαµβάνει αναφορές στην εκδήλωσή και 

τα οφέλη της. Η ουσία µιας εκστρατείας δηµοσίων σχέσεων είναι ότι δεν σταµατά ποτέ. Είναι 

µια συνεχής προσπάθεια να δηµιουργηθούν θετικές αντιλήψεις για τον οργανισµό και τα 

προϊόντα του.  

Πρέπει επίσης να δίνετε ιδιαίτερη προσοχή στο τι λένε οι άνθρωποι και το µήνυµά προς το κοινό 

πρέπει να είναι προσεκτικά σχεδιασµένο ώστε να αντικατοπτρίζει το χαρακτήρα και τη 

στρατηγική του συµβάντος. Ο πραγµατικός Event marketer θα εκµεταλλευτεί κάθε ευκαιρία για 

να φυτέψει τους σπόρους της αξιοπιστίας και της θετικής ανταπόκρισης. 

 Τοποθέτηση 

Το µάρκετινγκ εκδηλώσεων βασίζεται στην σωστή τοποθέτηση του προϊόντος. Καµία εκδήλωση 

δεν µπορεί να πωληθεί αποτελεσµατικά µέχρι να αναπτυχθεί ένα σχέδιο µάρκετινγκ. Το σχέδιο 

µάρκετινγκ θα είναι πιθανότατα το κατηγόρηµα που καθορίζει την επιτυχία ή την αποτυχία. Και 

το κλειδί για ένα επιτυχηµένο σχέδιο µάρκετινγκ είναι η "τοποθέτηση".  

 

Η τοποθέτηση είναι η στρατηγική του προσδιορισµού, µέσω της διαίσθησης, της έρευνας και 

της αξιολόγησης, εκείνων των τοµέων που χρειάζονται οι καταναλωτές για να µπορέσουν να 
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ανταποκριθούν στην εκδήλωσή σας. Ποια είδη εκδηλώσεων είναι η προσφορά 

ανταγωνισµού; Ποιο επίπεδο επένδυσης απαιτούν οι συµµετέχοντες; Ποιος παρακολουθεί και 

ποιος δεν είναι; Με άλλα λόγια: Ποια θέση προσπαθούµε να γεµίσουµε. Τι µας κάνει 

διαφορετικούς και πώς µπορούµε να εκµεταλλευτούµε τις µοναδικές ιδιότητές µας για την 

εµπορία των γεγονότων µας.( Hoyle, 2002)  

2.3. Τα χαρακτηριστικά του επιτυχηµένου Event Marketing 

Το event marketing αποτελεί κοµµάτι του marketing το οποίο βρίσκεται σε συνεχή ανάπτυξη. Η 

αυξηµένη χρήση του έχει αποτελέσει κίνητρο για περαιτέρω έρευνα της συγκεκριµένης µορφής 

marketing. Συγκεκριµένα οι Wood και  Masterman ανέπτυξαν ένα µείγµα για το event marketing 

το οποίο διακρίνει 6 χαρακτηριστικά που δίνουν σηµαντική ώθηση σε ένα γεγονός και αυξάνουν 

τις πιθανότητες επιτυχίας του. τα χαρακτηριστικά αυτά παρουσιάζονται παρακάτω.  

• Συµµετοχή: είναι η συναισθηµατική συµµετοχή στο γεγονός και στην εµπειρία που 

προσφέρει.  

• Αλληλεπίδραση: είναι η αλληλεπίδραση που έχουν όσοι συµµετέχουν στο γεγονός, από 

τους θεατές έως τους διοργανωτές, το προσωπικό και τους καλλιτέχνες. 

• Απορρόφηση:  είναι η συµµετοχή όλων των αισθήσεων των θεατών για την καλύτερη 

εµπειρία και κατανόηση του γεγονότος.  

• Ένταση: η ικανότητα που έχει το γεγονός να κάνει τους θεατές να θυµούνται την 

εµπειρία.  

• Καινοτοµία: το πόσο διαφορετικό είναι το γεγονός και καινοτόµο σε τοποθεσία, κοινό , 

περιεχόµενο κλπ.  

• Ακεραιότητα: η δυνατότητα που έχει ένα γεγονός να χαρακτηριστεί ως αυθεντικό και 

µοναδικό και να παρέχει οφέλη και αξία στους θεατές του.  

Τα παραπάνω 6 συστατικά του µείγµατος του event marketing αποτελούν πολύ σηµαντικούς 

παράγοντες για την τελική µορφή που θα έχει ένα γεγονός αλλά και για την αποδοχή που θα 

έχει. (Wood & Amsterman 2007)  
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2.4 Events ορισµός 

Με τον όρο  event περιγράφονται οι εκδηλώσεις, τα δηµόσια και ιδιωτικά γεγονότα και οι 

συναθροίσεις που πραγµατοποιούνται σε διάφορους προορισµούς από δηµόσιους ή ιδιωτικούς 

φορείς και οργανώνονται από επαγγελµατίες διοργανωτές εκδηλώσεων.   

Τα events είναι πολύ σηµαντικά για τον κάθε προορισµός γιατί εκτός ότι δίνουν παλµό στην 

κάθε περιοχή βοηθάνε πολύ και στον τουρισµό. Για τον λόγο αυτό κατέχουν εξέχουσα θέση στον 

προγραµµατισµό ανάπτυξης του µάρκετινγκ. Τα events επηρεάζουν σε µεγάλο βαθµό τις τοπικές 

κοινωνίες οικονοµικά, κοινωνικά αλλά και πολιτιστικά. (Getz, 2008).  

2.4.1 Οι τύποι των Events  

Τα Events µπορούν να κατηγοριοποιηθούν µε πολλούς τρόπους, ο πιο γνωστός όµως τρόπος 

είναι µε βάση το µέγεθός τους. Για τον λόγο αυτό χωρίζονται σε mega events που είναι οι 

παγκόσµιες εκδηλώσεις, σε major events που είναι οι µείζονες εκδηλώσεις, σε hallmark events 

που είναι οι εορταστικές-εθιµοτυπικές εκδηλώσεις και τέλος τα local events που είναι οι τοπικές 

εκδηλώσεις. ( Sowdin, Allen, O’Toole, Harris & McDonnell, 2011)  

 Mega Events  

Ως Mega Events ορίζονται οι εκδηλώσεις εκείνες που επηρεάζουν την εθνική οικονοµία µιας 

χώρας και καλύπτονται από τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης. Τέτοια γεγονότα είναι οι Ολυµπιακοί 

Αγώνες, το µουντιάλ και οι Διεθνείς  Εκθέσεις. Ως τέτοιου µεγέθους event χαρακτηρίζονται 

εκείνα τα οποία εξαιτίας του µεγέθους τους ή της σηµασίας τους συγκεντρώνουν τα εξής 

χαρακτηριστικά: υπάρχει η κάλυψή τους από τα ΜΜΕ, προσελκύουν µεγάλο αριθµό θεατών, 

επισκεπτών και τουριστών, έχουν κύρος και επιδρούν στην οικονοµία της χώρας και του 

τουρισµού. Οι επισκέπτες πρέπει να ξεπερνούν το εκατοµµύριο και το κόστους τις 500.000 

δολάρια.  Η σηµασία τους όπως και το βάρος της διεξαγωγής τους είναι τεράστια για την 
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διοργανώτρια χώρα. Έχει αρκετές θετικές επιδράσεις οικονοµικές, κοινωνικές και 

περιβαλλοντικές, αλλά και σηµαντικές αρνητικές επιπτώσεις όπως υψηλές τιµές, κόστος 

υποδοµών κλπ. Επηρεάζουν λοιπόν άµεσα και έµµεσα την τουριστική ανάπτυξη της κάθε 

περιοχής.  Συνεπώς η διοργάνωση τέτοιων µεγάλων γεγονότων τα οποία είναι παγκόσµιας 

εµβέλειας προσφέρει µεγάλες αναπτυξιακές ευκαιρίες για όλους. (Getz, 2008)  

Hallmark Events  

Τα συγκεκριµένα events είναι συνδεδεµένα µε τα ήθη, τα έθιµα και τις παραδόσεις της κάθε 

περιοχής. Έχουν µεγάλη προβολή και αποτελούν γεγονότα-σύµβολα της κάθε χώρας τα οποία 

προσελκύουν µεγάλο αριθµό επισκεπτών. Έτσι τα συγκεκριµένα γεγονότα καθίστανται 

συνώνυµα της περιοχής. Τα γεγονότα αυτά ταυτίζονται µε τα µέρη και τους κατοίκους στα οποία 

πραγµατοποιούνται, ελκύουν τουριστικό συνάλλαγµα, λαµβάνουν διεθνή αναγνωσιµότητα και 

τονώνουν το αίσθηµα τοπικής υπερηφάνειας. Όπως για παράδειγµα το καρναβάλι του Ρίο και 

της Βενετίας, το  Oktoberfest στο Μόναχο, ο ποδηλατικός γύρος της Γαλλίας κλπ. ( Sowdin, 

Allen, O’Toole, Harris & McDonnell, 2011) 

Major Events  

Ως Major Events χαρακτηρίζονται οι εκδηλώσεις οι οποίες λόγο του ενδιαφέροντος των ΜΜΕ 

ελκύουν σηµαντικό αριθµό επισκεπτών και αποφέρουν µεγάλα κέρδη. Έχουν σηµαντική 

επίδραση τόσο στην ευρύτερη περιοχή, όσο και στην χώρα διεξαγωγής τους και αποτελούν 

σηµαντικά γεγονότα και σε διεθνές επίπεδο. Οι σηµαντικές αυτές εκδηλώσεις διακρίνονται 

κυρίως σε αθλητικές εκδηλώσεις (όπως ο τελικός του champions league, το ευρωπαϊκό µπάσκετ 

κλπ. ), σε επαγγελµατικές εκδηλώσεις (όπως συνέδρια, meetings  κλπ.) και σε πολιτιστικές 

εκδηλώσεις (όπως είναι τα διάφορα φεστιβάλ τέχνης και µουσικής). (Getz,2008)   

Local Events  

Τα Local Events είναι εκδηλώσεις µικρής κλίµακας, όπως για παράδειγµα η αναβίωση ενός 

εθίµου η µία τοπική εορτή, δεν παύουν όµως να είναι ιδιαίτερα σηµαντικές σε τοπικό επίπεδο. Η 
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σηµασία τους όµως περιορίζεται στον τόπο διεξαγωγής τους και φτάνει το πολύ στην ευρύτερη 

περιφέρεια, τα οφέλη τους όµως για την τοπική κοινωνία είναι αρκετά καθώς προσδίδουν 

υπερηφάνεια, ενισχύουν την τοπική ταυτότητα και οι ίδιοι οι κάτοικοι συµµετέχουν ενεργά στην 

υλοποίησή τους κάτι που ενισχύει µε την σειρά του τον εθελοντισµό.  (Getz, 2008)   

Υπάρχει όµως και ένας ακόµα τρόπος µε τον οποίο κατηγοριοποιούνται τα events. Ο τρόπος 

αυτός χρησιµοποιείται εξίσου και είναι δηµοφιλής και βασίζεται στην µορφή τους, στις 

προφανείς διαφορές τους και τις υποδοµές που απαιτούνται για την υλοποίησή τους. Έτσι 

προκύπτουν τα πολιτικά events, τα πολιτιστικά, τα ψυχαγωγικά, τα εµπορικά, τα επαγγελµατικά, 

τα εκπαιδευτικά, τα αθλητικά και τέλος τα ιδιωτικά events. (Getz, 2008)  

 Τα πολιτικά γεγονότα ασχολούνται µε τα πολιτικά δρόµενα και σχετίζονται µε συναντήσεις 

κορυφής, συνέδρια, επισκέψεις ξένων ηγετών και πολιτικές συγκεντρώσεις. 

Τα ψυχαγωγικά γεγονότα έχουν ως στόχο την ψυχαγωγία του κοινού και την αναψυχή των 

συµµετεχόντων. Τέτοια γεγονότα είναι κάποια κονσέρτα, η Eurovision, η τελετή απονοµής 

Όσκαρ.  

Τα επαγγελµατικά γεγονότα ασχολούνται κυρίως µε συνέδρια , µε την εκπαίδευση και την 

επιστηµονική δραστηριότητα, καθώς και την βράβευση των στελεχών κλπ.  

Τα εµπορικά γεγονότα σχετίζονται µε την εµπορική δραστηριότητα των επιχειρήσεων. 

Διεξάγονται διεθνείς εκθέσεις και διαφόρων τύπων επιδείξεις των προϊόντων της εταιρίας αλλά 

και των υπηρεσιών της κάτι που αποτελεί και εργαλείο του µάρκετινγκ.    

Τα εκπαιδευτικά γεγονότα αφορούν επιστήµονες αλλά και επαγγελµατίες που έχουν ως στόχο 

την εκπαίδευση και την επιµόρφωση πάνω σε θέµατα εξελίξεων σε διάφορα γνωστικά πεδία, 

παίρνοντας µέρος σε διάφορα εκπαιδευτικά σεµινάρια και συνέδρια.   
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Τα αθλητικά γεγονότα είναι  events που σχετίζονται µε τον αθλητισµό. Περιλαµβάνουν 

διοργανώσεις διαφόρων µεγεθών από τοπικές έως παγκόσµιες και µπορούν να µετέχουν 

ερασιτέχνες αλλά και επαγγελµατίες αθλητές. Σε ορισµένες περιπτώσεις αυτά τα γεγονότα 

συγκεντρώνουν πολλούς χιλιάδες θεατές.  

Τα ιδιωτικά γεγονότα αφορούν τον κοινωνικό µας περίγυρο, φίλους, οικογένεια, συναδέλφους 

και αφορούν κοινωνικές εκδηλώσεις γάµους, βαπτίσεις, εορτές και προσελκύουν το τοπικό 

κοινωνικό ενδιαφέρον.  

Τέλος έχουµε τα πολιτιστικά γεγονότα  που ασχολούνται µε τα πολιτιστικά δρόµενα της 

περιοχής και ως στόχο έχουν τον εορτασµό και την αναβίωση αλλά και επιβίωση της 

πολιτιστικής και πολιτισµικής ταυτότητας του κάθε τόπου. Περιλαµβάνουν φεστιβάλ, µουσικές, 

εορταστικές αλλά και θρησκευτικές εκδηλώσεις.   

2.4.2 Οι επιδράσεις των events  

Όπως σε κάθε τύπου εκδηλώσεις, έτσι και στα events, παρατηρούνται θετικές και αρνητικές 

επιδράσεις και επιπτώσεις.  

Οι θετικές επιδράσεις χωρίζονται σε ορατές και µη ορατές. Οι επιδράσεις αφορούν όλους τους 

εµπλεκόµενους στην εκδήλωση, τους φορείς της διοργάνωσης, τους διοργανωτές, τους 

συµµετέχοντες αλλά και τον προορισµό. Οι ορατές επιδράσεις  περιλαµβάνουν τον αριθµό των 

συµµετεχόντων και υποδηλώνουν την οικονοµική επιτυχία της εκδήλωσης και την ικανοποίηση 

των θεατών και προσελκύουν νέες συνεργασίες αλλά και συνέχιση των τωρινών στο µέλλον.  

Οι µη ορατές επιδράσεις περιλαµβάνουν διάφορα έµµεσα έσοδα τα οποία προκύπτουν από τις 

δαπάνες των συµµετεχόντων εκτός του χώρου διεξαγωγής των εκδηλώσεων, στην ευρύτερη 

περιοχή κάτι που διαµορφώνει την τουριστική φήµη της περιοχής και προσελκύουν έτσι στο 

µέλλον νέους φορείς διοργάνωσης. (Bodwin, 2006)  
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Από την άλλη πλευρά όπως συµβαίνει σε κάθε δραστηριότητα η γεγονός έτσι και στα events 

παρατηρούνται συχνά και αρνητικές επιπτώσεις κυρίως για τον τόπο που διοργανώνεται οι 

εκδήλωση. Παρατηρείται λοιπόν κυρίως στον τόπο προορισµού αύξηση των τιµών σε κατοικίες, 

καταναλωτικά προϊόντα αλλά και συνωστισµός, φασαρία, εγκληµατικότητα και πολλά ακόµα. 

Για τους διοργανωτές αρνητική επίπτωση θεωρείται η αποτυχία µιας εκδήλωσης, όπως η µη 

προσδοκώµενη προσέλευση  κοινού ή η αποτυχία αντιµετώπισης µίας κρίσης κατά την διάρκεια 

της εκδήλωσης. (Bodwin, 2006)  
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3ο Κεφάλαιο: Κουλτούρα και Φεστιβάλ   

3.1 Κουλτούρα : έννοια και ορισµός  

Η κουλτούρα είναι µια πολύπλοκη και πολυδιάστατη έννοια για την οποία έχουν δοθεί πολύ 

ορισµοί.  Ο όρος κουλτούρα προέρχεται από το λατινικό «colere» που σηµαίνει καλλιεργώ, 

φροντίζω και χρησιµοποιείται ήδη από τον 15ο αιώνα για να εκφράσει την καλλιέργεια  

µέσω της εκπαίδευσης. Ο Tylor (1871) ορίζει την κουλτούρα ως  ένα σύνολο γνώσεων, 

πεποιθήσεων, ηθικής, εθίµων, ικανοτήτων και συνηθειών που έχει αποκτήσει ο άνθρωπος 

διαχρονικά ως µέλος του κοινωνικού συνόλου. Ο Hofstede (1991) την περιγράφει ως ένα είδος 

συλλογικού νοητικού λογισµικού το οποίο διαχωρίζει ένα σύνολο ατόµων από ένα άλλο. 

Σύµφωνα µε τον Schein (1992), η κουλτούρα αποτελεί ένα σύνολο κοινών βασικών παραδοχών 

οι οποίες έχουν ανακαλυφθεί ή αναπτυχθεί από µια οµάδα ατόµων διαχρονικά στην πορεία 

προσαρµογής της στο εξωτερικό περιβάλλον ή εσωτερικής της ολοκλήρωσης.  Ο ίδιος  

υποστηρίζει ότι έχει αποδειχθεί πως οι παραδοχές αυτές ισχύουν και συνεπώς µπορούν να 

διδαχθούν σε νέα άτοµα ως ο ορθός  τρόπος σκέψης,  αντίληψης και αντιµετώπισης πραγµάτων 

και καταστάσεων. Κανείς µπορεί να ανήκει σε περισσότερες από µία οµάδες και άρα να 

επηρεάζεται από την κουλτούρα αυτών (Hofstede, 1991) 

Η κουλτούρα διακρίνεται σε δύο επίπεδα, το ορατό (visible) και το µη ορατό (invisible) (Schein,  

2010). Το ορατό επίπεδο της κουλτούρας περιλαµβάνει τα δηµιουργήµατα των ανθρώπων 

(artefacts) και βεβαίως τις συµπεριφορές του. Παραδείγµατα τέτοιων δηµιουργηµάτων είναι τα 

πνευµατικά έργα, τα έργα τέχνης  όπως π.χ. µια θεατρική παράσταση, ένα µουσικό κοµµάτι ή 

ένας πίνακας ζωγραφικής,  ενώ ενδεικτικά παραδείγµατα ανθρώπινων συµπεριφορών είναι η 

κάλυψη του στόµατος κατά τη διάρκεια του φαγητού, ο χαιρετισµός όταν µπαίνει κάποιος στην 

δουλειά το πρωί, η µεσηµεριανή ξεκούραση κατά την εργασία. Το µη ορατό επίπεδο της 

κουλτούρας περιλαµβάνει τις πεποιθήσεις και τις αξίες (espoused values) των ανθρώπων.  

Αυτά στηρίζονται σε ορισµένες βασικές παραδοχές (basic underlying assumptions), στην 

κοσµοθεωρία, στον τρόπο αντίληψης , σκέψης και ερµηνείας του κόσµου, των άλλων και του 
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προσωπικού εαυτού. Ειδικότερα, σε επίπεδο επιχείρησης στα δηµιουργήµατα περιλαµβάνονται η 

δοµή και οι διαδικασίες, σε επίπεδο αξιών όλα εκείνα τα πιστεύω τα οποία είναι η βάση για την 

αποστολή της επιχείρησης και τους στόχους της,  ενώ σε επίπεδο βασικών παραδοχών 

περιλαµβάνονται δεδοµένες πεποιθήσεις και αντιλήψεις για το πώς πρέπει να έχουν τα πράγµατα 

σε σχέση π.χ. µε πελάτες, συναδέλφους  και περιβάλλον εσωτερικά στην επιχείρηση. 

Η κουλτούρα επίσης έχει να κάνει µε τον πολιτισµό, τα ήθη και τα έθιµα της κάθε χώρας και του 

κάθε τόπου. Ο κάθε τόπος αναδεικνύει την κουλτούρα του και τα ήθη του µε διάφορες 

εκδηλώσεις, όπως πανηγύρια, τοπικές και θρησκευτικές εορτές και φεστιβάλ.   

3.2 Η έννοια του Φεστιβάλ  

Ως Φεστιβάλ ή αλλιώς Πολιτιστικό γεγονός ορίζεται κατά κανόνα µια εκδήλωση η οποία 

οργανώνεται από τον τοπικό Δήµο ή Κοινότητα του εκάστοτε νοµού σε τακτική βάση που 

σκοπό πάντα έχει να προβάλει οποιαδήποτε ιδιαιτερότητα της περιοχής δίνοντας κυρίως 

έµφαση στην παράδοση καθώς και την κουλτούρα. 

Ουσιαστικά η λέξη Φεστιβάλ είναι η ελληνική καταγραφή της αγγλικής λέξης” festival” η 

οποία ετυµολογικά προέρχεται από την λέξη “fest”.Η συγκεκριµένη λέξη προέρχεται από τα 

Μεσαιωνικά Αγγλικά και ταυτόχρονα από την Μεσαιωνική Γαλλική Λέξη “festivus” η 

οποία µε την σειρά της προσελκύει την «καταγωγή» της από την λατινική λέξη festivus. 

Σήµερα ή εκσυγχρονισµένη ερµηνεία της λέξης Φεστιβάλ ταυτίζεται µε την έννοια της 

συναυλίας ή σειράς καλλιτεχνικών εκδηλώσεων µε εξαιρετικό χαρακτήρα. 

Για τους περισσότερους από εµάς ο όρος φεστιβάλ παραπέµπει σε έναν δηµόσιο θεµατικό 

εορτασµό που πραγµατοποιείται ως συνήθως  µία φορά ετησίως σε συγκεκριµένη  χρονική 

περίοδο, για να εξυµνήσει µια ιδέα, ένα συµβάν ή ένα γεγονός. (Getz, 1991) 

Ένας πιο  πρόσφατος ορισµός που χρησιµοποιείται πλέον µας λέει ότι το φεστιβάλ  είναι το  

συνεκτικό σύνολο σχετιζόµενων καλλιτεχνικών γεγονότων, που επιδιώκει να µεταφέρει την 

αίσθηση του εξαιρετικού γεγονότος στην τρέχουσα ροή της πολιτιστικής υπερπαραγωγής (Klaic, 

2006) 
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Ένα φεστιβάλ διακρίνεται για την πλούσια , ποικιλόµορφη καλλιτεχνική και όχι 

µόνο δραστηριότητα του, γεγονός που το κάνει δύσκολο να προσδιοριστεί τι σκοπούς 

υπηρετεί.  

3.2.1 Η ιστορία του Φεστιβάλ  

Επιχειρώντας µια σύντοµη αναδροµή στην ιστορία του θεσµού, εντοπίζουµε την άκρη του µίτου 

των φεστιβάλ στην αρχαία Ελλάδα. Τα Ολύµπια, τα Ίσθµια, τα Παναθήναια, τα Δήλια, τα Πύθια, 

τα Διονύσια, τα Νέµεα, τα Ηραία, τα Ασκληπιεία και τα Λήναια, αποτελούν χαρακτηριστικές 

περιπτώσεις «φεστιβάλ» της αρχαιότητας. 

Τα Ολύµπια, αγώνες πεντετηρικοί (επαναλαµβανόµενοι ανά πενταετία), τελούνταν κατά το µήνα 

Απολλώνιο ή Παρθένιο που αντιστοιχεί στην περίοδο Ιουλίου – Αυγούστου. Διαρκούσαν αρχικά 

µια µέρα και περιλαµβάναν ένα αγώνισµα, τον αγώνα δρόµου ενός σταδίου. Βαθµιαία, όµως, µε 

την προσθήκη και άλλων αγωνισµάτων, η διάρκειά τους έφτασε τις πέντε ηµέρες. Από το 776 

π.Χ., οπότε και τελέστηκαν για πρώτη φορά, µέχρι τη δύση τους στο τέλος του 4ου µ.Χ. αιώνα, 

συνδύαζαν αρµονικά τον αθλητισµό µε τις θρησκευτικές εορτές, αναγόµενα ως θεσµός εύλογα 

σε πρόγονο των φεστιβάλ µεγάλου θεµατικού εύρους και διεθνούς εµβέλειας. 

Η απαρχή των σύγχρονων αστικών φεστιβάλ εντοπίζεται στον 19ο αιώνα, µε 

χαρακτηριστικότερες περιπτώσεις το Bayreuth Festival το 1876 και το Salzburger Festpiele το 

1920. Τα φεστιβάλ που διοργανώνονται αυτή την περίοδο ως επί το πλείστων εντάσσουν στο 

πρόγραµµά τους καλλιτεχνικά έργα υψηλής ποιότητας, τα οποία παρουσιάζουν καταξιωµένοι 

καλλιτέχνες σε διάσηµα θέατρα και αίθουσες συναυλιών προς τέρψη των ειδηµόνων. 

Η πλέον καθοριστική περίοδος όσον αφορά στην καθιέρωση των φεστιβάλ στην Ευρώπη 

εγκαινιάζεται µετά το πέρας του Δεύτερου Παγκοσµίου Πολέµου, µε ένα σηµαντικό αριθµό 

πόλεων να προχωρά στη διοργάνωση διεθνών πολιτιστικών φεστιβάλ, αποσκοπώντας στην 

ανανέωση τους και στη διαµόρφωση θελκτικών εικόνων για αυτές. Την περίοδο αυτή κυριαρχεί 

το αίτηµα για ανασυγκρότηση, πολιτική σταθερότητα και σφυρηλάτηση διεθνών σχέσεων µέσω 

της ανάπτυξης του εµπορίου και του τουρισµού, αλλά και εκδηµοκρατισµό του πολιτισµού, ο 

οποίος δίνει νέα ώθηση στα φεστιβάλ.  
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Τα τελευταία περίπου 15 χρόνια έχει παρατηρηθεί σηµαντική αύξηση των πολιτιστικών 

φεστιβάλ στις πόλεις της Ευρώπης και των άλλων ηπείρων. Μόνο στο Ηνωµένο Βασίλειο 

υπολογίζεται ότι πραγµατοποιούνται πάνω από 550 φεστιβάλ ετησίως, πέραν των κατά τόπους 

ηµερήσιων φεστιβάλ που διοργανώνουν συγκεκριµένες κοινότητες και των καρναβαλιών. 

Σύµφωνα µε µια δεύτερη εκτίµηση, τα φεστιβάλ της Βρετανίας ανέρχονται σε 900ετησίως.http://

festival.culture.gr  

3.2.2 Οι κατηγορίες των Φεστιβάλ  

Τα φεστιβάλ διακρίνονται στις παρακάτω κατηγορίες: 

1. Καλλιτεχνικά Φεστιβάλ (τέχνης, κωµωδίας, κινηµατογράφου, µουσικά, λογοτεχνίας, 

ροκ, παραµυθιού, θεάτρου, κουκλοθεάτρου, παντοµίµας) 

2. Γαστρονοµικά Φεστιβάλ ( κρασιού ,µπύρας, τροφίµων και προϊόντων τοπικής 

παραγωγής) 

3. Φεστιβάλ Οινοποσίας (Δάφνες Ηρακλείου) 

4. Φεστιβάλ Ιστορίας Και Πολιτισµού (Ιαπωνικό Φεστιβάλ, Αναγεννησιακό φεστιβάλ) 

5. Θρησκευτικά Φεστιβάλ (Εορτή του Πάσχα, Χριστούγεννα, Δεκαπενταύγουστος) 

6. Εκπαιδευτικά-Λογοτεχνικά Φεστιβάλ 

7. Αθλητικά Φεστιβάλ 

8. Κοινωνικοπολιτικά Φεστιβάλ (Φολκλορικά φεστιβάλ ,Πρωτοµαγιά, Αντιρατσιστικό φεστιβάλ) 

9. Επιστηµονικά Φεστιβάλ 

10. Ψυχαγωγικά Φεστιβάλ 

11. Εποχικά φεστιβάλ (Καλοκαιρινά φεστιβάλ) 

12. Διάφορα Φεστιβάλ ( Φεστιβάλ φωτιάς) 

3.2.3 Τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα των Φεστιβάλ  

Ως χαρακτηριστικά γνωρίσµατα των Φεστιβάλ µπορούµε να αναφέρουµε τα ακόλουθα:  
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• Πηγάζουν από την κοινότητα και σκοπός τους είναι να εξυµνήσουν την µοναδικότητα 

και την ταυτότητα του κάθε τόπου.  

• Έχουν κυρίως συγκεκριµένη έκταση και συµµετοχή  

• Έχουν µεγάλη θεµατολογία καλύπτοντας ευρύ φάσµα.  

• Ανανεώνουν για λίγο διάστηµα τον ρυθµό της κοινότητας η οποία τα φιλοξενεί  

• Δίνουν στους κατοίκους την δυνατότητα να γνωρίσουν καλύτερα την περιοχή τους αλλά 

και να λάβουν µέρος   εθελοντικά στο φεστιβάλ  

• Παρέχουν οικονοµικά οφέλη στην περιοχή αλλά και ενισχύουν την αυτοπεποίθηση της 

κοινότητας και αναµορφώνουν την εικόνα της περιοχής (Sheridan, 2005) 

Οι άνθρωποι, ανεξαρτήτως κουλτούρας και εποχής, αναγνωρίζουν την ανάγκη να αφιερώσουν 

χρόνο και χώρο για συλλογική δηµιουργία και εορτασµό. Τα φεστιβάλ έχουν επί µακρόν 

αποτελέσει όχηµα έκφρασης της στενής σχέσης µεταξύ ταυτότητας και περιοχής, λειτουργώντας 

ως υποδείγµατα πολιτιστικού κειµένου. Ως εκ τούτου, ο όρος φεστιβάλ χρησιµοποιείται 

εκατοντάδες χρόνια και καλύπτει ένα µεγάλο εύρος γεγονότων. 

3.2.4 Επιτυχία και αποτυχία ενός φεστιβάλ  

Παράγοντες που καθορίζουν την επιτυχία ενός φεστιβάλ σύµφωνα µε τους ειδικούς θεωρούνται: 

οι ηγετικές ικανότητες των διοργανωτών, η εστίαση σε συγκεκριµένο στόχο, η ανάπτυξη 

σχέσεων µε την κοινότητα, η διαδικασία λήψης αποφάσεων, οι µέθοδοι και οι πηγές 

χρηµατοδότησης και η ιστορία του. 

Στην κορυφή της επιτυχίας κατατάσσονται τα φεστιβάλ εκείνα που παράγουν το δικό τους 

πολιτιστικό κεφάλαιο, το οποίο υπολογίζεται βάσει των παραγωγών και των προγραµµάτων, της 

προσέλκυσης πολιτιστικά ετερόκλητων κατηγοριών κοινού, της θεµελίωσης νεόδµητων ή της 

ανακαίνισης υφιστάµενων υποδοµών για παραστατικές και εικαστικές τέχνες και της 

ανακάλυψης εξαιρετικών συνδυασµών ή ταλέντων. Για τα πολιτιστικά φεστιβάλ διεθνούς 
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εµβέλειας, η αξιολόγηση δεν γίνεται µε βάση το πλήθος των επισκεπτών, αλλά βάσει του 

αντίκτυπού τους στους ειδικούς και τους διαµορφωτές γνώµης. 

 Η επιτυχία ενός φεστιβάλ µεταφράζεται επίσης και ως βαθµός ανταπόδοσης στους χορηγούς,  

την κοινότητα και εν γένει τον τόπο διεξαγωγής του. 

Όσον αφορά πάντως το κοινό ενός φεστιβάλ υποστηρίζεται ότι η αφοσίωση του σε αυτό 

συσχετίζεται µε το βαθµό ικανοποίησής του όσον αφορά τις εξής διαστάσεις: περιεχόµενο 

προγράµµατος, συµπεριφορά προσωπικού, διαθεσιµότητα και ποιότητα των εγκαταστάσεων, 

ικανοποίηση από το φαγητό, ποιότητα και διαθεσιµότητα σουβενίρ, ευκολία και διαθεσιµότητα 

πληροφοριών. 

Ο χαρακτηρισµός ως αποτυχηµένου ενός φεστιβάλ µπορεί να υποδηλώνει µια σειρά από 

διαφορετικές καταστάσεις, οξείας, µέσης ή ήπιας µορφής. Η οξύτερη εκδοχή αντιστοιχεί στον 

αφανισµό του, µε την αναβολή της διεξαγωγής του και την αντιµετώπιση µιας σηµαντικής 

κρίσης να έπονται και την επανέναρξή του κατόπιν προσωρινής διακοπής να βρίσκεται στο άλλο 

άκρο. Αδιαµφισβήτητα το εύρος των προβληµάτων και των αιτίων αποτυχίας είναι µεγάλο, µε 

την οικονοµική δυστοκία να έχει σηµαντικό προβάδισµα σε σχέση µε τα υπόλοιπα. Τα σύγχρονα 

φεστιβάλ θεωρούνται επίσης προβληµατικά στην περίπτωση που ο σκοπός και η 

διατηρισιµότητά τους δεν αφορά τον ηµερολογιακό κύκλο των σταθερών γιορτών. 

Η αποτυχία ενός φεστιβάλ µπορεί να προέλθει από ανεπαρκή προσαρµογή στο περιβάλλον του, 

όπως στις περιπτώσεις εκείνες που κάποιο φεστιβάλ δεν καταφέρνει να προσελκύσει το 

ενδιαφέρον και την υποστήριξη της τοπικής κοινότητας λόγω πολιτιστικού χάσµατος, έλλειψης 

συνδετικών κρίκων και διοικητικής αναποτελεσµατικότητας. Ως σηµαντικό εµπόδιο 

προβάλλεται συχνότατα η οικονοµική δυστοκία, αλλά που αποδεικνύεται αρκετά συχνά 

αποδεικνύεται σύµπτωµα παρά αίτιο. Βέβαια, υπό την προϋπόθεση της ικανοποιητικής 

χρηµατοδότησης πολλά προβλήµατα και ενίοτε κρίσεις µπορούν να αποφευχθούν ή να µην 

αποτελέσουν αντικείµενο ιδιαίτερου προβληµατισµού. 

( h t t p : / / f e s t i v a l . c u l t u r e . g r / % C E % B F - % C E % B A % C E % B F % C F % 8 3 % C E % B C % C E % B F % C F % 8 3 -

%CF%84%CF%89%CE%BD-%CF%86%CE%B5%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%B2%CE%B1%CE%BB/) 
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3.2.5 Τα γνωστότερα Ελληνικά Φεστιβάλ  

Κάθε χρόνο στην Ελληνική επικράτεια παρουσιάζονται χωρίς υπερβολή χιλιάδες φεστιβάλ 

άλλα για πρώτη φορά ενώ άλλα όπως το φεστιβάλ Αθηνών ξεπερνούν το µισό αιώνα σε 

συµµετοχές, εντύπωση ωστόσο προκαλεί και η θεµατολογία των φεστιβάλ η οποία 

παρουσιάζει µεγάλη ποικιλία. 

Διεθνή Φεστιβάλ και Εκδηλώσεις 

• Διεθνές Κινηµατογραφικό Φεστιβάλ Θεσσαλονίκης 

• Διεθνής Έκθεση Βιβλίου Θεσσαλονίκης 

• Διεθνής Εµπορική Έκθεση Θεσσαλονίκης 

• Διεθνές Φεστιβάλ Μικρού Μήκους Δράµας 

• Διεθνές Φεστιβάλ Κινηµατογράφου Νάουσας 

• Διεθνές Φεστιβάλ Χορού Καλαµάτας 

• Διεθνές Φεστιβάλ Χορού Αθήνας 

• To Rockwave festival της Αθήνας 

• Διεθνές Φεστιβάλ Κινηµατογράφου Ολυµπίας για παιδιά και νέους 

• Διεθνές Φεστιβάλ Θεάτρου Δρόµου 

• Διεθνές Φεστιβάλ Φολκλόρ Λευκάδας 

• Διεθνές Κινηµατογραφικό Φεστιβάλ Ρόδου 

• Διεθνές Κινηµατογραφικό Φεστιβάλ Πάτµου 

   Τα φεστιβάλ γνωρίζουν πράγµατι σηµαντική αύξηση σε παγκόσµια κλίµακα και θεωρούνται 

εύλογα η ταχύτερα αναπτυσσόµενη µορφή των τουριστικών θεαµάτων, αλλά και ένα νέο κύµα 

εναλλακτικού τουρισµού, το οποίο συµβάλλει στην αειφόρο ανάπτυξη και βελτιώνει τη σχέση 

µεταξύ οικοδεσπότη και επισκέπτη. Αποτελούν πρωταρχικές εκφράσεις της οικονοµίας της 

εµπειρίας, στιγµατίζοντας τη µνήµη και συνεισφέροντας στην τοπική οικονοµία, προσφέροντας 

ευκαιρίες για διασκέδαση και αναψυχή  και παράγοντας πολλά άλλα αποτελέσµατα. 
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4ο  Κεφάλαιο: Case study (Μελέτη περίπτωσης)  Thessaloniki 

International Film Festival  

4.1 Τι είναι το φεστιβάλ κινηµατογράφου Θεσσαλονίκης 

Το φεστιβάλ κινηµατογράφου είναι ένα φεστιβάλ στο οποίο προβάλλονται ταινίες και 

ντοκιµαντέρ.  Η Θεσσαλονίκη έχει την τύχη να φιλοξενεί το Φεστιβάλ Κινηµατογράφου 

(Thessaloniki International Film Festival), κάθε Νοέµβριο. Το φεστιβάλ πραγµατοποιείται σε 

συνεργασία µε το Υπουργείο Πολιτισµού.  

Το φεστιβάλ βραβεύει τις καλύτερες ταινίες που συµµετέχουν στο Διαγωνιστικό Τµήµα µε 

Χρυσό, Αργυρό και Χάλκινο Αλέξανδρο. Υπάρχουν επίσης και τα: ειδικό βραβείο επιτροπής για 

πρωτοτυπία και καινοτοµία, καθώς και πέντε ακόµη βραβεία, σκηνοθεσίας, σεναρίου, ανδρικής 

ερµηνείας, γυναικείας ερµηνείας και καλλιτεχνικού επιτεύγµατος. Τα βραβεία τα απονείµει 

πενταµελής διεθνής κριτική επιτροπή. Επιπρόσθετα υπάρχουν και τα βραβεία κοινού για ταινίες 

που δεν συµµετέχουν στο διεθνές διαγωνιστικό τµήµα (Ελληνικές, Ματιές στα Βαλκάνια). 

Τέλος, απονέµονται και ανεξάρτητα βραβεία µε σηµαντικότερο αυτά της Διεθνούς Ένωσης 

Κριτικών Κινηµατογράφου. 

4.2 Ιστορική αναδροµή 

Το φεστιβάλ άνοιξε για πρώτη φορά τις πόρτες του ως “Εβδοµάδα Ελληνικού 

Κινηµατογράφου”, το 1960, µε τότε πρόεδρο τον Ηλία Βενέζη. Έξι χρόνια µετά, µετονοµάστηκε 

σε “Φεστιβάλ Ελληνικού Κινηµατογράφου” και λειτουργούσε, µέχρι το 1991, ως εθνικό 

φεστιβάλ. Το 1992 το φεστιβάλ αναβαθµίστηκε σε Διεθνές και από τότε πραγµατοποιείται κάθε 

χρόνο στη Θεσσαλονίκη µε τίτλο “Διεθνές Φεστιβάλ Κινηµατογράφου Θεσσαλονίκης”. 
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Ο τµηµατικός διαχωρισµός του Φεστιβάλ γίνεται αναλόγως µε το είδος των ταινιών που θα 

συµµετέχουν το αντίστοιχο έτος και είναι ο παρακάτω: 

● Διεθνές Διαγωνιστικό Τµήµα: Παρουσιάζονται ταινίες νέων δηµιουργών, σε 

διεθνές επίπεδο, που δεν έχουν ξαναπροβληθεί στην µεγάλη οθόνη. 

● Πανόραµα Ελληνικών Ταινιών: Προβάλλονται καινούριες ταινίες ελληνικής 

παραγωγής. 

●  Τµήµα «Ανοιχτοί Ορίζοντες»: Γίνονται προβολές ταινιών που, η εναλλακτική 

µατιά του σκηνοθέτη, έχει κεντρίσει το ενδιαφέρον του κοινού. Παρουσιάζει µια 

επιλογή από τις πιο πρωτοποριακές και ανεξάρτητες φωνές του παγκόσµιου 

κινηµατογράφου.  

● Τµήµα «Ματιές στα Βαλκάνια»: Προβάλλονται ταινίες βαλκανικής παραγωγής.  

● Τµήµα «Ταινίες για παιδιά» και «Νεανική οθόνη»: Στο τελευταίο τµήµα 

προβάλλονται ταινίες κατάλληλες για παιδιά. 

Κατά την διάρκεια, αλλά και στο τέλος κάθε διοργάνωσης γίνονται ειδικές αφιερώµατα σε 

µεγάλους σκηνοθέτες και φιλότεχνους που σχετίζονται άµεσα µε τον χώρο και που το φεστιβάλ 

έχει φιλοξενήσει κατά καιρούς ταινίες τους.  

Κάποιοι από τους έλληνες σκηνοθέτες και δηµιουργούς: 

Θόδωρος Αγγελόπουλος, Κώστας Σφήκας, Βασίλης Γεωργιάδης, Σταύρος Τορνές, Νίκος 

Παπατάκης, Νίκος Νικολαΐδης, Παντελής Βούλγαρης, Ντίνος Δηµόπουλος, Αντουανέττα 

Αγγελίδη, Γιώργος Πανουσόπουλος. 

Κάποιοι από τους ξένους σκηνοθέτες και δηµιουργούς: 
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Ζυλ Ντασέν, Κλοντ Σαµπρόλ, Ντέιβιντ Κρόνενµπεργκ, Τζον Κασσαβέτης, Νάνι Μορέτι, 

Μπερνάρντο Μπερτολούτσι, Κριστόφ Κισλόφσκι, Κεν Λόουτς, Κλοντ Σαµπρόλ, Μανουέλ ντε 

Ολιβέιρα, Πέδρο Αλµοδόβαρ, Γέρζι Σκολιµόφσκι,, Άκι Καουρισµάκι. 

Το φεστιβάλ φιλοξενείται κυρίως στις αίθουσες στο λιµάνι και στο Ολύµπιον. Οι αίθουσες αυτές 

έχουν πάρει τα ονόµατά τους από τους προαναφερόµενους, ως ένδειξη τιµής.   

4.3 Interview (Συνέντευξη)  

Για να µπορέσουµε να αντιληφθούµε την σηµασία και την διαδικασία του φεστιβάλ 

κινηµατογράφου Θεσσαλονίκης καταφύγαµε σε µία ποιοτική µέθοδο έρευνας και συγκεκριµένα 

σε µία µη δοµηµένη συνέντευξη, πιο πολύ ελεύθερων ερωτήσεων µε την Κυρία Ιφιγένεια 

Κωνσταντινίδου, Social Media Marketing Manager του Thessaloniki International Film Festival, 

η οποία µε πολύ διάθεση απάντησε σε όλες µας τις ερωτήσεις.  

4.3.1. Ποιοτική µέθοδος  

Η ποιοτική µεθοδολογία συνδέεται µε πολλές διαφορετικές µεθόδους που χρησιµοποιούνται στις 

επιστήµες. Στην ποιοτική µεθοδολογία ο στόχος του ερευνητή, είναι να ερµηνεύσει το νόηµα της 

ανθρώπινης συµπεριφοράς και να συλλάβει τα αληθινά αισθήµατα και τις εµπειρίες των 

ανθρώπων (Sarantakos, 1993). Μία από τις πιο διαδεδοµένες µεθόδους ποιοτικής έρευνας είναι 

η συνέντευξη.  

4.3.2. Ορισµός της συνέντευξης  

 Η συνέντευξη είναι µια διαδικασία που επιτρέπει στον ερευνητή να αντλήσει πληροφορίες και 

δεδοµένα µέσα από την ανάλυση του λόγου επιλεγµένων αλλά χαρακτηριστικών περιπτώσεων. 

Είναι ένα ερευνητικό εργαλείο το οποίο χρησιµοποιείται ως µέσο συλλογής πληροφοριών, 

ελέγχου και ερµηνείας των ερευνητικών ερωτηµάτων µιας έρευνας. Οι συνεντεύξεις 

«φωτίζουν», δηλαδή επιτρέπουν την πρόσβαση στον τρόπο που βλέπουν οι άλλοι τα πράγµατα, 

 32

https://el.wikipedia.org/wiki/%25CE%2596%25CF%2585%25CE%25BB_%25CE%259D%25CF%2584%25CE%25B1%25CF%2583%25CE%25AD%25CE%25BD


στις σκέψεις τους, στις στάσεις και τις απόψεις που κρύβονται πίσω από τη συµπεριφορά τους. 

Μια συνέντευξη µπορεί, ωστόσο, να είναι και το µέσο για τη βαθύτερη εξέταση των κινήτρων 

των ερωτώµενων για τους λόγους, που απάντησαν µε τον συγκεκριµένο τρόπο. Γενικά, η 

συνέντευξη στηρίζεται στην ελεύθερη κι ανοιχτή επικοινωνία, προϋποθέτει κάποια σχέση 

ανάµεσα στον συνεντευκτή και τον συνεντευξιαζόµενο και ως τεχνική άντλησης δεδοµένων 

βοηθά τον ερευνητή όχι απλώς να πλησιάζει εις βάθος το θέµα του, αλλά και να αξιοποιήσει 

εµπειρίες και συναισθήµατα, γενικά, συναισθηµατικού τύπου δεδοµένα. Με άλλα λόγια, η 

συνέντευξη είναι ένας τρόπος για να ανακαλύψει ο ερευνητής τι σκέφτονται και τι αισθάνονται 

οι ερωτώµενοι. Ως εργαλείο έρευνας παρουσιάζει πολλά πλεονεκτήµατα, διότι δίνει ευκαιρίες να 

διευκρινιστούν κάποιες απαντήσεις, να γίνουν επιπλέον ερωτήσεις, δίνοντας, έτσι, τη 

δυνατότητα για εµβάθυνση, όπου ήταν αδιευκρίνιστα όσα λέχθηκαν, και λόγω της αµεσότητάς 

της βρίσκει, συνήθως, µεγάλη αποδοχή από τους συµµετέχοντες σε µια έρευνα. (Κερδακά, 2008)  

Στην συγκεκριµένη εργασία έχει χρησιµοποιηθεί η µη δοµηµένη συνέντευξη. Δεν υπάρχει 

δηλαδή ένα  διάγραµµα ερωτήσεων αλλά µια ανεπίσηµη σειρά ερωτήσεων. Στηρίζεται σε µια 

λίγο-πολύ ελεύθερη συζήτηση. Ανάλογα την ελευθερία δόµησης οι συνεντεύξεις 

κατηγοριοποιούνται ως εξής, σε ελεύθερη και εντοπισµένη.  

4.3.3. Οι ερωτήσεις της συνέντευξης 

Q1.  Πώς ξεκίνησε το φεστιβάλ κινηµατογράφου? 

A1. Η διοργάνωση ξεκίνησε ως εθνικό φεστιβάλ το 1960 µε την επωνυµία «Eβδοµάδα 

Ελληνικού Kινηµατογράφου». Το 1966 ονοµάστηκε «Φεστιβάλ Ελληνικού Κινηµατογράφου» 

και λειτούργησε ως εθνικό φεστιβάλ µέχρι και το 1991. Το 1992 το Φεστιβάλ έγινε Διεθνές. Το 

Φεστιβάλ Κινηµατογράφου Θεσσαλονίκης διεξάγεται κάθε Νοέµβριο, µέχρι και σήµερα.  

Q2. Ποια είναι η εξελικτική πορεία του φεστιβάλ? (αναφορικά µε τον κόσµο που το 

επισκέπτεται / την ποσότητα των ταινιών) 
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Α2. Μπορώ να σου µιλήσω από την 50η διοργάνωση και µετά, γιατί από τότε είµαι εδώ, 10 

χρόνια δηλαδή. Νοµίζω πως έχουµε κάνει, ειδικά τα τελευταία 3 χρόνια, ένα άνοιγµα στο 

νεανικό κοινό και στους φοιτητές της πόλης και γενικά στο target group των 20 µε 30 plus, οι 

οποίοι παρακολουθούν πιστά τις προβολές µας και κατά την διάρκεια του φεστιβάλ, αλλά και 

µέσα στον χρόνο. Το φεστιβάλ έχει δύο βασικούς πυλώνες, το φεστιβάλ ντοκιµαντέρ τον Μάρτιο 

και το φεστιβάλ κινηµατογράφου το Νοέµβρη, ωστόσο έχει δράσεις σε όλο το χρόνο. 

Εκµεταλλευόµαστε τις αίθουσες στο Ολύµπιον και στο Λιµάνι και φέρνουµε ταινίες ευρωπαϊκές 

και νοµίζω ότι µε τις δράσεις που κάνουµε και τα events που κάνουµε και το έχουµε εµπλουτίσει 

κάπως έχουµε έρθει πιο κοντά στην νέα γενιά και είναι κάτι που το θέλαµε πάρα πολύ. Όλες µας 

οι προωθητικές ενέργειες είναι για να φέρουµε τους νέους της πόλης να γνωρίσουν τον θεσµό. 

Είναι ένας θεσµός ο οποίος είναι παλιός. Οι γενιές των 50+ έρχονται στο φεστιβάλ. Το αγαπάνε. 

Οπότε θέλαµε να προσεγγίσουµε ένα νέο κοινό και νοµίζω πως το έχουµε πετύχει. Έχουµε κάνει 

ένα πολύ µεγάλο άνοιγµα. 

Από άποψη ποσότητας, τα δύο φεστιβάλ είναι sold out όλα. Έχει ανέβει η δράση και κατά την 

διάρκεια της χρονιάς.  

Q3. Ποιες διαδικασίες ακολουθούνται για το στήσιµο? 

Α3. Μµµ, είναι πολύ on going process αυτό. Ξεκινάει σίγουρα 6-7 µήνες πριν. Δεδοµένου ότι 

όλοι οι συνεργάτες µας ασχολούνται και µε τα ετήσια δρώµενα, το πρόγραµµα είναι 

υπερφορτωµένο. Ωστόσο, το peak της διοργάνωσης κορυφώνεται περίπου 2 µήνες πριν την 

έναρξη του εκάστοτε φεστιβάλ, όπου έχουµε φτάσει σε ένα σηµείο που έχουµε προέργαστεί όλες 

τις ιδέες µας, έχουν µπει όλα σε ένα πλάνο και υπάρχει ένας µπούσουλας σχετικός µε το τι θα 

παίξουµε, που θα το παίξουµε, σε ποιές θεµατικές θα κινηθούµε και ποιους καλεσµένους θα 

έχουµε. Τότε ξεκινάει και η φάση της προετοιµασίας των υλικών, τα τελευταία κλεισίµατα και η 

φιλοξενία.  

Το φεστιβάλ είναι πολυεπίπεδο. Έχει πάρα πολύ κόσµο που δουλεύει για αυτό. Έχουµε το τµήµα 

της φιλοξενίας. Το τµήµα δηµοσίων σχέσεων, που ασχολείται µε όλα τα events, από party, 
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παράλληλες εκθέσεις. Το τµήµα προγραµµατισµού, που ασχολείται µε τις ταινίες και το 

πρόγραµµα. Το γραφείο τύπου, το οποίο ασχολείται µε το να χτίσει το hype για το event 

τουλάχιστον ένα εξάµηνο πριν. Την παραγωγή. Οπότε για το στήσιµο του event πρέπει όλο αυτό 

το σύστηµα των ανθρώπων να συντονιστεί.  

Q4.  Με ποια κριτήρια επιλέγετε τις ταινίες που θα προβληθούν? 

Α4. Όσον αφορά την ποιότητα τον ταινιών, προσπαθούµε το κάθε φεστιβάλ να έχει το δικό του 

στίγµα και αυτό καθορίζεται από τον καλλιτεχνικό διευθυντή και από τους bookers που κλείνουν 

τις ταινίες. Νοµίζω ότι κάθε φεστιβάλ έχει ταυτότητα και αφήνει το στίγµα του στον θεατή.  

Παρ’ ότι δεν µας ευνοούν οι µήνες που γίνονται τα φεστιβάλ, γιατί τα releαse των ταινιών έχουν 

γίνει, και αρκετές πρώτες προβολές γίνονται στις κάννες, προσπαθούµε πάντα να φέρνουµε πολύ 

πρωτοποριακές ταινίες και πράγµατα τα οποία υπό άλλες συνθήκες δεν τα έχει δει ο κόσµος και 

δεν πρόκειται να εκτεθούν σε τόσο µεγάλο κοινό. Αυτός είναι και ο σκοπός του φεστιβάλ. Να 

εκθέσει τον κόσµο σε νέους δηµιουργούς.  

Q5. Πως ενηµερώνεται ο κόσµος για το φεστιβάλ? 

Α5. Στην Θεσσαλονίκη, λόγω της έκτασης της πόλης, δουλεύει πάρα πολύ και το WOM (στόµα 

µε στόµα). Πρακτικά, όµως, σύµφωνα µε έρευνες που έχουµε κάνει, τα social media είναι το 

βασικό µέσο ενηµέρωσης. Μετά έχουµε το site µας, τις εφηµερίδες, αν και στη Θεσσαλονίκη δεν 

έχουµε είµαστε λίγο πίσω στις τοπικές εφηµερίδες. Αφίσες και posters, τα οποία κυκλοφορούν 
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λίγο πριν την έναρξη του φεστιβάλ. Αλλά το µεγαλύτερο awareness µας έρχεται από το 

διαδίκτυο.  

Q6. Με ποιους άλλους πολιτιστικούς φορείς συνεργάζεστε? 

Α6. Συνεργαζόµαστε µε το MOMus, που είναι ένα σύστηµα των µουσείων στο οποίο ανήκει το 

κρατικό µουσείο σύγχρονης τέχνης, το µακεδονικό µουσείο, το µουσείο φωτογραφίας, Άλεξ 

Μυλωνά στην Αθήνα και µε το µουσείο σύγχρονης τέχνης στο λιµάνι. Συνήθως, κάνουµε τις 

συνεντεύξεις τύπου στο µουσείο φωτογραφίας και στο κέντρο σύγχρονης τέχνης κάνουµε τις 

εκθέσεις µας. Άλλα συνεργαζόµαστε και όλο τον χρόνο µαζί τους. Με τους χώρους αυτούς 

έχουµε affiliate κοινό. Ο κόσµους που πηγαίνει στους χώρους αυτούς και ενδιαφέρεται για της 

τέχνη, έρχεται και στο φεστιβάλ και αντίστροφα. Συνεργαζόµαστε, επίσης, µε το µέγαρο 

µουσικής Θεσσαλονίκης, στο οποίο πραγµατοποιούνται διάφορες συναυλίες. Με τον Δήµο 

Θεσσαλονίκης, ο οποίος µας στηρίζει, µε την ΔΕΘ και µε το λιµάνι, όπου εκεί είναι και η 

φυσική µας παρουσία.  

Η αλήθεια είναι πως προσπαθούµε να συνεργαζόµαστε µε όλους τους φορείς της πόλης. Είτε 

είναι αφανείς, δηλαδή µας στηρίζουν οικονοµικά, είτε φαίνονται, δηλαδή µας δίνουν τους 

χώρους τους, όπως είναι το λιµάνι για παράδειγµα. Έχουµε µια πολύ καλή συνεργασία µε όλους 

είναι η αλήθεια και φροντίζουµε ο ένας τον άλλον γιατί η Θεσσαλονίκη είναι µία συγκεκριµένη 

αγορά και για να φανούµε όλοι µας πρέπει να είµαστε ενωµένοι. 

Q7. Τι άλλες δράσεις γίνονται στα πλαίσια του φεστιβάλ? Γίνονται διαδραστικές 

εκδηλώσεις στις οποίες µπορούν να συµµετέχουν και θεατές? 

Α7. Στα πλαίσια του φεστιβάλ γίνονται διάφορες εκθέσεις. Με πρωτοβουλία του εικαστικού µας 

διευθυντή τα τελευταία χρόνια προσπαθούµε να συνδέσουµε πάρα πολύ τις ταινίες του 

προγράµµατος και εικαστικά µε σκοπό να υπάρξει ένας διάλογος ανάµεσα στις δύο τέχνες. 
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Οπότε, κάθε φορά που έχουµε φεστιβάλ, έχουµε και µία αντίστοιχη έκθεση, η οποία 

συγκεντρώνει καλλιτέχνες της πόλης, οι οποίοι βλέπουν από µία ταινία του διαγωνιστικού και 

φτιάχνουν ένα έργο το οποίο συνοµιλεί µε αυτήν. Είναι πολύ ενδιαφέρον την διαλλακτική 

ανάµεσα στις τέχνες και το πώς, ουσιαστικά, το σινεµά δεν είναι µόνο του και ότι ανήκει σε ένα 

πλαίσιο το οποίο µπορεί να σου δώσει µία πιο ολιστική εµπειρία.  

Εκτός από τις εκθέσεις, γίνονται πάρα πολλά party. Επίσης, γίνεται το “AGORA” το οποίο είναι 

ένα πάρα πολύ δυνατό κοµµάτι του φεστιβάλ. Αφορά κυρίως επαγγελµατίες του κλάδου. Στο 

“AGORA” µαζεύονται διανοµείς, παραγωγοί, φωτογράφοι, σεναριογράφοι και κάνουν Β2Β 

meetings. Παρουσιάζουν τις ταινίες τους για να τις προωθήσουν στην αγορά. Είναι το πιο 

σηµαντικό κοµµάτι του φεστιβάλ γιατί είναι το αναγνωριστικό του κοµµάτι και αυτό που µας 

κάνει γνωστούς και στο εξωτερικό. Το “AGORA” περιλαµβάνει και εκπαιδευτικά προγράµµατα 

για νέους κινηµατογραφιστές και άλλους ενδιαφερόµενους.  

Τέλος, γίνονται βιβλιοπαρουσιάσεις, συνεντεύξεις τύπου, παρουσιάσεις ταινιών και  προβολές 

για ανθρώπους µε αναπηρίες σε συνεργασία µε αντίστοιχα ιδρύµατα. 

Εάν κάποιος αποφασίσει να ασχοληθεί µόνο µε το φεστιβάλ εκείνο το 10ήµερο, σίγουρα µπορεί 

να καλύψει και τις 24 ώρες. 

Q8. Μπορείτε να µας αναφέρετε κάποιες συγκεκριµένες ενέργειες µάρκετινγκ που 

χρησιµοποιείτε?  

Α8. Πέρα από τις ενέργειες που αναφέραµε παραπάνω µε τους πολιτιστικούς φορείς της πόλης, 

δουλεύουµε πολύ τα social media. Μία τεχνική διαφηµίσεις που χρησιµοποιούµε στο διαδίκτυο 

είναι οι χορηγούµενες µε στοχευµένο κοινό. Άλλες προωθητικές ενέργειες είναι τα events, που 

µας βοηθούν να έχουµε και µία πιο φυσική παρουσία. Για παράδειγµα, σε παρουσιάσεις βιβλίων 

πάντα προσπαθούµε να φέρνουµε σχετικούς οµιλητές για να δώσουν το κάτι παραπάνω και να 

τραβήξουν τον κόσµο. Επίσης, κοιτάµε να κάνουµε events τα οποία είναι ανοιχτά για τον κόσµο, 

όπως ήταν η θερινή µας προβολή στην πλατεία Αριστοτέλους.  
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Q9. Πως έχετε δηµιουργήσει τόσο ισχυρό community ? 

Α9. Για το community προσπαθούµε πάρα πολύ. Τους µιλάµε καθηµερινά. Εκµεταλλευόµαστε 

την δυναµική που µας έχουν δώσει τα social media και δηµιουργούµε περιεχόµενα, στα οποία 

υπάρχει αλληλεπίδραση, τόσο στο instagram και στο facebook, όσο και από το site. Όλο αυτό 

είναι ένα οικοσύστηµα που βοηθάει πολύ στην ενίσχυση της κοινότητας µας. 

Q10 . Τι τίτλο θα βάζατε στο φετινό φεστιβάλ? 

Α10. Ο τίτλος για φέτος θα ήταν “ΤΟ φεστιβαλ”. Είχαµε αυτή την καµπάνια στο µυαλό µας. 

Θέλαµε ο κόσµος όταν ακούει τη λέξη “φεστιβάλ” να το συνδυάζει αυτόµατα µε το  φεστιβάλ 

κινηµατογράφου µιας και δεν υπάρχει και κάτι αντίστοιχα µεγάλο στην Θεσσαλονίκη και εν 

µέρη το πετύχαµε.  

Ευχαριστούµε την κυρία Ιφιγένεια Κωνσταντινίδου, Social Media Marketing Manager του 

Thessaloniki International Film Festival. 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

Mob: (+30) 6937042373 

konstantinidou@tiff.gr  
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Συµπεράσµατα  

Με την συγγραφή της παρούσας πτυχιακής εργασία καταφέραµε να τονίσουµε την σηµασία των 

εκδηλώσεων ως µέρος του µείγµατος του µάρκετινγκ και πόσο σηµαντικές είναι οι εκδηλώσεις 

για την κοινωνία, τους ανθρώπους και τον τουρισµό της κάθε περιοχής αλλά και πόσο πολύ 

συµβάλουν οι εκδηλώσεις στα ήθη, τα έθιµα και την κουλτούρα της κάθε περιοχής.  

Παρατηρήσαµε την µεγάλη άνοδο του  event marketing και πως αυτό πρέπει να χρησιµοποιείται 

ώστε να δίνει τα κατάλληλα εφόδια και αποτελέσµατα. Επίσης είδαµε πόσο µεγάλη σηµασία 

έχουν οι εκδηλώσεις στην διατήρηση της πολιτιστικής κουλτούρας και στην αναγνώριση του 

πολιτισµού της κάθε περιοχής.  

Τέλος, µάθαµε λεπτοµέρειες για  το φεστιβάλ κινηµατογράφου Θεσσαλονίκης και την 

σηµαντικότητά του. Ποιες ενέργειες µάρκετινγκ χρησιµοποιούνται κατά την διοργάνωσή του, τι 

άλλες δράσεις γίνονται στα πλαίσια του φεστιβάλ, τις διαδικασίες στησίµατος του φεστιβάλ 

αλλά και τους φορείς που συνεργάζονται για την διεξαγωγή του.   

Είναι πολύ σηµαντικό να πραγµατοποιούνται εκδηλώσεις σε κάθε τόπο γιατί µας φέρνουν πιο 

κοντά. Ενισχύουν τον εθελοντισµό, µας θυµίζουν την παραδόσεις µας, ενισχύουν την οικονοµία 

του τόπου, ενισχύουν τον τουρισµό και αυξάνουν τις θετικές εντυπώσεις του τόπου.     

Με την σωστή διοργάνωση, το σωστό µάρκετινγκ και την κατάλληλη τοποθεσία τα θετικά 

στοιχεία µιας εκδήλωσης θα είναι πολύ περισσότερα και σηµαντικότερα από τις αρνητικές 

επιπτώσεις.  
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Προτάσεις  

Θα µπορύσανε να γίνουν πολλές προτάσεις πάνω στο συγκεκριµένο θέµα διότι είναι ένα θέµα 

πολύπλευρο. Είναι ένα θέµα το οποίο µπορεί να ασχοληθεί µε τις εκδηλώσεις, µε τις επιδράσεις 

των mega events στις χώρες διεξαγωγής τους αλλά και στους θεατές, µε την χρήση του event 

marketing από τις επιχειρήσεις και πολλά ακόµα θέµατα που µπορούν να προκύψουν.  

Η παρούσα εργασία θα µπορούσε να συνεχιστεί συλλέγοντας δεδοµένα για τα γνωστότερα 

ελληνικά φεστιβάλ, όπως το Διεθνές Κινηµατογραφικό Φεστιβάλ Θεσσαλονίκης, Διεθνές 

Φεστιβάλ Χορού Καλαµάτας, To Rockwave festival της Αθήνας, το Διεθνές Φεστιβάλ 

Κινηµατογράφου Ολυµπίας για παιδιά και νέους, το Διεθνές Φεστιβάλ Θεάτρου Δρόµου, το 

Διεθνές Φεστιβάλ Φολκλόρ Λευκάδας κλπ. Και βγάζοντας συµπεράσµατα για το πόσο 

ενισχύουν την οικονοµία της κάθε περιοχής, πόσο συµβάλουν στον τουρισµό, πόσο ενισχύουν 

στην καλή διαφήµιση της περιοχής ως προς τους τουρίστες, αν ενισχύουν τον εθελοντισµό των 

κάτοικών, αν έχουν αρνητικές επιπτώσεις στις περιοχές που διεξάγονται και πολλά ακόµα 

ερωτήµατα που µπορούν να προκύψουν στην διάρκεια.      
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https://el.wikipedia.org/wiki/%25CE%25A6%25CE%25B5%25CF%2583%25CF%2584%25CE%25B9%25CE%25B2%25CE%25AC%25CE%25BB_%25CE%259A%25CE%25B9%25CE%25BD%25CE%25B7%25CE%25BC%25CE%25B1%25CF%2584%25CE%25BF%25CE%25B3%25CF%2581%25CE%25AC%25CF%2586%25CE%25BF%25CF%2585_%25CE%2598%25CE%25B5%25CF%2583%25CF%2583%25CE%25B1%25CE%25BB%25CE%25BF%25CE%25BD%25CE%25AF%25CE%25BA%25CE%25B7%25CF%2582
https://el.wikipedia.org/wiki/%25CE%25A6%25CE%25B5%25CF%2583%25CF%2584%25CE%25B9%25CE%25B2%25CE%25AC%25CE%25BB_%25CE%259A%25CE%25B9%25CE%25BD%25CE%25B7%25CE%25BC%25CE%25B1%25CF%2584%25CE%25BF%25CE%25B3%25CF%2581%25CE%25AC%25CF%2586%25CE%25BF%25CF%2585_%25CE%2598%25CE%25B5%25CF%2583%25CF%2583%25CE%25B1%25CE%25BB%25CE%25BF%25CE%25BD%25CE%25AF%25CE%25BA%25CE%25B7%25CF%2582
https://el.wikipedia.org/wiki/%25CE%25A6%25CE%25B5%25CF%2583%25CF%2584%25CE%25B9%25CE%25B2%25CE%25AC%25CE%25BB_%25CE%259A%25CE%25B9%25CE%25BD%25CE%25B7%25CE%25BC%25CE%25B1%25CF%2584%25CE%25BF%25CE%25B3%25CF%2581%25CE%25AC%25CF%2586%25CE%25BF%25CF%2585_%25CE%2598%25CE%25B5%25CF%2583%25CF%2583%25CE%25B1%25CE%25BB%25CE%25BF%25CE%25BD%25CE%25AF%25CE%25BA%25CE%25B7%25CF%2582
http://festival.culture.gr/%25CE%25BF-%25CE%25BA%25CE%25BF%25CF%2583%25CE%25BC%25CE%25BF%25CF%2583-%25CF%2584%25CF%2589%25CE%25BD-%25CF%2586%25CE%25B5%25CF%2583%25CF%2584%25CE%25B9%25CE%25B2%25CE%25B1%25CE%25BB/
http://festival.culture.gr/%25CE%25BF-%25CE%25BA%25CE%25BF%25CF%2583%25CE%25BC%25CE%25BF%25CF%2583-%25CF%2584%25CF%2589%25CE%25BD-%25CF%2586%25CE%25B5%25CF%2583%25CF%2584%25CE%25B9%25CE%25B2%25CE%25B1%25CE%25BB/
http://festival.culture.gr/%25CE%25BF-%25CE%25BA%25CE%25BF%25CF%2583%25CE%25BC%25CE%25BF%25CF%2583-%25CF%2584%25CF%2589%25CE%25BD-%25CF%2586%25CE%25B5%25CF%2583%25CF%2584%25CE%25B9%25CE%25B2%25CE%25B1%25CE%25BB/
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