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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Βαζηθφ αληηθείκελν, απηήο ηεο εξγαζίαο, φπσο καξηπξά θαη ν ηίηινο ηεο, είλαη ε 

αλάιπζε ησλ Οηθνζπζηεκάησλ πλεξγαηψλ. πγθεθξηκέλα, γίλεηαη αλάιπζε γηα ηελ 

εηαηξεία AWS (Amazon) θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηή δηακνξθψλεη ην ζχζηεκα 

ζπλεξγαηψλ ηεο θαζψο θαη ηα εξγαιεία ηνπ marketing πνπ αμηνπνηεί. Γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο κειέηεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνηρεία απφ ειεθηξνληθέο πεγέο, βηβιία 

θαη επηζηεκνληθά άξζξα. Δπίζεο πξαγκαηνπνηήζεθε κειέηε ζην site ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ηεο AWS γηα ζπλεξγάηεο, ην APN. 

Καζψο εμειίζζεηαη ε ηερλνινγία αλαπηχζζεηαη θαη ην cloud computing. Οξηζκέλεο 

επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα εθαξκφζνπλ ην Software-as-a-Service (SaaS), Platform-as-

a-Service (PaaS), θαη ηζρπξφ Infrastructure-as-a-Service (IaaS), φπσο ε Amazon κε 

ηελ AWS. ηελ εξγαζία γίλεηαη αλάιπζε ηεο AWS, ηεο πιαηθφξκαο cloud θαη ηνπ 

APN πξνγξάκκαηνο ην νπνίν έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ηελ εηαηξεία γηα ηελ άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο. 

Σν πξφγξακκα APN ηεο AWS είλαη έλα θαηλνηφκν κνληέιν πνπ αθνξά ην 

distribution marketing partnership. Με ηε βνήζεηα απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο ε AWS 

βνεζάεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο ζε φιε ηε δηαδηθαζία ηεο πξνψζεζεο θαη πψιεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο. Δπηπιένλ, βνεζάεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο λα ρηίζνπλ, λα πξνσζήζνπλ 

θαη λα πνπιήζνπλ ηηο πξνζθνξέο ηεο, παξέρνληαο πνιχηηκε επηρεηξεκαηηθή, ηερληθή 

θαη εκπνξηθή ππνζηήξημε κε ηε βνήζεηα ησλ εξγαιείσλ ηνπ marketing θαη 

ζηνρεχνληαο ζηελ αξκνληθή θαη παξαγσγηθή ζπλεξγαζία ηεο AWS κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηεο. 

πλζέηνληαο ηα ζηνηρεία ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ αθνξνχλ ηα νηθνζπζηήκαηα 

ζπλεξγαηψλ, ην marketing, ηε ζηξαηεγηθή ηνπ ζπλεξγαηηθνχ marketing καδί κε ην 

πξφγξακκα ζπλεξγαηψλ ηεο AWS θαηαιήγνπκε ζε έλα αξκνληθφ απνηέιεζκα. Ζ 

AWS αληαπνθξίλεηαη ζηα κνληέια θαη ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ marketing θαζψο 

αμηνπνηεί εχζηνρα φια ηα εξγαιεία ηνπ. Έρεη επηηχρεη ζηνλ ζηφρν ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ηεο δειαδή έρεη δεκηνπξγήζεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

ελεξγνπνίεζε θαη ελίζρπζε δηαζπλδέζεσλ θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ 

ηεο.  

While gathering the data of the bibliography concerning the ecosystems of partners, 

with marketing and with the strategy of cooperative marketing together with the 

program of partners of AWS we reached a harmonious result. AWS responds to its 

marketing models and strategies as it makes good use of all its tools. It has achieved 

the goal of its program, by creating all the necessary conditions for the activation and 

strengthening of interfaces and cooperation between its partners.  



3 

 

ABSTRACT  

 

 

 

The main object of this work, as evidenced by its title, is the analysis of Partnership 

Ecosystems. Specifically, an analysis is made of the company AWS (Amazon) and 

the way it shapes its system of partners as well as the marketing tools it uses. Data 

from electronic sources, books and scientific articles were used to conduct the study. 

A study was also conducted on the site of the AWS program for their partners, APN. 

 

As technology evolves, so does cloud computing. Some companies choose to 

implement Software-as-a-Service (SaaS), Platform-as-a-Service (PaaS), and powerful 

Infrastructure-as-a-Service (IaaS), such as Amazon with AWS. The work analyzes 

AWS, the cloud platform and the APN program that has been created by the company 

for direct communication with its partners. 

 

 

The AWS‘s APN program is an innovative model for distribution marketing 

partnership. With the help of this program, AWS helps its partners throughout the 

process of promoting and selling its services. In addition, it helps its partners build, 

promote and sell its offerings, providing valuable business, technical and commercial 

support with the help of marketing tools and aiming at AWS's harmonious and 

productive collaboration with its partners.  
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ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ ΦΑΗ 

 

ΕΡΕΘΙΜΑ 

Ζ εηαηρεία ποσ εργάδοκαη, ε interworks.cloud (εηαηρεία ιογηζκηθού) φς κειιοληηθό 

ζηότο έτεη ορίζεη ηελ ελοποίεζή ηες κε ηελ εηαηρεία AMAZON. 

 

ΚΟΠΟ 

θοπός ηες έρεσλας είλαη ε ορζοιογηθή πιεροθόρεζε ηες εηαηρείας παροτής 

προχόληφλ θαη σπερεζηώλ κέζφ δηαδηθηύοσ ΑΜΑΕΟΝ, όζολ αθορά ηο οηθοζύζηεκα 

ζσλεργαηώλ ηες.   

 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΟΧΟ 

  Ο γεληθός ζηότος περηιακβάλεη ηελ αλεύρεζε απαραίηεηφλ πιεροθορηώλ  γηα ηο 

partnership marketing θαη ηο partnership ecosystem ζηα πιαίζηα ηες κειέηες 

περίπηφζες ηες εηαηρείας AMAZON. 

 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΣΟΧΟΙ 

 

 Ποηα είλαη ηα κοληέια ηοσ Partnership Marketing; 

 Ποηα είλαη ε έλλοηα ηοσ Partner Ecosystem; 

 Σί ζηραηεγηθή αθοιοσζεί ηο Partner Ecosystem; 

 Ση είλαη ηο software ecosystem θαη ηο cloud computing; 

 Πώς γίλεηαη ε δηατείρηζε ζτέζεφλ; 
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ΔΗΑΓΩΓΖ 

 

"Coming together is the beginning. 

 Keeping together is progress.  

Working together is success" 

Henry Ford 

 

Σν ζέκα ηεο Πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε αλάιπζε ησλ νηθνζπζηεκάησλ ζπλεξγαηψλ 

(partnership ecosystem) θαη ε κειέηε πεξίπησζεο ηεο AWS (Amazon). Ζ πηπρηαθή 

εξγαζία εζηηάδεη ζην ζχζηεκα ζπλεξγαηψλ πνπ εθαξκφδνπλ νη εηαηξείεο, ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε δηαρείξηζε ηνπο θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ε ίδηα ζπκβάιεη ην 

marketing ζε απηφ. Δπηπιένλ γίλεηαη αλάιπζε ησλ κνληέισλ ηνπ ζπλεξγαηηθνχ 

marketing θαη ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ αθνινπζεί. θνπφο είλαη λα εξεπλεζεί ην 

νηθνζχζηεκα ζπλεξγαηψλ ηεο AWS, ν ηξφπνο πνπ έρεη ζηεζεί θαζψο θαη ηα εξγαιεία 

marketing πνπ εθαξκφδεη ε εηαηξεία. Γηα ηνλ ιφγν απηφ γίλεηαη αλαθνξά ζην cloud 

computing θαη ην software ecosystem, θαζψο ε AWSείλαη εηαηξεία ηερλνινγίαο. Γηα 

ηε δηεμαγσγή ηεο κειέηεο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνηρεία βηβιηνγξαθηθά θαη έγηλε 

κειέηε ηνπ APN ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπλεξγαηψλ ηεοAWS θαη ησλ εξγαιείσλ ηνπ 

marketingπνπ αμηνπνηνχληαη ζε απηφ. 

Ζ δνκή ηεο εξγαζίαο είλαη ε εμήο: 

ην Πξψην Κεθάιαην γίλεηαη ε εηζαγσγή ηνπ αλαγλψζηε ζηηο έλλνηεο θαη ιεηηνπξγίεο 

ηνπ marketing. Παξαηίζεληαη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

πνπ εθαξκφδνπλ νη εηαηξείεο, ην κίγκα marketingπνπ αθνξά ην ζχλνιν ησλ 

εξγαιείσλ θαζψο θαη γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ marketingζην κάθξν θαη 

κηθξνπεξηβάιινλ. 

Σν Γεχηεξν  Κεθάιαην αθνξά ηελ έλλνηα ηνπ ζπλεξγαηηθνχ marketing(partnership 

marketing) θαη αλαιχνληαη ηα κνληέια πνπ ππάξρνπλ ζε απηφ. Δπηπιένλ γίλεηαη 

ιφγνο γηα ηελ επσλπκία, ην θνηλφ-ζηφρνο θαη ηα κέζα ηνπ marketingπνπ απνηεινχλ 

ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηε ζχλζεζε ηνπ partnership marketing. 

Σν Σξίην Κεθάιαην πξαγκαηεχεηαη ηνλ νξηζκφ ηνπ Οηθνζπζηήκαηνο πλεξγαηψλ 

(Partnership Ecosystem), αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη 

ηνπ δηθηχνπ ζπλεξγαηψλ πνπ εθαξκφδνπλ νη εηαηξείεο ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν. 

Δπηπιένλ, αλαιχεηαη ε έλλνηα ηνπ software ecosystemθαη ε ζηξαηεγηθή πνπ 

εθαξκφδνπλ νη εηαηξείεο ηερλνινγίαο. 
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ην Σέηαξην Κεθάιαην παξαηίζεληαη νη έλλνηεο ηηο δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ 

ζπλεξγαηψλ, πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ. Αθφκα γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ έλλνηα ηνπ 

cloud computingθαη ησλ επηρεηξεζηαθψλ κνληέισλ ηνπ, πνπ αμηνπνηνχληαη απφ ηηο 

εηαηξείεο ηερλνινγίαο. 

Σν Πέκπην Κεθάιαην είλαη αθηεξσκέλν ζηελ αλάιπζε θαη κειέηε ηεο AWS 

(Amazon). Ζ κειέηε έρεη γίλεη ζηα πιαίζηα ηεο δηθαηνδνζίαο πνπ απέθηεζα ζηελ 

πχιε ηνπ APN (ζπλεξγαηηθνχ πξνγξάκκαηνο ηεο AWS),κέζσ ηεο εηαηξείαο πνπ 

εξγάδνκαη. Γίλεηαη αλάιπζε ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε AWSγηα ηελ 

νξγάλσζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο. Δπηπιένλ γίλεηαη πιήξεο αληηζηνίρηζε ησλ ζηνηρείσλ 

ηεο AWSκε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε.  

Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ην έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην φπνπ γίλεηαη ζπδήηεζε 

θαη δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ηεο AWS (Amazon) κε ηα 

ζηνηρεία πνπ ζπιιέρζεθαλ επί ηνπ ζέκαηνο.  
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MARKETING – ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΥΔΓΗΑΜΟ 

MARKETING 

ΟΗ ΒΑΗΚΔ ΔΝΝΟΗΔ ΣΟΤ MARKETING 

 

 

Marketing είλαη ε δηαδηθαζία ηεο δηνίθεζεο, µε ηελ νπνία εληνπίδνληαη, 

πξνβιέπνληαη θαη ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή µε θάπνην θέξδνο γηα 

ηελ επηρείξεζε. Σν marketing είλαη ε δηαδηθαζία πνπ ζπλδπάδεη ηα µκέζα ηεο 

επηρείξεζεο µε ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. Με άιια ιφγηα, ην marketing αθνξά 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ, ελψ ηαπηφρξνλα επηδηψθεη ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ ηδέα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή-

πειάηε απνηειεί ην βαζηθφηεξν «ζχκβνιν πίζηεο» ηνπ marketing(Σδσξηδάθεο, 

2002). 

 

Σν marketing βξίζθεηαη παληνχ. Σα απνηειέζκαηα ηνπ θαίλνληαη  ζρεδφλ ζε φια ηα 

πξντφληα, ζηηο δηαθεκίζεηο, ζηα γξάκκαηα, ζηηο ζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη άλζξσπνη 

ηνπ  marketing βξίζθνληαη εθηεζεηκέλνη ζην ζπίηη, ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, ζηνπο 

ρψξνπο αλαςπρήο δειαδή παληνχ. κσο ην marketing είλαη κηα ζπληζηψζα ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο καο, πνιχ πεξηζζφηεξν απφ απηά. Πίζσ απφ φια απηά ππάξρεη έλα 

κεγάιν δίθηπν αλζξψπσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ αληαγσλίδνληαη (Association, 

1985). 

 

Γηα πνιιά ρξφληα επαγγεικαηίεο θαη κε είραλ κπεξδέςεη ην marketing κε ηηο 

πσιήζεηο θαη ηε δηαθήκηζε. Αιιά ν ηνκέαο ηνπ marketing είλαη θάηη πνιχ παξαπάλσ: 

νη πσιήζεηο θαη ε δηαθήκηζε είλαη απιψο ε θνξπθή ηνπ παγφβνπλνπ· αλ θαη είλαη 

ζεκαληηθέο, είλαη κφλν δχν απφ ηηο πνιιέο ιεηηνπξγίεο marketing θαη ζπρλά δελ είλαη 

νη ζεκαληηθφηεξεο (Association, 1985). 

 

Δλψ ε πψιεζε έρεη ιφγν χπαξμεο κφλν κεηά ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο, ην 

marketing αξρίδεη λα ππάξρεη πνιχ πξηλ ε εηαηξεία έρεη έλα πξντφλ θαη ζπλερίδεη θαζ΄ 

φιε ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ πξντφληνο κε ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ, κέζσ ηεο 
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πξνζδνθίαο γηα αλψηεξε αμία θαη ηεο δηαηήξεζεο ησλ ησξηλψλ πειαηψλ θαη κέζσ ηεο 

παξνρήο ηθαλνπνίεζεο (Association, 1985). 

 

χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ έδσζε ε Ακεξηθάληθε Έλσζε,  management – marketing  

είλαη «ε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθηέιεζεο ηδέαο, ηεο ηηκνιφγεζεο, ηεο 

πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, γηα ηε δεκηνπξγία 

αληαιιαγψλ θαη πνπ ζα ηθαλνπνηνχλ αηνκηθνχο θαη επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο» 

(Association, 1985). 

 

Απφ ηνπο νξηζκνχο πξνθχπηνπλ ηα ηξία ζπζηαηηθά ηνπ marketing : 

 Δληνπηζκφο αλαγθψλ  

 Ηθαλνπνίεζε ηνπο 

 Απνθφκηζε θέξδνπο 

 

Γειαδή ην marketing είλαη ε ηθαλνπνίεζε θάπνησλ αλαγθψλ- επηζπκηψλ ηνπ πειάηε 

κε ζρεηηθφ θέξδνο. 

 

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ 

marketing θαη απνηεινχλ «κε θαχιν θχθιν ηεο επηηπρεκέλεο εθαξκνγήο ηνπ 

marketing». 

 

1. Ο εληνπηζκφο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. 

2. Ζ δέζκεπζε σο πξνο ηελ παξαθνινχζεζε, ηε δηεξεχλεζε θαη ηελ εθηίκεζε 

ησλ κεηαβνιψλ ηεο αγνξάο. 

3. Ζ αλάγθε λα απνθεπρζεί κηα δχζθακπηε δηάξζξσζε κέζα ζηελ εηαηξεία θαη ν 

κεραληζκφο ηξνπνπνίεζεο απηήο ηεο δηάξζξσζήο ζε αληηζηνηρία κε ηηο 

κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

4. Ζ δέζκεπζε γηα ηε ζηξαηνιφγεζε εθπαηδεπκέλσλ εηδηθψλ ηνπ marketing θαη 

ε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηε δηαξθνχο επαλεθπαίδεπζεο 

(Grant, 1999). 
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ΔΝΝΟΗΑ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ MARKETING 

 

Σν marketing κπνξεί λα νξηζηεί κε πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο δίλνληαο 

έκθαζε ζε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, αιιά κε θνηλφ παξνλνκαζηή ηελ 

πξνζέγγηζε ζηελ αγνξά. χκθσλα κε ηνλ δηαθεθξηκέλν θαζεγεηή Philip Kotler, ην 

marketing απνηειεί «κία θνηλσληθή θαη δηνηθεηηθή δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο 

κεκνλσκέλα άηνκα αιιά θαη νκάδεο αηφκσλ απνθηνχλ απηά πνπ ζέινπλ θαη πνπ 

έρνπλ αλάγθε δεκηνπξγψληαο θαη αληαιιάζζνληαο πξντφληα θαη αμία κε άιια άηνκα 

ή νκάδεο αηφκσλ»(Kotler & Armostrong,2013). 

 

O Theodore Leviit επηζήκαλε φηη, κηα επηρείξεζε πνπ αζρνιείηαη ζνβαξά κε ην 

marketing, πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη ηθαλνπνηεηηθά πξντφληα (αγαζά θαη 

ππεξεζίεο) ηα νπνία νη θαηαλαισηέο ζα ζέινπλ θαη ζα επηζπκνχλ λα αγνξάδνπλ.  Οη 

νξηζκνί απηνί είλαη ρξήζηκνη δηφηη αλαγλσξίζνπλ ηε ζεκαζία ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

επηζπκηψλ ησλ πειαηψλ σο θεληξηθφ ζεκείν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ marketing. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ζα αλαγλσξηζηνχλ νη επηζπκίεο θαη νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, ζα 

πξέπεη λα παξαρζνχλ ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο πνπ ζα ηηο ηθαλνπνηήζνπλ, αιιά θαη 

λα επηηεπρζεί κηα επηηπρήο ζπκθσλία αλάκεζα ζε παξαγσγφ θαη θαηαλαισηή 

(Theodore Leviit, 1975). 

 

Άιινη αθαδεκατθνί ππνζηεξίδνπλ φηη ε έλλνηα ηνπ marketing κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη 

απνδνηηθά κφλν εάλ ελζσκαησζεί ζην ζπλνιηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Ο Peter 

Drucker, γηα παξάδεηγκα, ζεσξεί φηη «ην marketing δελ είλαη απιψο θαη κφλν πην 

επξεία έλλνηα απφ ηελ πψιεζε, δελ είλαη θαλ κηα εηδηθεπκέλε δξαζηεξηφηεηα, αιιά 

πεξηβάιιεη φιε ηελ επηρείξεζε. Καηά ζπλέπεηα νη δξάζεηο, νη επζχλεο θαη νη 

απνθάζεηο ηνπ marketing ζα πξέπεη λα δηεηζδχνπλ ζε φινπο θαη λα επεξεάδνπλ φινπο 

ηνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο » (Peter Drucker, 2004). 

 

χκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ, θαζέλαο ,,πνπ εκπιέθεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

marketing κέζα ζε κηα επηρείξεζε, ζα πξέπεη ηειηθά λα ζεσξεί ηνλ θαηαλαισηή σο 

θεληξηθφ ζεκείν φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εξγαζίαο ηνπ (Pride & Ferell, 2015). 
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Με απιά ιφγηα, ην marketing ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ κε θεξδνθφξν ηξφπν. Απηφο ν νξηζκφο ππνζηεξίδεη φηη ε θηινζνθία 

ηνπ marketing είλαη λα ηνπνζεηεζεί ν πειάηεο σο θεληξηθφ ζεκείν φισλ ησλ 

απνθάζεσλ ηεο επηρείξεζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ε έλλνηα «θέξδνο» κπνξεί λα 

αθνξά ην ρξεκαηηθφ θέξδνο, αιιά κπνξεί αθνξά θαη κε ρξεκαηηθφ θέξδνο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα θάπνην θνηλσληθφ φθεινο. Άιισζηε, πνιιέο κε θεξδνζθνπηθέο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε θηινζνθία ηνπ marketing γηα λα γίλνπλ 

πην απνδνηηθέο θαη φρη πην θεξδνθφξεο θαζψο ζηφρνο ηνπο δελ είλαη ην θέξδνο (Pride 

& Ferell, 2015). 

 

Ζ ρξεζηκφηεηα απηνχ ηνπ νξηζκνχ έγθεηηαη ζην φηη αλαγλσξίδεη ην marketing σο 

δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαγλσξίδεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο, ηφζν ζην παξφλ φζν 

θαη ζην κέιινλ, θαη κεηά ηηο ηθαλνπνηεί. Αληίζηνηρα, ε δηνίθεζε marketing είλαη ε 

δηαδηθαζία γηα ηε ζχιιεςε, ηελ αλάπηπμε, ηελ παξαγσγή, ηελ ηηκνιφγεζε, ηελ 

πξνψζεζε θαη ηε δηαλνκή ησλ ηδεψλ, ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ κηαο 

επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Έηζη κέζσ αληαιιαγψλ θαη ζπλαιιαγψλ κε πειάηεο 

θαη πξνκεζεπηέο λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θαη ηνπο νξγαλσηηθνχο ηεο 

ζηφρνπο (Pride & Ferell, 2015). 

 

Ζ παιαηά έλλνηα ηεο πξαγκαηνπνίεζεο κηαο πψιεζεο «πείζεη θαη πσιεί», αιιά ππφ 

ηε λέα έλλνηα ηεο θηινζνθίαο ηνπ marketing «ηθαλνπνηεί» ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. 

Ζ πψιεζε εκθαλίδεηαη κφλνλ αθνχ παξάγεηαη έλα πξντφλ. ε αληίζεζε, ην marketing 

μεθηλά ηηο δξάζεηο ηνπ πνιχ πξηλ λα έρεη κηα επηρείξεζε έλα πξντφλ. Σν marketing 

ζπλερίδεηαη ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ πξντφληνο, πξνζπαζψληαο λα 

πξνζειθχζεη ηνπο λένπο πειάηεο θαη λα δηαηεξήζεη ηνπο ππάξρνληεο κε ηε βειηίσζε 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηεο απφδνζεο ηνπ πξντφληνο. Έηζη καζαίλεη απφ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ πσιήζεσλ θαη ηηο ζηάζεηο ησλ πειαηψλ. Ζ πψιεζε, θαηά 

ζπλέπεηα θαη ε δηαθήκηζε είλαη κφλν ζπζηαηηθά κέξε ελφο επξχηεξνπ ζπλφινπ, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ελφο κείγκαηνο εξγαιείσλ ηνπ marketing πνπ ιεηηνπξγνχλ θαη 

ζπλδπάδνληαη κεηαμχ ηνπο (Ang,2014). 
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Ζ δηαδηθαζία marketingαπνηειείηαη απφ πέληε ζηάδηα. 

ην 1
ν
 ζηάδην, νη παξαγσγνί πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ ηελ αγνξά 

θαη ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο πειαηψλ. 

ην 2
ν
 ζηάδην ζρεδηάδνπλ κηα πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε εκπνξηθή 

ζηξαηεγηθή. Απηφ ην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηελ ηκεκαηνπνίεζε, ηελ επηινγή θαη ηε 

ζηνρνζέηεζε ηεο αγνξάο πνπ ζα εμππεξεηεζεί απφ ηελ επηρείξεζε.   

Σν 3
ν
 ζηάδην πεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο πξνγξάκκαηνο marketing πνπ 

πξνζδίδεη πξαγκαηηθά αλψηεξε αμία ζην πξντφλ. Απηφ ην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηνλ 

ζρεδηαζκφ ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, ηελ ηηκνιφγεζε ηνπ πξντφληνο, ηε 

δηαλνκή θαη ηειηθά ηελ πξνβνιή ηνπ.  Σα πξψηα 3 βήκαηα παξέρνπλ ηε βάζε γηα ην 

4
ν
 βήκα πνπ ρηίδεη ηηο θεξδνθφξεο ζρέζεηο πειαηψλ θαη δεκηνπξγεί ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ θαηαλαισηψλ. πλνιηθά ηα πξψηα ηέζζεξα βήκαηα δεκηνπξγνχλ ηελ αμία θαη 

θξνληίδνπλ λα γίλεηαη απηή αληηιεπηή απφ ηνπο πειάηεο(Ang,2014). 
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ΣΟ ΤΣΖΜΑ MARKETING  

 

χκθσλα κε ηνπο νξηζκνχο ηνπ marketing πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ην marketing σο 

δηνηθεηηθή πξαθηηθή πεξηιακβάλεη πέληε ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία είλαη 

θξίζηκα γηα ηε βησζηκφηεηα κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ φπσο αλαθέξνληαη 

παξαθάησ. 

1. Σν marketing είλαη έλαο δηνηθεηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο ή κηα θηινζνθία 

δηνίθεζεο. 

2. Σν marketing πεξηιακβάλεη ηξία θχξηα ζηνηρεία πνπ ζπλδένληαη κέζα ζε έλα 

ζχζηεκα ζπλαιιαγψλ θαη αληαιιαγήο: ηνλ παξαγσγφ, ην πξντφλ θαη ηνλ 

θαηαλαισηή. 

3. Σν marketing ελδηαθέξεηαη ηφζν γηα ηνλ καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ 

(ζηξαηεγηθή) φζν θαη γηα ηνλ βξαρππξφζεζκν (ηαθηηθή). 

4. Σν marketing είλαη ηδηαίηεξα ζρεηηθφ κε ηελ αλάιπζε ησλ ζπλζεθψλ ζηελ 

αγνξά ηνπ 21
νπ

 αηψλα θαη κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηε βηψζηκε 

αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο/ηνπ νξγαληζκνχ. 

5. Πξέπεη λα ππνινγίδνληαη φια ηα ζρεηηθά είδε θφζηνπο, ηφζν ηεο επηρείξεζεο 

φζν θαη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο, θαζψο επίζεο θαη ησλ πειαηψλ ηνπο. 

6. Σν marketing δηεπθνιχλεη ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο/ηνπ νξγαληζκνχ (Ang, 2014). 

 

Καηά ζπλέπεηα, ηα βαζηθά ζηνηρεία ζε νπνηνδήπνηε ζχζηεκα marketing είλαη νη 

ηνπνζεηήζεηο θαη νη δηαδηθαζίεο ησλ δχν ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ ζε κηα δηαδηθαζία 

ζπλαιιαγήο ή αληαιιαγήο. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη δελ ππάξρεη θακία θπζηθή ή 

απηφκαηε αξκνλία κεηαμχ απηψλ πνπ νη θαηαλαισηέο ζέινπλ θαη κπνξνχλ λα 

πιεξψζνπλ θαη απηνχ πνπ νη παξαγσγνί είλαη ζε ζέζε ή πξφζπκνη λα παξέρνπλ. ηελ 

πξάμε, ππάξρεη ζπλήζσο ζπλερήο έληαζε κεηαμχ, αθελφο ηεο επηδίσμεο ηνπ θέξδνπο 

εθ κέξνπο ηνπ παξαγσγνχ θαη ηεο αλάγθεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο κε ηνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο ηνπ θαη αθεηέξνπ ηεο αλαδήηεζεο εθ κέξνπο ηνπ πειάηε ηεο 

θαιχηεξεο δηαζέζηκεο αμίαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο. ζν θαιχηεξε είλαη ε ηζνξξνπία 

κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφλησλ γηα ηε δηαδηθαζία αληαιιαγήο, ηφζν κηθξφηεξεο ζα είλαη 

νη δαπάλεο marketing σο πνζνζηφ ησλ πσιήζεσλ, θαη αληίζηξνθα (Ang, 2014). 
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ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΥΔΓΗΑΜΟ MARKETING  

 

 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κηαο εηαηξείαο θαζνξίδεη ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζα 

δξαζηεξηνπνηεζεί ε εηαηξεία. ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα γίλεη έλαο αλαιπηηθφο 

ζρεδηαζκφο γηα φια ηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα: marketing, νηθνλνκηθή δηεχζπλζε, 

ινγηζηήξην, ηκήκα δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηκήκα πξνκεζεηψλ, ηα νπνία 

πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ αξκνληθά. Έηζη ζα επηηεπρζνχλ νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο 

εηαηξείαο (Naver & Slater, 1990). 

 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο marketing δηαθέξεη απφ ηνλ γεληθφ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

δξαζηεξηνηήησλ. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή εζηηάδεη ζε εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα, φπσο ζε 

έλα πξντφλ, ζε κηα αγνξά θηι. Ζ ζπνπδαηφηεηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

marketingαληηθαηνπηξίδεηαη ζηε βνήζεηα πνπ πξνζθέξεη ζηελ εηαηξεία λα 

επηθεληξσζεί ζηα πην θεξδνθφξα ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη λα αμηνπνηήζεη ηηο 

επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη. Οη δπλαηφηεηεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

marketing θαζνδεγνχλ ηελ εηαηξεία ζηνλ ηξφπν πνπ ζα δηαζέζεη ην θεθάιαην ηνπ 

marketing ζηηο  αγνξέο – ζηφρνπο πνπ ζα επηθεληξσζεί θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ζα 

αλαπηχμεη ην κίγκα marketing γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ησλ αγνξψλ- ζηφρσλ 

(Naver &Slater, 1990). 

 

Παξφια απηά ππάξρεη κεγάιε ηαχηηζε κεηαμχ ηνπ γεληθνχ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ marketing. Γηφηη ην marketing έρεη σο θχξηα 

απαζρφιεζε ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο θαη απηνί νη 

παξάγνληεο είλαη πνπ θαζνδεγνχλ ηελ απνζηνιή θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο. 

 

πλεπψο κπνξνχκε κε βεβαηφηεηα λα πνχκε φηη ην marketing παίδεη βαζηθφ ξφιν 

ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ κηαο εηαηξείαο, γηαηί:  

 Πξνηείλεη ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο εηαηξείαο λα αλαπηπρζεί ζηελ 

θηινζνθία ηεο εμππεξέηεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ αγνξψλ – ζηφρσλ 

 Γίλεη πιεξνθνξίεο ζηνλ γεληθφ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ζρεηηθέο κε ηηο πην 

ειθπζηηθέο επθαηξίεο ηεο αγνξάο θαη ην πψο κπνξεί απηή λα ηηο εθκεηαιιεπηεί 
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 Φέξλεη ζε πέξαο ηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο θάζε ηκήκαηνο απνθνκίδνληαο 

θέξδε (Naver & Slater, 1990). 

 

Γηα λα δνζεί ε κέγηζηε αμία θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ πειάηε, επηβάιιεηαη ε ζπλεξγαζία 

φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο θαη ζε απηφ ην δήηεκα ην marketing κπνξεί λα 

παίμεη ζπληνληζηηθφ ξφιν. Γλσξίδνπκε φηη ηα δηάθνξα ηκήκαηα κηαο εηαηξείαο έρνπλ 

δηαθνξεηηθή άπνςε γηα ηηο νκάδεο θνηλνχ θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο κε ηε κεγαιχηεξε 

ζεκαζία: ην ηκήκα παξαγσγήο ελδηαθέξεηαη γηα ην παξαγσγηθφ απνηέιεζκα θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο, ην νηθνλνκηθφ ηκήκα αζρνιείηαη κε ηηο επελδχζεηο θαη ηνπο κεηφρνπο 

θαη ην ηκήκα marketing εζηηάδεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο, ηελ ηηκνιφγεζε, ηελ 

πξνψζεζε θαη ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ. Οη ζπγθξνχζεηο θαη νη παξεμεγήζεηο 

δεκηνπξγνχληαη. ηαλ ηα δηάθνξα ηκήκαηα δελ πξνζαξκφδνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο 

ζηηο επηζπκίεο ηνπ ηκήκαηνο marketing. Σν marketing φκσο επηβάιιεηαη λα θαζνδεγεί 

ηα άιια ηκήκαηα, γηαηί βιέπεη ηα δηάθνξα δεηήκαηα απφ ηε κεξηά ηνπ θαηαλαισηή 

θαη ηνλ βάδεη ζην θέληξν ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Γελ πξέπεη θαλέλα 

ηκήκα ηεο εηαηξείαο λα βιέπεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή ζαλ έγλνηα κφλν ηνπ 

ηκήκαηνο marketing. Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή, πξνζθέξνληαο ηνπ ηε κέγηζηε 

δπλαηή αμία, είλαη ην ζεκείν εζηίαζεο φιεο ηεο εηαηξείαο (Naver & Slater, 1990). 

 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο marketing πεξηιακβάλεη αλαιπηηθά ηνπο αληηθεηκεληθνχο 

ζηφρνπο ηνπ marketing, νη νπνίνη ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο 

εηαηξείαο. Δίλαη πάξα πνιχ νπζηψδεο γηα ηελ επηρείξεζε, γηαηί κπνξεί λα ηελ 

νδεγήζεη ζηα πην θεξδνθφξα ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη ζηηο δηαζέζηκεο επθαηξίεο ηεο.  

Γη‘ απηφλ ηνλ ιφγν επηβάιιεηαη λα απεηθνλίδεη ηα εμήο: 

 Πψο ζα γίλεη ε δηάζεζε ησλ πφξσλ ηνπ marketing 

 ε πνηεο αγνξέο- ζηφρνπο ζα απνβιέπεη 

 Πσο ζα αλαπηπρζεί ην κίγκα marketing ηεο επηρείξεζεο, γηα λα αληαπνθξηζεί 

ζηηο αλάγθεο ησλ αγνξψλ- ζηφρσλ (Lauterbon, 1990). 

 

Ο ζρεδηαζκφο marketing δηαθέξεη απφ εηαηξεία ζε εηαηξεία, αιιά γεληθά πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηηο εμήο ελέξγεηεο: 
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 Να πξνζδηνξίδεη ηηο επθαηξίεο ηνπ marketing θαη ηνπο αληηθεηκεληθνχο 

ζηφρνπο 

 Να θάλεη ζσζηή επηινγή ησλ αγνξψλ –ζηφρσλ θαη λα αμηνινγεί ζσζηά ηε 

δήηεζε ηεο αγνξάο  

 Να ηνπνζεηεί ην πξντφλ ζηελ αγνξά  

 Να ζέηεη κεηξήζηκνπο πνζνηηθνχο ζηφρνπο 

 Να αλαπηχζζεη ην κίγκα marketing (Lauterbon, 1990). 

 

Ο θάζε manager, γηα λα θαηαζηξψζεη νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ marketing, 

πξέπεη λα ζπδεηήζεη θαη κε άιια άηνκα απφ ηε ζπλεξγαζία ησλ νπνίσλ ζα πξνθχςεη 

ε επηηπρία ή ε απνηπρία. Ζ δήισζε ζρεδηαζκνχ κπνξεί λα παξνπζηαζηεί θαη κε ηε 

κνξθή ηεο ιίζηα, ε νπνία λα θαιχπηεη ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία marketing  

 

 Αγνξά – ζηφρνο  

 Υσξνζέηεζε 

 Γθάκα πξντφλησλ 

 Σηκή 

 Καλάιηα δηαλνκήο 

 Γχλακε πσιήζεσλ 

 Δμππεξέηεζε 

 Γηαθήκηζε  

 Πξνψζεζε πσιήζεσλ 

 Έξεπλα marketing (Lauterbon, 1990). 

 

Κάζε ζηνηρείν ηνπ ζρεδηαζκνχ ζηξαηεγηθήο marketing πξέπεη λα αμηνινγεζεί θαη λα 

αμηνπνηεζεί γηα λα κπνξνχλ λα δνζνχλ απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα : 

 

 Ση ζα γίλεη; 

 Πφηε ζα γίλεη; 

 Πνηνο ζα ην θάλεη; 

 Πφζν ζα θνζηίζεη; 

 Ση, αλ; 
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Απαληψληαο ζε απηέο ηηο εξσηήζεηο κπνξεί λα ζπληαρζεί έλαο πξνυπνινγηζκφο, ν 

νπνίνο ζπληζηά κηα εθηίκεζε δεκηψλ θαη θεξδψλ. Ζ ηειεπηαία εξψηεζε πεξηγξάθεη 

ηνπο ειέγρνπο πνπ επηβάιιεηαη λα γίλνπλ ψζηε λα ειεγρζεί ε πξφνδνο ηνπ ζρεδίνπ. 

 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο marketing κπνξεί θαη νξηζκέλεο θνξέο επηβάιιεηαη λα 

ηεκαρηζηεί ζε επηκέξνπο πξνγξάκκαηα marketing, φπσο πξνγξάκκαηα γηα 

μερσξηζηνχο ηνκείο, γηα νκάδεο πξντφλησλ ή αθφκα θαη γηα κεκνλσκέλα πξντφληα. 

κσο απηά ηα επηκέξνπο πξνγξάκκαηα ελαξκνλίδνληαη κε ηνλ γεληθφ ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ marketing θαη ζηνρεχνπλ ζηνπο ίδηνπο βαζηθνχο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο, 

γη‘ απηφ θαη δελ είλαη ζε θακία πεξίπησζε αληαγσληζηηθά κεηαμχ ηνπο. Ζ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ γεληθνχ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

marketing είλαη πνιχ ζηελή θαη ππάξρεη κεγάιε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο 

(Lauterbon, 1990). 

 

χκθσλα κε ηνλ Aaker ππάξρνπλ ηέζζεξηο δηαζηάζεηο πνπ θαζνξίδνπλ έλαλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ marketing.  

1. Ζ ζηξαηεγηθή επέλδπζεο ζηελ αγνξά πξντφλησλ 

2. Ζ πξφηαζε αμίαο πειάηε 

3. Σα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία  

4. Οη ηθαλφηεηεο, νη ιεηηνπξγηθέο ζηξαηεγηθέο θαη πξνγξάκκαηα. Ο πξψηνο 

πξνζδηνξίδεη πνχ λα αγσληζηεί, θαη νη ππφινηπνη ηξεηο δείρλνπλ πψο λα 

αγσληζηνχκε γηα λα θεξδίζεηο (Aaker, 2017). 

 

Έλαο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά ζηνηρείσλ πνπ νξγαλψλνληαη 

απφ απηέο ηηο ηέζζεξηο δηαζηάζεηο (ε ζηξαηεγηθή γηα ηελ επέλδπζε ζηελ αγνξά 

πξντφλησλ, ε πξφηαζε αμίαο πειαηψλ, ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη νη ηθαλφηεηεο θαη 

ιεηηνπξγηθέο ζηξαηεγηθέο θαη πξνγξάκκαηα). Ζ πνιππινθφηεηα θαη ν πξνθαλήο 

αξηζκφο ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ κπνξεί λα είλαη ζπληξηπηηθφο. Ωζηφζν, ζπλήζσο, 

κηα επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ζα βαζίδεηαη ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ 

ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ. Μηα ζηξαηεγηθή επηινγή είλαη κηα ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε 

αμίαο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά πξντφλησλ, κε ππνζηεξηθηηθά πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία θαη ηθαλφηεηεο θαη ιεηηνπξγηθέο ζηξαηεγηθέο θαη πξνγξάκκαηα (Aaker, 

2017). 
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Μηα ζηξαηεγηθή κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξεο απφ κία ζηξαηεγηθέο επηινγέο. 

Έηζη, νη ζηξαηεγηθέο επηινγέο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο ηα δνκηθά ζηνηρεία κηαο 

επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο. Αλαινγηθά, κπνξεί λα είλαη κηα επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή αληηιεπηή σο έλα ζχλνιν νινθιεξσκέλσλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ. 

Αξθεηέο απφ ηηο πην θνηλέο θαη ζεκαληηθέο ζηξαηεγηθέο επηινγέο είλαη ε πνηφηεηα, ε 

νηθεηφηεηα πειαηψλ, ε αμία θαη ε θαηλνηνκία (Aaker, 2017). 

ΜΗΓΜΑ MARKETING  
 

Μίγκα marketing είλαη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ marketing, πνπ ζπλδπάδεη ε εηαηξεία 

γηα λα πεηχρεη ηελ επηζπκεηή αληαπφθξηζε απφ ηελ αγνξά – ζηφρν. ην κίγκα 

marketing ζπκπεξηιακβάλεηαη νηηδήπνηε κπνξεί λα επεξεάζεη ηε δήηεζε ηνπ 

πξντφληνο, αιιά νη πην δεκνθηιείο νκάδεο κεηαβιεηψλ είλαη νη γλσζηέο σο 4Ρ 

(Lauterbon, 1990). 

 

Σν πξντόλ είλαη έλα ζπλδπαζκέλν ζχλνιν αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, πνπ πξνζθέξεη ε 

εηαηξεία ζηνπο θαηαλαισηέο ηεο αγνξάο- ζηφρνπ. 

Ζ ηηκή είλαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ πξέπεη λα θαηαβάινπλ νη θαηαλαισηέο γηα λα 

απνθηήζνπλ ην πξντφλ. 

Ο ηόπνο είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο, γηα λα ηεζεί ην πξντφλ ζηελ αγνξά. 

Ζ πξνώζεζε είλαη νη ελέξγεηεο πνπ θέξλνπλ ζε επαθή ην πξντφλ κε ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ηνπο πείζνπλ λα ην απνθηήζνπλ (Lauterbon, 1990). 

 

Σα 4Ρ, απφ ηε ζχιιεςε ηνπο, αληηκεησπίδνπλ ηελ αγνξά απφ ηελ νπηηθή γσλία ηεο 

εηαηξείαο θαη φρη απφ απηή ηνπ θαηαλαισηή. Αλ άιιαδε ε θνξά αλάιπζεο θαη αληί λα 

πεγαίλνπκε απφ ηελ εηαηξεία πξνο ηνλ θαηαλαισηή, πεγαίλακε απφ ηνλ θαηαλαισηή 

πξνο ηελ εηαηξεία, ζα είρακε κηα αλάιπζε 4C. 

 

 Customer solution  - ιχζε γηα ηνλ θαηαλαισηή 

 Customer cost - θφζηνο γηα ηνλ θαηαλαισηή 

 Customer convenience - άλεζε 

 Communication – επηθνηλσλία (Lauterbon, 1990). 
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ΜΟΡΦΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΟΤ ΥΔΓΗΑΜΟΤ MARKETING 

 

Μηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο κηα εηαηξείαο είλαη ε 

θαηαλνκή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ marketing αλάκεζα ζηα δηάθνξα πξντφληα, ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο, ηα κέζα πξνψζεζεο θαη ηηο πεξηνρέο πψιεζεο (Winchester, 1999). 

 

Γηα λα ζρεδηαζηεί έλα πξφγξακκα marketing κηα εηαηξεία μεθηλάεη κειεηψληαο ην ήδε 

πξνζθεξφκελν πξντφλ : ηελ πνηφηεηα ηνπ, ην ζρέδην ηνπ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ηε 

κάξθα ηνπ, ηε ζπζθεπαζία ηνπ, ηελ παξάδνζε ηνπ, ηελ επηζθεπή ηνπ θαη ηελ 

εθπαίδεπζή ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε ρξήζε ηνπ, αλ είλαη αλαγθαία (Winchester, 

1999). 

 

Μεηά ηε κειέηε ηνπ ζπλφινπ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο εμεηάδνληαη ε ηηκή 

ηνπ, ν ηφπνο. Γειαδή φιεο νη ελέξγεηεο πνπ ζα θάλνπλ ην πξντφλ πην πξνζηηφ ζηνπο 

θαηαλαισηέο- ζηφρνπο. Σέινο, ε πξνψζεζε πνπ θάλεη γλσζηά ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο – ζηφρνπο λα ην αγνξάζνπλ (Winchester, 1999). 

 

Σν απνηέιεζκα φκσο ηεο φιεο πξνζπάζεηαο marketing έρεη εμαξηεζεί απφ ηελ 

νξγάλσζε ηνπ ηκήκαηνο απηνχ. Θα πξέπεη λα ππάξρεη έλαο ππεχζπλνο πνπ λα 

ζπληνλίζεη φιεο ηηο ελέξγεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηκήκαηνο marketing θαη 

παξάιιεια λα ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο ππεχζπλνπο ησλ άιισλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο 

κε κνλαδηθφ ηειηθφ ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αγνξάο – ζηφρνπ (Winchester, 1999). 

 

Έλα απφ ηα θαζήθνληα ηνπ ππεχζπλνπ marketing, εθηφο απφ ηελ αλάιπζε, ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο marketing, είλαη θαη ν έιεγρνο 

marketing. Πξφθεηηαη δειαδή γηα ηελ αλάιπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο marketing. Ο έιεγρνο απηφο κπνξεί λα είλαη ρξνληθήο πεξηφδνπ ή 

απνδνηηθφηεηαο δηάθνξσλ πξντφλησλ, θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη εκπνξίαο (Winchester, 

1999). 

 

  



22 

 

ια ηα πξνγξάκκαηα marketing πξέπεη λα πεξηέρνπλ ηα εμήο επηά κέξε:  

 

1. Πεξίιεςε : παξνπζίαζε ησλ θχξησλ ζθνπψλ θαη πξνηάζεσλ ηνπ ζρεδηαζκνχ, 

ψζηε φια ηα εκπιεθφκελα ζηειέρε θαη ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο λα 

θαηαιάβνπλ ηα θχξηα ζεκεία ηνπ. 

Τπάξρνπζα θαηάζηαζε marketing : αθνξά ηελ αγνξά-ζηφρν, ην πξντφλ ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ηε δηαλνκή θαη ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο ηάζεηο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα πεξηιακβάλεη: 

 Πεξηγξαθή ηεο αγνξάο κε ηα θπξηφηεξα ηκήκαηά ηεο, εμέηαζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απφθαζε αγνξάο 

 Δπηζθφπεζε ηνπ πξντφληνο κε ζηνηρεία γηα ηηο πσιήζεηο, ηηο ηηκέο θαη 

ηα θέξδε. 

 Δπηζθφπεζε ηνπ αληαγσληζκνχ πξνζδηνξίδνληαο ηνπο θχξηνπο 

αληαγσληζηέο, ηηο ζέζεηο ηνπο ζηελ αγνξά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο, γηα 

ηελ πνηφηεηα, ηελ απαζρφιεζε, ηε δηαλνκή θαη ηελ πξνψζεζε. 

 Δπηζθφπεζε ηεο δηαλνκήο αμηνινγψληαο ηηο ηξέρνπζεο ηάζεηο ησλ 

πσιήζεσλ θαη ηηο εμειίμεη ζηα θχξηα θαλάιηα δηαλνκήο. 
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2. Αλάιπζε εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο εηαηξείαο: ε 

αλάιπζε γηα ην κελ εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ζα καο δείμεη ηα πιενλεθηήκαηα 

θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε εηαηξεία κε ην ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ, ην δε εμσηεξηθφ καο εληνπίδεη ηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηελ αγνξά. Ζ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο (αλάιπζε SWOT) θαζνδεγεί ηνπο αλζξψπνπο ηνπ marketing  

λα θαζνξίζνπλ ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο, ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο. 

3. Αληηθεηκεληθνί ζηφρνη: δηαθξίλνληαη ζε ζηφρνπο νηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα θαη 

ζε ζηφρνπο marketing. Οη νηθνλνκηθνί ζηφρνη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε 

καθξνρξφληα απφδνζε ηεο επέλδπζεο θαη ηα θέξδε πνπ επηηπγράλνληαη ζηε 

δηάξθεηα ηνπ ηξέρνληνο έηνπο. Οη ζηφρνη ηνπ marketing απνξξένπλ απφ ηνπο 

νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο θαη εμεηδηθεχνληαη ζηηο πσιήζεηο θαη ζην κεξίδην 

αγνξάο. ινη νη ζηφρνη, νηθνλνκηθνί θαη marketing, ππαθνχνπλ ζε νξηζκέλα 

θξηηήξηα. Πξέπεη λα είλαη ζαθείο, κεηξήζηκνη θαη λα έρνπλ ρξνληθφ νξίδνληα 

επίηεπμεο. Δπίζεο, πξέπεη λα είλαη ηεξαξρεκέλνη, εθηθηνί θαη πξνθιεηηθνί γηα 

λα πξνμελνχλ ηε κέγηζηε πξνζπάζεηα. 

4. ηξαηεγηθή marketing: παξνπζηάδεηαη ην «ζρέδην ηνπ παηρληδηνχ» πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα επηηεπρζνχλ νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη. Ζ ζηξαηεγηθή 

marketing κπνξεί λα παξνπζηαζηεί κε ηε κνξθή θαηαιφγνπ, φπνπ 

αλαθέξνληαη νη επεκβάζεηο ζηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ηνπ marketing. 

Γειαδή ζε απηφ ην ζεκείν πεξηγξάθνληαη νη ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο γηα 

θαζέλα ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο marketing μερσξηζηά θαη πσο ην θαζέλα 

αληηδξά ζηηο επθαηξίεο, ζηηο απεηιέο θαη ζηα θξίζηκα δεηήκαηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ marketing. 

5. Πξφγξακκα ηαθηηθήο: εμεγεί ην πψο νη ζηξαηεγηθέο marketing κεηαηξέπνληαη 

ζε πξνγξάκκαηα δξάζεο δίδνληαο απαληήζεηο ζηα εμήο εξσηήκαηα: Ση ζα 

γίλεη; Πνηνο ζα ην θάλεη; Πφηε ζα γίλεη; Πφζν ζα θνζηίζεη; 

6. Δθηίκεζε νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ: πξνβιέπνληαη ηα αλακελφκελα έζνδα 

θαη νη αλακελφκελεο δαπάλεο. Απφ ηε κηα έρνπκε ηα αλακελφκελα έζνδα θαη 

απφ ηελ άιιε ηηο αλακελφκελεο δαπάλεο. Ζ δηαθνξά, καο δείρλεη ηα 

εθηηκψκελα θέξδε. Βάζεη απηψλ ησλ εθηηκήζεσλ ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ζα 

εγθξίλεη έλαλ πξνυπνινγηζκφ πνπ ζα είλαη ε βάζε γηα ηελ πξνκήζεηα πιηθψλ, 
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ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο παξαγσγήο, ηελ πξφζιεςε πξνζσπηθνχ θαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο marketing. 

7. Έιεγρνο: γίλεηαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ηνπ ζρεδίνπ θαη ηελ 

πξφβιεςε ζρεδίσλ έθηαθηεο αλάγθεο. Ο ζθνπφο ηνπ ζρεδηαζκνχ έθηαθηεο 

αλάγθεο πεξηγξάθεη ελέξγεηεο αληίδξαζεο ζε δπζκελείο εμειίμεηο πνπ ηπρφλ 

ζα παξνπζηαζηνχλ (Winchester, 1999). 

 

Ο ζρεδηαζκφο marketing έρεη λα θάλεη κε ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ζηξαηεγηθέο 

marketing, νη νπνίεο ζα βνεζήζνπλ ζηελ επηηπρία ησλ γεληθψλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. 

ε απηφ ην ζεκείν ν ππεχζπλνο ζρεδηαζκνχ marketing εμεγεί ηνλ ηξφπν πνπ 

αληαπνθξίλεηαη θάζε ζηξαηεγηθή ζε ζπγθεθξηκέλεο επθαηξίεο θαη απεηιέο, ηελ 

πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο marketing κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη, 

ηέινο, ηνλ έιεγρν ηεο πξνφδνπ θαη ηηο δηνξζσηηθέο θηλήζεηο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ 

(Winchester, 1999). 
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ΤΛΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΟΡΓΑΝΧΖ MARKETING 

 

 

Γελ αξθεί ν θαιφο ζρεδηαζκφο ζηξαηεγηθψλ marketing, αιιά απαηηείηαη θαη ε 

πινπνίεζή ηνπο. Τινπνίεζε ηνπ marketing είλαη εθείλε ε δηαδηθαζία πνπ κεηαηξέπεη 

ηα ζρέδηα marketing ζε ελέξγεηεο marketing γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη 

marketing. Δλψ ν ζρεδηαζκφο marketing απαληά ζηα εξσηήκαηα ηη θαη γηαηί ησλ 

ελεξγεηψλ marketing, ε πινπνίεζε marketing απαληά ζηα πνηνο, πφηε θαη πψο. Ζ 

ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε κπνξεί λα δψζεη ζε κηα εηαηξεία ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε κηα άιιε, πνπ έρεη ηελ ίδηα ή παξαπιήζηα ζηξαηεγηθή. 

πρλά φκσο είλαη πην εχθνιν λα ζρεδηάδεη θαλείο απφ ην λα πινπνηεί ηνλ ζρεδηαζκφ 

(Goffee & Jones, 1998). 

 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο marketing ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ πνιιά 

ζηειέρε απφ φια ηα επίπεδα marketing θαη εληφο θαη εθηφο ηεο εηαηξείαο. Οη 

απνθάζεηο είλαη θαζεκεξηλέο θαη πνιιέο ζρεηηθά κε ηηο αγνξέο-ζηφρνπο, ηε 

ζπζθεπαζία, ηελ ηηκνιφγεζε, ηελ πξνψζεζε, ηε δηαλνκή… Με απηέο ηηο απνθάζεηο 

εκπιέθνληαη θαη ηα άιια ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ πξντφλησλ 

θαη ησλ πξνγξακκάησλ. Σαπηφρξνλα εκπιέθνληαη θαη άηνκα εθηφο εηαηξείαο γηα ηελ 

πξνβνιή θαη ηε δεκνζηφηεηα ησλ πξντφλησλ (Goffee & Jones, 1998). 

 

Ζ επηηπρεκέλε πινπνίεζε κηαο ζηξαηεγηθήο marketing ζηεξίδεηαη ζε δχν 

ζπληζηψζεο. Αθελφο ζηνλ ζπλδπαζκφ ησλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη κε ηελ 

πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ marketing, άξα πξέπεη απηά ηα άηνκα λα έρνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο, ηελ απαξαίηεηε παξαθίλεζε θαη ηα αλαγθαία 

ραξαθηεξηζηηθά. Αθεηέξνπ νη ζηξαηεγηθέο marketing πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ κε ηελ 

θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο θαη κε ην ζχζηεκα αμηψλ πνπ κνηξάδνληαη ηα άηνκα κέζα 

ζηελ εηαηξεία (Goffee & Jones, 1998). 

 

ε κηα κηθξή εηαηξεία έλα άηνκν εθηειεί φιεο ηηο εξγαζίεο ηνπ marketing. ε κηα 

κεγάιε εηαηξεία πξέπεη λα ππάξρνπλ πνιινί εηδηθνί θαη έηζη πξνθχπηνπλ δηεπζπληέο 

πξντφληνο θαη αγνξάο, δηεπζπληέο πσιήζεσλ, εξεπλεηέο αγνξάο, εηδηθνί πξνψζεζεο 

θαη δηαθήκηζεο. Δηαηξείεο πνπ έρνπλ πνιιά θαη δηαθνξεηηθά πξντφληα αλαπηχζζνπλ 
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θαη πινπνηνχλ πξνγξάκκαηα ζηξαηεγηθήο θαη marketing γηα θάζε ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ. Δηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε εζληθφ ή δηεζλέο επίπεδν αλαζέηνπλ ζε 

ζηειέρε ηνπ marketing θαη ησλ πσιήζεσλ ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο θαη ρψξεο. 

Γεληθά, εηαηξείεο πνπ παξάγνπλ πνιιά θαη δηαθνξεηηθά πξντφληα θαη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο θαη ζε δηαθνξεηηθέο 

νκάδεο πειαηψλ νξγαλψλνπλ έλα ζχλζεην ηκήκα marketing κε βάζε ην πξντφλ, ηελ 

αγνξά, ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή θαη ηε ιεηηνπξγία (Goffee & Jones, 1998). 
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ΔΛΔΓΥΟ ΚΑΗ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ MARKETING  

 

 

Καηά ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ marketing κπνξνχλ λα ζπκβνχλ πξάγκαηα πνπ 

ν ζρεδηαζκφο δελ πξνέβιεςε. Πξέπεη λα ππάξρεη ζπλερήο έιεγρνο marketing θαη λα 

γίλνληαη έγθαηξα δηνξζσηηθέο θηλήζεηο γηα λα εμαζθαιηζηεί ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Ζ 

δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ marketing πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ απάληεζε ηεζζάξσλ 

εξσηήζεσλ. 

 

1. Ση ζέινπκε λα πεηχρνπκε; (ζηφρνη) 

2. Ση ζπκβαίλεη; (απφδνζε) 

3. Γηαηί ζπκβαίλεη (αμηνιφγεζε) 

4. Ση πξέπεη λα θάλνπκε; (δηνξζσηηθέο θηλήζεηο) (Goffee & Jones, 1998). 

 

Με ηελ απάληεζε απηψλ ησλ εξσηήζεσλ θαη κε ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ 

ηελ ηέηαξηε απάληεζε, ε εηαηξεία ζα πξνζπαζήζεη λα κεηψζεη ηε δηαθνξά κεηαμχ 

ζηφρσλ θαη απφδνζεο. Ζ απαίηεζε κείσζεο, φκσο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αιιαγή 

ζρεδηαζκνχ marketing ή ζηελ αιιαγή ζηφρσλ.  

 

Αλ ην ηκήκα marketing είρε λα αζρνιεζεί κφλν κε κεηαβιεηέο ηνπ κίγκαηνο 

marketing, ε ιεηηνπξγία ηνπ δελ ζα ήηαλ θαη ηφζν δχζθνιε. κσο ε εηαηξεία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε έλα ζχλζεην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ πξέπεη λα 

πξνζαξκνζηεί. Ζ πξνζαξκνγή απηή πξέπεη λα γίλεη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε εηαηξεία 

λα απνθχγεη ηηο απεηιέο θαη λα αμηνπνηήζεη ηηο επθαηξίεο (Goffee & Jones, 1998). 

 

Σν πεξηβάιινλ marketing απνηειείηαη απφ δχν ζπληζηψζεο: ην κηθξνπεξηβάιινλ θαη 

ην καθξνπεξηβάιινλ. 

Σν κηθξνπεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ φιεο εθείλεο ηηο δπλάκεηο πνπ είλαη θνληά ζηελ 

εηαηξεία θαη επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα θαη ηε δπλαηφηεηα ηεο λα εμππεξεηήζεη ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Σν καθξνπεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ ηηο επξχηεξεο δπλάκεηο πνπ επεξεάδνπλ ην 

κηθξνπεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο (Goffee & Jones, 1998). 
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PARTNERSHIP MARKETING 

ΟΡΗΜΟ 

 

Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο ζπρλά αγσλίδνληαη κε ζηξαηεγηθέο marketing. Μπνξεί λα 

μέξνπλ ηη λα θάλνπλ, αιιά κπνξεί λα κελ έρνπλ ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο. Γηα ην " 

one- man show ", ε ηνπνζέηεζε ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ ρξεκάησλ πξνο ηηο πξνζπάζεηεο 

marketing είλαη πξφθιεζε. Σν marketing ζπλεξγαηψλ ζεκαίλεη  ζπλεξγαζία κε κία ή 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο  γηα ηε δεκηνπξγία κίαο ζηξαηεγηθήο marketing πνπ 

κνηξάδεηαη πφξνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, απηφ κπνξεί λα θάλεη ηελ εηαηξεία λα αλαπηχμεη 

κηα νηθνλνκηθή πξννπηηθή (Tennison, 2020). 

 

Σν partnership marketing : 

 

1. επηηξέπεη ζηα ζήκαηα λα θηάζνπλ ζην θνηλφ-ζηφρν ηνπο 

2. παξέρεη πξφζβαζε ζε αγνξέο πνπ δελ εμππεξεηνχληαη  

3. αμηνπνηεί ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία άιιεο κάξθαο 

4. εληζρχεη ηελ εηθφλα ηεο κάξθαο 

5.  δεκηνπξγεί ηζρπξφηεξεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο 

6.  δεκηνπξγεί λέα ξεχκαηα εζφδσλ 

7.  απμάλεη ηελ παξακνλή ηνπ πειάηε 

8.  ελζαξξχλεη ηελ θαηλνηνκία 

9.  ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ δηαγσληζκφ 

10.  είλαη νηθνλνκηθά απνδνηηθφ (Kunitzky, 2010). 

 

Σν partnership marketing είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ πξνζθνξέο πνπ ζπλδένπλ 

πνιιέο επσλπκίεο. Οη ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηα πάληα, 

απφ ηε δηαθήκηζε έσο ην εκπφξεπκα θαη ηε ζπζθεπαζία πξντφλησλ. Ζ ζπλεξγαζία ζε 

απηφ ην επίπεδν κπνξεί επίζεο λα μεθηλήζεη θνηλέο επθαηξίεο δηαλνκήο θαη 

πσιήζεσλ. Ωο απνηέιεζκα, ην partnership marketing ζπλδπάδεη ηε δχλακε ησλ 

νξγαληζκψλ, απμάλνληαο ηελ πξφηαζε αμίαο: 

 

https://smallbiztrends.com/2018/04/partnership-marketing-small-business.html
https://smallbiztrends.com/2018/04/partnership-marketing-small-business.html
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 Παξάδνζε λένπ πεξηερνκέλνπ 

 Πξνζέιθπζε λένπ είδνπο θνηλνχ 

 Βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ 

 Γηεχξπλζε ησλ πσιήζεσλ 

 Υψξνο ζε θαηαζηήκαηα (Tennison, 2020). 
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ΜΟΝΣΔΛΑ ΣΟΤ PARTNERSHIP MARKETING  

 

Δλψ έλα κνληέιν πνπ κπνξεί λα ήηαλ επηηπρεκέλν γηα κηα εηαηξεία, κπνξεί λα κελ 

είλαη ην θαιχηεξν κνληέιν γηα κηα άιιε επηρείξεζε. Πνηνο ηχπνο ζπλεξγαζίαο είλαη 

ζσζηφο γηα θάζε επηρείξεζε; Ζ απάληεζε ζε απηφ ην εξψηεκα εμαξηάηαη απφ ην ηη 

κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί θαη λα ππνζηεξίμεη απνηειεζκαηηθά ε επηρείξεζε· δεδνκέλεο 

ηεο θχζεο ηεο, ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο, ησλ πξνυπνινγηζκψλ  θαη ηνπ 

ηξφπνπ επηθνηλσλίαο κε ππάξρνληεο θαη κειινληηθνχο πειάηεο (Kunitzky, 2010). 

Σα κνληέια είλαη : 

1. Distribution marketing partnerships  

2. Added-value marketing partnerships  

3. Affinity marketing programs  

4. Affiliate marketing networks  

5. Content marketing programs  

6. Sponsorship marketing  

7. Licensing programs  

8. Loyalty marketing programs  

9. Co-marketing  

10. Store within a store and co-branded stores (Kunitzky, 2010). 

 

 

DISTRIBUTION MARKETING PARTNERSHIPS 

 

Ζ παξαδνζηαθή «δηαλνκή –distribution » πεξηιακβάλεη ηελ αγνξά θαη ζηε ζπλέρεηα 

ηε κεηαπψιεζε ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Έπεηηα έλα ζπγθεθξηκέλν κέξνο 

ζην θαλάιη δηαλνκήο ζα δεκηνπξγήζεη πεξηζψξην θέξδνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζε 

κηα ζρέζε δηαλνκήο marketing partnership, ν έηαηξνο κε ηελ θχξηα εκπνξηθή 

επσλπκία είλαη απηφο πνπ θαηέρεη ην πξντφλ, δηαζέηεη ηα κέζα γηα λα ην παξαδψζεη 

ζηνλ ηειηθφ πειάηε θαη λα ζπλαιιάζζεηαη κε απηφλ. Δλψ ν εηαίξνο κε ηε 

δεπηεξεχνπζα εκπνξηθή επσλπκία είλαη ππεχζπλνο γηα ην marketing ζηνπο πειάηεο 

ηεο, νη νπνίνη ζηε ζπλέρεηα γίλνληαη πειάηεο ηεο θχξηαο επσλπκίαο εηαίξνπ. Ο θχξηνο 
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εηαίξνο ηεο εκπνξηθήο επσλπκίαο επηβξαβεχεη νηθνλνκηθά ηε δεπηεξεχνπζα επσλπκία 

εηαίξνπ γηα ηε δηαλνκή θαη ηελ εμαζθάιηζε ησλ αλαγθψλ marketing. 

Τπάξρεη κηα κεγάιε δηαθνξά κεηαμχ κηαο παξαδνζηαθήο ζπλεξγαζίαο δηαλνκήο θαη 

κηαο εηαηξηθήο ζρέζεο δηαλνκήο marketing. Απηή είλαη φηη κε ηελ  εηαηξηθή ζρέζε 

δηαλνκήο marketing, ππάξρεη θαιχηεξε ζπλεξγαζία, είλαη πην νξγαλσκέλε θαη ηθαλή 

ε πξνζπάζεηα ηνπο. Κάλνληαο κεγάιεο πξνζπάζεηεο πνπ εζηηάδνπλ ζηε ζπλαιιαγή 

θαη πέξα απφ απηήλ, ελψ νη παξαδνζηαθέο ζρέζεηο δηαλνκήο εζηηάδνληαη κφλν ζηε 

ζπλαιιαγή (powerlinx.com, 2020). 

ADDED-VALUE MARKETING PARTNERSHIPS 

 

Μηα εηαηξηθή ζρέζε marketing πξνζηηζέκελεο αμίαο είλαη εθείλε φπνπ κηα θχξηα 

κάξθα έρεη ην ηδαληθφ πξντφλ ή ππεξεζία γηα λα ζπκπιεξψζεη κηα δεπηεξεχνπζα 

επσλπκία κε κηα ειθπζηηθή πξφηαζε αμίαο, ε νπνία ζα επηηξέςεη ζηελ θχξηα 

επσλπκία λα πξνζεγγίζεη αθξναηήξην ρσξίο ηε δπλαηφηεηα ηεο δεπηεξεχνπζαο 

κάξθαο λα ζηνρεχεη απνηειεζκαηηθά (Kunitzky, 2010). 

Πνηα είλαη ε δηαθνξά κεηαμχ ζπλεξγαζηψλ marketing πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη 

δηαλνκήο; Ζ θχξηα δηαθνξά είλαη φηη νη ζπλεξγαζίεο marketing πξνζηηζέκελεο αμίαο 

πξνζθέξνπλ ζπλήζσο κηα πξαγκαηηθή κνλαδηθή πξνζηηζέκελε αμία ζηνλ ηειηθφ 

πειάηε κε ηε κνξθή δψξνπ, κε αγνξά πνπ δελ κπνξνχλ λα πάξνπλ απφ πνπζελά 

αιινχ, ελψ νη ζπλεξγαζίεο marketing δηαλνκήο δελ έρνπλ απηφ ην ζηνηρείν. Δθηφο 

απφ απηφ, ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο νκνηφηεηεο απφ φηη δηαθνξέο κεηαμχ απηψλ ησλ 

δχν ηχπσλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ππάξρεη κηα ηζρπξή 

ζπληζηψζα ηεο δηαλνκήο ζηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξηθήο ζρέζεο marketing 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. Ο βαζηθφο δηαθνξνπνηεηήο, σζηφζν, είλαη φηη ελψ κπνξεί λα  

ππάξρεη εηαηξηθή ζρέζε marketing δηαλνκήο ρσξίο λα πξνζθεξζεί πξνζηηζέκελε αμία, 

δελ κπνξεί λα ππάξρεη κηα εηαηξηθή ζρέζε marketing πξνζηηζέκελεο αμίαο ρσξίο 

ζηνηρείν δηαλνκήο (Tunikova, 2018).  
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AFFINITY MARKETING PROGRAMS 

 

Σα πξνγξάκκαηα marketing ζπλάθεηαο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο απφ ηηο ελψζεηο, 

γηα λα δεκηνπξγήζνπλ αμία γηα ηα κέιε ηνπο. Σα πξνγξάκκαηα marketing ζπλάθεηαο 

κπνξεί λα κνηάδνπλ πνιχ κε κηα εηαηξηθή ζρέζε marketing δηαλνκήο. Δδψ, νη 

επηρεηξήζεηο ζηέιλνπλ ζην θνηλφ ηνπο θαη ζηνπο  ζπλεξγάηεο ηνπο εμαηξεηηθά 

ζηνρεπκέλεο, κνλαδηθέο πξνζθνξέο. Απηέο νη πξνζθνξέο γεληθά πεξηέρνπλ πξντφληα 

ή / θαη ππεξεζίεο πνπ επζπγξακκίδνληαη κε ηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ή / θαη 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ (powerlinx.com, 2020). 

Οη ζπλεξγαζίεο marketing ζπλάθεηαο επηηξέπνπλ ζηηο επσλπκίεο ζπλεξγαηψλ λα 

ελψζνπλ καδί γηα λα πξνζθέξνπλ κνλαδηθέο εθπηψζεηο, ππεξεζίεο ή / θαη πξντφληα 

ζε αθξνακαηηθά είδε πςειήο ζηφρεπζεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο κάξθεο ησλ 

ζπλεξγαηψλ, θαζψο έλα ηέηνην θνηλφ ζα έρεη κεγάιε ηάζε γηα ηελ αγνξά ηεο 

πξνζθνξάο. (powerlinx.com, 2020) 

Δπηά ζηξαηεγηθέο επηηπρίαο marketing ζπλάθεηαο: 

1. ηφρεπζε ζε ζσζηνχο ζπλεξγάηεο ζπλάθεηαο. 

2. Γεκηνπξγία ηκεκάησλ πηζαλψλ ζπλεξγαηψλ θαη δεκηνπξγία ζεκείσλ 

αλαθνξάο ηκεκάησλ. 

3. Βειηηζηνπνίεζε ζηφρεπζεο κειψλ ζπγγέλεηαο. 

4. Δλζσκάησζε εμαηνκηθεπκέλσλ επηθνηλσληψλ πνιιαπιψλ θαλαιηψλ .  

5. Οκαιή εξγαζία κε ηνπο ζπλεξγάηεο. 

6. Αμηνπνίεζε επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο θαη πιεξνθνξηψλ (Bush, 2014). 

 

 

ΑFFILIATE MARKETING NETWORKS 

 

Σν affiliate marketing είλαη µηα εηαηξηθή ζρέζε µεηαμχ δχν πιεπξψλ, ησλ 

δηαθεκηζηψλ θαη ησλ εθδνηψλ. Οη δηαθεκηζηέο (affiliate ζπλεξγάηεο) έρνπλ σο θχξην 

ζηφρν ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ, ελψ νη εθδφηεο είλαη ηδηνθηήηεο ησλ 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη παξέρνπλ µηα πιαηθφξµα πξνψζεζεο (affiliate). Σν 

affiliate marketing δεζκεχεηαη λα πξνσζήζεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηνπ 
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δηαθεκηδφκελνπ µέζσ ελφο ζπλδέζκνπ ή ελφο δηαθεκηζηηθνχ banner ζην δηθηπαθφ 

ηφπν ηνπο. ε αληάιιαγκα, ν έκπνξνο δεζκεχεηαη λα θαηαβάιεη έλα νξηζκέλν πνζφ 

σο πξνκήζεηα πξνο ην ζπλεξγάηε. Σν χςνο ηεο πξνκήζεηαο εμαξηάηαη απφ ην κνληέιν 

πιεξσκήο θαη απφ ηε ζπκθσλία πνπ έρνπλ θάλεη νη εηαίξνη µκεηαμχ ηνπο 

(entrepreneur.com, 2020). 

 

ΜΟΝΣΔΛΑ ΣΟΤ AFFILIATE MARKETING  

Σα κνληέια affiliate marketing θαζνξίδνληαη θπξίσο απφ ηνλ ηφπν µε ηνλ νπνίν ζα 

πιεξψλεη ε εηαηξία ηνλ ελδηάκεζν. Γειαδή πξφθεηηαη γηα ηνλ ρξήζηε ηνλ νπνίν 

«θέξλεη» ηνλ πειάηε. ηελ νπζία θάπνηνο πνπ αζρνιείηαη µε ην affiliate marketing, 

affiliate ζπλεξγάηεο, θέξλεη ζε επαθή ηνλ αγνξαζηή µε ηνλ πσιεηή. Ζ πιεξσκή 

γίλεηαη είηε µε πνζνζηφ είηε µε έλα πξνθαζνξηζκέλν πνζφ. Έλα πνιχ βαζηθφ ζηνηρείν 

ηνπ affiliate marketing είλαη ε παξαθνινχζεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ απφ ηνπο 

ζπλεξγάηεο. Κάζε εηαηξία παξέρεη ζηνπο ζπλεξγάηεο ηεο δηάθνξα εξγαιεία γηα λα 

ειέγρνπλ θάζε θνξά πφζα άηνµα έρνπλ µπεη ζηε ζειίδα µέζσ απηψλ, πφζνη έρνπλ 

γξαθηεί ή αθφκε θαη πφζνη έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα αγνξά. Σα πην βαζηθά 

µκνληέια affiliate marketing είλαη ηξία: ε πιεξσκή γηα θάζε αγνξά, ε πιεξσκή γηα 

θάζε επηζθέπηε θαη ε πιεξσκή γηα θάζε θιηθ, ηα µκνληέια απηά αλαιχνληαη 

παξαθάησ (Goldschmidt & Junghagen, 2003). 

Πιεξσκή γηα θάζε αγνξά (Pay Per Sale - PPS)  

Σν κνληέιν απηφ είλαη ίζσο ην πνην δηαδεδνκέλν, θαζψο αληακείβεη ηνλ affiliate 

ζπλεξγάηε µε πνζνζηφ ζπλήζσο επί ηεο πψιεζεο θαη ηαπηφρξνλα εμαζθαιίδεη θαη 

ηελ εηαηξία φηη ζα πάξεη ηα ρξήκαηα εθφζνλ ζα πξέπεη λα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ε 

πψιεζε. Σν παξφλ κνληέιν ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 

(Goldschmidt & Junghagen, 2003). 

Πιεξσκή γηα θάζε ―επηζθέπηε‖ (Pay Per Lead - PPL)  

Σν ζπγθεθξηκέλν µκνληέιν απνθέξεη θέξδνο ζηνλ affiliate ζπλεξγάηε φηαλ ν 

επηζθέπηεο θαηεπζχλεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξίαο θαη ζπλήζσο θάλεη θάπνηα 

ελέξγεηα. Απηφ ζεκαίλεη πσο γηα λα νινθιεξσζεί ε ζπλεξγαζία ζα πξέπεη ν ρξήζηεο 

είηε λα γξαθηεί ζε θάπνηα ππεξεζία, είηε λα ζπκπιεξψζεη θάπνηα αίηεζε είηε λα 
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εθηειέζεη θάπνηα άιιε ελέξγεηα. Σν µκνληέιν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ απφ 

εηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, απφ ηξάπεδεο, απφ εηαηξίεο ζηνηρεκάησλ θ.α. 

(Goldschmidt & Junghagen, 2003). 

Πιεξσµή γηα θάζε θιηθ (Pay Per Click - PPC) 

 ε απηφ ην µνληέιν, ν affiliate ζπλεξγάηεο, πιεξψλεηαη θάζε θνξά πνπ έλαο 

επηζθέπηεο ζα παηήζεη ζηνλ ζχλδεζκν ηεο δηαθήκηζεο. ∆ελ έρεη ζεκαζία αλ ζα θάλεη 

θάπνηα ελέξγεηα µεηά ή απιψο ζα απνρσξήζεη απφ ηε ζειίδα. Δίλαη πνιχ ζεµαληηθφ 

λα έρεη έλα θαιφ ζχζηεµα αζθαιείαο γηα ην ζπγθεθξηµέλν µνληέιν γηαηί εχθνια 

µπνξεί λα ππεξρξεψλεη ηνλ δηαθεµηδφµελν. Σν µνληέιν απηφ ρξεζηµνπνηείηαη 

ζήµεξα επξέσο απφ ηηο µεραλέο αλαδήηεζεο (Google, Yahoo θ.α) φπσο επίζεο θαη 

απφ ηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (facebook, myspace θ.α.) ( Nevosad & 

Benediktova, 2008). 
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CONTENT MARKETING PROGRAMS 

 

Σν Content Marketing είλαη κία ηερληθή marketing πνπ επηθεληξψλεηαη ζηε 

δεκηνπξγία θαη δηαλνκή πνιχηηκνπ θαη ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ κε ζπλέπεηα, 

ζηνρεχνληαο ζηελ πξνζέιθπζε θαη «απφθηεζε» ελφο πξνζεθηηθά πξνθαζνξηζκέλνπ 

θνηλνχ (θαη λα νδεγήζεη απηφ ην θνηλφ ζε πξνζνδνθφξα δξάζε γηα ηελ επηρείξεζε) 

(mindtheseo.com, 2018). 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ην marketing πεξηερνκέλνπ είλαη κηα καθξνπξφζεζκε 

ζηξαηεγηθή  πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ νηθνδφκεζε κηαο ηζρπξήο ζρέζεο  κε ην θνηλφ-

ζηφρν ζαο, δίλνληάο ηνπο πςειήο πνηφηεηαο πεξηερφκελν πνπ ηνπο αθνξά πνιχ ζπρλά 

(neilpatel.com, 2020). 

ηξαηεγηθή marketing πεξηερνκέλνπ: 

Τπάξρνπλ ηφλνη δηαθνξεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ marketing πεξηερνκέλνπ ζήκεξα. ηελ 

αξρή ηνπ θφζκνπ marketing πεξηερνκέλνπ, απηφ δελ ζπλέβαηλε. Κάπνηε, νη έκπνξνη 

είραλ ιίγεο επηινγέο. ηελ νπζία είραλ κφλν πηλαθίδεο, πεξηνδηθά θαη δηαθεκίζεηο 

εθεκεξίδσλ (contentmarketinginstitute.com, 2020). 

Ο ππξήλαο ηεο ζηξαηεγηθήο marketing πεξηερνκέλνπ είλαη ην «γηαηί». Γηαηί 

δεκηνπξγείηαη πεξηερφκελν, πνηνη βνεζάλε θαη πψο ζα ηνπο βνεζήζνπλ κε ηξφπν πνπ 

θαλείο άιινο δελ κπνξεί. Οη νξγαληζκνί ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχλ marketing 

πεξηερνκέλνπ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ έλα θνηλφ θαη λα επηηχρνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα απφ 

απηά ηα επηθεξδή απνηειέζκαηα: απμεκέλα έζνδα, ρακειφηεξν θφζηνο ή θαιχηεξνπο 

πειάηεο (contentmarketinginstitute.com, 2020). 

SPONSORSHIP MARKETING 

 

Σν marketing ρνξεγηψλ παξαδνζηαθά έρεη ρξεζηκνπνηεζεί σο ζηξαηεγηθή ή ηαθηηθή 

γηα λα επαηζζεηνπνηήζεη ηελ επσλπκία θαη λα απνθαιχςεη ην φλνκα κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο ζην θνηλφ, ζπλεξγαδφκελε κε κηα άιιε κάξθα θαη ην πξντφλ 

ηνπο. Απηφο ν ηχπνο ζηξαηεγηθήο marketing εηαηξηθήο ζρέζεο ππάξρεη ζε θαζεκεξηλή 

βάζε, ζηηο πξνζσπηθέο εθδειψζεηο  θαζψο θαη ζηηο εθδειψζεηο πνπ πξνβάιινληαη 

ζην δηαδίθηπν θαη ηελ ηειεφξαζε (Kunitzky, 2010). 
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9 Οθέιε marketing απφ ηε ρνξεγία 

1. Γηακφξθσζε  ζηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ.  

2. Γεκηνπξγία αλαγλσζηκφηεηαο ηεο επσλπκίαο.  

3. Αχμεζε πσιήζεσλ.  

4. Αχμεζε πξνζέγγηζεο ρξεζηψλ.  

5. Γεκηνπξγία έθζεζεο πνιπκέζσλ  

6. Γηαρσξηζκφο απφ ηνπο αληαγσληζηέο. 

7. Αλάιεςε ξφινπ "εηαηξηθφο πνιίηεο " 

8. Πξνζέιθπζε δπλεηηθψλ πειαηψλ 

9. Βειηίσζε ζρέζεσλ επηρεηξήζεσλ  θαη θαηαλαισηψλ (Friedman, 2019). 

LICENSING PROGRAMS  

 

Ζ αδεηνδφηεζε είλαη κηα επηρεηξεκαηηθή ξχζκηζε ζηελ νπνία κηα εηαηξεία δίλεη ζε 

άιιε εηαηξεία άδεηα λα θαηαζθεπάδεη ην πξντφλ ηεο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εηθφλα ηεο 

επσλπκίαο ηεο γηα ζπκθσλεκέλε πιεξσκή ή ζπλεξγαζία (Cristal, 2017). 

Δάλ κηα επσλπκία έρεη πνιχ ηζρπξφ αθφινπζν, κπνξεί λα αλαπηχμεη κηα ζεηξά 

πξντφλησλ κνλαδηθήο επσλπκίαο πνπ ζα πξνζειθχζεη πειάηεο κέζσ ελφο 

πξνγξάκκαηνο αδεηνδφηεζεο πνπ ζπλήζσο απνηειείηαη απφ κηα ηξηζδηάζηαηε ζρέζε 

πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο αθφινπζνπο παίθηεο: 

1. Brand owner/licensor 

2. Manufacturer or distributor/licensee 

3. Retailer/e-commerce site (Kunitzky, 2010). 

 

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κηα εηαηξεία πνπ αδεηνδνηεί ην εκπνξηθφ 

ζήκα ελφο άιινπ κπνξεί λα ην ρξεζηκνπνηήζεη. Αθνχ αγνξάζνπλ ην δηθαίσκα 

ρξήζεο ηεο επσλπκίαο ηνπο, κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ ζηα εμήο: 

 

Λνγφηππν - ην ινγφηππν κηαο άιιεο κάξθαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηε ζεηξά 

πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο γηα λα ην βειηηψζεη. 

Δηθφλα επσλπκίαο - ε ίδηα ε εηθφλα ηεο κάξθαο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη φρη κφλν ην 

ινγφηππν, αιιά θαη ηα ρξψκαηα, ηε γξακκαηνζεηξά θαη ηνλ ηφλν ηεο θσλήο. 
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Φήκε - κε ηελ αγνξά νπνηαζδήπνηε κάξθαο ζπλνδεχεηαη απφ ηε θήκε ηεο. 

αμηνπνηψληαο απηφ πξνο φθεινο κηαο εηαηξείαο ζηε λέα πξνζθνξά πξντφλησλ ηνπο. 

Πνιηηηζκφο - κε ηε θήκε κηαο κάξθαο έξρεηαη επίζεο ε θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο. Μηα 

εηαηξεία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ εζηθή θαη ηηο αμίεο ηεο εηαηξείαο. 

ρεδηαζκφο - ηα ζηνηρεία ζρεδηαζκνχ πνπ ζπλνδεχνπλ κηα κάξθα κπνξνχλ επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο (Cristal, 2017). 

 

πλνιηθά, ε πξνζέγγηζε ηνπ Taylor είλαη λα αλαδεηήζεη εγέηεο ηεο αγνξάο ζε 

νξηζκέλεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ή δηθαηνδφρνπο πνπ είλαη ζε ζέζε λα δείμνπλ κηα 

λέα πξνζέγγηζε ζηελ αλάπηπμε πξντφλησλ. Ο ζηφρνο είλαη λα εκθαλίδνληαη ηα 

πξντφληα κε άδεηα ρξήζεο ζην ξάθη σο επέθηαζε ησλ βαζηθψλ πξντφλησλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα έλα ζαθίδην παηδηνχ ζε κηα θνχθια. Ο πειάηεο αγνξάδεη έλα επψλπκν 

πξντφλ θαη αλακέλεη ην ίδην επίπεδν πνηφηεηαο πξντφληνο ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο. 

Δπνκέλσο, βξίζθνληαο ηνλ ζσζηφ δηθαηνδφρν πνπ κπνξεί πξαγκαηηθά λα αλαδείμεη 

ηελ επσλπκία είλαη θξίζηκνο (Kunitzky, 2010).  
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LOYALTY MARKETING PROGRAMS  

 

Ο Tim Moulton έρεη εθηεηακέλε εκπεηξία ζηε δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ marketing 

πηζηφηεηαο. Ο Moulton πηζηεχεη φηη ε ζπλεξγαζία κε έλα πξφγξακκα marketing 

πηζηφηεηαο είλαη δχλακε γηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ηκεκάησλ πειαηψλ, πξνηηκήζεσλ 

πξντφλησλ θαη αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Οη πεξηζζφηεξνη ζπλεξγάηεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο παξέρνπλ κηα θαζηεξσκέλε βάζε ζπλδξνκήο ηδαληθή γηα επσλπκίεο. Ζ 

πξφηαζε αμίαο θαη ηα κέζα marketing πνπ ηξνθνδνηνχλ ηα πξνγξάκκαηα επηηξέπνπλ 

ζηηο ζπλεξγαδφκελεο κάξθεο λα επεξεάδνπλ ηνπο πειάηεο, λα επηιέγνπλ ηελ 

επσλπκία ηνπο πην ζπρλά θαη λα μνδεχνπλ πεξηζζφηεξα φηαλ ζπλαιιάζζνληαη θαη 

παξέρνπλ ζεκαληηθέο πξνζθνξέο θαη επηθνηλσλίεο θαηά ηελ ηνπνζέηεζε λέσλ 

πξντφλησλ. Απηά ηα πξνγξάκκαηα επηηξέπνπλ επίζεο ζηηο επσλπκίεο ζπλεξγαηψλ λα 

κηινχλ απεπζείαο ζηνπο πειάηεο ηνπο γηα ad-hoc πξνζθνξέο πνπ επηηξέπνπλ 

επθαηξίεο πψιεζεο ή πνιιαπιψλ πσιήζεσλ (Kunitzky, 2010). 

Σν marketing αθνζίσζεο αλαθέξεηαη ζηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ 

επαλαιακβαλφκελσλ πειαηψλ, επηβξαβεχνληαο ηνπο γηα ηε ζπλερή δηεμαγσγή 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε κηα εηαηξεία. Γηα πνιιέο εηαηξείεο, ην 80% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο πξνέξρεηαη απφ ην 20% ηεο πειαηεηαθήο ηνπο βάζεο. 

Σν marketing πηζηφηεηαο επηθεληξψλεηαη ζηελ ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο πνπ έρεη ήδε κηα επηρείξεζε. Δπνκέλσο, νη πειάηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

ηαθηηθέο αγνξέο - γηα παξάδεηγκα, πνπ ςσλίδνπλ ζην ίδην ζνχπεξ κάξθεη θάζε 

εβδνκάδα ή ηξψλε ζην ίδην εζηηαηφξην ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην κήλα - επεξεάδνληαη 

πεξηζζφηεξν απφ έλα πξφγξακκα αληακνηβψλ, θαζψο ε επαλαιακβαλφκελε 

επηρείξεζή ηνπο ηνπο απνθέξεη πεξηζζφηεξεο αληακνηβέο (marketing-schools.org, 

2012). 

Ζ ηαμηδησηηθή βηνκεραλία ππήξμε έλαο απφ ηνπο θχξηνπο πξνγξακκαηηζηέο 

πξνγξακκάησλ πηζηφηεηαο πειαηψλ θαη ζπλερίδεη λα παξέρεη ηέηνηα πξνγξάκκαηα 

ζηνπο θαηαλαισηέο. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πξνζθέξνπλ κίιηα ζπρλψλ πηήζεσλ, 

θαη ηα μελνδνρεία έρνπλ επίζεο ζπρλά πξνγξάκκαηα επηζθεπηψλ. νη πειάηεο 

θεξδίδνπλ πφληνπο ζε πηήζεηο θαη δηακνλέο μελνδνρείσλ πνπ αξγφηεξα κπνξνχλ λα 

εμαξγπξσζνχλ σο εθπηψζεηο ζε κειινληηθέο αγνξέο (marketing-schools.org, 2012). 
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Οη δχν θχξηνη ηχπνη πξνγξακκάησλ marketing πηζηφηεηαο πνπ κπνξεί λα εθαξκφζεη 

κηα επηρείξεζε είλαη: 

1. έλα ηδηφθηεην πξφγξακκα, ην νπνίν εζηηάδεη ζε έλα εζσηεξηθφ πξφγξακκα πνπ 

κπνξεί λα έρεη νξηζκέλνπο ζπλεξγάηεο ζπλαζπηζκνχ πνπ ζπλεξγάδνληαη άκεζα κε 

ηελ εθδίδνπζα επηρείξεζε. 

 2. έλα πξφγξακκα ζπλαζπηζκνχ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη κηα ζηξαηεγηθή εηαηξηθή 

ζρέζε κε έλα ππάξρνλ πξφγξακκα, φπσο έλα πξφγξακκα επηβξάβεπζεο κε κίιηα. 

 

Έλαο ηδηφθηεηνο ζρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο είλαη κηα πνιχ επέιηθηε δνκή. Δπηηξέπεη 

ζηελ νκάδα ηνπ πξνγξάκκαηνο λα επζπγξακκηζηεί κε ζηξαηεγηθνχο εηαίξνπο πνπ 

ζπκπιεξψλνπλ ηελ πξφηαζε αμίαο, γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ αχμεζε ηεο απφθηεζεο 

λέσλ πειαηψλ. Απηνί νη ζπλεξγάηεο κπνξεί λα είλαη πξνκεζεπηέο ή ζπκκεηέρνληεο 

ζηξαηεγηθνί ζπλεξγάηεο (vendors or participating strategic partners) (Kunitzky, 

2010). 

 

πζηαηηθά κηαο επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθήο marketing πηζηφηεηαο είλαη: 

1. Ηζρπξφ value proposition 

2. Απφθηεζε πειαηψλ 

3. Δξγαιείν παξαθνινχζεζεο πειαηψλ 

4. CRM ππνδνκή θαη πξφγξακκα ζηξαηεγηθήο κέηξεζεο 

5. ρέδην επηθνηλσλίαο 

6. ρέδην εμφδνπ 

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ έλα πξφγξακκα marketing αθνζίσζεο επηδηψθνπλ 

λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηνπο πειάηεο ηνπο, ψζηε λα κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ 

πεξηζζφηεξνπο πειάηεο, λα δηαηεξήζνπλ ηε βάζε ησλ πειαηψλ ηνπο, λα θαηαλνήζνπλ 

ηε κεζνδνινγία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηνλ θχθιν δσήο ησλ πειαηψλ ηνπο, θαη λα 

πξνζθέξνπλ ζεκαληηθέο πξνζθνξέο θαη κελχκαηα πνπ δεκηνπξγνχλ κηα ζπγγέλεηα 

θαη ζηαζεξνπνηνχλ ηε καθξνπξφζεζκε εκπνξηθή ζρέζε κε ηνπο πειάηεο (Kunitzky, 

2010). 
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CO-MARKETING  

 

Σν co-marketing είλαη έλαο ηχπνο εηαηξηθήο ζρέζεο marketing φπνπ δχν ή 

πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο δεκηνπξγνχλ θαη αλαπηχζζνπλ απφ θνηλνχ έλα λέν πξντφλ, 

ππεξεζία ή κάξθα θαη ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηνχλ θνηλέο πξνζπάζεηεο marketing 

γηα λα ην πξνσζήζνπλ ζην θνηλφ-ζηφρν (Kunitzky, 2010). 

Σν co-marketing αλαθέξεηαη ζε παξφκνηεο, αιιά κε αληαγσληζηηθέο, εηαηξείεο πνπ 

κνηξάδνληαη ή ζπλεξγάδνληαη ζε πιηθφ marketing. Ζ έξεπλα ησλ  PwC θαη IAB  

δείρλεη φηη ππήξμε ζεκαληηθή αχμεζε ησλ δαπαλψλ γηα απηέο ηηο ζηξαηεγηθέο 

ζπλεξγαζίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα. χκθσλα κε ηελ αλαθνξά, νη θαηαλαισηέο 

μφδεςαλ 554 εθαηνκκχξηα ιίξεο ην 2017 γηα δξαζηεξηφηεηεο marketing ζπλεξγαηψλ 

θαη παξαγσγήο κνιχβδνπ (Rooke, 2019). 

Γηα άιιεο εηαηξείεο, σζηφζν, ην co-marketing παξνπζηάδεη κεγάιν θίλδπλν - εηδηθά 

εάλ ν άιινο ζπλεξγάηεο δελ είλαη αληάμηνο. Καη ππάξρεη κηα θαηαλνεηή απξνζπκία 

λα μνδεπηεί  ρξφλνο θαη ρξήκα γηα ηε ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο κε 

δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο, δηαδηθαζίεο θαη πξνηεξαηφηεηεο (Rooke, 2019). 

Δάλ νη επηρεηξήζεηο επηιέμνπλ πξνζεθηηθά ηνπο ζπλεξγάηεο marketing θαη 

αληηκεησπίζνπλ ηηο επηπινθέο, νη ζηξαηεγηθέο co-marketing κπνξεί λα είλαη  πνιχ 

απνηειεζκαηηθέο. Οξηζκέλα νθέιε  πεξηιακβάλνπλ: 

 Μεγαιχηεξε παξνπζία ζην δηαδίθηπν 

 Πεξηζζφηεξα backlinks 

 Καιχηεξνο αληίθηππνο SEO 

 Γπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο ηνπ θνηλνχ ηνπ ζπλεξγάηε  (Rooke, 2019). 

Ο αληαγσληζκφο είλαη πην έληνλνο απφ πνηέ. Οη νξγαληζκνί αληαγσλίδνληαη ηνπηθά, 

εζληθά, δηεζλψο, δηαδηθηπαθά θ.ιπ. κεηαμχ ηνπο. Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο θαη ην 

cloud computing έρνπλ επηηξέςεη ζε πνιχ κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο λα μεπεξάζνπλ ηα 

πξνβιήκαηα ηνπο, ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια αιιάδνπλ φπσο θαη ην marketing. 

ήκεξα, ην marketing είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ζθέςεο εγεζίαο, δεκηνπξγίαο 

δπλεηηθψλ πειαηψλ, κεηξήζηκνπ SEO, αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ. Ζ ζπλεξγαζία είλαη 

έλαο ηξφπνο γηα λα ζπλδπαζηνχλ φια ηα παξαπάλσ γηα κεγαιχηεξα απνηειέζκαηα  

(Rooke, 2019). 
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ήκεξα, ην marketing είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ζθέςεο εγεζίαο, δεκηνπξγίαο 

δπλεηηθψλ πειαηψλ, κεηξήζηκνπ SEO, analytics θαη πνιιά άιια. Ζ ζπλεξγαζία κε 

εηαηξείεο πνπ έρνπλ ηελ ίδηα γλψκε είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα λα ζπλδπάζεηε 

γηα λα έρεηε θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ ηε ζηξαηεγηθή marketing (Rooke, 2019). 

7 Βήκαηα γηα ηελ ηειεηνπνίεζε ηνπ: 

1. Αμηνπνίεζε εθδειψζεσλ  γηα ζχλδεζε κε δπλεηηθνχο ζπλεξγάηεο 

2. Απφθαζε γηα ζσζηή ζπλεξγαζία κε λφεκα 

3. Οξηζκφο ξφισλ θαη πξνζδνθηψλ 

4. Αλάπηπμε θαηάιιειεο ηδέα co-marketing κε ηνλ ζπλεξγάηε 

5. Γλσξηκία κε ην θνηλφ  

6. Δθηέιεζε ηνπηθψλ ζηνρεπκέλσλ εθδειψζεηο 

7. Δπηζθέπηεο blogging θαη θνηλή ρξήζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο (Rooke, 2019). 

 

ην ηξέρνλ, αληαγσληζηηθφ επηρεηξεκαηηθφ ηνπίν, ε αμηνπνίεζε ησλ ζπλεξγαζηψλ ζε 

κηα ζεηξά επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ κπνξεί λα βνεζήζεη έλαλ νξγαληζκφ λα 

θηάζεη ζε ζεκαληηθά λέα χςε θαη νξφζεκα. Καη ην co-marketing είλαη έλαο πνιχ 

θαιφο ηξφπνο γηα λα εληζρπζνχλ νη πφξνπο ηεο εηαηξείαο κε ηξφπν πνπ πξνζθέξεη 

εμαηξεηηθή αμία. Έηζη, αλεμάξηεηα απφ ηε θχζε ηεο επηρείξεζήο, πξέπεη λα 

εθκεηαιιεπηεί ζην έπαθξνλ νη δπλαηφηεηεο θαη νη επθαηξίεο πνπ δηαηίζεληαη απφ 

άιιεο επηρεηξήζεηο ζηα δίθηπά ηεο εηαηξείαο (Rooke, 2019). 

 

STORE WITHIN A STORE AND CO-BRANDED STORES 

 

Έλα θαηάζηεκα κέζα ζε έλα θαηάζηεκα είλαη κηα ζπλεξγαζία ζηελ νπνία έλαο 

ιηαλνπσιεηήο κηζζψλεη έλα ηκήκα ηνπ θαηαζηήκαηφο ηνπ ζε κηα άιιε κάξθα γηα λα 

εθηειέζεη κηα άιιε ιηαληθή επηρείξεζε απφ. Απηή ε ζπκθσλία είλαη δεκνθηιήο 

κεηαμχ βελδηλάδηθσλ θαη ζνχπεξ κάξθεη. Μηα επσλπκία κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ηηο 

ζπλεξγαζίεο θαηαζηεκάησλ εληφο θαηαζηήκαηνο γηα λα εηζέιζεη νηθνλνκηθά ζε λέεο 

αγνξέο θαη λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζηελ θίλεζε (Hiiemaa, 2020). 
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Ζ ιηαληθή πψιεζε εληφο θαηαζηήκαηνο δίλεη ζηηο κάξθεο ηε δχλακε λα 

δηαρεηξίδνληαη ην δηθφ ηνπο απφζεκα, λα θαζνξίδνπλ ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη 

λα αλαπηχζζνπλ αλεμάξηεηα ηηο δηθέο ηνπο θακπάληεο marketing. Δπηπιένλ, απηφ ην 

κνληέιν βνεζά επίζεο ηηο κάξθεο λα εμνηθνλνκνχλ ρξήκαηα αθαηξψληαο κεγάιν 

κέξνο ηνπ γεληθνχ θφζηνπο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ιεηηνπξγία ελφο αλεμάξηεηνπ 

θαηαζηήκαηνο. Δάλ ν νηθνδεζπφηεο ιηαλνπσιεηήο παξάγεη πνιιή θπθινθνξία θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο, νη κάξθεο ζην θαηάζηεκά ηνπο θαηαιήγνπλ λα πσινχλ 

πεξηζζφηεξα πξντφληα απφ φ, ηη ιεηηνπξγνχλ απνθιεηζηηθά απφ έλα απηφλνκν 

θαηάζηεκα (Hiiemaa, 2020). 

Σν co-branding είλαη κηα ζηξαηεγηθή εηαηξηθή ζρέζε marketing θαη δηαθήκηζεο 

κεηαμχ δχν εκπνξηθψλ ζεκάησλ, φπνπ ε επηηπρία κηαο κάξθαο θέξλεη επηηπρία ζηελ 

κάξθα ζπλεξγάηε ηεο. Σν co-branding κπνξεί λα είλαη έλαο απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο 

γηα λα ρηίζεηε επηρεηξήζεηο, λα εληζρχζεηε ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη λα εηζέιζεηε ζε 

λέεο αγνξέο, θαη γηα λα ζπλεξγαζηεί πξαγκαηηθά κηα ζπλεξγαζία, πξέπεη λα είλαη κηα 

win-win γηα φινπο ηνπο παίθηεο ηνπ παηρληδηνχ. Καη ηα δχν είδε θνηλνχ πξέπεη λα 

βξνπλ αμία (Bernazzani, 2019).  
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ΑΞΗΟΠΟΗΖΖ ΣΟΗΥΔΗΧΝ PARTNERSHIP 

MARKETING 
 

Σα ζηνηρεία- απνθηήκαηα ηνπ partnership marketing είλαη φιεο νη ηδηφηεηεο πνπ 

ζπλζέηνπλ κηα εηαηξεία— πνπ θάλνπλ ηα πξντφληα / ηηο ππεξεζίεο κνλαδηθά κε 

θάπνην ηξφπν, ηα θαλάιηα δηαλνκήο απνηειεζκαηηθά γηα ηα πξντφληα / ππεξεζίεο πνπ 

πσινχληαη θαη ηνπο πειάηεο κνλαδηθνχο. Δπεηδή είλαη είηε ζπγθεθξηκέλα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ή ζπκπεξηθνξέο ή ειθπζηηθά επεηδή ζηνρεχνπλ ζηε καδηθή 

αγνξά. Δίλαη φιεο νη κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ ζπκβάιεη ζηελ πξνψζεζε θαη ηελ 

νηθνδφκεζε ηεο επηρείξεζήο. Με ζθνπφ λα θαηαζηήζεη ηελ εηαηξεία επηηπρεκέλε. 

Σα ζηνηρεία- απνθηήκαηα ηνπ partnership marketing κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε 

ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο: 

• Ζ επσλπκία 

• Κνηλφ θαη πειάηεο  

• Σα κέζα ηνπ marketing (Kunitzky, 2010). 

 

Ζ επσλπκία  

 

χκθσλα κε ηνλ  (Kotler & Keller, 2015) ε επσλπκία είλαη πξνηθηζκέλε ζε πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο κε ηε δχλακε κηαο κάξθαο. 

Ζ θαζηέξσζε επσλπκίαο είλαη ε δηαδηθαζία πνπ δίλεη λφεκα ζε ζπγθεθξηκέλε 

νξγάλσζε, εηαηξεία, πξντφληα ή ππεξεζίεο δεκηνπξγψληαο θαη δηακνξθψλνληαο κηα 

κάξθα ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ. Δίλαη κηα ζηξαηεγηθή ζρεδηαζκέλε απφ 

νξγαληζκνχο πνπ βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα βηψζνπλ 

γξήγνξα ηελ επσλπκία ηνπο θαη λα ηνπο δψζνπλ έλαλ ιφγν λα επηιέμνπλ ηα πξντφληα 

ηνπο απφ ηνλ αληαγσληζκφ, δηεπθξηλίδνληαο πνηα είλαη θαη δελ είλαη απηή ε 

ζπγθεθξηκέλε κάξθα. 

Οη εηαηξείεο κε δπλαηή επσλπκία ζεσξείηαη φηη αμίδνπλ. Οη ππνςήθηνη ζπλεξγάηεο ζα 

ζέινπλ λα αμηνπνηήζνπλ ηελ επσλπκία ηνπο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ κε απηήλ. ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, κηα επσλπκία κπνξεί λα παξνπζηαζηεί σο κνριφο marketing 

εηαηξηθήο ζρέζεο. Δάλ ζεσξεζείηε εγέηεο ηεο βηνκεραλίαο, ηφηε ην λα εκθαληζηεί ε 

επσλπκία κηαο εηαηξείαο δίπια ζε κηα άιιε επσλπκία ζα κπνξνχζε θάιιηζηα λα ηνπο 

πξνζθέξεη αμηνπηζηία. 
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Μπνξεί λα ππάξμεη επηηπρία ηεο επσλπκίαο κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ partnership 

marketing εθφζνλ:  

• Τπάξρεη έλα αλαγλσξηζκέλν φλνκα 

• Μπνξεί λα θέξεη ηδησηηθή εηηθέηα (private labeled) 

• Πξνζθέξεηαη γηα επέθηαζε επσλπκίαο (Kotler & Keller, 2015). 

 

Κνηλό θαη πειάηεο 

 

Σν θνηλφ θαη νη πειάηεο απνηεινχληαη απφ κηα νκάδα αηφκσλ ή επηρεηξήζεσλ ζηηο 

νπνίεο απεπζχλνληαη ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο. ηελ πεξίπησζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, αλήθνπλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ειηθηαθή νκάδα ή θχιν ή 

παξνπζηάδνπλ έλαλ ηχπν ζπκπεξηθνξάο πνπ ηνπο θάλεη λα ζέινπλ λα ζπλδεζνχλ κε 

κηα επσλπκία γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ κηα αλάγθε ή πνπ ζέινπλ λα έρνπλ. ηελ 

πεξίπησζε επηρεηξήζεσλ, νη πειάηεο αλήθνπλ ζε κηα δεδνκέλε βηνκεραλία, έρνπλ κηα 

επηρείξεζε ζπγθεθξηκέλνπ κεγέζνπο θαη θαηαζθεπάδνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη, σο απνηέιεζκα, ζα βξίζθνπλ ηελ πξφηαζε κηαο 

εηαηξείαο ειθπζηηθή θαη ζέινπλ λα αγνξάζνπλ απφ απηήλ. Οη πειάηεο είλαη ζπρλά 

γλσζηνί θαη σο αγνξαζηέο, αιιά είλαη ην ίδην πξάγκα: έλα ζπγθεθξηκέλν κέξνο 

(επηρείξεζε ή θαηαλαισηήο) πνπ αγνξάδεη θαη ζπλαιιάζζεηαη κε κηα εηαηξεία 

ηαθηηθά θαη αζρνιείηαη κε ηελ επσλπκία θαη ηα πξντφληα ηεο. 

 

Σα ζεκαληηθά ζεκεία είλαη:  

• Ο θαιά θαζνξηζκέλνο θνηλφ-ζηφρνο θαη νη πειάηεο 

• Ζ ηαθηηθή ζπρλφηεηα αιιειεπίδξαζεο 

• γθνο θαη κέγεζνο (Kunitzky, 2010). 

 

Σα κέζα ηνπ marketing 

 

Σα κέζα marketing είλαη απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα εθηειεζηεί ε ζηξαηεγηθή 

marketing. Σα κέζα marketing πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

πξνγξακκάησλ marketing ζπλεξγαζίαο είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επηηπρία ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. ε κηα εηαηξεία ζέηνληαη ζηφρνη  marketing ηεο επηρείξεζήο θαη 

ιχζεηο, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηεο 

επσλπκίαο, ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαη ηνλ απνθιεηζκφ αληαγσληζηψλ. 
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• Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απαηηεί κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε marketing πνπ 

ζπλδπάδεη ην δηαδηθηπαθφ θαη ην ςεθηαθφ marketing κε παξαδνζηαθά 

πξνγξάκκαηα φπσο θακπάληεο άκεζεο αιιεινγξαθίαο, ηειεθσληθά θέληξα, 

marketing εθδειψζεσλ θαη δηαθεκίζεσλ, θαζψο θαη ρξήζε άιισλ κέζσλ γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ θαη πξνψζεζεο ηεο επηρείξεζεο  (Schultz, 2003). 

 

 

Μέζα δηαδηθηπαθνχ θαη ςεθηαθνχ marketing: 

• Ηζηνζειίδεο 

• Γηαδηθηπαθά ζεκηλάξηα 

• Γηαθήκηζε 

• Πεξηερφκελν 

• Marketing κέζσ email θαη κελχκαηα θεηκέλνπ 

• Social Media 

 

Παξαδνζηαθά κέζα marketing: 

• Σειεφξαζε, ξαδηφθσλν, εθηχπσζε 

• Σειεθσληθά θέληξα 

• Αιιεινγξαθία  

• Αλαλεψζεηο ζπλδξνκψλ 

• Ληαλεκπφξην  

• Πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

• Door-to-Door 

• At home service 

• Γηαγσληζκνί θαη ιαρεηνθφξνη αγνξέο 

• Marketing εθδειψζεσλ 

• Κάξηεο κειψλ 

• πζθεπαζία (Arens θ.α, 2015). 
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PARTNERSHIP ECOSYSTEM 

PARTNER ECOSYSTEM  

 

 

Ζ παξαδνζηαθή έλλνηα ελφο νηθνζπζηήκαηνο πξνέξρεηαη απφ ηνλ ηνκέα ηεο βηνινγίαο 

θαη ηεο νηθνινγίαο, πεξηγξάθνληαο κηα θνηλφηεηα ζπζηαηηθψλ πνπ δνπλ θαη 

αιιειεπηδξνχλ. πσο θπηά, δψα, κηθξφβηα, αέξαο, λεξφ θαη έδαθνο. Σν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ελφο νηθνζπζηήκαηνο είλαη ε αιιειεμάξηεζε φπνπ θάζε ζηνηρείν 

εμαξηάηαη ην έλα απφ ην άιιν (Bordoli, 2013). 

Ο φξνο νηθνζχζηεκα έπεηηα εηζήιζε ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990. Δλψζεθε κε ηηο έλλνηεο ηνπ δηθηπαθνχ εθέ θαη ησλ πιαηθνξκψλ 

γηα εηαηξείεο ηερλνινγίαο θαη έρεη θαηαθέξεη λα γλσξίζεη ηελ επηηπρία ησλ 

νηθνζπζηεκάησλ φπσο ην iOS θαη ην Android. Ωο νηθνζχζηεκα νξίδεηαη έλα 

ζπκπιεξσκαηηθφ ζχλνιν ιχζεσλ πνπ εληζρχνπλ ηε δχλακε ηνπ  marketing , 

επεθηείλνληαο ηελ αμία απηνχ πνπ ππάξρεη ήδε. Γηα παξάδεηγκα, κηα ιχζε πνπ 

δεκηνπξγεί θαη ζπιιακβάλεη πεξηζζφηεξνπο δπλεηηθνχο πειάηεο θάλεη κηα 

πιαηθφξκα απηνκαηηζκνχ marketing πην πνιχηηκε. Σν αληίζηξνθν ηζρχεη 

επίζεο. Μηα ιχζε πνπ ζπγθεληξψλεη πεξηζζφηεξνπο ζηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο έρεη 

πεξηνξηζκέλε αμία (Bordoli, 2013). 

Σα νηθνζπζηήκαηα ζπλεξγαηψλ είλαη ππεχζπλα γηα έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

δεκηνπξγίαο αμίαο πνιιψλ εηαηξεηψλ ζηε βηνκεραλία ινγηζκηθνχ επηρεηξήζεσλ. 

Καηά ζπλέπεηα, ην επίθεληξν ηνπ αληαγσληζκνχ έρεη κεηαθηλεζεί απφ ηε δηαρείξηζε 

ησλ εζσηεξηθψλ πφξσλ ζηε δηαρείξηζε ζπκπιεξσκαηηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

πνπ είλαη πέξα ησλ ζπλφξσλ ησλ εηαηξεηψλ. Ωζηφζν, πνιινί πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ 

παξακέλνπλ πξνζπαζψληαο λα θαηαλνήζνπκε ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλεξγαδφκελσλ 

νηθνζπζηεκάησλ (Avila & Terzidis, 2016). 

 

Σα νηθνζπζηήκαηα είλαη ζεκαληηθά δηφηη:  

 Σα νηθνζπζηήκαηα δίλνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηελ επηινγή 

 Σα νηθνζπζηήκαηα ζαο παξέρνπλ αμηφπηζηεο ιχζεηο. 
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 Σα νηθνζπζηήκαηα ζαο βνεζνχλ λα αλαθαιχςεηε λέεο ιχζεηο 

Δπηπιένλ έλα νηθνζχζηεκα ζην marketing είλαη ζεκαληηθφ ζήκεξα γηαηί  

 Οη αγνξαζηέο έρνπλ ηνλ έιεγρν 

Με ηελ επηθξαηνχζα πηνζέηεζε cloud θαη social, έρνπκε δεη κηα έθξεμε ζην πψο νη 

ελεκεξσκέλνη αγνξαζηέο είλαη γηα ηηο ιχζεηο πνπ ρξεηάδνληαη. Οη αγνξαζηέο επίζεο 

ηψξα θάλνπλ παξέα ζε πνιιά θαλάιηα - πξνβνιή, δηαδηθηπαθέο θακπάληεο, SEM, 

θνηλσληθέο εθδειψζεηο, εθηφο ζχλδεζεο - θαη νη έκπνξνη ρξεηάδνληαη ιχζεηο γηα λα 

ηνπο πξνζεγγίζνπλ ζε φια απηά ηα θαλάιηα θαη ηξφπνπο επηθνηλσλίαο. 

 Ζ εκπνξηθή επζχλε έρεη επεθηαζεί 

Γελ είλαη πιένλ ππεχζπλνη marketing γηα ηελ θνξπθή ηεο κεηαηξνπήο 

δηνρέηεπζεο. Δίλαη ππεχζπλνη γηα ην marketing θχθινπ δσήο πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

απφθηεζε, ηε θξνληίδα, ηε κεηαηξνπή πσιήζεσλ, ηελ πψιεζε θαη ηελ 

ππεξάζπηζε. Σα ζηειέρε marketing πξέπεη ηψξα λα είλαη ππεχζπλα θαη γηα ηα έζνδα, 

φρη κφλν γηα ηελ αθνζίσζε ή ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο. Με δηεπξπκέλε επζχλε 

έξρεηαη ε αλάγθε γηα κεγαιχηεξν εχξνο ζηηο απαξαίηεηεο ιχζεηο. 

 Ο ξπζκφο αιιαγήο επηηαρχλεηαη 

Με ην ηζνπλάκη cloud, mobile θαη social αιιάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

αγνξαζηέο καζαίλνπλ θαη αιιειεπηδξνχλ κε ηηο εηαηξείεο, ην πνζνζηφ αιιαγήο γηα 

ηνπο εκπφξνπο επηηαρχλεηαη κφλν (Bordoli, 2013). 
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ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΝΔΡΓΑΣΗΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ  

 

Γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ θαη ηελ θιηκάθσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ ζπλεξγαηψλ, 

είλαη ζεκαληηθφ έλα ηππνπνηεκέλν πξφγξακκα ζπλεξγαηψλ. Ο ζηφρνο είλαη λα είλαη 

δηαρεηξίζηκν ην πιήζνο ζπλεξγαηψλ ηαπηφρξνλα θαη λα επηηπγράλεηαη έλα ζηαζεξφ 

επίπεδν πνηφηεηαο. Ο θχξηνο ζηφρνο ελφο πξνγξάκκαηνο ζπλεξγαηψλ είλαη ε επίηεπμε 

νκνηνγελνχο πνηφηεηαο ην ραξηνθπιάθην ζπλεξγαηψλ. (Anderson, 2010) 

Οη ηέζζεξηο θχξηνη ηνκείο ηεο εηαηξείαο πνπ πξέπεη λα επζπγξακκηζηνχλ κε επηηπρία 

γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο εηαίξσλ είλαη: δνκή, θνπιηνχξα, ζηξαηεγηθή 

θαη βαζηθέο δπλαηφηεηεο. 

 

Γνκή : 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή πεξηγξάθεη ηελ πξνζέγγηζε ηεο εηαηξείαο ηνπ δηαρσξηζκνχ ηεο 

εξγαζίαο ζε δηάθνξα θαζήθνληα θαη επηηπγράλεη ζπληνληζκφ κεηαμχ ηνπο. Ζ 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξείαο ζεσξείηαη θαη εξκελεχεηαη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο σο 

θαζνδεγεηηθφ ζεκέιην γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. Καηά ζπλέπεηα, ε νξγαλσηηθή δνκή 

ζε κηα εηαηξεία επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. Μηα νξγαλσηηθή δνκή 

πνπ δελ επζπγξακκίδεηαη κε ηε ζηξαηεγηθή ζα είλαη αληηπαξαγσγηθή (Kieser & Ebers, 

2006). 

Κνπιηνχξα : 

Ο πνιηηηζκφο είλαη κηα πνιχπινθε έλλνηα πνπ αλαιχεηαη θαη πεξηγξάθεηαη απφ 

πνιινχο εξεπλεηέο θαη ζπγγξαθείο .Ο πνιηηηζκφο πεξηγξάθεηαη σο πξφηππν θνηλψλ 

αμηψλ, πεπνηζήζεηο θαη θαλφλεο κηαο νξγαλσηηθήο κνλάδαο πνπ δηακνξθψλεη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ κειψλ ηεο γηα λα πεηχρεη. (Campbell-Kelly, 1990) 

 Ή φπσο εθθξάδεηαη απφ ηνλ Tukey «ν ηξφπνο πνπ θάλνπκε ηα πξάγκαηα εδψ» κε 

ζθνπφ ηελ επηηπρία. Ο πνιηηηζκφο παξέρεη ζηαζεξφηεηα γηα έλαλ νξγαληζκφ θαη 

ιεηηνπξγεί σο ζχζηεκα θαζνδήγεζεο γηα ζπκπεξηθνξά αλζξψπσλ. Τπνζηεξίδεη ηνπο 

αλζξψπνπο ιέγνληάο ηνπο ηη είδνπο δξαζηεξηφηεηεο βξίζθνληαη κέζα ζηα φξηα θαη 

εθηφο ησλ νξίσλ. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ν πνιηηηζκφο θαζηεξψλεη θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη πξφηππα επηθνηλσλίαο (Tukey, 1958). 
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ην πιαίζην ηνπ νξγαληζκνχ, νξίδεη ηη ζεκαίλεη απνηειεζκαηηθή θαη 

αλαπνηειεζκαηηθή απφδνζε. Ο πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ πξέπεη λα θαηαλνήζεη ην 

γεγνλφο φηη ε επηηπρία ηνπ δελ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ εζσηεξηθή ηνπ 

εθηέιεζε. Αιιά εμαξηάηαη ζεκαληηθά απφ ηελ πξνζπκία θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπ λα πεηχρνπλ επίζεο. Απηφ απαηηεί εηαηξηθή θνπιηνχξα πνπ αιιάδεη 

ηελ εζηίαζή ηεο, απφ κηα πξννπηηθή εζσηεξηθήο εθηέιεζεο ζε κηα νινθιεξσκέλε 

εηθφλα ελφο ζπλεξγάηε νηθνζχζηεκα (Messerschmitt & Szyperski, 2004). 

Ζ απφθαζε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο πξνγξάκκαηνο εηαίξσλ είλαη ε απφθαζε γηα ηελ 

αλάπηπμε ελφο νηθνζπζηήκαηνο. «Δπηιέγνληαο ην νηθνζχζηεκα, θαη φρη απιψο ζην 

άκεζν πεξηβάιινλ θαηλνηνκίαο, αιιάδεη ηα πάληα - απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

δίλεηε πξνηεξαηφηεηεο, επθαηξίεο θαη απεηιέο (Adner, 2012). 

Ζ επηηπρία ζε έλα ηέηνην πιαίζην εμαξηάηαη ζεκαληηθά απφ ην βαζκφ επζπγξάκκηζεο 

ηνπ πξνκεζεπηή ινγηζκηθνχ κε πιήζνο ζπκπιεξσκαηηθψλ ζπλεξγαηψλ. Έηζη, ε 

αλάπηπμε ελφο πξνγξάκκαηνο ζπλεξγαηψλ απαηηεί κηα ηζρπξή ζπλεξγαηηθή 

θνπιηνχξα, πέξα απφ ην ινγηζκηθφ, νη πσιεηέο έρνπλ εηαηξηθά ζχλνξα. Ο 

πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ πξέπεη λα θαιιηεξγήζεη κηα εηαηξηθή θνπιηνχξα 

πνπ ελζαξξχλεη ηελ εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή ζπλεξγαζία. χκθσλα κε ηνπο 

Messerschmitt & Szyperski ε ζπλέξγεηα αληηπξνζσπεχεη ην βαζηθφ ζηνηρείν κηαο 

ηέηνηαο ζπλεξγαζίαο (Messerschmitt & Szyperski, 2004). 

Ζ δπλακηθή ζε κηα ζπλεξγαηηθή θνπιηνχξα επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα 

ελδπλακψζνπλ  θαη λα παξαδψζνπλ θάηη σο απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο, πνπ 

είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ην άζξνηζκα ησλ ζπζηαηηθψλ. Αιιειεπίδξαζε θαη 

ζπκκεηνρή, θαζψο θαη αξκνλία θαη ζπλεξγαζία, είλαη βαζηθά ζηνηρεία ζε απηήλ ηελ 

θνπιηνχξα. Απηή ε θνπιηνχξα επηδηψθεη θαηαζηάζεηο win-win. Ο νξγαληζκφο 

εμειίζζεηαη θαη κεγαιψλεη κέζα απφ ηε ζπιινγηθή εκπεηξία θαη γλψζε ησλ 

αλζξψπσλ κέζα θαη έμσ απφ ηνλ νξγαληζκφ (Messerschmitt & Szyperski, 2004). 

 

ηξαηεγηθή : 

 

Ο πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ πξέπεη λα θαηαλνήζεη φηη ε αλάπηπμε ελφο πξνγξάκκαηνο 

ζπλεξγαηψλ θαη ε πξννπηηθή ηνπ νηθνζπζηήκαηνο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο κέξε ηεο 

ζηξαηεγηθήο. Σν ζπλεξγαδφκελν θαλάιη αληηπξνζσπεχεη έλα φρεκα γηα ηελ επίηεπμε 
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αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ζέζεο γηα λα 

επηηεπρζεί ε απφδνζε άλσ ηνπ κέζνπ φξνπ ζηνλ θιάδν (Ahn θ.α, 2006). 

 

Καηά ζπλέπεηα, νη πηπρέο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ πξνκεζεπηή ινγηζκηθνχ πξέπεη λα 

επζπγξακκηζηνχλ κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αλάπηπμεο ηεο ζηξαηεγηθήο ζέζεο ελφο 

εγέηε νηθνζπζηήκαηνο.  Ζ επζπγξάκκηζε έρεη αληίθηππν θπξίσο ζε δχν ζηξαηεγηθνχο 

θιάδνπο: ηε ζηξαηεγηθή θαλαιηψλ θαη ζηξαηεγηθή πξντφληνο (Cooper, 2017). 

 

ηραηεγηθή θαλαιηού 

 

Ζ ζηξαηεγηθή θαλαιηνχ ηνπ πξνκεζεπηή ινγηζκηθνχ πξέπεη λα ελζσκαηψζεη ηε 

δεκηνπξγία έκκεζεο δνκήο θαλαιηνχ κέζσ ζπλεξγαηψλ πνπ πξνζθέξνπλ 

ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο θαη πξντφληα θαηά κήθνο ηεο αιπζίδαο αμίαο ησλ 

βαζηθψλ πξντφλησλ ηνπ πξνκεζεπηή ινγηζκηθνχ. Απηφ έρεη ηεξάζηηεο ζηξαηεγηθέο 

θαη επηρεηξεζηαθέο επηπηψζεηο. Ο πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ πξέπεη λα απνθαζίδεη 

ζπλεηδεηά πνην ζηνηρείν ηεο επηρεηξεκαηηθήο αιπζίδαο αμίαο πξέπεη λα αληηκεησπίζεη 

ηνπο εηαίξνπο θαη ζε πνηα έθηαζε, θαη πνηα ζηνηρεία πξέπεη λα δηαηεξνχληαη 

εζσηεξηθά. Απηφ ζεκαίλεη, φηη ν πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ πξέπεη λα αμηνινγήζεη 

πνηα απφ ηα επηρεηξεκαηηθά ζηνηρεία αληηπξνζσπεχνπλ βαζηθέο ηθαλφηεηεο θαη 

ζεσξνχληαη ζεκαληηθά γηα ηε δηαηήξεζε θαη επέθηαζε ηεο ζέζε ησλ πσιεηψλ 

ινγηζκηθνχ ζηελ αγνξά θαη, σο εθ ηνχηνπ, ζα πξέπεη λα δηαηεξνχληαη εληφο ηεο 

εηαηξείαο. Ζ εηαηξεία πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη κε ζπλεξγάηεο πνπ ζπκπιεξψλνπλ ηελ 

αμία ηεο αιπζίδαο κέζσ ζπκπιεξσκαηηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ θαη είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο. Πξντφληα, ππεξεζίεο θαη ηθαλφηεηεο πνπ 

είλαη δσηηθά ζηνηρεία κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ θαη δηαηεξνχληαη εληφο ηεο εηαηξείαο. 

πλήζσο, ν πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ δηαηεξεί ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζήο. 

Δπηπιένλ, παξά ηε κεηάβαζε ζηα θαλάιηα ζπλεξγαηψλ, είλαη αθφκα ζεκαληηθφ λα 

θαιιηεξγεζνχλ δηαθξηηηθέο δεμηφηεηεο, φπσο ε αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ε παξνρή 

ζπκβνπιψλ εληφο ηεο εηαηξείαο. Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ζηελή επαθή 

κε ηελ αγνξά π.ρ. κέζσ ηεο άκεζεο πινπνίεζεο έξγσλ πειαηψλ. Υσξίο ηελ άκεζε 

πξφζβαζε ζηνλ πειάηε, ν πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ είλαη πηζαλφ λα απνζπλδεζεί απφ 

ηελ αγνξά θαη ηηο αλάγθεο ηεο. Ζ ηζνξξνπία κεηαμχ ειέγρνπ θαη εμάξηεζεο πξέπεη λα 

αληηκεησπίδεηαη κέζσ κηαο θαιά θαζνξηζκέλεο ζηξαηεγηθήο πνιιαπιψλ θαλαιηψλ 

(Cooper, 2017). 
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ηραηεγηθή προχόληος 

 

Ζ απφθαζε λα αλαπηπρζεί έλα βαζηθφ πξντφλ ζην νπνίν νη ζπλεξγάηεο πξνζθέξνπλ 

ζπκπιεξσκαηηθά ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζην ζηε 

ζηξαηεγηθή ινγηζκηθνχ. Απηφο ν αληίθηππνο πξνθχπηεη θπξίσο απφ ηελ ακνηβαία 

εμάξηεζε ηνπ βαζηθνχ πξντφληνο θαη ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ.  

Ζ πεξαηηέξσ δεκηνπξγία αμίαο δηαθέξεη απφ ηελ παξαδνζηαθή ζηξαηεγηθή ελφο 

πξντφληνο. Οη πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηε ζπλεξγαζία 

κε ηνπο ζπκπιεξσηέο γηα ηελ θιίκαθα θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αγνξψλ. Σν βαζηθφ 

πξντφλ πξέπεη λα ππνινγίδεηαη φρη κφλν απφ ηελ πεξηνξηζκέλε νπηηθή γσλία ηεο 

εηαηξείαο, αιιά λα επεθηείλεη ηνλ θχθιν ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Γεδνκέλνπ φηη 

νη ζπλεξγάηεο είλαη έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ θπθινθνξία θαη ηε δηάδνζε ηνπ 

πξντφληνο, είλαη απαξαίηεην λα αμηνινγεζεί εάλ ην πξντφλ επζπγξακκίδεηαη κε ηηο 

γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο, ηελ εκπεηξία θαη ηνπο πφξνπο ηνπ ηεο εηαηξείαο. Δπηπιένλ, ε 

εηαηξεία πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε φηη νη ζπκπιεξσκαηηθνί ζπλεξγάηεο αλακέλνπλ 

νθέιε απφ ηνλ ππξήλα ηνπ πξνκεζεπηή ινγηζκηθνχ. Σν πξντφλ πξέπεη λα πξνζθέξεη 

ζηνπο ζπλεξγάηεο κηα ζηαζεξή βάζε γηα θεξδνθφξα. Καηά ζπλέπεηα, κηα εηαηξεία 

ρξεηάδεηαη φρη κφλν λα πξνζδηνξίζεη θαη λα αληηκεησπίζεη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, 

αιιά θαη λα θαηαλνήζεη θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο. αλ 

απνηέιεζκα, ην πξντφλ πξέπεη λα ηαηξηάδεη ζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ ζηελ αγνξά, ηελ κνλαδηθφηεηα ηνπ, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ, ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ θαη άιια (Cooper, 2017). 

 

 

Βαζηθή ηθαλόηεηα  

 

Ζ βαζηθή ηθαλφηεηα κηαο εηαηξείαο νξίδεηαη σο έλαο ηνκέαο εμεηδηθεπκέλεο 

εκπεηξνγλσκνζχλεο πνπ είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ελαξκφληζεο ζχλζεησλ ξνψλ 

κεκνλσκέλσλ ηερλνινγηψλ, παξαγσγήο, δεμηφηεηεο θαη εξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Πξνθχπηεη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα ζπλδπάδεη πνιιαπιάζηα βαζηθέο 

δπλαηφηεηεο ζηηο νπνίεο ε εηαηξεία ππεξέρεη ζε έλα ζχλνιν βαζηθψλ ηνκέσλ  

εμεηδίθεπζεο. Οη βαζηθέο ηθαλφηεηεο κνηξάδνληαη ηξία θχξηα ραξαθηεξηζηηθά: 

1) παξέρνπλ ηθαλφηεηα πξφζβαζεο ζε κηα πνηθηιία πηζαλψλ αγνξψλ 
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2) αληηπξνζσπεχνπλ δσηηθφ ζηνηρείν ηελ παξάδνζε αμηψλ ζηνπο πειάηεο 

3) θαζψο είλαη έλαο πνιχπινθνο ζπλδπαζκφο πνιιαπιψλ ξνψλ, είλαη δχζθνιν λα 

κηκεζνχλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Ο ππξήλαο ηεο εηαηξείαο θαη νη ηθαλφηεηεο 

βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο θαη ζπγρξνληζκνχ 

δηαιεηηνπξγηθψλ ζρέζεηο εληφο ηεο εηαηξείαο θαη είλαη θξίζηκα ζηνηρεία ηνπ ζπλφινπ 

ηεο ηαπηφηεηαο ηεο εηαηξείαο (Hinds θ.α, 1997). 
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ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΓΗΚΣΤΟΤ ΤΝΔΡΓΑΣΧΝ 

 

Απηφ ην επίπεδν πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε 

επηρεηξεκαηηθψλ ηνκέσλ, πέξαλ ησλ εηαηξηθψλ ζπλφξσλ ηνπ πσιεηή ινγηζκηθνχ. 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνσζεζεί ε θαηλνηνκία θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ, 

έλαο πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ πξέπεη λα κεηαθηλεζεί ζε ηνκείο πέξα απφ ηνλ άκεζν 

έιεγρφ θαη λα αλαπηχμεη λέα παξαδείγκαηα πην έκκεζσλ επηξξνψλ. Απηφ ην επίπεδν 

εζηηάδεη ζπλεπψο ζηα κέζα θαη ηα κέηξα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ πεξηνρή επηξξνήο 

ηνπ πξνκεζεπηή ινγηζκηθνχ (Greve θ.α, 2013). 

Ο ζηφρνο είλαη λα δεκηνπξγήζεη ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ελεξγνπνίεζε 

θαη ελίζρπζε δηαζπλδέζεσλ θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εηαίξσλ. Ο πξνκεζεπηήο 

ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο πνπ δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία, ηηο 

πιεξνθνξίεο. Καζψο βνεζάεη ζηελ αληαιιαγή θαη αλάπηπμε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ 

ησλ εηαίξσλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ πξέπεη λα εθπιεξψζεη ην 

ξφιν ελφο θφκβνπ ππνζηήξημεο γηα επηθνηλσλία, ακνηβαία ππνζηήξημε, αληαιιαγή 

εκπεηξηψλ θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εηαίξσλ. Παξέρνληαο ππνζηεξηθηηθά ζηνηρεία 

φπσο ζπλέδξηα θαη εθδειψζεηο ζπλεξγαηψλ. Δπηπιένλ, ζε πεξίπησζε ζπγθξνχζεσλ 

κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ, ν πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη 

ζεκαληηθφ ξφιν σο δηακεζνιαβεηήο θαη δηαρεηξηζηήο (Greve θ.α, 2013). 

 

Σν νινθιεξσκέλν δίθηπν ζπλεξγαηψλ κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί ζε πιενλέθηεκα 

πιεξνθνξηψλ, πιενλέθηεκα ζπλεξγαζίαο θαη πιενλέθηεκα ηζρχνο. Σν πιενλέθηεκα 

ηεο πιεξνθνξίαο αληηθαηνπηξίδεη ηελ ηθαλφηεηα φισλ ησλ εηαίξσλ λα κνηξάδνληαη 

θνηλέο γλψζεηο. Πιεξνθνξίεο πνπ είλαη γλσζηέο απφ έλα κέινο ηνπ δηθηχνπ 

εμαπιψλνληαη γξήγνξα κεηαμχ ησλ άιισλ ζπλεξγαηψλ. Σν πιενλέθηεκα πξνθχπηεη 

απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δηθηχνπ ζπλεξγαηψλ, πνπ ζην ζχλνιφ πξνζπαζεί λα 

δηαζθαιίζεη ηε ζσζηή δηεμαγσγή ησλ κεκνλσκέλσλ εηαίξσλ. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή, 

ζε έλα ηέηνην δηαζπλδεδεκέλν δίθηπν, έλαο ζπλεξγάηεο δελ κπνξεί λα ζπκπεξηθεξζεί 

ζε άιιν ζπλεξγάηε ρσξίο λα επεξεάζεη ηε ζρέζε κε άιινπο ζπλεξγάηεο ηνπ δηθηχνπ. 

Σν πιενλέθηεκα ηζρχνο αλαθέξεηαη ζην ινγηζκηθφ, ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πσιεηή λα 

θηλεηνπνηεί ζπιινγηθνχο πφξνπο.  



54 

 

Έλαο πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ πξέπεη λα αληηκεησπίζεη φια ηα επίπεδα δηαρείξηζεο 

ηνπ ζπλεξγάηε ζην νηθνζχζηεκα, γηα λα κπνξέζεη λα θεξδίζεη φια ηα νθέιε απηνχ 

θαζψο θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Greve θ.α, 2013). 
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SOFTWARE ECOSYSTEM 

 

 

Ζ έλλνηα ηνπ software ecosystem είλαη έλα λέν θαη γξήγνξα εμειηζζφκελν θαηλφκελν 

ζηνλ ηνκέα ηνπ ινγηζκηθνχ. Δίλαη κία πξνζέγγηζε κέζσ ηεο νπνίαο πνιιέο 

κεηαβιεηέο κπνξνχλ λα επηιχζνπλ πνιχπινθεο ζρέζεηο κεηαμχ εηαηξεηψλ ζηε 

βηνκεραλία ινγηζκηθνχ. Σν software ecosystem απνθηά ζεκαζία κε ηελ έιεπζε ηνπ 

Google Android, ησλ νηθνζπζηεκάησλ Apple iOS, Microsoft θαη Salesforce.com. 

Δίλαη κηα πξνζέγγηζε ζπλ-θαηλνηνκίαο απφ πξνγξακκαηηζηέο, νξγαληζκνχο 

ινγηζκηθνχ θαη ηξίηα κέξε πνπ έρνπλ θνηλφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ αλάπηπμε ζηελ 

ηερλνινγία ινγηζκηθνχ. Τπάξρνπλ πεξηνξηζκέλεο έξεπλεο πνπ έρνπλ 

έρνπλ γίλεη ζην software ecosystem, επνκέλσο νη εξεπλεηέο θαη νη επαγγεικαηίεο 

παξακέλνπλ πξφζπκνη λα δηαζαθελίζνπλ απηήλ ηελ ηδέα (Joshua θ.α, 2013). 

 

Έλα νηθνζχζηεκα ινγηζκηθνχ είλαη έλα ζχλνιν παξαγφλησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ σο 

κνλάδα θαη αιιειεπηδξνχλ κε κηα θνηλή αγνξά ινγηζκηθνχ θαη ππεξεζηψλ, καδί κε 

ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. Απηέο νη ζρέζεηο ππνζηεξίδνληαη ζπρλά απφ κηα θνηλή 

ηερλνινγηθή πιαηθφξκα ή αγνξά θαη ιεηηνπξγνχλ 

κέζσ ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, πφξσλ θαη αληηθεηκέλσλ (Gawer, 2011). 

 

Σα νηθνζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ ζπλήζσο δηέπνληαη θαη δηεπζχλνληαη απφ έλα ή 

πεξηζζφηεξα κέξε ζπληνληζκνχ πνπ θεξδίδνπλ φηαλ επδνθηκεί ην νηθνζχζηεκα. 

πλήζσο, απηνί νη ζπληνληζηέο ειέγρνπλ επίζεο ηελ «ηερλνινγία ζηήξημεο» ζηελ 

νπνία βαζίδεηαη ην νηθνζχζηεκα, φπσο κηα εκπνξηθή εηαηξεία πνπ δεκηνπξγεί κηα 

πιαηθφξκα ινγηζκηθνχ. Δθεί είλαη επίζεο ιηγφηεξν παξαδνζηαθνί ζπληνληζηέο 

νηθνζπζηεκάησλ, σζηφζν, φπσο θνηλνπξαμίεο πίζσ απφ πιαηθφξκεο αλνηρηνχ 

θψδηθα ή αθφκε θαη κεκνλσκέλνη πξνγξακκαηηζηέο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ 

ην νηθνζχζηεκα. Οη ζπληνληζηέο νηθνζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ νξίδνληαη σο 

δηθαηνχρνη ηεο αλάπηπμεο νηθνζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ πνπ δηαζέηνπλ κέζα δηαζέζηκα 

γηα λα επεξεάζνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο πιαηθφξκαο ή ηνπ πεξηβάιινληνο 

νηθνζπζηήκαηνο. πλήζσο είλαη επίζεο (ελ κέξεη) ππεχζπλνο γηα ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ζηήξημεο. Ο ξφινο ησλ software platform ζηα 

νηθνζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ είλαη αλακθηζβήηεηνο (Gawer & Cusumano, 2002). 
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Οθέιε ηνπ Software Ecosystem 

 

1)Πξνσζεί ηελ επηηπρία ηεο ζπλ-εμέιημεο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηελ θαηλνηνκία κέζα 

ζηνλ εκπιεθφκελν νξγαληζκφ θαη απμάλεη ηελ ειθπζηηθφηεηα γηα λένπο παίθηεο 

2) Μεηψλεη ην θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη δηαλνκή 

3) Βνεζάεη ζηελ αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ ινγηζκηθνχ 

4) Τπνζηεξίδεη ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ κεηαμχ πνιιαπιψλ θαη 

αλεμάξηεησλ πξνκεζεπηψλ ινγηζκηθνχ 

5) Δπηηξέπεη θαιχηεξε αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ θαη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ 

6) Βνεζάεη λα μεπεξαζηνχλ νη πξνθιήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη 

ζπληήξεζε θαηαλεκεκέλσλ εθαξκνγψλ 

7) Παξέρεη βνήζεηα ζηα θαζήθνληα αλαγλψξηζεο ηεο επηρείξεζεο, ζρεδηαζκφο 

αξρηηεθηνληθήο πξντφληνο θαη πξνζδηνξηζκφο θηλδχλνπ 

8) Παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ δηαρεηξηζηή ηεο ζεηξάο πξντφλησλ ζρεηηθά κε ηηο 

εμαξηήζεηο ινγηζκηθνχ (Boucharas θ.α, 2009). 
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TECHNOLOGY ECOSYSTEM 

 

 

Ο φξνο «νηθνζχζηεκα» ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ Βξεηαλφ νηθνιφγν 

Arthur Tansley ην 1935 γηα λα πεξηγξάςεη ηε ζρέζε κεηαμχ νξγαληζκψλ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληφο ηνπο (Jones,2019). 

Πελήληα νθηψ ρξφληα αξγφηεξα, ν ζηξαηεγφο επηρεηξήζεσλ James F. Moore επέιεμε 

ηε ιέμε ζε έλα άξζξν ηνπ Harvard Business Review γηα λα πεξηγξάςεη ηνλ 

δηαζπλδεδεκέλν επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Ο Moore πξφηεηλε φηη νη εηαηξείεο δελ ήηαλ 

κέιε κηαο κεκνλσκέλεο βηνκεραλίαο, αιιά κάιινλ κέξνο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ 

νηθνζπζηήκαηνο. Ωο κέξνο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ νηθνζπζηήκαηνο, απηέο νη 

επηρεηξήζεηο ζα εμειηζζφηαλ ζπλεξγαηηθά θαη φρη κέζα ζε έλα θελφ, πξνζειθχνληαο 

παξφκνηνπο, αιιά δηαθνξεηηθνχο πφξνπο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο πειάηεο 

(Jones,2019). 

Τπάξρνπλ ηερλνινγηθέο ζπλεξγαζίεο πνπ βνεζνχλ ηνπο νξγαληζκνχο λα εθαξκφζνπλ 

θαη λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηα ηερληθά ηνπο ζπζηήκαηα. Απηέο νη ζπλεξγαζίεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλήζσο κεηαμχ πξνκεζεπηψλ ηερλνινγίαο πνπ παξέρνπλ ην 

πξντφλ θαη ησλ πξαθηνξείσλ θαη εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα ζπζηήκαηα 

ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο (Waters, 2019). 

Δθηφο απφ ην φηη βνεζνχλ ηηο εηαηξείεο λα βηψζνπλ νκαιέο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο, 

νη ηερλνινγηθέο ζπλεξγαζίεο κπνξνχλ επίζεο λα παξέρνπλ ππνζηήξημε νινθιήξσζεο 

πιαηθφξκαο γηα εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο, απφ 

δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο πνπ πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο. Οξηζκέλεο νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ εζσηεξηθνχο πφξνπο πνπ έρνπλ εκπεηξία ζηελ εθαξκνγή 

ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ (Waters, 2019). 

Ζ ελνπνίεζε επεξγεηηθψλ ηερλνινγηθψλ ζπλεξγαζηψλ κπνξεί λα είλαη έλα ζεκαληηθφ 

ζεκείν πψιεζεο γηα ηελ εηαηξεία. Με βάζε ηελ πνιπεηή εκπεηξία ηεο ζπλεξγαζίαο κε 

εηαηξείεο, έρεη αλαπηπρζεί κηα πξνζέγγηζε θαη κεζνδνινγία ζηε ζπλεξγαζία πνπ 

βειηηψλεη δξακαηηθά ηηο πηζαλφηεηεο δεκηνπξγίαο καθξνρξφληαο ζρέζεο θαη 

επηηπρεκέλνπ έξγνπ γηα ηνπο πειάηεο ηνπ ζπλεξγάηε ηεο εηαηξείαο (Waters, 2019). 

https://hbr.org/1993/05/predators-and-prey-a-new-ecology-of-competition
https://hbr.org/1993/05/predators-and-prey-a-new-ecology-of-competition
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Έλα ηερλνινγηθφ δίθηπν νξγαληζκψλ ζπκπεξηιακβάλεη πξνκεζεπηέο, δηαλνκείο, 

κεηαπσιεηέο, πειάηεο θαη αληαγσληζηέο. Οη πξνκεζεπηέο, δηαλνκείο θαη κεηαπσιεηέο 

παξέρνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο κέζσ αληαγσληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο γχξσ απφ κηα 

θνηλή απνζηνιή (Jones,2019). 

Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ηερλνινγίαο βαζίδνπλ ηελ ηκεκαηνπνίεζε ζπλεξγαηψλ ζην 

επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν: Systems Integrator (SI), Cloud and Managed Service 

Provider (CSP / MSP), Distributor, Value Added Reseller (VAR) θαη Independent 

Software Vendor (ISV's) (Hausman, 2020). 

 

Systems Integrator (SI) 

Σν System Integrator είλαη έλα άηνκν ή έλαο νξγαληζκφο πνπ εθαξκφδεη εθαξκνγέο 

πιεξνθνξηθήο ζε έλαλ νξγαληζκφ. Σν System Integrator είλαη επαγγεικαηηθέο 

νληφηεηεο πνπ δηέπνπλ ηνλ θχθιν δσήο αλάπηπμεο-ιεηηνπξγίαο κηαο ζχλζεηεο ιχζεο 

πιεξνθνξηθήο. Μηα αλάπηπμε κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ινγηζκηθφ, πιηθφ, δίθηπα 

θαη πβξηδηθέο εγθαηαζηάζεηο πιεξνθνξηθήο (techopedia.com, 2016). 

Cloud and Managed Service Provider 

To Cloud and Managed Service Provider αλαθέξεηαη ζηελ εμσηεξηθή αλάζεζε 

θαζεκεξηλήο δηαρείξηζεο πιεξνθνξηθήο γηα ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη ζε cloud θαη 

ζηελ ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε θαη ηε βειηίσζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ (agileit.com, 2020). 

πρλά, ηα εζσηεξηθά ηκήκαηα πιεξνθνξηθήο δελ δηαζέηνπλ ηηο δεμηφηεηεο γηα 

απνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη ζπληήξεζε ελφο πεξηβάιινληνο cloud. ε απηέο 

ηηο πεξηπηψζεηο, κηα εηαηξεία πξνζιακβάλεη έλαλ ηξίην πάξνρν ππεξεζηψλ 

δηαρείξηζεο cloud γηα ηε δηαρείξηζε αζθάιεηαο cloud, ππνινγηζηψλ, απνζήθεπζεο, 

ιεηηνπξγηψλ δηθηχνπ, ζηνίβεο εθαξκνγψλ, πξνκεζεπηέο θαη άιια (agileit.com, 2020). 

Αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πιεξνθνξηθήο, ηα cloud MSP κπνξνχλ επίζεο λα ρεηξίδνληαη 

ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ αλαθνξά, ηνλ έιεγρν απφδνζεο, ηε δεκηνπξγία 

αληηγξάθσλ αζθαιείαο θαη ηελ αλάθηεζε θαη άιια. Με ζηαζεξή κεληαία ηηκνιφγεζε, 

ε πξφζιεςε ελφο παξφρνπ ππεξεζηψλ δηαρεηξηδφκελεο ζην cloud είλαη ζπρλά 

ιηγφηεξν δαπαλεξή απφ κηα εζσηεξηθή νκάδα (agileit.com, 2020). 
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Value Added Reseller (VAR) 

Έλαο Value Added Reseller είλαη κηα εηαηξεία πνπ βειηηψλεη ηελ αμία ησλ πξντφλησλ 

ηξίησλ κε ηελ πξνζζήθε πξνζαξκνζκέλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ γηα κεηαπψιεζε 

ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Οη κεηαπσιεηέο πξνζηηζέκελεο αμίαο δηαδξακαηίδνπλ 

εμέρνληα ξφιν ζηε βηνκεραλία ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ (IT), παξέρνληαο πξφζζεην 

πιηθφ, ππεξεζίεο εγθαηάζηαζεο, ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ ή άιια ζρεηηθά πξντφληα ή ππεξεζίεο πάλσ απφ βαζηθά πξντφληα 

(Kenton, 2019). 

Distributor  

Γηαλνκή ζεκαίλεη ηε δηάδνζε ηνπ πξντφληνο ζε φιε ηελ αγνξά, έηζη ψζηε κεγάινο 

αξηζκφο αηφκσλ λα κπνξνχλ λα ην αγνξάζνπλ. ηνλ ρψξν ηεο ηερλνινγίαο ε δηαλνκή 

βνεζά ηνπο θαηαζθεπαζηέο λα δηαρεηξίδνληαη ηα πάληα, απφ ηνλ έιεγρν απνζεκάησλ 

θαη ηελ επεμεξγαζία παξαγγειηψλ, κέρξη ηε ινγηζηηθή, ηε δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ, ηηο πσιήζεηο, ηελ ππνζηήξημε πειαηψλ θαη ηε δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε 

ηνπο πειάηεο θαη ηε δηαρείξηζε ρξεκαηνδφηεζεο (techopedia.com, 2016). 
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Independent Software Vendor (ISV's) 

Ο Independent Software Vendor είλαη κηα επηρείξεζε ή έλα άηνκν πνπ δεκηνπξγεί, 

αλαπηχζζεη θαη πνπιάεη ινγηζκηθφ θαηαλαισηψλ ή επηρεηξήζεσλ πνπ θαηαλαιψλεηαη 

απφ ηειηθνχο ρξήζηεο . Οη  Independent Software Vendors είλαη επίζεο γλσζηνί σο 

software publisher θαη απηνί νη επαγγεικαηίεο έρνπλ γίλεη κηα απφ ηηο πξσηαξρηθέο 

νκάδεο ζηνλ θιάδν ηεο πιεξνθνξηθήο, δεκηνπξγψληαο θαη δηαλέκνληαο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ιχζεηο (10duke.com, 2020). 

 

ΣΗ ΒΟΖΘΑΔΗ ΔΝΑ TECHNOLOGY ECOSYSTEM 

1. Μηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ζπλεξγαζίαο 

2. Δπειημία 

3. πλεξγάηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ 

4. Καζηεξσκέλε δηαθπβέξλεζε έξγνπ 

5. Κεληξηθφ απνζεηήξην πφξσλ 

6. Γηαγξαθή ζηφρσλ θαη ζεκείσλ αλαθνξάο ηνπ έξγνπ 

7. Πιήξεο δηαθάλεηα 

8. Απνηειεζκαηηθέο ζπλαληήζεηο 

9. Σεθκεξησκέλεο βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

10. Μηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή εμφδνπ (Waters, 2019). 

 

  

https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_software
https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_software
https://en.wikipedia.org/wiki/End_user
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STRATEGIC PARTNERSHIP 

 

Μηα ζηξαηεγηθή εηαηξηθή ζρέζε είλαη κηα ζπκθσλεκέλε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ κε θνηλέο απνζηνιέο. Παξφιν πνπ νη εηαηξηθέο ζρέζεηο κπνξνχλ λα 

επηηχρνπλ δηάθνξνπο ζηφρνπο θαη επίπεδα ηππηθφηεηαο αλάινγα κε ηε θχζε ηεο 

ζπκθσλίαο, ν γεληθφο ζηφρνο ησλ ζηξαηεγηθψλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ είλαη λα 

κνηξάδνληαη πφξνπο κε ηξφπν πνπ λα πξνσζεί ηελ αλάπηπμε γηα φινπο ηνπο εηαίξνπο 

(powerlinx.com, 2020). 

Σέζζεξηο δηαζηάζεηο θαζνξίδνπλ κηα απνηειεζκαηηθή επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή:  

1. ε ζηξαηεγηθή επελδχζεσλ ζηελ αγνξά πξντφλησλ  

2. ε πξφηαζε αμίαο πειάηε 

3. ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη νη ηθαλφηεηεο 

4.  νη ιεηηνπξγηθέο ζηξαηεγηθέο θαη πξνγξάκκαηα. 

 Απηέο νη ηέζζεξηο δηαζηάζεηο γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθέο, πξέπεη θαη ηα ηέζζεξα 

ζηνηρεία λα βαζίδνληαη ζηελ ηδέα ηεο αμίαο ησλ πειαηψλ (Aaker & Moorman, 2017). 

 

Σν ηέιεην ζηξαηεγηθφ κνληέιν εηαηξηθψλ ζρέζεσλ πξνβιέπεη ηελ χπαξμε ηξηψλ 

απαξαίηεησλ ζπλζεθψλ. 

Καηαξράο, νη εηαηξηθέο ζρέζεηο πξέπεη λα απνδεηθλχνπλ έλα πξνλφκην θαη έληαζε πνπ 

μεπεξλά ην ηππηθφ επίπεδν θαη ησλ δχν ζεκάησλ ησλ θιεηζηψλ ζρέζεσλ κε ηα ηξίηα 

κέξε. Απηή ε κνλαδηθφηεηα πξέπεη λα είλαη εκθαλήο θπξίσο ζην εληππσζηαθφ 

πνζφ ζπλαληήζεσλ πςεινχ επηπέδνπ. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε πξνηίκεζε ζηελ 

νηθνλνκηθέο ζρέζεηο, θαη απηφ πεξηιακβάλεη: πςειφ εκπφξην, ζεκαληηθή επελδπηηθή 

ζπλεξγαζία θαη ρσξίο φξηα πξφζβαζε ζηελ εζληθή αγνξά ηνπ εηαίξνπ. 

Γεχηεξνλ, πξέπεη λα ππάξμεη κηα πξνεγκέλε ζεζκνζέηεζε ησλ ακνηβαίσλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ησλ εηαίξσλ, ηφζν ζε δηαθξαηηθφ φζν θαη ζε αλζξψπηλν επίπεδν. 

Σξίηε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη νη εζληθέο ζπκπάζεηεο πνπ νδεγνχλ ζην 

δεκηνπξγία ζρέζεσλ παξφκνηεο κε ηελ αλζξψπηλε θηιία, ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ 

εκπηζηνζχλε θαη ζηελ αθνζίσζε (Czechowska, 2013). 

Ωο απνηέιεζκα, νξίζηεθαλ παξαθάησ επηά ζπζηαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ζηξαηεγηθήο ησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ: 

1. ραξαθηήξαο ηεο εηαηξηθήο ζρέζεο  
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2. ζχγθιηζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ησλ κειψλ  

3. ακνηβαία πεπνίζεζε φηη ν ζπλδπαζκφο ησλ πξνζπαζεηψλ απμάλεη ηελ 

πηζαλφηεηα πινπνίεζεο ζπλεθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ 

4. απζεληηθή θαη καθξνπξφζεζκε ζπλεξγαζία γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

θνηλψλ ζηφρσλ 

5. πξνηίκεζε θαη έληαζε ησλ επαθψλ πνπ μεπεξλά ην ζπλεζηζκέλν 

επίπεδν ηεο εγγχηεηαο κε άιινπο εηαίξνπο 

6. ηδηαίηεξα αλεπηπγκέλε ππνδνκή ζρέζεσλ 

7. ζεηηθή αηκφζθαηξα δηκεξψλ ζπγγελεηψλ  (Czechowska, 2013). 

 

 

6 ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ MARKETING ΤΝΔΡΓΑΣΧΝ ΠΟΤ 

ΒΟΖΘΟΤΝ ΣΖΝ ΚΛΗΜΑΚΧΖ ΜΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

1. Καζηέξσζε ακνηβαίσλ ζηφρσλ 

 

πσο θαη κε νπνηαδήπνηε πξσηνβνπιία marketing, ην πξψην βήκα γηα ηελ επηηπρή 

εθηέιεζε κηαο ζηξαηεγηθήο marketing ζπλεξγαηψλ είλαη λα δηαηππσζνχλ νη ζηφρνη 

θαη λα νξηζηνχλ ηηο βαζηθέο κεηξήζεηο πνπ πξέπεη λα παξαθνινπζνχληαη γηα λα γίλεη 

θαηαλνεηφ εάλ επηηπγράλνληαη ή φρη νη ζηφρνπο. 

Οη ζηφρνη πνπ νξίδνληαη πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνη, κεηξήζηκνη, εθηθηνί, 

ξεαιηζηηθνί θαη έγθαηξνη . Γηα κηθξφηεξεο εηαηξείεο εθθίλεζεο, ν ζηφρνο κπνξεί λα 

είλαη ηφζν απιφο φζν ε απμεκέλε αλαγλσζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο. Απηφ πνπ είλαη 

ζεκαληηθφ είλαη φηη θαη νη δχν ζπλεξγάηεο είλαη επζπγξακκηζκέλνη κε ηνπο ζηφρνπο 

marketing, φηαλ εξγάδνληαη θαη νη δχν πξνο ην ίδην πξάγκα, νη ζηξαηεγηθέο ζα είλαη 

πνιχ πην απνηειεζκαηηθέο. (Nielsen, 2018) 

 

2. Πξνζεθηηθή αλαθνξά 

 

Αθνχ έρνπλ νξηζηεί νη ζηφρνη, πξνζδηνξίδνληαη νη βαζηθέο κεηξήζεηο πνπ πξέπεη λα 

παξαθνινπζνχληαη, πξέπεη λα εθαξκνζηεί ην ζχζηεκα αλαθνξάο γηα λα δηεπθξηληζηεί 

πνηνη δπλεηηθνί πειάηεο κπνξνχλ λα απνδνζνχλ ζε πνηνλ ζπλεξγάηε - απηφ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ εάλ πξνζθέξεηαη νπνηνδήπνηε είδνο λνκηζκαηηθά θίλεηξα.  



63 

 

Πξέπεη λα δηαηίζεληαη ηα εξγαιεία θαη ηηο δηαδηθαζίεο γηα λα δηαθνξνπνηεζνχλ νη 

επαθέο. Υξεζηκνπνηψληαο URL παξαθνινχζεζεο κε πξνζαξκνζκέλεο παξακέηξνπο 

UTM γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ πνηεο επαθέο πξνέξρνληαη απφ ηνπο ζπλεξγάηεο, πνηα 

θαλάιηα ππάξρνπλ θαη απφ πνηεο πξσηνβνπιίεο ζπλ- marketing πξαγκαηνπνηνχλ 

κεηαηξνπέο (Nielsen, 2018). 

 

3. Γέζκεπζε επηζθεπηψλ Blogging  

 

Σν blogging επηζθεπηψλ είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα λα ηελ 

ελίζρπζε αμηνινγήζεσλ SEO , γηα ηελ αχμεζε επηζθεςηκφηεηαο ζηνλ ηζηφ, λα ηελ 

δεκηνπξγία αμηνπηζηίαο θαη ηελ επηπξφζζεηε αμία γηα ηηο πξννπηηθέο θαη ηνπο 

πειάηεο. Οη εηδηθνί ζε ζέκαηα απφ θάζε ζπλεξγάηε κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ην 

θνηλφ ηνπ άιινπ γηα λα επεθηείλνπλ ηελ πξνζέγγηζε ηεο εηαηξείαο ηνπο θαη λα 

εθπαηδεχζνπλ ηηο πξννπηηθέο ηνπο κε θξέζθν, ζρεηηθφ πεξηερφκελν (Nielsen, 2018). 

 

4. Δθδειψζεηο ζπλδηνξγαλσηψλ  

 

Οη εθδειψζεηο είλαη κηα απφ ηηο θαιχηεξεο θαη πην γφληκεο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε πξσηνβνπιίεο marketing ζπλεξγαηψλ. Αμηνπνηψληαο ηηο 

βάζεηο δεδνκέλσλ ηνπ άιινπ γηα ηελ αγνξά ηεο εθδήισζεο, κπνξεί λα δηπιαζηαζηνχλ 

ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο θαη αθνζίσζεο.  

Δπηπιένλ, νη δηνξγαλψζεηο είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζρέζεο 

ησλ νξγαλσηψλ θαη ε θαζηέξσζε ηεο αμηνπηζηίαο ζηελ αγνξά (Nielsen, 2018). 

 

5. Γεκηνπξγία Co-Branded πεξηερφκελνπ 

 

Ζ αλάπηπμε Co-Branded πεξηερνκέλνπ, φπσο ειεθηξνληθά βηβιία ή δηαδηθηπαθά 

ζεκηλάξηα, κε ηηο ζπλεξγαδφκελεο εηαηξείεο είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο αμίαο θαη ηελ εκβέιεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

Πξέπεη λα εληζρπζεί ε αλαγλσζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο θαη ελδερνκέλσο λα ππάξμεη 

είζνδνο ζε λέεο αγνξέο. ε ζπλεξγαζία κε ηνπο ηνπο ζπλεξγάηεο γηα ηε δεκηνπξγία 

πεξηερφκελν πνπ ζα είλαη πνιχηηκν θαη γηα ηα δχν ηδαληθά ηκήκαηα πειαηψλ, πξέπεη 

https://www.newbreedmarketing.com/blog/hubspot-cos-url-mapping-tool
https://www.newbreedmarketing.com/blog/how-to-marry-your-seo-and-content-strategy-webinar-recap
https://www.newbreedmarketing.com/blog/types-of-content-b2b-marketing
https://www.newbreedmarketing.com/blog/why-in-person-events-are-essential-to-marketing
https://www.newbreedmarketing.com/blog/why-in-person-events-are-essential-to-marketing
https://www.newbreedmarketing.com/blog/the-value-of-relationship-marketing
https://www.newbreedmarketing.com/blog/the-value-of-relationship-marketing
https://www.newbreedmarketing.com/blog/4-reasons-to-incorporate-webinars-into-your-inbound-content-strategy-028
https://www.newbreedmarketing.com/blog/4-reasons-to-incorporate-webinars-into-your-inbound-content-strategy-028
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ην πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη λα πξνζθέξεη πξαγκαηηθή αμία γηα ην θνηλφ, νπφηε 

πξέπεη λα αθηεξσζεί ρξφλνο γηα λα ζρεδηαζηεί (Nielsen, 2018). 

 

6. Οξηζκφο επηπέδσλ εηαηξηθήο ζρέζεο 

 

Γηαθνξεηηθνί ηχπνη ζπλεξγαζηψλ ζα είλαη πην απνηειεζκαηηθνί γηα δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο εηαηξεηψλ, ζηφρσλ θαη βάζεσλ πειαηψλ. Οη ηχπνη ζπλεξγαηψλ δηαηίζεληαη ζε 

πέληε δηαθνξεηηθά επίπεδα θαη απαηηνχλ δηαθνξεηηθά επίπεδα πξνζπάζεηαο απφ θάζε 

νκάδα: πλεξγαζίεο ζπλεξγαηψλ, ζπλεξγαζίεο marketing, ζπλεξγαζίεο παξαπνκπήο, 

ζπλεξγαζίεο πσιήζεσλ θαη ζπλεξγαζίεο κεηαπψιεζεο (Nielsen, 2018). 
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5 ΣΤΠΟΗ ΤΜΒΑΔΧΝ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΤΝΔΡΓΑΗΑ ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΜΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ  

 

Μηα ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζία είλαη κηα ακνηβαία επσθειήο ζπκθσλία κεηαμχ δχν 

μερσξηζηψλ εηαηξεηψλ πνπ δελ αληαγσλίδνληαη άκεζα κεηαμχ ηνπο. 

Οη εηαηξείεο ζπκκεηέρνπλ εδψ θαη πνιχ θαηξφ ζε ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίεο γηα λα 

εληζρχζνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο θαη λα αληηζηαζκίζνπλ ην θφζηνο. Ζ γεληθή ηδέα είλαη 

φηη δχν είλαη θαιχηεξα απφ έλα, θαη ζπλδπάδνληαο πφξνπο, νη ζπλεξγαδφκελεο 

εηαηξείεο πξνζζέηνπλ πιενλεθηήκαηα θαη γηα ηηο δχν εηαηξείεο κέζσ ηεο ζπκκαρίαο 

(Lamachenka, 2019). 

 

1. ηξαηεγηθή εηαηξηθήο ζρέζεο marketing 

Απηφο ν ηχπνο ζπκθσλίαο ζηξαηεγηθήο εηαηξηθήο ζρέζεο είλαη πην επσθειήο γηα ηηο 

κηθξέο επηρεηξήζεηο κε πεξηνξηζκέλε επηινγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο (Lamachenka, 2019). 

 

 

2. ηξαηεγηθή εηαηξηθήο ζρέζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

Έλαο δεκνθηιήο ηχπνο ζπκκαρίαο είλαη ε ζηξαηεγηθή εηαηξηθήο ζρέζεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ. Έλα απφ ηα πην πξνθαλή κέξε πνπ ππάξρεη ε ζηξαηεγηθή απηή είλαη ε 

θηλεκαηνγξαθηθή βηνκεραλία (Lamachenka, 2019).   

 

3. χκπξαμε ζηξαηεγηθήο νινθιήξσζεο 

Οη εηαηξηθέο ζρέζεηο ζηξαηεγηθήο νινθιήξσζεο είλαη εμαηξεηηθά ζπρλέο ζηελ 

ςεθηαθή επνρή, θαζψο είλαη πάληα ππέξνρν λα ζπλεξγάδνληαη δηαθνξεηηθέο 

εθαξκνγέο ή ηνπιάρηζηνλ λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. 

Καη, θαη νη δχν πιεπξέο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ κηα πην απινπνηεκέλε ππεξεζία 

ζηνπο πειάηεο καο. Οη εηαηξηθέο ζρέζεηο ζηξαηεγηθήο νινθιήξσζεο κπνξνχλ λα 

πεξηιακβάλνπλ ζπκθσλίεο κεηαμχ θαηαζθεπαζηψλ πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ ή 
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ζπκθσλίεο κεηαμχ δχν πξνγξακκαηηζηψλ ινγηζκηθνχ πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα λα 

ζπλεξγάδνληαη νη αληίζηνηρεο ηερλνινγίεο ηνπο κε νινθιεξσκέλν (θαη φρη πάληα 

απνθιεηζηηθφ) ηξφπν (Lamachenka, 2019).   

 

4. ηξαηεγηθή ηερλνινγηθήο ζπλεξγαζίαο 

 

Έλαο άιινο ηχπνο ζπκκαρίαο είλαη κηα ζηξαηεγηθή εηαηξηθή ζρέζε 

ηερλνινγίαο. Απηφο ν ηχπνο ζηξαηεγηθήο ζπλεξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηε ζπλεξγαζία 

κε εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο γηα λα δηαηεξήζεη ηελ επηρείξεζή ζαο ζε 

ιεηηνπξγία. Απηφ κπνξεί λα είλαη κηα ζπλεξγαζία κεηαμχ ηεο εηαηξείαο ζρεδηαζκνχ 

ηζηνζειίδσλ ζαο θαη κηαο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο επηζθεπήο ππνινγηζηψλ πνπ 

θαιείηε πάληα ζε αληάιιαγκα κε κεησκέλε ηηκή ζηηο ππεξεζίεο. Θα κπνξνχζε επίζεο 

λα πεξηιακβάλεη ζπλεξγαζία κε κηα πιαηθφξκα απνζήθεπζεο πνπ βαζίδεηαη ζε cloud 

γηα ηνλ ρεηξηζκφ φισλ ησλ αλαγθψλ απνζήθεπζεο αξρείσλ ζαο (Lamachenka, 2019).     

 

 

5. ηξαηεγηθή νηθνλνκηθήο ζπλεξγαζίαο 

 

Πνιιέο ζχγρξνλεο εηαηξείεο αλαζέηνπλ εμ νινθιήξνπ ηε ινγηζηηθή ηνπο ζε 

ζηξαηεγηθνχο εηαίξνπο. Οη ζηξαηεγηθέο νηθνλνκηθέο ζπλεξγαζίεο είλαη ρξήζηκεο, 

δηφηη φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη κηα εηδηθή εηαηξεία γηα ηε ινγηζηηθή, γηα παξάδεηγκα, 

κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ ηα έζνδά κε κεγαιχηεξε επθνιία. Δπεηδή ηα νηθνλνκηθά 

είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθά γηα θάζε επηρείξεζε, νη ζηξαηεγηθέο νηθνλνκηθέο 

ζπλεξγαζίεο είλαη απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ζρέζεηο πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ. 

Οη εμεηδηθεπκέλνη επαγγεικαηίεο ρξεκαηνδφηεζεο πξνζθέξνπλ ζηαζεξή εκπεηξία ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ θαη κπνξνχλ λα αλαθέξνπλ ηελ ηξέρνπζα ζέζε 

εζφδσλ εχθνια θαη αληηθεηκεληθά. Καη απηφ κπνξεί λα είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα 

κηα επηρείξεζή (Lamachenka, 2019).   
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ΔΠΗΣΤΥΖΜΔΝΟ ΟΗΚΟΤΣΖΜΑ ΤΝΔΡΓΑΣΧΝ 

 

 

Τπάξρνπλ ηξεηο θάζεηο πνπ πξέπεη λα πεξάζνπλ φιεο νη εηαηξείεο γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα επηηπρεκέλν νηθνζχζηεκα ζπλεξγαηψλ. 

1. ΑΝΑΓΤΟΜΔΝΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

Κάζε εηαηξεία πξέπεη λα μεθηλήζεη απφ θάπνπ. Οη εηαηξείεο ζηε θάζε Αλαδπφκελεο 

Αλάπηπμεο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη λέεο λενζχζηαηεο εηαηξείεο ή θαζηεξσκέλεο 

εηαηξείεο πνπ απνθάζηζαλ λα εθαξκφζνπλ έλα κνληέιν έκκεζσλ πσιήζεσλ. Δίηε κε 

ηνλ έλαλ ηξφπν είηε κε ηνλ άιινλ, κφιηο αξρίδνπλ λα αλαπηχζζνπλ ην νηθνζχζηεκα 

ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο. ε απηή ηε θάζε, ν ζρεδηαζκφο είλαη εμαηξεηηθά θξίζηκνο. 

Έρνπλ γεληθά δχν ηνκείο εζηίαζεο πςειήο πξνηεξαηφηεηαο. Έλαο, θπζηθά, είλαη ε 

πξφζιεςε εηδηθεπκέλσλ ζπλεξγαηψλ πσιήζεσλ. Ο άιινο αξρίδεη λα εθαξκφδεη έλα 

ζχζηεκα ππνζηήξημεο πνπ ζα ηνπο επηηξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη απηνχο ηνπο 

ζπλεξγάηεο κε πξνζηηφ ηξφπν. Μεξηθά θνηλά δεηήκαηα πνπ κηα εηαηξεία ζηε θάζε 

Αλαδπφκελεο Αλάπηπμεο θαίλεηαη λα απνθεχγεη πεξηιακβάλνπλ: 

 Σπραία ζηξαηνιφγεζε νπνηνπδήπνηε θαη θάζε εηαίξνπ, αλεμάξηεηα απφ ην 

κειινληηθφ ζρεδηαζκφ, αιιεινεπηθάιπςε θαη αληαγσληζκφο κεηαμχ απηψλ 

ησλ εηαίξσλ. 

 Έιιεηςε επηθνηλσλίαο εληφο ηεο εηαηξείαο πνπ ηνπο εκπνδίδεη λα 

παξνπζηάζνπλ έλα ελνπνηεκέλν κέησπν ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο. 

 Αλεπαξθέο πεξηερφκελν θαη εξγαιεία πσιήζεσλ γηα γξήγνξε ελεκέξσζε ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπο 

 Τπεξβνιηθή εμάξηεζε απφ ad-hoc ιχζεηο ινγηζκηθνχ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

εμνηθνλνκήζνπλ ρξήκαηα ζηελ αξρή, αιιά νδεγνχλ ζε καθξνπξφζεζκα 

δεηήκαηα θιηκάθσζεο θαη πξνζβαζηκφηεηαο. 

Ο θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα πεξάζεη κηα εηαηξεία απφ ηε θάζε Αλαδπφκελεο 

Αλάπηπμεο είλαη λα έρεη έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο θαη ηερλνινγηθή ιχζε πνπ ηνπο 

επηηξέπεη λα θιηκαθψζνπλ ην πξφγξακκα ζπλεξγαηψλ (Jacobsen, 2016). 

  

https://www.logicbay.com/blog/how-technology-is-killing-your-sales-channel
https://www.logicbay.com/blog/how-technology-is-killing-your-sales-channel
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2. ΚΛΗΜΑΚΧΖ 

Μηα εηαηξεία έρεη πξνρσξήζεη ζηε θάζε θιηκάθσζεο ζην ζεκείν πνπ έρνπλ αξθεηνχο 

επηηπρεκέλνπο ζπλεξγάηεο πσιήζεσλ, κηα δνκή ππνζηήξημεο γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ 

επηθνηλσληψλ θαη ππεξεζηψλ γηα απηνχο ηνπο ζπλεξγάηεο θαη έλαλ δηαρεηξηζηή 

θαλαιηψλ πνπ εμηζνξξνπεί επηηπρψο ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

ζπλεξγαηψλ (Jacobsen, 2016). 

ε απηφ ην ζεκείν, ε εζηίαζε είλαη ζηελ αλάπηπμε. Έρνπλ κηα θαιή, ζηαζεξή βάζε 

γηα ην νηθνζχζηεκα εηαηξηθήο ζρέζεο ηνπο. Απιψο πξέπεη λα ζπλερίζεη λα κεγαιψλεη 

θαη λα βειηηψλεηαη. Ο πξνγξακκαηηζκφο παξακέλεη έλα θξίζηκν ζηνηρείν εδψ, εηδηθά 

επεηδή ζρεηίδεηαη κε ηελ πξφζιεςε ησλ ζσζηψλ ζπλεξγαηψλ πνπ ζα ζπκπιεξψζνπλ 

ην ππάξρνλ δίθηπν ζπλεξγαηψλ, ελψ ζα βνεζήζνπλ επίζεο ζηελ επίηεπμε ησλ 

αλαπηπμηαθψλ ζηφρσλ (Jacobsen, 2016). 

Μεξηθέο απφ ηηο θνηλέο πξνθιήζεηο ζε απηήλ ηε θάζε πεξηιακβάλνπλ: 

 Αθνινπζία κηαο πην ζηνρεπφκελεο πξνζέγγηζεο γηα ηελ πξφζιεςε 

ζπλεξγαηψλ, βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ αγνξψλ, πεξηνρψλ θαη δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ επηζπκνχλ λα πξνζηεζνχλ ζην νηθνζχζηεκα. 

 Αμηνπνίεζε δηαδηθηπαθψλ ιχζεσλ εθπαίδεπζεο, γηα ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

θαη ην ρξφλν επηβάξπλζεο ησλ λέσλ ζπλεξγαηψλ, δηαηεξψληαο παξάιιεια 

ηελ πνηφηεηα 

 Βειηίσζε ησλ επηθνηλσληψλ κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ηνπ δηαρεηξηζηή 

θαλαιηψλ, ψζηε ην νηθνζχζηεκα λα είλαη πξαγκαηηθά δηαρεηξίζηκν. Δάλ ν 

δηαρεηξηζηήο θαλαιηψλ αξρίζεη λα αηζζάλεηαη ζπγθινληζκέλνο, είλαη θαθφ 

ζεκάδη. 

 Διαρηζηνπνίεζε ηεο δηέλεμεο θαλαιηψλ κεηαμχ κηαο νκάδαο άκεζσλ 

πσιήζεσλ θαη κηαο δηεπξπλφκελεο βάζεο έκκεζσλ ζπλεξγαηψλ. 

 Γεκηνπξγία ηακείσλ αλάπηπμεο αγνξάο, είηε λνκηζκαηηθά είηε βαζηζκέλα ζηε 

γλψζε, ηα νπνία βνεζνχλ ηνπο ζπλεξγάηεο λα πεηχρνπλ. 

https://www.logicbay.com/blog/a-data-driven-approach-to-partner-marketing-with-prm
https://www.logicbay.com/blog/a-data-driven-approach-to-partner-marketing-with-prm
https://www.logicbay.com/blog/empower-your-channel-support-group-for-improved-partner-success
https://www.logicbay.com/blog/empower-your-channel-support-group-for-improved-partner-success
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 Γηαηεξψληαο εζσηεξηθή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία, έηζη ψζηε ηκήκαηα 

φπσο IT, Training θαη PR λα ζπλεξγάδνληαη πξνο φθεινο ησλ ζπλεξγαηψλ. 

Σα ιάζε πνπ έγηλαλ ζηε Φάζε Η γίλνληαη κείδνλα δεηήκαηα ζηε Φάζε II. Ωζηφζν, 

εάλ ηα πξνβιήκαηα κπνξνχλ λα εμνκαιπλζνχλ, θαιά πξάγκαηα ζπλερίδνπλ λα 

ζπκβαίλνπλ ζηε Φάζε II (Jacobsen, 2016). 

3. ΤΝΔΥΖ ΒΔΛΣΗΧΖ 

Γελ ππάξρεη αιεζηλφ "ηειηθφ ζεκείν" γηα ηελ αλάπηπμε νηθνζπζηεκάησλ 

ζπλεξγαηψλ. Θα πξέπεη λα ζπλερίζεη λα αλαπηχζζεηαη κε βηψζηκν ηξφπν γηα φζν 

ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιψλεη ν πξνκεζεπηήο αλψηεξνπ επηπέδνπ. Ωζηφζν, ε 

αλάπηπμε ζα ππνρσξήζεη θάπσο δεδνκέλνπ φηη φζν κεγαιχηεξνο έλαο νξγαληζκφο 

γίλεηαη ηφζν πην πξνζεθηηθφο. 

Δλ νιίγνηο, θηάλεη ζε έλα ζεκείν ζηαζεξφηεηαο θαη απηνζπληεξνχκελσλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ κηα αδξάλεηα πνπ ζπλερίδεη λα πξνσζεί ηελ εηαηξεία 

πξνο ηα εκπξφο. 

Μεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ελφο πξνκεζεπηή πνπ έρεη εηζέιζεη 

επηηπρψο ζην ηάδην III είλαη: 

 Οη πεξηζζφηεξνη ή φινη νη ζπλεξγάηεο πσιήζεσλ επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο, ρξφλν κε ην ρξφλν. 

 Πξνζηίζεληαη ιηγφηεξνη λένη ζπλεξγάηεο, κε κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο 

παγθφζκηεο ζπλεξγαζίεο γηα ηελ επέθηαζε ηεο εκβέιεηαο ηεο κάξθαο. Οη 

ζπλεξγαζίεο γίλνληαη πξαγκαηηθά ζηξαηεγηθέο θαη επηιεθηηθέο. 

 Μηα ηζρπξή θαη νινθιεξσκέλε ζνπίηα ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπεη ηελ εχθνιε 

πξφζβαζε θαη ηελ αληαιιαγή εθπαίδεπζεο, δεδνκέλσλ πσιήζεσλ, 

ηεθκεξίσζεο θαη επηθνηλσληψλ κεηαμχ ζπλεξγαηψλ θαη ηνπ πσιεηή, θαζψο 

θαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δλζσκάησζε ζπζηεκάησλ κε άιιεο επηρεηξεκαηηθέο πιαηθφξκεο φπσο έλα 

ζχζηεκα ERP ή POS. 

 Γηεπξπκέλε ρξήζε πξνγξακκάησλ επηβξάβεπζεο γηα λα παξακείλνπλ νη 

θνξπθαίνη κε πςειφ θίλεηξν. 

https://www.logicbay.com/blog/no-partner-left-behind-addressing-the-needs-of-your-sales-channel
https://www.logicbay.com/blog/no-partner-left-behind-addressing-the-needs-of-your-sales-channel
https://www.logicbay.com/blog/stories-of-success-and-struggle-smb-global-sales
https://www.logicbay.com/blog/stories-of-success-and-struggle-smb-global-sales
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 Έλαο θαιά εθθξαζκέλνο θαη μεθάζαξνο ράξηεο πνξείαο γηα ην κέιινλ πνπ 

είλαη θνηλφο θαη θαηαλνεηφο απφ ηνπο κεγάινπο εηαίξνπο. 

 Καζηεξσκέλνη αγσγνί γηα ηελ θνηλνπνίεζε λέσλ πξντφλησλ θαη παξφκνηεο 

αιιαγέο κεγάιεο θιίκαθαο ζηηο πξνζθνξέο ππεξεζηψλ. 

Ζ Φάζε III είλαη εθεί πνπ θάζε πξνκεζεπηήο ζέιεη λα είλαη, θαη είλαη πιήξσο 

πξνζβάζηκν απφ κηα επηρείξεζε πνπ έρεη ιάβεη έμππλεο απνθάζεηο ζε φιεο ηηο 

πξνεγνχκελεο Φάζεηο. (Jacobsen, 2016) 

 

 

 

  

https://www.logicbay.com/blog/focus-on-vision-over-goals-to-grow-revenue-in-2016
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ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΧΕΕΩΝ  

ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΧΕΕΩΝ ΜΕ ΠΕΛΑΣΕ, ΠΡΟΜΗΘΕΤΣΕ ΚΑΙ 

ΤΝΕΡΓΑΣΕ 

 

ηελ επνρή ηεο επηθξάηεζεο ηνπ ηζηνχ θαη ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ σο πεξηβάιινληα 

επηθνηλσλίαο θαη επηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ κε ζπλερείο αιιαγέο, ππάξρεη έλαο 

ηνπιάρηζηνλ επηρεηξεκαηηθφο παξάγνληαο πνπ παξακέλεη ζηαζεξφο: «Ο πειάηεο 

απνηειεί ην επίθεληξν», ν πειάηεο κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ηελ επεκεξία ηεο 

επηρείξεζεο, θαη απηφλ πξέπεη ε επηρείξεζε λα ηθαλνπνηήζεη ζην κέγηζην βαζκφ, γηα 

λα απμήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο θαη λα επηβηψζεη ζην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πηνζεηψληαο πειαηνθεληξηθή θνπιηνχξα θαη επελδχνληαο 

ζε πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πειαηεηαθψλ ρέζεσλ. Σα νθέιε απηά κπνξνχλ λα 

επηηεπρζνχλ βάζεη κηαο νινθιεξσκέλεο δηαρείξηζεο πειαηψλ (Milovic, 2012). 

1.  Σν CRM είλαη κία επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή επηινγήο θαη δηαρείξηζεο 

πειαηψλ γηα βειηηζηνπνίεζε ηεο καθξνρξφληαο αμίαο. Οη εθαξκνγέο 

ζπζηεκάησλ CRM κπνξνχλ λα θαηαζηήζνπλ δπλαηή κηα νινθιεξσκέλε 

δηαρείξηζε πειαηψλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ε επηρείξεζε έρεη ηελ θαηάιιειε 

εγεζία, ζηξαηεγηθή θαη θνπιηνχξα. Ο φξνο CRM  πξνέξρεηαη απφ ηα αξρηθά 

ησλ ιέμεσλ Customer Relationship Management, ζηα ειιεληθά κεηαθξάδεηαη 

σο Γηαρείξηζε Πειαηεηαθψλ ρέζεσλ. Ζ ιέμε Πειάηεο αλαθέξεηαη ζε θάζε 

πειάηε πνπ αιιειεπηδξά κε ηελ επηρείξεζε: ηξέρνληεο πειάηεο, 

πξνεγνχκελνπο πειάηεο, επηθείκελνπο πειάηεο. Ζ ιέμε ρέζε πεξηιακβάλεη 

ηε δεκηνπξγία αμίαο ζηηο νπνηεζδήπνηε αιιειεπηδξάζεηο κε ηελ επηρείξεζε. 

Σέινο, κε ηε ιέμε Γηαρείξηζε αλαθεξφκαζηε ζηνλ έιεγρν θαη ζην ζπληνληζκφ 

πφξσλ, φπσο ρξφλνο, ρξήκα, άλζξσπνη, ηερλνινγία, πιεξνθνξίεο, κε 

ζηξαηεγηθή θαη ηαθηηθή βάζε, έηζη ψζηε λα βειηηζηνπνηείηαη ε αμία ηνπ 

πειάηε (Βιαρνπνχινπ, 2003). 
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Μηα νινθιεξσκέλε θαη πιήξεο ιχζε δηαρείξηζεο πειαηψλ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη: 

2. Σε ζπγθέληξσζε θαη εληαία απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ θάζε 

θίλεζε ηνπ πειάηε, αιιά θαη ηεο επηρείξεζεο πξνο ηνλ πειάηε κέζα απ΄φια 

ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο. 

3. Σελ αλάιπζε ησλ πειαηεηαθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ αλάπηπμε ζηνρεπφκελσλ 

ηκεκάησλ, πξνθίι πειαηψλ, κεηξήζεσλ απνδνηηθφηεηαο θαη αμίαο δσήο 

πειαηψλ, θαζψο θαη πξνβιέςεσλ ζρεηηθά κε ηελ κειινληηθή ηνπο 

ζπκπεξηθνξά. 

4. Σέινο, ηε ζηξαηεγηθή marketing θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, πινπνίεζε θαη 

έιεγρν ζπγθεθξηκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ, πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε (Βιαρνπνχινπ, 2003). 

Ζ Οινθιεξσκέλε Γηαρείξηζε Πειαηψλ ζηεξίδεηαη ζηε ζπλερή κέηξεζε ηεο επίδνζεο 

θάζε πειάηε κέζα απφ ηελ αλάπηπμε δεηθηψλ ηθαλνπνίεζεο, ζπκπεξηθνξάο θαη αμίαο 

πειαηψλ. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ απηψλ ρξεηάδεηαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηεο 

δηνίθεζεο ζηνλ πειάηε, ε ρξήζεο κεζφδσλ αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπγθεληξψλνληαη, ε εληαία νξγάλσζε ησλ πνιιαπιψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο θαη ε 

αλάπηπμε βάζεο γλψζεο ησλ πειαηψλ (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 

Σν CRM επεθηείλεη ηηο αξρέο ησλ πσιήζεσλ απφ κηα μερσξηζηή πξάμε πνπ 

εθηειείηαη απφ έλαλ πσιεηή ζε κηα ζπλερή δηαδηθαζία πνπ αθνξά θάζε άηνκν ζε κηα 

επηρείξεζε. Δίλαη ε επηζηήκε ηεο ζπγθέληξσζεο θαη ρξήζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο 

πειάηεο κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο πίζηεο ησλ πειαηψλ ζηελ επηρείξεζε θαη ηελ 

αχμεζε ηεο αμίαο ηνπο. Με ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηηο πςειέο πξνζδνθίεο φζνλ αθνξά ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ 

είλαη πξαθηηθά αδχλαην λα κειεηήζεη θαλείο απηά ηα ζέκαηα ρσξίο λα θαηαθχγεη 

ζηελ ηερλνινγία, αιιά είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκάηαη φηη ε ζεκειηψδεο θαζνδεγεηηθή 

δχλακε είλαη νη πειαηεηαθέο ζρέζεηο. Πην απιά, πξφθεηηαη γηα ηε δηαδηθαζία ηεο 

απφθηεζεο, δηαηήξεζεο θαη αλάπηπμεο επηθεξδψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο 

(Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 
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Ο Andrian Payne, θαζεγεηήο θαη δηεπζπληήο ηνπ Center for Relationship Marketing 

ζην Παλεπηζηήκην Cranfield ηεο Αγγιίαο, ζπλνςίδεη ηελ άπνςή ηνπ γηα ην CRM σο 

εμήο: «ην CRM ζπληζηά ηελ πξνζπάζεηα κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ λα 

κεγηζηνπνηήζεη ηελ αμία ηνπ πειάηε γηα ηελ ίδηα, δεκηνπξγψληαο, ρηίδνληαο θαη 

επεθηείλνληαο ηηο ζρέζεηο ηεο κε ηνπο πειάηεο, κε ζθνπφ λα αλαβαζκίζεη ηηο 

πσιήζεηο, λα θάλεη ζηαπξνεηδείο πσιήζεηο (cross-selling) θαη λα δηαηεξήζεη ηελ 

πηζηφηεηά ηνπο». Παξαδείγκαηα ρξήζεο CRM ζην marketing είλαη:  

 Lifecycle programs – Ζ ιήμε ηεο δσήο ελφο πξντφληνο δίλεη ηελ επθαηξία γηα 

κηα λέα πψιεζε. 

 Cross-sell programs – Ζ πψιεζε ελφο είδνπο απνηειεί ην εθαιηήξην γηα ηελ 

πψιεζε ζπκπιεξσκαηηθψλ εηδψλ. 

 Up-sell programs – Ζ πψιεζε ελφο είδνπο απνηειεί ην πξψην βήκα γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο δήηεζεο. 

 Reactivation programs – Ζ επηθνηλσλία κε πειάηεο πνπ έρνπλ πνιχ θαηξφ λα 

αγνξάζνπλ θαη ε ελζάξξπλζή ηνπο κε εηδηθέο πξνζθνξέο (Βιαρνπνχινπ & 

Γεκεηξηάδεο, 2014). 

Ο Regis McKenna, θαζεγεηήο ζηα Παλεπηζηήκηα Stanford θαη Harvard ησλ ΖΠΑ, 

πεξηγξάθεη ην CRM σο ρηίζηκν θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο ηεο 

επηρείξεζεο, κέζσ ηεο έληαμεο ησλ θαηαλαισηψλ ζην ζρεδηαζκφ, ζηελ αλάπηπμε, 

ζηελ παξαγσγή θαη ηειηθά ζηηο πσιήζεηο ηεο. ινη νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε απηή ηε δηαδηθαζία (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 

Καηά ηελ αλάπηπμε δηαρξνληθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, ε επηρείξεζε κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ CRM πξνβαίλεη ζε: 

 Οηθνδφκεζε ηεο ζρέζεο κε ηνλ εληνπηζκφ ησλ ζηνηρείσλ εθείλσλ πνπ 

κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ θαη λα παγηψζνπλ ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο 

πειάηεο πνπ θαίλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη πξνηηκνχλ ηα πξντφληα ηεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε παξνρή αγνξαζηηθψλ πξνλνκίσλ ή δψξσλ πνπ δεκηνπξγεί ζηνλ 

θαηαλαισηή αίζζεκα νηθεηφηεηαο κε ηελ επηρείξεζε θαη επηβξάβεπζεο γηα 

ηελ επηινγή ηνπ. 
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 Μέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο, φηαλ εμεηάδεηαη θαηά πφζν ην θφζηνο αγνξάο 

ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο γηα ηνλ πειάηε αληηζηαζκίζηεθε απφ ην 

ηειηθφ πξντφλ, ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο θαη ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ηεο 

αγνξάο. Δθηηκήζεθε ζσζηά θαη, ηειηθά, ηθαλνπνηήζεθε ην επίπεδν 

πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε; 

 Αλάιπζε απνδνηηθφηεηαο, φπνπ δηεξεπλάηαη ζε πνην βαζκφ ην θφζηνο 

πξνζέιθπζεο θαη εμππεξέηεζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πειάηε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, πξνψζεζεο θαη ππνζηήξημεο 

ηνπ πξντφληνο πξνο ηνλ θαηαλαισηή, αληηζηαζκίζηεθε ή ππεξθαιχθηεθε απφ 

ηα έζνδα πνπ απνθφκηζε ηειηθά ε επηρείξεζε απφ ηελ πψιεζε (sap.com, 

2020). 

Μηα απφ ηηο θνξπθαίεο εηαηξείεο ζηελ πινπνίεζε CRM ιχζεσλ, ε SAP νξίδεη ην 

CRM σο «κηα ιχζε Γηαρείξηζεο ρέζεσλ, σο έλα ηκήκα ηνπ γεληθφηεξνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, γηα ην ζρεδηαζκφ, ηνλ έιεγρν θαη ηελ επίηεπμε 

πειαηνθεληξηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηηο πσιήζεηο, ηελ ππνζηήξημε θαη ην marketing, κε ηε 

βνήζεηα ιεηηνπξγηθψλ, αλαιπηηθψλ θαη ζπλεξγαηηθψλ ελεξγεηψλ θαη ηε ρξήζε φισλ 

ησλ ζρεηηθψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο». Αθφκε, ε εηαηξεία εξεπλψλ META group, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 4 θάζεηο πνπ «ρηίδνπλ» κηα επηρεηξεζηαθή ζρέζε, θαη ζπρλά 

αλαθέξνληαη σο Κχθινο Εσήο Γηαρείξηζεο ηνπ Πειάηε, νξίδεη ην CRM σο ηε 

ζπζηεκαηηθή αλάπηπμε ηνπ Κχθινπ Εσήο ηεο Γηαρείξηζεο ηνπ Πειάηε, ή ηε 

ζπζηεκαηηθή αιιειεπίδξαζε ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο ηεο, θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ 4 θάζεσλ ηνπ θχθινπ κηαο επηρεηξεκαηηθήο ζρέζεο (sap.com). 

Οη θάζεηο απηέο είλαη νη εμήο:  

1. Φάζε πξνζέιθπζεο (engage): έιμε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ ππνςήθησλ 

πειαηψλ. 

2. Φάζε ζπλαιιαγήο (transact) : επίηεπμε κηαο επηρεηξεκαηηθήο ζπκθσλίαο. 

3. Φάζε εθπιήξσζεο (fulfill):πξαγκαηνπνίεζε κηαο επηρεηξεκαηηθήο ζπκθσλίαο. 

4. Φάζε εμππεξέηεζεο/ ππνζηήξημεο (service): δηαηήξεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο 

ηνπ πειάηε (Βιαρνπνχινπ θα., 2007). 
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Σν CRM δελ είλαη ηερλνινγία, παξφιν πνπ ε ηερλνινγία είλαη ζεκειηψδεο γηα λα 

θαηαζηεί επηηπρεκέλν. Σν επηηπρεκέλν CRM μεθηλά πάληα κε κηα επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή, πνπ νδεγεί ζε αιιαγέο ζηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο θαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ηεο, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηεο 

ηερλνινγίαο, ην αληίζεην δελ ιεηηνπξγεί πνηέ. Σα ζρέδηα πνπ επηθεληξψλνληαη πξψηα 

ζηελ ηερλνινγία θαη κεηά ζηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο είλαη θαηαδηθαζκέλα ζε 

απνηπρία. Έηζη, ινηπφλ, ην παθέην ινγηζκηθνχ θαη ε ηερλνινγία δε ζα πξνζθέξνπλ 

ηίπνηα ζηελ επηρείξεζε αλ δελ ππάξρεη ζρεδηαζκφο, ζηξαηεγηθή θαη πιήξεο 

θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ηνπ πειάηε. Σν ιάζνο πνπ γίλεηαη απφ ηηο 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο είλαη φηη παξεξκελεχνπλ ηε ζρέζε ηνπ CRM κε ηελ 

ηερλνινγία. Ζ ηερλνινγία είλαη απιά ην κέζν γηα ηελ επηηπρία ηνπ (Βιαρνπνχινπ θα., 

2007). 

Γηαρείξηζε Πειαηεηαθψλ ρέζεσλ = ηξαηεγηθή + Μεζνδνινγία + Λνγηζκηθφ » 

Βειηηζηνπνίεζε ρέζεσλ κε Πειάηεο » Δκπηζηνζχλε » Αθνζίσζε » Κεξδνθνξία 

Παξφκνηα κε ηα CRM, αλαπηχζζνληαη θαη ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζρέζεσλ 

πξνκεζεπηψλ θαη/ή ζπλεξγαηψλ ( Supplier RM, Partner RM, SRM/PRM) κε ζηφρν 

ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ βάζεη δεδνκέλσλ θαη ηε δηαρείξηζε θχθινπ 

δσήο πξνκεζεπηψλ/ ζπλεξγαηψλ, ηε δεκηνπξγία πξνθίι ζπλεξγαηψλ, ηελ 

απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ επηινγήο πξνκεζεπηψλ/ ζπλεξγαηψλ, ηε δηαρείξηζε 

αμηνιφγεζεο θαη ειέγρνπ ζπλεξγαηψλ θαη ηέινο ηε δηαρείξηζε ζπλαιιαγψλ, φπσο 

πσιήζεηο, marketing θαη εμππεξέηεζε (Βιαρνπνχινπ θα., 2007). 
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CLOUD COMPUTING  
 

Ζ έλλνηα ηνπ Cloud Computing εηζήρζε ην 2007. Πξφθεηηαη, νπζηαζηηθά, γηα έλα 

ζχλλεθν δηακνηξαδφκελσλ πφξσλ. Ζ παξνρή ησλ πφξσλ γίλεηαη εηθνληθά θαη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε κνξθή ππεξεζηψλ. Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ δηαζέηνπλ 

ηηο ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο κέζσ δηαζπλδέζεσλ βαζηζκέλσλ ζην internet 

(securitycloud.symantec.com., 2020). 

Οη ππνζρέζεηο γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο, βειηησκέλε απφδνζε θαη κεγαιχηεξε 

επεθηαζηκφηεηα απμάλνπλ ην ελδηαθέξνλ γηα ην cloud computing. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά ππφζρεηαη ζεκαληηθά νθέιε θαη απαηηείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

πξνζβιέπνπλ ζην ζχλλεθν λα απνθηήζνπλ κηα λέα πξνζέγγηζε ζηελ Πιεξνθνξηθή 

(securitycloud.symantec.com., 2020). 

Σν cloud computing είλαη ε θαη 'απαίηεζε παξάδνζε πφξσλ πιεξνθνξηθήο κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ κε ηηκέο pay-as-you-go (aws.amazon.com., 2020). 

Με απιά ιφγηα, ην cloud computing είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ ππνινγηζηψλ - 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηαθνκηζηψλ, απνζήθεπζεο, βάζεσλ δεδνκέλσλ, δηθηχσζεο, 

ινγηζκηθνχ, αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ - κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ («ην 

ζχλλεθν») γηα λα πξνζθέξεη ηαρχηεξε θαηλνηνκία, επέιηθηνπο πφξνπο θαη νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο (azure.microsoft.com, 2020). 
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ΟΦΔΛΖ CLOUD COMPUTING 
 

Σν cloud computing είλαη κηα κεγάιε αιιαγή απφ ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν πνπ νη 

επηρεηξήζεηο ζθέθηνληαη ηνπο πφξνπο πιεξνθνξηθήο. Αθνινπζνχλ επηά ζπλήζεηο 

ιφγνη πνπ νη νξγαληζκνί ζηξέθνληαη ζε ππεξεζίεο cloud computing: 

(azure.microsoft.com, 2020). 

Κόζηνο 

Σν cloud computing εμαιείθεη ην θεθαιαηνπρηθφ θφζηνο ηεο αγνξάο πιηθνχ θαη 

ινγηζκηθνχ θαη ηε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία θέληξσλ δεδνκέλσλ επί ηφπνπ - ηα 

ξάθηα ησλ δηαθνκηζηψλ, ην 24σξν ειεθηξηθφ ξεχκα γηα ηελ ηξνθνδνζία θαη ηελ 

ςχμε, ηνπο εηδηθνχο πιεξνθνξηθήο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ππνδνκήο. Πξνζηίζεηαη 

γξήγνξα. 

Σαρύηεηα 

Οη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο cloud computing παξέρνληαη απηνεμππεξέηεζε θαη θαη 

'απαίηεζε, νπφηε αθφκε θαη ηεξάζηηεο πνζφηεηεο ππνινγηζηηθψλ πφξσλ κπνξνχλ λα 

παξαζρεζνχλ ζε ιίγα ιεπηά, ζπλήζσο κε κεξηθά κφλν θιηθ ηνπ πνληηθηνχ, δίλνληαο 

ζηηο επηρεηξήζεηο κεγάιε επειημία θαη αθαηξψληαο ηελ πίεζε απφ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ρσξεηηθφηεηαο. 

Παγθόζκηα θιίκαθα 

Σα νθέιε ησλ ππεξεζηψλ cloud computing πεξηιακβάλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

θιηκάθσζεο ειαζηηθά. ην cloud speak, απηφ ζεκαίλεη παξάδνζε ηνπ ζσζηνχ πνζνχ 

πφξσλ πιεξνθνξηθήο - γηα παξάδεηγκα, πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν ππνινγηζηηθή ηζρχ, 

απνζήθεπζε, εχξνο δψλεο - αθξηβψο φηαλ ρξεηάδεηαη θαη απφ ηε ζσζηή γεσγξαθηθή 

ηνπνζεζία. 

Παξαγσγηθόηεηα 

Σα θέληξα δεδνκέλσλ ζην ρψξν ηνπ ηζηφηνπνπ ζπλήζσο απαηηνχλ πνιιέο ξπζκίζεηο 

πιηθνχ, ελεκέξσζε θψδηθα ινγηζκηθνχ θαη άιιεο ρξνλνβφξεο εξγαζίεο δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηθήο. Σν Cloud computing αθαηξεί ηελ αλάγθε γηα πνιιέο απφ απηέο ηηο 

εξγαζίεο, έηζη ψζηε νη νκάδεο IT λα μνδεχνπλ ρξφλν γηα ηελ επίηεπμε πην ζεκαληηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. 
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Δθηέιεζε 

Οη κεγαιχηεξεο ππεξεζίεο cloud computing ιεηηνπξγνχλ ζε έλα παγθφζκην δίθηπν 

αζθαιψλ θέληξσλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία αλαβαζκίδνληαη ηαθηηθά ζηελ ηειεπηαία 

γεληά γξήγνξνπ θαη απνηειεζκαηηθνχ ππνινγηζηηθνχ πιηθνχ. Απηφ πξνζθέξεη πνιιά 

νθέιε έλαληη ελφο κεκνλσκέλνπ εηαηξηθνχ θέληξνπ δεδνκέλσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ κεησκέλνπ ιαλζάλνληνο ρξφλνπ δηθηχνπ γηα εθαξκνγέο 

θαη κεγαιχηεξσλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. 

Αμηνπηζηία 

Σν cloud computing θαζηζηά ηε δεκηνπξγία αληηγξάθσλ αζθαιείαο δεδνκέλσλ, ηελ 

αλάθηεζε θαηαζηξνθψλ θαη ηε ζπλέρεηα ηεο επηρείξεζεο επθνιφηεξε θαη ιηγφηεξν 

δαπαλεξή, επεηδή ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα αληηθαηνπηξίδνληαη ζε πνιινχο πεξηηηνχο 

ηζηφηνπνπο ζην δίθηπν ηνπ παξφρνπ cloud. 

Αζθάιεηα 

Πνιινί πάξνρνη cloud πξνζθέξνπλ έλα επξχ θάζκα πνιηηηθψλ, ηερλνινγηψλ θαη 

ειέγρσλ πνπ εληζρχνπλ ζπλνιηθά ηε ζηάζε αζθαιείαο ζαο, ζπκβάιινληαο ζηελ 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ, ησλ εθαξκνγψλ θαη ηεο ππνδνκήο ζαο απφ πηζαλέο 

απεηιέο (azure.microsoft.com, 2020). 

 

ΣΤΠΟΗ CLOUD COMPUTING  
 

Γεκφζην Cloud (Public Cloud) 

Απηφ ην είδνο cloud είλαη δηαζέζηκν ζην επξχ θνηλφ ή ζε κηα κεγάιε νκάδα κηαο 

βηνκεραλίαο θαη αλήθεη ζε θάπνηνλ νξγαληζκφ πνπ πνπιάεη ππεξεζίεο cloud. Οη 

πφξνη ηνπ ζπλήζσο πξνβιέπνληαη απφ κηα δπλακηθή θαη θαη‘ απαίηεζε βάζε ζην 

ίληεξλεη. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο επσθεινχληαη απφ ηε ρξήζε ηνπ public cloud 

θαζψο ηηο βνεζάεη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ θέληξσλ δεδνκέλσλ ηνπο (data center).  

Κνηλνηηθφ Cloud (Community Cloud) 

Απηή ε ππνδνκή cloud είλαη θνηλή πνιιψλ νξγαληζκψλ θαη βνεζά κηα ζπγθεθξηκέλε 

θνηλφηεηα κε ηελ νπνία κνηξάδεηαη θνηλέο αλεζπρίεο. Μπνξεί λα δηαρεηξηζηεί απφ 
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ηνπο ίδηνπο ηνπο νξγαληζκνχο ή απφ θάπνηνλ άιιν θαη κπνξεί λα ππάξρεη είηε κε 

πξνυπνζέζεηο είηε θαη ρσξίο απηέο. 

Ηδησηηθφ Cloud (Private Cloud) 

Απηή ε ππνδνκή cloud ιεηηνπξγεί απνθιεηζηηθά γηα έλαλ νξγαληζκφ. Μπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί απφ ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ ή απφ θάπνηνλ άιιν. Αλαιπηηθφηεξα, ην 

ηδησηηθφ cloud είλαη κηα πξνζνκνίσζε ηνπ δεκφζηνπ cloud. Ο ιφγνο χπαξμεο ηνπ 

είλαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη φρη ε γεληθή 

ππνζηήξημε πνιιψλ νξγαληζκψλ.  

Τβξηδηθφ Cloud (Hybrid Cloud) 

Απηή ε ππνδνκή cloud απνηειεί έλαλ ζπλδπαζκφ δχν ή πεξηζζφηεξσλ cloud, ηα 

νπνία παξακέλνπλ μερσξηζηά σο νληφηεηεο αιιά είλαη ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίεο νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηε κεηαθνξά ππεξεζηψλ θαη 

δεδνκέλσλ (Leukel, 2011). 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ CLOUD 
 

 

IAAS (Infrastructure as a Service) 

Ο πειάηεο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηηο δηαδηθαζίεο, ηελ απνζήθεπζε, ηα δίθηπα θαη 

άιιεο θξίζηκεο ππνινγηζηηθέο ιεηηνπξγίεο. Μπνξεί λα αλαπηχμεη θαη λα ηξέμεη δηθφ 

ηνπ ινγηζκηθφ, φπσο ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη πξνγξάκκαηα. Ο πειάηεο δελ 

κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηελ ππνδνκή ηνπ cloud  πνπ ρξεζηκνπνηεί, αιιά κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, ηελ απνζήθεπζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, φπσο επίζεο έρεη θαη πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ηνπ 

δηθηχνπ. Παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη ηα ζπζηήκαηα 

Γηαρείξηζεο Απνζεθψλ, πνπ ειέγρνπλ πνιχπινθα ζπζηήκαηα ή mobile εθαξκνγέο, 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο (Holtkamp, 2010).  

PaaS (Platform as a Service) 

Ο πειάηεο κπνξεί λα αλεβάζεη θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη δηθέο ηνπ ή αγνξαζκέλεο 

εθαξκνγέο ζηελ ππνδνκή ηνπ cloud ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία πνπ ηνπ πξνζθέξεη ν 

πάξνρνο ηεο ππνδνκήο. Ο πειάηεο δελ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηελ ππνδνκή ηνπ cloud 

πνπ ρξεζηκνπνηεί, ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη ην δίθηπν, ηνπο server, ην ιεηηνπξγηθφ 
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ζχζηεκα θαη ηελ απνζήθεπζε, αιιά έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξακεηξνπνηήζεη θαη λα 

δηαρεηξηζηεί φπσο ζέιεη ηηο εθαξκνγέο ηνπ κέζα απφ ηα αληίζηνηρα εξγαιεία. Έλα 

ηέηνην παξάδεηγκα είλαη έλαο πάξνρνο ππεξεζηψλ ίληεξλεη πνπ παξέρεη ζηνλ πειάηε 

ρψξν ψζηε λα αλεβάζεη ηηο δηθέο ηνπ ηζηνζειίδεο (Holtkamp, 2010).  

SaaS (Software as a Service) 

ε απηφ ην κνληέιν ν πειάηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο εθαξκνγέο ηνπ 

πξνκεζεπηή πνπ ππάξρνπλ ζηελ ππνδνκή ηνπ cloud πνπ ηνπ παξέρεη. Απηέο νη 

εθαξκνγέο είλαη πξνζβάζηκεο απφ πνιιέο θαη δηάθνξεο δηεπαθέο ρξήζηε, φπσο γηα 

παξάδεηγκα έλαο θπιινκεηξεηήο ηζηνχ. Σν κνληέιν απηφ παξέρεη πξφζβαζε ζε 

εθαξκνγέο πνπ ηξέρνπλ ζηελ ππνδνκή ηνπ cloud θαη ειέγρνληαη απφ ηνλ πάξνρν. Ο 

πειάηεο δελ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηελ ππνδνκή ηνπ cloud πνπ ρξεζηκνπνηεί, ην 

νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη ην δίθηπν, ηνπο server, ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, ηελ 

απνζήθεπζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα είλαη ην email (Holtkamp, 2010).  

CLOUD CRM 
 

 

Ο φξνο cloud νπζηαζηηθά αλαθέξεηαη ζε νπνηαδήπνηε ηερλνινγία βαζηζκέλε ζην 

cloud νπνία βειηηζηνπνηεί κηα πειαηεηαθή βάζε δεδνκέλσλ, βειηηψλεη ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ θαη απμάλεη ηα ζπλνιηθά έζνδα. Οη ππεξεζίεο CRM θαηά θχξην ιφγν 

βαζίδνληαη ζε θεληξηθνπνηεκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ, εγθαηεζηεκέλεο ζηελ ππνδνκή 

ηεο επηρείξεζεο. Πιένλ, κε ηελ αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ cloud, πνιιέο είλαη νη 

εηαηξείεο πνπ κεηαθηλνχληαη απφ ηηο εγθαηεζηεκέλεο κέζα ζηελ επηρείξεζε βάζεηο 

δεδνκέλσλ ζε ππεξεζίεο βαζηζκέλεο ζην δηαδίθηπν. Με ηνλ ηξφπν απηφ ην cloud 

CRM είλαη πξνζβάζηκν κέζα απφ ην δηαδίθηπν, θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη φηη φια ηα 

κέιε ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα πξνζπειάζνπλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(Kenny, 2012) 

Σα cloud CRM πξντφληα έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

βειηηψζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε, θάηη πνπ, κε ηε ζεηξά ηνπ, ζα νδεγήζεη ζε πην 

απνδνηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη αιιειεπηδξάζεηο καδί ηνπ. Δθηφο φκσο απφ ηελ ελίζρπζε 

ηεο ζρέζεο πειάηε-επηρείξεζεο κέζα απφ έλα cloud CRM σθειείηαη άκεζα θαη ε 
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εηαηξεία πνιιαπιψο. Ο αληίθηππνο πνπ κπνξεί λα έρεη ε πηνζέηεζε ελφο cloud CRM 

ζπζηήκαηνο γηα ηελ επηρείξεζε ελ γέλεη είλαη: (Campbell, 2012). 

Δμνηθνλόκεζε ρξεκάησλ θαη ρξόλνπ. ηελ παξαδνζηαθή εθδνρή ηνπ CRM, ην 

CRM παθέην, ε επηρείξεζε πξέπεη κα δηαηεξεί θαη λα ζπληεξεί ηηο δηθέο ηεο 

ππνδνκέο ζε ινγηζκηθφ θαη πιηθφ εμνπιηζκφ. Δπηπιένλ, νθείιεη λα πξνζιάβεη 

πξνζσπηθφ ην νπνίν ζα θξνληίδεη θαη ζα ζπληεξεί ην ζχζηεκα. πσο 

θαηαιαβαίλνπκε, φιε απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα απνδεηρζεί πνιχ αθξηβή θαη 

ρξνλνβφξα. Με ην cloud CRM ε αλάγθε γηα φιεο ηηο παξαπάλσ δηαδηθαζίεο εθιείπεη. 

Σν cloud CRM  επηηξέπεη ζηηο εηαηξείεο λα απνζεθεχνπλ πιεξνθνξίεο έμσ απφ ηελ 

επηρείξεζε, θάηη ην νπνίν φρη κφλν ειεπζεξψλεη ρψξν ζην server ηεο εηαηξείαο, αιιά 

επηπιένλ ιχλεη ηα ρέξηα ηνπ ΗΣ πξνζσπηθνχ. Σαπηφρξνλα, απνηειεί ζαθψο 

νηθνλνκηθφηεξε ελαιιαθηηθή ιχζε έλαληη ηνπ εκπνξηθνχ παθέηνπ CRM, δεδνκέλνπ 

φηη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη εμνπιηζκφ (server,hardware,software) κέζσ κεληαίσλ 

ζπλδξνκψλ, νη νπνίεο εκθαλίδνληαη σο ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη φρη σο θεθαιαηαθή 

επέλδπζε (Campbell, 2012). 

Απιόηεηα θαη Δπειημία. Οη πεξηζζφηεξνη πάξνρνη cloud θαη cloud CRM δελ 

απαηηνχλ ζπκβφιαηα, αιιά αθήλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ππεξεζίεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο. Απηφ πξνζθέξεη ζαθή επειημία ζηηο 

επηρεηξήζεηο, αθνχ ε ρξήζε ηνπ cloud CRM δελ ζα είλαη ε ίδηα ζε φιεο ηηο πεξηφδνπο. 

Δπηπιένλ, ε εηαηξεία φηαλ απνθαζίζεη λα πξνρσξήζεη ζε ζπλεξγαζία κε έλαλ cloud 

CRM πάξνρν δελ ρξεηάδεηαη λα ζρεδηάζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηε ρσξεηηθφηεηα πνπ ζα 

απαηηεζεί γηα ηηο πειαηεηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο, φπσο ζα γηλφηαλ ζε έλα CRM 

εγθαηεζηεκέλν ζηνπο ππνινγηζηέο ηεο (Campbell, 2012). 

Απειεπζέξσζε ΗΣ πξνζσπηθνύ. Μέζα απφ έλα cloud CRM ην πξνζσπηθφ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη ειεχζεξν λα επηθεληξσζεί ζε πην θαίξηα δεηήκαηα 

θαη ζρέδηα (Ramsey, 2012).  

Απνκαθξπζκέλε θαη άκεζε ελεκέξσζε. Έλα απφ ηα θνξπθαία πιενλεθηήκαηα ηεο 

ιχζεο ηνπ cloud CRM πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα ζχλδεζεο θαη επηθνηλσλίαο κε ηελ 

νκάδα θαζψο θαη δσληαλήο ελεκέξσζεο. Ζ απνκαθξπζκέλε ζπλεξγαζία είλαη επίζεο 

έλα κεγάιν πιενλέθηεκα ηνπ cloud CRM, πξνζθέξνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζε νκάδεο 

θαη ηκήκαηα λα ζπλεξγάδνληαη γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ ζρέζε κε ηνλ πειάηε 

(Ramsey, 2012).  
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Απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηώλ. Ζ Campbell (2012) ζε έλα απφ ηα άξζξα ηεο εμεγεί 

απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο απηνκαηνπνίεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεη φηη ν 

ραξαθηεξηζκφο απηφκαηνο πηιφηνο, ρξεζηκνπνηνχκελνο κε ηε κεηαθνξηθή ηνπ έλλνηα, 

αλαθέξεηαη ζε κηα εξγαζία πνπ είλαη ηφζν εχθνιε θαη απηνκαηνπνηεκέλε ψζηε ην 

άηνκν δελ ρξεηάδεηαη λα θαηαβάιιεη ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα γηα λα επηηχρεη έλα θαιφ 

απνηέιεζκα. Σν cloud CRM είλαη κηα λέα ηερλνινγία πνπ ήξζε γηα λα κείλεη θαη 

ζηαδηαθά ζα πηνζεηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν 

(Campbell, 2012). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



83 

 

ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΩΖ – ΑΜΑΕΟΝ 

 

Ζ ΗΣΟΡΗΑ ΣΖ AMAZON 
 

Ζ ηερλνινγηθή εηαηξεία μεθίλεζε απφ έλα γθαξάδ ζην ηάηι θαη έθηαζε ε αμία ηεο 

ζην ρξεκαηηζηήξην λα μεπεξλά ζήκεξα ην 1 ηξηζ. δνιάξηα. Ο ηδξπηήο ηεο, Σδεθ 

Μπέδνο, είλαη ν πινπζηφηεξνο άλζξσπνο ζηνλ πιαλήηε (euro2day.gr, 2019). 

 

ηα 30 ηνπ ν Σδεθ Μπέδνο ήηαλ ήδε έλαο πνιχ επηηπρεκέλνο ρξεκαηηζηήο ζηε Νέα 

Τφξθε. Φαίλεηαη φκσο φηη απηφ δελ ηνπ αξθνχζε. Σν 1994 παξαηηήζεθε απφ 

αληηπξφεδξνο κεγάιεο επελδπηηθήο ηξάπεδαο γηα λα θάλεη πξάμε έλα θηιφδνμν 

φξακα. Απφ θνηλνχ κε ηελ ηφηε γπλαίθα ηνπ εγθαηέιεηςε ην γξαθείν ηνπ ζε 

νπξαλνμχζηε ηεο Νέαο Τφξθεο γηα λα κεηαθεξζεί ζε έλα γθαξάδ ζην ηάηι, απφ 

φπνπ μεθηλά ε ηζηνξία ηεο Amazon, ηνπ κεγαιχηεξνπ δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο 

ζηνλ θφζκν (euro2day.gr, 2019). 

 

ηφρνο ηνπ Σδεθ Μπέδνο, ήηαλ λα δεκηνπξγήζεη κηα επηρείξεζε κε ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε πειαηψλ, ε νπνία λα πξνζθέξεη ηα πάληα. ια μεθίλεζαλ κε ην εκπφξην 

βηβιίσλ. ηηο 5 Ηνπιίνπ 1994 ηδξχεη έλα δηαδηθηπαθφ βηβιηνπσιείν κε ην 

φλνκα Cadabra, ην νπνίν αξγφηεξα κεηνλνκάδεη ζε Amazon. Σα ρξφληα πνπ 

αθνινχζεζαλ ε εηαηξία κεηεμειίρζεθε ζην κεγαιχηεξν δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα ζηνλ 

θφζκν. ήκεξα πξνζθέξεη κεηαμχ άιισλ ππεξεζίεο cloud, ζπλερνχο ξνήο κε βίληεν 

θαη κνπζηθή θαη πνπιά ζρεδφλ ηα πάληα. ηηο ΖΠΑ δηαζέηεη κάιηζηα αθφκα θαη 

δηαδηθηπαθφ ζνππεξκάξθεη (euro2day.gr, 2019). 

 

Σν 1999 ε Amazon θαηνρπξψλεη κε δίπισκα επξεζηηερλίαο ηε δπλαηφηεηα αγνξάο 

ελφο αληηθεηκέλνπ ζην δηαδίθηπν κε έλα θιηθ ηνπ πνληηθηνχ. Με ηελ νλνκαζία 1-click, 

ε ηερλνινγία δίλεη ζηελ εηαηξεία έλα πξψην πιενλέθηεκα πξνηξέπνληαο ηνπο πειάηεο 

λα αγνξάζνπλ πεξηζζφηεξα θαη επηηξέπνληαο ζηελ εηαηξεία λα ζπιιέμεη ηα δεδνκέλα 

ηνπο. Αξγφηεξα ε Amazon ζα κελχζεη ηελ Barnes & Noble γηα παξαβίαζε, 

αλαγθάδνληαο άιινπο ηζηφηνπνπο λα παξαρσξήζνπλ άδεηα γηα ηελ ηερλνινγία κέρξη 

ηε ιήμε ηνπ δηπιψκαηνο επξεζηηερλίαο ην 2017 (DePillis & Sherman, 2019).  

 

Σν 2002 ε Amazon αλαθνηλψλεη ζπλεξγαζία κε πνιιέο κεγάιεο εηαηξείεο έλδπζεο 

γηα λα πξνζθέξεη 400 κάξθεο ελδπκάησλ ζην ειεθηξνληθφ ηεο θαηάζηεκα. Ζ 

Amazon έρεη πιένλ πξνρσξήζεη πνιχ πέξα απφ ηα βηβιία, κε πξνζθνξέο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ειεθηξνληθά είδε, παηρλίδηα, καγεηξηθά ζθεχε, αθφκε θαη ζπλδξνκέο 

πεξηνδηθψλ (DePillis & Sherman, 2019).  

 

Σν επφκελν θνκβηθφ βήκα ηεο Amazon γίλεηαη ην 2003. Ζ εηαηξεία αξρίδεη λα 

δεκηνπξγεί επηπιένλ εηζφδεκα κε ηελ αδεηνδφηεζε ηεο πιαηθφξκαο ηεο ζε άιινπο 

ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπσο ην Borders.com θαη ην 

Target.com. Γεθαπέληε ρξφληα αξγφηεξα, ην Amazon Web Services θπξηαξρεί ζην 

cloud hosting θαη είλαη έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο νδεγνχο εζφδσλ ηεο εηαηξείαο 

(DePillis & Sherman, 2019).  
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Έπεηηα ην 2014 κεηά απφ πνιιέο θαηλνηνκίεο ε Amazon εηζέξρεηαη ζηελ αγνξά 

smartphone κε ην ηειέθσλν Fire, ην νπνίν είλαη ελζσκαησκέλν κε ηηο επηινγέο ξνήο 

πνιπκέζσλ ηεο Amazon. Αιιά ην ηειέθσλν πέηαμε, αλαγθάδνληαο ηελ Amazon λα 

πάξεη κηα κείσζε 170 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ θαη λα ζηακαηήζεη ηελ παξαγσγή ηνπ 

ηνλ επφκελν ρξφλν (DePillis & Sherman, 2019).  

 

Σν 2018 ηξνθνδνηεκέλν απφ ηνλ ελζνπζηαζκφ ησλ επελδπηψλ γηα ηελ αχμεζε ησλ 

θεξδψλ, ε ηηκή ηεο κεηνρήο ηεο Amazon απμάλεηαη αξθεηά γηα λα θάλεη ηελ εηαηξεία 

ζπλνιηθά αμίαο 1 ηξηζεθαηνκκπξίνπ δνιαξίσλ. Δίλαη ε δεχηεξε εηαηξεία πνπ πέξαζε 

απηφ ην φξην, αθνχ ε Apple ην έθηαζε λσξίηεξα κέζα ζην έηνο, θαη νη αλαιπηέο 

γξήγνξα άξρηζαλ λα πξνβιέπνπλ φηη ηα 2 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα δελ ζα είλαη πνιχ 

καθξηά ζην κέιινλ. Τπφ ηελ πίεζε ησλ ζπλδηθάησλ θαη ησλ πξννδεπηηθψλ, φπσο ν 

γεξνπζηαζηήο ηνπ Βεξκφλη Bernie Sanders, ε Amazon αλαθνηλψλεη φηη ζα απμήζεη 

ηνλ ειάρηζην κηζζφ ηεο ζε 15 $ ηελ ψξα, απφ ηελ 1ε Ννεκβξίνπ. Ζ αιιαγή 

αλακέλεηαη λα επεξεάζεη 250.000 ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο, ζπλ 100.000 επνρηαθνχο 

εξγαδφκελνπο (DePillis & Sherman, 2019).  

 

Ζ Amazon ζεκαηνδνηεί 25 ρξφληα ζηελ επηρείξεζε ην 2019.  Ζ Amazon απαζρνιεί 

647.500 ππαιιήινπο, θαηαιακβάλεη 288,4 εθαηνκκχξηα ηεηξαγσληθά πφδηα αθηλήησλ 

θαη αληηπξνζσπεχεη ζρεδφλ ην ήκηζπ ησλ δηαδηθηπαθψλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Λεηηνπξγεί ζε ηνκείο πνπ θπκαίλνληαη απφ ππεξεζίεο θχιαμεο 

έσο ζπκβάζεηο άκπλαο. Καη κε κεγάιε θιίκαθα έξρεηαη έληνλνο έιεγρνο: Ζ Amazon 

δέρηεθε ππξά απφ νκάδεο πνιηηηθψλ δηθαησκάησλ, πξνεδξηθνχο ππνςήθηνπο, 

αληηκνλνπσιηαθνχο ξπζκηζηέο θαη ηνπο δηθνχο ηεο ππαιιήινπο ζε ζέκαηα πνπ 

θπκαίλνληαη απφ ηελ ηερλνινγία αλαγλψξηζεο πξνζψπνπ έσο ηνλ ειαθξχ 

νκνζπνλδηαθφ ινγαξηαζκφ θφξνπ εηζνδήκαηνο. Μέζα απφ φια απηά, ε εηαηξεία έρεη 

δηαηεξήζεη ηελ έληνλε εζηίαζή ηεο ζηνλ πειάηε - κεξηθέο θνξέο, νη θξηηηθνί 

ρξεψλνπλ, εηο βάξνο φισλ ησλ άιισλ (DePillis & Sherman, 2019).  
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AMAZON WEB SERVICES (AWS) - CLOUD 

COMPUTING SERVICES 

 

 
Σν AWS (Amazon Web Services) είλαη κηα νινθιεξσκέλε, 

εμειηζζφκελε   πιαηθφξκα cloud computing πνπ παξέρεηαη απφ ηελ Amazon θαη 

πεξηιακβάλεη έλα κείγκα infrastructure as a service ( IaaS ), Platform as a service 

( PaaS ) θαη software as a service ( SaaS ). Οη ππεξεζίεο AWS κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ εξγαιεία νξγάλσζεο φπσο ππνινγηζηηθή ηζρχ, απνζήθεπζε βάζεσλ 

δεδνκέλσλ θαη ππεξεζίεο παξάδνζεο πεξηερνκέλνπ (Rouse, 2020).  
 

Ζ AWS μεθίλεζε ην 2006 απφ ηελ εζσηεξηθή ππνδνκή πνπ ε Amazon.com 

δεκηνχξγεζε γηα λα ρεηξηζηεί ηηο δηαδηθηπαθέο ηεο ιηαληθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ AWS 

ήηαλ κηα απφ ηηο πξψηεο εηαηξείεο πνπ εηζήγαγε έλα κνληέιν ππνινγηζηηθνχ 

λέθνπο pay-as-you-go πνπ  θιηκαθψλεη  γηα λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ππνινγηζηψλ, 

απνζεθεπηηθφ ρψξν ή απφδνζε φπσο απαηηείηαη (Rouse, 2020).  

 

Ζ AWS πξνζθέξεη πνιιά δηαθνξεηηθά εξγαιεία θαη ιχζεηο γηα επηρεηξήζεηο θαη 

πξνγξακκαηηζηέο ινγηζκηθνχ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε θέληξα 

δεδνκέλσλ ζε έσο θαη 190 ρψξεο. Οκάδεο φπσο θπβεξλεηηθνί θνξείο, εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα, κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί θαη ηδησηηθνί νξγαληζκνί κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ππεξεζίεο AWS (Rouse, 2020).  

 

Ζ AWS δηαζέηεη ηελ πην εθηεηακέλε παγθφζκηα ππνδνκή cloud. Καλέλαο άιινο 

πάξνρνο cloud δελ πξνζθέξεη ηφζεο πεξηνρέο κε πνιιαπιέο δψλεο δηαζεζηκφηεηαο 

πνπ ζπλδένληαη κε ρακειφ ιαλζάλνληα ρξφλν, πςειή απφδνζε θαη εμαηξεηηθά 

πεξηηηφ δίθηπν. Ζ AWS δηαζέηεη 76 δψλεο δηαζεζηκφηεηαο ζε 24 γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη έρεη αλαθνηλψζεη ζρέδηα γηα ελλέα αθφκε δψλεο 

δηαζεζηκφηεηαο θαη ηξεηο αθφκε πεξηνρέο AWS ζηελ Ηλδνλεζία, ηελ Ηαπσλία θαη ηελ 

Ηζπαλία. Σν κνληέιν πεξηνρήο AWS / δψλεο δηαζεζηκφηεηαο έρεη αλαγλσξηζηεί απφ 

ηελ Gartner σο ε ζπληζηψκελε πξνζέγγηζε γηα ηελ εθηέιεζε εηαηξηθψλ εθαξκνγψλ 

πνπ απαηηνχλ πςειή δηαζεζηκφηεηα (aws.amazon.com, 2020). 
 

Οη ιεηηνπξγίεο ηεο 

 

Σν AWS έρεη ζεκαληηθά πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο θαη πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο ζε 

απηέο ηηο ππεξεζίεο, απφ νπνηνλδήπνηε άιιν πάξνρν cloud - απφ ηερλνινγίεο 

ππνδνκήο φπσο ππνινγηζκφο, απνζήθεπζε θαη βάζεηο δεδνκέλσλ - έσο αλαδπφκελεο 

ηερλνινγίεο, φπσο κεραληθή εθκάζεζε θαη ηερλεηή λνεκνζχλε, ιίκλεο δεδνκέλσλ θαη 

αλαιπηηθά ζηνηρεία θαη Γηαδίθηπν Σα πξάγκαηα. Απηφ ην θαζηζηά γξεγνξφηεξν, 

επθνιφηεξν θαη νηθνλνκηθφηεξν λα κεηαθέξεηε ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο ζαο ζην 

cloud θαη λα δεκηνπξγήζεηε ζρεδφλ νηηδήπνηε κπνξείηε λα θαληαζηείηε. 

Σν AWS έρεη επίζεο ηε βαζχηεξε ιεηηνπξγηθφηεηα ζε απηέο ηηο ππεξεζίεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ην AWS πξνζθέξεη ηελ επξχηεξε πνηθηιία βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο εθαξκνγψλ, ψζηε λα κπνξείηε λα επηιέμεηε ην 

ζσζηφ εξγαιείν γηα ηελ εξγαζία γηα λα έρεηε ην θαιχηεξν θφζηνο θαη απφδνζε. 

https://searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/cloud-computing
https://searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/Infrastructure-as-a-Service-IaaS
https://searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/Platform-as-a-Service-PaaS
https://searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/Software-as-a-Service
https://searchcloudcomputing.techtarget.com/feature/A-closer-look-at-the-Amazon-Web-Services-cloud-platform
https://searchcloudcomputing.techtarget.com/feature/A-closer-look-at-the-Amazon-Web-Services-cloud-platform
https://aws.amazon.com/products/?pg=WIAWS-mstf
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Ζ θνηλφηεηα πειαηψλ θαη ζπλεξγαηψλ 

 

Ζ AWS έρεη ηε κεγαιχηεξε θαη πην δπλακηθή θνηλφηεηα, κε εθαηνκκχξηα ελεξγνχο 

πειάηεο θαη δεθάδεο ρηιηάδεο ζπλεξγάηεο παγθνζκίσο. Οη πειάηεο ζρεδφλ ζε θάζε 

θιάδν θαη ζε θάζε κέγεζνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λενζχζηαησλ επηρεηξήζεσλ, 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, εθηεινχλ θάζε 

πεξίπησζε ρξήζεο ζην AWS. Σν AWS Partner Network ( APN ) πεξηιακβάλεη 

ρηιηάδεο  systems integrators πνπ εηδηθεχνληαη ζε ππεξεζίεο AWS θαη δεθάδεο 

ρηιηάδεο independent software vendors (ISV) πνπ πξνζαξκφδνπλ ηελ ηερλνινγία ηνπο 

ζηελ εξγαζία ζε AWS.  

 

Αζθάιεηα 

 

Σν AWS είλαη ην πην επέιηθην θαη αζθαιέο πεξηβάιινλ cloud computing πνπ 

δηαηίζεηαη ζήκεξα. Ζ βαζηθή καο ππνδνκή έρεη θαηαζθεπαζηεί γηα λα ηθαλνπνηεί ηηο 

απαηηήζεηο αζθαιείαο γηα ηνπο ζηξαηησηηθνχο, ηηο παγθφζκηεο ηξάπεδεο θαη άιινπο 

νξγαληζκνχο πςειήο επαηζζεζίαο. Απηφ ππνζηεξίδεηαη απφ έλα βαζχ ζχλνιν 

εξγαιείσλ αζθάιεηαο cloud, κε 230 ππεξεζίεο θαη ιεηηνπξγίεο αζθάιεηαο, 

ζπκκφξθσζεο θαη δηαθπβέξλεζεο. Σν AWS ππνζηεξίδεη 90 πξφηππα αζθαιείαο θαη 

πηζηνπνηήζεηο ζπκκφξθσζεο θαη φιεο νη 117 ππεξεζίεο AWS πνπ απνζεθεχνπλ 

δεδνκέλα πειαηψλ πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα θξππηνγξάθεζεο απηψλ ησλ 

δεδνκέλσλ. 

 

Ρπζκφο θαηλνηνκίαο 

 

Με ην AWS, κπνξείηε λα αμηνπνηήζεηε ηηο ηειεπηαίεο ηερλνινγίεο γηα λα 

πεηξακαηηζηείηε θαη λα θαηλνηνκήζεηε πην γξήγνξα. Δπηηαρχλεηαη ζπλερψο ν ξπζκφο 

θαηλνηνκίαο γηα ηελ εχξεζε εληειψο λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα κεηακνξθψζεηε ηελ επηρείξεζή ζαο. Γηα παξάδεηγκα, ην 

2014, ε AWS πξσηνζηάηεζε ζηνλ ρψξν ππνινγηζηψλ ρσξίο δηαθνκηζηέο κε ηελ 

θπθινθνξία ηνπ AWS Lambda, ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα 

εθηεινχλ ηνλ θψδηθά ηνπο ρσξίο παξνρή ή δηαρείξηζε δηαθνκηζηψλ. Καη ε AWS 

δεκηνχξγεζε ην Amazon SageMaker, κηα πιήξσο δηαρεηξηδφκελε ππεξεζία 

κεραληθήο κάζεζεο πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο θαη ηνπο 

επηζηήκνλεο λα ρξεζηκνπνηνχλ κεραληθή κάζεζε - ρσξίο πξνεγνχκελε εκπεηξία. 

 

Απνδεδεηγκέλε επηρεηξεζηαθή εκπεηξία 

 

Σν AWS έρεη απαξάκηιιε εκπεηξία, σξηκφηεηα, αμηνπηζηία, αζθάιεηα θαη απφδνζε 

πνπ κπνξείηε λα βαζηζηείηε ζηηο πην ζεκαληηθέο εθαξκνγέο ζαο. Γηα πάλσ απφ 13 

ρξφληα, ε AWS παξέρεη ππεξεζίεο cloud ζε εθαηνκκχξηα πειάηεο ζε φιν ηνλ θφζκν, 

εθηειψληαο κηα κεγάιε πνηθηιία πεξηπηψζεσλ ρξήζεο. Ζ AWS έρεη ηελ πην 

ιεηηνπξγηθή εκπεηξία, ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα, απφ νπνηνλδήπνηε πάξνρν cloud 

(aws.amazon.com, 2020). 

 

  

https://aws.amazon.com/partners/?pg=WIAWS-cstp
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HYBRID CLOUD ΜΔ AWS 
 

Σα επηρεηξεκαηηθά πεξηβάιινληα είλαη ζπρλά έλαο ζπλδπαζκφο cloud, θέληξσλ 

δεδνκέλσλ εζσηεξηθήο εγθαηάζηαζεο θαη ηνπνζεζηψλ αηρκήο. Οη πβξηδηθέο 

αξρηηεθηνληθέο cloud βνεζνχλ ηνπο νξγαληζκνχο λα ελζσκαηψζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπο ζην εζσηεξηθφ θαη ην cloud γηα λα ππνζηεξίμνπλ έλα επξχ θάζκα πεξηπηψζεσλ 

ρξήζεο ρξεζηκνπνηψληαο έλα θνηλφ ζχλνιν ππεξεζηψλ cloud, εξγαιείσλ θαη API ζε 

πεξηβάιινληα εζσηεξηθνχ θαη cloud. 

 

Σν VMware Cloud ζην AWS  είλαη κηα νινθιεξσκέλε πξνζθνξά cloud πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ θνηλνχ απφ ηα AWS θαη VMware. Πξφθεηηαη γηα κηα επεθηάζηκε 

θαη αζθαιή ππεξεζία πνπ επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα κεηαλαζηεχνπλ θαη λα 

επεθηείλνπλ απξφζθνπηα πεξηβάιινληα πνπ βαζίδνληαη ζε VMware vSphere ζην 

AWS Cloud, πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) 

γπκλέο κεηαιιηθέο ππνδνκέο. 

 

Σν AWS Outposts  είλαη κηα πβξηδηθή ιχζε cloud πνπ θέξλεη ηελ ίδηα ππνδνκή AWS, 

ππεξεζίεο, API, εξγαιεία δηαρείξηζεο, ππνζηήξημε θαη κνληέιν ιεηηνπξγίαο κε ην 

νπνίν νη πειάηεο είλαη εμνηθεησκέλνη, ζην AWS, κε ζρεδφλ νπνηνδήπνηε θέληξν 

δεδνκέλσλ, ρψξν ζπλ-ηνπνζεζίαο ή εγθαηάζηαζε εληφο ηνπ ρψξνπ . Μπνξείηε λα 

εθηειέζεηε Amazon EC2, Amazon EBS, ππεξεζίεο βάζεη θνληέηλεξ φπσο Amazon 

EKS, ππεξεζίεο βάζεο δεδνκέλσλ φπσο ην Amazon RDS ζε AWS Outposts θαη 

ππεξεζίεο αλάιπζεο φπσο ην Amazon EMR ζηηο εγθαηαζηάζεηο. 

 

Σα νθέιε ηνπ hybrid cloud ηεο AWS  

 

 Δπξεία γθάκα ππεξεζηψλ 

 Ζ θαιχηεξε ιχζε VMware γηα on-premises θαη cloud 

 Ίδηεο ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο AWS on-premises - AWS Outposts 

 Αζθαιή θαη ζπκβαηή (aws.amazon.com, 2020). 

 

  

https://aws.amazon.com/vmware/
https://aws.amazon.com/outposts/
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AWS PARTNER NETWORK 
 

Σν AWS Partner Network (APN) είλαη ην παγθφζκην πξφγξακκα ζπλεξγαηψλ γηα 

επηρεηξήζεηο ηερλνινγίαο θαη ζπκβνχισλ πνπ αμηνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο Web Amazon 

γηα ηε δεκηνπξγία ιχζεσλ θαη ππεξεζηψλ γηα πειάηεο. Σν APN βνεζά ηηο εηαηξείεο λα 

ρηίζνπλ, λα πσιήζνπλ θαη λα πνπιήζνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο AWS παξέρνληαο 

πνιχηηκε επηρεηξεκαηηθή, ηερληθή θαη εκπνξηθή ππνζηήξημε (aws.amazon.com, 

2020). 

 

Σχπνη ζπλεξγαηψλ APN 

 

πκβνπιεπηηθνί ζπλεξγάηεο APN 

Οη APN Consulting Partners είλαη εηαηξείεο επαγγεικαηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ βνεζνχλ 

ηνπο πειάηεο φισλ ησλ ηχπσλ θαη κεγεζψλ λα ζρεδηάζνπλ, λα ζρεδηάζνπλ, λα 

δεκηνπξγήζνπλ, λα κεηαλαζηεχζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ην θφξην εξγαζίαο θαη ηηο 

εθαξκνγέο ηνπο ζην AWS, επηηαρχλνληαο ην ηαμίδη ηνπο ζην cloud. Οη APN 

Consulting Partners ζπρλά εθαξκφδνπλ ιχζεηο ηερλνινγηθψλ ζπλεξγαηψλ εθηφο απφ 

ηηο επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. Οη APN Consulting Partners 

πεξηιακβάλνπλ system integrators, ζηξαηεγηθνχο ζπκβνχινπο, πξαθηνξεία, 

δηαρεηξηζηέο παξφρσλ ππεξεζηψλ θαη κεηαπσιεηέο πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

 

πλεξγάηεο ηερλνινγίαο APN 

Οη APN Technology Partners παξέρνπλ ιχζεηο πιηθνχ, ζπλδεζηκφηεηαο ή ινγηζκηθνχ 

πνπ θηινμελνχληαη ή ελζσκαηψλνληαη ζην AWS Cloud. Σα πξντφληα ηερλνινγηθψλ 

ζπλεξγαηψλ παξαδίδνληαη ζπρλά σο ζπζηαηηθά ζε επξχηεξεο ιχζεηο πειαηψλ AWS 

θαη κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ παγθνζκίσο κέζσ ηεο Consulting Partners κέζσ AWS 

Marketplace, νκαδνπνηεκέλσλ ιχζεσλ ή απεπζείαο απφ ηελ APN Technology 

Partners. Οη APN Technology Partners πεξηιακβάλνπλ θαηαζθεπαζηέο γλήζηνπ 

εμνπιηζκνχ (OEM), θαηαζθεπαζηέο εκηαγσγψλ, θνξείο δηθηχνπ, Πάξνρνη SaaS θαη 

αλεμάξηεηνπο πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ (ISV) (aws.amazon.com, 2020). 

 

 

ΣΟΥΟ ΣΟΤ APN 
 

Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπ APN είλαη λα επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα βξίζθνπλ 

εχθνια πςειήο πνηφηεηαο ζπλεξγάηεο AWS νη νπνίνη:  

 Δπελδχνπλ ζεκαληηθά ζηελ πξαθηηθή AWS 

 Γηαζέηνπλ εθηεηακέλε εκπεηξία δεκηνπξγίαο / αλάπηπμεο ιχζεσλ πειαηψλ 

ζην AWS 

 Αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε κηαο ηζρπξήο νκάδαο εθπαηδεπκέλνπ θαη 

πηζηνπνηεκέλνπ πξνζσπηθνχ AWS 

 Παξέρνπλ θαιά αξρεηνζεηεκέλεο ιχζεηο γηα πειάηεο ζην AWS 

 Παξέρνπλ εθηεηακέλε ππνζηήξημε ζηνπο πειάηεο 
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ΟΦΔΛΖ ΣΟΤ APN 
 

Σν AWS Partner Network (APN) είλαη ην παγθφζκην πξφγξακκα ζπλεξγαηψλ γηα 

επηρεηξήζεηο ηερλνινγίαο θαη ζπκβνχισλ πνπ αμηνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο Web ηεο 

Amazon γηα ηε δεκηνπξγία ιχζεσλ θαη ππεξεζηψλ γηα πειάηεο. Σν APN βνεζά ηηο 

εηαηξείεο λα ρηίζνπλ, λα πξνσζήζνπλ θαη λα πνπιήζνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπ AWS, 

παξέρνληαο πνιχηηκε επηρεηξεκαηηθή, ηερληθή θαη εκπνξηθή ππνζηήξημε, φπσο: 

 

 

1. Δξγαιεία κάξθεηηλγθ γηα λα πξνζεγγίζνπλ λένπο πειάηεο, λα δεκηνπξγήζνπλ 

δπλεηηθνχο πειάηεο θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ην ζχζηεκα. 

2. Γσξεάλ θαη κεησκέλε εθπαίδεπζε γηα λα απνθηήζνπλ εκπεηξία ζην AWS. 

 Γσξεάλ εθπαίδεπζε ιχζεσλ γηα ζπλεξγάηεο - επηρεηξεκαηηθή θαη 

ηερληθή 

 Έθπησζε ζε AWS εθπαίδεπζε  

 Έθπησζε ηερληθήο εθπαίδεπζεο 

3. Υξεκαηνδφηεζε γηα ηελ αληηζηάζκηζε ησλ δαπαλψλ γηα επηιέμηκεο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 Πξφζβαζε to Marketing Development Funds (MDF) 

 Γσξεάλ θαη έθπησζε ζε καζήκαηα θαηάξηηζεο 

4. Πξνγξάκκαηα ζε θάζε επίπεδν γηα λα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζή λα 

αλαπηπρζεί. 

 AWS SaaS partner program 

 

 

ΓΟΜΖ ΣΟΤ APN – TIER 
 

 

Καζψο απμάλεηαη ην επίπεδν αθνζίσζήο κε ην AWS, είλαη εθηθηφ λα μεθιεηδσζνχλ 

πεξηζζφηεξα νθέιε κεηαβαίλνληαο ζε επίπεδα APN. Σα νθέιε θαη νη απαηηήζεηο ζε 

θάζε επίπεδν δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηνπο δχν ηχπνπο ζπλεξγαηψλ APN: 

 

APN Technology Partners 

 

Παξέρεηαη πιηθφ, ππεξεζίεο ζπλδεζηκφηεηαο ή ιχζεηο ινγηζκηθνχ πνπ θηινμελνχληαη 

ή ελζσκαηψλνληαη ζην AWS Cloud. Σα πξντφληα APN Technology Partner 

παξέρνληαη ζπρλά σο ζπζηαηηθά ζε επξχηεξεο ιχζεηο πειαηψλ AWS θαη κπνξνχλ λα 

παξαδνζνχλ παγθνζκίσο απφ ηνπο APN Consulting Partners κέζσ AWS 

Marketplace, νκαδνπνηεκέλσλ ιχζεσλ ή απεπζείαο απφ ηνπο APN Technology 

Partners. Οη ζπλεξγάηεο ηερλνινγίαο APN πεξηιακβάλνπλ θαηαζθεπαζηέο γλήζηνπ 

εμνπιηζκνχ (OEM), θαηαζθεπαζηέο εκηαγσγψλ, θνξείο δηθηχνπ, παξνρείο SaaS θαη 

αλεμάξηεηνπο πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ (ISV). 
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APN TIER  
 

Ο APN Select Tier Technology Partner θαζίζηαηαη επηιέμηκνο γηα κηα ζεηξά απφ 

νθέιε ρξεκαηνδφηεζεο θαη επθαηξίεο marketing πνπ βνεζνχλ λα αλαπηπρζεί ε 

πειαηεηαθή βάζε ζην AWS. 

 

Σν APN Select Tier Technology Partner εζηηάδεη ζηελ νηθνδφκεζε 

εκπεηξνγλσκνζχλεο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο. 

ε απηφ ην επίπεδν, ζπλερίδεηαη ε δεκηνπξγία ηζρπξήο νκάδαο εθπαηδεπκέλσλ θαη 

πηζηνπνηεκέλσλ αηφκσλ AWS θαη επηθεληξψλεηαη ζηελ αχμεζε ηνπ APN γηα λα 

ζπλερίοεη λα δηαθνξνπνηείηαη πεξαηηέξσ ε επηρείξεζή κε ηνπο πειάηεο. 

Ωο APN Select Tier Technology Partner, ζα απνιακβάλεη επίζεο πξφζζεηα νθέιε 

ζπλεξγάηε: 

• Υξήζε ινγφηππνπ APN ζε πιηθά marketing 

• Δηαηξηθφ πξνθίι ζην AWS Partner Solutions Finder 

• Πξφζβαζε ζην APN Marketing Central 

Δπηιεμηκφηεηα γηα νξηζκέλα νθέιε ρξεκαηνδφηεζεο: 

• Τπνζηήξημε ρξεκαηνδφηεζεο κέζσ Innovation Sandbox Credits (απηά 

επεθηείλνπλ ηηο δηαθεκηζηηθέο πξνζθνξέο AWS γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ 

πξνζθνξψλ ζην AWS θαη ηε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο λέσλ ππεξεζηψλ κε 

θαη γηα πειάηεο) 

• Τπνζηήξημε ρξεκαηνδφηεζεο γηα εμεηδηθεπκέλεο θακπάληεο Proofs-of-Concept, 

Migrations θαη Γσξεάλ δνθηκαζηηθέο εθζηξαηείεο 

• Δθπησηηθά καζήκαηα, επηζηξνθέο θφζηνπο 

• Γσξεάλ επαγγεικαηηθή θαη ηερληθή θαηάξηηζε, κεησκέλεο απνδεκηψζεηο θαη 

έμνδα θαηάξηηζεο 

Δπηιεμηκφηεηα γηα ππνβνιή αηηήζεσλ γηα νξηζκέλα πξνγξάκκαηα ζπλεξγαηψλ APN, 

φπσο: 

• Πξφγξακκα παξνρήο ππεξεζηψλ AWS 

• Πξφγξακκα ζπλεξγαηψλ AWS Public Sector 

• Οθέιε πξνγξάκκαηνο AWS Marketplace 

 

 

Ωο APN Advanced Tier Technology Partner, είλαη ζε ζέζε λα επσθειεζεί απφ έλαλ 

πινχην επηπιένλ πφξσλ γηα λα ζπλερίζεη λα απμάλεη ηελ πειαηεηαθή ηνπ βάζε 

θαη λα πξνρσξήζεη κε θαηλνηφκεο ιχζεηο.  

 

Ο APN Advanced Tier Technology Partner είλαη ην πςειφηεξν δπλαηφ επίπεδν γηα 

ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο APN Technology. Οη ζπλεξγάηεο ζε απηφ ην επίπεδν 

πξνζπαζνχλ λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηελ επηρείξεζή ηνπο κε ηνπο πειάηεο AWS. 

Θα δεκηνπξγεζεί ην απνηχπσκα εγεζίαο ηεο εηαηξείαο κέζσ ρνξεγηψλ εθδειψζεσλ, 

blogging, θνηλσληθψλ κέζσλ, παξνπζηάζεσλ θαη ιεπθψλ εγγξάθσλ. ε απηφ ην 

επίπεδν, ζα ζπκκεηέρνπλ ζηα Πξνγξάκκαηα ζπλεξγαηψλ πνπ ζα βνεζήζνπλ λα 

νξηζηεί πεξαηηέξσ ε ζέζε ζην AWS, φπσο ην Πξφγξακκα ηθαλνηήησλ AWS θαη ην 

Πξφγξακκα δηαρεηξηδφκελσλ ππεξεζηψλ AWS. 

  

Ωο APN Advanced Tier Technology Partner, ππάξρνπλ ηα δηθαηψκαηα γηα: 

 AWS Competency Program 

 Marketing Development Funds (MDF) 
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 AWS-written case study 

 Δθζηξαηεία δεκηνπξγίαο δήηεζεο 

 

 

APN Consulting Partners 

 

Δηαηξείεο επαγγεικαηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ βνεζνχλ ηνπο πειάηεο φισλ ησλ ηχπσλ θαη 

κεγεζψλ λα ζρεδηάζνπλ, λα δεκηνπξγήζνπλ, λα κεηαλαζηεχζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ 

ην θφξην εξγαζίαο θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο ζην AWS, επηηαρχλνληαο ην ηαμίδη ηνπο 

ζην ζχλλεθν. Οη APN Consulting Partners ζπρλά εθαξκφδνπλ ιχζεηο APN 

Technology Partner εθηφο απφ ηηο επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. Οη 

APN Consulting Partners πεξηιακβάλνπλ νινθιεξσηέο ζπζηεκάησλ, ζηξαηεγηθνχο 

ζπκβνχινπο, πξαθηνξεία, δηαρεηξηζηέο παξφρσλ ππεξεζηψλ θαη κεηαπσιεηέο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

 

 

APN TIER 

 

Ο APN Select Tier Consulting Partner θαζίζηαηαη επηιέμηκνο γηα κηα ζεηξά απφ 

νθέιε ρξεκαηνδφηεζεο θαη επθαηξίεο marketing πνπ ζα βνεζνχλ ζηελ αχμεζε ηεο 

πειαηεηαθήο βάζεο ζην AWS. 

 

Ο APN Select Tier Consulting Partner, ζα απνιαχζεη επίζεο πξφζζεηα πξνλφκηα 

ζπλεξγάηε: 

• Υξήζε ινγφηππνπ APN ζε πιηθά marketing 

• Δηαηξηθφ πξνθίι ζην AWS Partner Solutions Finder 

• Πξφζβαζε ζην APN Marketing Central 

Δπηιεμηκφηεηα γηα νξηζκέλα νθέιε ρξεκαηνδφηεζεο: 

• Τπνζηήξημε ρξεκαηνδφηεζεο κέζσ Innovation Sandbox Credits (απηά 

επεθηείλνπλ ηηο δηαθεκηζηηθέο πξνζθνξέο AWS γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ 

πξνζθνξψλ ζην AWS θαη ηε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο λέσλ ππεξεζηψλ κε 

θαη γηα πειάηεο) 

• Τπνζηήξημε ρξεκαηνδφηεζεο γηα εμεηδηθεπκέλεο θακπάληεο Proofs-of-Concept, 

Migrations θαη Γσξεάλ δνθηκαζηηθέο εθζηξαηείεο 

• Δθπαίδεπζε Λχζεσλ γηα πλεξγάηεο - Γσξεάλ Δπηρεηξεκαηηθή θαη Σερληθή 

Καηάξηηζε, απνθιεηζηηθά γηα ηνπο πλεξγάηεο APN 

Δπηιεμηκφηεηα γηα ππνβνιή αηηήζεσλ γηα νξηζκέλα πξνγξάκκαηα ζπλεξγαηψλ APN, 

φπσο: 

• Πξφγξακκα παξνρήο ππεξεζηψλ AWS 

• Πξφγξακκα ζπλεξγαηψλ δεκφζηνπ ηνκέα AWS 

• Πξφγξακκα κεηαπσιεηψλ θαλαιηψλ AWS 

• Οθέιε πξνγξάκκαηνο AWS Marketplace 

 

Ο APN Advanced Tier Consulting Partner, είλαη ζε ζέζε λα επσθειεζεί απφ 

επηπιένλ πφξνπο γηα λα ζπλερίζεη λα απμάλεη ηελ πειαηεηαθή βάζε θαη λα πξνρσξάεη 

κε θαηλνηφκεο ιχζεηο. Οη ζπλεξγάηεο ζε απηφ ην επίπεδν πξνζπαζνχλ λα 

δηαθνξνπνηήζνπλ ηηο εηαηξείεο ηνπο ζε πειάηεο AWS.  

 

Θα απνδείμεη πεξαηηέξσ ηελ εγεηηθή παξνπζία ηεο εηαηξείαο κέζσ ρνξεγηψλ 

εθδειψζεσλ, blogging, θνηλσληθά κέζα, παξνπζηάζεηο θαη ιεπθέο βίβινπο. ε απηφ 
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ην επίπεδν, ζα ζπκκεηάζρεη ζηα Πξνγξάκκαηα πλεξγαηψλ πνπ ζα βνεζνχλ ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ πεξαηηέξσ ηεο ζέζε ζην AWS, φπσο ην Πξφγξακκα ηθαλνηήησλ AWS 

θαη ην Πξφγξακκα παξνρήο ππεξεζηψλ AWS Managed.    

Ωο APN Advanced Tier Consulting Partner, έρεη επίζεο δηθαίσκα γηα:  

• Δθπαίδεπζε Λχζεσλ γηα πλεξγάηεο - Γσξεάλ Δπηρεηξεκαηηθή θαη Σερληθή 

Καηάξηηζε, απνθιεηζηηθά γηα ηνπο πλεξγάηεο APN  

• Marketing Development Funds (MDF)  

• Πξφγξακκα ζπλεξγαηψλ AWS MSP 

 

Ο APN Premier Tier Consulting Partner, ζα αλαγλσξηζηεί σο εγέηεο ηεο βηνκεραλίαο, 

ν νπνίνο ζπλερψο ζα σζεί ηα φξηα ησλ πξαθηηθψλ ηεο AWS ζε κία ή πεξηζζφηεξεο 

πεξηνρέο. Θα κπνξεί λα επσθειεζεί απφ έλαλ πινχην εηδηθψλ πφξσλ AWS γηα λα 

βνεζήζνπλ ζηελ αλάπηπμε. 

  

Οη APN Premier Tier Consulting Partners απνιακβάλνπλ κηα ζεηξά απφ πξφζζεηα 

νθέιε ζπλεξγαηψλ: 

• Named AWS Partner Account Manager 

• Named AWS Partner Solution Architect 

• Featured on APN Premier, APN Program and/or AWS Solution webpages 

 

Δπηιεμηκφηεηα γηα: 

• Πξφζζεηε ρξεκαηνδφηεζε AWS 

• Δθζηξαηεία δεκηνπξγίαο δήηεζεο 

• Γξαζηεξηφηεηεο πξνηεξαηφηεηαο marketing 

• Μειέηε πεξηπηψζεσλ AWS 

• Μέρξη δχν εβδνκάδεο δσξεάλ AWS Professional 

• Τπεξεζίεο γηα εμεηδηθεπκέλεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο 

• Πξφζβαζε ζε πεξαηηέξσ εθπηψζεηο εθπαίδεπζεο AWS 

 

ΚΑΘΗΣΧΝΣΑ ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΗΚΖ ΥΔΖ ΚΔΡΓΟΦΟΡΑ ΚΑΗ 

ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΖ 
 

 

Σν AWS Partner Network (APN) δηαζέηεη ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο ιχζεηο γηα λα 

βνεζήζεη ηνπο πειάηεο φισλ ησλ κεγεζψλ λα Υηίζνπλ – Αγνξάζνπλ – Πνπιήζνπλ ηηο 

ιχζεηο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο γηα λα αλαπηχμνπλ ηελ επηρείξεζή ηνπο. 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα  νη ζπλεξγάηεο ζην APN λα έρνπλ ηε κέγηζηε αμία απφ ην λα 

γίλνπλ κέιε ηνπ APN. Δθηφο απφ ην εχξνο ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ απμάλνληαη 

φπσο θάλεη ε επηρείξεζή ηνπο, έρνπλ νξηζηεί επηά ππιψλεο αμίαο απφ ηνπο νπνίνπο 

κπνξνχλ νη πειάηεο λα επσθειεζνχλ. 

 

1. Δπθαηξία 

Ζ πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ cloud θαη εηδηθφηεξα ηνπ AWS επηηαρχλεη ηφζν εληφο ηνπ 

EMEA φζν θαη παγθνζκίσο. Απηφ αλνίγεη ηηο πφξηεο επθαηξίαο γηα ηνπο ζπλεξγάηεο  

APN λα πνπιήζνπλ λέεο ιχζεηο θαη απνηειέζκαηα γηα ππάξρνληεο θαη λένπο πειάηεο. 

Ζ AWS γλσξίδεη φηη νη πειάηεο ζέινπλ νινθιεξσκέλεο θαη νινθιεξσκέλεο ιχζεηο 

θαη φηη ζέινπλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε εηαηξείεο κε ηηο νπνίεο ηνπο αξέζεη λα εξγάδνληαη. 

Ζ απζεληηθφηεηα είλαη κία απφ ηηο βαζηθέο αμίεο: ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ε 
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ζπκπεξίιεςε είλαη ην θιεηδί γηα ην APN βνεζψληαο ηνπο πλεξγάηεο λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηελ επθαηξία AWS. 

 

2. Αλάπηπμε 

Δίλαη ζεκαληηθφ φηη, θαζψο ην AWS ζπλερίδεη λα απμάλεηαη ζεκαληηθά, νη 

ζπλεξγάηεο APN κπνξνχλ επίζεο λα αλαπηπρζνχλ καδί ηεο. Ζ AWS είλαη 

δεζκεπκέλνη παξάγνληεο αιιαγήο, επηηαρχλνληαο λένπο ηξφπνπο ζθέςεο, εξγαζίαο 

θαη πψιεζεο. Οη APN Partners έρνπλ κηα ηεξάζηηα επθαηξία λα νηθνδνκήζνπλ κηα 

επηηπρεκέλε επηρείξεζε πνπ βαζίδεηαη ζε AWS, ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο πφξνπο θαη 

ηελ εθπαίδεπζε πνπ δηαηίζεληαη σο ζπλεξγάηεο APN γηα λα αλαπηχμνπλ ηα ζεη 

δεμηνηήησλ ησλ πειαηψλ. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ είλαη ν ζηφρνο: βνεζάεη ηνπο πειάηεο λα αλαγλσξίζνπλ 

θαη λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο πλεξγάηεο APN πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα επηηπρεκέλε 

πξαθηηθή ζην AWS θαη ε απφθηεζε ελφο πςειφηεξνπ επηπέδνπ ζπλεξγάηε APN 

θαζηεξψλεη κηα δέζκεπζε απφ ηηο ελ ιφγσ εηαηξείεο λα νηθνδνκήζνπλ κηα ψξηκε 

πξαθηηθήο cloud. 

 

3. πλεξγαζία 

Ζ αχμεζε ηεο αλάπηπμεο θαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ είλαη δπλαηή κφλν κε 

κηα αδηάθνπε δέζκεπζε γηα ζπλεξγαζία. Μηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πηπρέο ζε απηφ 

είλαη ε ζπλερήο εζηίαζε ζηελ θνηλή ρξήζε: θνηλή ρξήζε πφξσλ, αληαιιαγή γλψζεσλ 

θαη θνηλή ρξήζε εκπεηξηψλ. Οκνίσο, ζεκαίλεη φηη ε εηαηξεία είλαη αθνζησκέλε ζην λα 

βνεζήζεη ηνπο πλεξγάηεο APN λα αλαπηχμνπλ ηα εζσηεξηθά ηνπο ζεη δεμηνηήησλ 

κέζσ πιεξνθνξηψλ, εθπαίδεπζεο, πηζηνπνίεζεο θαη θαιχηεξεο εμάζθεζεο. 

Ζ εθπαίδεπζε θαη πηζηνπνίεζε AWS είλαη έλα θαιφ παξάδεηγκα. Μπνξεί λα 

βνεζήζεη λα δεκηνπξγήζνπλ νη ζπλεξγάηεο ηεο δεμηφηεηεο cloud γηα λα επηηξέςνπλ 

ζηνπο πειάηεο λα μεθιεηδψζνπλ ηε δχλακε ηνπ AWS, ψζηε λα αμηνπνηήζνπλ ζην 

έπαθξν ηελ επέλδπζή ηεο AWS θαη λα αλαπηχμνπλ θαη λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή. 

 

4. Ζ ζπλεξγαζία είλαη εχθνιε 

Μία απφ ηηο βαζηθέο πεγέο έκπλεπζεο γηα ηελ εηαηξεία είλαη λα βειηηζηνπνίεζε ηεο 

δσή ηνπ πειάηε ζε κεγάιν βαζκφ. Οη πειάηεο απνιακβάλνπλ πξντφληα θαη ιχζεηο 

πνπ είλαη αμηφπηζηεο θαη εχρξεζηεο. ηφρνο είλαη νη ιχζεηο ρσξίο ηξηβέο, ψζηε ν 

πειάηεο λα κελ ζηακαηήζεη θαλ λα αλαξσηηέηαη γηαηί ηνπο αξέζεη. 

Απηή ε δέζκεπζε γηα ηελ άξζε ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ηε δηαηήξεζε ησλ απιψλ 

πξαγκάησλ επεθηείλεηαη επίζεο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ππνζηεξίδεη ε εηαηξεία ηνπο 

πλεξγάηεο APN. Πξνζθέξνληαο κε ζαθήλεηα θαη δηαρείξηζε ην θαιχηεξν 

πεξηερφκελν, ππνζηήξημε θαη θαζνδήγεζε γηα φινπο ηνπο ζπλεξγάηεο APN 

αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ή ηελ σξηκφηεηά ηνπο, γίλεηαη απιή ε εθπαίδεπζε θαη ε 

αλαβάζκηζε. 

 

 

5. Κνηλή επηηπρία 

Ζ ζπλεξγαζία ζεκαίλεη φηη φινη κνηξάδνληαη ηηο επηηπρίεο. Πξνζζέηνληαο AWS ζηελ 

επηρείξεζή ηνπο, νη APN Partners κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηελ επξχηεξε κάξθα θαη 

ηηο επηρεηξήζεηο ηεο Amazon θαη λα ηνπο απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζηελ «πεξίεξγε 

θνπιηνχξα» καο. 

Οη ζπλεξγάηεο πξνζβιέπνπλ ζηελ APN γηα λα ηνπο παξέρνπλ ηερληθή θαη εκπνξηθή 

ππνζηήξημε πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη λα εμππεξεηήζνπλ θαιχηεξα ηνπο θνηλνχο πειάηεο  
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θαη ην AWS  παξέρεη ππνζηήξημε θαη πξφζβαζε ζε κηα ηεξάζηηα θαη ζπλερψο 

εμειηζζφκελε πεγή εκπεηξίαο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θαιχηεξσλ ιχζεσλ. Ζ πψιεζε 

καδί κέζσ κηαο ζπλδπαζκέλεο ζρέζεο απμάλεη ζεκαληηθά ηηο πηζαλφηεηεο λα 

επραξηζηήζεη ηνπο πειάηεο. 

 

6. πλάθεηα 

Με ηνπο ζηφρνπο ηεο ηερλνινγίαο λα θηλείηαη πάληνηε, ε χπαξμε θαη ε παξακνλή 

ζρεηηθή απνηειεί πξφθιεζε θαη αλαγθαηφηεηα. Ζ δέζκεπζή γηα θεληξηθφηεηα 

πειαηψλ ζε φ, ηη θάλνπκε δηαζθαιίδεη ηε ζπλερή θαη αμηφπηζηε ζπλάθεηα 

ησλ ιχζεσλ. 

Σν APN βνεζά ηνπο πλεξγάηεο λα γίλνπλ θαη λα παξακέλνπλ ζρεηηθνί. Σν θάλνπλ 

απηφ παξέρνληαο εχθνια πξνζβάζηκεο θαη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο εκπλένπλ, 

επηηξέπνληάο ηνπο λα αλαπηχμνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο ζην AWS 

γηα ηνπο πειάηεο ηνπο. 

  

7. Καηλνηνκία 

Ωο εηαηξεία πνπ γελληέηαη ζην cloud, ε θαηλνηνκία θαη ε επειημία βξίζθνληαη ζην 

DNA ηνπο. Δθεπξίζθνπλ ζπλερψο εθ κέξνπο ησλ ζπλεξγαηψλ APN θαη ησλ πειαηψλ 

ηνπο, λα κεηψζνπλ ηελ ηξηβή θαη λα θάλνπλ ηε δσή πην απιή. 

Γχν απφ ηνπο βαζηθνχο δηαθνξνπνηεηέο είλαη νη ππεξεζίεο ηεο AWS θαη ν ξπζκφο 

θαηλνηνκίαο. Δπηηαρχλεηαη ε ηερληθή αλάπηπμεο πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξνπλ ζπλερψο λέεο ή βειηησκέλεο ππεξεζίεο. 
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MARKETING ME APN 
 

Γηα ηελ πξνψζεζε κηαο επηρείξεζεο  θαη ηελ αχμεζε ηεο πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο κε 

πειάηεο AWS, ην APN κπνξεί λα βνεζήζεη: 

 

 Γηαρσξηζκφο ηεο επσλπκίαο 

Αγνξά κνλαδηθήο πξφηαζεο αμίαο κε ηελ AWS θαη δεκηνπξγία 

ζπλαξπαζηηθψλ ζηνηρείσλ κε θαζνδήγεζε θαη πφξνπο marketing. 

 Υηίζηκν επαηζζεηνπνίεζεο 

Απφθηεζε πξφζβαζεο ζε λέεο πξννπηηθέο θαη ζηφρεπζε ηνπ θνηλνχ κέζσ 

δξαζηεξηνηήησλ marketing κε ηελ AWS. 

 Αχμεζε απνηππψκαηνο ηεο εηαηξεία 

Αχμεζε πξνβνιήο ηεο επσλπκίαο θαη δεκηνπξγία θνηλνχ ζε 

ςεθηαθά πξνγξάκκαηα marketing θαη νινθιεξσκέλεο θακπάληεο. 

 Δμέιημε ηεο ηζηνξία  

Γχλακε ζε φια ηα θαλάιηα κε ζηξαηεγηθή θαη αληαιιαγή κελπκάησλ πνπ 

αιιάδνπλ θαζψο αλαπηχζζεηαη ε επηρείξεζε κε ηελ AWS. 

 

APN MARKETING CENTRAL 
 

Σν APN Marketing Central παξέρεη ζχγρξνλα εξγαιεία marketing πνπ επηηξέπνπλ λα 

δεκηνπξγεζεί δήηεζε γηα ηε ιχζε θαη ην AWS. Απφθηεζε πξφζβαζεο ζε πφξνπο co-

marketing πνπ επηηξέπνπλ ην μεθίλεκα ζε γξήγνξεο εθζηξαηείεο co-branded ή  

πξνζέιθπζε εηαηξεηψλ γηα επηιεγκέλεο ππεξεζίεο marketing. 

 

Kακπάληεο 

• Eθζηξαηείεο co-marketing 

• Γεκηνπξγία ζηνηρείσλ φπσο email, ζειίδεο πξννξηζκνχ θαη θνηλσληθά κέζα 

 

Πξαθηνξεία 

• πλεξγαζία κε έλα πξαθηνξείν θνληά ζηελ πεξηνρή έδξαο 

• Εήηεζε πξνζθνξψλ απφ εηαηξείεο κέζσ ηνπ APN Marketing Central 

 

Απφθηεζε πξφζβαζεο ζηελ ππεξεζία APN Marketing Concierge Service 

• Οη Virtual Partner Marketing Managers (vPMM‘s) είλαη δηαζέζηκνη γηα λα 

βνεζήζνπλ ηνπο ζπλεξγάηεο APN θαη ηνπο θαηάιιεινπο πσιεηέο AWS Marketplace 

λα απμήζνπλ ηε δήηεζε γηα ηηο ιχζεηο  

• Τπνζηήξημε marketing θαη ππνζηήξημε παξαγσγήο δήηεζεο 

 

Γηαρείξηζε δπλεηηθψλ πειαηψλ  

• Αλάιπζε δπλεηηθψλ πειάησλ κε ελζσκαησκέλα εξγαιεία αλαθνξάο 

• Πξνζδηνξηζκφο δπλεηηθψλ πειαηψλ ζηηο ιίζηεο επαθψλ  
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ΥΟΡΖΓΗΔ AWS 
 

  

Πξνβνιή ηεο επσλπκία ζε πεξηζζφηεξνπο απφ 300.000 ιάηξεηο ηνπ cloud θαη 

πξννπηηθέο πνπ παξαθνινπζνχλ θάζε ρξφλν ηελ εθδήισζε ηεο AWS ζε φιν ηνλ 

θφζκν. Απηή είλαη κηα εμαηξεηηθή επθαηξία λα ζπλδεζνχλ νη εηαηξείεο απηνπξνζψπσο 

κε πειάηεο πνπ παξαθνινπζνχλ απηέο ηηο εθδειψζεηο.  

 

Με ηηο ρνξεγίεο AWS είλαη δπλαηφλ λα: 

• Γίλεη θαηαγξαθή ζρεηηθψλ, εμεηδηθεπκέλσλ δπλεηηθψλ πειαηψλ 

• Γεκηνπξγεζεί κηα επσλπκία κε εγεηηθέο επθαηξίεο ζθέςεο 

• Κεξδίζεη κηα εηαηξεία έθζεζε επσλπκίαο πςειήο πξνβνιήο 

• Γίλεη μεθίλεκα λέσλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ  

• Να δεκηνπξγεζεί δίθηπν κε ζηνρεπκέλν θνηλφ 

 

ΞΔΚΗΝΧΝΣΑ ΜΔ ΣΟ APN MARKETING CENTRAL 
 

3 ΛΟΓΟΗ ΓΗΑ ΝΑ ΔΠΗΚΔΦΣΔΗ ΚΑΠΟΗΟ ΣΟ APN MARKETING CENTRAL 

 

1. Κακπάληεο πςειήο πνηόηεηαο πνπ παξέρνπλ θακπάληεο, κε ζχγρξνλα 

ζηνηρεία marketing, πνπ έρνπλ πξνεγθξηζεί απφ ηελ AWS, κε ηελ ηειεπηαία 

επσλπκία. 

2. ηνηρεία πξνγξάκκαηνο APN ζε θεληξηθή ηνπνζεζία : APN Marketing 

Toolkit, NEXT SMART Campaign, Customer Reference Template, Field 

Ready Kits, APN CSAT etc. 

3. Πξν-εγθεθξηκέλα παθέηα MDF : Πξν-ειεγκέλεο εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ 

εγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο marketing MDF. 
 

ΚΑΜΠΑΝΗΔ ΠΟΤ ΤΠΑΡΥΟΤΝ 

 

 Application Modernization 

 Database Modern Application Development 

 Shared Security Model 

 Training and Certification 

 What is Cloud 

 Security 

 DevOps 

 Networking 

 Serverless Computing 

 Cloud on AWS 

 Database Migration 

 Websites on AWS 

 Cloud Migration 

 Big Data on AWS 

 Real-Time Analytics  

 Data Lake  

 Backup & Recovery 
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 Business Applications 

 SAP  

 Contracts on AWS 

 Amazon WorkSpaces 

 Microsoft SharePoint on AWS 

 IoT 

 Event-in-a-Box 

 Webinar -in-a-Box  

 Mobile 

 Amazon Connect 

 Brand & Messaging 

 APN Customer Satisfaction Program 

 AWS Marketplace: Big Data 

 Direct Connect 

 AWS Marketplace: Security Disaster Recovery 

 AWS Marketplace: Networking 

 Machine Learning 

 SAP S/4HANA  

 VMware on AWS 

 Primary Storage  

 Solution Space 

 

ΓΗΑΘΔΗΜΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΚΑΜΠΑΝΗΑ 

 Landing Pages:  

Μηα πξνζαξκφζηκε ζειίδα πξννξηζκνχ πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα 

ελεκεξψλεη, λα εκπιέθεη θαη λα πξνσζεί δξάζε 

 Emails:  

Email πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα θαηεπζχλνπλ ηελ επηζθεςηκφηεηα ζηηο 

ζειίδεο πξννξηζκνχ  

 Social Media: 

Αλαξηήζεηο θαη εηθφλεο θακπάληαο ζηηο ζειίδεο θνηλσληθψλ κέζσλ ηεο 

εηαηξείαο  

 Syndicated Content:  

Δλζσκαησκέλεο ηζηνζειίδεο κε πιεξνθνξίεο AWS ζηνλ ηζηφηνπν κηαο 

εηαηξείαο 

 Banner Ads:  

Πξνζαξκνζκέλεο δηαθεκίζεηο banner πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα 

θαηεπζχλνπλ ηελ επηζθεςηκφηεηα ζε έλαλ ηζηφηνπν 

 Solution Briefs: 

Δθπαίδεπζε πηζαλψλ πειαηψλ κε έλα PDF πνπ πεξηγξάθεη ιεπηνκεξψο ηηο 

ιχζεηο  

 Copy Blocks: 
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Αμηνπνίεζε πξνθαηαζθεπαζκέλσλ κελπκάησλ γηα γξήγνξε ρξήζε ζε άιια 

ζηνηρεία marketing 

 Case Study Templates: 

Δπηζήκαλζε ηζηνξηψλ επηηπρίαο ησλ πειαηψλ  

 Webinar-in-a-Box:  
Πξνψζεζε δηαδηθηπαθψλ ζεκηλαξίσλ κε κελχκαηα γεληθήο δήηεζεο, ζειίδα 

εγγξαθήο θαη επαθφινπζα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ΒΖΜΑΣΑ 

1. Απφθηεζε πξφζβαζεο ζην APN Marketing Central ζηελ θαξηέια marketing ηνπ 

APN Partner Central. 

2. Ρχζκηζε ηεο πξψηε θακπάληαο. 

3. Παξαθνινχζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θακπάληαο θαη ησλ δπλεηηθψλ 

πειαηψλ. 

 

 

MARKETING DEVELOPMENT FUNDS (MDF) 
 

 

Σν Πξφγξακκα Marketing Development Funds (MDF) είλαη έλαο πφξνο γηα ηνπο 

επηιέμηκνπο ζπλεξγάηεο APN γηα λα βνεζήζεη ζηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο πξνθεηκέλνπ 

λα ρηίζεη έλαλ αγσγφ πσιήζεσλ κε θαηάιιειεο επθαηξίεο. Αλάινγα κε ην επίπεδν 

APN Partner, ελδέρεηαη λα πιεξνχληαη νη πξνυπνζέζεηο γηα λα δεηεζεί MDF κεηξεηά 

ή / θαη MDF AWS Πξνσζεηηθέο πηζηψζεηο γηα λα βνεζεζεί ζηελ ππνζηήξημε ησλ 

πξνζπαζεηψλ marketing θαη ζηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ή ησλ ιχζεσλ  ζην 

AWS. Οη πφξνη MDF είλαη δηαζέζηκνη γηα ηηο θακπάληεο marketing γηα λα βνεζήζνπλ 

ζηελ αλάπηπμε κηαο ζπλερηδφκελεο ζηξαηεγηθήο marketing. 

 

Τπάξρνπλ δχν βαζηθά νθέιε πνπ κπνξνχλ λα ιάβνπλ νη Δηαίξνη APN απφ ην 

Πξφγξακκα MDF:  

1) MDF Cash - Μπνξεί λα αληηζηαζκίζεη έσο θαη ην 50% ησλ πξαγκαηηθψλ δαπαλψλ 

ησλ επηιέμηκσλ δξαζηεξηνηήησλ marketing πνπ εζηηάδνπλ ζηελ επαηζζεηνπνίεζε ή 

ζηε δεκηνπξγία δήηεζεο. 

 2) MDF AWS Promotional Credits - Μπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αληηζηάζκηζε ησλ 

κειινληηθψλ δαπαλψλ ρξήζεο AWS πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηάξθεηα θαηάιιεισλ 

θακπαληψλ marketing. 

 

Ο ζθνπφο ηνπ MDF είλαη λα βνεζήζεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο APN κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο παξαγσγήο δήηεζεο θαη λα ηνπο επηηξέςεη λα ρηίζνπλ αγσγνχο θαη 

λα δεκηνπξγήζνπλ έζνδα. ηφρνο είλαη λα ελεξγνπνηεζνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο Go-to-

Market θαη λα βνεζεζεί ε αληηζηάζκηζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλεξγαηψλ APN κέζσ 

επηιέμηκσλ δξαζηεξηνηήησλ marketing. 
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Δπηιεμηκφηεηα ζπλεξγαηψλ: Μφλν premier θαη advanced  

 
APN TIER BASELINE MDF PROFRAM VALIDATION MDF TOTAL MAX. MDF 

Premier $30,000 USD $5,000 USD per Validation 

Max of $25,000 USD 

$55,000 USD 

Advanced $15,000 USD $40,000 USD 

 

 

ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΔ MDF 

 

 Email Campaign 

 Industry Conference Event 

 Partner Led Customer Event 

 Telemarketing Campaigns 

 Amazon Web Services (AWS) Led Joint Campaign (Invite Only) 

 Partner led Webinars 

 List Purchase 

 Display Advertising and Search Marketing 

 APN Partner Sales Content / Literature 

 APN Partner Produced Case Study 

 

ΒΖΜΑΣΑ 

 

Βήκα 1: Οινθιεξψζεθε ην Amazon Payee Central 

Βήκα 2: Ο ζπλεξγάηεο ππνβάιιεη δξαζηεξηφηεηα 

Βήκα 3: Ζ δξαζηεξηφηεηα εγθξίζεθε θαη δεκηνπξγήζεθε PO 

Βήκα 4: Δθηέιεζε δξαζηεξηφηεηαο 

Βήκα 5: Ο ζπλεξγάηεο ππνβάιιεη αμίσζε 

Βήκα 6: Ζ αμίσζε εγθξίζεθε 

Βήκα 7: Ζ πιεξσκή μεθίλεζε αλά φξνπο 
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ΤΕΖΣΖΖ  

 

Σα Οηθνζπζηήκαηα πλεξγαηψλ (Partner Ecosystem) είλαη ππεχζπλα γηα έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ δεκηνπξγίαο αμίαο πνιιψλ εηαηξεηψλ, αλακεζά ηνπο θαη ε 

Amazon, ζηε βηνκεραλία ινγηζκηθνχ επηρεηξήζεσλ. ηνλ θφζκν ηεο ηερλνινγίαο ηα 

Οηθνζπζηήκαηα πλεξγαηψλ βνεζνχλ ηνπο νξγαληζκνχο λα εθαξκφζνπλ θαη λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηα ηερληθά ηνπο ζπζηήκαηα. Δπηπιένλ ε ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία 

ζπλεξγαζίαο πξνθαιεί ηελ επειημία θηλήζεσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

πξάμεσλ. Σν marketing απνηειεί θαηαιπηηθφ παξάγνληα ζηελ αλάπηπμε ησλ 

Οηθνζπζηεκάησλ πλεξγαηψλ. Καζψο βνεζάεη ζεκαληηθά θαη αξκνληθά ζηε 

ζπλεξγαζία νξγαληζκψλ, δεκηνπξγεί ηζρπξή θαη αμηφπηζηε ζρέζε αλάκεζα ηνπο θαη 

ηνπο ελζαξξχλεη ζηελ εθπιήξσζε θνηλνχ ζθνπνχ. 

 

Ζ AWS ηεο Amazon είλαη ε πην νινθιεξσκέλε θαη επξέσο γλσζηή πιαηθφξκα cloud 

ζηνλ θφζκν. Οξγαληζκνί φισλ ησλ κεγεζψλ θαη ηχπσλ εκπηζηεχνληαη ηελ AWS έηζη 

ψζηε λα γίλνπλ επθίλεηνη θαη θαηλνηφκνη φζν πην γξήγνξά γίλεηαη κε ρακειφ θφζηνο. 

Ζ πιαηθφξκα ηεο AWS σο ISV (Independent Software Vendor ) παξέρεη ππεξεζίεο 

cloud computing, IaaS, PaaS θαη SaaS, ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ εξγαιεία 

νξγάλσζεο φπσο ππνινγηζηηθή ηζρχ, απνζήθεπζε βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ππεξεζίεο 

παξάδνζεο πεξηερνκέλνπ. Δπηπιένλ ε AWS έρεη πβξηδηθή αξρηηεθηνληθή cloud κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν ππνζηεξίδεη έλα επξχ θάζκα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο ρξεζηκνπνηψληαο 

έλα θνηλφ ζχλνιν ππεξεζηψλ cloud, εξγαιείσλ θαη API ζε πεξηβάιινληα εζσηεξηθνχ 

θαη cloud. 

 

 

ζνλ αθνξά ην νηθνζχζηεκα ζπλεξγαηψλ ηεο, ε AWS αλήθεη ζην κνληέιν ηνπ 

distribution marketing partnership. Έρεη δεκηνπξγήζεη ην πξφγξακκα APN κέζσ ηνπ 

νπνίνπ βνεζάεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο λα ρηίζνπλ, λα πξνσζήζνπλ θαη λα πνπιήζνπλ 

ηηο πξνζθνξέο ηεο, παξέρνληαο πνιχηηκε επηρεηξεκαηηθή, ηερληθή θαη εκπνξηθή 

ππνζηήξημε. Σν APN είλαη έλα πξφγξακκα ζπλεξγαηψλ πνπ νξγαλψλεη ην 

νηθνζχζηεκα απηψλ. Οη ζπλεξγάηεο ηεο AWS, πνπ είλαη ζπλήζσο systems 

integrators, managed service providers, value-added resellers, ή public sector partners, 

ρσξίδνληαη ζε δπν κεγάιεο θαηεγνξίεο, ηνπο APN Technology Partners θαη ηνπο APN 

Consulting Partners. Απηνί έρνπλ σο ζηφρν ηε κεηαπψιεζε ππεξεζηψλ AWS ζε 

ηειηθνχο πειάηεο. Οη ζπλεξγάηεο APN κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη, λα εμππεξεηνχλ, 

λα ππνζηεξίδνπλ θαη λα ρξεψλνπλ ινγαξηαζκνχο Amazon Web Services (AWS) γηα 

ηειηθνχο πειάηεο. 

 

Οη ζπλεξγάηεο APN ιακβάλνπλ επηπιένλ νθέιε marketing θαζψο έρνπλ ηελ επρέξεηα 

λα αμηνπνηήζνπλ ηα ζηνηρεία ηνπ partnership marketing, δειαδή ηελ επσλπκία, ην 

θνηλφ ζηφρν θαη ηα κέζα ηνπ marketing. Οη ζπλεξγάηεο ζηελ νπζία κπνξνχλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ην δπλαηφ φλνκα ηεο AWS ζηελ αγνξά. Άιισζηε γλσξίδνπλ εθ 

ησλ πξνηέξσλ ηελ αγνξά-ζηφρν ηνπο θαζψο είλαη θαζνξηζκέλνο ήδε απφ ηελ AWS 

θαη ηέινο κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηα κέζα πνπ δηαζέηεη ην δηαδηθηπαθφ θαη 

ςεθηαθφ marketing. 

 

 

 

https://searchcloudcomputing.techtarget.com/feature/A-closer-look-at-the-Amazon-Web-Services-cloud-platform
https://searchcloudcomputing.techtarget.com/feature/A-closer-look-at-the-Amazon-Web-Services-cloud-platform
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ην Οηθνζχζηεκα πλεξγαηψλ ηεο Amazon έρεη ζπκβάιεη ζεκαληηθά ην partnership 

marketing. Ζ AWS κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο APN πξνζθέξεη ην Πξφγξακκα 

Marketing Development Funds (MDF), είλαη έλα θαηλνηφκν πξφγξακκα κε βάζε ην 

παξαδνζηαθφ marketing ην νπνίν απνζθνπεί ζηε βνήζεηα ησλ ζπλεξγαηψλ κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο παξαγσγήο δήηεζεο θαη λα ηνπο επηηξέπεη λα ρηίζνπλ αγσγνχο θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ έζνδα. ηφρνο είλαη λα ελεξγνπνηεζνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο Go-to-

Market θαη λα βνεζεζεί ε αληηζηάζκηζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλεξγαηψλ APN κέζσ 

επηιέμηκσλ δξαζηεξηνηήησλ marketing.  

 

Ζ AWS αμηνπνηεί επηπιένλ κε ην APN ζχγρξνλα κέζα partnership marketing φπσο νη 

ρνξεγίεο θαη νη θακπάληεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε AWS ζηηο θακπάληεο 

ρξεζηκνπνηεί ζχγρξνλα ζηνηρεία φπσο ζειίδεο πξνζνκνίσζεο γηα ελεκέξσζε θαη 

πξνψζεζε, emails, θακπάληεο ζηα social media, δηαθεκίζεηο  κε banner, ηζηνζειίδεο 

θαη πξνθαηαζθεπαζκέλα κελχκαηα. Δπηπιένλ ζηνηρεία είλαη ηα webinars θαη ηα cases 

study templates πνπ βνεζνχλ ηνπο πειάηεο θαζψο θαη ε εθπαίδεπζε ηνπο ψζηε λα 

αληηκεησπίδνπλ απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη. 

 

Ζ AWS είλαη κηα ζπλερήο αλαπηπζζφκελε εηαηξεία κε παγθφζκηα αληαπφθξηζε ζην 

cloud computing. Σν APN, ην πξφγξακκα ηνπ Οηθνζπζηήκαηνο πλεξγαηψλ ηεο, 

είλαη έλα θιηκαθσηφ πξφγξακκα, πςειήο πνηφηεηαο πεξηερνκέλνπ. Αληαπνθξίλεηαη 

ζηα κνληέια θαη ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ marketing. Αμηνπνηεί εχζηνρα φια ηα εξγαιεία 

ηνπ θαη απηφ έρεη βνεζήζεη ηελ εηαηξεία λα εμειηρζεί θαη λα αλαδεηρηεί. Ζ εηαηξεία 

έρεη επηηχρεη ζηνλ πην ζεκαληηθφ ηεο ζηφρν, ζηε δεκηνπξγία απαξαίηεησλ 

πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ ελεξγνπνίεζε θαη ελίζρπζε δηαζπλδέζεσλ θαη ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο.  
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