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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

ηελ εξγαζία απηή γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα κειεηεζεί ε ζπκβνιή ηνπ Μάλαηδεξ 

ηεο Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζηαθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο. Ζ επηηπρία θάζε νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο κπνξεί λα εληνπηζζεί ζε  εξγαδφκελνπο 

πνπ έρνπλ θίλεηξα. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα αιεζηλφ θαη ζεκαληηθφ ζην ζεκεξηλφ ηαξαρψδεο 

θαη ζπρλά ρανηηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ ε επηηπρία εμαξηάηαη απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ ηθαλφηεηα πξνζέιθπζεο, δηαηήξεζεο θαη αλάπηπμεο ηαιαληνχρσλ 

εξγαδνκέλσλ απνηειεί ην θιεηδί κηαο επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο.   

 Οη άλζξσπνη είλαη ην πην πνιχηηκν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ελφο νξγαληζκνχ αιιά θαη 

πάιη, ε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα νπνηαδήπνηε επηρείξεζε απνηειεί ην πην 

δχζθνιν αληηθείκελν. ε αληίζεζε κε ηα θπζηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, νη άλζξσπνη έρνπλ 

ηηο δηθέο ηνπο αηνκηθέο αλάγθεο, νη νπνίεο πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ θαη ζπλήζεηεο πνπ 

πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ γηα λα ζπκβάινπλ ζηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Οη εξγαδφκελνη είλαη άηνκα πνπ θέξλνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

πξννπηηθέο, αμίεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ζηελ νξγαλσζηαθή δσή θαη φηαλ δηνηθνχληαη 

απνηειεζκαηηθά, κπνξεί λα απνθέξνπλ ζεκαληηθά νθέιε ζηνπο νξγαληζκνχο (Mullins, 

1999).            

 Χζηφζν, φηαλ ππάξρεη θαθνδηαρείξηζε, ππάξρεη πηζαλφηεηα λα πεξηνξηζηεί ζνβαξά 

ε αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ θαη λα απεηιεζεί ε βησζηκφηεηα ηνπ. ε νπνηαδήπνηε 

εηαηξεία, ν ππξήλαο ηεο είλαη νη ππάιιεινί ηεο, ησλ νπνίσλ ε παξνπζία θαη ε ζπκβνιή 

ηνπο είλαη πνιχηηκε ψζηε  λα θαζνξίδνπλ εάλ ε εηαηξεία πξφθεηηαη λα έρεη επηηπρία ή 

απνηπρία. Μηα εηαηξεία κπνξεί λα έρεη θαιφ δηεπζπληή, θαιφ φξακα θαη θαιφ ζηφρν. Παξ‘ 

φια απηά, αλ παξακειεί ηνπο ππαιιήινπο ηεο, πξαθηηθά ε εηαηξεία ζα  βξίζθεηαη ζε 

αλαηαξαρή.          

 Οη κε ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη παξάγνπλ κε ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα. Χο 

εθ ηνχηνπ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο λα 

δηαζθαιίδεη φηη νη ππάιιεινί ηεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ζηηο εξγαζίεο ηνπο. Όηαλ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη πξνζπαζνχλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηνπ ζθνπνχ ηνπ νξγαληζκνχ 

(Latham, 1994, Egan, 1998). Ζ επηηπρία θάζε νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα 

ησλ δηεπζπληψλ λα παξέρνπλ έλα πεξηβάιινλ ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο, ην νπνίν ζα πξνάγεη 

ηελ δεκηνπξγία θηλήηξσλ. Ζ πξφθιεζε γηα ηνπο δηεπζπληέο ζήκεξα είλαη λα δηακνξθψζνπλ 

έλα πεξηβάιινλ πνπ ζα παξέρεη θίλεηξα ζην πξνζσπηθφ, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε απφδνζε 
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ηνπο ζην ρψξν εξγαζίαο. Ο δηεπζπληήο πξέπεη λα γλσξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαζελφο 

ππαιιήινπ θαη ηη κπνξεί λα παξαθηλήζεη ηνλ θαζέλα μερσξηζηά. Καηαλνψληαο ηηο αλάγθεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, νη δηεπζπληέο κπνξνχλ λα θαηαιάβνπλ κε πνην ηξφπν λα ηνπο 

παξαθηλήζνπλ. Ο ζηφρνο ησλ πεξηζζφηεξσλ εηαηξεηψλ είλαη λα επσθειεζνχλ απφ ηα 

ζεηηθά ζηνηρεία ηεο  ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν εξγαζίαο,. 
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ABSTRACT 
 

In this work an attempt is made to study the contribution of the Higher Education 

Manager to the daily work performance of its employees. The success of any organization 

or business can be traced back to motivated employees. This is especially true in today's 

turbulent and often chaotic environment, where success depends on employee utilization. 

The ability to attract, retain and develop talented employees is the key to a successful 

business.          

 People are the most valuable asset of an organization but again, managing human 

resources for any business is the most difficult object. Unlike physical assets, people have 

their own individual needs, which must be met, and habits that must be addressed in order 

to contribute to the organizational culture and the development of the business. Employees 

are individuals who bring their own perspectives, values and characteristics into 

organizational life and when managed effectively, can bring significant benefits to 

organizations (Mullins, 1999). 

However, when there is mismanagement, there is a possibility that the growth of an 

organism will be severely limited and its viability will be threatened. At any company, its 

core is its employees, whose presence and contribution are valuable in determining whether 

the company is going to succeed or fail. A company can have a good manager, a good 

vision and a good goal. Nevertheless, if it neglects its employees, the company will 

practically be in turmoil. 

Dissatisfied employees produce unsatisfactory results. Therefore, it is vital for the 

management of the top management to ensure that its employees are satisfied with their 

work. When they are satisfied they strive to achieve the goals and purpose of the 

organization (Latham, 1994; Egan, 1998). The success of any organization depends on the 

ability of managers to provide an environment to their employees, which will promote 

motivation. The challenge for managers today is to create an environment that will 

motivate staff, with the goal of better performance in the workplace. The manager needs to 

know the behavior of each employee and what can motivate each individual. By 

understanding the needs of employees, managers can figure out how to motivate them. The 

goal of most companies is to take advantage of the positive aspects of employee behavior 

in the workplace. 

 

 

Keywords: Greece, organization, employee, manager, Higher Education, 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

 

Ο Οξγαληζκφο είλαη κηα νκάδα αλζξψπσλ κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο θνηλνχο 

ζηφρνπο, ηνπο νπνίνπο επηδηψθνπλ κέζσ αξρψλ πνπ έρνπλ πξνθαζνξηζηεί. Ο δηεπζπληήο 

(Μάλαηδεξ) ζπλεξγάδεηαη κε ηελ νκάδα πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ νη ζηφρνη κε 

ζπληνληζκέλεο δπλάκεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο. Οη άλζξσπνη εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο 

αθνχ έρεη δηακνξθσζεί έλαο ηξφπνο επηθνηλσλίαο  κεηαμχ ηνπο  θαη αθνχ απνδερζνχλ ηελ 

νξγαλσηηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο, είλαη δεµφζηνο ή ηδησηηθφο νξγαληζµφο θαη έρεη 

ζθνπφ «λα ζπµβάιεη ζηελ νιφπιεπξε, αξµνληθή θαη ηζνξξνπεµέλε αλάπηπμε ησλ 

ςπρνζσµαηηθψλ θαη δηαλνεηηθψλ δπλάµεσλ ησλ µαζεηψλ ηνπ Πξσηνβάζµηαο θαη 

∆επηεξνβάζµηαο, ηα Α.Δ.Η. ηα Σ.Δ.Η (Ν.1556/85). Ζ νµάδα δειαδή ησλ αλζξψπσλ πνπ 

εξγάδνληαη µε ζηφρν ηελ παξνρή εθπαίδεπζεο (γλψζεηο, αλάπηπμε, θνηλσληθνπνίεζε), 

ζχµθσλα µε θάπνηεο θαζηεξσµέλεο ζρέζεηο, απνηεινχλ ηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζµφ. 

Δµπεξηέρεη δειαδή ηηο έλλνηεο ηεο ζπλεξγαζίαο ζπληνληζµέλεο αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηαο, ηεο επηθνηλσλίαο  θαη  ηεο µάζεζεο. 

Σν ζέκα ηεο δηπισκαηηθήο αθνξά ηε ζπκβνιή ηνπ κάλαηδεξ ζηελ θαζεκεξηλή 

εξγαζηαθή απφδνζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε. 

Μία κηθξή ηζηνξηθή αλαδξνκε απφ ηελ ίδξπζε ηνπ πξψηνπ Παλεπηζηεκίνπ ζηελ Διιάδα 

κέρξη ηε κνξθή πνπ έρεη ζήκεξα ε Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε  ζεσξείηαη απαξαίηεηε, 

πξνθεηκέλνπ λα αλαθεξζνχλ ζεκαληηθά ζεκεία πνπ θαζφξηζαλ ηε ζεκεξηλή ηεο κνξθή. 

Με ην Βαζηιηθφ Γηάηαγκα ηνπ 1836/37 ηδξχεηαη ην πξψην ειιεληθφ Παλεπηζηήκην, ην 

«Παλεπηζηήκην ηνπ Όζσλνο» ην νπνην απνηεινχληαλ απφ ηηο ζρνιέο ηεο Θενινγίαο, ηεο 

Ννκηθήο, ηεο Ηαηξηθήο θαη ησλ Σερλψλ, ηελ πεξίνδν πνπ θπβεξλά ν ελ ιφγσ βαζηιηάο. Σελ 

ίδηα επνρή ηδξχεηαη θαη ην Δζληθφ Μεηζφβεην Πνιπηερλείν πνπ ην 1887 πξνάγεηαη ζε 

Αλψηαην Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα.  

Σν 1925 ιεηηνπξγεί ην Παλεπηζηήκην ηεο Θεζζαινλίθεο κε ππνπξγφ Παηδείαο ηνλ 

Αιέμαλδξν Παπαλνχηζν θαη κεηά ηελ εηζήγεζε ηνπ Γεκεηξίνπ Γιελνχ, ελψ ην 1927 

ηδξχεηαη ε πξψηε Παλεπηζηεκηαθή Βηβιηνζήθε ζηελ Αζήλα. ηε δηάξθεηα ηεο δηθηαηνξίαο 

ηνπ Η. Μεηαμά θαη ην λφκν 1430/1938 πιήηηεηαη ε παλεπηζηεκηαθή απηνηέιεηα. Σν θξάηνο 

ηδξχεη θαη θαζνξίδεη λέεο έδξεο ειέγρνληαο  έηζη ηνπο δηδάζθνληεο αιιά θαη ηε δηδαζθαιία 

ησλ καζεκάησλ.        

 Αξγφηεξα, ν Γεψξγηνο Παπαλδξένπ κε ην λνκνζεηηθφ δηάηαγκα 4425/1964 ηδξχεη 
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ην Παλεπηζηήκην ηεο Πάηξαο θαη επηρεηξεί ηελ απνθέληξσζε ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο κε 

ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ηεο πεξηθέξεηαο (Μπνπζίνπ ,2018). Σν 1966 ν . Αιιακαλήο, 

ππνπξγφο Δζληθήο Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ, θαηαζέηεη λνκνζρέδην εθπαηδεπηηθήο 

κεηαξξχζκηζεο πνπ αθνξά ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε, κε ηίηιν «Πεξί νξγαλψζεσο ηεο 

Αλψηαηεο Παηδείαο». ηφρνο ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο είλαη λα ζπλδεζεί ην 

Παλεπηζηήκην κε ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δσή ηεο ρψξαο. Με ην λνκνζρέδην γίλεηαη 

πξνζπάζεηα γηα ηε δηεχξπλζε ηνπ παλεπηζηεκηαθνχ ράξηε ηεο ρψξαο θαη ηδξχνληαη δχν λέα  

Παλεπηζηήκηα  ην Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ, ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο, ε Ηαηξηθή ζρνιή 

Καβάιαο, ε Πνιπηερληθή ρνιή Λάξηζαο &  ην Ηλζηηηνχην Μεηαπηπρηαθψλ 

πνπδψλΑζελψλ (Μπνπδάθεο, 2006).       

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο «ρνχληαο» πξνηεξαηφηεηα είλαη λα ζπλδεζεί ε παηδεία κε ηελ 

αγνξά θαη ηελ νηθνλνκία. πγθεθξηκέλα, ηδξχνληαη πέληε (5) ΚΑΣΔΔ(Κέληξα Αλψηεξεο 

Σερληθήο Δπαγγεικαηηθήο Δθπαηδεχζεσο) θαη ν ΟΑΔΓ (Οξγαληζκφο Απαζρνιήζεσο 

Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ), ελψ εληζρχεηαη ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο Σερληθήο Δπαγγεικαηηθήο 

Δθπαίδεπζεο. 

Μεηά απφ κηα δεθαεηία κε ην ΠΓ 725/1976 ζπζηήλεηαη ην Αλψηαην πκβνχιην 

Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ (Α..Μ.Δ.), ιεηηνπξγεί ν Δηδηθφο  Λνγαξηαζκψλ Κνλδπιίσλ 

Έξεπλαο (Δ.Λ.Κ.Δ.), πξνθεηκέλνπ ηα Α.Δ.Η. λα δηαρεηξηζηνχλ θαιχηεξα ηα εξεπλεηηθά ηνπο 

πξνγξάκκαηα εθηφο Γεκνζίνπ Λνγηζηηθνχ θαη εληζρχνληαη νη θνηηεηηθέο παξνρέο 

(Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 725/1976 (ΦΔΚ 262, η. Α‘).       

 Ο λφκνο 1268/82, ζεσξείηαη λφκνο «ηνκή» ζηε θηινζνθία ησλ Αλσηάησλ 

Ηδξπκάησλ. Αλαθέξεηαη ε ιέμε  «κεηαξξχζκηζε» θαη παξαηεξείηαη κηα αιιαγή ζρεηηθά κε 

ηελ απνζηνιή πνπ ζα ππεξεηήζνπλ ηα Παλεπηζηήκηα, αθνινπζψληαο ηελ επηζηήκε θαη ηελ 

ηερλνινγία πνπ θάλεη ζεκαληηθή πξφνδν. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεη πσο ηα 

Παλεπηζηήκηα έγηλαλ ηδξχκαηα γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ επηζηεκφλσλ θαη ην « κόλν ηνπο 

θαζήθνλ απνηειεί ε ππεξέηεζε ηεο θαζαξήο επηζηήκεο  πξνθεηκέλνπ λα ζπκβαδίζνπλ ζηηο 

αμηώζεηο ηεο αθκάδνπζαο νηθνλνκίαο»(Παπαδάθεο, 2004). Μεηά απφ κηα δεθαεηία,  ε 

Διιεληθή Βνπιή ςεθίδεη λέν λφκν πνπ αθνξά ζηε δηνίθεζε θαη ζηελ νξγάλσζε ησλ 

Παλεπηζηεκίσλ. Μηιάκε γηα ηνλ γλσζηφ λφκν 2083/92, ην λφκν νπθιηά, κε ηνλ νπνίν 

πξνσζείηαη θαη΄νπζίαλ ε απηνδηνίθεζε ησλ Αλσηάησλ Ηδξπκάησλ θαη ν εθζπγρξνληζκφο 

ηνπο.             

 Ο λφκνο 4009/11 γλσζηφο σο «λφκνο Γηακαληνπνχινπ» πξνηείλεη κεηαξξπζκίζεηο 

ζε ζέκαηα δηαθάλεηαο, δηνίθεζεο θαη αμηνθξαηίαο ζηα Παλεπηζηήκηα ελψ ε ρξεκαηνδφηεζε 

πιένλ γίλεηαη κε φξνπο νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα ηνπ έξγνπ πνπ παξάγεηαη θαη 
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ζπλδέεηαη ε έξεπλα κε ηελ αγνξά εξγαζίαο. Με ηνλ λφκν  «Γαβξφγινπ» θαη ην ΦΔΚ ηνπ 

λ.4610/19 δεκηνπξγνχληαη νη  «πλέξγεηεο Παλεπηζηεκίσλ θαη Σ.Δ.Η.», φπνπ κέζα ζην 

πιαίζην απηφ έγηλε ε ζπλέλσζε ηξηψλ Σ.Δ.Η κε ην Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο.Σν 

πξνζσπηθφ ησλ Παλεπηζηεκίσλ απνηειείηαη απφ ην εθπαηδεπηηθφ, εηδηθφ ηερληθφ, εηδηθφ 

δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. 

ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο γίλεηαη αλαθνξά ζηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ 

δηεμαρζεί ζρεηηθά κε ηηο κνξθέο θαη ηα ζηπι εγεζίαο θαζψο θαη ζηηο επηπηψζεηο ηεο 

εγεζίαο ζηνπο νξγαληζκνχο. ην δεχηεξν θεθάιαην εμεηάδεηαη ε δηάζηαζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ε 

δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο. Σν ζέκα πνπ εξεπλήζεθε ζην ηξίην θεθάιαην είλαη νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο θαζψο θαη ε 

ζπκβνιή ηνπ ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ ζηελ απνδνηηθφηεηα – απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. ην ηέηαξην θεθάιαην πνπ αθνξά ζην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο 

αλαθέξεηαη ζηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο θχξηεο 

ππνζέζεηο πνπ έρνπλ θαηεπζχλεη ηελ έξεπλα, ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην θαη ηε δηαδηθαζία 

ζχληαμεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο. Ζ έξεπλα αθνξά ηνπο δηνηθεηηθνχο 

ππαιιήινπο ηεο Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ Γηεζλνχο 

Παλεπηζηεκίνπ Διιάδαο. Ζ παξνπζίαζε ηνπ δείγκαηνο πεδίνπ ηεο έξεπλαο απνηειεί 

πεξηερφκελν ηνπ πέκπηνπ θεθαιαίνπ θαη ζην έθην θεθάιαην αλαθέξνληαη ηα 

απνηειέζκαηαο ηεο έξεπλαο πεδίνπ. Ζ ζπδήηεζε θαη ε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλαο παξαηίζεληαη ζην έβδνκν θεθάιαην θαη αθνινπζνχλ ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα θαη 

νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

17 

 

 

 

 

 

 

 
 

ΕΥΦΑΡΙΣΤΙΕΣ 
 

 

Αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ.Νηθόιαν 

Κσλζηαληόπνπιν γηα ηελ ζσζηή θαζνδήγεζε θαη ηηο επηζηεκνληθέο ηνπ ππνδείμεηο ζηε 

ζπγγξαθή ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο.  

Επίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ όινπο ηνπο θαζεγεηέο κνπ ζην ΠΜΣ «Δηνίθεζε θαη 

Οξγάλσζε Εθπαηδεπηηθώλ Μνλάδσλ» πνπ κε ηε δηδαζθαιία ηνπο κνπ ράξηζαλ γλώζεηο, θαη 

δηεύξπλαλ ηνλ ηξόπν ζθέςεο κνπ. 

Επηπιένλ, νθείισ έλα κεγάιν επραξηζηώ ζηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ ππνκνλή, αγάπε θαη 

ηελ ππνζηήξημε πνπ έδεημαλ ζε όιε ηε δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνύ θύθινπ ζπνπδώλ κνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. ΟΗ ΔΡΔΤΝΔ ΓΗΑ ΣΖΝ ΖΓΔΗΑ                        

ΣΟΤ ΥΧΡΟΤ ΔΡΓΑΗΑ 

 

 

1
ε
 Δλόηεηα: Γεληθά αλαθνξηθά γηα ηελ εγεζία 

 

1.1.1. Γεληθά ηνηρεία γηα ηνπο νξηζκνύο θαη ηελ νξνινγία ησλ κειεηώλ  

αλαθνξηθά κε ηελ εγεζία 
 

ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ εγεζία ππάξρνπλ 

πνιιέο ζεσξίεο αιιά θαη αξθεηνί νξηζκνί πνπ έρνπλ θάλεη ρξήζε ζηηο έξεπλεο θαη ζηηο 

κειέηεο ηνπο νη εξεπλεηέο ηεο πνιχπινθεο έλλνηαο ηεο εγεζίαο. Ζγεζία είλαη ε  

δηαδηθαζία, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν ελεξγψλ απηήο πξνθαιεί αληαπφθξηζε ζηνπο 

πθηζηακέλνπο θαη ζηε ζπλέρεηα απηνί ζα πξνθαιέζνπλ μαλά ηελ αληίδξαζε ηνπ εγέηε. Δάλ 

ε αληαπφθξηζε απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ζα θέξεη θαη κεηαβνιή ζηάζεσλ θαη απφςεσλ απηφ 

ζεκαίλεη πσο κπνξεί λα επεξεάζεη θαη ζπλεπψο ππάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο. Ζ 

εγεζία απνηειεί ηθαλφηεηα θαη ζηεξίδεηαη ζηελ ηζρχ πνπ δηαζέηεη ν εγέηεο θαη δχλαηαη λα 

ηε ρξεζηκνπνηήζεη πξνθεηκέλνπ λα επεξεάζεη θάπνηνλ ή θάπνηνπο (Υπηήξεο, 2015). 

Καηά ηνλ Taylor (1947), εγεζία ελλνείηαη φηαλ νξηζκέλα άηνκα πνπ δηαζέηνπλ 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ζε ζέζε λα θαζνδεγνχλ ηνπο άιινπο.Οη εξεπλεηέο Koontz 

θαη O‘Donnell (1959) πηζηεχνπλ φηη εγεζία είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αζθεί 

επίδξαζε ζε άιινπο νη νπνηνη έρνπλ θνηλνχο ζηφρνπο πνπ πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ. Οη 

Hersey θαη Blanchard (1977) ζεσξνχλ πσο ε εγεζία είλαη ε δχλακε λα επεξεάδεηο έλα ή 

πνιιά άηνκα κε ζθνπφ λα επηηεπρζνχλ ζηφρνη, κε δεδνκέλε ηελ θαηάζηαζε θαη ηηο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε απηήλ ηελνξγάλσζε.  Ο Jago (1982), πεξηέγξαςε ηελ εγεζία 

σο ηελ άζθεζε κηαο κε θαηαλαγθαζηηθήο επηξξνήο γηα ην ζπληνληζκφ ησλ κειψλ κηαο 

νξγαλσκέλεο νκάδαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο.     

 Ο Bass (1985) πεξηέγξαςε ηελ εγεζία σο ηελ ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα επεξεάζεη 

ηνπο άιινπο λα ιεηηνπξγνχλ κε έλα πςειφ επίπεδν δέζκεπζεο. Αξγφηεξα νη Bass θαη 

Avolio (1997) νξίδνπλ ηελ εγεζία σο ηε δχλακε ηνπ εγέηε λα επεξεάδεη ή λα κεηαβάιιεη 

ηε ζπκπεξηθνξά άιισλ αλζξψπσλ κε ζθνπφ λα εμππεξεηεζνχλ νη ζηφρνη ηνπ εθάζηνηε 

νξγαληζκνχ. Δίλαη ε δχλακε ηνπ εγέηε λα επεξεάδεη ηε βνχιεζε ησλ άιισλ αλζξψπσλ 

έηζη ψζηε λα εμππεξεηνχληαη νη ζηνρνη ηνπ νξγαληζκνχλ (Bass and Avolio, 1997).
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 Καηά ηνλ Μπνπξαληά (2005) εγεζία είλαη ―ε δηαδηθαζία επεξεαζκνύ ηεο ζθέςεο 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξώλ κηαο κηθξήο ή κεγάιεο ηππηθήο ή 

αηππεο νκάδαο  αλζξώπσλ από έλα άηνκν(εγέηε), κε ηέηνην ηξόπν ώζηε εζεινληηθά θαη 

πξόζπκα θαη κε ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα δίλνπλ ηνλ θαιύηεξό ηνπο εαπηό γηα λα 

πινπνηνύλ απνηειεζκαηηθόηεξνπο ζηόρνπο πνπ απνξξένπλ από ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο θαη 

ηε θηινδνμία ηεο γηα πξόνδν ή έλα θαιύηεξνκέιινλ‖.      

 Ζ έλλνηα ηεο εγεζίαο κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί κε δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο θαη 

εκπεξηέρεη ηηο έλλνηεο, επηξξνή, πεηζψ, έκπλεπζε, φξακα,ελζνπζηαζκφ, παξαθίλεζε, 

εκςχρσζε, εκπηζηνζχλε, αλάπηπμε, πξφνδν, εθνχζηα ζπκκεηνρή, ζηελ πξνζπάζεηα 

επίηεπμεο θνηλψλ νκαδηθψλ θαη αηνκηθψλ ζηφρσλ πξνο φθεινο ηεονξγάλσζεο. Ο Bass 

(2008) ζέινληαο λα ζπλνςίζεη ηελ πνηθηιία απφςεσλ γηα ηελ εγεζία ζεσξεί φηη ε εγεζία 

πξέπεη λα νξίδεηαη απφ ηνλ ζθνπφ πνπ ζα ππεξεηήζεη.     

 Ο  Northouse (2010) αλαγλσξίδεη νξηζκέλα ζεκαληηθά ζηνηρεία ζηνλ φξν εγεζία 

αλαθέξνληαο πσο είλαη κηα δηαδηθαζία κεηαμχ εγέηε θαη πθηζηακέλσλ ζηελ νπνία 

επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ. χκθσλα κε ηνλ ίδην εξεπλεηή 

βαζηθά ζηνηρεία ηεο εγεζίαο είλαη ε επηξξνή θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηηπγράλεηαη απηφ 

απφ ηνλ εγέηε. Γελ πθίζηαηαη εγεζία ρσξίο ηελ έλλνηα ηεο επηξξνήο. Δπηπιένλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ιακβάλεη ρψξα  ζε νκάδεο. Ζ εγεζία εζηηάδεη ζε ζηφρνπο θνηλνχο. Ο 

εγέηεο καδί κε ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ έλαλ θνηλφ ζθνπφ ν 

νπνίνο έρεη πξνζδηνξηζηεί αξρηθά απφ ηελ εγεζία.     

 Χζηφζν ν εγέηεο δελ επηβάιιεηαη ζηνπο αλζξψπνπο θαη δελ ρξεζηκνπνηεί ηε ζέζε 

πνπ θαηέρεη ή ην ηππηθφ αμίσκά ηνπ, αιιά σζεί ηα άηνκα λα ππαθνχνπλ ζηηο εληνιέο θαη 

ζηηο ππνδείμεηο ηνπ, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πεηζψ, ηελ εκςχρσζε, ηελ έκπλεπζε, ηε 

δεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο, πξνζδνθηψλ, αηζηνδνμίαο θαη εζσηεξηθήο δηάζεζεο γηα ζπκβνιή 

ζηελ θνηλή πξνζπάζεηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε αηνκηθψλ ζηφρσλ, νη νπνίνη δελ πξέπεη λα 

είλαη αλεμάξηεηνη απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο θαη ζε θακηά πεξίπησζε δελ ρξεζηκνπνηεί 

ηνλ εμαλαγθαζκφ πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ επηβνιή θαη ζηνλ θφβν (Μπνπξαληάο, 2015). 
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1.1.2 Παξνπζίαζε ησλ δηαζηάζεσλ (δηαθνξώλ) κεηαμύ εγεζίαο θαη  

δηνίθεζεο 
 

Ζ ιέμε εγεζία πξνέξρεηαη απφ ην ξήκα εγνχκαη δειαδή δείρλσ ην δξφκν, είκαη 

νδεγφο. Ζ έλλνηα ηεο δηνίθεζεο είλαη δηαθνξεηηθή θαη αλαθέξεηαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, 

ηελ νξγάλσζε, ηε δηεχζπλζε θαη ηνλ έιεγρν. Αλαθέξεηαη ζην ηη πξέπεη λα θάλεη έλα 

ζηέιερνο θαη ε εγεζία αζρνιείηαη κε ην πψο ζα εθηειεί ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο ην 

ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ. Ζγεζία, ζχκθσλα κε ηνλ Υπηήξε (2015), 

νλνκάδεηαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αζθεί επηξξνή ζηνπο άιινπο (πθηζηάκελνπο, 

ζπλεξγάηεο) πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλνληαη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη.  

O John Kotter (1990) ππνζηεξίδεη φηη ε δηνίθεζε έρεη λα θάλεη κε ηε δηαρείξηζε  

πεξίπινθσλ θαηαζηάζεσλ. Θεσξεί πσο ε δηνίθεζε θαη ε εγεζία είλαη δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα ηα νπνία ην έλα ζπκπιεξψλεη ην άιιν θαη είλαη απαξαηηεηα ψζηε λα ιεηηνπξγεί 

απνηειεζκαηηθά κηα επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο. Ζ θαιή δηνίθεζε εμαζθαιίδεη 

ζηαζεξφηεηα θαη επεκεξία, κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη παξαθνινχζεζε θαη ειεγρναπηψλ 

ησλ πξνγξακκάησλ πνπ θαηαξηίδεη, δίλνληαο έκθαζε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

εθαξκνζηνχλ. Απφ ηελ άιιε, ε εγεζία αζρνιείηαη κε ηηο αιιαγέο πνπ επηθέξνπλ ε 

αζηάζεηα ησλ θαηξψλ θαη ν αληαγσληζκφο. Οη εγέηεο πξνβάιινπλ ην φξακα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηελ πνξεία ηνπ κε ζηφρν λα ην  κεηαδίδνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο πνπ 

ζα απνηειέζεη έκπλεπζε γηα επίιπζε θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο. 

Όπσο αλαθέξνπλ νη Duncan θαη Pinegar (2002) γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο έλαο 

manager,  ρξεηάδεηαη λα έρεη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο.      

 Καηά ηνλ Zaleznick, ε δηαθνξά κεηαμχ δηνίθεζεο θαη εγεζίαο εληνπίδεηαη ζηελ 

ηνπνζέηεζε απέλαληη ζηελ αιιαγή, εθφζνλ ε εγεζία αιιάδεη ηνλ ηξφπν πνπ ζθέθηνληαη νη 

άλζξσπνη ζε ζρέζε κε ην αλαγθαίν θαη ην επηζπκεηφ, ελψ ε δηνίθεζε αζρνιείηαη κε ηελ 

νξγάλσζε (Zaleznick, 1977). Ο Bennis (1990) ππνζηεξίδεη φηη γεληθά «ην management δελ 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη εγέηεο, αιιά κπνξεί λα δηακνξθώζεη θαη λα θαιιηεξγήζεη ηηο 

ζπλζήθεο, ππό ηηο νπνίεο ζα αλαδεηρζνύλ νη εγεηηθέο ηθαλόηεηεο θαη ζα νδεγήζνπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα».  

χκθσλα κε ηνλ Locke (1991), ε δηαθνξά κεηαμχ εγέηε θαη manager ηνπνζεηείηαη 

ζην φηη ν εγέηεο δεκηνπξγεί ην φξακα, ηελ απνζηνιή, ζέηεη ηνπο ζηφρνπο ελψ ν κάλαηδεξ 

είλαη ην άηνκν πνπ πινπνηεί ην φξακα ηνπ εγέηε κε ην λα ειέγρεη ηνπο ηξφπνπο θαη ηα κέζα 

πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηνλ 



 

 

21 

 

εγέηε. Μεξηθέο δηαθνξέο ηνπ manager θαη ηνπ εγέηε παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 1. 

 

Πίλαθαο 1. Γηαθνξέο πξντζηακέλνπ-manager θαη εγέηε 

 

ΠΡΟΨΣΑΜΔΝΟ/ MANAGER  ΖΓΔΣΖ 

• Γηνξίδεηαη  • Αλαδεηθλχεηαη 

• Υξεζηκνπνηεί λφκηκε δχλακε  • Υξεζηκνπνηεί πξνζσπηθή δχλακε 

• Γίλεη νδεγίεο-εληνιέο, αληακνηβέο-

ηηκσξίεο, 

παξαθηλεί κέζσ «θαηψηεξσλ» αλαγθψλ 

• Πεξλά νξάκαηα, εκπλέεη, πείζεη, 

θηλεηνπνηεί κέζσ ηδαληθψλ, αμηψλ 

«αλψηεξσλ» αλαγθψλ 

• Διέγρεη  • Κεξδίδεη εκπηζηνζχλε, ελδπλακψλεη 

• Γίλεη έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο, ζηα 

ζπζηήκαηα θαη ζηε ινγηθή-κπαιφ 

• Γίλεη έκθαζε ζηνπο αλζξψπνπο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηελ θαξδηά, ηε δηαίζζεζε 

• Κηλείηαη ζε πξνθαζνξηζκέλα-ηππηθά 

πιαίζηα  
• Αλνίγεη νξίδνληεο, δηεπξχλεη ηα πιαίζηα 

• Δλδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ην «πψο»  • Δλδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ην «γηαηί» 

• Γέρεηαη θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ 

θαηεζηεκέλε θαηάζηαζε, πξνηηκά ηε 

ζηαζεξφηεηα 

• Πξνθαιεί ην θαηεζηεκέλν, θάλεη 

αιιαγέο, 

θαηλνηνκεί 

• Απνδέρεηαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα  • Δξεπλά ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

• Έκθαζε ζην παξφλ, βξαρππξφζεζκε 

πξννπηηθή 

• Έκθαζε ζην κέιινλ, καθξνπξφζεζκε 

πξννπηηθή 

• Κάλεη ηα πξάγκαηα ζσζηά  • Κάλεη ηα ζσζηά πξάγκαηα 

 

Πεγή: Μπνπξαληάο (2005) 

 

 

 

1.1.3  Παξνπζίαζε ησλ θύξησλ εξεπλώλ θαη κνληέισλ / ζεσξηώλ ηεο  

εγεζίαο 

 
Έρνπλ γίλεη ζπζηεκαηηθέο πξνζπάζεηεο έσο ζήκεξα γηα λα αλαιπζεί ην θαηλφκελν 

ηεο εγεζίαο κε ζθνπφ λα εληνπηζηνχλ ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηελ εθαξκνγή ηεο  

απνηειεζκαηηθφηεξεο εγεζίαο ζηνλ εθάζηνηε θνξέα ή νξγαληζκφ.    

 Ο θάζε εγέηεο ραξάζζεη ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ ζχκθσλα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο πνπ δηαζέηεη θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη επηιέμεη. Καηά ηνλ Goleman 

(2000) πξνθχπηνπλ έμη δηαθνξεηηθνί ηχπνη (ζηπι) άζθεζεο εγεζίαο. Οη ηχπνη απηνί είλαη:  

 

 Ο δεκνθξαηηθόο ηύπνο: Βαζηθφ ζηνηρείν ζ‘απηφλ ηνλ ηχπν εγέηε ζεσξείηαη ε 

απνδνρή ηνπ απφ ηελ νκάδα ησλ αλζξψπσλ πνπ εγείηαη αιιά θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο 

ζηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη. Δπηπιένλ πξνππνζέηεη ηελ εμαζθάιηζε ηεο 
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εκπηζηνζχλεο θαη ηνπ ζεβαζκνχ ησλ αηφκσλ πνπ απνηεινχλ ηελ νκάδα απηή 

(Goleman, 2000). 

 

 Ο ζπλαδειθηθόο ηύπνο:  Ο ζπλαδειθηθφο εγεηεο έρεη σο ζηφρν λα εμαζθαιίζεη 

έλα αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, δεκηνπξγψληαο 

ζπλαηζζεκαηηθνχο δεζκνχο καδί ηνπο. Ο εγέηεο θαηαθέξλεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα 

θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο θαη λα ππάξμεη αξκνλία ζηηο ζρέζεηο γεληθφηεξα. 

Δπηπιένλ απνθεχγεη λα θάλεη ρξήζε απζηεξψλ θαλφλσλ θαη αλαπηχζεηαη έλα 

θηιηθφ θιίκα επηθνηλσλίαο κεηαμχ εγέηε θαη νκάδαο (Goleman, 2000).  

 Ο εμνπζηαζηηθόο ηύπνο: Ο ηχπνο απηφο εγεζίαο κέζα απφ έλα πεγαίν ράξηζκα πνπ 

ηνλ δηαθξίλεη θαη θαηνξζψλεη ηελ ππνηαγή θαη ηελ ππαθνή ησλ εξγαδνκέλσλ, φρη 

κέζα απφ ηελ ζεζκνζεηεκέλε εμνπζία, (Μαληάο, Καθνχλεο & Νηάλνο, 1992). 

Θεσξείηαη απφ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο ηχπνπ εγεζίαο θαη γηα απηφ κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζε φιεο ηηο ζπλζήθεο πνπ ζπλαληψληαη ζε κηα επηρείξεζε θαη ηδηαίηεξα 

ζε ηαξαρψδεηο επνρέο. 

 Ο απηαξρηθόο ηύπνο εγεζίαο: Απηφο ν ηχπνο εγεζίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ 

απηαξρηθφ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε ζηνπο εξγαδφκελνπο, ηηο πνιχ ζθιεξέο 

απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη θαη ην θαζεζηψο εθθνβηζκνχ πνπ επηβάιεη ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο. ε αληίζεζε κε ηνλ δεκνθξαηηθφ ηχπν εγεζίαο νη εξγαδφκελνη δελ έρνπλ 

θαλέλα δηθαίσκα ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ επεηδή ν πξντζηάκελνο έρεη 

απνθιεηζηηθά απηφ ην δηθαίσκα.Δθηηκάηαη πσο κπνξεί λα έρεη εθαξκνγή κφλν ζε 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο φηαλ δειαδή είλαη απαξαίηεην λα ιεθζνχλ άκεζα απνθάζεηο 

θαη λα εθηειεζηνχλ επίζεο.Δπεηδή δεκηνπξγεί κεγάιε απνμέλσζε ζηα κέιε ηεο 

νκάδαο δελ ελδείθλπηαη ε εθαξκνγή ηνπ απηαξρηθνχ ηχπνπ εγεζίαο γηα κεγάιεο 

ρξνληθέο πεξηφδνπο. 

 Ο πξνπνλεηηθόο ηύπνο: Ο εγέηεο ελδηαθέξεηαη γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

επαγγεικαηηθψλ πξνζδνθηψλ πνπ έρνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ αθνχ πξψηα έρεη 

εληνπίζεη ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπο. Σα πξνηξέπεη θαη ηα ελζαξξχλεη  

λα αλαιάβνπλ πξσηνβνπιίεο θαη θάλεη δηακνηξαζκφ ησλ εξγαζηψλ κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Ο ζπληνληζηηθόο ηύπνο: Ο εγέηεο απηνχ ηνπ ηχπνπ ζέηεη  ζηφρνπο πςεινχο θαη 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ γξήγνξε επίηεπμή ηνπο.Δξγάδεηαη κε δπλαηνχο ξπζκνχο ν 

ίδηνο αιιά θαη ε νκάδα πνπ ζπληνλίδεη. Πεξηκέλεη ηηο πςειφηεξεο επηδφζεηο ησλ 
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εξγαδνκέλσλ θαη αληηθαζηζηά απηνχο εάλ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηα απαηηνχκελα. 

πλεπεηα απηήο ηεο θαηάζηαζεο απνηειεί  ε δεκηνπξγία ελφο θιηκαηνο θαηαπίεζεο 

θαη νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη απνμέλσζε απφ ηελ εηαηξεία ή ηνλ νξγαληζκφ 

(Goleman, 2000). 

 

Ζ έλλνηα ηεο εγεζίαο πεξηιακβάλεη πνιιέο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ 

επηρεηξνχλ  λα εξκελεχζνπλ θαη λα αλαιχζνπλ ην θαηλφκελν ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

κέζα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε. 

 

 

ΓΔΝΔΣΗΚΖ ΘΔΧΡΗΑ 

χκθσλα κε ηε γελεηηθή ζεσξία νη ηθαλφηεηεο ηνπ εγέηε είλαηθιεξνλνκηθέο. Έρεη σο αξρή 

πσο ηα άηνκα γελληνχληαη κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ιφγσ γνληδίσλ εμ αηηίαο ησλ 

νπνίσλ αλαπηχζζνπλ εγεηηθέο ηθαλφηεηεο ζηνπο ρψξνπο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

(Montana & Charnov, 1993). Ζ πξνέιεπζε ησλ αξηζηνθξαηψλ θαη ησλ βαζηιηάδσλ έρεη  

εξκελεπζεί πάλσ ζ‘απηή ηελ ζεσξία παιηφηεξα πνπ είρε ηζρχ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο.  ηε 

ζπλέρεηα φκσο δηαπηζηψζεθε πσο άηνκα κε εγεηηθά γνλίδηα δελ εμειίρζεθαλ ζε εγέηεο 

απαξαίηεηα ελψ αληίζεηα  δηαθξίζεθαλ ζε ηθαλνχο εγέηεο άλζξσπνη νη νπνηνη δελ είραλ 

εγεηηθά γνλίδηα. 

 

ΘΔΧΡΗΑ ΣΧΝ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΏΝ ΓΝΧΡΗΜΑΣΧΝ    

ηελ πξνέθηαζε ηεο γελεηηθήο ζεσξίαο βξίζθεηαη ε ζεσξία ησλ αηνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, εζηηάδνληαο ζηα εμαηνκηθεπκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο(ζηάζεηο, αληηιήςεηο) ηα νπνία δηαζέηεη ην άηνκν απφ ηε γέλλεζή ηνπ θαη 

απνηεινχλ βάζεηο γηα κεηαγελεζηεξε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά. Ζ ζεσξία απηή θεξδίδνληαο 

έδαθνο ηνλ πξνεγνχκελν αηψλα, έδσζε έκθαζε ζε νξηζκέλα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εγεηψλ, φπσο ειηθία, θνηλσληθφ ππφβαζξν θαη θαηαγσγή, κφξθσζε, επγέλεηα, θηιηθφηεηα, 

εμσζηξέθεηα, θπζηνγλσκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ινηπά. Ζ ζεσξία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

γλσξηζκάησλ έρεη δηακνξθψζεη  ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο  κε ηνλ νπνίν ζπκπεξηθέξνληαη 

νη εγέηεο, δειαδή νη εγεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο είλαη πην δπλακηθέο, πην εμσζηξεθείο θαη 

ηζρπξνγλψκνλεο.  

Ο Stogdill (1948) ηαμηλφκεζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε ζε έμη θαηεγνξίεο :  

 ζσκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

 πλεπκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά,  
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 θνηλσληθφηεηαο 

 ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο,  

 εζηθά θαη  

 δηαλφεζεο  

 

Ζ  ζεσξία ηνπ Stogdill,  αλ θαη έγηλε δεκνθηιήο θαη ζπλέβαιε ζηνλ εληνπηζκφ 

νξηζκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εγεηψλ, δελ κπνξεί λα θαηαλνήζεη θαη λα πξνβιέςεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο εγέηε. Πξαγκαηηθά εάλ θάπνηνο δηαζέηεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα  δελ είλαη ζίγνπξν φηη ζα γίλεη εγέηεο  (Εαβιαλφο, 1999). 

 

ΘΔΧΡΗΔ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ  

Οη ζεσξίεο ηεο ζπκπεξηθνξάο πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ θαηαλνεηή ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο 

κέζα απφ δχν δηαζηάζεηο, ην ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε γηα ηνλ εξγαδφκελν θαη ην ελδηαθέξνλ 

ηνπ εγέηε γηα ηελ εξγαζία. Ζ πξψηε δηάζηαζε δίλεη έκθαζε ζηνλ εξγαδφκελν,  εάλ δειαδή  

είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ, εάλ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηνπ κέζα ζην ρψξν 

εξγαζίαο θαη γεληθφηεξα εάλ ληψζεη δηθφ ηνπ ηνλ νξγαληζκφ. Ζ δεχηεξε δηάζηαζε δίλεη 

έκθαζε ζηελ εξγαζία, δειαδή εάλ δηεθπεξαηψλνληαη νη δηαδηθαζίεο ζσζηά θαη γξήγνξα 

ρσξίο λα ππάξρεη θαλέλα ελδηαθέξνλ γηα ην πσο αηζζάλνληαη νη εξγαδφκελνη. χκθσλα κε 

έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ έρεη δνζεί ζεκαζία ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε θαη 

θαηέιεμαλ ζην φηη ν ζπλδπαζκφο ησλ δχν παξαπάλσ δηαζηάζεσλ αλαδχεη ζε έλα κνληέιν 

εγεζίαο απνηειεζκαηηθφηεξν (Ζνuseetal, 2004; Lussier&Αchua, 2010) 

 

ΔΝΓΔΥΟΜΔΝΗΚΔ ΘΔΧΡΗΔ  

ηηο ελδερνκεληθέο ζεσξίεο γίλεηαη πξνζπάζεηα λα ζπλδεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εγεζίαο κε ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Αληηπξνζσπεπηηθφ 

κνληέιν απνηειεί ην κνληέιν ηνπ Fiedler (1958) θαηά ην νπνίν ππάξρεη αιιειεπίδξαζε  

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Ο εγέηεο δειαδή κπνξεί ζε κηα 

θαηάζηαζε λα είλαη απνηειεζκαηηθφο θαη κε απνηειεζκαηηθφο ζε άιιε θαηάζηαζε. Ο 

Fiedler βαζίδεηαη ζηελ έξεπλα πνπ δηεμάγεη ζηα θίλεηξα ηνπ εγέηε θαη ζηελ αμηνιφγεζε 

ηνπο. Σν ζηπι εγεζίαο είλαη ζεκαληηθφ θαη δεδνκέλν θαη απφ ηελ άιιε δίλεηαη κεγάιε 

ζεκαζία ζηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην ρψξν εξγαζίαο πνπ επεξεάδνπλ ην ζηπι 

εγεζίαο (Εαβιαλφο, 2002). 
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1.1.4 Οη θύξηεο ζπληζηώζεο ησλ εξεπλώλ γηα ηελ εγεζία:                                     

Ζ πξνζσπηθόηεηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε 
 

 

Ο εγέηεο απνηειεί ην θέληξν ηεο νκάδαο πνπ δηνηθεί.  Οη ηειεπηαίεο έξεπλεο πνπ 

έγηλαλ ζε ρψξνπο ηεο βηνκεραλίαο θαη ηεο πνιηηηθήο δίλνπλ βαξχηεηα ζηα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε. Δίλαη ην άηνκν πνπ ιακβάλεη πξψηνο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ην αληηθείκελν θαη ηελ ππεξεζία πνπ επηηειεί, ηα πξνβιήκαηαλ θζάλνπλ ζ‘απηφλ 

θαη  αξρίδεη λα ηα επηιχεη , ξπζκίδεη ηε ζπλεξγαζία ηεο νκάδαο ηνπ θαη ελδηαθέξεηαη θαη 

γηα άιιεο ζπλεξγαζίεο κέζα θαη έμσ απφ ηνλ νξγαληζκφ. 

Μειεηψληαο ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί γηα ηελ εγεζία, παξαηεξνχκε πσο 

δίλεηαη κεγάιε έκθαζε ζηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε, 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη απνηειεζκαηηθή εγεζία. Μεηά απφ ηηο έξεπλεο πνπ δηεμήγαγε ν 

Stogdill ην 1948, πξνζδηφξηζε έλα ζχλνιν βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ νη εγέηεο, ηα ζεκαληηθφηεξα  είλαη ε ππεπζπλφηεηα, ε επηκνλή, ε δηνξαηηθφηεηα, 

ε επθπτα, ε πξσηνβνπιία ε δηνξαηηθφηεηα, ε απηνπεπνίζεζε, ε εγξήγνξζε. Ο εγέηεο θάλεη 

ρξήζε απηψλ ησλ γλσξηζκάησλ ηνπ ζε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζηε 

δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ηνπ. 

Ο Henry Mintzberg(1971) παξνπζηάδεη ηνπο δέθα ξφινπο ηνπ εγέηε, έλα 

αμηνζεκείσην παξάδεηγκα ηεο ζεσξίαο ηεο εγεζίαο κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξάο.Σα δηάθνξα 

θαζήθνληα πνπ εθηειεί έλα δηνηθεηηθφ ζηέιερνο ηαμηλνκήζεθαλ απφ ηνλ Mintzberg ζε 

ηξεηο θαηεγνξίεο ξφισλ. Ζ θάζε θαηεγνξία αληηπξνζσπεχεη θαη ζπγθεθξηκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο-ξφινπο πνπ εθηειεί ην ζηέιερνο: δηαπξνζσπηθφο, πιεξνθνξηαθφο, 

απνθαζηζηηθφο ξφινο  

Ο Locke (1991) αλέπηπμε έλα κνληέιν εγεζίαο πνπ απνηειείηαη απφ ηέζεξα ζηνηρεία: 

ν εγέηεο α) εθθξάδεη έλα φξακα, ην δηαξζξψλεη θαη θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

επηηεπρζεί β) εθαξκφδεη ην φξακα, επηιέγνληαο ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ θαη 

πξαγκαηνπνηψληαο δηάθνξεο αιιαγέο γ) δηαζέηεη εγεηηθφ θίλεηξν, επηζπκεί λα εγείηαη 

δειαδή έρνληαο νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θαη δ) 

έρεη γλψζεηο  ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο ζηελ επίιπζε θαζεκεξηλψλ 

πξνβιεκάησλ θαη ζεκάησλ γεληθφηεξα πνπ πξνθχπηνπλ. Ηδηαίηεξα νη ζεσξίεο πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί θαη κειεηεζεί, έρνπλ σο ζηφρν λα επηηεπρζεί ε απνηειεζκαηηθφηεξε εγεζία. 

Οη Hoffman, B.J.θαη άιινη εξεπλεηέο (2011) κεηά απφ κειέηεο επηβεβαίσζαλ ηε ζρέζε πνπ 

ππάξρεη κεηαμχ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη δηάθνξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εγέηε φπσο 
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είλαη ε θηινδνμία, ε πξσηνβνπιία,  ε ελέξγεηα, ε αλάγθε γηα δχλακε,  ε εηιηθξίλεηα θαη ε 

δεκηνπξγηθφηεηα. 

 
 

2
ε
 Δλόηεηα Οη ζύγρξνλεο έξεπλεο ηεο εγεζίαο 

 

1.2.1 Παξνπζίαζε ησλ θύξησλ ζηνηρείσλ πνπ δηακνξθώλνπλ ηελ έξεπλα  

γηα ηελ εγεζία ηα ηειεπηαία 40 ρξόληα 
 

Μεηά απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ ζεσξηψλ πεξί εγεζίαο παξαπάλσ, παξαηεξνχκε πσο 

κε ηελ έιεπζε ησλ ρξφλσλ νη απαηηήζεηο απφ ηνλ εγέηε απμάλνληαη. Οη ζχγρξνλεο 

ζεσξήζεηο γηα ηελ εγεζία ιακβάλνπλ ππφςε ηελ πνιππινθφηεηα ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο 

θαη αλαγλσξίδνπλ ηνλ εγέηε φρη σο θάπνηνλ ν νπνίνο δηαρεηξίδεηαη ηελ εμνπζία  αιιά σο 

άλζξσπν πνπ δχλαηαη λα θαηεπζχλεη θαη λα εκπλέεη ηνπο άιινπο. 

Κεληξηθφ ζέκα ζηηο ζχγρξνλεο κνξθέο εγεζίαο απνηεινχλ νη εξγαδφκελνη θαη ην 

πψο απηνί ζα ελδηαθεξζνχλ πεξηζζφηεξν γηα ηελ εξγαζία ηνπο. ηφρνο επίζεο ηεο εγεζίαο 

απνηειεί ε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο, παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Βαζηθή πξνυπφζεζε ηνπ εγέηε θαίλεηαη λα είλαη ε ηθαλφηεηα γηα δεκηνπξγία 

νκάδαο  επηηπγράλνληαο ζηφρνπο καδί ηεο. 

Ζ αλάπηπμε ζχγρξνλσλ κνξθψλ εγεζίαο πνπ πξνσζνχλ ηε ζπκκεηνρηθφηεηα, ηε 

ζπλεξγαζία, ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, νη νπνίνη 

αληηκεησπίδνληαη σο πεξίπινθνη νξγαληζκνί, κε φια ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχκε λα 

ζπλαληήζνπκε ζηνπο βηνκεραληθνχο θαη εκπνξηθνχο νξγαληζκνχο, είλαη πιένλ κηα 

αλαγθαηφηεηα πνπ πεγάδεη απφ ηε δηεζλή εκπεηξία(Φαζνχιεο, 2001). Οη ζεκεξηλνί εγέηεο 

ρξεηάδεηαη λα βξίζθνπλ ηξφπνπο  ψζηε λα βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε ηφζν ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ φζν θαη ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εγνχληαη. 

  Οη ζχγρξνλεο κνξθέο εγεζίαο αλαπηχζζνληαη ζε έλα πεξηβάιινλ νιηθήο πνηφηεηαο, 

θαη εθαξκφδνπλ ην κνληέιν Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, ζην νπνίν ν δηεπζπληήο ηνπ 

νξγαληζκνχ εζηηάδεη ζηελ ππνζηήξημε θαη ελδπλάκσζε ησλ ππαιιήισλ. Ζ εκπηζηνζχλε 

θαη ε ζπλεξγαζία απνηεινχλ ηα βαζηθά ζηνηρεία ζηε ζρέζε πνπ αλαπηχζζεη κε ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο κνλάδαο πνπ δηεπζχλεη Δκπηζηνζχλε θαη πνηφηεηα είλαη νη 

ζεκέιηνη ιίζνη ηεο εγεζίαο. Μεζα ζην πιαίζην απηφ θαίλεηαη ν εγέηεο πνπ ελδπλακψλεη, 

πνπ παξαθηλεί, πνπ θαζνδεγεί θαη ζπκβνπιεχεη, πνπ επηηξέπεη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

Ο ζχγρξνλνο εγέηεο αλαβαζκίδεη ηελ πνηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ  δπλακηθνχ  
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 α) ζέηνληαο ζηφρνπο θαη θαζνξίδνληαο ηελ απαξαίηεηε πνξεία ηνπο, 

 β) δηαρεηξίδνληαο κε κεγάιν ζεβαζκφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

 γ) επηθνηλσλψληαο κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν καδί ηνπο, 

 δ) δηαζέηνληαο αξεηέο απαξαίηεηεο γηα ηε δηνίθεζε αλζξψπσλ,  

 ε) επηιχνληαο ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα κε απνθαζηζηηθφηεηα ζε πλέπκα ζπλεξγαζίαο. 

 ζη) νξίδνληαο ηηο δνκέο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ζα ζπκβάινπλ ζηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ θαη 

 δ) δηαζέηνληαο ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απαξαίηεηε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηθψλ ηνπ 

ζπλαηζζεκάησλ, αιιά θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ (Αζαλαζνχια- Ρέππα, 2008) 

 

1.2.2 Βαζηθά ζηνηρεία γηα ηηο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηε κεηαζρεκαηηζηηθή  

εγεζία 
 

Ο Bennis (1984), εξεπλεηήο ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο, αλαθέξεη ηέζζεξα βαζηθά 

ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία θαη αθνξά ζηνλ : 

 

o ηξφπν δηαρείξηζεο  ηνπ λνήκαηνο: Ο εγέηεο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δίλεη νπζία θαη 

λφεκα ζηα πξάγκαηα θαη λα ην κεηαδίδεη ζηνπο νπαδνχο ηνπ. Με ηνλ ηξφπν πνπ 

ζπκπεξηθέξεηαη εμαζθαιίδεη ηελ πίζηε θαη ηελ αθνζίσζε ηνπο. 

 

o ηξφπν δηαρείξηζεο ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο πξνζνρήο .Ο εγέηεο έρεη πείζεη ηνπ 

αθνινχζνπο ηνπ γηα ηελ αμηνπηζηία ηνπ θαη ηελ αθεξαηφηεηά ηνπ 

 

o ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ εαπηνχ.Ζ δχλακε ηνπ εγέηε λα αλαγλσξίδεη ηηο αδπλακίεο 

ηνπ θαη ηα ιάζε ηνπ  ηα νπνία  απνηεινχλ επθαηξία γηα κάζεζε ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ 

 

o ηελ απφιπηε αθνζίσζε πνπ έρεη ζην φξακα πνπ είλαη ηθαλή λα εκπλέεη θαη λα 

παξαθηλεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

 

Ο Bernard Bass (1985) κεηά απφ έξεπλεο πνιιψλ εηψλ αλέπηπμε ηελ έλλνηα ηεο 

κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο. Γηα ηνλ εξεπλεηή ππάξρνπλ ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ  απηφλ ηνλ ηχπν ηεο εγεζίαο ηα εμήο: 
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Ηθαλφηεηα γηα εμαηνκίθεπζε  

Ο εγέηεο ελδηαθέξεηαη θαη ηνλ απαζρνινχλ νη αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ, ζέβεηαη ηνλ 

θαζέλα σο μερσξηζηή πξνζσπηθφηεηα θαη ζέινληαο λα δεκηνπξγήζεη επθαηξίεο γηα κάζεζε 

αλαζέηεη αλάινγεο επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο ζην πξνζσπηθφ ηνπ.Ο εγέηεο αληηκεησπίδεη 

θάζε πθηζηάκελν μερσξηζηά σο άηνκν, εθρσξεί ζε φινπο αξκνδηφηεηεο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο δπλαηφηεηέο ηνπο θαη πξνζπαζεί λα ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο 

αλάπηπμε. Ο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη λα αμηνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο φισλ απηψλ ησλ αηφκσλ. 

 

Ηθαλφηεηα λα δίλεη δηαλνεηηθά εξεζίζκαηα 

Ο εγέηεο δίλεη ελαχζκαηα ζηνπο αθνινχζνπο ηνπ λα κπνξέζνπλ λα δνπλ ηα πξνβιήκαηα 

πνπ παξνπζηάδνληαη απφ πνιιέο νπηηθέο γσλίεο πξνθεηκέλνπ λα ιπλνληαη πξνβιήκαηα ηα 

νπνία θαίλνληαλ άιπηα. Δπίζεο είλαη αλνηθηφο λα αθνχεη θαη λα καζαίλεη πξάγκαηα 

απ‘απηνχο. 

 

Δκπλεπζκέλε παξψζεζε          

Ο εγέηεο είλαη ηθαλφο λα πείζεη ηνπο νπαδνχο ηνπ λα πηζηεχνπλ ζ‘ απηφλ θαη ζην φξακα 

πνπ έρεη γηα ηνλ νξγαληζκφ, κε απνηέιεζκα λα εκπλένληαη απφ απηφ θαη λα έρνπλ ζηφρν 

ηελ πινπνίεζε ηνπ. 

 

Δμηδαληθεπκέλε επηξξνή 

Ο εγέηεο, απνηειεί δπλαηφ πξφηππν γηα ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ φζσλ αθνξά ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ, πνπ ζηεξίδεηαη ζε εζηθέο αμίεο θαη ηελ νπνία πηνζεηνχλ πηζηεχνληαο 

ζηνλ εγέηε ηνπο θαη ζην φξακά ηνπ. 

 

Γεληθφηεξα, νη  κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο δεκηνπξγνχλ φξακα, ζέηνπλ 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο θαη δηαηεξνχλ θηιηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο. Σν 

κεηαζρεκαηηζηηθφ ζηπι, ζχκθσλα κε ηνλ Bass (1985), είλαη «έλα αλώηεξν είδνο εγεζίαο, 

επεηδή  δεκηνπξγεί απνζηνιή θαη θνηλνύο ζηόρνπο ζηνλ νξγαληζκό, εμαζθαιίδεηαη ε απνδνρή 

από ηα κέιε ηεο νκάδαο, δεκηνπξγεί πςειά θίλεηξα θαη ελδηαθέξνληα θαη γεληθόηεξα είλαη 

θνηλά ηα θηλεηξα εγέηε θαη πθηζηακέλσλ». 
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1.2.3 Βαζηθά ζηνηρεία γηα ηηο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηε ζπλαιιαθηηθή εγεζία 
 

 Χο θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο ζεσξείηαη ε ζπλαιιαγή  

κεηαμχ εγέηε θαη πθηζηακέλσλ. Δηδηθφηεξα, κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ησλ πθηζηακέλσλ 

ππάξρεη πξνζθνξά άκεζεο ή έκκεζεο αληακνηβήο, ε νπνία απνζθνπεί ζηελ επίηεπμεησλ 

ζηφρσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Οη ζπλαιιαθηηθνί εγέηεο δίλνπλ 

βαξχηεηα ζε δηνηθεηηθά ζέκαηα επηζεκαίλνληαο ηηο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο θαη 

πξνζπαζψληαο λα ηηο ηθαλνπνηήζνπλ  κε ην λα αληαπνδίδνπλ γηα ηηο ππεξεζίεο  ηνπο 

θάπνηα ακνηβή (Παζηαξδήο, 2004). Σέζζεξηο δηαζηάζεηο απνηεινχλ ηε ζπλαιιαθηηθή 

εγεζία:   

 

α) Έθηαθηε αληακνηβή: Αλαθέξεηαη ζηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ε νπνία επηδηψθεη λα 

θαζηζηά ζαθείο ηνπο ξφινπο ησλ πθηζηακέλσλ θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο ηνπο, θαη λα 

ηνπο παξέρεη πιηθέο θαη ςπρνινγηθέο ακνηβέο φηαλ νη ζηφρνηεπηηπγράλνληαη. Βέβαηα, γηα λα 

ππάξμεη αληακνηβή έρεη πξνεγεζεί δηεπθξίληζε ησλαπαηηήζεσλ, ακνηβαίεο ζπκθσλίεο, 

παξνρή βνήζεηαο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ θαηπαξνρή θαζνδήγεζεο γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ έξγσλ. 

 

β) Ειεπζεξηάδνπζα εγεζία: Πξφθεηηαη γηα εγέηεο πνπαπνθεχγνπλ λα αλαιάβνπλ ηηο επζχλεο 

ηνπο ή είλαη απφληεο φηαλ ε παξνπζία ηνπο είλαηαλαγθαία ή απνηπγράλνπλ λα ηθαλνπνηνχλ 

ηηο απαηηήζεηο ηεο νκάδαο θαη, ηέινο, δελεθθξάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ζε ζεκαληηθά 

δεηήκαηα. 

 

γ) Ελεξγεηηθή δηεύζπλζε εμαίξεζεο: Αλαθέξεηαηζηνλ έιεγρν ηεο νκάδαο απφ ηνλ εγέηε, ν 

νπνίνο παξαθνινπζεί ηελ απφδνζε ησλπθηζηακέλσλ ηνπ θαη παξεκβαίλεη εάλ εληνπίζεη 

θάπνηα παξέθθιηζε απφ ην ζηφρν. Δπίζεο, νηεγέηεο απηνί εληζρχνπλ ηνπο θαλφλεο γηα λα 

απνθεπρζνχλ ηα ιάζε 

 

δ) Παζεηηθή δηεύζπλζε εμαίξεζεο: Υαξαθηεξίδεηηελ αδπλακία ησλ εγεηψλ λα παξέκβνπλ 

κέρξη ηα πξνβιήκαηα λα δηνγθσζνχλ θαη επαξέκβαζε λα θαηαζηεί αλαγθαία. Με άιια 

ιφγηα, παξεκβαίλνπλ κφλν ζηε κε ζπκκφξθσζεή φηαλ έρνπλ ζπκβεί ιάζε(Bass, 1985). 
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1.2.4 ύγθξηζε ησλ δύν απηώλ κνληέισλ εγεζίαο  
 

Ο Burns (1985) ηζρπξίδεηαη φηη απηά ηα δχν κνληέια εγεζίαο ηνπνζεηνχληαη ζηα 

δχν  άθξα κηαο γξακκήο,  κε ηνπο εγέηεο λα κπνξνχλ λα παξνπζηάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ελφο κφλν κνληέινπ, ηνπ ζπλαιιαθηηθνχ ή ηνπ κεηαζρεκαηηζηηθνχ. Ο Bass απφ ηελ άιιε 

αλαθέξεη πσο νη κνξθέο ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο θαη ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο είλαη δηαθξηηέο 

αιιά αιιειεμαξηψκελεο (Bass, 1985). Πηζηεχεηαη φηη ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία κπνξεί 

λα ζεσξεζεί σο επέθηαζε ηνπ ζπλαιιαθηηθνχ κνληέινπ, ην νπνίν πξνάγεη ζε αλψηεξν 

επίπεδν. 

Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο εθθξάδνπλ ην φξακα ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο θαη αθνχ 

θεξδίζνπλ ηνλ ζεβαζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξάκαηφο ηνπ 

καδί ηνπο. Σα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ εγέηε είλαη ην θίλεηξν, ην ράξηζκα θαη ην 

εμαηνκηθεπκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εξγαδφκελν. Έξεπλεο έδεημαλ φηη απηή ε ζπκπεξηθνξά 

θέξλεη κεγάιε απφδνζε θαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο(Aboramadan & 

Dahleez, 2020). 

Ζ ζπλαιιαθηηθή εγεζία, θπξίσο κε ηε κνξθή ηνπ ελδερφκελνπ ηεο αληακνηβήο, 

παξέρεη ηε βάζε ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο. Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο πξνζπάζεηαο, 

ηεο απφδνζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, πξνέξρεηαη απφ ηε ζπλαιιαθηηθή 

κνξθή φηαλ απηή κπνξεί λα εκπινπηηζηεί κε ζηνηρεία ηνπ κεηαζρεκαηηζηηθνχ κνληέινπ. 

χκθσλα κε έξεπλεο, κε ηε ζπλαιιαθηηθή εγεζία δηεθπεξαηψλνληαη θαζεκεξηλέο 

δηνηθεηηθέο εξγαζίεο, ελψ κε ηε κεηαζρεκαηηζηηθή πξαγκαηνπνηνχληαη ζεκαληηθέο γηα ηνλ 

νξγαληζκφ αιιαγέο (Leithwood, Tomlinson & Genge,1996).  

Ζ εμέιημε ησλ δχν ζεσξηψλ, ηεο ζπλαιιαθηηθήο θαη ηεο κεηαζρεκαηηζηήο εγεζίαο 

νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο Θεσξίαο ηεο Πιήξνπο Έθηαζεο ηεο Ηγεζίαο απφ ηνπο Avolio 

θαη Bass (1991). Ζ ζεσξία αληηζηνηρεί ζε έλα ζχγρξνλν κνληέιν εγεζίαο, ην νπνίν 

απνηειείηαη απφ ελεξγεηηθέο κνξθέο εγεζίαο, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη: ε δηάζηαζε ηεο 

ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο θαη ε δηάζηαζε ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο(Γεσξγαληά θαη 

άιινη,2007). 
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3
ε
 Δλόηεηα: Οη επηπηώζεηο ηεο εγεζίαο ζηνπο νξγαληζκνύο 

 

1.3.1 Βαζηθά ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηηο θαηεπζύλζεηο ησλ εξεπλώλ γηα  

ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο εγεζίαο ζηνπο νξγαληζκνύο 
 

Ζ εγεζία αλαγλσξίδεηαη φηη δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε ζεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ ζε έλαλ νξγαληζκφ κέζσ ηεο επηξξνήο πνπ έρνπλ νη απνηειεζκαηηθνί 

εγέηεο κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο αιιειεπίδξαζήο ηνπο κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

Οη Blake & Mouton (1962) ππνζηεξίδνπλ φηη απνηειεζκαηηθφο εγέηεο είλαη απηφο 

πνπ επηιέγεη ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο ζπκπεξηθνξάο πνπ αληαλαθινχλ ηαπηφρξνλα ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ην ζηφρν θαη γηα ηνπο αλζξψπνπο. Δπίζεο αλαγλψξηζαλ ηελ αλάγθε 

λα επηιέγνπλ νη εγέηεο ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο ζπκπεξηθνξάο, νη νπνίεο είλαη θαηάιιειεο 

γηα κηα ρξνληθή ζηηγκή γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίζηαζε. ην παξαθάησ ζρήκα,  ζηνλ 

άμνλα Φ ηνπνζεηείηαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ κάλαηδεξ γηα ηνπο αλζξψπνπο (κε θιίκαθα απφ 

ην έλα έσο ην ελληά) θαη ζηνλ άμνλα Υ, ζηελ ίδηα θιίκαθα ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

παξαγσγή κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη έλα πιέγκα νγδφληα έλα ζέζεσλ (απφ ηελ 

ζέζε 1,1 έσο ηελ ζέζε 9,9) αλάινγα κε ην πφζν πςειφ ή ρακειφ είλαη ην ελδηαθέξνλ είηε 

γηα ηνπο αλζξψπνπο είηε γηα ην απνηέιεζκα. 

 

 

Πίλαθαο 2.Σν δηνηθεηηθφ πιέγκα Blake-Mouton 

 
 
Πεγή: Υπηήξεο, 2006  
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Ζ έξεπλα ηνπ Jonson (2005), έδεημε φηη νη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθνί εγέηεο 

ρξεηάδνληαη ηφζν ην φξακα, φζν θαη έλα ζπγθεθξηκέλν ζρέδην γηα λα θέξνπλ εηο πέξαο ην 

ζρέδην θαη λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. 

χκθσλα κε ηνλ Yukl (2009), πνιιέο έξεπλεο θαη κειέηεο αζρνιήζεθαλ κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ζηηο δεθαεηίεο πνπ πέξαζαλ. Κάπνηεο έξεπλεο 

θαηέιεμαλ ζηελ χπαξμε δχν θπξίσο επξέσο νξηδφκελσλ θαηεγνξηψλ- ηχπσλ εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, ηνπ «ελδηαθέξνληνο» θαη ηεο «εηζεγεηηθήο δνκήο»(θαζνδήγεζεο). Οη δχν 

απηνί ηχπνη ζπκπεξηθνξάο είλαη αλεμάξηεηνη, πνπ ζεκαίλεη φηη έλαο εγέηεο δελ θάλεη 

απαξαίηεηα ρξήζε θαη ησλ δχν ζπκπεξηθνξψλ: 

Δλδηαθέξνλ: Απηή ε θαηεγνξία ζπκπεξηθνξάο πεξηιακβάλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

εγέηε γηα ηνπο αλζξψπνπο θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Ο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο 

ζπκπεξηθέξεηαη κε θηιηθφ ηξφπν θαη ππνζηεξηθηηθφ ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη εθδειψλεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηηο αλάγθεο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. Έλαο 

επηηπρεκέλνο εγέηεο ζα δεη θάζε πξφζσπν ζαλ άηνκν αλαγλσξίδνληαο ην κνλαδηθφ 

ζχλνιν ησλ αλαγθψλ ηνπ. Δπίζεο νη εγέηεο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ην πξνζσπηθφ 

ηνπο κε ηξφπνπο πνπ ηα άηνκα ζα ηνπο αλαγλσξίδνπλ σο ρξήζηκνπο. 

 Καζνδήγεζε: Απηή ε θαηεγνξία ζπκπεξηθνξάο πεξηιακβάλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

εγέηε γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ. Έηζη ν εγέηεο νξγαλψλεη θαη θαηεπζχλεη ην ξφιν ηνλ 

δηθφ ηνπ αιιά θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. Δπεηδή θάζε 

άλζξσπνο παξαθηλείηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, γηα απηφ ην ιφγν νη εγέηεο ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηξαηεγηθέο πνπ ηα άηνκα ζεσξνχλ παξαθηλεηηθέο πξνθεηκέλνπ λα 

ηνπο ελδπλακψζνπλ θαη λα ηνλίζνπλ ηε ζεκαζία ηνπ ξφινπ ηνπο. 

Άιιεο έξεπλεο απνθάιπςαλ ηξεηο ηχπνπο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο νη νπνίνη 

δηαθνξνπνηνχλ ηνπο εγέηεο ζε απνηειεζκαηηθνχο ή αλαπνηειεζκαηηθνχο:  

1) πκπεξηθνξά πξνζαλαηνιηζκέλε ζην ζηφρν. Οη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθνί εγέηεο 

δελ αλαιψλνληαλ θάλνληαο ηα ίδηα πξάγκαηα κε ηνπο πθηζηάκελνχο ηνπο , αιιά 

επηθεληξψλνληαλ ζε ιεηηνπξγίεο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζην ζηφρν, φπσο ν ζρεδηαζκφο θαη ε 

νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, ν ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ πθηζηακέλσλ, θαζψο 

θαη ε παξνρή πξνκεζεηψλ, εμνπιηζκψλ θαη ηερληθήο βνήζεηαο. Οη απνηειεζκαηηθνί 

εγέηεο θαζνδεγνχζαλ ηνπο πθηζηακέλνπο πξνο ηελ επίηεπμε πςειψλ, αιιά θαη 

ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ.  

2) πκπεξηθνξά πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο ζρέζεηο. Οη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο, βνεζνχζαλ 

θαη ππνζηήξηδαλ ηνπο πθηζηάκελνχο ηνπο. Οη ππνζηεξηθηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ 
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ζπλδέζεθαλ κε ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία, πεξηειάκβαλαλ ηελ επίδεημε πίζηεο θαη 

εκπηζηνζχλεο ησλ εγεηψλ ζηνπο πθηζηακέλνπο, ηε θηιηθή ζπκπεξηθνξά, ην ελδηαθέξνλ 

απέλαληί ηνπο, ηελ πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο, ηελ παξνρή 

βνήζεηαο ζηελ εμέιημε ηεο θαξηέξαο ηνπο, ηε ζπλερή πιεξνθφξεζή ηνπο, ηελ εθηίκεζε 

ησλ ηδεψλ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο, ηελ παξνρή ζεκαληηθήο απηνλνκίαο ζηελ εθηέιεζε ηνπ 

έξγνπ ηνπο , θαζψο θαη ηεο αλαγλψξηζεο ηεο ζπκβνιήο ηνπο θαη ησλ επηηεπγκάησλ ηνπο. 

Ο εγέηεο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηελ πξνζπάζεηα θάζε πθηζηακέλνπ μερσξηζηά, έηζη 

ψζηε λα αλαπηχμεη θαη λα δηαηεξήζεη ζε θάζε άηνκν ηελ αίζζεζε ηεο πξνζσπηθήο αμίαο 

θαη ζπνπδαηφηεηαο  

3) πκκεηνρηθή εγεζία. Οη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο αζρνινχληαη πεξηζζφηεξν κε ηελ 

επηηήξεζε ηεο νκάδαο θαη ιηγφηεξν κε ηελ επηηήξεζε ηνπ θάζε αηφκνπ ρσξηζηά. Με ηηο 

νκαδηθέο ζπζθέςεηο δηεπθνιχλεηαη θαη ελζαξξχλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ζηε 

ιήςε ησλ απνθάζεσλ. Δληνχηνηο φκσο ε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ δε ζεκαίλεη θαη 

απνπνίεζε ησλ επζπλψλ εθ κέξνπο ηνπ εγέηε, ν νπνίνο παξακέλεη ππεχζπλνο γηα φιεο ηηο 

απνθάζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ (Yukl, 2009).  

 

 

 

1.3.2 Οη ζπλέπεηεο ηεο εγεζίαο ζηελ θαζεκεξηλόηεηα ησλ νξγαληζκώλ 
 
 

   Οη νξγαληζκνί ζήκεξα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ πσο γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ 

επηηπρία ηνπο ρξεηάδεηαη λα έρνπλ ζηειέρε πνπ εθηφο απφ ηθαλφηεηεο ζα πξέπεη λα είλαη 

θαη θαινί εγέηεο. Ο εγέηεο αιιάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηεο νκάδαο ζε φπνηα ζέζε θη αλ 

βξίζθεηαη κέζα ζηελ θνηλσλία είηε είλαη πνιηηηθφο ζηίβνο, είηε νξγαληζκφο θαη έρεη ηελ 

επζχλε γηα φζα αθνξνχλ ηελ νκάδα ηνπ. Γηα φπνηα επηηπρία ή απνηπρία ππάξρεη 

αληαλάθιαζε ζην πξφζσπν ηνπ εγέηε. Ο εγέηεο γίλεηαη πάληα ν ζπληνληζηήο ησλ 

πξνζπαζεηψλ ηεο νκάδαο θαη ελζαξθψλεη γεληθά ην πλεχκα ηεο. Γλσξίδνληαο ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ, θαζψο θαη ηα ηππηθά θαη νπζηαζηηθά 

ηνπ πξνζφληα αθνχ έρεη δψζεη ην θαηάιιειν αληηθείκελν εξγαζίαο θαη αξκνδηφηεηεο, 

δχλαηαη λα θάλεη ην ζσζηφ ζπληνληζκφ έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηνπ ηκήκαηνο πνπ 

πξνΐζηαηαη (Κπξηαθίδεο, 2003).   

ε έλαλ νξγαληζκφ, ζηνλ νπνίν ν πξντζηάκελνο θάζε ηκήκαηνο θαηαθέξλεη λα 

δηαηεξεί θαζεκεξηλά ηελ εξεκία θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, κε 

ζηφρν πάληα ηελ εμππεξέηεζε θνηλνχ ή ηνπ φπνηνπ ζθνπνχ χπαξμεο ηνπ ηκήκαηνο πνπ 
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δηνηθεί, επηβεβαηψλνληαη νη ζεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο εγεζίαο. Ο ππνζηεξηθηηθφο 

πξντζηάκελνο, πέξα απφ ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ επνπηεχεη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, εμαζθαιίδεη 

ηε κείσζε ηνπ άγρνπο ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Με ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνβάιιεη ην 

πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηελ εξεκία θαη ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη 

ιακβάλεη κέηξα πξνζηαζίαο ηνπο απφ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.   

 Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία ζα νδεγήζεη ηνλ νξγαληζκφ ζε επηηπρία. εκαληηθφ ξφιν 

ζηνλ νξγαληζκφ δηδξακαηίδεη ε επηθνηλσλία θαη ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

εµαληηθέο δηαζηάζεηο θαη ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο είλαη ν δηάινγνο θαη νη ελέξγεηεο γηα 

επίιπζε πξνβιεµάησλ. Βαζηθή πξνυπφζεζε ζηηο επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο ηνπ εγέηε 

είλαη λα κπνξεί «λα αθνχεη», ε ιεθηηθή θαη µε ιεθηηθή ηνπ ζπµπεξηθνξά, δειαδή λα είλαη 

επγεληθφο θαη λα απεπζχλεηαη κε σξαίν ηξφπν ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ ρσξίο λα ηνπο 

κεηψλεη θαη λα ηνπο πξνζβάιιεη, θαη λα δηαζέηεη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, λα κπνξεί 

δειαδή λα αθνπγθξάδεηαη ηα αηζζήκαηα ησλ άιισλ.  

Έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα θάζε εξγαδφκελν κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπ λα θαιχπηεη 

ηηο επαγγεικαηηθέο θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ αλάγθεο. Όηαλ γηα θάπνηνπο ιφγνπο δελ είλαη 

εθηθηφ απηφ, ν εξγαδφκελνο δελ ζα έρεη ηελ αλάινγε ςπρνινγηθή δηάζεζε θαη ην 

ελδηαθέξνλ ζηελ εξγαζία ηνπ, αηηία πνπ ζα επηθέξεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηνλ νξγαληζκφ 

(Robbins, Michael & Lois, 2012).  

 

 

 

1.3.3 Παξνπζίαζε ησλ πξώησλ εξεπλώλ αλαθνξηθά κε ηελ «ελδερόκελε 

         πξνβιεκαηηθόηεηα» ηεο εγεζίαο ζηνπο νξγαληζκνύο 
 

O Φαλαξηψηεο (2001) ππνζηεξίδεη, κεηά απφ έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζρεηηθά κε ηελ 

πξνβιεκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο, πσο έρνπλ εληνπηζζεί νξηζκέλα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζζνχλ σο εκπφδηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο.Σα εκπφδηα απηά 

παξνπζηάδνληαη φηαλ: 

 

 Ζ εγεζία αδηαθνξεί γηα ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο , ζεσξψληαο πσο φινη 

έρνπλ ηελ ππνρξέσζε λα ηνπο εμππεξεηνχλ ρσξίο θακκία δηακαξηπξία θαη άπνςε. 

Με ην λα ρεηξαγσγεί ζηνρεπκέλα θαηνξζψλεη ηελ νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ, δίλεη 

ηελ αίζζεζε πσο ειέγρεη ηελ θαηάζηαζε θαη θεξδίδεη ηε δέζκεπζε ησλ ππαιιήισλ 

ηνπο.  
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 Ο αιαδφλαο εγέηεο  ληψζεη ππέξκεηξε αλάγθε γηα δφμα θαη δχλακε θαη ζπγρξφλσο 

λα αηζζάλεηαη κεγάιε απηνπεπνίζεζε, απηαξέζθεηα. Δίλαη θπζηθφ ε αιαδνλεία λα 

ζπλδέεηαη κε ην λαξθηζζηζκφ. Δάλ έρεη λα θάλεη κε ηνλ δεκηνπξγηθφ λαξθηζζηζκφ 

είλαη ζεηηθφο γηα ηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ πξντζηαηαη δηφηη 

ζα είλαη ιφγνο λα ζέηεη πςεινχο ζηφρνπο. ηνλ αξλεηηθφ λαξθηζζηζκφφκσο ν 

αιαδφλαο εγέηεο θεξεηαη εγστζηηθά θαη ηα νξάκαηα ηνπ δελ είλαη πξαγκαηηθά, κε 

απνηέιεζκα λα είλαη κε εθαξκφζηκα κε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

 Ο εγέηεο ζίγεηαη φηαλ ηνπ θάλνπλ θξηηηθή, ηνπ αξέζνπλ νη θνιαθείεο, δελ 

δηδάζθεηαη απφ πξνεγνχκελα ιάζε ηνπ (εάλ ηα παξαδερζεί)θαη παξακέλεη ζε 

μεπεξαζκέλεο θαη παιηφηεξεο πξαθηηθέο. 

 Ο εγέηεο αθνινπζεί ην απνιπηαξρηθφ ζηπι εμνπζίαο θαη δείρλεη εκπηζηνζχλε κφλν 

ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ηνλ ζηεξίδνπλ. Δπηπιένλ,  κπνξεί λα δεηάεη ζπκκεηνρή ζηηο 

απνθάζεηο ηνπ γηα ηππηθνχο ιφγνπο κφλν θαη λα παξαβαίλεη ηνπο θαλφλεο νη νπνίνη 

είλαη αληίζεηνη κε απηά πνπ πηζηεπεη θαη επηδηψθεη. Δπίζεο δεκηνπξγεί νκάδεο 

(επλννπκέλσλ θαη κε) κε ζπλέπεηα ηνλ αληαγσληζκφ ν νπνίνο επηθέξεη απνμέλσζε 

θαη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο. 

 Οη εγέηεο πνπ έρνπλ έιιεηςε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δελ εθθξάδνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο αιιά θαη δελ ελδηαθέξνληαη λα θαηαλνήζνπλ θαη ησλ άιισλ. 

Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα θάπνηεο θνξέο λα γηλεηαη αδηάθνξνο θαη άιινηε ζθιεξφο 

αθνχ δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαλήζεη ηελ ςπρηθή θαηάζηαζε ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ. 

 Ο εγέηεο ζπκπεξηθέξεηαη άδηθα θαη αλαμηνθξαηηθά ζηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ νη 

ηειεπηαίνη νδεγνχληαη ζε ζπγθξνχζεηο δηφηη απηνη πνπ αηζζάλνληαη αδηθεκέλνη 

ζπκπεξηθέξνληαη κε επηζεηηθφ ηξφπν πνιιέο θνξέο απέλαληη ζηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο(Μπνπξαληάο, 2005). 

 

χµθσλα µε ηνλ Goleman ζπλαηζζεµαηηθή λνεµνζχλε είλαη «ε ηθαλφηεηα λα 

αλαγλσξίδεη θαλείο ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήµαηα θαη απηά ησλ άιισλ θαη λα µπνξεί λα 

ρεηξίδεηαη απνηειεζµαηηθά ηα ζπλαηζζήµαηά ηνπ θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο».  

 

Ζ Dr.Marcia Lynn Whicker (1996) ζπλέδεζε ηελ ηνμηθφηεηα κε ηελ εγεζία, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ φξν «ηνμηθφο εγέηεο». Ο φξνο πεξηέρεη αξλεηηθνχο πξνζδηνξηζκνχο 

γηα ηνπο εγέηεο φπσο θαθνήζεηο, απξνζάξκνζηνπο, θαθφβνπινπο θαη κνρζεξνχο. Ζ 
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ηνμηθφηεηα ζηελ εγεζία είλαη κηα θνηλή πξαγκαηηθφηεηα ζε πνιινχο νξγαληζκνχο. Οη 

ηνμηθνί θαη δπζιεηηνπξγηθνί εγέηεο, είηε ζπλεηδεηά είηε αζπλείδεηα, θάλνπλ κε ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο ηε δνπιεηά πην δχζθνιε ζηνπο γχξσ ηνπο. Οη επηπηψζεηο πνπ επηθέξεη 

ζηνπο ππαιιήινπο αιιά θαη ζηνπο νξγαληζκνχο κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηηο απνθάζεηο 

ηνπ έλαο ηνμηθφο εγέηεο είλαη νιέζξηεο. Θα επεξεαζζεί ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

θαηά ζπλέπεηα ζα πξνθιεζεί καθξνπξφζεζκα βιάβε ζηνλ νξγαληζκφ θαη νη εξγαδφκελνη  ή 

ζα ππνκείλνπλ ή ζα παξαηηεζνχλ (Mitchell & Ambrose, 2012). 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. Ζ ΓΗΑΣΑΖ ΣΖ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ 

ΚΑΗ ΣΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΧΝ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ 
 

 

1
ε
 ελόηεηα:  Γεληθά πεξί «απόδνζεο» θαη απνηειεζκαηηθόηεηαο ζηνπο  

ρώξνπο εξγαζίαο 

 

2.1.1 Οξηζκνί θαη νξνινγία ησλ δύν δηαζηάζεσλ 
 

Tα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη πξνζπάζεηα ζηε δεκφζηα δηνίθεζε λα πηνζεηεζνχλ 

κέζνδνη δηνίθεζεο απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα έηζη ψζηε λα γίλνπλ απνδνηηθφηεξεο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξεο νη ππεξεζίεο. Σν λέν κνληέιν νλνκάδεηαη Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη 

(Ν.Γ.Μ) θαη δηαθέξεη απφ ην θιαζζηθφ γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν δηνίθεζεο πνπ ίζρπε έσο 

ηψξα ην νπνίν έδηλε κεγάιε ζεκαζία ζηηο δηαδηθαζίεο. Σν λέν κνληέιν δηνίθεζεο δίλεη 

έκθαζε θπξίσο ζηνλ πνιίηε θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ αιιά θαη ζηελ  απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο εηαηξείαο. 

Οη βαζηθέο αμίεο πνπ δηέπνπλ ηελ κεηαξξπζκηζηηθή ηάζε ηνπ Ν.Γ.Μ. είλαη: ε   

«απνδνηηθφηεηα» θαη ε «απνηειεζκαηηθφηεηα» (Lane, 2002).  

 

Απνδνηηθόηεηα: Ζ απνδνηηθφηεηα είλαη κηα αμία εκπλεπζκέλε απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

χκθσλα κε ηνλ Etzioni (1964), ε απνδνηηθφηεηα κηαο νξγάλσζεο εμαξηάηαη απφ ην θαηά 
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πφζν επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο (απνηειεζκαηηθφηεηα) θαη απφ ηνπο πφξνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί γηα λα παξάγεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα(παξαγσγηθφηεηα).  

 

Απνηειεζκαηηθόηεηα: Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ πξνεγνχκελν νξηζκφ, είλαη ζπζηαηηθφ 

ζηνηρείν ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη επηθεληξψλεηαη ζην θαηά πφζν κηα πνιηηηθή ή έλα 

πξφγξακκα επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ.  

 

Ζ ζπκβνιή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο. Δπνκέλσο, ε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηα δεκφζηα ηδξχκαηα απνηειεί έλα άκεζα βξαρππξφζεζκν ζηφρν 

θαη ε εχξεζε παξαγφλησλ γηα ηελ ππνθίλεζήο ηνπ ζεσξείηαη πξνηεξαηφηεηα. (Lane,2002). 

χκθσλα κε εξεπλεηέο ε εμέηαζε παξαγφλησλ φπσο ε ηθαλνπνίεζε, ε δέζκεπζε θαη ε 

εμνπζέλσζε, έρνπλ ζεκαληηθή επηξξνή ηφζν ζηελ αηνκηθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ,φζν 

θαη ζηελ ζπλνιηθή απφδνζε θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ (Μπαθεξηδήο, 

2019). Άιιεο κειέηεο δείρλνπλ ηε ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη 

ζπλαζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ αιιά θαη ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο κε ηηο εξγαζηαθέο 

ζηάζεηο. (Goleman, 1998).         

 χκθσλα κε άιινπο εξεπλεηέο, απνδνηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο είλαη ε πνζφηεηα θαη 

ε πνηφηεηα ηνπ έξγνπ πνπ παξάγεη ν εξγαδφκελνο. Ζ απνδνηηθφηεηα ζπλδέεηαη κε έλλνηεο 

φπσο ε επγέλεηα, ε πξνζπκία, ε εξγαηηθφηεηα, ε επράξηζηε ζπκπεξηθνξά, έλλνηεο πνπ 

θάλνπλ αλαγθαία ηε γλψζε ησλ αηηηψλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ ψζηε απηνί πέξα απφ ην έξγν πνπ πξνζθέξνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ζεηηθά 

ηνπο ρξήζηεο, πνιίηεο, πειάηεο θιπ. Ζ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ εμαξηάηαη απφ 

πνιινχο παξάγνληεο φπσο ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (εγεζία, κηζζνί, αληηκεηψπηζε, 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο), ελψ άιινη απφ ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν φπσο νη ηθαλφηεηεο, νη 

γλψζεηο, νη θηινδνμίεο, νη πξνζδνθίεο (Λαινχκεο, 2015). 

 

 

 2.1.2 Γηαθνξέο ησλ δύν δηαζηάζεσλ 
 

 

Ζ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο πνιιέο θνξέο ζπγρέεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, επεηδή δελ έρνπλ απνζαθεληζηεί πιήξσο νη φξνη θαη θάπνηεο θνξέο 

ρξεζηκνπνχληαη ελαιιαθηηθά απφ ηνπο κειεηεηέο. χκθσλα κε ηηο Sheth&Sisodia (2002), 

ε έλλνηα ηεο απνδνηηθφηεηαο ζεκαίλεη «θάλσ ηα πξάγκαηα ζσζηά» θαη ε έλλνηα ηεο 
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απνηειεζκαηηθφηεηαο ζεκαίλεη «θάλσ ηα ζσζηά πξάγκαηα». Ζ απνδνηηθφηεηα αλαθέξεηαη 

ζην «πφζν θαιά γίλεηαη θάηη». Ζ απνηειεζµαηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζην «αλ απηφ πνπ 

γίλεηαη είλαη ην ζσζηφ» (Drucker, 1973). 

Ζ απφδνζε κπνξεί λα νξηζηεί σο ν ζπλδπαζκφο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε επηρείξεζε 

πεηπραίλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, δειαδή ην λα θάλεη ζσζηή δνπιεηά. Απνδνηηθφηεηα είλαη ε 

ηθαλφηεηα απφδνζεο ελφο πξνζδνθψκελνπ απνηειέζκαηνο. Ζ ηθαλφηεηα λα παξάγεη ε 

επηρείξεζε ή νξγαληζκφο εθξνέο ή ππεξεζίεο κε ην ειάρηζην επίπεδν πφξσλ πνπ 

απαηηείηαη, δειαδή λα θάλεη ηε δνπιεηά ζσζηά απνηειεί ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ αληίζηνηρα (Sherman & Zhu, 2006)  

Γηα παξάδεηγκα, κία ζρνιηθή κνλάδα κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθή αιιά κε 

πςειφηεξν απφ ην αλακελφκελν θφζηνο ιεηηνπξγίαο. Αληίζεηα κηα άιιε  ζρνιηθή κνλάδα 

κπνξεί λα έρεη κηθξφηεξν θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη λα είλαη ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθή απφ 

απηφ πνπ αλακέλεηαη. χκθσλα κε άιινπο εξεπλεηέο, ζηελ εθπαίδεπζε φηαλ κηιάκε γηα 

απνδνηηθφηεηα ελλννχκε φηη κεηαηξέπνληαη νη εθπαηδεπηηθέο εηζξνέο ζε εθξνέο κε ηνλ πην 

νηθνλνκηθφ ηξφπν ( Hanushek & Wobmann, 2007). 

 

 

 

 

2.1.3 Βαζηθέο κειέηεο θαη έξεπλεο γηα ηελ απνδνηηθόηεηα –  

απνηειεζκαηηθόηεηα ζηνπο νξγαληζκνύο 
 

 

 

 

Ο ξφινο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνπ είλαη ζεκαληηθφο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη 

γεληθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ. 

χκθσλα κε ηε Buford (2006), ζε κηα κειέηε επαγγεικαηηψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε 

έδξα ηε Βνζηψλε εληνπίζζεθαλ δέθα βαζηθά ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

νη νξγαληζκνί πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ  ηελ θαιχηεξε απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα κέζα απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 ΠΡΟΛΖΦΖ ΚΑΗ ΜΗΘΧΖ. Ζ ιαλζαζκέλε πξφζιεςε αηφκνπ είλαη έλα 

δαπαλεξφ ιάζνο πνπ έρεη εθηεηακέλεο επηπηψζεηο ζηελ επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ. 
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 ΠΡΟΣΤΠΑ ΖΘΗΚΖ. Οη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί δειψλνπλ εχθνια φηη 

δηαζέηνπλ θαιά ηεθκεξησκέλα πξφηππα δενληνινγίαο πνπ ζπλήζσο βξίζθνληαη 

ζηνπο νδεγνχο πνιηηηθψλ θαη ζηα εγρεηξίδηα εξγαδνκέλσλ. 

 

 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ ΑΠΟΓΟΖ. εκαληηθφ ζηνηρείν ησλ νξγαληζκψλ απνηειεί ε 

δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο. 

 

 ΖΘΗΚΟ  ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ. Δίλαη απηνλφεην πσο φηαλ ε εγεζία εληζρχεη ζεηηθά ην 

εζηθφ ησλ πθηζηακέλσλ απηνί ζα απνδίδνπλ θαιχηεξα πξνο φθεινο ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

 

 Ζ ΚΑΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ. Έρεη αλαγλσξηζηεί σο έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ρακειφ 

εζηθφ θαη κε ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, σζηφζν, έλα θνηλφ ιάζνο 

ζηνπο νξγαληζκνχο πξνσζεί έλαλ κεκνλσκέλν ζπλεηζθέξνληα ζην ξφιν ηνπ 

δηεπζπληή ρσξίο λα εθηηκήζεη ηελ εηνηκφηεηα ηνπ αηφκνπ γηα ηνλ ξφιν θαη 

παξακειψληαο λα παξέρεη επαξθή πξνζαλαηνιηζκφ θαη εθπαίδεπζε  

 

 ΠΡΟΠΟΝΖΖ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ. Ζ πξφζιεςε ππαιιήινπ, κε ιηγφηεξεο γλψζεηο 

θαη εμεηδίθεπζε, ζπλεπάγεηαη δέζκεπζε ζεκαληηθνχ ρξφλνπ θαη νηθνλνκηθψλ 

επελδχζεσλ. Σφηε ν νξγαληζκφο ππνρξεψλεηαη λα θαηαξηίζεη ην λέν ππάιιειν 

πξνθεηκέλνπ λα γλσξίζεη ην αληηθείκελν θαη λα γίλεη απνδνηηθφηεξνο. 

 

 ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΠΟΛΤΠΛΟΚΖ ΒΟΖΘΔΗΑ. Ζ βάζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ αλζξψπηλσλ ππεξεζηψλ αληηθαηνπηξίδεη ηελ νινέλα θαη πην 

δηαθνξεηηθή θνηλσλία καο. Δπνκέλσο, έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο γηα 

ηνπο νξγαληζκνχο αλζξσπίλσλ ππεξεζηψλ έγθεηηαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

αλαγλσξίδνπλ, λα θαηαλννχλ θαη λα αληηκεησπίδνπλ έλα πιήξεο θάζκα 

πνιππνιηηηζκηθψλ δεηεκάησλ 

 

 ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ. Ο νξγαληζκφο ρξεηάδεηαη λα αλαπηχμεη 

πνιηηηθέο νη νπνίεο ζα δεκηνπξγήζνπλ πεξηβάιινλ ηθαλφ λα κελ θζάλνπλ ζε 

εζεινχζηεο παξαηηήζεηο νη εξγαδφκελνί ηνπ, ιφγσ άζρεκσλ ζπλζεθψλ. 
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  ΔΞΑΦΑΛΗΖ  ηεο ζπκπφξεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηε ζηξαηεγηθέο 

πνπ   αθνινπζεί ν νξγαληζκφο. 

 

  ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ λα είλαη έηνηκνο λα δηαρεηξηζηεί αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ 

χκθσλα κε άιινπο εξεπλεηέο ρξεηάδεηαη λα ζεζπηζηνχλ κέηξα ηα νπνία ζα 

επηηξέπνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ 

έηζη ψζηε λα ππάξρεη πνηνηηθή θαη πνζνηηθή αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ 

(Bourne, 2001).  

 

 

 

 

 

 

 

2
ε 

Δλόηεηα: Ζ δηάζηαζε ηεο αηνκηθήο απόδνζεο ζηνπο νξγαληζκνύο θαη ε 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

 

2.2.1 Κξηηηθή παξνπζίαζε ησλ εξεπλώλ γηα ηελ νξγαλσζηαθή απόδνζε  
 

 

Ζ νξγαλσζηαθή δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ 

επηηπρία ησλ νξγαληζκψλ. Οη εξγαδφκελνη κε ρακειά επίπεδα δέζκεπζεο, θαίλεηαη λα κελ 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ επηηπρία ηνπ Οξγαληζκνχ, αιιά γηα ηε πξνζσπηθή ηνπο επηηπρία θαη 

δελ εζηηάδνπλ ζηνπο ζηφρνπο θαη ζην φξακα ηνπ Οξγαληζκνχ επηιέγνληαο ζηελ πνξεία κηα 

πην ειθπζηηθή πξνζθνξά εξγαζίαο απφ έλαλ άιιν νξγαληζκφ.  

Αληίζεηα, νη εξγαδφκελνη κε πςειή δέζκεπζε ζε έλαλ νξγαληζκφ ζεσξνχλ ηνλ 

εαπηφ ηνπο αλαπφζπαζην θνκκάηη απηνχ θαη νηηδήπνηε απεηιεί ηνλ νξγαληζκφ απνηειεί 

επίζεο επηθείκελν θίλδπλν γηα απηνχο κε ηνπο ππαιιήινπο λα εκπιέθνληαη δεκηνπξγηθά 

θαη πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ Οξγαληζκνχ. Οη ¨δεζκεπκέλνη¨ 

εξγαδφκελνη, πξνζπαζνχλ ψζηε ν Οξγαληζκφο λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο, θαη λα είλαη πην 

απνδνηηθφο θαη παξαγσγηθφο, έρνληαο κεγαιχηεξε δηάζεζε λα ζπλεηζθέξνπλ απφ ηνλ 

ρξφλν θαη ηελ ελέξγεηά ηνπο γηα ηελ επηδίσμε ησλ Οξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ. Γηα πνιινχο 

Οξγαληζκνχο, ε νξγαλσζηαθή δέζκεπζε είλαη ην αληαγσληζηηθφ ηνπο πιενλέθηεκα 

ζχκθσλα κε ηνπο Hunjra et al. (2010).   
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Ο Benchoff (1997) κειέηεζε ηε ζρέζε κεηαμχ Οξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο θαη 

Οξγαλσζηαθήο απφδνζεο θαη θαηέιεμε φηη ε δέζκεπζε ζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηελ 

νηθνλνκηθή επηηπρία ησλ νξγαληζκψλ θαη αλάινγα κε ηα επίπεδα δέζκεπζεο νη 

εξγαδφκελνη απέδηδαλ δηαθνξεηηθά ζηνλ νξγαληζκφ. 

Οη KhanA.S. & KhanA.N. (2011) κειέηεζαλ ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο Οξγαλσζηαθήο 

δέζκεπζεο θαη ηεο Οξγαλσζηαθήο απφδνζεο. Πήξαλ 153 δείγκαηα απφ δεκφζηνπο θαη 

ηδησηηθνχο ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη ζε δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο εηαηξείεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο Οξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο 

θαη Οξγαλσζηαθήο απφδνζεο. 

Οη Alietal (2010), δηαπίζησζαλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο, Οξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο θαη Οξγαλσζηαθήο απφδνζεο,  

θαηαιήγνληαο ζην ζπκπέξαζκα φηη νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή 

ηνπο κέζσ ηεο Οξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο. Δπηπιένλ, πξφηεηλαλ ηξφπνπο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα εληζρχζνπλ ηελ Οξγαλσζηαθή δέζκεπζε, φπσο ε ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ νη εξγαδφκελνη κε ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο. 

ην ίδην ζπκπέξαζκα θαηέιεμε ν Ahmad (2010), ν νπνίνο δηεξεχλεζε ηελ 

αιιειεμάξηεζε ηεο Οξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο θαη ηεο Οξγαλσζηαθήο απφδνζεο 

πξαγκαηνπνηψληαο έξεπλα ζε 310 ππαιιήινπο ζε 15 δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο.  

Βέβαηα εθηφο απφ ηελ νξγαλσζηαθή δέζκεπζε, ην εξγαζηαθφ θιηκα, ηα θίλεηξα, ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, νη ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε παξνπζία,  απνηεινχλ παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ νξγαλσζηαθή απφδνζε ζχκθσλα κε έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμάγεη 

κειεηεηέο (Boselie, 2001; Ferris,1998). 

χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, πξνθχπηεη ην 

ζπκπέξαζκα πσο νη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ κεγαιχηεξε δέζκεπζε απνδίδνπλ θαιχηεξα ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο ππαιιήινπο πνπ δελ ήηαλ «δεζκεπκέλνη» ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ 

νξγαλσζηαθή δέζκεπζε έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

 

 

2.2.2 Οη έξεπλεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ θαη ε δηάζηαζε ηεο  

«δηαρείξηζεο ηεο απόδνζεο» (performance management)  
 

 

Με ηνλ φξν  «δηαρείξηζε απφδνζεο» ελλνχκε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κηα 

εηαηξεία ή επηρείξεζε. Κχξην κέιεκα, επνκέλσο, είλαη νη ππάιιεινη πνπ απαζρνινχληαη 
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ήδε ζε κηα επηρείξηζε λα απμήζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. Δπνκέλσο ζα σθειήζεη ηελ 

επηρείξεζε, εάλ απηή αλαδεηήζεη ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα απμεζεί ε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ζθνπφ λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. 

Ζ δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο, φκσο, αθνξά ηε γεληθή νξγάλσζε, ηα δηάθνξα 

ηκήκαηα (δηνίθεζε, εμππεξέηεζε πειαηψλ, πσιήζεηο, θ.α.), ηηο δηαδηθαζίεο (ηηκνιφγεζε, 

πξνυπνινγηζκφ, νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, κηζζνδνζία), ηα πξνγξάκκαηα (ιεηηνπξγεί θαη 

εθαξκφδεη λέεο δηαδηθαζίεο εμαζθαιίδνληαο έλαλ αζθαιή εξγαζηαθφ ρψξν), ηα 

πξνγξάκκαηα απηνκαηνπνίεζεο φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ, ηνπο εξγαδφκελνπο. Γεληθά ν 

ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο νξγάλσζεο ζε φια ηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα επηθέξνπλ βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

ηνπ (Γειήο, 2009).  

 

Ζ δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία ηεο δηνίθεζεο ζηελ νπνία 

δίλεηαη βαξχηεηα ζηνλ ππνζηεξηζθηηθφ ξφιν ηνπ κάλαηδεξ πξνθεηκέλνπ λα δξάζεη σο 

κέληνξαο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ησλ ππαιιήισλ αιιά θαη ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα άιινπο 

είλαη ε δηαδηθαζία πνπ έρεη σο ζηφρν λα βειηηψζεη ηελ επίδνζε ηνπ νξγαληζκνχ 

αλαπηχζζνληαο ηελ επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νκάδσλ. ηφρνο ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

απφδνζεο είλαη νη εξγαδφκελνη λα αλαιάβνπλ ηελ επζχλε ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπο κέζα απφ κηα θνπιηνχξα πςειήο επίδνζεο (Σξηαληαθπιιφπνπινο, 2012) 

Σν ηκήκα Γηνίθεζεο ησλ Αλζξψπηλσλ πφξσλ ζε έλαλ Οξγαληζκφ είλαη 

επηθνξηηζκέλν εθηφο ησλ άιισλ εξγαζηψλ λα αλαδεηήζεη ηνλ  θαηάιιειν ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζα αμηνπνήζεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ δηαζέηεη.  Ζ δηαδηθαζία απηή δελ είλαη 

εχθνιε.  Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ραξαθηεξίδεηαη σο ν πην ζεκαληηθφο  αιιά θαη σο ν πην 

αθξηβφο πφξνο ελφο Οξγαληζκνχ. Οη εξγαδφκελνη είλαη απηνί πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ζπλεπψο ηελ πνξεία ηνπ Οξγαληζκνχ. 

ήκεξα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο Οξγαληζκνχο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ 

πςειέο απνδφζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη Πξαθηηθέο Τςειήο Απφδνζεο Δξγαζίαο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ζηελ επνρή καο λα ππάξμεη ηζνξξνπία κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη εγεζίαο, ε 

νπνία ζα απνθέξεη ηα αλακελφκελα θέξδε ζηνλ νξγαληζκφ. Έξεπλεο έδεημαλ φηη νη 

πξαθηηθέο πςειήο απφδνζεο, ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ θαηάξηηζε ησλ ππαιιήισλ αλάινγε 

κε ηε ζέζε εξγαζίαο πνπ θαηέρνπλ, ην δηθαίσκα λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο απνθάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε θαη ηελ ιήςε απνδεκίσζεο, φηαλ ε απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπο 

είλαη πςειή (Huselid,1995). 
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Ο Appelbaum θαη ζπλεξγάηεο (2000) ππνζηεξίδνπλ πσο φια ηα παξαπάλσ ζα 

θέξνπλ αχμεζε ζηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ.  

 

 

 

 2.2.3 Καηαγξαθή ησλ δεηεκάησλ αλαθνξηθά κε ηελ  

απνηειεζκαηηθόηεηα  ζηνπο  νξγαληζκνύο 
 

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο απνηειεί έλα ζχγρξνλν κνληέιν δηνίθεζεο ζην 

δεκφζην ηνκέα κε ζηφρν ηνπ ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ (Μηραιφπνπινο, 2001). 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηνπο νξγαληζκνχο ζεζκνζεηήζεθε κε λφκν ηνπ 2004, ζηελ 

εθαξκνγή ησλ Αξρψλ Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα. Με ην λφκν απηφλ 

εηζήρζεζαλ ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε πνηφηεηα σο λέεο αξρέο  ζηνπο νξγαληζκνχο, 

εληζρχνληαο ηελ επηρεηξεζηαθή ηθαλφηεηα ηνπο. Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ είλαη ε εγεζία, ην κάλαηδκελη,  ν ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο , ε δνκή ηεο νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ  θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηνπο νξγαληζκνχο εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν 

έρνπλ επηηεπρζεί νη ζηφρνη ηνπο. Δίλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα ζέηεη ζε θίλεζε ηα 

θέληξα ιήςεο απνθάζεσλ γηα λα ππάξρεη δξάζε θαη παξαγσγή. Δπίζεο λα έρεη ηελ 

ηθαλφηεηα λα πξνζαξκφδεηαη ζε λέεο θαηαζηάζεηο θαη επηδξάζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Οπζηαζηηθά λα κπνξεί λα επηιχεη πξνβιήκαηα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά 

(Mott, 1972). Οη απνηειεζκαηηθνί νξγαληζκνί κπνξνχλ λα παξάγνπλ πξντφληα θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο.  

Έλαο νξγαληζκφο απνηειεζκαηηθφο εμππαθνχεηαη πσο έρεη θαη απνηειεζκαηηθή 

νξγάλσζε.Σα κέιε ηνπ, ηα νπνία κπνξεί λα βξίζθνληαη  πάλσ, θάησ θαη θαηά κήθνο ηεο 

ηεξαξρίαο κπνξνχλ λα θάλνπλ ηα ζσζηά πξάγκαηα. Ο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο έρεη 

δεκηνπξγήζεη ηηο ζπλζήθεο εθείλεο έηζη ψζηε κε νδεγφ ηελ πιεξνθφξεζε, ηελ εμνπζία θαη 

ηα θίλεηξα, λα είλαη φινη ζε ζέζε λα ιακβάλνπλ ηηο ζσζηέο απνθάζεηο (Pasternack et al, 

1999). Έκθαζε δίλεηαη ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ζην λα εθκεηαιιεχεηαη 

ηηο επθαηξίεο ζε κεηαβνιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (Πφδηνο, 2006). 
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ε
 Δλόηεηα: Οη έξεπλεο αλαθνξηθά κε ηε δηάζηαζε ηεο εγεζίαο θαη ηεο   

αηνκηθήο απόδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 

 

2.3.1 πζηεκαηηθή θαη θξηηηθή παξνπζίαζε ησλ δηαζηάζεσλ ηεο εγεζίαο  

ζηελ απόδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 
 

χκθσλα κε ηνλ Campbell (1990 ) σο εξγαζηαθή απφδνζε ζεσξνχληαη νη ελέξγεηεο 

ή νη ζπκπεξηθνξέο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

Viswesvaran θαη Ones (2000), ππνζηεξίδνπλ φηη ε εξγαζηαθή απφδνζε ζρεηίδεηαη κε ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εξγαδφκελνπ πξνθεηκέλνπ 

λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ.   

Ο νξγαληζκφο θαη ν εγέηεο-πξντζηάκελνο βνεζνχλ ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε δηάθνξα θίλεηξα, νηθνλνκηθά θαη κε. ηα νηθνλνµηθά θίλεηξα 

πεξηιακβάλεηαη ε ακνηβή ε νπνία ζεσξείηαη ε ζεκαληηθφηεξε παξαθίλεζε θαη ζχλδεζε κε 

ηελ απφδνζε ηνπ ππαιιήινπ. Απνηειεί ηελ επηβξάβεπζε θαη ηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ γηα ηε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. ηελ 

νηθνλνκηθή ακνηβή κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ε αζθάιηζε, ε νηθνγελεηαθή κέξηκλα, ε 

ππεξσξηαθή απαζρφιεζε θαη ηα επηδφκαηα παξαγσγηθφηεηαο. ‗Δλαο άιινο ηξφπνο 

ζχλδεζεο ηεο απφδνζεο θαη ηεο αληακνηβήο είλαη ε αλαγλψξηζε θαη ε επηβξάβεπζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ απφ ηνλ πξντζηάκελν κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ, πνπ κπνξεί λα είλαη έλαο 

έπαηλνο ή κηα επηβξάβεπζε ή κηα ζεηηθή γθξηκάηζα ζε θάπνηα δξάζε ή ελέξγεηα ηνπ 

πθηζηακέλνπηνπ.  

Ζ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ εμαξηάηαη απφ ηελ παξαθίλεζε-ππνθίλεζε. Ζ έλλνηα 

παξαθίλεζε απνηειεί κεηάθξαζε ηεο αγγιηθήο ιέμεο motivation θαη πξνέξρεηαη απφ ηε 

ιέμε movere πνπ ζεκαίλεη θηλψ. Απηφο ν φξνο ζπρλά ζεσξείηαη ηαπηφζεµνο µε ηηο ιέμεηο 

ζέιεζε, επηζπµία, θίλεηξν, ζηφρνο (Μπνπξαληάο, 2002). Ζ πξαγµαηηθή δηάζηαζε ηεο 

ιέμεο παξαθίλεζε είλαη κηα ςπρνινγηθή δηαδηθαζία πνπ σο απνηέιεζµα έρεη ηνλ 

επεξεαζµφ ηεο ζπµπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπνπ. Κεληξηθή έλλνηα ηνπ φξνπ παξαθίλεζε είλαη 

ην θίλεηξν (motive). Κίλεηξν είλαη ε εζσηεξηθή δχλακε, πνπ έρεη σο δεκηνπξγία ηεο, κηα 

αλάγθε. Γεληθά, παξαθίλεζε είλαη ε εζσηεξηθή ψζεζε ηνπ αλζξψπνπ γηα λα ηθαλνπνηήζεη 

ηηο δηάθνξεο αλάγθεο ηνπ. Σα αλζξψπηλα θίλεηξα  δεκηνπξγνχληαη απφ ππάξρνπζεο 

αλάγθεο νη νπνίεο είλαη ππαξθηέο θαη αθνξνχλ ην βηνινγηθφ ή ην ςπρνινγηθφ πεδίν. Οη 
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βηνινγηθέο αλάγθεο είλαη βαζηθέο γηα ηελ επηβίσζε ηνπ αηφµνπ, φπσο ην λεξφ θαη ε ηξνθή 

ελψ ςπρνινγηθέο είλαη νη αλάγθεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ επαθή ηνπ αηφµνπ µε ην 

πνιηηηζηηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 2002).  

Ο εγέηεο-πξντζηάκελνο έρνληαο ζην λνπ ηνπ ηηο ηερληθέο παξαθίλεζεο-ππνθίλεζεο  

θαηνξζψλεη λα ζπκβάιιεη ζηελ θαζεκεξηλή απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. Έρνπλ 

αλαπηπρζεί πνιιέο ζεσξίεο παξαθίλεζεο, νη θπξηφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ αλαθέξνληαη 

παξαθάησ. 

 

Ζ ζεσξία ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθώλ ηνπ Maslow 

 

χµθσλα µε ηνλ Α.Maslow(1970) µφλν νη αλάγθεο πνπ δελ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί είλαη 

παξάγνληεο ππνθίλεζεο. Ο άλζξσπνο ζηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ, κε βάζε ηηο ζεσξίεο ηνπ 

Maslow θαη Herzberg, πξέπεη λα ηθαλνπνηεί δηάθνξεο αλάγθεο ηνπ : 

 

 1. Βαζηθέο αλζξψπηλεο αλάγθεο (λεξφ, ηξνθή, αέξα, έλδπζε,ζηέγε) 

 2. Σν ζπλαίζζεµα ηεο αζθάιεηαο (λα ληψζεη αζθαιεηα θαη ζηαζεξφηεηα) 

 3. Να ηθαλνπνηεί ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο (θηιία,ζπλεξγαζία, απνδνρή) 

 4. Να ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο γηα αλαγλψξηζε θαη ζεβαζκφ απφ ηνπο άιινπο      

 5. Να ηθαλνπνηεί αλάγθεο απηνεθηίµεζεο θαη απηννινθιήξσζεο.  

 

 

Πίλαθαο 3. Ζ ππξακίδα ηνπ Maslow 

 

 
 
                                Πεγή:Υξηζηνδνχινπ (2017) 
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Ζ ζεσξία ησλ δύν παξαγόλησλ θαηά ηνλ F.I HERZBERG  

 

Ο Herzberg (1966), δηεμήγαγε έξεπλα ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, µε ζηφρν λα αλαιχζεη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ππνθηλνχλ ηνπο εξγαδφµελνπο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο.Ο Herzberg 

ζπµπέξαλε φηη, ελψ ε απνπζία νξηζµέλσλ ζπλζεθψλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ήηαλ αηηία 

δπζαξέζθεηαο, ε παξνπζία ηνπο δε ζήµαηλε ηελ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνµέλσλ. Ο Herzberg 

ηα νλφµαζε «παξάγνληεο πγηεηλήο ή παξάγνληεο ζπληήξεζεο 

 

 Ζ ζεσξία ησλ επίθηεησλ αλαγθώλ ηνπ McClelland 

 

Ζ ζεσξία ηνπ McClelland(1961) ζπλέβαιε ζηελ θαηαλφεζε ησλ επίθηεησλ αλζξψπηλσλ 

αλαγθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο, ηελ εμνπζία θαη ηνπο ζηφρνπο. 

χµθσλα µε ηνλ McClelland, θάζε εξγαδφµελνο έρεη ηελ επηζπµία λα θαιχςεη θαη ηηο ηξεηο 

αλάγθεο. Ζ δηαθνξά µεηαμχ ησλ εξγαδνµέλσλ έγθεηηαη ζην βαζµφ πνπ ε θάζε αλάγθε 

ππνθηλεί ηνλ θαζέλα απφ απηνχο θαη ν απνηειεζµαηηθφο µάλαηδεξ πξέπεη λα δηαγλψζεη 

απηέο ηηο δηαθνξέο (Υπηήξεο, 2001). 

 

 Ζ ζεσξία ησλ πξνζδνθηώλ ηνπ Vroom  

 

 Ζ ζεσξία ηνπ Vroom (1964) ππνζηεξίδεη φηη θάζε εξγαδφµελνο πξνζδηνξίδεη ηα 

επηζπµεηά γηα εθείλνλ απνηειέζµαηα (πξνηίµεζε) θαη επηιέγεη ηελ αληίδξαζε ηνπ αλάινγα 

µε ηελ πηζαλφηεηα πνπ εθηηµά φηη έρεη λα πεηχρεη απηά ηα απνηειέζµαηα. Ζ ππνθίλεζε, 

ζχµθσλα µε ηε ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ είλαη απνηέιεζµα ηνπ ζπλδπαζµνχ δπν 

παξαγφλησλ: ηεο πξνζδνθίαο φηη µηα ζπγθεθξηµέλε αληίδξαζε (πξάμε ή ζπµπεξηθνξά) ζα 

νδεγήζεη ζε απηφ ην απνηέιεζµα (Montana θαη Charnou, 2000) θαη ηεο πξνηίµεζεο γηα 

θάπνην απνηέιεζµα. 

 

 Ζ ζεσξία ηεο δηθαηνζύλεο  

 

χµθσλα µε ηνλ Μπνπξαληά (2002) ε ζεσξία εο δηθαηνζχλεο, πνπ πξψηα αλέπηπμε ν 

Stacy Adams, βαζίδεηαη ζηελ ηδέα φηη ην άηνµν επηζπµεί ίζε θαη δίθαηε µεηαρείξηζε ζε 

ζχγθξηζε µε ηα ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Αληηιαµβάλεηαη ηελ ηζφηεηα ή δηθαηνζχλε 
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ζπγθξίλνληαο απηά πνπ ην ίδην πξνζθέξεη ζηνλ νξγαληζκφ µε απηά πνπ απνιαµβάλεη απφ 

απηφλ. Όηαλ έλα άηνκν ακνίβεηαη απφ ηελ επηρείξεζε, ε αληίιεςε ηεο δηθαηνζχλεο 

επεξεάδεηαη απφ δχν παξάγνληεο (Montana & Charnou, 2000):  

 «Τε ζύγθξηζε ηεο αληαµνηβήο ηνπ µε ηελ πξνζσπηθή ζπµµεηνρή ζηελ πξνζπάζεηα, 

ηελ εθπαίδεπζε, ηελ πείξα, ηηο ηθαλόηεηεο, ηε ζέζε ηνπ ζηελ ηεξαξρία θαη ηελ 

αληηµεηώπηζεδπζµελώλ ζπλζεθώλ εξγαζίαο»,  

 «Τε ζύγθξηζε ηνπ µηζζνύ θαη ησλ αληαµνηβώλ ηνπ µε ηνπο µηζζνύο θαη ηηο 

αληαµνηβέο άιισλ. Γεληθόηεξα ε ζεσξία δηθαηνζύλεο είλαη έλαο αμηόινγνο ηξόπνο 

ζεώξεζεο ηεο αλζξώπηλεο εξγαζίαο».  

 

χκθσλα κε ηηο ζεσξίεο παξαθίλεζεο πνπ αλαθέξζεθαλ, ε  εγεζία δηαδξακαηίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, παξαθηλψληαο απνηειεζκαηηθά ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εγείηαη. 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2 Ζ ηδηαηηεξόηεηα ησλ εξεπλώλ αλαθνξηθά κε ηελ εγεζία θαη ηηο  

επηπηώζεηο ηεο ζηελ απόδνζε ησλ πθηζηακέλσλ πνπ είλαη 

απνδέθηεο ησλ ζπκπεξηθνξώλ ηεο εγεζίαο 
 

 

Μεηά απφ έξεπλεο δηαπηζηψζεθε πσο ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

δέζκεπζεο κε ηνλ πξντζηάκελν  θαη ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ, ελψ ε δέζκεπζε κε ηνλ 

νξγαληζκφ δελ ζπλδέεηαη κε ηελ απφδνζε (Becker et.al., 1996). πλεπψο νη ππεχζπλνη ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα επηθεληξψζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο γηα ηελ αχμεζε 

ηεο δέζκεπζεο κε ηνλ πξντζηάκελν παξά κε ηνλ νξγαληζκφ. Ζ ηάζε ηνπ εξγαδφκελνπ γηα 

δέζκεπζε κε ηνλ πξντζηάκελν, απνηειεί ηελ πιένλ αμηφπηζηε κεηαβιεηή πξφβιεςεο ηεο 

απφδνζεο απφ ηελ αληίζηνηρε γηα δέζκεπζε κε ηνλ νξγαληζκφ.  

Άιινη κειεηεηέο δηαπίζησζαλ φηη ε  αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε επεξεάδεη 

ηνπο εξγαδφκελνπο, ελψ ε ζεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε, ε ππνζηήξημε θαη ε 

κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία ζπλδέζεθαλ κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή επεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ρακεινχ βαζκνχ άγρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ (Skakon et al,2010). 
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Άιιεο έξεπλεο, εληφπηζαλ ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

θαη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε σο ηηο βαζηθέο αηηίεο πνπ νδεγνχλ ζηελ 

πξνβιεκαηηθή εγεζία. Οη ζπλήζεηο κνξθέο πξνβιεκαηηθήο εγεζίαο είλαη ε απηαξρηθή, ε 

απνηπρεκέλε, ε εγεζία πνπ ζηφρν έρεη λα εθκεηαιιεχεηαη ηνπο πθηζηακέλνπο ηεο 

(Schilling, 2013). Οη απνθιίλνπζεο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζπλεπάγνληαη ζηελ θάζε κνξθή 

πξνβιεκαηηθήο εγεζίαο είλαη βέβαην πσο δεκηνπξγoχλ άζρεκε δηάζεζε ζηνπο 

πθηζηακέλνπο θαη δηαηαξάζζνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθφ 

ην πσο αληηιακβάλνληαη νη νπαδνί ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε.  

Πξψηα πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο ππάξρεη δηαθνξά κεηαμχ ηεο αληίιεςεο απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη φηη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε εκπεξηέρεηαη θαη ε αληίιεςε. Έπεηηα 

πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί εάλ ππάξρεη πξφζεζε, δειαδή εμεηάδεηαη εάλ ν εγέηεο πηνζεηεί κηα 

ηέηνηα ζπκπεξηθνξά απφ πξφζεζε. Μηα θαηαζηξνθηθή ζπκπεξηθνξά πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ζθνπηκφηεηα, ζεσξείηαη πεξηζζφηεξν επηθίλδπλε θαη βιαπηηθή, αλ θαη κηα αθνχζηα 

ζπκπεξηθνξά είλαη εμίζνπ θαηαζηξνθηθή. Δπίζεο έρεη κεγάιε ζεκαζία θαη ε ζσκαηηθή κε 

ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε, έρεη επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ 

ηνπ, επεξεάδνληαο ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηελ απφδνζε ηεο νκάδαο ηνπ, ηηο  

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη γεληθά ηα απνηειέζκαηα ηνπ νξγαληζκνχ(Schilling, 2009).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. ΟΗ ΓΗΑΠΡΟΧΠΗΚΔ ΥΔΔΗ ΚΑΗ  ΣΟ 

ΦΤΥΟΛΟΓΗΚΟ ΤΜΒΟΛΑΗΟ ΣΟΤ ΥΧΡΟΤ ΔΡΓΑΗΑ 

ΚΑΗ Ζ ΤΜΒΟΛΖ ΣΟΤ ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ – 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 
 

 

1
ε
 Δλόηεηα: Σα θύξηα ζηνηρεία ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ ζρέζεσλ ζηνπο 

ρώξνπο εξγαζίαο  
 

 

 3.1.1 Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζηνπο ρώξνπο εξγαζίαο 
 

Δπηθνηλσλία είλαη ε ακνηβαία κεηάδνζε κελπκάησλ, πιεξνθνξηψλ, ζπλαηζζεκάησλ 

απφ έλαλ άλζξσπν ζε άιινλ γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν ιφγν. Ζ δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία 

έρεη λα θάλεη κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα δεκηνπξγεί θαη λα δηαηεξεί ζρέζεηο κε 

άιινπο κε ζηφρν ηελ νκαιή ζπλεξγαζία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ηηο θαιέο ζρέζεηο ζηελ 

νηθνγέλεηα θαη γεληθά ζην επξχηεξν θνηλσληθφ πεδίν (Υνπληνπκάδε & Παηεξάθε, 2008). 

ηε ζεκεξηλή επνρή ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο απαηηείηαη ζπλεξγαζία, πλεχκα 

νκαδηθφηεηαο, αιιειεγγχε. εκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε δεκηνπξγία αξκνληθψλ 

ζρέζεσλ, κε αιιεινεθηίκεζε, αιιεινζεβαζκφ θαη γεληθά ε θαιιηέξγεηα δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ ζε φινπο ηνπ ηνκείο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζε φια ηα 

επίπεδα δηνίθεζεο. Όια απηά απνηεινχλ πξνυπνζέζεηο κηαο απνδνηηθήο επηρείξεζεο ή 

νξγαληζκνχ. Ζ χπαξμε ραξαθηεξηζηηθψλ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο φισλ ησλ κειψλ 

ηνπ νξγαληζκνχ αλακθηζθήηεηα βνεζά ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ζηε δεκηνπξγία 

γφληκνπ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο ζηνλ νξγαληζκφ.  

Ο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη ζεκαληηθφο ζην λα δεκηνπξγεί πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην 

νπνίν επλννχληαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμπ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ αιιά θαη νη 

ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηνλ ίδην. Απηφ αζθαιψο εμαξηάηαη απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

εγέηε θαη ηε κνξθή εγεζίαο πνπ αθνινπζεί. Πξνθεηκέλνπ λα ππάξμνπλ πγηείο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ βαζηθή πξνυπφζεζε απνηειεί ε ηθαλνπνηεηηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζηειερψλ ηνπ. Ζ ζσζηή επηθνηλσλία εμαξηάηαη απφ νξηζµέλνπο 

παξάγνληεο. Απηνί είλαη:  

 Οη θαιέο θαη αξκνληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηφµσλ εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ηνλ ππάξρνληα αληηθεηκεληθφ ζηφρν.  

 εµπηζηεπηηθφηεηα: είλαη αλάγθε πξνθεηκέλνπ ηα άηνκα λα κελ εθζέηνπλ ην έλα ην 

άιιν, λα ππάξρεη εκπηζηεπηηθφηεηα σο πξνο ηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ  
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 ηδησηηθφηεηα: ζηελ επηθνηλσλία µεηαμχ δχν αηφµσλ δελ πξέπεη λα ππάξρεη 

παξεµβνιή ηξίησλ.  

 άλεην πεξηβάιινλ: ζπκβάιιεη ζηελ επηθνηλσλία ησλ αλζξψπσλ φηαλ απηή γίλεηαη 

ζε επράξηζην θαη άλεην πεξηβάιινλ.  

 επηθέληξσζε ζην ζπλνµηιεηή: ε επηθνηλσλία γίλνληαη πην ζσζηά φηαλ ππάξρεη 

επηθέληξσζε ησλ ζπλνµηιεηψλ µεηαμχ ηνπο  

 πξνζσπηθφο ρψξνο: θάπνηα άηνκα γηα λα έρνπλ θαιχηεξε επηθνηλσλία  έρνπλ 

αλάγθε απφ έλαλ νξηζµέλν ρψξν, ζηνλ νπνίν αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξε άλεζε µε 

ην άηνµν µε ην νπνίν επηθνηλσλνχλ.  

 

 

 

 

 

3.1.2 Ζ αληίιεςε ηνπ «άιινπ» ζηνπο ρώξνπο εξγαζίαο 
 

 

Ο ζεβαζκφο ζηελ αλζξψπηλε πξνζσπηθφηεηα ζεσξείηαη βαζηθφ ζηνηρείν ζηηο θάζε 

είδνπο ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγεί ν άλζξσπνο. Ηδηαίηεξα ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο,  φπνπ ν 

ρξφλνο παξακνλήο θαη ζπλεξγαζίαο κε άιινπο εξγαδφκελνπο είλαη κεγάινο,  ε ζεκαζία λα 

θεξδίζεη έλαο εξγαδφκελνο ηνλ ζεβαζκφ ηνπ πξντζηακέλνπ θαη ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ είλαη 

κεγάιε.  

Ο ζεβαζκφο θεξδίδεηαη, δελ επηβάιιεηαη. Μπνξεί λα γίλεη εθηθηφ,φηαλ βάδεη 

θάπνηνο επθξηλή φξηα θαη είλαη δίθαηνο, φηαλ έρεη ην ζάξξνο λα επηβξαβεχεη ηνλ άιινλ γηα 

θάπνηα ηδέα ή δξάζε, εάλ δηαηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ ζε δηάθνξεο ζπγθξνχζεηο πνπ 

πξνθχπηνπλ ζηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο. Δίλαη βέβαην πσο νη ππφινηπνη ζα ζπκνχληαη ηε 

κία (ίζσο θαη κνλαδηθή) θνξά πνπ ράλεη θάπνηνο ηελ ςπρξαηκία ηνπ ζηε δηάξθεηα ηνπ 

έηνπο θαη κίιεζε κε έληαζε θαη φρη ηφζν ηηο ππφινηπεο θνξέο πνπ είζαη πξάνο θαη 

επγεληθφο.  

Ζ επηθνηλσλία είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη ηδηαίηεξα απαξαίηεηε κεηαμχ αλζξψπσλ 

πνπ ζπλεξγάδνληαη. Αλ ππάξρεη θάπνην πξφβιεκα κε θάπνηνλ ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη 

θαιφ λα ππάξμεη ζπδήηεζε γηα ην ζέκα κε ηνλ ζπλάδειθν. Πάληα κε επγέλεηα θαη 

ζεβαζκφ. Άιισζηε ηα πξνβιήκαηα είλαη γηα λα ιχλνληαη. Δίλαη ζνβαξή δεμηφηεηα λα 

γλσξίδεη θαλείο πφηε ρξεηάδεηαη βνήζεηα θαη ην  πσο λα ηε δεηήζεη απνηειεζκαηηθά. 
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Υηίδνληαη ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο ζηαδηαθά θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν θεξδίδεηαη θαη ε 

εθηίκεζε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο.  

 

 

 

 

2
ε
 Δλόηεηα: Βαζηθέο δηαζηάζεηο ηνπ Φπρνινγηθνύ πκβνιαίνπ 

 

 

 

3.2.1 Γηακόξθσζε ηνπ όξνπ 
 

Με ηνλ φξν ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην ελλννχκε ηηο ακνηβαίεο πξνζδνθίεο, κηα άηππε 

ζχκβαζε, κεηαμχ εξγαδφκελνπ θαη εξγνδφηε (Levinson et al., 1962). Τπάξρνπλ δηάθνξνη 

παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ φξνπ θαη αθνξνχλ είηε αλζξψπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο βξίζθεηαη ζε αιιειεπίδξαζε  είηε ιεηηνπξγηεο θαη δηαδηθαζίεο κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ. Οη εξγαδφκελνη αιιειεπηδξνχλ κε ηα άηνκα απηά πνπ είλαη ν άκεζα 

πξντζηάκελνο, νη ζπλεξγάηεο, νη δηεπζπληέο ησλ ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ αθνξνχλ ηηο 

αληακνηβέο ηελ εμέιημή θαη ηελ εθπαίδεπζε  θαη γεληθφηεξα ηελ πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ. 

χκθσλα κε κειέηεο ε δηακφξθσζε ηνπ φξνπ «ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην» μεθηλά 

πξηλ απφ ηελ πξφζιεςε ηνπ εξγαδφκελνπ ζηνλ νξγαληζκφ(απφ ηελ πξψηε επαθή κε ηνλ 

νξγαληζκφ). Ζ πξψηε επαθή είλαη ν ηξφπνο πξνζέιθπζεο  ησλ ππαιιήισλ απφ ηνλ 

νξγαληζκφ, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ην δηαδίθηπν, νη ζπδεηήζεηο κε θηιηθά θαη 

ζπγγεληθά πξφζσπα απνηεινχλ ηηο πξψηεο πεγέο πιεξνθφξεζεο γηα ηνλ ππνςήθην πξηλ 

επηθνηλσλήζεη κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο αλζξσπίλσλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο.  Δπίζεο 

είλαη ζεκαληηθφ λα δίδνληαη αιεζηλέο θαη ζαθείο πιεξνθνξίεο ζηνπο εξγαδφκελνπο έηζη 

ψζηε λα απνθηήζεη ηελ πξαγκαηηθή εηθφλα θαη λα αληηιεθζεί ηε ιεηηνπξγία θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη λα εληζρπζεί ε εξγαζηαθή ζρέζε ηνπ (Μπέιινπ, 2005). 

χκθσλα κε ηε Rousseau (1989), ε αλάπηπμε ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ 

ιακβάλεηρψξα φηαλ «έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ππόζρεζε κειινληηθήο απόδνζεο έρεη 

πξνζθεξζείθαη γίλεη απνδεθηή κηα αληακνηβή ή ζπλεηζθνξά θαη ππάξρεη ππνρξέσζε γηα 

εμαζθάιηζε κειινληηθώλ παξνρώλ» . Έηζη, «ην ςπρνινγηθό ζπκβόιαην μεθηλά όηαλ ηα άηνκα 

ζεσξνύλ όηη έρνπλ ιάβεη ππνζρέζεηο πνπ δίλνπλ αθνξκή γηαδεκηνπξγία πεπνηζήζεσλ 

αλαθνξηθά κε ηελ ύπαξμε ακνηβαίσλ ππνρξεώζεσλ, κεηαμύ εξγαδόκελνπ θαη εξγνδόηε». 
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3.2.2 Έλλνηα θαη ζεκαζία ηνπ  Φπρνινγηθνύ πκβνιαίνπ 
 

Αλ θαη ν φξνο ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην εληνπίζζεθε ζην έξγν ησλ Argyris (1960) 

θαη Schein (1980), κφλν ηα ηειεπηαία ρξφληα έγηλε πεδίν ζεσξεηηθήο θαη εκπεηξηθήο 

έξεπλαο. Σν φλνκα πνπ ηαπηίδεηαη κε ηελ πξφζθαηε έξεπλα είλαη απηφ ηεο Ρνπζζψ. ε κηα 

ζεηξά απφ ζεκαληηθέο δεκνζηεχζεηο, έρεη βειηηψζεη ηελ ηδέα θαη έρεη πξαγκαηνπνηήζεη 

εκπεηξηθή έξεπλα. 

Καηά ηνλ Schein, ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην κπνξεί λα νξηζηεί σο έλα «άγξαθν 

ζχλνιν πξνζδνθηψλ πνπ ιεηηνπξγεί αλά πάζα ζηηγκή κεηαμχ θάζε κέινπο ελφο νξγαληζκνχ 

θαη ησλ δηαθφξσλ δηεπζπληψλ θαη άιισλ ζε απηφλ». Ζ Rousseau πξνρψξεζε θαη 

ππνζηήξημε φηη ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην πεξηιακβάλεη θάηη ηζρπξφηεξν απφ ηηο 

«πξνζδνθίεο». Απηφ πνπ πεξηιακβάλεη είλαη «ππνζρέζεηο θαη ακνηβαίεο ππνρξεψζεηο» πνπ 

δελ πεξηιακβάλνληαη ζηελ επίζεκε ζχκβαζε εξγαζίαο (Robinson & Rousseau, 1994). Οη 

ππνζρέζεηο γηα κειινληηθή ζπκπεξηθνξά απφ ηνλ νξγαληζκφ εμαξηψληαη απφ θάπνηα 

ελέξγεηα ηνπ αηφκνπ.  

Δίλαη, επνκέλσο, ηδηαίηεξα ππνθεηκεληθή έλλνηα. Σν άηνκν εξκελεχεη ηηο δηάθνξεο 

ελέξγεηεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζπλάγεη ην ςπρνινγηθφ ηνπ ζπκβφιαην κε ηνλ νξγαληζκφ κε 

βάζε απηέο ηηο ελέξγεηεο. Οη εξγαδφκελνη ζπλάπηνπλ ζρέζε εξγαζίαο κε ηελ θαηαλφεζε 

φηη ν εξγνδφηεο ηνπο έρεη νξηζκέλεο ππνρξεψζεηο απέλαληί ηνπο θαη απηνί πξνο ηνλ 

εξγνδφηε ηνπο, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα θιίκα ακνηβαηφηεηαο. πλεπψο, ε ζχκβαζε είλαη 

ζε κεγάιν βαζκφ άηππε, άγξαθε θαη ζπλερψο αλαπηχζζεηαη θαζψο ην άηνκν αιιειεπηδξά 

κε ηνλ νξγαληζκφ. Χζηφζν, φπσο επηζεκαίλεη ν Schein, παξά ηνλ άηππν θαη άγξαθν 

ραξαθηήξα ηνπ, είλαη έλαο ζεκαληηθφο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

αλζξψπσλ.          

 Όπσο έρεη δηαπηζησζεί, ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην βαζίδεηαη ζηηο αληηιήςεηο θαη ηηο 

πεπνηζήζεηο ελφο αηφκνπ θαη σο εθ ηνχηνπ, εμ νξηζκνχ, είλαη πνιχ ππνθεηκεληθφ. 

Τπάξρνπλ, σζηφζν, αλαπφθεπθηεο νκνηφηεηεο ζηηο αληηιήςεηο ησλ αλζξψπσλ, πνπ ζπρλά 

θαζνξίδνληαη απφ ηελ θνηλή εξγαζηαθή θαηάζηαζε πνπ κνηξάδνληαη. Δπηπιένλ, ελψ ην 

ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο κπνξεί λα δηαθέξεη απφ άηνκν ζε άηνκν, θαη απφ 

νκάδα ζε νκάδα ππάξρνπλ, ζχκθσλα κε ηνλ Rousseau, θνηλέο θαηεγνξίεο πνπ θαίλεηαη λα 

ππάξρνπλ ζε φιεο ηηο ζπκβάζεηο (McDonald, 2000).      

 Ζ Rousseau (1995) φξηζε ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην σο ην ζχλνιν ησλ αηνκηθψλ 

πεπνηζήζεσλ ελφο αηφκνπ ζε ζρέζε κε ηηο ακνηβαίεο ππνρξεψζεηο θαη ηα νθέιε πνπ 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.609211/full#B68
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θαζνξίδνληαη ζε κηα ζρέζε αληαιιαγήο. Σν απνηέιεζκα ηεο αληαιιαγήο πξνυπνζέηεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηφζν ηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Χζηφζν, ε Rousseau ηνλίδεη 

ζηνλ νξηζκφ ηεο ηνλ κνλφπιεπξν θαη ππνθεηκεληθφ ραξαθηήξα ηεο εξκελείαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ ςπρνινγηθή ζχκβαζε, ε νπνία ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο ηεο ςπρνινγηθήο ζχκβαζεο κεηαμχ εξγνδφηε 

θαη εξγαδνκέλνπ ( Morrison & Robinson, 1997 ). 

Ζ  ςπρνινγηθή ζχκβαζε  πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο ηχπνπο: ηε ζπλαιιαθηηθή, ηε 

ζρεζηαθή, ηελ ηζνξξνπεκέλε θαη ηελ κεηαβαηηθή ςπρνινγηθή ζχκβαζε. 

 Ζ ζπλαιιαθηηθή ςπρνινγηθή ζχκβαζε ζηεξίδεηαη ζηελ θάιπςε αλαγθψλ θαη εζηηάδεη 

ζε νηθνλνκηθέο αληακνηβέο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Οη ζρεζηαθέο ςπρνινγηθέο ζπκβάζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαιιαγή θνηλσληθψλ-ζπλαηζζεκαηηθψλ πφξσλ καθξνπξφζεζκα θαη ζηελ πεξίπησζε 

απηή, ν ππάιιεινο αληηιακβάλεηαη φηη ζε αληάιιαγκα γηα ηελ πίζηε ηνπ ζα ιάβεη 

πηζαλέο πξνσζήζεηο γηα λα αλαπηχμεη ηελ θαξηέξα ηνπ ζηνλ νξγαληζκφ  ή  θαη ηελ 

αζθάιεηα γηα λα παξακείλεη ε δνπιεηά ηνπ (Herrera et al., 2021). 

 ηελ ηζνξξνπεκέλε ςπρνινγηθή ζχκβαζε  εζηηάδεηαη ε πξνζνρή ζε ζπλαιιαγέο φπνπ 

νη εξγαδφκελνη αληακείβνληαη αλάινγα ηελ απφδνζή ηνπο.  

 Ζ κεηαβαηηθή ςπρνινγηθή ζχκβαζε ραξαθηεξίδεη ηηο ζρέζεηο εξγαζίαο ζηηο νπνίεο δελ 

ππάξρεη ζηαζεξφηεηα θαη αζθάιεηα φπσο ζηηο εμαγνξέο θαη ζηηο ζπγρσλεχζεηο 

(Ghitulescu, 2006).  

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3 Ζ αιιεινεπίδξαζε νξγαληζκνύ – εξγαδόκελνπ ζηα πιαίζηα ηνπ  

Φπρνινγηθνύ πκβνιαίνπ 
 

 

Σν ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην είλαη πξντφλ ακνηβαίσλ πξνζδνθηψλ, ζπρλά 

ππνλννχκελσλ, νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ εξγαδφκελνπ θαη εξγνδφηε 

(Levinson et al., 1962). Πξφθεηηαη ζηελ νπζία γηα έλα πιαίζην εξκελείαο ηεο 

αηνκηθήοζπκπεξηθνξάο ην νπνίν ζηεξίδεηαη ζε λνεηηθά ζρήκαηα θαη αληαλαθιά ηνλ ηξφπν 

κεηνλ νπνίν ε εξγαζηαθή ζρέζε εξκελεχεηαη, θαηαλνείηαη θαη θαζηεξψλεηαη απφ 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.609211/full#B56
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ηνποεξγαδφκελνπο σο αιιειεπίδξαζε κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ νξγαληζκνχ (Nicholson & 

Johns,1985). Χο εθ ηνχηνπ, απνηειεί θεληξηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο, ην νπνίν πξνζδηνξίδεη ηηο παξαθηλήζεηο θαηηηο 

ζπλεηζθνξέο πνπ πξνζθέξνληαη θαη απαηηνχληαη αληίζηνηρα ζην πιαίζην απηήο. 

Γηα ηελ αθξίβεηα, ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην είλαη έλα απφ ηα εξγαιεία, καδί κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αληηιεπηή νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε, αμηνιφγεζεο ηεο 

πνηφηεηαο ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο. 

 

Ζ νξγαλσζηαθή ηαχηηζε είλαη ζεκαληηθή γηα ηέζζεξηο ιφγνπο (Ashforth, Harrison & 

Corley, 2008): 

 Γηα ζέκαηα απηνδηάζεζεο: απνηειεί έλαλ ηξφπν ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν νη 

εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη ηνλ ίδην ηνλ εαπηφ ηνπο αιιά θαη ηε γεληθφηεξε ζέζε 

ηνπο ζηνλ θφζκν. 

 Κάιπςε ηεο αλάγθεο ηνπ εξγαδνκέλνπ λα αηζζαλζεί κέξνο κηαο επξχηεξεο νκάδαο, 

εληζρχνληαο έηζη ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ 

 χλδεζε ηεο κε ζεκαληηθά νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα, φπσο ε ηθαλνπνίεζε, ε 

απφδνζε θαη ε δηαηήξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 Ύπαξμε ζεκαληηθήο ζρέζεο κεηαμχ ησλ πνιηηηθψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

θαλφλσλ ηεο εηαηξείαο, κε ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο 

ηαχηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ εηαηξεία. 

 

Χζηφζν, πνιιέο έξεπλεο ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηαχηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε κηα 

επηρείξεζε νδεγεί ζε πεξηνξηζκφ ηεο ιήςεο απνθάζεσλ απφ πιεπξάο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

θαζψο νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ηαπηηζηνχλ κφλν κε ηα πξάγκαηα πνπ γλσξίδνπλ θαη 

ηνπο επηηξέπεη ε επηρείξεζε λα γλσξίδνπλ. Έηζη, νη δηνηθνχληεο ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ 

λα ειέγμνπλ, λα απμήζνπλ ή θαη λα βειηηψζνπλ ηελ νξγαλσζηαθή ηαχηηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

Οη επηρεηξεκαηηθέο νξγαλψζεηο ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, θηινδνμνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ πςειφ επίπεδν απφδνζεο θαη ρακειά επίπεδα απνπζηψλ θαη θχθινπ 

εξγαζηψλ. Ζ νξγαλσηηθή δέζκεπζε ζεσξείηαη βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επίηεπμε απηνχ 

ηνπ ζηφρνπ, σζηφζν, κπνξεί λα εμαξηεζεί απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ 

είλαη ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην. Ζ βηβιηνγξαθία έρεη ζπζρεηίζεη ηελ νξγαλσηηθή 
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δέζκεπζε κε ηελ εθπιήξσζε ηεο ςπρνινγηθήο ζχκβαζεο πνπ ηελ ραξαθηεξίδεη σο κία απφ 

ηηο επεμεγεκαηηθέο κεηαβιεηέο.   

  Ζ δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπνζεηείηαη σο κία απφ ηηο θχξηεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ φπνπ εθηηκψληαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε επεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ε νπνία βνεζά ζηε δηαηήξεζε πςειψλ 

επηπέδσλ νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο ( Kurtessis et al., 2017). Ο ζρεκαηηζκφο ηεο 

νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο ζρεηίδεηαη κε ηηο εηζξνέο πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο απφ ηνλ 

νξγαληζκφ θαη ζπλδέεηαη ζηελά κε ηα απνηειέζκαηα ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ, 

θαζψο θαη κε ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ δεζκφ κεηαμχ ησλ ζηφρσλ θαη ησλ αμηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηνπ εξγαδνκέλνπ (Buchanan, 1974 ). Απηή ε ζρέζε αληαιιαγήο κεηαμχ 

εξγαδνκέλνπ θαη εηαηξείαο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο, ηελ απνπζία 

θαη ηελ ελαιιαγή ζέζεσλ εξγαζίαο (Betanzos & Paz, 2007). Ζ βηβιηνγξαθία, ζε πνιιά 

έξγα, έρεη ζπζρεηίζεη ηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε κε ηελ εθπιήξσζε ηνπ ςπρνινγηθνχ 

ζπκβνιαίνπ, δειαδή ην βαζκφ ζπκκφξθσζεο κε ηηο ππνζρέζεηο πνπ έθαλε ν νξγαληζκφο 

(Rousseau & Parks, 1993), ην νπνίν ηελ ραξαθηεξίδεη σο επεμεγεκαηηθή θαη θαζνξηζηηθή 

κεηαβιεηή ηνπ νξγαλσηηθή δέζκεπζε (Zaragoza & SolanesPuchol, 2013 ). Ζ νξγαλσηηθή 

δέζκεπζε ζηελ εηαηξεία θαη ε ζρέζε ηεο κε ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην είλαη ζεκαληηθή  

θαη ζηεξίδεηαη ζηελ  αιιεινεπίδξαζε ηνπ νξγαληζκνχ κε ηνλ εξγαδφκελν (Herrera,2021). 

 

3.2.4 Φπρνινγηθό πκβόιαην θαη ε δηάζηαζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 
 

 

χκθσλα κε ηνλ Weiss (2002) εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη « ε ζηάζε ησλ αηόκσλ 

πξνο ηελ εξγαζία ηνπο, ε νπνία δηακνξθώλεη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ αηόκσλ, ζεηηθέο ή 

αξλεηηθέο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ πξνο ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία». 

Ο Ginzberg (1988), φπσο αλαθέξεηαη ζην Μπαθεξηδήο (2019), ππνζηεξίδεη φηη ε 

έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο κνξθέο:  

α) ηελ εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε πνπ εθθξάδεη ην επράξηζην αίζζεκα πνπ έρεη ηελ πεγή ηνπ 

ζηε ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο ή ηε δεκηνπξγηθφηεηαο πνπ ληψζεη ν εξγαδφκελνο, φηαλ 

επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ,  

β) ηελ ζπλαθφινπζε ηθαλνπνίεζε πνπ ζεσξείηαη ε ζπλέπεηα ηεο θνηλσληθήο, ςπρνινγηθήο 

θαη θπζηθήο αηκφζθαηξαο πνπ επηθξαηεί ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ  θαη  
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γ) ηελ εμσηεξηθή ηθαλνπνίεζε πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ επραξίζηεζε πνπ αηζζάλεηαη ν 

εξγαδφκελνο απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο ηηο απνιαβέο απφ ηελ εξγαζία ηνπ. 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε έρνπλ ζρέζε 

πξψηα κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο θαη έπεηηα κε ην πιαίζην εξγαζίαο.  Ο Herzberg δηέθξηλε 

δχν θαηεγνξίεο παξαγφλησλ. Ζ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηνπο  παξάγνληεο πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ην πεξηερφκελν ηηο εξγαζίαο δειαδή ζηελ επίηεπμε  ζηφρσλ, ζηε θχζε ηεο 

εξγαζίαο, ζηε δπλαηφηεηα εμέιημεο ηνπ εξγαδφκελνπ. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία πεξηέρεη φινπο 

ηνπο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ζην πιαίζην εξγαζίαο, ηηο επηδξάζεηο απφ ην πεξηβάιινλ 

δειαδή ηε δηνίθεζε, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηελ ακνηβή, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη 

γεληθά ηνπο παξάγνληεο πγηεηλήο πνπ παξέρεη ν ρψξνο εξγαζίαο (Καληάο, 1998). 

Έξεπλεο πνπ έγηλαλ έρνπλ ζπκπεξάλεη φηη ππάξρεη ζνβαξή ζπρέηηζε κεηαμχ ηνπ 

ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, ηελ 

εγεζία θαη ηελ νξγαλσζηαθή αιιαγή θαη θνπιηνχξα. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη 

ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ηεο επαγγεικαηηθήο επηηπρίαο θαζψο θαη παξάγνληα πνπ βειηηψλεη 

ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ.  

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζπλάδεη κε ηελ ζεηηθή ςπρνινγία ηνπ εξγαδνκέλνπ 

πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ εξγαζία θαη ηα θαζήθνληα πνπ εθηειεί θαζεκεξηλά. εκαληηθνί 

παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη θαηά ηνλ Locke (1976), 

νη παξαθάησ: 

 Ζ εξγαζία ζεσξείηαη «πξφθιεζε» γηα ηνλ εξγαδφκελν φηαλ κάιηζηα δελ ηνπ πξνθαιεί 

αλία θαη παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ  

 Να ππάξρεη ζεηηθή ελίζρπζε γηα ηελ επηηπρία ζην έξγν ηνπ (κε ρξεκαηηθή ακνηβή) 

έπαηλνο, επηβξάβεπζε   

 Να δηαζέηεη φκνξθα δηακνξθσκέλν ρψξν θαη θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

 Να ππάξρεη εγέηεο πνπ λα ελδηαθέξεηαη γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη λα δέρνληαη ηε 

βνήζεηά ηνπ φηαλ ηε ρξεηάδνληαη  

 Να ππάξρνπλ θαιέο ζρέζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ αιιά θαη 

κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη εξγαδνκέλσλ. 

 Να ππάξρεη θαη λα ζηεξίδεηαη ην αίζζεκα φηη ακνίβνληαη δίθαηα νη εξγαδφκελνη 

 Να έρεη ππεπζπλφηεηα θαη απηνλνκία ν εξγαδφκελνο  
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Δπηπιένλ ν Locke (1984) ζπλδέεη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε κε ην επξχηεξν 

ζχζηεκα αμηψλ ηνπ αλζξψπνπ. Τπάξρεη άκεζε αιιειεμάξηεζε θαη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

 

 

 

 

3.2.5 Φπρνινγηθό πκβόιαην θαη ε δηαρείξηζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ  

εξγαδνκέλσλ 
 
 

Πξφζεζε ησλ δηεπζπληψλ απνηειεί ε δεκηνπξγία θηλήηξσλ ζηνπο ππαιιήινπο, ψζηε λα 

απνδίδνπλ αμηφπηζηα ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο. Οη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο ησλ ππαιιήισλ 

πξέπεη λα εμεηάδνληαη. Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ ζεκηλάξηα θαη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε εξγαζηήξηα θαζψο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλαζεψξεζε ησλ 

απφςεσλ, ζηάζεσλ θαη πξαθηηθψλ πνπ εθαξκφδνληαλ ζην παξειζφλ θαζψο θαη ζηελ 

παξνρή ιχζεσλ θαη δηνξζψζεσλ ζηα ηξέρνληα πξνβιήκαηα θαη δεηήκαηα πξνο φθεινο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. χκθσλα κε ηνλ Guest (2004): 

 Πξέπεη λα παξέρνπλ ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ γηα ηελ επίηεπμε πςειήο 

παξαγσγηθφηεηαο, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ζα δψζεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ην 

αίζζεκα ηεο  ηθαλνπνίεζεο. 

 Θα πξέπεη λα δνζεί ε επθαηξία ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα ζπλεηζθέξνπλ κε ηηο ηδέεο 

ηνπο ζηηο ππνζέζεηο ηνπ νξγαληζκνχ, ψζηε απηφ ζα εληζρχζεη ην εζηθφ ηνπο θαη 

θαηά ζπλέπεηα ζα νδεγήζεη ζε πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα. 

 Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα θαηαβάιεη ζεηηθή πξνζπάζεηα πξνο ηε βειηίσζε θαη ηε 

δηαηήξεζε ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ηξηψλ επηπέδσλ 

δηνίθεζεο (θνξπθή, κεζαίν θαη ρακειφ), έηζη ψζηε νη πθηζηάκελνη λα γλσξίδνπλ κε 

αθξίβεηα γηα ην ηη αλακέλεηαη απφ απηνχο απφ ην δηαρείξηζε. 

 Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα πξνάγνληαη πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη θαιχηεξε 

απφδνζε ηεο εξγαζίαο. 

 Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα θαηαβάιεη πξνζπάζεηεο γηα ηε βειηίσζε ησλ κηζζψλ, ησλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο,  ηελ εξγαζηαθή αζθάιεηα, ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 

ζσζηή  επνπηεία, πνπ ζα θάλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα αηζζάλνληαη επηπρηζκέλνη γηα 

ηε δνπιεηά ηνπο. 
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 Οη δηεπζπληέο ζα πξέπεη λα ηεξνχλ ηελ ππφζρεζε αληακνηβήο φηαλ ν ζηφρνο 

επηηπγράλεηαη, δηφηη ε ζπκπεξηθνξά, ε νπνία αληακείβεηαη, ζα ηείλεη λα 

επαλαιακβάλεηαη. 

 Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα εμαζθαιίζεη ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θαη ηελ απφθηεζε ηνπ θαηάιιεινπ πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ, πνπ ζα 

εληζρχζεη ηελ απνηειεζκαηηθή απφδνζε ησλ εξγαδφκελσλ. 

 Ζ δηνίθεζε ζα πξέπεη επίζεο λα ρξεζηκνπνηεί ην βξαβείν αμηνθξαηίαο ην νπνίν ζα 

ην απνδίδεη ζηνλ ππάιιειν ν νπνίνο απνδίδεη ζην κέγηζην. 

 Θα πξέπεη λα δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο εξγαδφκελνπο λα ιάβνπλ κέξνο ζε 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο γηα λα ηνπο βνεζήζνπλ λα βειηηψζνπλ ηηο δεμηφηεηέο 

ηνπο θαη ηηο γλψζεηο  γηα ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο. 

 Σέινο, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ιεηηνπξγηθέο εγθαηαζηάζεηο αλαςπρήο θαη λα 

πξνβιέπεηαη ε ραιάξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3
ε
 Δλόηεηα: Ζ δηάξξεμε ηνπ Φπρνινγηθνύ πκβνιαίνπ 

 

3.3.1 Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηεο δηάξξεμεο ηνπ Φπρνινγηθνύ  

πκβνιαίνπ 
 

           

Με ηνλ φξν δηάξξεμε ηνπ Φπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ ελλνείηαη ε απνηπρία ηνπ 

νξγαληζκνχ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο ππνζρέζεηο πνπ έρεη δψζεη ζηνλ εξγαδφκελν πνπ είρε 

πξνζιάβεη πξνθεηκέλνπ λα εξγαζζεί ζ‘ απηφλ ( Robinson&Morrison, 1995).   

Ζ ζεσξία ηεο ςπρνινγηθήο ζχκβαζεο δείρλεη σο βαζηθφ παξάγνληα ηελ αληηιεπηή επαξθή 

εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο κεηαμχ ησλ δχν εκπιεθφκελσλ κεξψλ, φπνπ ππνθεηκεληθά έλα απφ 

ηα κέξε ζεσξεί φηη ην άιιν δελ έρεη εθπιεξψζεη επαξθψο ηηο ππνζρεζείζεο ππνρξεψζεηο 

(Robinson, 1996) ηελ πξαγκαηηθφηεηα, απηή ε ζχγθξηζε έρεη ζπλέπεηεο πνπ ππεξβαίλνπλ 

ηελ απιή παξαβίαζε ησλ αλακελφκελσλ αληακνηβψλ. Ζ επηξξνή ηνπ επεθηείλεηαη ζηελ 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.609211/full#B67
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εηθφλα πνπ απνθηά ην άηνκν γηα ηελ νξγάλσζε, επεξεάδεη ηελ εκπηζηνζχλε ζηνλ εξγνδφηε 

θαη ηελ αληίιεςε ηεο δηθαηνζχλεο ζηε ζρέζε εξγαζίαο (Cantisano et al., 2008 ). 

 

πγθεθξηκέλα, κε ηνλ φξν δηάξξεμε ν εξγαδφκελνο γλσξίδεη πσο ν νξγαληζκφο πνπ 

απαζρνιείηαη δελ κπνξεί λα ηνπ ηθαλνπνηήζεη κηα αιιά ίζσο θαη πεξηζζφηεξεο 

ππνρξεψζεηο απφ ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην πνπ έρεη νξηζζεί θαηά ηελ πξφζιεςε ηνπ ζηνλ 

νξγαληζκφ. Αθνξά έλαλ απνινγηζκφ γηα ην ηη έρεη ιάβεη ζε ζρέζε κε ην ηη ηνπ έρεη 

ππνζρεζεί ν νξγαληζκφο. Ζ δηάξξεμε φκσο έρεη ζπλέπεηεο ζηε ςπρνινγηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ν νπνίνο αηζζάλεηαη ζιίςε, απνγνήηεπζε, 

ζπκφ θαη φια ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ηνπ αλζξψπνπ πνπ έρεη πξνδνζεί.  

Ζ Bruce(2000) πξνζεγγίδεη ηε δηάξξεμε ηνπ ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ απφ ηελ 

εζηθή ηεο δηάζηαζε. Πηζηεχεη πσο ε κε εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ζα νδεγήζεη ζε 

επηπηψζεηο εζηθέο. Οη παξάγνληεο, εκπηζηνζχλε θαη ε θαιή πίζηε, πνπ νδήγεζαλ ζηελ 

αλάδπζε κηαο ζρέζεο, ππνλνκεχνληαη φηαλ ν εξγαδφκελνο αληηιακβάλεηαη φηη ν εξγνδφηεο 

ηνπ δελ έρεη εθπιήξσζε κία ή πεξηζζφηεξεο ππνζρέζεηο ηνπ (Shapiro, 2002).  

Ζ παξαβίαζε ηεο ςπρνινγηθήο ζχκβαζεο θαη νη ζπλέπεηέο ηεο έρνπλ 

αληηκεησπηζηεί επξέσο απφ εξεπλεηέο, φπνπ έρεη απνδεηρζεί ζε πνιιέο εκπεηξηθέο κειέηεο 

πσο ην γεγνλφο απηφ ηνπνζεηείηαη σο βαζηθή πηπρή ζηνλ ηνκέα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ 

θαη επεξεάδεη αξλεηηθά ηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ ( Coyle-Shapiro et 

al., 2019). Ζ εγθπξφηεηα ή ν βαζκφο ζπκκφξθσζεο κε ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην έρεη 

δηαθνξεηηθέο εξκελείεο αλάινγα κε ην εάλ εκπιέθεηαη ν εξγαδφκελνο ( Robinson, 1996 ), ν 

εξγνδφηεο ( Coyle-Shapiro & Kessler, 2002 ) ή θαη ηα δχν ( Dabos & Rousseau, 2004). Ζ 

παξαβίαζε ηεο ςπρνινγηθήο ζχκβαζεο γίλεηαη αληηιεπηή φηαλ ππάξρεη δηαθνξά κεηαμχ 

ηνπ ηη ππνζρέζεθε θαη ηνπ ηη ιακβάλεηαη. Παξαβίαζε ηεο ςπρνινγηθήο ζχκβαζεο 

ζπκβαίλεη φηαλ ην έλα κέξνο αληηιακβάλεηαη φηη ν άιινο δελ έρεη εθπιεξψζεη ηηο 

ππνρξεψζεηο ή ηηο ππνζρέζεηο ηνπ (Morrison & Robinson, 1997).   

 Οη νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ απμήζεη ηελ πηζαλφηεηα παξαβίαζεο ησλ 

ςπρνινγηθψλ ζπκβάζεσλ (Syed, 2010). Oη ζπγρσλεχζεηο θάλνπλ ηηο ζπκβάζεηο πην 

επηξξεπείο ζε παξαβηάζεηο θαη παξαβηάζεηο. Ζ έλλνηα ηεο παξαβίαζεο ησλ ςπρνινγηθψλ 

ζπκβάζεσλ έρεη απνθηήζεη ελδηαθέξνλ ιφγσ ηεο αληηιεπηήο παξαβίαζεο θαη ηνπ 

αηζζήκαηνο παξαβίαζεο (Raja et al., 2004). Ζ παξαβίαζε ηεο ςπρνινγηθήο ζχκβαζεο 

κπνξεί λα ζπκβεί ιφγσ θαζπζηεξήζεσλ, δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ή κνξθψλ αληακνηβήο. 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.609211/full#B22
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.609211/full#B22
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ICT-03-2020-0026/full/html#ref035
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ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δεκφζην ηνκέα  ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηεο πεξηβαιινληηθήο πγείαο θαη ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο ππνδειψλεη φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, αληηκεηψπηζε παξαβίαζε ζπκβνιαίνπ. Απηή ε άπνςε 

ππνζηεξίδεηαη επίζεο απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, νη νπνίνη επηζεκαίλνπλ πεξαηηέξσ φηη ν 

νξγαληζκφο, ιφγσ ησλ εμσηεξηθψλ πηέζεψλ ηνπ, δελ εθπιεξψλεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνο 

ηνπο εξγαδφκελνπο, ζην κέηξν πνπ ζα κπνξνχζε. πλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη 

νη εξγαδφκελνη απνθαζηζηνχλ ηελ ηζνξξνπία ζηε ζρέζε κεηψλνληαο ηε δέζκεπζή ηνπο θαη 

ηελ πξνζπκία ηνπο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε νξγαλσηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ πνιίηε φηαλ 

ζεσξνχλ φηη ν εξγνδφηεο ηνπο δελ έρεη εθπιεξψζεη ην κέξνο ηνπ ζηε δηαδηθαζία 

αληαιιαγήο (Coyle‐Shapiro,2000).  

Οη ζπλέπεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαβίαζε ηεο ςπρνινγηθήο ζχκβαζεο κπνξεί λα 

είλαη πνιιέο θαη εμαξηψληαη απφ παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζρέζε θαη ηνλ νξγαληζκφ θαη κε 

ηνλ εξγαδφκελν. Οξηζκέλεο απφ απηέο ηηο ζπλέπεηεο πνπ έρνπλ εληνπηζζεί επξέσο απφ 

εξεπλεηέο, είλαη ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε πξφζεζε λα θχγεη απφ ηε δνπιεηά, ε 

κεησκέλε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ε κεησκέλε νξγαλσηηθή δέζκεπζε θαη  

εκπηζηνζχλε ( Zhao et al., 2007). Ζ δηαθνξά κεηαμχ ησλ ππνζρέζεσλ πνπ δφζεθαλ θαη ηεο 

εθπιήξσζήο ηνπο, ζα δεκηνπξγήζεη δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα αλάινγα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο, ηελ ειηθία ηνπ εξγαδνκέλνπ, ηελ επαγγεικαηηθή 

θαηεγνξία, ηελ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα (αηνκηθηζηηθή ή ζπιινγηθή) θαη άιιεο 

δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο ( Rousseau, 1995).   

 

 

3.3.2 Οη ζπλέπεηεο γηα ηνλ Οξγαληζκό ηεο δηάξξεμεο ηνπ Φπρνινγηθνύ  

πκβνιαίνπ 
 

Σν ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην είλαη κηα έλλνηα αξθεηά ζχλζεηε, επεηδή πεξηιακβάλεη 

πξνζσπηθέο ηνπνζεηήζεηο, ζπκπεξηθνξέο, ςπρνινγία, εξγαζηαθέο δξάζεηο θαη άιινπο 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ νξγαληζκφ. Οη παξάγνληεο απηνί αιιειεπηδξνχλ ν έλαο 

κε ηνλ άιινλ,  έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί ν νξγαληζκφο ζε αιιαγέο 

εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο.  

Όινη νη νξγαληζκνί ιεηηνπξγνχλ θαη αλαδεηνχλ ππνζηήξημε ζε πεξηβάιινληα πνπ 

ππφθεηληαη ζπλερψο ζε αιιαγέο. Απηέο νη αιιαγέο κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζε έλαλ νξγαληζκφ, ζηελ απφδνζή ηνπ, αθφκε θαη ζηελ επηβίσζή ηνπ. πρλά νη νξγαληζκνί 

αληηδξνχλ ζηνπο παξάγνληεο ηεο αιιαγήο ιακβάλνληαο βξαρππξφζεζκεο ή 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.609211/full#B85
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καθξνπξφζεζκεο απνθάζεηο πνπ αλαπφθεπθηα επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο 

εξγαζίαο. Σέηνηεο κεηαβνιέο κπνξεί λα νθείινληαη ζηε λέα ηερλνινγία, ζε  

αλαδηαξζξψζεηο νξγαληζκψλ, ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο ή ζπκκαρίεο. 

Οη αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη νξγαληζκνί έρνπλ ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπο, ζηελ απφδνζή ηνπο θαη αθφκε θαη ζηελ 

επηβίσζή ηνπο. Σέηνηεο αιιαγέο αλαγθάδνπλ ηνπο νξγαληζκνχο λα πξνζαξκνζηνχλ κέζσ 

ηνπ αλαζρεδηαζκνχ, ηεο αλαδηάξζξσζεο, ηεο αιιαγήο ηεο εζηίαζεο ή ηεο ζέζεο ηεο 

παξαγσγήο ηνπο ή ζε κείσζε ηνπ κεγέζνπο, θαζεκία απφ ηηο νπνίεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

κηα ζεηξά ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο. Με ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ ήηαλ δπλαηφ λα εληνπηζηνχλ νξηζκέλεο ηάζεηο θαη ν αληίθηππφο ηνπο ηφζν ζηα 

άηνκα πνπ επεξεάδνληαη απφ απηέο ηηο αιιαγέο φζν θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο νξγαληζκνχο       

( McGreevy, 2003). 

 

Ζ νξγαλσηηθή αλαδηάξζξσζε ρξεζηκνπνηείηαη σο έλα ζεκαληηθφ ζηξαηεγηθφ εξγαιείν γηα 

ηελ επηβίσζε πνιιψλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο ν αληαγσληζκφο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ρψξν 

είλαη πνιχ πςειφο. ε θάζε ηχπν αιιαγήο (αλαδηάξζξσζεο, ζπγρψλεπζεο) νη εξγαδφκελνη 

ζα ππνζηνχλ βιάβε απφ ηελ παξαβίαζε ηεο ςπρνινγηθήο ηνπο ζχκβαζεο, ε νπνία, κε ηε 

ζεηξά ηεο, επεξεάδεη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δνπιεηά θαη θαηαιήγεη ζε κείσζε ηνπ 

επηπέδνπ ηεο νξγαλσηηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο. Έηζη, νη νξγαληζκνί πξέπεη λα 

δηαζθαιίζνπλ φηη, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αιιαγψλ, ιακβάλνπλ φια ηα πηζαλά πξνιεπηηθά 

κέηξα γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο ππαιιήινπο, λα γλσξίδνπλ γηα ηνπο επηθξαηνχκελνπο 

ηξφπνπο εξγαζίαο ππνζηεξίμνπλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζην λέν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.   

 

 

 

 

3.3.3 Οη ζπλέπεηεο γηα ηνλ εξγαδόκελν ηεο δηάξξεμεο ηνπ Φπρνινγηθνύ  

πκβνιαίνπ 
 

 

Δξεπλεηέο εμέηαζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ παξαβίαζεο ςπρνινγηθψλ ζπκβάζεσλ θαη 

εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη  ηθαλνπνίεζεο θαη θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο  ε δηάξξεμε 

ηνπ ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ, αληαλαθιά ηα ζπλαηζζήκαηα απψιεηαο πφξσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ζηε ζπλέρεηα απηά ηα ζπλαηζζήκαηα επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

δέζκεπζε κέζσ ηνπ αληίθηππνχ ηνπο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Σα επίπεδα ηεο 

απαζρφιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξνχλ επνκέλσο λα ζεσξεζνχλ σο αληαπφδνζε γηα ην 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Malcolm%20McGreevy
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πεξηερφκελν αληαιιαγήο πνπ παξέρεηαη απφ ηνπο εξγνδφηεο.  Σα απνηειέζκαηα ζε έξεπλα 

πνπ δηεμήγαγαλ ν Kessler θαη άιινη ζπλεξγάηεο (2000)  έδεημαλ ηελ αξλεηηθή επίδξαζε ηεο 

δηάξξεμεο ζηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Οη εξγαδφκελνη  αληηδξνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ζε ηέηνηεο αιιαγέο. Μεξηθνί 

αληηδξνχλ αλαδεηψληαο λέεο επθαηξίεο ή αλαδεηψληαο εθδίθεζε. Άιινη αληηδξνχλ απιψο 

απνδερφκελνη ηηο αιιαγέο, είηε επεηδή ηηο βιέπνπλ σο εππξφζδεθηεο, είηε σο αλαπφθεπθηεο 

θαη σο εθ ηνχηνπ, θάηη πνπ πξέπεη λα απνδερζνχλ παζεηηθά, αιιά θάλνπλ ιίγα γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ. Γηα κεξηθνχο ππάξρεη κηα επηθπιαθηηθφηεηα γηα ηελ παιηά αζθάιεηα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ πεπνίζεζε φηη έρεη θχγεη γηα πάληα θαη αλ επηβηψζνπλ απφ ηηο αιιαγέο, 

ζπλήζσο εκθαλίδνπλ πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ρακειφ εζηθφ θαη άγρνο πνπ 

πξνθαινχληαη απφ: ζπκφ, δπζπηζηία  θφβνο γηα απεηιή κειινληηθψλ απνιχζεσλ, 

απμεκέλνο θφξηνο εξγαζίαο θαη απαίηεζε γηα πξνψζεζε δπλακηθψλ λέσλ εξγαζηαθψλ 

πξαθηηθψλ πνπ απαηηνχλ απμεκέλα επίπεδα δέζκεπζεο. 

Ζ δηάξξεμε ηνπ ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ έρεη ζπλήζσο ζνβαξέο επηδξάζεηο ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

εξγαδφκελνη αληηδξνχλ ζηε δηάξξεμε ηνπ ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ κε άγρνο, κεησκέλε 

αθνζίσζε, δπζαξέζθεηα, κεησκέλε εξγαζηαθή απφδνζε, κε απνπζίεο ρσξίο ιφγν, κείσζε 

θαηαβαιιφκελεο πξνζπάζεηαο θαη άιιεο αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ απνδεηθλχνπλ ηελ 

κεησκέλε δέζκεπζε κε ηνλ νξγαληζκφ (Rayton et al.,2014). 

Μεηά απφ έξεπλεο δηαπηζηψλεηαη  πσο ε «κεηαθίλεζε» ηνπ ςπρνινγηθνχ 

ζπκβνιαίνπ απφ ην ζρεζηαθφ πξνο ην ζπλαιιαθηηθφ επίπεδν κεηά ηε δηάξξεμε ηνπ. Έηζη, 

νη εξγαδφκελνη κεηψλνπλ ηα ζπλαηζζεκαηηθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ζπκβνιαίνπ θαη δίλνπλ έκθαζε ζηα νηθνλνκηθά νθέιε ηεο ζρέζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

απνζηαζηνπνηεζνχλ απφ ηνλ νξγαληζκφ (Μπέιινπ, 2015). χκθσλα κε άιινπο εξεπλεηέο 

ε παξαβίαζε ηεο ςπρνινγηθήο ζχκβαζεο κεηαμχ νξγάλσζεο θαη εξγαδνκέλνπ πξνθαιεί 

ζπρλά ερζξφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

απνθιίζεηο ζπκπεξηθνξάο (Shaffakat et al.,2021).  

Οη εξγαδφκελνη ζε ηέηνηεο θαηαζηάζεηο εκθαλίδνπλ έλαλ αξηζκφ ζπκπεξηθνξψλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηνπο νξγαληζκνχο. Ζ κείσζε ηνπ εζηθνχ είλαη αλαπφθεπθηε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο αιιαγήο. Οη νξγαληζκνί ράλνπλ βαζηθά ζηνηρεία απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ   

ηνπο θαη απηφ ειαρηζηνπνηεί ηα νθέιε απφ ηε κείσζε ηνπ κεγέζνπο. Οη θξίζηκεο δεμηφηεηεο 

εμαθαλίδνληαη θαη ε νξγαλσηηθή κλήκε ράλεηαη. ηελ πξαγκαηηθφηεηα νη νξγαληζκνί 

κπνξνχλ λα ράζνπλ ηνπο ίδηνπο αλζξψπνπο πνπ είλαη νη πην ηθαλνί λα αλαδσνγνλήζνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Σν εζηθφ απηψλ πνπ παξακέλνπλ απφ κηα δηαδηθαζία ζπξξίθλσζεο 
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είλαη ρακειφ, κε κφλν ην 30 ηνηο εθαηφ ησλ εξγαδνκέλσλ λα εμαθνινπζνχλ λα 

εκπηζηεχνληαη ηνλ νξγαληζκφ ηνπο, κεηά ηε κείσζε ηνπ κεγέζνπο. Ζ δέζκεπζή ηνπο 

κεηψλεηαη, εάλ αληηιεθζνχλ φηη ν νξγαληζκφο είλαη άδηθνο κε ηνλ ηξφπν πνπ 

αλαδηνξγαλψλεηαη ή ζπξξηθλψλεηαη θαη εκθαλίδνπλ αληίζηαζε ζηηο αιιαγέο. Απηφ 

πξνθαιείηαη απφ θφβν ππφ ηελ απεηιή απφιπζεο ή  ιφγσ απμεκέλνπ θηλδχλνπ ζσκαηηθήο 

θφπσζεο θαη εμάληιεζεο θαζψο ν θφξηνο εξγαζίαο απμάλεηαη κε ηε κείσζε πξνζσπηθνχ. 

(Arunachalam, 2021). πκπεξαζκαηηθά,  ε παξαβίαζε ησλ ςπρνινγηθψλ ζπκβάζεσλ 

επηδξά ζηνπο εξγαδνκέλνπο αξλεηηθά θαη κε ζπλέπεηεο ζηνλ νξγαληζκφ πνπ 

απαζρνινχληαη. 

 

 

 

 

4
ε
 Δλόηεηα: Φπρνινγηθό πκβόιαην θαη ε απνδνηηθόηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

 

 3.4.1 Σν Φπρνινγηθό πκβόιαην θαη ε απόδνζε ηνπ Οξγαληζκνύ 
 

 

χκθσλα κε ηελ έλλνηα ηνπ ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ φηαλ θάπνηνο απνθαζίζεη λα 

εξγαζζεί ζε θάπνηα εηαηξεία ή κηα επηρείξεζε λα πξνζιάβεη έλαλ ππάιιειν δεκηνπξγείηαη 

έλα δνχλε θαη ιαβείλ, κηα ακνηβαία ζρέζε. Τπάξρεη ε δεκηνπξγία ηεο πξνζδνθίαο θαη απφ 

ηηο δχν πιεπξέο, πνπ έρεη ζρέζε κε ην ηη πξφθεηηαη λα δψζεη θαη ηη λα πάξεη ν εξγαδφκελνο 

απφ ηελ εηαηξεία θαη αληίζηξνθα.  

Ο νξγαληζκφο πεξηκέλεη  ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απφδνζε ζε έλα ηνκέα εξγαζίαο ελψ ν 

εξγαδφκελνο πεξηκέλεη λα ιάβεη αληακνηβέο νη νπνίεο ζα ηθαλνπνηήζνπλ θάπνηεο αλάγθεο 

ηνπ. Ο εξγαδφκελνο δίλεη ζηελ  επηρείξεζε, ηηο γλψζεηο ηνπ, ηελ αθνζίσζή θαη ηελ 

εξγαηηθφηεηα ηνπ ζηνηρεία πνπ ηνλ αλαδεηθλχνπλ σο πνιχηηκν πφξν κέζα ζηνλ νξγαληζκφ.  

Γηα λα κπνξέζεη λα γίλεη  κέηξεζε ηεο ζρέζεο ηνπ ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ κε ηελ 

απφδνζε ελφο νξγαληζκνχ, νη κεηαβιεηέο πνπ ζα κεηξνχζακε ζα ήηαλ ε νξγαλσηηθή δνκή, 

νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη, ε θνπιηνχξα, θαη νη πξαθηηθέο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη κεηαβιεηέο απηέο απνηεινχλ ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη 

επηδξνχλ ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ (Λαζήξαο,2013).  

Έρνπλ δηεμαρζεί πνιιέο έξεπλεο πνπ δηεξεχλεζαλ ηελ ακνηβαηφηεηα εληφο ηεο 

ζρέζεο αληαιιαγήο κεηαμχ εξγαδνκέλνπ θαη εξγνδφηε ρξεζηκνπνηψληαο ην πιαίζην ηεο 

ςπρνινγηθήο ζχκβαζεο. πγθεθξηκέλα, εμεηάζζεθε ε δηπινθαηεπζπληηθφηεηα ηνπ θαλφλα 
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ηεο ακνηβαηφηεηαο. Τπνζέηνπκε φηη ζα ππάξμεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ αληηιεπηψλ 

ππνρξεψζεσλ ηνπ εξγνδφηε θαη ηεο εθπιήξσζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δπηπιένλ, ππνζέηνπκε φηη ε εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζα ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηηο αληηιεπηέο ππνρξεψζεηο ηνπ εξγνδφηε. Υξεζηκνπνηψληαο κηα δηαρξνληθή 

έξεπλα 1400 ππαιιήισλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη 84 δηεπζπληψλ, ηα επξήκαηά 

ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη επξεία ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ ζρεηηθά κε ηνλ θαλφλα 

ηεο ακνηβαηφηεηαο πνπ δηέπεη ηε ζρέζε. Γηαπηζηψζεθε φηη νη αληηιεπηέο ππνρξεψζεηο ηνπ 

εξγνδφηε ηε ζηηγκή 1 ζπλδένληαη ζεηηθά κε ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηε ζηηγκή 2 θαη ε αληηιεπηή εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ εξγνδφηε ηε 

ζηηγκή 1 ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ 

ππνρξεψζεσλ ηε ζηηγκή 2. Δπηπιένλ, δηαπηζηψζεθε  φηη ν εξγαδφκελνο ε εθπιήξσζε ησλ 

ππνρξεψζεσλ εθείλε ηε ζηηγκή 1 ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηηο αληηιεπηέο ππνρξεψζεηο ηνπ 

εξγνδφηε εθείλε ηε ζηηγκή 2. πλνιηθά, ηα επξήκαηα απηά παξέρνπλ αξρηθή εκπεηξηθή 

ππνζηήξημε γηα ηνλ θαλφλα ηεο ακνηβαηφηεηαο ζηηο ζρέζεηο αληαιιαγήο ηφζν απφ ηελ 

πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ησλ δηεπζπληψλ, σο εθπξνζψπσλ ησλ εξγνδνηψλ(Coyle-

Shapiro et al.,2002).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4.2 Σν Φπρνινγηθό πκβόιαην θαη ε απόδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 
 

 

Δλψ είλαη απηνλφεην φηη ν επραξηζηεκέλνο εξγαδφκελνο είλαη ν απνδνηηθφο 

εξγαδφκελνο, ε ζρέζε απηή δελ έρεη απνδεηρζεί πιήξσο εξεπλεηηθά (Laffaldano & 

Muchinsky, 1985). ε παιαηφηεξεο επνρέο ε ζρέζε απηή  δελ είρε κεγάιε ζπζρέηηζε, 

αξγφηεξα φκσο κεηά απφ κειέηεο ζην δήηεκα απηφ, δηαπηζηψζεθε  κεγάιε ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο απφδνζεο θαη ηεο επραξίζηεζεο πνπ αηζζάλεηαη ν εξγαδφκελνο. Έλαο 

παξάγνληαο πνπ δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ζρέζε απηή είλαη ε ακνηβή. Όηαλ ν 

εξγαδφκελνο ακνίβεηαη είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαη απνδίδεη 

θαιχηεξα. 
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Ζ πςειή ζπζρέηηζε κεηαμχ ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ θαη ηεο εξγαζηαθήο 

απφδνζεο έρεη ππνζηεξηρζεί απφ πνιιέο κειέηεο. 

Σν ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηαηί φηαλ ππάξρεη 

ηζνξξνπία θαη εκπηζηνζχλε κεηαμχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ηφηε απηφ έρεη 

σο απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, λα ππάξρεη πξνζήισζε ζηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη θπζηθά απφ φια απηά απνξξένπλ θαη πςειή απφδνζε αιιά 

θαη πςειή απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ.   

Δμάιινπ ζχκθσλα κε πνιινχο εξεπλεηέο (Gould-Williams, 2003), ηδηαίηεξε βαξχηεηα 

δίλεηαη ζηελ εκπηζηνζχλε πνπ απνξξέεη απφ ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην ε νπνία 

εκπηζηνζχλε απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ηεο εγεζίαο θαη ηνπ εξγαηηθνχ 

πξνζσπηθνχ . Καη θπζηθά φπνπ ππάξρεη εκπηζηνζχλε ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο είλαη 

απηνλφεην φηη ζα ππάξμεη θαη κηα αλνδηθή πνξεία ή αιιηψο κηα άλνδνο ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ. 

Χζηφζν πνιιέο κειέηεο (Robinson θαη Rousseau, 1994) απέδεημαλ φηη φηαλ ζπάεη ην 

ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην ζε έλαλ νξγαληζκφ ηφηε θηλδπλεχεη λα θινληζηεί θαη ε εκπηζηνζχλε 

κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ άξα δηαθπβεχεηαη θαη ε κείσζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Δίλαη απνδεδεηγκέλν φηη ε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ απνρή θαη ηηο 

ζπρλέο απνπζίεο ζηελ εξγαζία ηα νπνία έρνπλ σο ζπλέπεηεο ρακειφηεξα επίπεδα 

απφδνζεο, ρακειφηεξα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ρακειφηεξα επίπεδα 

πξνζήισζεο ζηνπο ζηφρνπο (Lee θαη Ashforth, 1996, Baker θαη ζπλ., 2004). 

χκθσλα κε ηνλ εξεπλεηή Morrison (1994) ηξεηο παξάγνληεο, ε εκπηζηνζχλε, ε 

πξνβιεςηκφηεηα θαη ε πίζηε είλαη ηξεηο έλλνηεο νη νπνίεο είλαη αιιειέλδεηεο θαη 

ζηεξίδνπλ ε κηα ηελ άιιε θαζψο επίζεο απνηεινχλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα κηα 

επηηπρεκέλε θαη νινθιεξσκέλε ζρέζε κεηαμχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. 

ίγνπξα ε πνηφηεηα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ απνηειεί ζεκαληηθφ δείθηε κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο. 

Όηαλ εθαξκφδεηαη έλα δίθαην ζχζηεκα, απηφ ζεκαίλεη φηη ν εθάζηνηε νξγαληζκφο 

ζπκπεξηθέξεηαη κε ζεβαζκφ θαη δηθαηνζχλε ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ (Tzafir θαη Gur, 

2007). Καη φηαλ ππάξρεη δηθαηνζχλε, ηζφηεηα, εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηφηε ην ςπρνινγηθφ 

ζπκβφιαην εληζρχεηαη απμάλνληαο ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαηεπζχλνληαο ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηελ πξνζήισζε ησλ ζηφρσλ ηνπο. 
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3.4.3 Σν Φπρνινγηθό πκβόιαην θαη ε δηαρείξηζε ησλ εξγαζηαθώλ  

ζρέζεσλ 
 

 

 

Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηηο ζχγρξνλεο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, κε ζπλέπεηα λα παίξλεη κεγάιε αμηα ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ (Rousseau, 1995).Ο πξντζηάκελνο, ν νπνίνο 

δηαζέηεη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά 

ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο επεηδή δηαζέηεη ραξαθηεξηζηηθά φπσο, δελ είλαη επηθξηηηθφο ζηνπο 

πθηζηακέλνπο,  είλαη εηιηθξηλήο , δείρλεη θαηαλφεζε ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, επηιχεη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη, αλαιακβάλεη ηελ επζχλε ησλ πξάμεσλ ηνπ θαη δέρεηαη 

θξηηηθή απφ ηνπο άιινπο. Δπηπιένλ ελδηαθέξεηαη γηα ηελ αλέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηνπο βνεζάεη ζε θάζε δπζθνιία ηνπο(Ryback, 1998) .  

 

Χζηφζν, ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην είλαη ππνθεηκεληθφ ζηνλ θάζε νξγαληζκφ δηφηη ε 

δηαρείξηζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ πνηθίιεη αλάινγα κε ην χθνο, ην ζηπι θαη ηελ δνκή 

ηνπ θάζε νξγαληζκνχ. Απφ ηε κηα κεξηά έρνπκε ηνλ πξντζηάκελν θαη απφ ηελ άιιε ηνπο 

εξγαδφκελνπο νη νπνίνη αληηιακβάλνληαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηελ έλλνηα ηνπ 

ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ , έρνληαο ηηο δηθέο ηνπο αξρέο ηεξαξρεκέλεο θαη δνκεκέλεο  κε 

θνηλφ ζθνπφ ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ θαη ησλ ππνζρέζεσλ ηνπο. 

Οη αμίεο θαη νη απφςεηο ηεο θάζε πιεπξάο δηακνξθψλνληαη θαη πιάζνληαη ζχκθσλα κε ηηο 

πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ηνπ εξγαδφκελνπ αιιά θαη ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ, απφ ηελ 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα πνπ δηέπεη ηνλ νξγαληζκφ , απφ ηελ δνκή ηνπ, απφ ηνπο 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηνπ αιιά θαη απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. 

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία κπνξνχλ λα κεηαβιεζνχλ κφλν φηαλ κεηαβιεζνχλ νη ζπλζήθεο ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ άξα θαη ζηνλ νξγαληζκφ γεληθφηεξα. 

Δπίζεο φηαλ απεηιείηαη ε ηζνξξνπία ηνπ ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ , νη 

εξγαδφκελνη είλαη ιηγφηεξν πξνζεισκέλνη ζηνπο ζηφρνπο ηνπο, ράλεηαη ζηαδηαθά ε 

εκπηζηνζχλε πξνο ηε δηνίθεζε αιιά δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα αθφκε θαη κεηαμχ 

ζπλαδέιθσλ εηδηθά φηαλ ην πξφβιεκα απηφ δεκηνπξγείηαη απξφβιεπηα θαη μαθληθά. 

Σν ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην, απνηειεί αθξνγσληαίν ιίζν ζηε ζηήξημε ελφο νξγαληζκνχ δηφηη 

είλαη απηφ πνπ θαζνξίδεη πγηείο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ζρέζεηο πνπ ρηίδνληαη πάλσ ζηελ 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Δμάιινπ ζχκθσλα κε ηνλ Robinson (1994) εάλ ζειήζνπκε λα νξίζνπκε ηελ έλλνηα 

εκπηζηνζχλε ζα ιέγακε φηη είλαη νη «πξνζδνθίεο, ππνζέζεηο, ή πεπνηζήζεηο θάπνηνπ 

αηφκνπ γηα ηελ πηζαλφηεηα φηη νη κειινληηθέο ελέξγεηεο θάπνηνπ άιινπ ζα είλαη 

επεξγεηηθέο , επλντθέο ε ηνπιάρηζηνλ κε θαηαζηξεπηηθέο γηα ηα ελδηαθέξνληά ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ». 

Δκπηζηνζχλε θαη ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην είλαη δπν έλλνηεο ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο 

αθνχ φηαλ γίλεηαη παξαβίαζε ηνπ ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ θινλίδεηαη θαη ε εκπηζηνζχλε 

αιιά θαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αθνχ νη εξγαδφκελνη δελ είλαη πιένλ πξνζεισκέλνη 

ζηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ (Bal et al., 2008). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4. H ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 
 

4.1: Σα θύξηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο θαη ην αξρηθό εξώηεκα ηεο έξεπλαο 

πεδίνπ 
 

Οη απαληήζεηο ζην Δξσηεκαηνιφγην πνπ ζπιιέρζεθαλ, πξνζδηνξίδνπλ ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο θαη γίλεηαη ε δηεξεχλεζε κε ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζή ηνπο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ζηνηρεία, πνπ δίλνπλ ζπζρεηίζεηο γηα ηελ έξεπλα. Οη 

εξσηήζεηο απηέο βξίζθνληαη, φιεο, ζην εξσηεκαηνιφγην (Παξάξηεκα 1).  

Αξρηθά, νξίδεηαη ε πξνβιεκαηηθή ηεο έξεπλαο, δειαδή ην βαζηθφ εξψηεκα πνπ 

θαζνδεγεί θαη πξνζαλαηνιίδεη ηελ έξεπλα θαη ην νπνίν είλαη: Σν επίπεδν ησλ ζρέζεσλ πνπ 

δηακνξθψλεηαη ζην ρψξν ηεο δηνίθεζεο (δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ) ηεο αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο, κεηαμχ ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ ξπζκίδεη θαη ην επίπεδν ηεο 

απφδνζεο ησλ ηειεπηαίσλ (πθηζηακέλσλ) ζηελ εξγαζηαθή ηνπο θαζεκεξηλφηεηα;  

Με άιια ιφγηα ε πξνβιεκαηηθή ηεο εξγαζίαο, είλαη: Σν χςνο ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηε δηνίθεζε ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο εμαξηάηαη απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο; 

 

 

ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΆ ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ 

 

Ζ έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαζεκεξηλή απφδνζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ππαιιήινπ ηεο Σξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηάκελνπ. 

Με βάζε απηά ηα ζηνηρεία πξνθχπηνπλ θαη ηα παξαθάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα:  

 

ε πνην βαζκφ νη δηνηθεηηθέο θαη νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ εγέηε κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ  απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο απαζρφιεζε; 

 

 ε πνην βαζκφ είλαη απνηειεζκαηηθφο ν ηξφπνο πνπ ζπκπεξηθέξεηαη ν εγέηεο θαζεκεξηλά 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε αλακελφκελε απφδνζε ζηελ εξγαζία 

πνπ επηηεινχλ; 
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ε πνην βαζκφ επεξεάδεηαη ην επίπεδν απνδνηηθφηεηαο ζηελ εξγαζία, κε ηελ πξαγκαηηθή 

ζπκβνιή ηνπ κάλαηδεξ, ζρεηηθά κε ηελ αλάιεςε επζπλψλ πνπ αλαζέηνληαη θαζεκεξηλά  

απ‘απηφλ ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ; 

 

ηεξηδφκελνη ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ 1νπ κέξνπο ζα δηεξεπλεζεί εάλ ην 

χςνο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηνίθεζε ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

εμαξηάηαη απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. Βαζηθφο εξεπλεηηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο είλαη λα νξηζηνχλ νη δηαζηάζεηο(κεηαβιεηέο) ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, δηαζηάζεηο νη νπνίεο ζα ειεγρζνχλ εάλ επεξεάδνληαη απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε 

ηνπο πξντζηακέλνπο. Βάζεη ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο, ζα εμεηαζηεί ε απφδνζε – 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο εξγαζηαθέο δηαζηάζεηο κέζα απφ 

ηε ζπκβνιή ηνπ Πξντζηακέλνπ. Οη δηαζηάζεηο απηέο είλαη: ε ζεκαληηθφηεηα ησλ δξάζεσλ, 

ην πιαίζην απνθάζεσλ θαη νη λέεο απνθάζεηο. πλεπψο, ζα ειεγρζεί ε απφδνζε –

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ηξία (3) δηαθνξεηηθά πιαίζηα θαη ηα νπνία είλαη 

ηα εμήο:   

 

1) Απφδνζε ζηε εκαληηθφηεηα ησλ Γξάζεσλ: είλαη ε 1ε Δμαξηεκέλε Μεηαβιεηή  

θαη πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 17.1 θαη 17.2 (Δξσηεκαηνιφγην - Παξάξηεκα). Ζ 

εξψηεζε 17.1 νξίδεη ηελ Απφδνζε ζηελ δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ε εξψηεζε 17.2 

νξίδεη ηελ Απφδνζε ζηε δηαρείξηζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ. 

 

2) Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ: είλαη ε 2ε Δμαξηεκέλε Μεηαβιεηή  θαη 

πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 17.3 θαη 17.4 (Δξσηεκαηνιφγην - Παξάξηεκα). Ζ 

εξψηεζε 17.3 νξίδεη ηελ απφδνζε ζηηο απνθάζεηο επζχλεο θαη ε εξψηεζε 17.4 

νξίδεη ηελ απφδνζε ζηηο απνθάζεηο εξγαζηαθνχ ρξφλνπ. 

 

3) Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο: είλαη ε 3ε Δμαξηεκέλε Μεηαβιεηή  θαη πεξηιακβάλεη 

ηηο εξσηήζεηο 17.5 θαη 17.6 (Δξσηεκαηνιφγην - Παξάξηεκα).Ζ εξψηεζε 17.5 νξίδεη 

ηελ απφδνζε ζην ζρεδηαζκφ λέσλ δξάζεσλ θαη  ε εξψηεζε 17.6 νξίδεη ηελ 

απφδνζε ζηελ εθπιήξσζε ησλ δξάζεσλ 

 

 

Καηά ηνλ ίδην ηξφπν δηακνξθψζεθαλ θαη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο: 

 

1) Πιαίζην Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδφκελνπ: είλαη ε  1ε Αλεμάξηεηε Μεηαβιεηή θαη 

πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 11 θαη 12 (Δξσηεκαηνιφγην - Παξάξηεκα). Ζ εξψηεζε 

11 νξίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ θαη ε  εξψηεζε 12 

νξίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπεξηθνξά πξντζηακέλνπ. 
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2) Πιαίζην Γηαρείξηζεο Ηθαλνηήησλ: είλαη ε  2ε Αλεμάξηεηε Μεηαβιεηή θαη 

πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 13 θαη 14 (Δξσηεκαηνιφγην - Παξάξηεκα).Ζ εξψηεζε 

13 νξίδεη ηελ δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη  ε εξψηεζε 14 νξίδεη 

ηελ δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ πξντζηάκελν.  

3) Πιαίζην Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Απφδνζεο: είλαη ε  3ε Αλεμάξηεηε Μεηαβιεηή θαη 

πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 15 θαη 16 (Δξσηεκαηνιφγην - Παξάξηεκα). Ζ εξψηεζε 

15 νξίδεη ηελ δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο θαη ε εξψηεζε 16 νξίδεη ηελ 

δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο 

 

 

4.2  Τπνζέζεηο έξεπλαο  

 
Βάζεη ησλ πξναλαθεξφκελσλ ζηνηρείσλ δηακνξθψλνληαη νη ηξεηο (3) βαζηθέο ππνζέζεηο 

εξγαζίαο. Οη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πξνέθπςαλ βάζεη ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ.  

 

1ε Τπόζεζε Δξγαζίαο: Ζ  «Απφδνζε ζηε εκαληηθφηεηα ησλ Γξάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ εμαξηάηαη απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. 

 

πκπιεξσκαηηθέο Τπνζέζεηο: 

1α. Ζ  «Απφδνζε ζηε εκαληηθφηεηα ησλ Γξάζεσλ» ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ 

ην «Πιαίζην Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδφκελνπ» απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο. 

1β. Ζ  «Απφδνζε ζηε εκαληηθφηεηα ησλ Γξάζεσλ» ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ 

ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο Ηθαλνηήησλ»απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο. 

1γ. Ζ  «Απφδνζε ζηε εκαληηθφηεηα ησλ Γξάζεσλ» ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην 

«Πιαίζην Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Απφδνζεο» απηψλ.  

 

 

2ε Τπόζεζε Δξγαζίαο: Ζ «Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ εξγαδνκέλσλ 

εμαξηάηαη απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. 

πκπιεξσκαηηθέο Τπνζέζεηο: 

2α. Ζ «Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην 

Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδφκελνπ» απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο. 

2β. Ζ «Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην 

Γηαρείξηζεο Ηθαλνηήησλ» απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο. 

2γ. Ζ «Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην 

Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Απφδνζεο» απηψλ.  
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3ε Τπόζεζε Δξγαζίαο: Ζ «Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  εμαξηάηαη απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. 

πκπιεξσκαηηθέο Τπνζέζεηο: 

3α. Ζ «Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην 

Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδφκελνπ» απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο. 

3β. Ζ «Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην 

Γηαρείξηζεο Ηθαλνηήησλ» απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο. 

3γ. Ζ «Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην 

Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Απφδνζεο» απηψλ. 

 

 

 

 

4.3 Πιεζπζκόο –  δείγκα ηεο έξεπλαο 
 

Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο απνηειείηαη  απφ δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη ζηελ 

Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε. Πξαγκαηνπνηήζεθε ε επηινγή ελφο κηθξνχ κέξνπο ηνπ ζπλφινπ 

ησλ ππαιιήισλ σο δείγκα πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε αλίρλεπζε ησλ ππνζέζεσλ ηεο 

εξεπλεηηθήο εξγαζίαο (Παπαγεσξγίνπ, 2015). Ζ επηινγή ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο 

έρεη πιενλεθηήκαηα ζε αληίζεζε κε ηελ έξεπλα πνπ ζα πξαγκαηνπνηνχηαλ ζε νιφθιεξν 

ηνλ πιεζπζκφ, κεξηθά απφ ηα νπνία είλαη: α) ην κεησκέλν θφζηνο, β) ε δηάξθεηα ηεο 

ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ είλαη ζχληνκε θαη γ) ε δπλαηφηεηα επαλάιεςεο ηεο εξγαζίαο 

(Παπαγεσξγίνπ, 2015). Σν δείγκα απνηεινχληαλ απφ δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο, ηφζν ηνπ 

Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ Διιάδαο, φζν θαη άιισλ Παλεπηζηεκίσλ ηεο Διιάδαο (π.ρ. 

Θεζζαιίαο). Σν Γηεζλέο Παλεπηζηήκην πεξηιακβάλεη 4 θφκβνπο: α)Αιεμάλδξεηα 

Παλεπηζηεκηνχπνιε,  β) Παλεπηζηεκηνχπνιε Καβάιαο,  γ) Παλεπηζηεκηνχπνιε εξξψλ 

θαη  δ) Παλεπηζηεκηαθφ Κέληξν Γηεζλψλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ.  

Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ηφζν ζε έληππε κνξθή, φπνπ θαη ζπιιέρζεθαλ 60 

εξσηεκαηνιφγηα, φζν θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή  κέζσ ηεο εθαξκνγήο GoogleForms φπνπ 

θαη ζπιιέρζεθαλ 75 εξσηεκαηνιφγηα. Έηζη, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

αλήιζε ζε 135. Σέινο,  ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ 1 Απξηιίνπ έσο 30 Ματνπ ην 

2021. 
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4.4 Πεξηγξαθή εξσηεκαηνινγίνπ 
 

Ζ κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ ήηαλ ε ζπκπιήξσζε 

αλψλπκνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Πξφθεηηαη γηα κηα κέζνδν ε νπνία ζεσξείηαη σο 

θαηαιιειφηεξε γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ απφςεηο θαη πεπνηζήζεηο πάλσ 

ζε ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα. Γελ πξαγκαηνπνηήζεθε πηινηηθή έξεπλα επεηδή ην 

εξσηεκαηνιφγην δφζεθε απφ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή. Καηά ηε δηαλνκή ηνπ 

πξνεγήζεθε πξνθνξηθή θαη ηειεθσληθή ελεκέξσζε ζην πξνζσπηθφ, ζρεηηθά κε ηνλ ζθνπφ 

ηεο έξεπλαο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο γηα ην νπνίν δηεμάγεηαη ε έξεπλα.  

Εεηήζεθε ε εζεινληηθή ζπκπιήξσζε θαη επηζηξνθή ηνπο ακέζσο κεηά. Ζ κέζε ρξνληθή 

δηάξθεηα ζπκπιήξσζεο ήηαλ είθνζη (20) ιεπηά.      

 Χο θαηάιιειν εξγαιείν γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ θξίζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην, δεδνκέλνπ ηνπ ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ησλ 

ζηφρσλ πνπ ηέζεθαλ θαζψο θαη ησλ ππνζέζεσλ ηεο. Αλ θαη ε δνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εκπνδίδνπλ ηνπο εξσηεζέληεο λα εθθξάδνληαη 

κε ην δηθφ ηνπο ηξφπν, πιενλεθηνχλ σο εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζε κηα έξεπλα. Σα 

πιενλεθηήκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κε ηε ζπγθεθξηκέλε δνκή είλαη ηα εμήο: α) είλαη πην 

νηθνλνκηθά, β) είλαη εθηθηή ε απνζηνιή ηνπο ζε κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ, γ) δεκηνπξγνχληαη 

θαη ρξεζηκνπνηνχληαη εχθνια, δ) ππάξρεη ηππνπνίεζε ζηνλ ηξφπν αλάιπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ, ε) ν εξεπλεηήο δελ επεξεάδεη ηηο απαληήζεηο θαη ζη) είλαη κηα κέζνδνο πνπ 

απαηηεί ιίγν ρξφλν (Παπαγεσξγίνπ, 2015).      

 Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 3 ελφηεηεο:  Ζ πξψηε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη πεξηιακβάλεη πέληε εξσηήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο θαη πέληε εξσηήζεηο  νη νπνίεο ρξεζηκεχνπλ ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ 

ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε απάληεζε αιιά εμαξηάηαη απφ ηνλ εξσηψκελν (Cohen et al., 2007). 

Ζ δεχηεξε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ζπιιέγεη δεδνκέλα ζρεηηθά κε κε 

ηε ζηάζε ηνπ Γηεπζπληή ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, κέζσ έμη εξσηήζεσλ πνιιαπιήο επηινγήο. 

Σέινο, ε ηξίηε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηε 

ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπο.  Οη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε έμη 

εξσηήζεηο δηαβαζκηζκέλεο θιίκαθαο, απφ ην 1 έσο ην 100, ζρεηηθά κε ηε ζπκβνιή ηνπ 

Πξντζηακέλνπ ζηελ απφδνζή ηνπο. 
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4.5 Μέζνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ 
 

Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS (v.21), ην νπνίν 

εθαξκφδεη ζηαηηζηηθνχο ηχπνπο θαη πξαγκαηνπνηεί ππνινγηζκνχο (Cohen et al., 2007). Σε 

ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, αθνινχζεζε ε θαηαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα θαη ηέινο έγηλε ε εμαγσγή ησλ ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ, ηα 

νπνία παξνπζηάδνληαη ζηα δχν επφκελα θεθάιαηα. ην 6ν Κεθάιαην, θαη πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί ε επαιήζεπζε ή κε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, γίλεηαη ρξήζε ηεο 

Πνιιαπιήο Αλάιπζεο Γηαθχκαλζεο (MANOVA), ε νπνία ελδείθλπηαη ζηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο είλαη πεξηζζφηεξεο απφ κία (Παπιφπνπινο, 2008). ηελ 

πεξίπησζε ηεο παξνχζεο έξεπλαο νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο είλαη δχν θάζε θνξά, 

ζπλεπψο ε ρξήζε ηεο αλάιπζεο MANOVA είλαη ε πξνηηκφηεξε.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5. ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ                          

ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ ΠΔΓΗΟΤ 
 

5.1 Παξνπζίαζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ ηνπ δείγκαηνο 
 

ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο, 

θαηφπηλ ηεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ 135 εξσηεκαηνινγίσλ. ηνλ Πίλαθα 5.1 πνπ 

αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηε βαζκίδα εθπαίδεπζεο πνπ 

εξγάδεηαη. Απφ ηνλ ζρεηηθφ πίλαθα πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ 135  εξσηεζέλησλ 

θαη νη 135 (πνζνζηφ 100 %) απαζρνινχληαη ζηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε.  

 

Πίλαθαο 5. 1 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηε βαζκίδα εθπαίδεπζεο πνπ 

εξγάδεηαη 

 

1. Σε ποηα βαζκίδα εθπαίδεσζες εργάδεζηε; 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Τξηηνβάζκηα 
Εθπαίδεπζε 

135 100,0 100,0 100,0 

 

 

ηνλ Πίλαθα 5.2 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηε 

ηε βαζκίδα εθπαίδεπζεο πνπ εξγάδεηαη. Απφ ηνλ ζρεηηθφ πίλαθα πξνθχπηεη φηη απφ ην 

ζχλνιν ησλ 135 εξσηεζέλησλ νη 104 (πνζνζηφ 77,044 %) θαηέρνπλ ηε ζέζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ, νη 9 (πνζνζηφ 6,67%) είλαη βηβιηνζεθνλφκνη, νη 10 (πνζνζηφ 7,41%) είλαη 

ζηε γξακκαηεία, νη 4 (πνζνζηφ 2,96%) είλαη κεραληθνί, νη 3 (πνζνζηφ 2,22%) είλαη 

πξντζηάκελνη θαη απφ έλα πνζνζηφ 0,74 % είλαη Πιεξνθνξηθφο, Οηθνλνκνιφγνο, Φπζηθφο, 

Δθπαηδεπηηθφο θαη Γεσπφλνο αληίζηνηρα.  

 

Πίλαθαο 5. 2 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηελ εηδηθόηεηα ζηελ εθπαηδεπηηθή 

κνλάδα πνπ απαζρνιείηαη 

2. Δειώζηε ηελ εηδηθόηεηά ζας ζηελ εθπαηδεσηηθή κολάδα ποσ απαζτοιείζηε: 
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  Frequency Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηνηθεηηθφο 104 77,04 77,04 77,04 

 Βηβιηνζεθνλφκνο 9 6,67 6,67 83,70 

 Γξακκαηεία 10 7,41 7,41 91,11 

 Μεραληθφο 4 2,96 2,96 94,07 

 Πιεξνθνξηθήο 1 0,74 0,74 94,81 

 Οηθνλνκνιφγνο 1 0,74 0,74 95,56 

 Δθπαηδεπηηθφο 1 0,74 0,74 96,30 

 Πξντζηάκελνο 3 2,22 2,22 98,52 

 Γεσπφλνο 1 0,74 0,74 99,26 

 Φπζηθφο 1 0,74 0,74 100,00 

 Total 135 100,00 100,00  

 

 

ηνλ Πίλαθα 5.3 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην 

Ννκφ πνπ εξγάδεηαη.  

 

Πίλαθαο 5. 3 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην Ννκό πνπ εξγάδεηαη 

 
3. Σε ποηο λοκό εδρεύεη ο οργαληζκός ποσ εργάδεζηε; 

  Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

76 

 

Valid Αηηηθήο 1 0,74 0,74 0,74 

 Γξάκαο 1 0,74 0,74 1,48 

 Ζξαθιείνπ 1 0,74 0,74 2,22 

 Θεζζαινλίθεο 107 79,26 79,26 81,48 

 Καβαιαο 8 5,93 5,93 87,41 

 Κηιθίο 1 0,74 0,74 88,15 

 Κνδάλεο 2 1,48 1,48 89,63 

 Λάξηζαο 1 0,74 0,74 90,37 

 Ξάλζεο 1 0,74 0,74 91,11 

 Πηεξίαο 1 0,74 0,74 91,85 

 Ρνδφπεο 1 0,74 0,74 92,59 

 έξξεο 8 5,93 5,93 98,52 

 Υαληά 1 0,74 0,74 100,00 

 Total 134 100 100,00  

 

 

ηνλ Πίλαθα 5.4 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηνλ 

αξηζκφ αηφκσλ πνπ απαζρνιεί ν νξγαληζκφο.  

ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε απάληεζαλ 132 ζπκκεηέρνληεο, ελψ 3 ζπκκεηέρνληεο δελ 

απάληεζαλ. Σν 27% ησλ εξσηεζέλησλ (37) δήισζε, φηη ν νξγαληζκφο έρεη κέρξη 50 

ππαιιήινπο, ην 13% ησλ εξσηεζέλησλ (13) δήισζε φηη απαζρνιεί απφ 51 κέρξη 100 

ππαιιήινπο, ην 17,6%  ησλ εξσηεζέλησλ (24) δήισζε φηη απαζρνιεί απφ 101 κέρξη 150 

ππαιιήινπο, ην 16,2% ησλ εξσηεζέλησλ (22) δήισζε φηη απαζρνιεί απφ 151 κέρξη 200 

ππαιιήινπο, ην 3,6% ησλ εξσηεζέλησλ (5)  δήισζε φηη απαζρνιεί απφ 201 κέρξη 250 
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ππαιιήινπο, ην 13,3% ησλ εξσηεζέλησλ (18) δήισζε φηη απαζρνιεί απφ 251 κέρξη 350 

ππαιιήινπο, ην 3,7% (5 άηνκα) απαζρνιεί 400 ππαιιήινπο, ην 1,5% (2 άηνκα) απαζρνιεί 

500 ππαιιήινπο θαη ην 0,7% (1 άηνκν) απαζρνιεί 700 ππαιιήινπο. 

 

Πίλαθαο 5. 4 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηνλ αξηζκό αηόκσλ πνπ απαζρνιεί ν 

νξγαληζκόο 

4. Πόζοσς εργαδόκελοσς απαζτοιεί o οργαληζκός ζε κόληκε βάζε όιο 
ηο έηος; 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 ,7 ,8 ,8 

2 2 1,5 1,5 2,3 

3 1 ,7 ,8 3,0 

4 1 ,7 ,8 3,8 

5 1 ,7 ,8 4,5 

10 2 1,5 1,5 6,1 

14 1 ,7 ,8 6,8 

15 3 2,2 2,3 9,1 

20 4 3,0 3,0 12,1 

22 1 ,7 ,8 12,9 

25 1 ,7 ,8 13,6 

27 1 ,7 ,8 14,4 

30 1 ,7 ,8 15,2 
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35 5 3,7 3,8 18,9 

38 1 ,7 ,8 19,7 

40 3 2,2 2,3 22,0 

45 1 ,7 ,8 22,7 

50 7 5,2 5,3 28,0 

52 1 ,7 ,8 28,8 

55 1 ,7 ,8 29,5 

56 2 1,5 1,5 31,1 

58 1 ,7 ,8 31,8 

60 1 ,7 ,8 32,6 

61 1 ,7 ,8 33,3 

67 2 1,5 1,5 34,8 

75 1 ,7 ,8 35,6 

77 1 ,7 ,8 36,4 

82 1 ,7 ,8 37,1 

84 1 ,7 ,8 37,9 

89 1 ,7 ,8 38,6 

100 4 3,0 3,0 41,7 

110 2 1,5 1,5 43,2 
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120 4 3,0 3,0 46,2 

125 1 ,7 ,8 47,0 

127 1 ,7 ,8 47,7 

128 1 ,7 ,8 48,5 

129 1 ,7 ,8 49,2 

130 3 2,2 2,3 51,5 

135 1 ,7 ,8 52,3 

137 2 1,5 1,5 53,8 

150 8 5,9 6,1 59,8 

168 1 ,7 ,8 60,6 

169 1 ,7 ,8 61,4 

180 7 5,2 5,3 66,7 

200 13 9,6 9,8 76,5 

203 2 1,5 1,5 78,0 

240 1 ,7 ,8 78,8 

248 1 ,7 ,8 79,5 

250 1 ,7 ,8 80,3 

300 17 12,6 12,9 93,2 

350 1 ,7 ,8 93,9 
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400 5 3,7 3,8 97,7 

500 2 1,5 1,5 99,2 

700 1 ,7 ,8 100,0 

Total 132 97,8 100,0 

 

Missing System 3 2,2 

  

Total 135 100,0 

  

 

ηνλ Πίλαθα 5.5 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηε ζέζε 

πνπ θαηέρεη ζηελ Δθπαηδεπηηθή Μνλάδα. Απφ ηνλ ζρεηηθφ πίλαθα πξνθχπηεη φηη απφ ην 

ζχλνιν ησλ 135 εξσηεζέλησλ νη 3 (πνζνζηφ 2,2 %) θαηέρνπλ ηε ζέζε ηνπ Γηεπζπληή, νη 

124  (πνζνζηφ 91,9%) θαηέρνπλ ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη νη 8 

(πνζνζηφ 5,9%) δήισζαλ φηη θαηέρνπλ ηε ζέζε ηνπ Σερληθνχ Πξνζσπηθνχ.  

 

Πίλαθαο 5. 5 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηε ζέζεο εξγαζίαο  πνπ θαηέρεη ζηνλ 

εθπαηδεπηηθό νξγαληζκό 

5. Ποηα ζέζε εργαζίας θαηέτεηε ζηoλ οργαληζκό / Εθπαηδεσηηθή Μολάδα; 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Δηεπζπληήο 3 2,2 2,2 2,2 

Υπάιιεινο ή 
Εθπαηδεπηηθόο 

124 91,9 91,9 94,1 

Τερληθό Πξνζσπηθό 8 5,9 5,9 100,0 

Total 135 100,0 100,0 
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ηνλ Πίλαθα 5.6  πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηα έηε 

εξγαζίαο ηνπο ζπλνιηθά. Απφ ηνλ ζρεηηθφ πίλαθα πξνθχπηεη φηη έσο 10 έηε εξγαζίαο 

δήισζαλ 11 άηνκα (πνζνζηφ 7,9%), απφ 11 έσο 20 έηε εξγαζίαο δήισζαλ 59 άηνκα 

(πνζνζηφ 43,8%), ελψ απφ 21 έσο 30 έηε εξγαζίαο δήισζαλ 51 άηνκα (πνζνζηφ 37,9%) 

θαη απφ 31 κέρξη 38 έηε εξγαζίαο δήισζαλ 14 άηνκα (πνζνζηφ 10,3%). 

 

 

Πίλαθαο 5. 6  Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηα έηε ζπλνιηθήο εξγαζίαο ηνπ 

6. Πόζα τρόληα εργάδεζηε ζσλοιηθά; 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 ,7 ,7 ,7 

3 1 ,7 ,7 1,5 

4 1 ,7 ,7 2,2 

7 1 ,7 ,7 3,0 

9 1 ,7 ,7 3,7 

10 6 4,4 4,4 8,1 

12 4 3,0 3,0 11,1 

13 4 3,0 3,0 14,1 

14 4 3,0 3,0 17,0 

15 13 9,6 9,6 26,7 

16 5 3,7 3,7 30,4 
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17 4 3,0 3,0 33,3 

18 4 3,0 3,0 36,3 

19 3 2,2 2,2 38,5 

20 18 13,3 13,3 51,9 

21 3 2,2 2,2 54,1 

22 4 3,0 3,0 57,0 

23 7 5,2 5,2 62,2 

24 2 1,5 1,5 63,7 

25 14 10,4 10,4 74,1 

26 3 2,2 2,2 76,3 

27 2 1,5 1,5 77,8 

28 2 1,5 1,5 79,3 

29 4 3,0 3,0 82,2 

30 10 7,4 7,4 89,6 

32 4 3,0 3,0 92,6 

33 1 ,7 ,7 93,3 

35 4 3,0 3,0 96,3 

36 1 ,7 ,7 97,0 

37 1 ,7 ,7 97,8 
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38 3 2,2 2,2 100,0 

Total 135 100,0 100,0 

 

 

ηνλ Πίλαθα 5.7  πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηα έηε 

εξγαζίαο ζηε ζπγθεθξηκέλε εθπαηδεπηηθή κνλάδα.  

Απφ ηνλ ζρεηηθφ πίλαθα πξνθχπηεη φηη έσο 10 έηε εξγαζίαο δήισζαλ 82 άηνκα (πνζνζηφ 

60,6%), απφ 11 έσο 20 έηε εξγαζίαο δήισζαλ 31 άηνκα (πνζνζηφ 22,9%), ελψ απφ 21 έσο 

30 έηε εξγαζίαο δήισζαλ 21 άηνκα (πνζνζηφ 15,4%) θαη απφ 31 θαη πάλσ δήισζε 1 

άηνκν (πνζνζηφ 0,7%). 

 

 

Πίλαθαο 5. 7  Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηα έηε εξγαζίαο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

κνλάδα 

7. Πόζο θαηρό εργάδεζηε ζηο ζσγθεθρηκέλο οργαληζκό / 
Εθπαηδεσηηθή Μολάδα; 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 5,9 5,9 5,9 

2 14 10,4 10,4 16,3 

3 6 4,4 4,4 20,7 

4 9 6,7 6,7 27,4 

5 1 ,7 ,7 28,1 

5 14 10,4 10,4 38,5 
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6 10 7,4 7,4 45,9 

7 1 ,7 ,7 46,7 

8 8 5,9 5,9 52,6 

9 1 ,7 ,7 53,3 

10 10 7,4 7,4 60,7 

11 3 2,2 2,2 63,0 

12 4 3,0 3,0 65,9 

13 1 ,7 ,7 66,7 

15 11 8,1 8,1 74,8 

20 12 8,9 8,9 83,7 

21 2 1,5 1,5 85,2 

22 3 2,2 2,2 87,4 

23 3 2,2 2,2 89,6 

24 2 1,5 1,5 91,1 

25 3 2,2 2,2 93,3 

27 1 ,7 ,7 94,1 

28 1 ,7 ,7 94,8 

30 6 4,4 4,4 99,3 

32 1 ,7 ,7 100,0 
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ηνλ Πίλαθα 5.8 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηε 

ζρέζε εξγαζίαο ηνπ ζηελ Δθπαηδεπηηθή Μνλάδα.  

Απφ ηνλ ζρεηηθφ πίλαθα πξνθχπηεη φηη 132 άηνκα (πνζνζηφ 97,80%) δήισζαλ φηη ε ζρέζε 

εξγαζίαο ηνπο είλαη πιήξνπο απαζρφιεζεο, ελψ 3 άηνκα (πνζνζηφ 2,20%) δήισζαλ φηη ε 

ζρέζε εξγαζίαο ηνπο είλαη κεξηθήο απαζρφιεζεο.  

 

Πίλαθαο 5. 8 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηε ζρέζε εξγαζίαο ηνπ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή κνλάδα 

8. Με ποηα ζτέζε εργαζίας απαζτοιείζηε ζηο ζσγθεθρηκέλο οργαληζκό / 
Εθπαηδεσηηθή Μολάδα; 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Πιήξνπο 
Απαζρόιεζεο 

132 97,8 97,8 97,8 

Μεξηθήο 3 2,2 2,2 100,0 

Total 135 100,0 100,0 

 

 

 

Total 135 100,0 100,0 
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 ηνλ Πίλαθα 5.9 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην 

θχιν ηνπ. Απφ ηνλ ζρεηηθφ πίλαθα πξνθχπηεη φηη 45 άηνκα (πνζνζηφ 33,3%) πνπ πήξαλ 

κέξνο ζηελ έξεπλα είλαη άλδξεο, ελψ 90 άηνκα (πνζνζηφ 66,7%) πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα είλαη γπλαίθεο.  

 

Πίλαθαο 5. 9 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην θύιν ηνπ 

9. Ποηο είλαη ηο θύιο ζας; 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο 45 33,3 33,3 33,3 

Γπλαίθα 90 66,7 66,7 100,0 

Total 135 100,0 100,0 

 

 

 

 

 

ηνλ Πίλαθα 5.10 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηελ 

ειηθία ηνπ. Απφ ηνλ ζρεηηθφ πίλαθα πξνθχπηεη φηη 6 άηνκα (πνζνζηφ 4,4%) δήισζαλ 

ειηθία έσο 35 εηψλ, 72 άηνκα (πνζνζηφ 53,3%) δήισζαλ ειηθία απφ 36 έσο 50 εηψλ, ελψ 

57 άηνκα (πνζνζηφ 42,2%) δήισζαλ ειηθία απφ 51 έσο 67 εηψλ.  

 

 

Πίλαθαο 5. 10 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηελ ειηθία ηνπ 

10. Ποηα είλαη ε ειηθία ζας; 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid Έσο 35 εηώλ 6 4,4 4,4 4,4 

Από 36 έσο 50 
εηώλ 

72 53,3 53,3 57,8 

Από 51 έσο 67 
εηώλ 

57 42,2 42,2 100,0 

Total 135 100,0 100,0 

 

 

ηνλ Πίλαθα 5.11 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηε 

βαζκίδα εθπαίδεπζεο ηνπ. Απφ ηνλ ζρεηηθφ πίλαθα πξνθχπηεη φηη 77 άηνκα (πνζνζηφ 

57,00%) δήισζαλ φηη αλήθνπλ ζηε βαζκίδα ηεο Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο, 35 άηνκα 

(πνζνζηφ 25,9,00%) δήισζαλ φηη θαηέρνπλ Μεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ, 4 άηνκα 

(πνζνζηφ 3,0%) δήισζαλ φηη θαηέρνπλ Γηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ, 19 άηνκα (πνζνζηφ 

14,1%) δήισζαλ σο βαζκίδα εθπαίδεπζεο ην Λχθεην.  

 

Πίλαθαο 5. 11 Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηε βαζκίδα εθπαίδεπζεο 

11. Ποηα βαζκίδα εθπαίδεσζες έτεηε ηειεηώζεη; 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid Αλώηαηε 
εθπαίδεσζε 

77 57,0 57,0 57,0 

Μεηαπηστηαθά 35 25,9 25,9 82,9 

Δηδαθηορηθό 4 3,0 3,0 85,9 

Λύθεηο 19 14,1 14,1 100,0 
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Total 135 100,0 100,0  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 
 

6.1 Δηζαγσγή 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε νξζφηεηα ή κε ησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, νη νπνίεο παξνπζηάζηεθαλ ζην 4ν Κεθάιαην, ζα γίλεη ε ρξήζε ηνπ test 

MANOVA (Πνιιαπιή Αλάιπζε Γηαθχκαλζεο) ιφγσ ηνπ φηη νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

είλαη δχν θάζε θνξά. Γελ πξαγκαηνπνηήζεθε ηαπηφρξνλε αλάιπζε φισλ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ δηφηη ζα παξνπζηαδφηαλ δπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ 

ηνλ αλαγλψζηε.         

 ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ ζα παξνπζηαζηεί (εθηφο απφ ηνπο πίλαθεο 

παξνπζίαζεο ησλ ηηκψλ πνπ έιαβαλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο) ε επηξξνή ή κε ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ αζθείηαη ζηηο ηηκέο πνπ ιακβάλνπλ νη εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο. Δπίζεο, εμεηάδεηαη εάλ ε ζπζρέηηζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ επεξεάδεη 

ή φρη ηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο.        

 Ζ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο 

αθνινπζεί ηε ζεηξά ησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο, φπσο απηέο παξαηέζεθαλ ζην 4ν Κεθάιαην. 

 

6.2 Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Πνιιαπιήο Αλάιπζεο Γηαθύκαλζεο γηα 

ηελ 1ε Τπόζεζε Δξγαζίαο.  

 

Η  «Απόδνζε ζηε Σεκαληηθόηεηα ησλ Δξάζεσλ» ησλ εξγαδνκέλσλ εμαξηάηαη 

από ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. 

 

 

 

 



 

 

90 

 

6.2.1 Δξεπλεηηθή ππόζεζε 1α - Ζ  «Απόδνζε ζηε εκαληηθόηεηα ησλ Γξάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη από ην «Πιαίζην Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδόκελνπ» από ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο.  

Παξνπζίαζε ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ 1ε θαη 2ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή . 

 

Πίλαθαο 6. 1 : Μέγεζνο δείγκαηνο αλά θαηεγνξία απαληήζεσλ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηώλ “Ηθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη “Ηθαλνπνίεζε από 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ”. 

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

11. Σε ζρέζε κε ηε θαζεκεξηλή ζπκβνιή ηνπ 
πξντζηακέλνπ ζαο πόζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε; 

1 Καζόινπ 
έσο Φακειή 
Ιθαλνπνίεζε 

20 

2 Μέηξηα 
Ιθαλνπνίεζε 

44 

3 Σεκαληηθή 
έσο Πνιύ 
Μεγάι 
ε 
Ιθαλνπνίεζε 

70 

12. Με γλώκνλα ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ πξντζηακέλνπ 
ζαο ζα ζέιαηε λα αιιάμεηε ηε ζέζε ζαο κε άιιε θαη 
άιιν πξντζηάκελν; 

1 Δελ Θέισ 
λα Αιιάμσ 

37 

2 Πνιύ ιίγν 
έσο κέηξηα 
Θέισ λα 
Αιιάμσ 

63 
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3 Αξθεηά έσο 
Πάξα Πνιύ 
Θέισ λα 
Αιιάμσ 

34 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ηθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ 

πξντζηακέλνπ”  πνπ πξνζδηνξίζηεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα καο απφ ηελ εξψηεζε «Σε 

ζρέζε κε ηε θαζεκεξηλή ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ ζαο πόζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε;» 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

● Οη 20 απφ ηνπο 134, πνζνζηφ 14,93% δήισζαλ φηη δελ είλαη θαζφινπ ή έρνπλ 

ρακειή ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ.  

● Οη 44 απφ ηνπο 134, πνζνζηφ 32,84% δήισζαλ φηη είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ.  

● Οη 70 απφ ηνπο 134, πνζνζηφ 52,23% δήισζαλ φηη έρνπλ ζεκαληηθή έσο πνιχ 

κεγάιε ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ.   

ρεηηθά κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ηθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ‖ πνπ πξνζδηνξίζηεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα απφ ηελ εξψηεζε  “Με 

γλώκνλα ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ πξντζηακέλνπ ζαο ζα ζέιαηε λα αιιάμεηε ηε ζέζε ζαο κε άιιε 

θαη άιιν πξντζηάκελν;”πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

● Οη 37 απφ ηνπο 134, πνζνζηφ 28%, δελ ζέινπλ λα αιιάμνπλ ζέζε. 

● Οη 63 απφ ηνπο 134, πνζνζηφ 47%, ζέινπλ πνιχ ιίγν έσο κέηξηα λα αιιάμνπλ. 

● Οη 34 απφ ηνπο 134, πνζνζηφ 25%, ζέινπλ αξθεηά έσο πάξα πνιχ λα αιιάμνπλ. 

 

Πίλαθαο 6. 2 :Γνθηκέο πνιπκεηαβιεηόηεηαο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

“Ηθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη “Ηθαλνπνίεζε από ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ”.  (ππόζ. εξγαζίαο 1α) 
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Multivariate Tests
a 

Effect Value F 
Hypothe

sis df Error df Sig. 

Intercept Pillai's Trace ,800 248,214
b 

2,000 124,000 <,001 

Wilks' Lambda ,200 248,214
b 

2,000 124,000 <,001 

Hotelling's Trace 4,003 248,214
b 

2,000 124,000 <,001 

Roy's Largest Root 4,003 248,214
b 

2,000 124,000 <,001 

Q11 Pillai's Trace ,290 10,580 4,000 250,000 <,001 

Wilks' Lambda ,713 11,433
b 

4,000 248,000 <,001 

Hotelling's Trace ,399 12,283 4,000 246,000 <,001 

Roy's Largest Root ,391 24,425
c 

2,000 125,000 <,001 

Q12 Pillai's Trace ,108 3,563 4,000 250,000 ,008 

Wilks' Lambda ,894 3,587
b 

4,000 248,000 ,007 

Hotelling's Trace ,117 3,611 4,000 246,000 ,007 

Roy's Largest Root ,101 6,325
c 

2,000 125,000 ,002 

Q11 * Q12 Pillai's Trace ,122 2,030 8,000 250,000 ,043 

Wilks' Lambda ,881 2,023
b 

8,000 248,000 ,044 

Hotelling's Trace ,131 2,015 8,000 246,000 ,045 
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Roy's Largest Root ,090 2,809
c 

4,000 125,000 ,028 

a. Design: Intercept + Q11 + Q12 + Q11 * Q12 

b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 

Απφ ηνλ πίλαθα MultivariateTests, θαη παίξλνληαο σο ηεζη αλάιπζεο ην Hottelling‘sTrace 

(δηφηη νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο είλαη κφλν δχν) δηαπηζηψλνληαη νη ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ 

ηε γεληθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «Πιαίζην Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδνκέλνπ», ε νπνία πεξηέρεη 

ηηο επηκέξνπο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” 

(Ε11) θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ” (Ε12). 

● Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” 

(Δ11) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία:  

F (4,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά  ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ” (Δ12) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία:  

F (4,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ “Ιθαλνπνίεζε από ηε 

ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ” (Δ11 * Δ12) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία:  

F (8,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη ηφζν νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

“Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά 
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ηνπ πξντζηακέλνπ”, φζν θαη ε αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ επεξεάδνπλ 

ηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απόδνζε ζηε Σεκαληηθόηεηα ησλ Δξάζεσλ». 

 

Πίλαθαο 6. 3 : Γνθηκέο κεηαμύ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ “Ικανοποίηζη από ηη 

ζυμβολή ηου προϊζηαμένου” θαη “Ικανοποίηζη από ηη ζυμπεριθορά ηου προϊζηαμένου” 

θαη εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηώλ “Απόδοζη ζηη Σημανηικόηηηα ηων Δράζεων”. 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable 

Type III 
Sum of 
Square

s df 
Mean 

Square F Sig. 

Corrected 
Model 

17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 18396,
587

a 
8 2299,5

73 
4,663 <,001 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

27412,
122

b 
8 3426,5

15 
7,153 <,001 

Intercept 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 228376
,753 

1 228376
,753 

463,04
8 

<,001 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

204643
,917 

1 204643
,917 

427,22
0 

<,001 

Q11 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 16109,
334 

2 8054,6
67 

16,331 <,001 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

23347,
540 

2 11673,
770 

24,370 <,001 

Q12 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 5805,4
16 

2 2902,7
08 

5,885 ,004 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

5368,3
33 

2 2684,1
66 

5,604 ,005 

Q11 * Q12 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 5435,0
71 

4 1358,7
68 

2,755 ,031 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

3708,0
86 

4 927,02
1 

1,935 ,109 

Error 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 61650,
346 

125 493,20
3   
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17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

59876,
658 

125 479,01
3   

Total 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 718435
,000 

134 

   

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

683413
,360 

134 

   

Corrected 
Total 

17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 80046,
933 

133 

   

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

87288,
780 

133 

   

a. R Squared = ,230 (Adjusted R Squared = ,181) 

b. R Squared = ,314 (Adjusted R Squared = ,270) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ”(Ε11), 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο (πίλαθαο 6.3):  

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Δηαρείξηζε πόξσλ” (17.1) 

F (2,125) = 16,331, p < 0,05 (ζηαηηζηηθά  ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Πξνηεξαηόηεηεο εξγαζηώλ” (17.2) 

F (2,125) = 24,370,  p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

Με βάζε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή  “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή 

ηνπ πξντζηακέλνπ” επεξεάδεη θαη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο “Δηαρείξηζε πόξσλ”  

θαη  “Πξνηεξαηόηεηεο εξγαζηώλ”, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

“Απόδνζε ζηε Σεκαληηθόηεηα ησλ Δξάζεσλ”. 

 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ”(Ε12),  πξνθχπηνπλ ηα εμήο (πίλαθαο 6.3):  

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Δηαρείξηζε πόξσλ” (17.1) 

F (2,125) = 5,604, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  “Πξνηεξαηόηεηεο εξγαζηώλ” (17.2) 

F (2,125) = 7,489, p=0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

πλεπψο, ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ” 

επεξεάδεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Δηαρείξηζε πόξσλ” θαη δελ επεξεάδεη ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Πξνηεξαηόηεηεο εξγαζηώλ”. 
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Γηα ηελ αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ 

πξντζηακέλνπ” θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ”(Ε11*Ε12) 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Γηαρείξηζε πφξσλ»: 

F (4,125) = 2,755, p< 0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «επηινγή απνθάζεσλ επζχλεο»: 

F (4,125) = 1,935, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

 

πλεπψο, ε αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή 

ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ”(Ε11*Ε12) 

επεξεάδεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Γηαρείξηζε πφξσλ» θαη δελ επεξεάδεη ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «επηινγή απνθάζεσλ επζχλεο»πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε γεληθή 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απφδνζε ζηε εκαληηθφηεηα ησλ Γξάζεσλ‖. 

 

 

6.2.2 Δξεπλεηηθή ππόζεζε 1β - Ζ  «Απόδνζε ζηε εκαληηθόηεηα ησλ Γξάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη από ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο Ηθαλνηήησλ» από ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο. 

Παξνπζίαζε ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ 3ε θαη 4ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή  

 

Πίλαθαο 6. 4 : Μέγεζνο δείγκαηνο αλά θαηεγνξία απαληήζεσλ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηώλ «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ 

από ηνλ πξντζηάκελν» 

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

13. Πσο αμηνινγείηε ηνλ ηξόπν πνπ αληηκεησπίδεη ηηο 
εξγαζηαθέο ζαο ηθαλόηεηεο ν νξγαληζκόο; 

1 Κακία έσο 
Πνιύ Μηθξή 
Αλαγλώξηζε 

25 
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2 Μέηξηα 
Αλαγλώξηζε 

49 

3 Σεκαληηθή 
έσο Πνιύ 
Μεγάιε 
Αλαγλώξηζε 

60 

14. Πσο αμηνινγείηε ηνλ ηξόπν πνπ αληηκεησπίδεη ηηο 
εξγαζηαθέο ζαο ηθαλόηεηεο ν πξντζηάκελόο ζαο; 

1 Κακία έσο 
Μηθξή 
Αλαγλώξηζε 

17 

2 Μέηξηα 
Αλαγλώξηζε 

50 

3 Σεκαληηθή 
έσο Πνιή 
Σεκαληηθή 
Αλαγλώξηζε 

67 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό» πνπ 

πξνζδηνξίζηεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα απφ ηελ εξψηεζε “πσο αμηνινγείηε ηνλ ηξόπν πνπ 

αληηκεησπίδεη ηηο εξγαζηαθέο ζαο ηθαλόηεηεο ν νξγαληζκόο;” πξνέθπςαλ ηα εμήο ζηνηρεία:  

● Οη 25  απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 19% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζε φηη ε δελ ππάξρεη αλαγλψξηζε ή φηη είλαη πνιχ κηθξή.  

● Οη 50  απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 37% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζαλ φηη ππάξρεη κέηξηα αλαγλψξηζε. 

● Οη 60 απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 45% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζαλ φηη ππάξρεη ζεκαληηθή έσο πνιχ κεγάιε αλαγλψξηζε. 

Αλαθνξηθά κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» 

πνπ πξνζδηνξίζηεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα απφ ηελ εξψηεζε “πσο αμηνινγείηε ηνλ ηξόπν 
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πνπ αληηκεησπίδεη ηηο εξγαζηαθέο ζαο ηθαλόηεηεο ν πξντζηάκελνο ζαο;” πξνέθπςαλ ηα εμήο 

ζηνηρεία:  

● Οη 17  απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 13% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζε φηη ε δελ ππάξρεη αλαγλψξηζε ή φηη είλαη πνιχ κηθξή.  

● Οη 49  απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 37% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζαλ φηη ππάξρεη κέηξηα αλαγλψξηζε. 

● Οη 67 απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 50% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζαλ φηη ππάξρεη ζεκαληηθή έσο πνιχ κεγάιε αλαγλψξηζε. 

 

Πίλαθαο 6. 5 : Γνθηκέο πνιπκεηαβιεηόηεηαο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

«δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ 

πξνηζηάκελν»(ππόζ. εξγαζίαο 1β) 

Multivariate Tests
a 

Effect Value F 
Hypothe

sis df Error df Sig. 

Intercept Pillai's Trace ,727 165,427
b 

2,000 124,000 <,001 

Wilks' Lambda ,273 165,427
b 

2,000 124,000 <,001 

Hotelling's Trace 2,668 165,427
b 

2,000 124,000 <,001 

Roy's Largest Root 2,668 165,427
b 

2,000 124,000 <,001 

Q13 Pillai's Trace ,019 ,598 4,000 250,000 ,664 

Wilks' Lambda ,981 ,596
b 

4,000 248,000 ,666 

Hotelling's Trace ,019 ,594 4,000 246,000 ,667 
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Roy's Largest Root ,019 1,199
c 

2,000 125,000 ,305 

Q14 Pillai's Trace ,073 2,368 4,000 250,000 ,053 

Wilks' Lambda ,927 2,389
b 

4,000 248,000 ,052 

Hotelling's Trace ,078 2,409 4,000 246,000 ,050 

Roy's Largest Root ,076 4,728
c 

2,000 125,000 ,010 

Q13 * Q14 Pillai's Trace ,060 ,961 8,000 250,000 ,467 

Wilks' Lambda ,941 ,962
b 

8,000 248,000 ,466 

Hotelling's Trace ,063 ,963 8,000 246,000 ,466 

Roy's Largest Root ,055 1,731
c 

4,000 125,000 ,147 

a. Design: Intercept + Q13 + Q14 + Q13 * Q14 

b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 

Απφ ηνλ πίλαθα 6.5 MultivariateTests θαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηνπ Hottelling‘sTrace 

δηαπηζηψλνληαη νη ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηε γεληθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «ζπκπεξηθνξέο 

αληζφηεηαο», ε νπνία πεξηέρεη ηηο επηκέξνπο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ―δηαρείξηζε 

ηθαλνηήησλ απφ ηνλ νξγαληζκφ‖ (Δ13) θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ πξντζηάκελν» 

(Δ14). 

● Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό” 

(Δ13)πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (4,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» 

(Δ14) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (4,246) = 246,00, p=0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 
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● Γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ 

από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» 

(Δ13*Δ14)πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (8,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη θαη νη δχν αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ―δηαρείξηζε 

ηθαλνηήησλ απφ ηνλ νξγαληζκφ» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ πξντζηάκελν», φπσο 

θαη ε αιιειεπίδξαζε απηψλ δελ επεξεάδνπλ ηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Απφδνζε 

ζηε εκαληηθφηεηα ησλ Γξάζεσλ».  

 

Πίλαθαο 6. 6 : Γνθηκέο κεηαμύ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ 

από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» θαη ησλ 

εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηώλ “δηαρείξηζε πόξσλ” θαη “πξνηεξαηόηεηεο εξγαζηώλ” 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable 

Type III 
Sum of 
Square

s df 
Mean 

Square F Sig. 

Corrected 
Model 

17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 18100,
063

a 
8 2262,5

08 
4,565 <,001 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

29409,
712

b 
8 3676,2

14 
7,939 <,001 

Intercept 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 150030
,855 

1 150030
,855 

302,74
1 

<,001 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

134101
,194 

1 134101
,194 

289,61
5 

<,001 

Q13 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 528,74
8 

2 264,37
4 

,533 ,588 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

1081,0
31 

2 540,51
5 

1,167 ,315 

Q14 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 4365,7
37 

2 2182,8
68 

4,405 ,014 
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17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

3705,7
74 

2 1852,8
87 

4,002 ,021 

Q13 * Q14 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 557,85
1 

4 139,46
3 

,281 ,890 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

2058,1
39 

4 514,53
5 

1,111 ,354 

Error 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 61946,
870 

125 495,57
5   

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

57879,
068 

125 463,03
3   

Total 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 718435
,000 

134 

   

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

683413
,360 

134 

   

Corrected 
Total 

17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 80046,
933 

133 

   

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

87288,
780 

133 

   

a. R Squared = ,226 (Adjusted R Squared = ,177) 

b. R Squared = ,337 (Adjusted R Squared = ,294) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό” (Δ13), 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.6): 

● εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  ―Γηαρείξηζε πφξσλ‖ 

F (2,125) = 0,533, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε  ζεκαληηθφ) 

● εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖ 

F (2,125) = 1,167, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» 

(Δ14)πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.6): 

● εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  ―Γηαρείξηζε πφξσλ‖ 

F (2,125) = 4,405, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

● εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖ 

F (2,125) = 4,002, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 
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Αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ 

νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» (Δ13*Δ14) 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  Γηαρείξηζε πφξσλ 

F (2,125) = 1,585, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ 

F (2,125) = 2,381, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε 

ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό” δελ επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

«δηαρείξηζε πφξσλ‖ θαη ―πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε ζηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δξάζεσλ‖. Χζηφζν, ε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν»επεξεάδεη ηηο 

δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο «δηαρείξηζε πφξσλ‖ θαη ―πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖, νη 

νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε ζηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

δξάζεσλ‖. Σέινο, ε αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―δηαρείξηζε 

ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» 

(Δ13*Δ14) δελ επεξεάδεη θακία απφ ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ―δηαρείξηζε πφξσλ‖ 

θαη ―πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

«Απφδνζε ζηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δξάζεσλ‖.  

 

 

6.2.3 Δξεπλεηηθή ππόζεζε 1γ - Ζ  «Απόδνζε ζηε εκαληηθόηεηα ησλ Γξάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη από ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Απόδνζεο» απηώλ.  

Παξνπζίαζε ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ 5ε θαη 6ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή  

 

 

Πίλαθαο 6. 7 : Μέγεζνο δείγκαηνο αλά θαηεγνξία απαληήζεσλ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηώλ «δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ 

ζεηηθήο απόδνζεο» 

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 
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15. Πνηα είλαη ε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ ζαο ζηελ 
(όπνηα) "αξλεηηθή απόδνζή ζαο" ζηα πιαίζηα 
αλάιεςεο εξγαζηαθώλ επζπλώλ; 

1 Κακία 
Σπκβνιή 

20 

2 Μέηξηα 
Σπκβνιή 

59 

3 Σεκαληηθή έσο 
Πνιύ Μεγάιε 
Σπκβνιή 

55 

16. Πνηα είλαη ε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ ζαο ζηελ 
(όπνηνπ βαζκνύ) "ζεηηθή απόδνζή ζαο" ζηα πιαίζηα 
αλάιεςεο εξγαζηθώλ επζπλώλ; 

1 Κακία έσο 
ΜηθξήΣπκβνιή 

22 

2 Μέηξηα 
Σπκβνιή 

51 

3 Σεκαληηθή έσο 
Πνιύ Μεγάιε 
Σπκβνιή 

61 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

● νη 20  απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 15% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζαλ φηη ν Πξντζηάκελνο ηνπο δελ ζπκβάιιεη ζηελ "αξλεηηθή απφδνζή ηνπο" 

ζηα πιαίζηα αλάιεςεο εξγαζηαθψλ επζπλψλ. 

● νη 59 απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 44% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζαλ φηη ν Πξντζηάκελνο ηνπο ζπκβάιιεη κέηξηα ζηελ "αξλεηηθή απφδνζή 

ηνπο" ζηα πιαίζηα αλάιεςεο εξγαζηαθψλ επζπλψλ. 

● Οη 55  απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 41% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζαλ φηη ε ζπκβνιή ηνπ  Πξντζηάκελνπ ηνπο  είλαη ζεκαληηθή έσο πνιχ 

κεγάιε ζηελ "αξλεηηθή απφδνζή ηνπο" ζηα πιαίζηα αλάιεςεο εξγαζηαθψλ 

επζπλψλ. 

Αλαθνξηθά κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο» 

πξνέθπςαλ ηα εμήο ζηνηρεία: 
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● νη 22  απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 16% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζαλ φηη ν Πξντζηάκελνο ηνπο δελ ζπκβάιιεη ζηελ "ζεηηθή  απφδνζή ηνπο" ζηα 

πιαίζηα αλάιεςεο εξγαζηαθψλ επζπλψλ. 

● νη 51 απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 38% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζαλ φηη ν Πξντζηάκελνο ηνπο ζπκβάιιεη κέηξηα ζηελ "ζεηηθή απφδνζή ηνπο" 

ζηα πιαίζηα αλάιεςεο εξγαζηαθψλ επζπλψλ. 

● νη 61  απφ ηνπο 134 πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δειαδή ην 46% ηνπ δείγκαηνο, 

δήισζαλ φηη ε ζπκβνιή ηνπ  Πξντζηάκελνπ ηνπο  είλαη ζεκαληηθή έσο πνιχ 

κεγάιε ζηελ "ζεηηθή απφδνζή ηνπο" ζηα πιαίζηα αλάιεςεο εξγαζηαθψλ επζπλψλ. 

 

 

Πίλαθαο 6. 8 : Γνθηκέο πνιπκεηαβιεηόηεηαο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ  

«δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο 

απόδνζεο» (ππόζ. εξγαζίαο 1γ) 

Multivariate Tests
a 

Effect Value F 
Hypothe

sis df Error df Sig. 

Intercept Pillai's Trace ,820 282,265
b 

2,000 124,000 <,001 

Wilks' Lambda ,180 282,265
b 

2,000 124,000 <,001 

Hotelling's Trace 4,553 282,265
b 

2,000 124,000 <,001 

Roy's Largest Root 4,553 282,265
b 

2,000 124,000 <,001 

Q15 Pillai's Trace ,073 2,360 4,000 250,000 ,054 

Wilks' Lambda ,927 2,387
b 

4,000 248,000 ,052 

Hotelling's Trace ,078 2,413 4,000 246,000 ,050 
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Roy's Largest Root ,078 4,900
c 

2,000 125,000 ,009 

Q16 Pillai's Trace ,139 4,669 4,000 250,000 ,001 

Wilks' Lambda ,865 4,661
b 

4,000 248,000 ,001 

Hotelling's Trace ,151 4,653 4,000 246,000 ,001 

Roy's Largest Root ,108 6,722
c 

2,000 125,000 ,002 

Q15 * Q16 Pillai's Trace ,230 4,059 8,000 250,000 <,001 

Wilks' Lambda ,783 4,034
b 

8,000 248,000 <,001 

Hotelling's Trace ,261 4,009 8,000 246,000 <,001 

Roy's Largest Root ,154 4,810
c 

4,000 125,000 ,001 

a. Design: Intercept + Q15 + Q16 + Q15 * Q16 

b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 

Απφ ηνλ πίλαθα 6.8 MultivariateTest  θαη ζχκθσλα κε ην Hottelling‘sTrace δηαπηζηψλνληαη 

νη ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηε γεληθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο 

απόδνζεο», ε νπνία πεξηέρεη ηηο επηκέξνπο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο  «δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» (Δ15) θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο» 

(Δ16) 

 

● Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» (Δ15): 

F (4,246) = 246,00, p=0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

● Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο»  (Δ16): 

F (4,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

● Αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ  «δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο 

απόδνζεο» (Δ15) θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο» (Δ16).  
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F (8,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη Απφ ηνλ πίλαθα MultivariateTests 

πξνθχπηεη φηη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» δελ 

επεξεάδεη  ηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απφδνζε ζηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δξάζεσλ‖, 

ελψ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο» , όπσο θαη ε 

αιιειεπίδξαζή ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ επεξεάδεη  ηε γεληθή εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή ―Απφδνζε ζηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δξάζεσλ‖. 

 

Πίλαθαο 6. 9 : Γνθηκέο κεηαμύ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ «δηαρείξηζε ζρέζεσλ 

αξλεηηθήο απόδνζεο» θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο» θαη εμαξηεκέλσλ 

κεηαβιεηώλ (Γηαρείξηζε πόξσλ & Πξνηεξαηόηεηεο εξγαζηώλ) 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable 

Type III 
Sum of 
Square

s df 
Mean 

Square F Sig. 

Corrected 
Model 

17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 22889,
004

a 
8 2861,1

26 
6,257 <,001 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

27078,
694

b 
8 3384,8

37 
7,027 <,001 

Intercept 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 248815
,711 

1 248815
,711 

544,14
1 

<,001 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

223437
,497 

1 223437
,497 

463,87
1 

<,001 

Q15 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 2132,0
57 

2 1066,0
28 

2,331 ,101 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

56,296 2 28,148 ,058 ,943 

Q16 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 3716,7
74 

2 1858,3
87 

4,064 ,019 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

6141,0
52 

2 3070,5
26 

6,375 ,002 
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Q15 * Q16 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 7125,0
22 

4 1781,2
56 

3,895 ,005 

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

6432,6
54 

4 1608,1
63 

3,339 ,012 

Error 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 57157,
928 

125 457,26
3   

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

60210,
086 

125 481,68
1   

Total 17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 718435
,000 

134 

   

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

683413
,360 

134 

   

Corrected 
Total 

17.1. Δηαρείξηζε πόξσλ 80046,
933 

133 

   

17.2. Πξνηεξαηόηεηεο 
εξγαζηώλ 

87288,
780 

133 

   

a. R Squared = ,286 (Adjusted R Squared = ,240) 

b. R Squared = ,310 (Adjusted R Squared = ,266) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο” (Δ15), 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.6): 

● εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  ―Γηαρείξηζε πφξσλ‖ 

F (2,125) = 2,331, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε  ζεκαληηθφ) 

● εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖ 

F (2,125) = 0,058, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο» 

(Δ16)πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.6): 

● εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  ―Γηαρείξηζε πφξσλ‖ 

F (2,125) = 4,064, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

● εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖ 

F (2,125) = 6,375, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

 

Αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο 

απόδνζεο”  θαη ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο”  (Δ15*Δ16) 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  Γηαρείξηζε πφξσλ 
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F (4,125) = 3,895, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ 

F (4,125) =3,339, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο” δελ επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

«δηαρείξηζε πφξσλ‖ θαη ―πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε ζηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δξάζεσλ‖. Χζηφζν, ε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο» επεξεάδεη ηηο δχν 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο «δηαρείξηζε πφξσλ‖ θαη ―πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖, νη νπνίεο 

πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε ζηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

δξάζεσλ‖. Σέινο, ε αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ 

αξλεηηθήο απόδνζεο”   θαη ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο”   (Δ15*Δ16) 

επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ―δηαρείξηζε πφξσλ‖ θαη ―πξνηεξαηφηεηεο 

εξγαζηψλ‖ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε ζηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ δξάζεσλ‖.  

 

 

6.3 Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Πνιιαπιήο Αλάιπζεο Γηαθύκαλζεο γηα 

ηελ 2ε Τπόζεζε Δξγαζίαο.  

 

Η «Απόδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ εξγαδνκέλσλ εμαξηάηαη από ηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. 

 

 

 

6.3.1 Δξεπλεηηθή ππόζεζε 2α - Ζ «Απόδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη από ην «Πιαίζην Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδόκελνπ» από ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο. 

 

Παξνπζίαζε ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο γηα ηηο δχν πξψηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

(εξεπλεηηθή ππφζεζε 2α) 
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Πίλαθαο 6. 10 : Γνθηκέο πνιπκεηαβιεηόηεηαο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

“Ηθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη “Ηθαλνπνίεζε από ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ”.  (ππόζ. εξγαζίαο 2α) 

Multivariate Tests
a 

Effect Value F 
Hypothe

sis df Error df Sig. 

Intercept Pillai's Trace ,813 269,315
b 

2,000 124,000 <,001 

Wilks' Lambda ,187 269,315
b 

2,000 124,000 <,001 

Hotelling's Trace 4,344 269,315
b 

2,000 124,000 <,001 

Roy's Largest Root 4,344 269,315
b 

2,000 124,000 <,001 

Q11 Pillai's Trace ,294 10,773 4,000 250,000 <,001 

Wilks' Lambda ,707 11,758
b 

4,000 248,000 <,001 

Hotelling's Trace ,414 12,741 4,000 246,000 <,001 

Roy's Largest Root ,412 25,759
c 

2,000 125,000 <,001 

Q12 Pillai's Trace ,070 2,264 4,000 250,000 ,063 

Wilks' Lambda ,931 2,272
b 

4,000 248,000 ,062 

Hotelling's Trace ,074 2,281 4,000 246,000 ,061 

Roy's Largest Root ,067 4,187
c 

2,000 125,000 ,017 

Q11 * Q12 Pillai's Trace ,107 1,765 8,000 250,000 ,084 
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Wilks' Lambda ,896 1,758
b 

8,000 248,000 ,086 

Hotelling's Trace ,114 1,751 8,000 246,000 ,088 

Roy's Largest Root ,079 2,457
c 

4,000 125,000 ,049 

a. Design: Intercept + Q11 + Q12 + Q11 * Q12 

b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 

Απφ ηνλ πίλαθα 6.10 MultivariateTests, θαη παίξλνληαο σο ηεζη αλάιπζεο ην 

Hottelling‘sTrace δηαπηζηψλνληαη νη ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηε γεληθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

«Πιαίζην Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδνκέλνπ», ε νπνία πεξηέρεη ηηο επηκέξνπο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” (Ε11) θαη “Ιθαλνπνίεζε από 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ” (Ε12). 

● Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ 

πξντζηακέλνπ” (Δ11) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (4,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά  ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ” (Δ12) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (4,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ “Ιθαλνπνίεζε από ηε 

ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ” (Δ11 * Δ12) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (8,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε 

από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” επεξεάδεη ηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απφδνζε 

ζην πιαίζην απνθάζεσλ‖, ελψ ε “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ”, 
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φζν θαη ε αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ δελ επεξεάδνπλ ηε γεληθή 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  ―Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ‖. 

 

Πίλαθαο 6. 11 : Γνθηκέο κεηαμύ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ Ηθαλνπνίεζε από ηε 

ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη “Ηθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ”. θαη εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηώλ “Απόδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ”. 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable 

Type III 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Corrected 
Model 

17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

27660,8
84

a 
8 3457,61

1 
7,833 <,001 

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

18523,5
18

b 
8 2315,44

0 
5,057 <,001 

Intercept 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

209519,
790 

1 209519,
790 

474,67
5 

<,001 

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

234155,
862 

1 234155,
862 

511,43
6 

<,001 

Q11 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

22667,6
84 

2 11333,8
42 

25,677 <,001 

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

14712,1
68 

2 7356,08
4 

16,067 <,001 

Q12 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

3459,51
8 

2 1729,75
9 

3,919 ,022 

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

3464,61
2 

2 1732,30
6 

3,784 ,025 

Q11 * Q12 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

3976,87
1 

4 994,218 2,252 ,067 

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

4393,84
8 

4 1098,46
2 

2,399 ,054 

Error 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

55174,4
96 

125 441,396 

  

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

57229,9
52 

125 457,840 
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Total 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

693913,
000 

134 

   

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

723285,
000 

134 

   

Corrected Total 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

82835,3
81 

133 

   

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

75753,4
70 

133 

   

a. R Squared = ,334 (Adjusted R Squared = ,291) 

b. R Squared = ,245 (Adjusted R Squared = ,196) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ”(Ε11), 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο (πίλαθαο 6.3): 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Απνθάζεηο επζύλεο” (17.3) 

F (2,125) = 25,677, p< 0,05 (ζηαηηζηηθά  ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Απνθάζεηο ρξόλνπ” (17.4) 

F (2,125) = 16,067,  p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

Με βάζε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή  “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή 

ηνπ πξντζηακέλνπ” επεξεάδεη θαη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο “Απνθάζεηο επζύλεο”  

θαη  “Απνθάζεηο ρξόλνπ”, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

“Απόδνζε ζην Πιαίζην Απνθάζεσλ”. 

 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ”(Ε12),  πξνθχπηνπλ ηα εμήο (πίλαθαο 6.11): 

●Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Απνθάζεηο επζύλεο” (17.3) 

F (2,125) = 3,939, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

●Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Απνθάζεηο ρξόλνπ” (17.4) 

F (2,125) =3,784, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

Ζ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ” επεξεάδεη 

θαη ηηο 2 εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο. 

Γηα ηελ αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ 

πξντζηακέλνπ” θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ”(Ε11*Ε12) 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Απνθάζεηο επζύλεο” 
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F (4,125) = 2,252, p> 0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Απνθάζεηο ρξόλνπ”  

F (4,125) = 2,399, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

 

Σέινο, ε αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ 

πξντζηακέλνπ” θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ”(Ε11*Ε12) δελ  

επεξεάδεη ηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή “Απόδνζε ζην Πιαίζην Απνθάζεσλ”. 

 

6.3.2 Δξεπλεηηθή ππόζεζε 2β - Ζ «Απόδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη από ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο Ηθαλνηήησλ» από ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο. 

Παξνπζίαζε ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ ηξίηε θαη ηέηαξηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή. 

 

Πίλαθαο 6. 12 : Γνθηκέο πνιπκεηαβιεηόηεηαο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

«δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ 

πξντζηάκελν». 

Multivariate Tests
a 

Effect Value F 
Hypothe

sis df Error df Sig. 

Intercept Pillai's Trace ,748 183,971
b 

2,000 124,000 <,001 

Wilks' Lambda ,252 183,971
b 

2,000 124,000 <,001 

Hotelling's Trace 2,967 183,971
b 

2,000 124,000 <,001 

Roy's Largest Root 2,967 183,971
b 

2,000 124,000 <,001 

Q13 Pillai's Trace ,022 ,683 4,000 250,000 ,604 
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Wilks' Lambda ,978 ,679
b 

4,000 248,000 ,607 

Hotelling's Trace ,022 ,676 4,000 246,000 ,609 

Roy's Largest Root ,019 1,208
c 

2,000 125,000 ,302 

Q14 Pillai's Trace ,079 2,572 4,000 250,000 ,038 

Wilks' Lambda ,921 2,601
b 

4,000 248,000 ,037 

Hotelling's Trace ,085 2,628 4,000 246,000 ,035 

Roy's Largest Root ,083 5,206
c 

2,000 125,000 ,007 

Q13 * Q14 Pillai's Trace ,067 1,081 8,000 250,000 ,377 

Wilks' Lambda ,933 1,089
b 

8,000 248,000 ,371 

Hotelling's Trace ,071 1,098 8,000 246,000 ,365 

Roy's Largest Root ,070 2,182
c 

4,000 125,000 ,075 

a. Design: Intercept + Q13 + Q14 + Q13 * Q14 

b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 

Απφ ηνλ πίλαθα 6.12 MultivariateTests θαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

Hottelling‘sTrace δηαπηζηψλνληαη νη ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηε γεληθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

«ζπκπεξηθνξέο αληζφηεηαο», ε νπνία πεξηέρεη ηηο επηκέξνπο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ νξγαληζκφ‖ (Δ13) θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ 

πξντζηάκελν» (Δ14). 

● Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό” 

(Δ13)πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (4,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 
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● Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ 

πξντζηάκελν» (Δ14) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (4,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

● Γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ 

από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» 

(Δ13*Δ14)πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (8,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη θαη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε 

ηθαλνηήησλ απφ ηνλ νξγαληζκφ» δελ επεξεάδεη ηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

―Απόδνζε ζην Πιαίζην Απνθάζεσλ”, ελψ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε 

ηθαλνηήησλ απφ ηνλ πξντζηάκελν», φπσο θαη ε αιιειεπίδξαζε απηψλ επεξεάδνπλ ηε 

γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απόδνζε ζην Πιαίζην Απνθάζεσλ” 

 

Πίλαθαο 6. 13 : Γνθηκέο κεηαμύ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ 

από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» θαη 

εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηώλ δηαρείξηζε πόξσλ θαη πξνηεξαηόηεηεο εξγαζηώλ 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable 

Type III 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Corrected 
Model 

17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

30700,1
15

a 
8 3837,51

4 
9,201 <,001 

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

20853,8
78

b 
8 2606,73

5 
5,935 <,001 

Intercept 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

140099,
553 

1 140099,
553 

335,90
4 

<,001 

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

147049,
194 

1 147049,
194 

334,81
4 

<,001 

Q13 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

798,955 2 399,477 ,958 ,387 

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

1048,60
5 

2 524,303 1,194 ,307 
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Q14 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

4302,36
5 

2 2151,18
3 

5,158 ,007 

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

2605,86
4 

2 1302,93
2 

2,967 ,055 

Q13 * Q14 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

2747,17
7 

4 686,794 1,647 ,167 

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

700,439 4 175,110 ,399 ,809 

Error 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

52135,2
65 

125 417,082 

  

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

54899,5
92 

125 439,197 

  

Total 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

693913,
000 

134 

   

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

723285,
000 

134 

   

Corrected Total 17.3. Απνθάζεηο 
επζύλεο 

82835,3
81 

133 

   

17.4. Απνθάζεηο 
ρξόλνπ 

75753,4
70 

133 

   

a. R Squared = ,371 (Adjusted R Squared = ,330) 

b. R Squared = ,275 (Adjusted R Squared = ,229) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό” (Δ13), 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.13): 

●        εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  ―απνθάζεηο επζχλεο‖ 

F (2,125) = 0,958, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε  ζεκαληηθφ) 

●        εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―απνθάζεηο ρξφλνπ‖ 

F (2,125) = 1,194, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» 

(Δ14)πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.13): 

●        εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―απνθάζεηο επζχλεο‖ 

F (2,125) = 5,158, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

●        εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―απνθάζεηο ρξφλνπ‖ 

F (2,125) = 2,967, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 
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Αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ 

νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» (Δ13*Δ14) 

●        Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―απνθάζεηο επζχλεο‖  

F (4125) = 1,647, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

●        Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―απνθάζεηο ρξφλνπ‖ 

F (4,125) = 0,399, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε 

ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό” δελ επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

«απνθάζεηο ρξφλνπ‖ θαη ―απνθάζεηο επζχλεο‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ‖. Χζηφζν, ε αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» επεξεάδεη ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή ―απνθάζεηο επζχλεο‖ θαη δελ επεξεάδεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―απνθάζεηο 

ρξφλνπ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απφδνζε ζην πιαίζην 

απνθάζεσλ‖. Σέινο, ε αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―δηαρείξηζε 

ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» 

(Δ13*Δ14) δελ επεξεάδεη θακία απφ ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο  «απνθάζεηο ρξφλνπ‖ 

θαη ―απνθάζεηο επζχλεο‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

―Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ‖. 

 

6.3.3 Δξεπλεηηθή ππόζεζε 2γ - Ζ «Απόδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη από ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Απόδνζεο» απηώλ. 

Παξνπζίαζε ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ 5ε θαη 6ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή. 

 

Πίλαθαο 6. 14 : Γνθηκέο πνιπκεηαβιεηόηεηαο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

«δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο 

απόδνζεο». 

Multivariate Tests
a 

Effect Value F 
Hypothe

sis df Error df Sig. 
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Intercept Pillai's Trace ,847 343,005
b 

2,000 124,000 <,001 

Wilks' Lambda ,153 343,005
b 

2,000 124,000 <,001 

Hotelling's Trace 5,532 343,005
b 

2,000 124,000 <,001 

Roy's Largest Root 5,532 343,005
b 

2,000 124,000 <,001 

Q15 Pillai's Trace ,045 1,424 4,000 250,000 ,226 

Wilks' Lambda ,956 1,414
b 

4,000 248,000 ,230 

Hotelling's Trace ,046 1,404 4,000 246,000 ,233 

Roy's Largest Root ,030 1,854
c 

2,000 125,000 ,161 

Q16 Pillai's Trace ,224 7,869 4,000 250,000 <,001 

Wilks' Lambda ,777 8,330
b 

4,000 248,000 <,001 

Hotelling's Trace ,286 8,787 4,000 246,000 <,001 

Roy's Largest Root ,282 17,638
c 

2,000 125,000 <,001 

Q15 * Q16 Pillai's Trace ,136 2,279 8,000 250,000 ,023 

Wilks' Lambda ,868 2,273
b 

8,000 248,000 ,023 

Hotelling's Trace ,147 2,267 8,000 246,000 ,023 

Roy's Largest Root ,103 3,217
c 

4,000 125,000 ,015 

a. Design: Intercept + Q15 + Q16 + Q15 * Q16 

b. Exact statistic 
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c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 

Απφ ηνλ πίλαθα 6.14 MultivariateTest  θαη ζχκθσλα κε ην Hottelling‘sTrace 

δηαπηζηψλνληαη νη ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηε γεληθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο», ε νπνία πεξηέρεη ηηο επηκέξνπο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο  

«δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» (Δ15) θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο 

απόδνζεο» (Δ16) 

●Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» (Δ15): 

F (4,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

●Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο»  (Δ16): 

F (4,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

●Αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ  «δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο 

απόδνζεο» (Δ15) θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο» (Δ16). 

F (8,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» δελ επεξεάδεη  ηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ, ελψ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή δηαρείξηζε ζρέζεσλ 

ζεηηθήο απόδνζεο» , όπσο θαη ε αιιειεπίδξαζή ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

επεξεάδεη  ηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ. 

 

Πίλαθαο 6. 15 : Γνθηκέο κεηαμύ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ «δηαρείξηζε ζρέζεσλ 

αξλεηηθήο απόδνζεο» θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο» θαη εμαξηεκέλσλ 

κεηαβιεηώλ (Γηαρείξηζε πόξσλ & Πξνηεξαηόηεηεο εξγαζηώλ) 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source 
Dependent 
Variable 

Type III 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 
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Corrected 
Model 

17.3. Αποθάζεης 
εσζύλες 

25773,397
a 

8 3221,675 7,057 <,001 

17.4. Αποθάζεης 
τρόλοσ 

24507,332
b 

8 3063,417 7,472 <,001 

Intercept 17.3. Αποθάζεης 
εσζύλες 

247710,130 1 247710,130 542,634 <,001 

17.4. Αποθάζεης 
τρόλοσ 

278717,431 1 278717,431 679,850 <,001 

Q15 17.3. Αποθάζεης 
εσζύλες 

1653,858 2 826,929 1,811 ,168 

17.4. Αποθάζεης 
τρόλοσ 

1419,735 2 709,867 1,732 ,181 

Q16 17.3. Αποθάζεης 
εσζύλες 

11417,272 2 5708,636 12,505 <,001 

17.4. Αποθάζεης 
τρόλοσ 

14440,127 2 7220,064 17,611 <,001 

Q15 * Q16 17.3. Αποθάζεης 
εσζύλες 

5012,017 4 1253,004 2,745 ,031 

17.4. Αποθάζεης 
τρόλοσ 

2789,779 4 697,445 1,701 ,154 

Error 17.3. Αποθάζεης 
εσζύλες 

57061,984 125 456,496 

  

17.4. Αποθάζεης 
τρόλοσ 

51246,138 125 409,969 

  

Total 17.3. Αποθάζεης 
εσζύλες 

693913,000 134 

   

17.4. Αποθάζεης 
τρόλοσ 

723285,000 134 

   

Corrected 
Total 

17.3. Αποθάζεης 
εσζύλες 

82835,381 133 

   

17.4. Αποθάζεης 
τρόλοσ 

75753,470 133 

   

a. R Squared = ,311 (Adjusted R Squared = ,267) 

b. R Squared = ,324 (Adjusted R Squared = ,280) 
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Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖ (Δ15), 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.15): 

●εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απνθάζεηο επζχλεο‖ 

F (2,125) =1,811, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε  ζεκαληηθφ) 

●εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απνθάζεηο ρξφλνπ‖ 

F (2,125) = 1,732, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο» (Δ16)πξνθχπηνπλ 

ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.15): 

●εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απνθάζεηο επζχλεο‖ 

F (2,125) = 12,505, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

●εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  ―Απνθάζεηο ρξφλνπ‖ 

F (2,125) = 17,611, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

Αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖  

θαη ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο‖  (Δ15*Δ16) 

●Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απνθάζεηο επζχλεο 

F (4,125) = 2,745, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

●Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  ―Απνθάζεηο ρξφλνπ‖ 

F (4,125) =1,701, p>0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖ δελ επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο «απνθάζεηο 

επζχλεο‖ θαη ―απνθάζεηο ρξφλνπ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή «Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ‖. Χζηφζν, ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

«δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο» επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

««απνθάζεηο επζχλεο‖ θαη ―απνθάζεηο ρξφλνπ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ‖. Σέινο, ε αιιειεμάξηεζε ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖   θαη ―δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο‖   (Δ15*Δ16) επεξεάδεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

―Απνθάζεηο επζχλεο” θαη δελ  ―πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε 

γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ‖. 
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6.4 Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Πνιιαπιήο Αλάιπζεο Γηαθύκαλζεο γηα 

ηελ 3ε Τπόζεζε Δξγαζίαο.  

 

Η «Απόδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ εξγαδνκέλσλ εμαξηάηαη από ηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. 

 

 
 

6.4.1 Δξεπλεηηθή ππόζεζε 3α - Ζ «Απόδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  ησλ εξγαδνκέλσλ 

επεξεάδεηαη από ην «Πιαίζην Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδόκελνπ» από ηνλ πξντζηάκελν ηνπο. 

 

Παξνπζίαζε ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο γηα ηηο δχν πξψηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

 

 

Πίλαθαο 6.16: Γνθηκέο πνιπκεηαβιεηόηεηαο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

“Ηθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη “Ηθαλνπνίεζε από ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ”.  

Multivariate Tests
a 

Effect Value F 
Hypothe

sis df Error df Sig. 

Intercept Pillai's Trace ,816 275,301
b 

2,000 124,000 <,001 

Wilks' Lambda ,184 275,301
b 

2,000 124,000 <,001 

Hotelling's Trace 4,440 275,301
b 

2,000 124,000 <,001 

Roy's Largest Root 4,440 275,301
b 

2,000 124,000 <,001 

Q11 Pillai's Trace ,311 11,516 4,000 250,000 <,001 

Wilks' Lambda ,689 12,701
b 

4,000 248,000 <,001 
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Hotelling's Trace ,452 13,888 4,000 246,000 <,001 

Roy's Largest Root ,452 28,222
c 

2,000 125,000 <,001 

Q12 Pillai's Trace ,068 2,209 4,000 250,000 ,069 

Wilks' Lambda ,932 2,218
b 

4,000 248,000 ,068 

Hotelling's Trace ,072 2,226 4,000 246,000 ,067 

Roy's Largest Root ,066 4,115
c 

2,000 125,000 ,019 

Q11 * Q12 Pillai's Trace ,078 1,270 8,000 250,000 ,259 

Wilks' Lambda ,922 1,277
b 

8,000 248,000 ,256 

Hotelling's Trace ,083 1,283 8,000 246,000 ,253 

Roy's Largest Root ,075 2,351
c 

4,000 125,000 ,058 

a. Design: Intercept + Q11 + Q12 + Q11 * Q12 

b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 

Απφ ηνλ πίλαθα MultivariateTests, θαη παίξλνληαο σο ηεζη αλάιπζεο ην Hottelling‘sTrace  

δηαπηζηψλνληαη νη ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηε γεληθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «Πιαίζην 

Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδνκέλνπ», ε νπνία πεξηέρεη ηηο επηκέξνπο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

“Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” (Ε11) θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ” (Ε12). 

● Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” 

(Δ11) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (4,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά  ζεκαληηθφ) 
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● Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ” (Δ12) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (4,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

●Γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ “Ιθαλνπνίεζε από ηε 

ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ” (Δ11 * Δ12) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (8,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε 

από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” επεξεάδεη ηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Απφδνζε 

ζηηο Νέεο Γξάζεηο, ελψ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ” θαη ε αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ δελ επεξεάδνπλ ηε 

γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο. 

Πίλαθαο 6.17: Γνθηκέο κεηαμύ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ Ηθαλνπνίεζε από ηε 

ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη “Ηθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ”. θαη εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηώλ απόδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο. 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable 

Type III 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Corrected 
Model 

17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

25005,8
32

a 
8 3125,72

9 
7,645 <,001 

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

20829,2
29

b 
8 2603,65

4 
6,037 <,001 

Intercept 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

222574,
935 

1 222574,
935 

544,37
3 

<,001 

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

227256,
770 

1 227256,
770 

526,96
0 

<,001 

Q11 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

21890,5
86 

2 10945,2
93 

26,770 <,001 
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17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

16699,6
53 

2 8349,82
6 

19,361 <,001 

Q12 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

3337,60
3 

2 1668,80
1 

4,082 ,019 

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

2915,61
7 

2 1457,80
9 

3,380 ,037 

Q11 * Q12 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

3669,90
2 

4 917,475 2,244 ,068 

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

3987,11
0 

4 996,777 2,311 ,061 

Error 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

51108,1
38 

125 408,865 

  

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

53907,4
95 

125 431,260 

  

Total 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

714364,
000 

134 

   

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

708715,
000 

134 

   

Corrected Total 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

76113,9
70 

133 

   

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

74736,7
24 

133 

   

a. R Squared = ,329 (Adjusted R Squared = ,286) 

b. R Squared = ,279 (Adjusted R Squared = ,233) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ”(Ε11), 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο (πίλαθαο 6.17): 

●Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Σρεδηαζκό Δξάζεσλ” (17.5) 

F (2,125) = 26,770, p< 0,05 (ζηαηηζηηθά  ζεκαληηθφ) 

●Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Εθπιήξσζε Δξάζεσλ” (17.6)“ 

F (2,125) = 19,361,  p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή  “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή 

ηνπ πξντζηακέλνπ” επεξεάδεη θαη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο “Σρεδηαζκό Δξάζεσλ”  

θαη  “Εθπιήξσζε Δξάζεσλ”, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο. 
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Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ”(Ε12),  πξνθχπηνπλ ηα εμήο (πίλαθαο 6.17): 

●Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Σρεδηαζκό Δξάζεσλ” (17.5) 

F (2,125) = 4,082, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

●Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  ―Εθπιήξσζε Δξάζεσλ” (17.6)“ 

F (2,125) = 3,380, p<0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

 

Ζ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ” επεξεάδεη 

θαη ηηο 2 εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο.  

Γηα ηελ αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ 

πξντζηακέλνπ” θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ”(Ε11*Ε12) 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

●Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Σρεδηαζκό Δξάζεσλ” 

F (4,125) = 2,2445, p> 0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

●Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Εθπιήξσζε Δξάζεσλ” 

F (4,125) = 2,311, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

 

Ζαιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ 

πξντζηακέλνπ” θαη “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ”(Ε11*Ε12) δελ 

επεξεάδεη ηηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο.  

 

 

6.4.2 Δξεπλεηηθή ππόζεζε 3β - Ζ «Απόδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  ησλ εξγαδνκέλσλ 

επεξεάδεηαη από ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο Ηθαλνηήησλ» από ηνλ πξντζηάκελν ηνπο. 

Παξνπζίαζε ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ ηξίηε θαη ηέηαξηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή. 
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Πίλαθαο 6.18: Γνθηκέο πνιπκεηαβιεηόηεηαο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

«δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ 

πξντζηάκελν» . 

Multivariate Tests
a 

Effect Value F 

Hypothe

sis df Error df Sig. 

Intercept Pillai's Trace ,744 180,307
b 

2,000 124,000 <,001 

Wilks' Lambda ,256 180,307
b 

2,000 124,000 <,001 

Hotelling's Trace 2,908 180,307
b 

2,000 124,000 <,001 

Roy's Largest Root 2,908 180,307
b 

2,000 124,000 <,001 

Q13 Pillai's Trace ,039 1,238 4,000 250,000 ,295 

Wilks' Lambda ,961 1,240
b 

4,000 248,000 ,294 

Hotelling's Trace ,040 1,242 4,000 246,000 ,294 

Roy's Largest Root ,040 2,502
c 

2,000 125,000 ,086 

Q14 Pillai's Trace ,048 1,545 4,000 250,000 ,190 

Wilks' Lambda ,952 1,551
b 

4,000 248,000 ,188 

Hotelling's Trace ,051 1,557 4,000 246,000 ,186 

Roy's Largest Root ,050 3,144
c 

2,000 125,000 ,047 

Q13 * Q14 Pillai's Trace ,022 ,355 8,000 250,000 ,943 
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Wilks' Lambda ,978 ,354
b 

8,000 248,000 ,944 

Hotelling's Trace ,023 ,353 8,000 246,000 ,944 

Roy's Largest Root ,022 ,698
c 

4,000 125,000 ,595 

a. Design: Intercept + Q13 + Q14 + Q13 * Q14 

b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 

Απφ ηνλ πίλαθα 6.18 MultivariateTests θαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

Hottelling‘sTrace δηαπηζηψλνληαη νη ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηε γεληθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

«ζπκπεξηθνξέο αληζφηεηαο», ε νπνία πεξηέρεη ηηο επηκέξνπο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ νξγαληζκφ‖ (Δ13) θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ 

πξντζηάκελν» (Δ14). 

 Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό” 

(Δ13)πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (4,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

 Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» 

(Δ14) πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (4,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

 Γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ 

από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» 

(Δ13*Δ14)πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

F (8,246) = 246,00, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη θαη νη δχν αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ―δηαρείξηζε 

ηθαλνηήησλ απφ ηνλ νξγαληζκφ» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ πξντζηάκελν», φπσο 
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θαη ε αιιειεπίδξαζε απηψλ δελ επεξεάδνπλ ηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε 

ζηηο Νέεο Γξάζεηο»   

Πίλαθαο 6.19: Γνθηκέο κεηαμύ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ 

από ηνλ νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» θαη 

εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηώλ δηαρείξηζε πόξσλ θαη πξνηεξαηόηεηεο εξγαζηώλ 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable 

Type III 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Corrected 
Model 

17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

26012,5
91

a 
8 3251,57

4 
8,112 <,001 

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

23328,8
28

b 
8 2916,10

4 
7,091 <,001 

Intercept 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

141432,
201 

1 141432,
201 

352,86
5 

<,001 

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

142833,
765 

1 142833,
765 

347,30
5 

<,001 

Q13 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

1885,59
9 

2 942,799 2,352 ,099 

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

1343,46
1 

2 671,730 1,633 ,199 

Q14 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

2386,43
9 

2 1193,21
9 

2,977 ,055 

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

2527,86
1 

2 1263,93
1 

3,073 ,050 

Q13 * Q14 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

1105,75
3 

4 276,438 ,690 ,600 

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

1066,42
2 

4 266,606 ,648 ,629 

Error 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

50101,3
80 

125 400,811 

  

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

51407,8
96 

125 411,263 
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Total 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

714364,
000 

134 

   

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

708715,
000 

134 

   

Corrected Total 17.5. Σρεδηαζκό 
δξάζεσλ 

76113,9
70 

133 

   

17.6. Εθπιήξσζε 
δξάζεσλ 

74736,7
24 

133 

   

a. R Squared = ,342 (Adjusted R Squared = ,300) 

b. R Squared = ,312 (Adjusted R Squared = ,268) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ νξγαληζκό” (Δ13), 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.19): 

●        εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  ―ρεδηαζκφ Γξάζεσλ‖ 

F (2,125) = 2,352,  p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε  ζεκαληηθφ) 

●        εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Δθπιήξσζε Γξάζεσλ‖ 

F (2,125) = 1,633, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» 

(Δ14)πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.19): 

●        εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―ρεδηαζκφ Γξάζεσλ‖ 

F (2,125) = 2,977 p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

●        εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Δθπιήξσζε Γξάζεσλ‖ 

F (2,125) = 3,073, p=0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

 

Αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ 

νξγαληζκό» θαη «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ από ηνλ πξντζηάκελν» (Δ13*Δ14) 

●        Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―ρεδηαζκφ Γξάζεσλ‖ 

F (4,125) = 0,69, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

●        Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Δθπιήξσζε Γξάζεσλ‖ 

F (4,125) = 0,648, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη ηφζν νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, φζν θαη ε 

αιιειεμάξηεζε απηψλ δελ επεξεάδνπλ ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο.  
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6.4.3 Δξεπλεηηθή ππόζεζε 3γ - Ζ «Απόδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  ησλ εξγαδνκέλσλ 

επεξεάδεηαη από ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Απόδνζεο» απηώλ. 

Παξνπζίαζε ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ 5ε θαη 6ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή  

Πίλαθαο 6.20: Γνθηκέο πνιπκεηαβιεηόηεηαο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

«δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο 

απόδνζεο» 

Multivariate Tests
a 

Effect Value F 
Hypothe

sis df Error df Sig. 

Intercept Pillai's Trace ,851 353,667
b 

2,000 124,000 <,001 

Wilks' Lambda ,149 353,667
b 

2,000 124,000 <,001 

Hotelling's Trace 5,704 353,667
b 

2,000 124,000 <,001 

Roy's Largest Root 5,704 353,667
b 

2,000 124,000 <,001 

Q15 Pillai's Trace ,192 6,619 4,000 250,000 <,001 

Wilks' Lambda ,813 6,771
b 

4,000 248,000 <,001 

Hotelling's Trace ,225 6,921 4,000 246,000 <,001 

Roy's Largest Root ,198 12,399
c 

2,000 125,000 <,001 

Q16 Pillai's Trace ,269 9,705 4,000 250,000 <,001 

Wilks' Lambda ,740 10,051
b 

4,000 248,000 <,001 

Hotelling's Trace ,338 10,393 4,000 246,000 <,001 
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Roy's Largest Root ,296 18,474
c 

2,000 125,000 <,001 

Q15 * Q16 Pillai's Trace ,140 2,347 8,000 250,000 ,019 

Wilks' Lambda ,860 2,421
b 

8,000 248,000 ,016 

Hotelling's Trace ,162 2,494 8,000 246,000 ,013 

Roy's Largest Root ,161 5,047
c 

4,000 125,000 <,001 

a. Design: Intercept + Q15 + Q16 + Q15 * Q16 

b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 

Απφ ηνλ πίλαθα 6.20 MultivariateTest  θαη ζχκθσλα κε ην Hottelling‘sTrace 

δηαπηζηψλνληαη νη ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηε γεληθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο», ε νπνία πεξηέρεη ηηο επηκέξνπο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο  

«δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» (Δ15) θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο 

απόδνζεο» (Δ16) 

 Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απόδνζεο» (Δ15): 

F (4,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

 Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο»  (Δ16): 

F (4,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

 Αιιειεπίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ  «δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο 

απόδνζεο» (Δ15) θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο» (Δ16). 

F (8,246) = 246,00, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 



 

 

133 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη  ε 

αιιειεπίδξαζή απηώλ δελ επεξεάδνπλ  ηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ε «Απφδνζε 

ζηηο Νέεο Γξάζεηο». 

 

 

Πίλαθαο 6.21: Γνθηκέο κεηαμύ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ «δηαρείξηζε ζρέζεσλ 

αξλεηηθήο απόδνζεο» θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απόδνζεο» θαη εμαξηεκέλσλ 

κεηαβιεηώλ (ρεδηαζκό δξάζεσλ & Δθπιήξσζε δξάζεσλ) 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source Dependent Variable 

Type III 
Sum of 
Square

s df 
Mean 

Square F Sig. 

Corrected 
Model 

17.5. Στεδηαζκό 
δράζεωλ 

26937,7
23

a 
8 3367,21

5 
8,559 <,001 

17.6. Εθπιήρωζε 
δράζεωλ 

26526,4
35

b 
8 3315,80

4 
8,597 <,001 

Intercept 17.5. Στεδηαζκό 
δράζεωλ 

273639,
741 

1 273639,
741 

695,55
9 

<,001 

17.6. Εθπιήρωζε 
δράζεωλ 

264432,
347 

1 264432,
347 

685,62
2 

<,001 

Q15 17.5. Στεδηαζκό 
δράζεωλ 

1599,75
8 

2 799,879 2,033 ,135 

17.6. Εθπιήρωζε 
δράζεωλ 

1519,63
8 

2 759,819 1,970 ,144 

Q16 17.5. Στεδηαζκό 
δράζεωλ 

14516,5
40 

2 7258,27
0 

18,450 <,001 

17.6. Εθπιήρωζε 
δράζεωλ 

12454,5
91 

2 6227,29
6 

16,146 <,001 

Q15 * Q16 17.5. Στεδηαζκό 
δράζεωλ 

1820,91
2 

4 455,228 1,157 ,333 

17.6. Εθπιήρωζε 
δράζεωλ 

4408,42
5 

4 1102,10
6 

2,858 ,026 
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Error 17.5. Στεδηαζκό 
δράζεωλ 

49176,2
47 

125 393,410 

  

17.6. Εθπιήρωζε 
δράζεωλ 

48210,2
89 

125 385,682 

  

Total 17.5. Στεδηαζκό 
δράζεωλ 

714364,
000 

134 

   

17.6. Εθπιήρωζε 
δράζεωλ 

708715,
000 

134 

   

Corrected 
Total 

17.5. Στεδηαζκό 
δράζεωλ 

76113,9
70 

133 

   

17.6. Εθπιήρωζε 
δράζεωλ 

74736,7
24 

133 

   

a. R Squared = ,354 (Adjusted R Squared = ,313) 

b. R Squared = ,355 (Adjusted R Squared = ,314) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖ (Δ15), 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.21): 

●εμαξηεκέλε κεηαβιεηή  ―ρεδηαζκφ δξάζεσλ‖ 

F (2,125) = 2,033 p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε  ζεκαληηθφ) 

●εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ― Δθπιήξσζε δξάζεσλ‖ 

F (2,125) = 1,1970, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 

Γηα ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο» (Δ16)πξνθχπηνπλ 

ηα εμήο ζηνηρεία (πίλαθαο 6.21): 

●εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―ρεδηαζκφ δξάζεσλ‖ 

F (2,125) =18,450, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

●εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ― Δθπιήξσζε δξάζεσλ‖ 

F (2,125) = 16,146, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

 

Αιιειεμάξηεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖  

θαη ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο‖  (Δ15*Δ16) 

●        Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―ρεδηαζκφ δξάζεσλ‖ 

F (4,125) = 1,157, p>0,05 (ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθφ) 
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●        Γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ― Δθπιήξσζε δξάζεσλ‖ 

F (4,125) =2,858, p<0,05 (ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ) 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖ δελ επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο «ζρεδηαζκφ 

δξάζεσλ‖ θαη ―εθπιήξσζε δξάζεσλ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή Ζ «Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο». Χζηφζν, ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

«δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο» επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

«ζρεδηαζκφ δξάζεσλ‖ θαη ―εθπιήξσζε δξάζεσλ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Ζ «Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  . Σέινο, ε αιιειεμάξηεζε ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖   θαη ―δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο‖ (Δ15*Δ16) δελ επεξεάδεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ζρεδηαζκφ δξάζεσλ θαη επεξεάδεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή εθπιήξσζε δξάζεσλ  πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Ζ «Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7. ΤΕΖΣΖΖ ΚΑΗ ΔΡΜΖΝΔΗΑ ΣΧΝ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ ΠΔΓΗΟΤ 

 

7.1 Δηζαγσγή 
 

ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε κειέηε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηνίθεζε 

ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη θαηά πφζν εμαξηάηαη απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο. Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ήηαλ πξσηνγελήο θαη πνζνηηθή, 

ελψ ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζρεδηάζηεθε κε ηξφπν πνπ λα θαιχπηεη ηηο 

αλάγθεο ηεο έξεπλαο. ηελ έξεπλα έιαβαλ κέξνο 135 δηνηθεηηθνί ππάιιεινη πνπ 

εξγάδνληαη ζε έλα παλεπηζηήκην ηεο Διιάδαο. Γηα ηελ δηεξεχλεζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

ππνζέζεσλ, έγηλε ρξήζε ηεο αλάιπζεο MANOVA, κέζσ ηεο νπνίαο πξνζδηνξίζηεθε ε 

ελδερφκελε επίδξαζε ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ πάλσ ζε επηιεγκέλεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο. θνπφο, ινηπφλ, ηεο ρξήζεο ηεο αλάιπζεο MANOVA είλαη ν πξνζδηνξηζκφο 
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ηεο επηξξνήο ησλ ηξηψλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ ―Απφδνζε ζηε εκαληηθφηεηα ησλ 

Γξάζεσλ‖, ―Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ‖ θαη ―Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο‖  απφ 

ηνλ ρεηξηζκφ ησλ αλά δχν δεχγε αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ―Πιαίζην Ηθαλνπνίεζεο 

Δξγαδφκελνπ‖, ―Πιαίζην Γηαρείξηζεο Ηθαλνηήησλ‖ θαη ―Πιαίζην Γηαρείξηζεο ρέζεσλ 

Απφδνζεο‖. 

 

7.2 Δξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πεδίνπ ηεο 1εο 

εξεπλεηηθήο ππόζεζεο  

Ζ πξψηε εξεπλεηηθή ππφζεζε  «Απφδνζε ζηε εκαληηθφηεηα ησλ Γξάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ εμαξηάηαη απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο δελ 

επηβεβαηψλεηαη πιήξσο γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

 Ζ εξεπλεηηθή ππφζεζε 1α ―Ζ «Απφδνζε ζηε εκαληηθφηεηα ησλ Γξάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδφκελνπ» απφ ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο‖ δελ επηβεβαηψλεηαη πιήξσο δηφηη, ελψ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή  

“Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” επεξεάδεη θαη ηηο δχν 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο “Δηαρείξηζε πόξσλ”  θαη  “Πξνηεξαηόηεηεο εξγαζηώλ”, νη 

νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Απόδνζε ζηε 

Σεκαληηθόηεηα ησλ Δξάζεσλ”, απφ ηελ άιιε ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

“Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ” επεξεάδεη ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή “Δηαρείξηζε πόξσλ” θαη δελ επεξεάδεη ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

“Πξνηεξαηόηεηεο εξγαζηώλ”. 

 

 Ζ εξεπλεηηθή ππφζεζε 1β ―Ζ  «Απφδνζε ζηε εκαληηθφηεηα ησλ Γξάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο Ηθαλνηήησλ» απφ ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο‖, φπνπ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ 

νξγαληζκφ‖ δελ επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο «δηαρείξηζε πφξσλ‖ θαη 

―πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή «Απφδνζε ζηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δξάζεσλ‖. Χζηφζν, ε αλεμάξηεηε 
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κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ πξντζηάκελν» επεξεάδεη ηηο δχν 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο «δηαρείξηζε πφξσλ‖ θαη ―πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖,  

νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε ζηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ δξάζεσλ‖.  

 

 Ζ εξεπλεηηθή ππφζεζε 1γ ―Ζ  «Απφδνζε ζηε εκαληηθφηεηα ησλ Γξάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Απφδνζεο» 

απηψλ‖ δελ επηβεβαηψλεηαη πιήξσο, αθνχ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖ δελ επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

«δηαρείξηζε πφξσλ‖ θαη ―πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε 

γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε ζηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δξάζεσλ‖. 

Χζηφζν, ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο» 

επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο «δηαρείξηζε πφξσλ‖ θαη 

―πξνηεξαηφηεηεο εξγαζηψλ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή «Απφδνζε ζηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δξάζεσλ‖. 

 

7.3 Δξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πεδίνπ ηεο 2εο 

εξεπλεηηθήο ππόζεζεο. 

Ζ 2ε ππφζεζε εξγαζίαο δελ επηβεβαηψλεηαη πιήξσο γηα ηνπο εμήο ιφγνπο:  

 Ζ Δξεπλεηηθή ππφζεζε 2α  Ζ «Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδφκελνπ» απφ ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο‖ επηβεβαηψλεηαη πιήξσο, αθνχ ηφζν ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή  

“Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ”, όζν θαη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

“Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ” επεξεάδνπλ θαη ηηο δχν 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο “Απνθάζεηο επζύλεο”  θαη  “Απνθάζεηο ρξόλνπ”, νη 

νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή “Απόδνζε ζην Πιαίζην 

Απνθάζεσλ”. 



 

 

138 

 

 Ζ Δξεπλεηηθή ππφζεζε 2β - Ζ «Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο Ηθαλνηήησλ» απφ ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο δελ επηβεβαηψλεηαη πιήξσο, θαζψο ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ νξγαληζκφ‖ δελ επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο «απνθάζεηο ρξφλνπ‖ θαη ―απνθάζεηο επζχλεο‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη 

ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ‖. Χζηφζν, ε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ πξντζηάκελν» επεξεάδεη 

ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «απνθάζεηο επζπλεο‖ θαη δελ επεξεάδεη ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―απνθάζεηο εξγαζηαθνχ ρξφλνπ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε 

γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ―Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ‖.  

 Ζ εξεπλεηηθή ππφζεζε 2γ - Ζ «Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Απφδνζεο» 

απηψλ δελ επεξεάδεηαη πιήξσο θαζψο  ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖ δελ επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο 

«απνθάζεηο επζχλεο‖ θαη ―απνθάζεηο ρξφλνπ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ‖. Χζηφζν, ε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο» επεξεάδεη ηηο δχν 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ««απνθάζεηο επζχλεο‖ θαη ―απνθάζεηο ρξφλνπ‖, νη νπνίεο 

πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απφδνζε ζην πιαίζην 

απνθάζεσλ‖.  

 

 

7.4 Δξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πεδίνπ ηεο 3εο 

εξεπλεηηθήο ππόζεζεο. 
 

Ζ 3ε ππφζεζε εξγαζίαο δελ επηβεβαηψλεηαη πιήξσο γηα ηνπο εμήο ιφγνπο:  

 

 Ζ Δξεπλεηηθή ππφζεζε 3α - Ζ «Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  ησλ εξγαδνκέλσλ 

επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδφκελνπ» απφ ηνλ πξντζηάκελν 

ηνπο επηβεβαηψλεηαη πιήξσο αθνχ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο  “Ιθαλνπνίεζε από 

ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ” θαη  “Ιθαλνπνίεζε από ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 
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πξντζηακέλνπ” επεξεάδνπλ θαη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο “Σρεδηαζκό 

Δξάζεσλ”  θαη  “Εθπιήξσζε Δξάζεσλ”, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο. 

 

 Ζ Δξεπλεηηθή ππφζεζε 3β - Ζ «Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  ησλ εξγαδνκέλσλ 

επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο Ηθαλνηήησλ» απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο 

δελ επηβεβαηψλεηαη αθνχ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, δελ επεξεάδνπλ ηηο δχν 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο.  

 

 Ζ Δξεπλεηηθή ππφζεζε 3γ - . Ζ «Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  ησλ εξγαδνκέλσλ 

επεξεάδεηαη απφ ην «Πιαίζην Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Απφδνζεο» δελ επηβεβαηψλεηαη 

πιήξσο, αθνχ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖ 

δελ επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο «ζρεδηαζκφ δξάζεσλ‖ θαη 

―εθπιήξσζε δξάζεσλ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Ζ 

«Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»,  ελψ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «δηαρείξηζε ζρέζεσλ 

ζεηηθήο απφδνζεο» επεξεάδεη ηηο δχν εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο «ζρεδηαζκφ 

δξάζεσλ‖ θαη ―εθπιήξσζε δξάζεσλ‖, νη νπνίεο πεξηέρνληαη ζηε γεληθή 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Ζ «Απφδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο»  .  

 

Πην ζπγθεθξηκέλα πξνέθπςαλ ηα εμήο ζηνηρεία:  

 

Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απόδνζε ζηε εκαληηθόηεηα ησλ Γξάζεσλ»   επεξεάδεηαη 

απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο :α)  «Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ»,   

επεξεάδεη  ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ αιιά θαη ησλ πξνηεξαηνηήησλ  β)ε  «Ηθαλνπνίεζε απφ 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ»  επεξεάδεη κφλν σο πξνο ηε κεηαβιεηή «Γηαρείξηζε 

πφξσλ». γ) Ζ δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ πξντζηακελν επεξεάδεη θαη ηηο δχν 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο. Δπίζεο νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο επεξεάδνληαη επεξεάδνληαη 

απφ ηε «δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο». Δλψ, δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ 

«Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ» σο πξνο ηε κεηαβιεηή «επηινγή 

απνθάζεσλ επζχλεο», ηελ «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ νξγαληζκφ» θαη ηε «δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο». 
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Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απόδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» επεξεάδεηαη απφ ηηο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο: «Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ», 

«Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ», «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ 

πξντζηάκελν» ζρεηηθά κε ηε κεηαβιεηή «απνθάζεηο επζχλεο» θαη «δηαρείξηζε ζρέζεσλ  

ζεηηθήο απφδνζεο».Δλψ δελ επεξεάδεηαη απφ ηε «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ 

νξγαληζκφ», ηε «δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ πξντζηάκελν» ζρεηηθά κε ηε κεηαβιεηή  

―απνθάζεηο ρξφλνπ‖ θαη ηε «δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο». 

 

Σέινο, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απόδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο» επεξεάδεηαη απφ ηελ 

―Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ‖, ηελ ―Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ πξντζηακέλνπ‖ θαη ηελ ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο‖. Δλψ δελ επεξεάδεηαη 

απφ ηε  ―δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ νξγαληζκφ, ηε δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ 

πξντζηάκελν‖ θαη ηε ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο‖ 

 

 

ΣΔΛΗΚΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ  

 

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ πθηζηακέλσλ θαη 

πξντζηακέλσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα θαηά πφζν επεξεάδεηαη ε απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ 

(δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ) απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνλ πξντζηάκελν. 

Δμεηάζζεθαλ νη παξαθάησ κεηαβιεηέο : 

1)Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απόδνζε ζηε εκαληηθόηεηα ησλ Γξάζεσλ»   

επεξεάδεηαη απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο : 

Α) «Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ»,  

Β) «Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ» κφλν σο πξνο ηε δηαρείξηζε 

πφξσλ  

Γ) απφ ηε δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ πξντζηάκελν 

Γ) απφ ηε δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο 

 

 

2)Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απόδνζε ζην πιαίζην απνθάζεσλ» επεξεάδεηαη απφ ηηο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο: 
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Α)«Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ»,  

Β)«Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ»,  

Γ)«δηαρείξηζε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ Πξντζηάκελν θαη  

Γ) «απφ ηε ζρέζε ζεηηθήο απνδνζεο» 

3)Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απόδνζε ζηηο Νέεο Γξάζεηο» φζσλ αθνξά θαη ηελ 

απφδνζε ζην ζρεδηαζκφ λέσλ δξάζεσλ αιιά  θαη ζηελ απφδζε ζηελ εθπιήξσζε ησλ 

δξάζεσλ επεξεάδεηαη απφ : 

A)ηελ ―Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ‖,  

B)ηελ ―Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ‖  

Γ) ηε «δηαρείξηζε ηθαλφηεηαο απφ ηνλ πξντζηάκελν» σο πξνο ηηο απνθάζεηο επζχλεο  

Γ) ηε ―δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο 

 

 

 

πλεπψο θαη  νη ηξεηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο επεξεάδνληαη απφ ηηο αλεμάξηεηεο: 

  

 απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζπκβνιή ηνπ  

πξντζηάκελνπ   

 

 απφ ηε δηαρείξηζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ ππαιιήισλ απφ ηνλ πξντζηάκελν  

 

 απφ ηε δηαρείξηζε ζρέζεσλ ζεηηθήο απφδνζεο 

 

 

 

πνπ ζεκαίλεη, πσο ππάξρεη ζπκθσλία κε ηα ζηνηρεία ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο. 

Τπάξρεη κηθξή απφθιηζε κφλν ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε 

ηθαλνηήησλ απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ζρέζεσλ αξλεηηθήο απφδνζεο. 

 

πγθεθξηκέλα κεηά απφ ηελ έξεπλα πνπ έρεη δηεμαρζεί, δηαπηζηψλεηαη πσο ε θαζεκεξηλή 

εξγαζηαθή απφδνζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε 

επεξεάδεηαη απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζπκβνιή ηνπ 

πξντζηάκελνπ, απφ ηε δηαρείξηζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο απφ ηνλ πξντζηάκελν θαη απφ ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κεηά απφ ηε ζεηηθή απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπο. 
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ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΗ                                   

ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΠΔΡΑΗΣΔΡΧ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 

Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 
 

Μηα δπζθνιία (πεξηνξηζκφο) πνπ αθνξά ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, είλαη ν  αξηζκφο ησλ 

εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αθνχ απνηεινχληαλ ζπλνιηθά απφ 100 εξσηήζεηο 

ζπλνιηθά καδί κε ηηο εξσηήζεηο ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ. Παξ‘φια απηά φκσο, ην 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, ήηαλ ρξεζηκν γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη 

επηπιένλ είλαη δηαδεδνκέλν επξέσο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία αλεμάξηεηα απφ ηελ έθηαζή 

ηνπ. 

 

 

Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 
 

 

1. Ζ έξεπλα απηή ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί θαη ζε άιια εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηεο 

ρψξαο, αιιά θαη ζε άιιεο ππεξεζίεο ή νξγαληζκνχο.  

2. Θα είρε ελδηαθέξνλ, εάλ επαλαιακβαλφηαλ ε έξεπλα κεηά απφ θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα  

κε ζθνπφ λα γίλεη κηα ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

 3. Δπίζεο ζα είρε ελδηαθέξνλ λα εθαξκνζηεί θαη κία έξεπλα ζε έλα ηδησηηθφ παλεπηζηήκην 

ζηελ Διιάδα. 

πλεπψο κηα κειινληηθή έξεπλα πνπ ζα αθνξνχζε πην κεγάιν δείγκα εξγαδνκέλσλ 

θαη απφ άιια Παλεπηζηήκηα, ζα επεξέαδε δηαθνξεηηθά ηα απνηειέζκαηα, θαη ζα είρε πην 

κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηα πεδία πνπ εμεηάζακε.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ I 
 

                                                ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

Αγαπεηoί θαη αγαπεηέο ζπλάδειθνη 

 

Δίκαη θνηηήηξηα ζην ΠΜ  «Γηνίθεζε θαη Οξγάλσζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ» ηνπ 

Γηεζλνχο Παλεπηζηεκίνπ Διιάδαο θαη ζην πιαίζην ηεο εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο κε ηίηιν «Ζ πκβνιή ηνπ Μάλαηδεξ (πξντζηάκελνπ) ηεο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζηαθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο», πξαγκαηνπνηψ 

έξεπλα κε ζθνπφ ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ.  

Ζ ζπκκεηνρή ζαο ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία είλαη εζεινληηθή , αιιά θξίλεηαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζή ηεο. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, 

εκπηζηεπηηθφ θαη δηαξθεί πεξίπνπ 20 ιεπηά.  Σα ζηνηρεία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απνθιεηζηηθά γηα ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. 

 

 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκβνιή ζαο ζηελ εξγαζία κνπ. 

Με εθηίκεζε  

Υαξαιακπίδνπ Γηαλλνχια  

e-mail: goannaxar@gmail.com 
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ΓΔΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ 

 
1. ε πνηα βαζκίδα εθπαίδεπζεο εξγάδεζηε; 

 Νεπηαγσγείν – Παηδηθφ ηαζκφ 

 Γεκνηηθή Δθπαίδεπζε 

 Γπκλάζην 

 Λχθεην 

 ΔΠΑΛ 

 Νπθηεξηλφ 

 ΗΔΚ  

 3Βάζκηα Δθπαίδεπζε (ΠΑΝ/ΜΗΟ)  

 Δηδηθά ρνιεία 

 

1.α. Γειψζηε ηελ εηδηθφηεηά ζαο ζηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα πνπ απαζρνιείζηε: 

………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

2. ε πνην λνκφ εδξεχεη ε εθπαηδεπηηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε (ε πνην λνκφ εξγάδεζηε); 

……………………………………………………………………………………………………… 

3. Πφζνπο εξγαδφκελνπο ζε κφληκε βάζε φιν ην έηνο απαζρνιεί ε ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε; 

 πλνιηθφο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ:……………………..................................... 

4. Πνηα ζέζε εξγαζίαο θαηέρεηε ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα; 

 Γηεπζπληήο (Πξφεδξνο γηα ηε 3βάζκηα) 

 Τπνδηεπζπληήο (Αλαπιεξσηήο γηα 3βάζκηα) 

 Δθπαηδεπηηθφο ή Τπάιιεινο 

 Σερληθφ (ε ππνζηήξημεο) Πξνζσπηθφ 

 

 

5. Πφζα ρξφληα εξγάδεζηε ζπλνιηθά;……………………………………………………………… 

6. Πφζν θαηξφ εξγάδεζηε ζηε ζπγθεθξηκέλε κνλάδα; ……………………………… 

 

7. Με πνηα ζρέζε εξγαζίαο απαζρνιείζηε ζην ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ (εθπαηδεπηηθή κνλάδα); 

 Πιήξνπο Απαζρφιεζεο  Μεξηθήο Απαζρφιεζεο 

 Δπνρηθή Απαζρφιεζε 

8. Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

 Άλδξαο  Γπλαίθα 

9. Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο; 

 Έσο 35 εηψλ  Απφ 51 έσο 67 εηψλ (θαη πιένλ) 

  Απφ 36 έσο 50 εηψλ   

10. Πνηα βαζκίδα εθπαίδεπζεο έρεηε ηειεηψζεη; 

 Αλψηαηε Δθπαίδεπζε 

 Μεηαπηπρηαθφ 

 Γηδαθηνξηθφ 

 Λχθεην 

 Τπνρξεσηηθή Δθπαίδεπζε 

 
ΔΡΧΣΖΔΗ ΓΗΑ ΣΟ ΥΧΡΟ ΔΡΓΑΗΑ Α 

11. ε ζρέζε κε ηελ θαζεκεξηλή ζπκβνιή ηνπ δηεπζπληή ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο πνπ εξγάδεζηε, 

πφζν ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία ζαο αηζζάλεζηε; (Γψζηε κφλν κία απάληεζε) 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ Ηθαλνπνηεκέλνο ……Υακειή Ηθαλνπνίεζε …Μέηξηα … ………εκαληηθή …Πνιχ Μεγάιε 

12. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ δηεπζπληή ζαο, ζα ζέιαηε λα αιιάμαηε ηε ζέζε 

εξγαζίαο ζαο κε άιιε ζε άιιε εθπαηδεπηηθή κνλάδα κε άιιν δηεπζπληή; (Γψζηε κφλν κία 

απάληεζε)  

1 2 3 4 5 

Κακία Αλαγλψξηζε ….…………...Πνιχ Μηθξή ………..Μέηξηα … …εκαληηθή…. .Πνιχ εκαληηθή 

13. Πψο αμηνινγείηε ηνλ ηξφπν πνπ αληηκεησπίδεη (αλαγλσξίδεη) ηηο εξγαζηαθέο ζαο ηθαλφηεηεο ν ίδηνο 

ν Γηεπζπληήο ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο πνπ εξγάδεζηε; (Γψζηε κφλν κία απάληεζε) 

1 2 3 4 5 

Κακία Αλαγλψξηζε ….………..Μηθξή .…………Μέηξηα … ……….εκαληηθή…. Πνιχ εκαληηθή 

14. Πψο αμηνινγείηε ηνλ ηξφπν πνπ αληηκεησπίδεη (αλαγλσξίδεη) ηηο εξγαζηαθέο ζαο ηθαλφηεηεο ν 

νξγαληζκφο (εθπαηδεπηηθή κνλάδα) πνπ εξγάδεζηε; (Γψζηε κφλν κία απάληεζε)  

1 2 3 4 5 

Γελ ζέισ θαζφινπ λα αιιάμσ..…..Πνιχ ιίγν……... Έηζη θη έηζη ………..Αξθεηά ……….Πάξα πνιχ 

15. Πνηα είλαη ε ζπκβνιή ηνπ δηεπζπληνχ ζαο ζηελ (φπνηα) «αξλεηηθή απφδνζή ζαο» ζηα πιαίζηα ηεο 

αλάιεςεο ησλ εξγαζηαθψλ ζαο επζπλψλ; (Γψζηε κφλν κία απάληεζε)  
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1 2 3 4 5 

Κακία πκβνιή                               Μηθξή……...... Έηζη θη έηζη ….εκαληηθή ……….Πνιχ Μεγάιε 

16. Πνηα είλαη ε ζπκβνιή ηνπ δηεπζπληνχ ζαο ζηελ (φπνηνπ βαζκνχ) «ζεηηθή απφδνζή ζαο» ζηα πιαίζηα ηεο 

αλάιεςεο ησλ εξγαζηαθψλ ζαο επζπλψλ; (Γψζηε κφλν κία απάληεζε) 

1 2 3 4 5 

Κακία πκβνιή                               Μηθξή……...... Έηζη θη έηζη ….εκαληηθή ……….Πνιχ Μεγάιε 

 

 

ΔΡΧΣΖΔΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΖ Α Δ ΥΔΖ ΜΔ ΣΖ ΤΜΒΟΛΖ ΣΟΤ 

ΠΡΟΨΣΑΜΔΝΟΤ Α 

 

17. Πνηα είλαη ε πξαγκαηηθφηεηα πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ ρψξν πνπ εξγάδεζηε, ζηα παξαθάησ δεηήκαηα – 

ζέκαηα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην επίπεδν ηεο απνδνηηθόηεηαο / απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ θαζεκεξηλψλ 

ελεξγεηψλ - δξάζεψλ ζαο. Γειαδή, πνηνο είλαη ν βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ εθδειψλεηε εζείο κε 

γλψκνλα ηελ πξαγκαηηθή ζπκβνιή – ζπκκεηνρή ηνπ πξντζηακέλνπ / δηεπζπληνχ ζαο ζηηο παξαθάησ 

δξάζεηο – ελέξγεηεο – ζπκπεξηθνξέο; 

 

ΠΡΟΟΥΖ: Απηφ πνπ ζαο δεηείηε, ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο, είλαη λα νξίζεηε θαηά πεξίπησζε, φρη ηε δηθή 

ζαο επίδνζε, αιιά ηελ επίδνζε πνπ έρεηε κε γλψκνλα ηελ πξαγκαηηθή ζπκβνιή ηνπ πξντζηακέλνπ / 

δηεπζπληνχ ζαο.  

 

Ζ βαζκνινγία γηα ηηο επφκελεο εξσηήζεηο πνπ πξέπεη λα ζεκεηψζεηε, ζην αληίζηνηρν πιαίζην (δεμηά), 

θπκαίλεηαη απφ ην 1 έσο ην 100 θαη νη βαζκνί ζεκαίλνπλ:  

1-9 = θαζφινπ (1 = απφιπηα θαζφινπ ή δελ θάλεη απηήλ ηε δξάζε ν πξντζηάκελνο), 10-19 = πάξα πνιχ 

ιίγν, 20-29 = πνιχ ιίγν, 30-39 = ιίγν, 40 -49 = κέζε θαηάζηαζε κε ηάζε πξνο ην ιίγν, 50-59 = κέζε 

θαηάζηαζε κε ηάζε πξνο ην πνιχ, 60-69 = πνιχ, 70-79 = αξθεηά πνιχ, 80-89 = ζεκαληηθά πνιχ, 90-100 

= πάξα πνιχ (100 = απφιπηα) 

Πνηα είλαη ε απόδνζε / απνηειεζκαηηθόηεηά ζαο ζηηο παξαθάησ θαζεκεξηλέο 

εξγαζηαθέο δξάζεηο ζηα πιαίζηα ηεο ζπκβνιήο ηνπ Γηεπζπληή / Πξντζηακέλνπ ζαο: 

Βαζκνιόγεζε 

 (Από 1-100) 

17.1. Με ηε ζπκβνιή (θαζνδήγεζε) ηνπ δηεπζπληή / πξντζηακέλνπ κνπ θάλσ - 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ πνπ είλαη (έρσ) ζηε δηάζεζή κνπ;  

 

17.2. Ο δηεπζπληήο / πξντζηάκελφο κνπ δηεπθνιχλεη ηε δηαρείξηζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ 

κνπ γηα ηελ απφδνζε ζηε δνπιεηά κνπ; 

 

17.3. Ο δηεπζπληήο / πξντζηάκελνο κνπ είλαη πνιχ βνεζεηηθφο ζηηο απνθάζεηο κνπ 

ζρεηηθά κε ζέκαηα επζχλεο κνπ, βνεζψληαο ηελ απφδνζή κνπ; 

 

17.4. Ο δηεπζπληήο / πξντζηάκελφο κνπ είλαη βνεζεηηθφο ζηα πιαίζηα ησλ απνθάζεσλ 

γηα ηνλ εξγαζηαθφ κνπ ρξφλν; 

 

17.5. Ο δηεπζπληήο / πξντζηάκελφο κνπ είλαη αξσγφο ζηνλ εθάζηνηε ζρεδηαζκφ πνπ 

θάλσ γηα ηηο λέεο δξάζεηο πνπ έρσ αλαιάβεη βνεζψληαο κε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

κνπ; 

 

17.6. Ο δηεπζπληήο / πξντζηάκελφο κνπ είλαη βνεζεηηθφο θάζε θνξά, πνπ ζέισ λα 

επηρεηξήζσ, ζηελ εθπιήξσζε λέσλ δξάζεψλ κνπ; 

 

 

 
Δπραξηζηνύκε πνιύ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζηελ Παξνύζα Έξεπλα 

 


