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Πεξίιεςε 
 

Ζ παξνχζα έξεπλα εμεηάδεη  ηε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηα 

πιαίζηα ηεο πξνζθνξάο πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο 

χθεζεο ζηελ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε. Ζ έξεπλα δηεμήρζε ζε Γεκνηηθά ρνιεία 

ηνπ Ννκνχ Καζηνξηάο. Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε 

εξσηεκαηνιφγην, απνηεινχκελν απφ 38 κεηαβιεηέο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί θαη ν δηεπζπληήο εηζέξρνληαη, ρσξίο λα ην θαηαιάβνπλ, 

ζηε θηινζνθία ηεο κείσζεο ησλ δαπαλψλ ρσξίο, φκσο, λα κεηψζνπλ ηελ πνηφηεηά 

ηνπο γηαηί είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα λα κπνξέζνπλ λα επηβηψζνπλ. 

πγθεθξηκέλα, επηιέγνπλ λα κεηψζνπλ ην θφζηνο, αιιά εμαθνινπζνχλ λα πξνσζνχλ 

ην νκαδηθφ πλεχκα θαη ηε δηαξθή βειηίσζε ησλ γλψζεσλ – δεμηνηήησλ - ηθαλνηήησλ 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 
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Abstract 
 

This research examines the management of human resources in the context 

of offering quality services during the period of economic recession in Primary 

Education. The survey was conducted in Primary Schools in Kastoria. A 

questionnaire consisting of 38 variables was used to collect the data. The results of 

the survey showed that teachers and the educational managers inducted 

unconsciously the cost reduction philosophy without reducing their quality because 

this is a prerequisite for survival. In particular, they choose to reduce costs but 

continue to promote team spirit and the continuous improvement of teachers' skills - 

abilities - for the qualitative upgrading of the services offered. 

 

 

 

 

 

 

  



7 
 

Περιεχόμενα 
Πεξίιεςε ................................................................................................................................. 5 

Abstract .................................................................................................................................... 6 

Πεξηερόκελα Πηλάθσλ – Γξαθεκάησλ – ρεκάησλ ........................................................... 8 

Δηζαγσγή ............................................................................................................................... 10 

Κεθάιαην 1: Βαζηθέο αξρέο ΓΟΠ. Αξρέο δηνίθεζεο νιηθήο πνηόηεηαο ζηηο 

εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο ......................................................................................................... 13 

1.1. Βαζηθνί νξηζκνί ..................................................................................................... 13 

1.2. ύληνκν Ιζηνξηθό ηεο Γ.Ο.Π. ................................................................................... 15 

1.3. Οη ζύγρξνλεο δηαζηάζεηο-θαηεπζύλζεηο ηεο Γ.Ο.Π. .......................................... 19 

1.4. Δθπαηδεπηηθό ύζηεκα κέζσ ηεο Γ.Ο.Π. .......................................................... 26 

Κεθάιαην 2: Σν ειιεληθό εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα θαη ε πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Η 

πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε ηελ πεξίνδν ηεο παξαηεηακέλεο θξίζεο ............................... 32 

2.1 ύληνκν ηζηνξηθό ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα .................................................. 32 

2.2. Ιζηνξηθό θαη βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ..................... 37 

2.3. Οη ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα. ............ 40 

Κεθάιαην 3: Η δηάζηαζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζηε ΓΟΠ ηεο 

εθπαίδεπζεο. Οη βαζηθέο αξρέο ηεο εγεζίαο ζηε ΓΟΠ ..................................................... 45 

3.1. Η δηάζηαζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζηε ΓΟΠ ................................................ 45 

3.2. Η έλλνηα ηεο δηνίθεζεο (εγεζίαο) ζηε ΓΟΠ. .......................................................... 50 

Κεθάιαην 4: Μεζνδνινγία Έξεπλαο ................................................................................... 61 

Κεθάιαην 5: Παξνπζίαζε δείγκαηνο .................................................................................. 68 

Κεθάιαην 6: Απνηειέζκαηα έξεπλαο. Παξνπζίαζε θαη πδήηεζε ................................. 81 

6.1 Δπαιήζεπζε ηεο πξώηεο ππόζεζεο εξγαζίαο ........................................................... 85 

6.1.1. Αμηνπηζηία παξάγνληα 1: .................................................................................... 88 

6.1.2. Αμηνπηζηία παξάγνληα 2 ...................................................................................... 89 

6.1.3 Αμηνπηζηία παξάγνληα 3: ..................................................................................... 90 

6.2. Δπαιήζεπζε δεύηεξεο ππόζεζεο εξγαζίαο ............................................................... 91 

Κεθάιαην 7: Γεληθά ζπκπεξάζκαηα έξεπλαο ................................................................... 104 

Βηβιηνγξαθία ........................................................................................................................ 109 

Διιελόγισζζε Βηβιηνγξαθία: ....................................................................................... 109 

Ξελόγισζζε Βηβιηνγξαθία: ............................................................................................ 111 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ..................................................................................................................... 114 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ................................................................................................... 115 

 



8 
 

Πεξηερόκελα Πηλάθσλ – Γξαθεκάησλ – ρεκάησλ 
 

Πεξηερόκελα Πηλάθσλ 

Πίλαθαο ειίδα 

Πίλαθαο 1 18 

Πίλαθαο 2 68 

Πίλαθαο 3 69 

Πίλαθαο 4 70 

Πίλαθαο 5 71-72 

Πίλαθαο 6 74 

Πίλαθαο 7 76 

Πίλαθαο 8 77-78 

Πίλαθαο 9 79 

Πίλαθαο 10 81 

Πίλαθαο 11 81-82 

Πίλαθαο 12 83-84 

Πίλαθαο 13 85-86-87 

Πίλαθαο 14 88 

Πίλαθαο 15 88-89 

Πίλαθαο 16 89 

Πίλαθαο 17 90 

Πίλαθαο 18 90 

Πίλαθαο 19 91 

Πίλαθαο 20 92 

Πίλαθαο 21 93-94 

Πίλαθαο 22 94 

Πίλαθαο 23 97 

Πίλαθαο 24 97-98 

Πίλαθαο 25 98-99 

Πίλαθαο 26 100 

Πίλαθαο 27 101 

Πίλαθαο 28 102 

 

Πεξηερόκελα Γξαθεκάησλ 

Γξάθεκα ειίδα 

Γξάθεκα 1 42 

Γξάθεκα 2 70 

Γξάθεκα 3 71 

  Γξάθεκα 4α 71 

  Γξάθεκα 4β 73 

  Γξάθεκα 5α 75 



9 
 

  Γξάθεκα 5β 75 

Γξάθεκα 6 76 

   Γξάθεκα 7α 78 

   Γξάθεκα 7β 79 

 Γξάθεκα 8 80 

 Γξάθεκα 9 84 

   Γξάθεκα 10 95 

   Γξάθεκα 11 99 

   Γξάθεκα 12 102 

 

Πεξηερόκελα ζρεκάησλ 

ρήκαηα ειίδα 

ρήκα 1 19 

ρήκα 2 20 

ρήκα 3 29 

ρήκα 4 49   

ρήκα 5 56 

ρήκα 6 105 

 

 

 

  



10 
 

Δηζαγσγή 
 

ηα πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα ηελ πξνζθνξά 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο, ε εξγαζία απηή αθνξά 

πνζνηηθή έξεπλα (κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ) ζε Γεκνηηθά ρνιεία ηνπ Ννκνχ 

Καζηνξηάο. Βαζηθφ εξψηεκα είλαη αλ ε ζρνιηθή δηαρείξηζε θαηνξζψλεη λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο πξνθιήζεηο ηεο επνρήο έηζη, ψζηε, ελψ αλαγθάδεηαη λα 

ππεηζέιζεη ζε κείσζε δαπαλψλ, λα κελ ππνβαζκίδεη ηηο πνηνηηθέο ηεο ππεξεζίεο. Σν 

ελδερφκελν απηφ εμεηάδεηαη ππφ ην πξίζκα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, δειαδή ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ καζεηψλ. 

Έηζη, ε εξγαζία δηαξζξψλεηαη ζηα εμήο θεθάιαηα: 

ην θεθάιαην 1ζπδεηνχληαη νη βαζηθέο αξρέο ηεο ΓΟΠ (Γηαρείξηζε Οιηθήο 

Πνηφηεηαο). Πεξηγξάθνληαη βαζηθνί νξηζκνί (πνηφηεηα, ΓΟΠ) θαη δίλεηαη έλα 

ζχληνκν ηζηνξηθφ ηεο ΓΟΠ, φπσο απηή εκθαλίζηεθε ζηηο επηρεηξήζεηο. Έπεηηα, 

παξνπζηάδνληαη νη ζχγρξνλεο δηαζηάζεηο θαη θαηεπζχλζεηο ηεο ΓΟΠ, θαζψο απηή 

απνηειεί κηα γεληθή θηινζνθία, πνπ αθνξά φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη φια ηα κέιε 

κηαο επηρείξεζεο. Με βάζε ηελ εγεζία, αλαπηχζζεηαη ζηε ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ, ηελ εζηίαζε ζηα γεγνλφηα θαη ηε δηαξθή βειηίσζε. Σέινο, 

πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγεί ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα κέζσ ηεο ΓΟΠ, ε 

νπνία απνηειεί ζπγρξφλσο κηα θηινζνθία θαη κηα κεζνδνινγία, κε ηελ νπνία 

επηηπγράλεηαη ε παξνρή πνηνηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ γηα φια ηα παηδηά.  

Θέηεη θάπνηεο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο θαη εθθηλεί απφ ηελ αξρή ηεο δηαξθνχο 

βειηίσζεο φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ, κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ. 

ην θεθάιαην 2 παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξία ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Αξρηθά γίλεηαη έλα ζχληνκν ηζηνξηθφ ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα,  

απφ ηε δεθαεηία ηνπ ’50 θαη εμήο θη έπεηηα αθνινπζνχλ νη βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Σέινο, παξνπζηάδνληαη νη ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο ζηελ 

πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα θαη παξνπζηάδνληαη ζρεηηθέο έξεπλεο. 

ην θεθάιαην 3 παξνπζηάδεηαη ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε ΓΟΠ 

ηεο εθπαίδεπζεο θαη νη βαζηθέο αξρέο ηεο εγεζίαο ηεο ΓΟΠ. Ζ 

αιιεινηξνθνδφηεζε, ε θαιιηέξγεηα νκαδηθνχ πλεχκαηνο, ε νξγαλσκέλε 

αμηνιφγεζε πξνο φθεινο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ν αλζξσπνθεληξηζκφο, νη 
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ζηαδηαθέο θη φρη νη απφηνκεο βειηηψζεηο, ε δηάρπζε ηεο εγεζίαο θαη ζηηο πην 

ρακειέο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ν εληαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο είλαη κεξηθέο 

απφ ηηο θεληξηθέο αξρέο ηεο ΓΟΠ. Σέινο, παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα ηεο εγεζίαο 

(δηνίθεζεο) ζηε ΓΟΠ θαη ηα γλσξίζκαηα ηνπ θαινχ εγέηε, πνπ θαιείηαη λα 

δηαρεηξηζηεί ζχλζεηεο θαηαζηάζεηο. 

ην θεθάιαην 4 παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο. 

Υξεζηκνπνηψληαο έλα εξσηεκαηνιφγην κε έλα ζχλνιν 38 κεηαβιεηψλ, ε έξεπλα 

θαζνδεγήζεθε απφ έλα βαζηθφ εξψηεκα: εάλ νη ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνύ Καζηνξηάο, γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηα θαζεκεξηλά δεηήκαηα – 

πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο, «θαηαθεύγνπλ» ζε δηαρεηξηζηηθέο ιύζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηηο Αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο. Γηαηππψζεθαλ έηζη δχν ππνζέζεηο 

εξγαζίαο: (1) εάλ κπνξεί λα νκαδνπνηεζεί ν κεγάινο αξηζκφο κεηαβιεηψλ ζε λέεο 

ιαλζάλνπζεο κεηαβιεηέο (παξάγνληεο) θαη (2) εάλ κπνξνχλ νη παξάγνληεο πνπ 

ελδερνκέλσο πξνθχςνπλ λα δηακνξθψζνπλ κηα λέα νκάδα απαληήζεσλ.  

ην θεθάιαην 5 παξνπζηάδεηαη ην δείγκα. πλνιηθά, κπνξνχκε λα πνχκε φηη 

ην δείγκα απνηειείηαη απφ εθπαηδεπηηθνχο εξγαδφκελνπο ζε Γεκνηηθά ρνιεία ηνπ 

Ννκνχ Καζηνξηάο, πνπ έρνπλ θπξίσο βαζηθφ πηπρίν (63,9%), εξγάδνληαη ζε 

ζρνιηθέο κνλάδεο ησλ 16 αηφκσλ θαηά κέζν φξν, έρνπλ ζέζε εθπαηδεπηηθνχ 

(90,5%), πξνυπεξεζία έσο 20 έηε (0-10 έηε ην 38,3% θαη 11-20 έηε ην 32,5%), ελψ 

ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα εξγάδνληαη θπξίσο 0-10 έηε (ην 75,1%). Δίλαη 

θπξίσο γπλαίθεο παληξεκέλεο κε παηδηά (36,7%) θαη κέρξη 30 εηψλ (23,1%). 

ην θεθάιαην 6 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Σν 

παξαπάλσ εξψηεκα θαη νη ππνζέζεηο εξγαζίαο επηβεβαηψλνληαη. Δπηβεβαηψλεηαη 

επίζεο ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ. Οη ζρνιηθέο κνλάδεο ζε 

κεγάιν βαζκφ κεηψλνπλ ηηο δαπάλεο ηνπο ρσξίο, φκσο, λα κεηψζνπλ ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, γηαηί είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα λα κπνξέζνπλ λα 

επηβηψζνπλ. πγθεθξηκέλα, επηιέγνπλ λα κεηψζνπλ ην θφζηνο, αιιά εμαθνινπζνχλ 

λα πξνσζνχλ ην νκαδηθφ πλεχκα θαη ηε δηαξθή αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ – 

δεμηνηήησλ - ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 

ην θεθάιαην 7 παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο. Φαίλεηαη 

φηη, παξά ηηο δπζθνιίεο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ην 

ειιεληθφ ζρνιείν, νη εθπαηδεπηηθνί κε ηε ζηήξημε ησλ δηεπζπληψλ, αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο αξρέο ηεο ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε. Με πξνηεξαηφηεηα ηηο αλάγθεο ησλ καζεηψλ, 
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πξνάγνληαο ηελ νκαδηθή πξνζπάζεηα θαη επηδηψθνληαο επαθέο κε ηελ ηνπηθή 

θνηλφηεηα, νη ζρνιηθέο κνλάδεο θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ έλα ζχλζεην έξγν. 

Καηαδεηθλχεηαη φηη ε νιηθή πνηφηεηα, κε θαηάιιειε δηαρείξηζε, είλαη εθηθηή ζηα 

ζρνιεία ηεο Διιάδαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ βηψλεη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ε ρψξα. 
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Κεθάιαην 1: Βαζηθέο αξρέο ΓΟΠ. Αξρέο δηνίθεζεο νιηθήο 

πνηόηεηαο ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο  
 

1.1. Βαζηθνί νξηζκνί 

Ζ πνηφηεηα βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηεο αηδέληαο θαη ε βειηίσζή ηεο είλαη 

απφ ηα ζεκαληηθφηεξα έξγα πνπ αληηκεησπίδεη θάζε ίδξπκα. Χζηφζν, παξά ηε 

κεγάιε ζεκαζία ηεο, ε πνηφηεηα παξακέλεη κηα αηληγκαηηθή έλλνηα. Οη πξνζπάζεηεο 

νξηζκνχ ηεο ζπρλά πεξηπιέθνληαη θαη είλαη δχζθνιν λα κεηξεζεί. Ζ αληίιεςε πνπ 

έρεη έλα άηνκν γηα ηελ πνηφηεηα ζπρλά έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε απηήλ ελφο άιινπ 

θαη δελ ππάξρνπλ νχηε δχν εηδηθνί πνπ λα θηάλνπλ ζην ίδην ζπκπέξαζκα, φηαλ 

ζπδεηνχλ γηα ην ηη θάλεη εμαηξεηηθφ έλα ζρνιείν, έλα θνιιέγην ή παλεπηζηήκην 

(Sallis, 2002). 

ηνλ ρψξν ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ν φξνο «Γηνίθεζε Οιηθήο 

Πνηφηεηαο» (Γ.Ο.Π.) αλαθέξεηαη ζε κηα θηινζνθία δηνίθεζεο, πνπ ζρεηίδεηαη κε 

φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ελφο πειάηε θαη ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ απνηειεζκαηηθφηεξα, αμηνπνηψληαο 

πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, κέζα απφ κηα αδηάθνπε πνξεία 

βειηίσζεο. Απηφο ν ηξφπνο δηνίθεζεο εζηηάδεη ζηελ πνηφηεηα, ε νπνία 

επηηπγράλεηαη κε ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ κειψλ. Σα νθέιε αθνξνχλ ηνπο πειάηεο, 

ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ θνηλσλία. Ζ πνηφηεηα κπνξεί λα νξηζηεί κε 

πνιινχο ηξφπνπο θαη κπνξεί λα αθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, ηελ 

θαηαιιειφηεηα πξνο ρξήζε, ηελ εξγαζία φισλ πξνο ην θαιφ απνηέιεζκα, ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ. Χζηφζν, δελ ππάξρεη σο ηψξα έλαο γεληθά απνδεθηφο 

νξηζκφο. χκθσλα κε ηνλ Διιεληθφ Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο (ΔΛ.Ο.Σ.) σο 

πνηφηεηα νξίδεηαη «ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο νληφηεηαο πνπ ηεο 

απνδίδνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ηθαλνπνηεί εθθξαζκέλεο θαη ζπλεπαγφκελεο αλάγθεο» 

(ζην Ρνχζζε, 2007: 10-11). χκθσλα κε ηνλ Deming, ε πνηφηεηα νξίδεηαη σο «έλαο 

πξνβιέςηκνο βαζκφο νκνηνκνξθίαο θαη αμηνπηζηίαο κε ρακειφ θφζηνο θαη 

θαηάιιειν γηα ηελ αγνξά» (ζην Tahiduetal., 2014: 297). 

Ζ Γ.Ο.Π. απνηειεί κηα δηαξθή πξνζπάζεηα βειηίσζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

θαιχηεξσλ πξνηχπσλ απφδνζεο θαη βειηίσζεο ηνπ πξντφληνο. Ζ δηαδηθαζία απηή 

ρξεηάδεηαη δηαξθή επίιπζε πξνβιεκάησλ απφ φινπο, έηζη ψζηε λα 

επαλαζρεδηάδνληαη νη δηαδηθαζίεο, λα γίλνληαη ζπγθξίζεηο κε αληαγσληζηηθά 
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πξντφληα θαη λα κεηξηνχληαη δηαξθψο ηα απνηειέζκαηα θαη ε ζθέςε κεγάιεο 

εκβέιεηαο. Απνηειεί κηα γεληθφηεξε θηινζνθία θαη πεξηέρεη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ 

γηα ηε κέηξεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, δηαηξέρνληαο νιφθιεξν ηνλ 

νξγαληζκφ πνπ ηελ αζθεί (Masoumehetal., 2011). 

ινη γλσξίδνπκε ηελ πνηφηεηα, φηαλ ηε βηψλνπκε, αιιά ε πεξηγξαθή θαη ε 

εξκελεία ηεο είλαη ην πην δχζθνιν έξγν. ηελ θαζεκεξηλή καο δσή ζπλήζσο 

ιακβάλνπκε ηελ πνηφηεηα σο δεδνκέλε, εηδηθά φηαλ καο παξέρεηαη ηαθηηθά. 

Χζηφζν, ηελ αληηιακβαλφκαζηε έληνλα, φηαλ απνπζηάδεη. Αλαγλσξίδνπκε ζπρλά ηε 

ζεκαζία ηεο, φηαλ βηψλνπκε ηελ απνγνήηεπζε θαη ηε ζπαηάιε ρξφλνπ, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ απνπζία ηεο. Γηα έλα πξάγκα κπνξνχκε λα είκαζηε βέβαηνη: ε 

πνηφηεηα θάλεη ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ πξαγκάησλ πνπ είλαη εμαηξεηηθά θαη θάλεη 

ηα πξάγκαηα λα εμειίζζνληαη. ιν θαη πεξηζζφηεξν, ε πνηφηεηα θάλεη ηε δηαθνξά 

κεηαμχ ηεο επηηπρίαο θαη ηεο απνηπρίαο (Sallis, 2002). 

Ζ πνηφηεηα είλαη κία ηδέα πνπ αλαθέξεηαη απφ φινπο. Τπάξρεη ν Υάξηεο ησλ 

Πνιηηψλ (Citizen’s Charter), ην Μνληέιν Δπηρεηξεκαηηθήο Αξηζηείαο (Business 

Excellence Model) θαη νη Δπελδπηέο ζηα Πξφηππα ησλ Λαψλ (Investors in peoples 

standard), ελψ νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο έρνπλ ην βξαβείν Malcolm Baldridge θαη νη 

Ηάπσλεο ην Βξαβείν Deming.Σν Δπξσπατθφ Ίδξπκα γηα ηε Γηαρείξηζε ηεο 

Πνηφηεηαο (European Foundationfor Quality Management) έρεη αλαπηχμεη ην 

επηηπρεκέλν Βξαβείν Δπξσπατθήο Πνηφηεηαο (European Quality Award), ελψ 

δηεζλψο ππάξρεη ην Γηεζλέο Πξφηππν ISO9000 series. Απηά είλαη κεξηθά απφ ηα πην 

ζεκαληηθά βξαβεία θαη πξφηππα πνηφηεηαο πνπ εηζήρζεζαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αξηζηείαο ζε έλα επξχ θάζκα βηνκεραληψλ θαη 

ππεξεζηψλ. Απηή ε λέα αληίιεςε ηεο πνηφηεηαο έρεη θηάζεη πιένλ θαη ζηελ 

εθπαίδεπζε⸱ ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ππνρξενχληαη λα αλαπηχμνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

πξνζεγγίζεηο ζηελ πνηφηεηα θαη πξέπεη λα απνδείμνπλ δεκνζίσο φηη κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ ζηαζεξά πνηνηηθέο ππεξεζίεο (Sallis, 2002). 

Οη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί θαηαλννχλ ηελ πνηφηεηα θαη γλσξίδνπλ ην 

κπζηηθφ ηεο. Ζ αλαδήηεζε ηεο πεγήο ηεο πνηφηεηαο είλαη ζεκαληηθή. Χο πεγέο 

πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε κπνξνχλ κεηαμχ άιισλ λα ζεσξεζνχλ νη εμαηξεηηθνί 

εθπαηδεπηηθνί, νη πςειέο ζεηηθέο αμίεο, ηα εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα κεηά απφ 

εμέηαζε, ε ππνζηήξημε ησλ γνλέσλ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, νη 

άθζνλνη πφξνη, ε εθαξκνγή ηεο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο, ε ηζρπξή θαη κε ζηφρνπο 
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εγεζία, ε θξνληίδα θαη ε κέξηκλα γηα καζεηέο θαη ζπνπδαζηέο, έλα ηζνξξνπεκέλν 

θαη ειθπζηηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ θ.ά. (Sallis, 2002, Φσκάο, 2008).  

1.2. ύληνκν Ιζηνξηθό ηεο Γ.Ο.Π. 

Ζ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο Γ.Ο.Π. ζπλέβε ζε ηέζζεξα ζηάδηα: (1) Δπηζεψξεζε 

Πνηφηεηαο, (2) Πνηνηηθφο Έιεγρνο, (3) Γηαζθάιηζε ηεο Πνηφηεηαο θαη (4) Οιηθή 

Γηαρείξηζε Πνηφηεηαο. ε φιε ηε δηάξθεηα ηεο αλζξψπηλεο παξνπζίαο κπνξνχκε λα 

αληρλεχζνπκε ηελ πνηφηεηα ζηηο δηάθνξεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο. Χζηφζν, ην 

πξψην ζηάδην απηήο ηεο εμέιημεο κπνξεί λα δηαθαλεί ζηε δεθαεηία ηνπ 1910, φηαλ 

ζηελ εηαηξείαFord Motor Company ην κνληέιν απηνθηλήηνπ «Σ» απνκαθξχλζεθε 

απφ ηε γξακκή παξαγσγήο. Ζ εηαηξεία άξρηζε λα απαζρνιεί νκάδεο επηζεσξεηψλ 

γηα ηε ζχγθξηζε ή ηε δνθηκή ηνπ πξντφληνο, ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηνπ έξγνπ. 

Απηφ εθαξκφζηεθε ζε φια ηα ζηάδηα πνπ θαιχπηνπλ ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη  

παξάδνζεο θιπ. Ο ζθνπφο ηεο επηζεψξεζεο ήηαλ λα δηαρσξηζηεί ην πξντφλ θαθήο 

πνηφηεηαο πνπ ζα εληφπηδαλ νη επηζεσξεηέο απφ ην απνδεθηφ πξντφλ πνηφηεηαο θαη 

ζηε ζπλέρεηα ζα δηαιπφηαλ, ζα δερφηαλ λέα επεμεξγαζία ή ζα πσινχληαλ σο πξντφλ 

ρακειφηεξεο πνηφηεηαο (Dahlgaardetal., 2002, Φσκάο, 2008). 

Με ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζεο ηεο βηνκεραληθήο πξνφδνπ ήξζε ην δεχηεξν 

ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ηεο Γ.Ο.Π. θαη ε πνηφηεηα ειέγρζεθε κέζσ ησλ 

επηηεξνχκελσλ δεμηνηήησλ, ησλ γξαπηψλ πξνδηαγξαθψλ, ηεο κέηξεζεο θαη ηεο 

ηππνπνίεζεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ Β’ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, ηα ζπζηήκαηα 

παξαγσγήο έγηλαλ πνιχπινθα θαη ε πνηφηεηα άξρηζε λα ειέγρεηαη κε επηζεσξήζεηο 

θη φρη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο. Έπεηηα, αθνινχζεζε ν ζηαηηζηηθφο 

έιεγρνο πνηφηεηαο κε επηζεψξεζε – ε πξνζπάζεηα κεηά ηελ παξαγσγή λα 

δηαρσξηζηεί ην θαιφ απφ ην θαθφ πξντφλ. Ζ αλάπηπμε ησλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ 

θαη ε απνδνρή κεζφδσλ δεηγκαηνιεςίαο απφ ηνπο Shewhart θαη Dodge-Roming 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 1924-1931 βνήζεζε απηή ηελ επνρή λα επεκεξήζεη 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ πξνεγνχκελε πεξίνδν επηζεψξεζεο. ε απηφ ην ζηάδην, ν 

Stewardεηζήγαγε ηελ ηδέα φηη ν πνηνηηθφο έιεγρνο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε δηάθξηζε 

θαη δηέθξηλε δχν ηχπνπο δηαθχκαλζεο ηεο δηαδηθαζίαο⸱ πξψηνλ, ε δηαθχκαλζε πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηπραίεο αηηίεο θαη δεχηεξνλ, ε δηαθχκαλζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο 

εθρσξήζεηο ή ηηο εηδηθέο αηηίεο. Δπίζεο, πξφηεηλε φηη κπνξεί λα γίλεη κηα δηαδηθαζία 

πξνβιέςηκεο ιεηηνπξγίαο, πνπ λα δηαρσξίδεη ηε δηαθχκαλζε πνπ νθείιεηαη ζε 

εηδηθέο αηηίεο. Δπηπιένλ, ζρεδίαζε έλα δηάγξακκα ειέγρνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε 

ηεο κεηαβνιήο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα απνθαζίδεη πφηε λα 
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αιιεινεπηδξά κε ηε δηαδηθαζία. Ζ θχξηα δηαδηθαζία πνπ βνήζεζε ηα πξντφληα θαη 

ηηο ππεξεζίεο λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ είλαη ε επηζεψξεζε θαη ν 

πνηνηηθφο έιεγρνο, πνπ απαηηεί κεγαιχηεξν έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο θαη ιηγφηεξα 

απνδεηθηηθά ζηνηρεία κε ζπκκφξθσζεο (Dahlgaardetal., 2002, Φσκάο, 2008). 

Σν ηξίην ζηάδην απηήο ηεο εμέιημεο, δειαδή ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, 

πεξηέρεη φια ηα πξνεγνχκελα, ψζηε λα παξέρεη επαξθή εκπηζηνζχλε φηη έλα πξντφλ 

ή κηα ππεξεζία ζα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Άιιεο δξαζηεξηφηεηεο, 

φπσο ηα εγρεηξίδηα ζπλνιηθήο πνηφηεηαο, ε ρξήζε ηνπ θφζηνπο ηεο πνηφηεηαο, ε 

αλάπηπμε κηαο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ θαη ν έιεγρνο ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο 

αλαπηχρζεθαλ επίζεο, πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζνπλ απφ ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν ζηελ 

επνρή δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηεο ΓΟΠ. ε απηφ ην ζηάδην δφζεθε επίζεο έκθαζε 

ζηελ αιιαγή απφ ηελ αλίρλεπζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ πξφιεςε ηεο θαθήο 

πνηφηεηαο (Dahlgaardetal., 2002, Φσκάο 2008). 

Σν ηέηαξην επίπεδν, δειαδή ε Γηαρείξηζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, πεξηιακβάλεη 

ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ηεο δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο ζε θάζε πηπρή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ ΓΟΠ 

πξνυπνζέηεη φηη νη αξρέο ηεο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε 

θάζε επίπεδν, θάζε ζηάδην θαη θάζε ηκήκα ηεο νξγάλσζεο. Ζ ηδέα ηεο θηινζνθίαο 

ηεο ΓΟΠ πξέπεη επίζεο λα εκπινπηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή εμειηγκέλσλ ηερληθψλ. Ζ 

δηαδηθαζία ηεο ΓΟΠ ζα πξέπεη λα επεθηείλεηαη επίζεο πέξα απφ ηελ εζσηεξηθή 

νξγάλσζε, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί ζηελή ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο. Σα 

πνηθίια ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθφξσλ ζηαδίσλ ζηελ αλάπηπμε ηεο ΓΟΠ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 1. Ζ αλάπηπμε ηεο ΓΟΠ απφ ην 1950 θαη κεηά κπνξεί 

λα πηζησζεί ζηα έξγα δηαθφξσλ Ακεξηθαλψλ εηδηθψλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη νη 

Dr Edward Deming, Dr Joseph Juran θαη Philip Crosby, πνπ ζπλέβαιαλ ζεκαληηθά 

πξνο ηε δηαξθή αλάπηπμε ηεο (Dahlgaardetal., 2002, Φσκάο 2008). 

χκθσλα κε ηνλ Deming (1982), ηα νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα βξίζθνληαη 

εληφο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηαρείξηζεο θαη νη ζηαηηζηηθέο κέζνδνη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλίρλεπζε ηεο πεγήο ηνπ πξνβιήκαηνο. Πξνθεηκέλνπ λα 

βνεζεζνχλ νη δηαρεηξηζηέο ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ πνπ ηνπο 

δφζεθαλ, παξείρε 14 ζεκεία δηαρείξηζεο, ηα νπνία είλαη: (1) ηαζεξφηεηα ζηνλ 

ζηφρν γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ πξντφληνο θαη ησλ ππεξεζηψλ, (2) Νέα 

θηινζνθία, πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηε λέα νηθνλνκηθή επνρή, (3) Παχζε ηεο 

εμάξηεζεο απφ ηελ επηζεψξεζε, ψζηε λα κελ είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηαζθάιηζε 
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πνηφηεηαο, (4) Λήμε ησλ ζπκβάζεσλ «ρακειφηεξεο πξνζθνξάο», δειαδή λα κελ 

αλαηίζεληαη νη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κφλν βάζεη ηεο ηηκήο, (5) Γηαξθήο 

βειηίσζε θάζε δηαδηθαζίαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ παξαγσγή θαη ηελ εμππεξέηεζε, 

(6) Δθπαίδεπζε ηνπ Οξγαληζκνχ πάλσ ζηελ εξγαζία βάζεη ζχγρξνλσλ κεζφδσλ 

θαηάξηηζεο ζηελ εξγαζία, (7) Ζγεζία ηνπ νξγαληζκνχ: πηνζέηεζε θαη εγεζία ηνπ 

νξγαληζκνχ, πνπ ζηνρεχεη ζηε βνήζεηα αλζξψπσλ θαη κεραλψλ γηα λα εξγαζηνχλ 

θαιχηεξα.(8)Απνθπγή ηνπ θφβνπ θαη ελζάξξπλζε ηεο απνηειεζκαηηθήο 

ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο θαη άιισλ κέζσλ γηα ηελ απνθπγή ηνπ ζε νιφθιεξν ηνλ 

νξγαληζκφ, (9) θαηάξξηςε ησλ θξαγκψλ κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ, (10) Δμάιεηςε ησλ πξνηξνπψλ, ηεο ρξήζεο ζπλζεκάησλ θαη αθηζψλ, 

(11) Δμάιεηςε ησλ ζηφρσλ, ησλ πξνηχπσλ εξγαζίαο πνπ πξνβιέπνπλ αξηζκεηηθά 

πξφηππα γηα ην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ηα άηνκα πνπ ηνπο δηαρεηξίδνληαη, (12)  

Απνδνρή ηνπ δηθαηψκαηνο ησλ εξγαδνκέλσλ λα ληψζνπλ ππεξήθαλνη γηα ηε δνπιεηά 

ηνπο, (13) Δλζάξξπλζε ηεο εθπαίδεπζεο: ζεζκνζέηεζε ελφο ηζρπξνχ πξνγξάκκαηνο 

εθπαίδεπζεο θαη ελζάξξπλζεο ηεο απηφ-βειηίσζεο γηα φινπο, (14) Μφληκε 

δέζκεπζε ηεο δηαρείξηζεο γηα ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, πνπ έρνπλ νξηζηεί κε ζαθήλεηα (Deming, 1982). 

Ο Dr Joseph Juran (1980) δίλεη έκθαζε ζηελ νπηηθή ηνπ πειάηε γηα ηελ 

αθαηαιιειφηεηα ηνπ πξντφληνο. Σν πξντφλ ζα κπνξνχζε λα πιεξνί φιεο ηηο 

πξνδηαγξαθέο θαη κπνξεί λα κελ είλαη θαηάιιειν γηα ρξήζε ή ηνλ ζθνπφ ηνπ. 

Πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε πνηφηεηα, πξφηεηλε δέθα βήκαηα: (1) Γεκηνπξγία 

ζπλεηδεηνπνίεζεο ηεο αλάγθεο θαη επθαηξία γηα βειηίσζε, (2) Καζνξηζκφο ζηφρσλ 

βειηίσζεο, (3) Οξγάλσζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (δεκηνπξγία ελφο 

ζπκβνπιίνπ πνηφηεηαο, πξνζδηνξηζκφο πξνβιεκάησλ, επηινγή ζρεδηαζκνχ, νξηζκφο 

νκάδσλ, νξηζκφο δηακεζνιαβεηψλ), (4) Παξνρή εθπαίδεπζεο, (5) επηηέιεζε έξγσλ 

γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, (6) Αλαθνξά πξνφδνπ, (7) Απφδνζε αλαγλψξηζεο, 

(8) Δπηθνηλσληαθά απνηειέζκαηα, (9) Γηαηήξεζε βαζκνινγίαο, (10) Γηαηήξεζε ηεο 

δπλακηθήο, θάλνληαο εηήζηα βειηίσζε κέξνπο ησλ ηαθηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο εηαηξείαο. 

Δλψ νη Deming θαη Juran ηφληδαλ ηελ ρξήζε ζηαηηζηηθψλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ΓΟΠ, ν Crosby (1982) δελ ηηο απνδερφηαλ. 

χκθσλα κε απηφλ, ε πνηφηεηα κπνξεί λα κεηξεζεί κφλν βάζεη ηνπ θφζηνπο ηεο κε-

ζπκκφξθσζεο. Παξέρεη ηέζζεξηο απφιπηεο αξρέο: (1) Οξηζκφο ηεο πνηφηεηαο θαη 

ζπκκφξθσζε ζηηο απαηηήζεηο, (2) χζηεκα πνηφηεηαο θαη πξφιεςε, (3) Πξφηππα 



18 
 

πνηφηεηαο θαη κεδεληθά ειαηηψκαηα, (4) Μέηξεζε ηεο πνηφηεηαο-ηηκή ηεο κε-

ζπκκφξθσζεο. Παξέρεη, επίζεο, 14 βήκαηα γηα ηε δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο: (1) δέζκεπζε ζηελ πνηφηεηα, (2) νκάδα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, (3) 

κεηξήζεηο, (4) Κφζηνο πνηφηεηαο, (5) επαηζζεηνπνίεζε φισλ γηα ηελ πνηφηεηα, (6) 

δηνξζσηηθέο δξάζεηο, (7) κεδεληθά ειαηηψκαηα, (8)εθπαίδεπζε ππαιιήισλ, (9) 

ζρεδηαζκφο ηεο εκέξαο κεδεληθψλ ειαηησκάησλ, (10) ζηνρνζεζία, (11) 

απνκάθξπλζε ηεο πξφθιεζεο ιάζνπο, (12) αλαγλψξηζε, (13) ζπκβνχιηα πνηφηεηαο, 

(14) επαλάιεςε φισλ. 

 

Πίλαθαο 1: Χαξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθνξεηηθώλ ζηαδίσλ ζηε ΓΟΠ 

(Dahlgaardetal., 2002: 8). 

Δπηζεώξεζε Πνηόηεηαο (1910) Γηαζσζηηθή Γηνξζσηηθή δξάζε 

δηαινγήο. Πξνζδηνξηζκφο ησλ κε 

ζπκκνξθνχκελσλ πεγψλ. 

Έιεγρνο Πνηόηεηαο (1924) Δγρεηξίδην Πνηφηεηαο Απφδνζεο 

Γεδνκέλσλ. Απηνέιεγρνο Δμέηαζεο ησλ 

πξντφλησλ, Πνηνηηθφο ρεδηαζκφο. 

Υξήζε ηαηηζηηθψλ. Έιεγρνο 

Δγγξάθσλ. 

Γηαζθάιηζε Πνηόηεηαο (1950) Έγθξηζε απφ Σξίηνπο, πζηήκαηα 

ειέγρνπ, Πνηνηηθφο ρεδηαζκφο, 

Δγρεηξίδηα πνηφηεηαο, Κφζηνο 

πνηφηεηαο, Έιεγρνο δηαδηθαζίαο 

αλεπαξθνχο ιεηηνπξγίαο θαη αλάιπζε 

απνηειεζκάησλ, Λεηηνπξγία εθηφο 

παξαγσγήο. 

Γηαρείξηζε Οιηθήο Πνηόηεηαο (1980) Δζηηαζκέλν φξακα δηαξθψλ 

βειηηψζεσλ, Δζσηεξηθή κέηξεζε 

απφδνζεο πειαηψλ, πξφιεςε ησλ 

εκπνδίσλ ζηελ εθαξκνγή ζε φιε ηελ 

εηαηξεία θαη δηαηκεκαηηθά, Ζγεηηθέο 

ηθαλφηεηεο. 
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1.3. Οη ζύγρξνλεο δηαζηάζεηο-θαηεπζύλζεηο ηεο Γ.Ο.Π. 

Ζ ΓΟΠ σο κνληέιν δηαρείξηζεο, κε έκθαζε ζηελ εγεζία, ηε ζηξαηεγηθή, ηελ 

νκαδηθή δνπιεηά, ηελ απζηεξή αλάιπζε θαη ηελ απηφ-αμηνιφγεζε, ζηέιλεη έλα 

θαζνιηθφ κήλπκα. Ήηαλ πάληνηε κηα θηινζνθία καθξάο δηάξθεηαο, παξά έλα 

βξαρππξφζεζκν επηδηνξζσηηθφ κέζν. Σψξα απαηηείηαη πεξηζζφηεξν απφ πνηέ ζηνλ 

θφζκν καο, κηα ζπλερήο αιιαγή. Ζ επαλάζηαζε ηεο γλψζεο έρεη επηθέξεη ξαγδαία 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο. Έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν εξγαδφκαζηε, 

ζθεθηφκαζηε θαη αιιάδνπκε ηε γλψζε. Γηα λα αληηκεησπίζεη ηελ επνρή ηεο 

πιεξνθνξίαο, θάζε άηνκν ρξεηάδεηαη πςειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο (Sallis, 2002). 

Πιένλ, ε ΓΟΠ απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θηινζνθίαο ηεο 

δηαρείξηζεο. Απνηειεί έλα ζχλνιν πξαθηηθψλ πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ ηαθηηθή 

βειηίσζε, ηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ηε κείσζε ηεο 

αλαδηάξζξσζεο. Δπίζεο, δίλεη έκθαζε ζηελ απμεκέλε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ηελ νκαδηθφηεξε εξγαζία, ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο, ηελ 

αληαγσληζηηθή ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε, ηε ζπλερή κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ, ην 

ζρεδηαζκφ ζε κεγάιν εχξνο, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ζε επίπεδν νκάδαο θαη ηε 

ζηελφηεξε ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο (Pourrajabetal., 2011). 

Μηα γεληθή εηθφλα ηνπ κνληέινπ ηεο ΓΟΠ θαίλεηαη ζην ρήκα 1, πνπ 

αθνινπζεί. Ζ είζνδνο είλαη νη πξψηεο χιεο. Δηζέξρνληαη ζηελ γξακκή παξαγσγήο 

θαη νη εξγαδφκελνη αξρίδνπλ λα δεκηνπξγνχλ έλα πξντφλ. Έπεηηα, ην πξντφλ πεξλάεη 

απφ έιεγρν πνηφηεηαο (Quality Control, QC), πξηλ απνζηαιεί ζηνλ πειάηε σο 

έμνδνο. Χζηφζν, ηα ζηνηρεία πνπ δελ κπνξνχλ λα πεξάζνπλ απφ ηνλ έιεγρν 

πνηφηεηαο, είηε επαλεμεηάδνληαη είηε απνξξίπηνληαη (Pourrajabetal., 2011). 

 

ρήκα 1: Έλα απιό κνληέιν γηα ηε δηαδηθαζία ηεο ΓΟΠ ζηηο βηνκεραλίεο 

(Crawford and Shutler, 1999, ζην Pourrajabetal., 2011). 

Φαίλεηαη πσο φια είλαη ζε κηα ηάμε, σζηφζν θαη κεηά ηελ εμάιεηςε ησλ 

θχξησλ αηηίσλ ηεο απνηπρίαο, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα 

φζνλ αθνξά ζηελ ππεξβνιηθή έκθαζε ζηνλ πνηνηηθφ έιεγρν. Ο πνηνηηθφο έιεγρνο 
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εμαηξεηηθά ρξνλνβφξνο θαη πξαθηηθά θαίλεηαη αδχλαην λα επηζεσξεζνχλ φια ηα 

ζηνηρεία έλα πξνο έλα θαη εμαηξεηηθά δαπαλεξφο, επεηδή ρξεηάδνληαη επηπξφζζεηα 

έμνδα γηα ηνπο επηζεσξεηέο ειέγρνπ. Χζηφζν, ηα πξάγκαηα έρνπλ εμειηρζεί θαη 

επαλεμεηαζηεί ζε ζρέζε κε απηά ηα αξρηθά πξνβιήκαηα (Pourrajabetal., 2011). 

ρεηηθά κε ηε θηινζνθία ηεο ΓΟΠ έρεη αλαπηπρζεί έλα ζχγρξνλν κνληέιν, 

πνπ βαζίδεηαη ζηελ ππξακίδα ηεο ΓΟΠ (ρήκα 2). Ζ ππξακίδα απηή έρεη έλα 

ζεκέιην θαη ηέζζεξηο πιεπξέο, πνπ ζπλδένληαη κε ηηο πέληε αξρέο ηεο: (1) δέζκεπζε 

ηεο δηαρείξηζεο (εγεζία), (2) εζηίαζε ζηνλ πειάηε θαη ηνλ ππάιιειν, (3) εζηίαζε 

ζηα γεγνλφηα, (4) δηαξθείο βειηηψζεηο θαη (5) ζπκκεηνρή φισλ. πσο θαίλεηαη θαη 

ζην ζρήκα, ε εγεζία βξίζθεηαη ζηε βάζε ηεο ππξακίδαο, απνηειεί ην ζεκέιην πάλσ 

ζην νπνίν νηθνδνκνχληαη νη άιιεο δηαζηάζεηο ηεο ΓΟΠ (Dahlgaardetal, 2002). 

 

ρήκα 2: Η ππξακίδα ηεο ΓΟΠ (Dahlgaardetal, 2002). 

 

Ζ δηαρείξηζε απνηειεί ηε βάζε ηεο ππξακίδαο. Έλα ζεκαληηθφ θαζήθνλ 

θάζε δηνίθεζεο είλαη λα ζθηαγξαθήζεη ηνπο ζηφρνπο πνηφηεηαο, ηηο πνιηηηθέο 

πνηφηεηαο θαη ηελ πνηφηεηα ζχκθσλα κε ηηο ηέζζεξηο πιεπξέο ηεο ππξακίδαο ηεο 

ΓΟΠ. Απηφ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ. Μάιηζηα, ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο, ζα 

πξέπεη λα επαλεμεηάδεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πνιηηηθέο πνηφηεηαο πνπ αθνινπζεί ήδε 

ε επηρείξεζε θη αλ ρξεηαζηεί, λα ηα αλακνξθψζεη ζχκθσλα κε ηελ ππξακίδα. 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη φηη νη ζηφρνη θη νη πνιηηηθέο πξέπεη λα είλαη ζαθείο θαη 

νπζηαζηηθνί γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ εηαηξεία. Γηα παξάδεηγκα, είλαη 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ γηα ηελ εηαηξεία φινη νη ππάιιεινί ηεο λα γλσξίδνπλ φηη 

θχξην θαζήθνλ ηεο εηαηξείαο είλαη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο πειάηεο θαη φηη απηφ 
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κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν εάλ ε επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα ππεξβεί ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ (Dahlgaardetal, 2002). 

Οη ζηφρνη πνηφηεηαο ηεο εηαηξείαο δίλνπλ ζε φινπο ηνπο ππαιιήινπο ζαθή 

έλδεημε ηνπ ηη πξφθεηηαη λα επηηεπρζεί, φζνλ αθνξά ζηελ πνηφηεηα. Οη πνιηηηθέο 

πνηφηεηαο ηεο εηαηξείαο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, πεξηγξάθνπλ κε πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο ην πψο νη εξγαδφκελνη ζα επηηχρνπλ απηφ ηνλ ζηφρν, αθνινπζψληαο 

ζπγρξφλσο ηηο ηέζζεξηο πιεπξέο ηεο ππξακίδαο. Οη πνηνηηθνί ζηφρνη θαη νη πνιηηηθέο 

πνηφηεηαο πξέπεη λα αθνινπζνχληαη νπζηαζηηθά απφ ζρέδηα δξάζεο. Οη επηρεηξήζεηο 

ζα πξέπεη λα επηθεληξψλνληαη ηφζν ζε βξαρππξφζεζκα ζρέδηα (ελφο έηνπο), φζν θαη 

ζε καθξνπξφζεζκα (ζπλήζσο ηξηεηνχο δηάξθεηαο πινπνίεζεο, κε εηήζηνπο 

πνηνηηθνχο ειέγρνπο) (Dahlgaardetal, 2002). 

Ο εηήζηνο πνηνηηθφο έιεγρνο απνηειεί νπζηαζηηθφ κέξνο ηνπ νξάκαηνο ηεο 

ΓΟΠ θαη είλαη ζεκαληηθφ λα ηνλ αλαιάβεη έλα θεληξηθφ ηκήκα πνηφηεηαο. Μφλν 

κέζσ ηεο ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ζηνλ έιεγρν πνηφηεηαο κπνξεί ε αλψηαηε δηνίθεζε 

λα απνθηήζεη ηελ απαξαίηεηε γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο επηρείξεζεο θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ πνηφηεηαο. Ο εηήζηνο έιεγρνο πνηφηεηαο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηελ θνξπθή ηεο δηαρείξηζεο λα ζέζεη κηα ζεηξά απφ ζεκαληηθά 

εξσηήκαηα ζηνπο δηεπζπληέο ησλ ηκεκάησλ. Πέξα απφ ηηο ζπλήζεηο εξσηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα πνηφηεηαο θαη ηα ειαηηψκαηα, ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνπλ ηηο εμήο εξσηήζεηο: (1) κε πνηνλ ηξφπν εληνπίζηεθαλ νη πειάηεο, (2) 

κε πνηνλ ηξφπν αλαγλσξίζηεθαλ νη απαηηήζεηο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ, (3) 

πψο νη δηεπζπληέο θαη νη εξγαδφκελνη πξνζπάζεζαλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο πειάηεο, 

(4) ηη ζθέθηνληαη νη πειάηεο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο θαη 

πψο έρνπλ ζπιιερζεί απηέο νη πιεξνθνξίεο. Μέζσ απηψλ ησλ εξσηεκάησλ κπνξεί ε 

αλψηαηε δηνίθεζε λα ειέγρεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζνβαξά, θαηά ηελ πξνζπάζεηα 

εθπιήξσζεο ησλ πνηνηηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο (Dahlgaardetal, 2002). 

Καηά ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο, ε εγεζία πξέπεη λα απαληήζεη 

ζηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο: (1) πνπ βξηζθφκαζηε ηψξα (ε παξνχζα θαηάζηαζε), (2) 

πνπ ζέινπκε λα θηάζνπκε (φξακα) θαη (3) πψο ζα θηάζνπκε εθεί (ζρέδηα δξάζεο). 

Γηα λα απαληεζεί ην πξψην εξψηεκα, ρξεηάδεηαη κεγάινο βαζκφο απηναμηνιφγεζεο  

πνπ λα βαζίδεηαη ζε δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα θξηηήξηα. Σα δχν επφκελα εξσηήκαηα 

κπνξνχλ λα απαληεζνχλ κε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε. Πξφθεηηαη γηα κηα ζπλερή 

δηαδηθαζία κε ζθνπφ ηε κέηξεζε ησλ ππεξεζηψλ, ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ ελάληηα ζηνπο πην δχζθνινπο αληαγσληζηέο ή δηαδηθαζηψλ πνπ 
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νδεγνχλ ζε κηα δεδνκέλε αγνξά, ψζηε λα απνθηήζνπλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

γηα λα γίλεη ε επηρείξεζε ε θαιχηεξε απφ ηηο θαιχηεξεο (Dahlgaardetal, 2002). 

Ζ πξψηε πιεπξά ηεο ππξακίδαο είλαη ε εζηίαζε ζηνλ πειάηε θαη ζηνλ 

ππάιιειν. Ζ εζηίαζε ζηηο απαηηήζεηο θαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε είλαη παιηά. 

Χζηφζν, ην λέν πνπ πξνζθέξεη ε ΓΟΠ είλαη φηη (1) εθηφο απφ ηελ εζηίαζε ζε 

εμσηεξηθνχο πειάηεο θαη ηηο πξνζδνθίεο θαη απαηηήζεηο ηνπο, είλαη απαξαίηεην λα 

επηθεληξσζνχκε θαη ζηηο εζσηεξηθέο ζρέζεηο πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ θαη (2) γηα 

λα ηθαλνπνηήζνπκε ηνπο πειάηεο, δελ αξθεί λα αληαπνθξηζνχκε ζηηο απαηηήζεηο θαη 

πξνζδνθίεο ηνπο. Σν πξψην ζεκείν ζεκαίλεη φηη νη εξγαδφκελνη απνηεινχλ κέξνο 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη φηη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κε ην 

ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν εάλ κηα εηαηξεία έρεη θαινχο, 

αθνζησκέλνπο θαη ηθαλνπνηεκέλνπο ππαιιήινπο. Πξηλ ηθαλνπνηήζεη θαλείο ηνπο 

εμσηεξηθνχο ηνπ πειάηεο, πξέπεη πξψηα λα εμαιείςεη νξηζκέλα εκπφδηα γηα ηνπο 

εζσηεξηθνχο πειάηεο -δειαδή ηνπο εξγαδφκελνπο- θαη λα δεκηνπξγήζεη ηηο 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ παξαγσγή θαη παξάδνζε ηεο πνηφηεηαο.  Έλα 

ηέηνην εκπφδην πνπ πξέπεη λα εμαιεηθζεί ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη ν θφβνο, ελψ κία 

απφ ηηο πξνυπνζέζεηο είλαη ε εθπαίδεπζε θαη ε θαηάξηηζε (Dahlgaardetal, 2002). 

Ο έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα μεθηλάεη απφ ηελ εγεζία, αιιά νη 

δηαδηθαζίεο δεκηνπξγνχληαη απφ ηε βάζε ηνπ νξγαληζκνχ. Οη βειηηψζεηο ζηελ 

πνηφηεηα κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κφλν φηαλ ζπκβαίλνπλ, φηαλ είλαη ζε εμέιημε. 

Πξνθεηκέλνπ, ινηπφλ, λα παξαρζεί ε πνηφηεηα, νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα γλσξίδνπλ 

ηη ζέινπλ νη πειάηεο εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά, ηη πεξηκέλνπλ απφ απηνχο. Μφλν 

φηαλ νη εξγαδφκελνη έρνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, κπνξνχλ λα κπνπλ ζε πνξεία 

βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, πνπ είλαη ην πξψην βήκα γηα λα πξνθχςεη ε ΓΟΠ ηεο 

επηρείξεζεο (Dahlgaardetal, 2002). 

Σν δεχηεξν ζεκείν – φηη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ δελ αξθεί ε 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο- πεξηέρεη πέληε ηχπνπο πνηφηεηαο: 

(1) ηελ αλακελφκελε πνηφηεηα, (2) ηελ αλαινγηθή πνηφηεηα, (3) ηελ πνηφηεηα 

πξνζηηζέκελεο αμίαο (ζπλαξπαζηηθή/γνεηεπηηθή πνηφηεηα), (4) ηελ αδηάθνξε 

πνηφηεηα θαη (5) ηελ αληίζηξνθε πνηφηεηα. Πξνθεηκέλνπ λα παξαδψζεη ηελ 

αλακελφκελε πνηφηεηα, θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα γλσξίδεη ηη πξνζδνθνχλ νη 

πειάηεο. ηαλ θαη εθφζνλ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ απηέο ηηο γλψζεηο, ηφηε πξέπεη λα 

πξνζπαζήζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνζδνθίεο. Γηα πνιινχο πειάηεο, φκσο, δελ 

αξθεί ε αληαπφθξηζε ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Υξεηάδεηαη απηφ πνπ πξηλ νλνκάζηεθε 
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«πξνζηηζέκελε αμία» ή «ζπλαξπαζηηθή πνηφηεηα (ν φξνο αλήθεη ζηνλ Kano). Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ν παξαγσγφο έρεη πξνζζέζεη κία ή πεξηζζφηεξεο ηδηφηεηεο ζην πξντφλ 

ή ηελ ππεξεζία πέξα απφ εθείλεο πνπ πξνζδνθνχζε ν πειάηεο. Απηέο νη επηπιένλ 

ηδηφηεηεο, πέξα απφ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε, ζα ηνλ ελζνπζηάζνπλ κε ηελ 

ππεξεζία ή ην πξντφλ. Ζ «αλαινγηθή πνηφηεηα» είλαη πην απιή. εκαίλεη φηη, εάλ ην 

πξντφλ ή ε ππεξεζία ή έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο αλέξρεηαη ζε θάπνηα θπζηθή 

θαηάζηαζε, ηφηε ην απνηέιεζκα ζα είλαη ε ηθαλνπνίεζε θάπνησλ πειαηψλ⸱ αλ φρη, 

ηφηε ζα πξνθχςεη δπζαξέζθεηα. Θα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη ε αλαινγηθή 

πνηφηεηα απφ θάπνηνπο πειάηεο αληηκεησπίδεηαη σο πξνζηηζέκελε. Ζ «αδηάθνξε 

πνηφηεηα» ζρεηίδεηαη κε ην φηη θάζε πξντφλ/ππεξεζία απνηειείηαη απφ έλαλ κεγάιν 

αξηζκφ ραξαθηεξηζηηθψλ πνηφηεηαο θαη νξηζκέλνη πειάηεο ζα είλαη αδηάθνξνη αλ 

κεξηθά απφ απηά απνπζηάδνπλ ή ππάξρνπλ ζην πξντφλ. Μάιηζηα, θάπνηνη πειάηεο 

ηθαλνπνηνχληαη φηαλ απνπζηάδνπλ κεξηθά εγγελή ραξαθηεξηζηηθά ελφο 

πξντφληνο/ππεξεζίαο. Φαίλεηαη φηη απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ αληίζηξνθε 

επίδξαζε ζηνλ πειάηε θαη απηφ ζεκαίλεη ε «αληίζηξνθε πνηφηεηα» (Dahlgaardetal, 

2002).  

Χζηφζν, φζν ζεκαληηθή θη αλ είλαη ε πνηφηεηα ζηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο, 

δελ πξέπεη απηή λα ππνθαζηζηά ή λα ππνζθειίδεη ηελ πνηφηεηα ησλ εμσηεξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Ο ζηφρνο πάληα ζα πξέπεη λα παξακέλεη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

θαη λα κελ αλαιψλεηαη κηα επηρείξεζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. Οη 

ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο ζήκεξα εγγπψληαη γηα έλα ηθαλνπνηεηηθφ επηρεηξεκαηηθφ 

απνηέιεζκα αχξην. Δπνκέλσο, είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε νη επηρεηξήζεηο λα 

δεκηνπξγνχλ ηα κέζα γηα ηνλ έιεγρν ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (Dahlgaardetal, 

2002). 

Ζ δεχηεξε πιεπξά ηεο ππξακίδαο αθνξά ηελ εζηίαζε ζηα γεγνλφηα. Ζ 

γλψζε ησλ εκπεηξηψλ ησλ πειαηψλ γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο είλαη 

νπζηαζηηθφο παξάγνληαο, πξηλ ηηο δηαδηθαζίεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ πειάηε. 

ιν θαη πεξηζζφηεξν νη επηρεηξήζεηο θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη, γηα λα 

πινπνηήζνπλ ην φξακα ηεο ΓΟΠ, πξέπεη λα εγθαηαζηήζνπλ πξψηα έλα ζχζηεκα 

ζπλερνχο κέηξεζεο, ζπιινγήο θαη αλαθνξάο πνηφηεηαο ησλ γεγνλφησλ. Υξεηάδεηαη 

ινηπφλ ε επηρείξεζε λα μεθηλάεη απφ ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξνχζαο 

θαηάζηαζεο θη φρη απφ φζα λνκίδεη φηη δηαζέηεη ε επηρείξεζε. Γη’ απηφ, ρξεηάδνληαη 

ηξεηο κνξθέο κέηξεζεο: (1) ε ηθαλνπνίεζε ησλ εμσηεξηθψλ πειαηψλ (CSI=δείθηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ), (2) ε ηθαλνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ πειαηψλ (ESI= 
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δείθηεο ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ) θαη (3) άιιεο κεηξήζεηο πνηφηεηαο ησλ 

εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο, ζπρλά απνθαινχκελεο σο «ζεκεία 

ειέγρνπ πνηφηεηαο» θαη «ζεκεία επίβιεςεο πνηφηεηαο» (Dahlgaardetal, 2002). 

Οη κεηξήζεηο δηαθξίλνληαη αλάινγα κε ην ηκήκα πνπ αθνξνχλ θαη εάλ ε 

κέηξεζε αθνξά ηε δηαδηθαζία ή ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Απηφ νθείιεηαη αθελφο ζην 

φηη ε ΓΟΠ είλαη θπξίσο πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε δηαδηθαζία, ελψ νη δηαδηθαζίεο θαη 

ηα απνηειέζκαηα εμαξηψληαη απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε. Παξαδνζηαθά, νη εγέηεο 

κεηξνχζαλ θπξίσο ην επηρεηξεζηαθφ απνηέιεζκα. Χζηφζν, ην απνηέιεζκα αθνξά 

κφλν ην παξειζφλ ηεο εηαηξείαο, φζα έρνπλ ήδε γίλεη. Οπφηε, ρξεηάδεηαη λα γίλεη κηα 

ζεηξά απφ κεηξήζεηο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κέιινλ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

απνηειέζκαηνο. Ζ εζηίαζε ζηνλ πειάηε θαη ηνλ εξγαδφκελν είλαη ν αθξνγσληαίνο 

ιίζνο ηεο ΓΟΠ. Οπφηε, είλαη απαξαίηεηνο ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ πνηφηεηαο. 

Οη ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο θαη νη εξγαδφκελνη είλαη πξνυπνζέζεηο γηα έλα θαιφ 

απνηέιεζκα, νπφηε ρξεηάδεηαη έιεγρνο θαη ζεκεία ειέγρνπ ζηηο δηαδηθαζίεο, γχξσ 

απφ ηηο νπνίεο δνκείηαη ε επηρείξεζε. Σειηθά, ην απνηέιεζκα ηεο επηρείξεζεο ζα 

είλαη ε ζπλάξηεζε ηεο γεληθήο ηεο θήκεο ζηελ θνηλσλία. Απηφ αθνξά θαη ηνλ 

ππνινγηζκφ ηνπ εζηθνχ/θνηλσληθνχ αληίθηππνπ θαη ηα εμσηεξηθά ζεκεία ειέγρνπ 

(Dahlgaardetal, 2002). 

Ζ ηξίηε πιεπξά ηεο ππξακίδαο αθνξά ηηο δηαξθείο βειηηψζεηο. ηεξίδεηαη 

ζηε θηινζνθία φηη «φια κπνξνχλ λα βειηησζνχλ». Τπάξρεη κηα ζηελή ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ πνηφηεηα θαη ζηελ έλλνηα ηεο βειηίσζήο ηεο. Πάληνηε ζα ππάξρεη 

έλαο ηξφπνο λα βειηησζεί ε πνηφηεηα κε ρακειφ θφζηνο. Ζ πςειφηεξε πνηφηεηα 

κπνξεί θαη πξέπεη λα βειηησζεί κέζσ (1) εζσηεξηθψλ βειηηψζεσλ πνηφηεηαο θαη (2) 

κέζσ εμσηεξηθψλ βειηηψζεσλ πνηφηεηαο. Κχξηνο ζηφρνο ησλ εζσηεξηθψλ 

βειηηψζεσλ είλαη λα θαηαζηνχλ νη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο «πην ιηηέο», δειαδή λα 

απνθεπρζνχλ ηα ειαηηψκαηα θαη ηα πξνβιήκαηα ζηηο εζσηεξηθέο δηεξγαζίεο, ψζηε 

λα κεησζνχλ λα έμνδα. Οη εμσηεξηθέο βειηηψζεηο ζηνρεχνπλ ζηνλ εμσηεξηθφ 

πειάηε, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηελ επίηεπμε 

κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο, πνπ ζπλεπάγεηαη πςειφηεξα θέξδε. 

Καη νη δχν ηχπνη βειηηψζεσλ ζπλδένληαη ζηελά κε ηηο εξσηήζεηο πνπ ζέηνπλ ηα 

θνξπθαία ζηειέρε ζηνλ εηήζην πνηνηηθφ έιεγρν. Απηά ηα εξσηήκαηα, ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηηο απαληήζεηο, δελ είλαη ζρεηηθά κφλν κε ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο, αιιά ζα πξέπεη 

λα απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο θνπιηνχξαο ηεο εηαηξείαο. Οη δχν ηχπνη 
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βειηηψζεσλ δελ πξέπεη λα ζεσξνχληαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο (Dahlgaardetal, 

2002). 

Σέινο, ε ηέηαξηε πιεπξά ηεο ππξακίδαο είλαη ε ζπκκεηνρή φισλ. πσο 

πξναλαθέξζεθε ε ΓΟΠ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο δηαδηθαζίεο. Οη εμσηεξηθνί 

πειάηεο θαη νη εξγαδφκελνη απνηεινχλ κέξνο ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ θαη ηφζν νη 

πξνζδνθίεο φζν θαη νη απαηηήζεηο ηνπο, πξέπεη λα πξνζδηνξίδνληαη ζε θάζε ζηάδην 

φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ. Σν επφκελν βήκα είλαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν κπνξνχλ λα εθπιεξσζνχλ απηέο νη απαηηήζεηο θαη νη πξνζδνθίεο. Απηφ 

απαηηεί αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο πειάηεο, ψζηε νη εκπεηξίεο θαη ηα πξνβιήκαηά 

ηνπο λα γίλνπλ γλσζηά ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο. Απηή ε αλαηξνθνδφηεζε είλαη κηα 

πξνυπφζεζε γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηφζν ησλ πξντφλησλ, φζν θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή, απνηειεί θνηλή ινγηθή φηη φινη πξέπεη 

λα ζπκκεηέρνπλ. Χζηφζν, ηα πξάγκαηα δελ είλαη ηφζν απιά, επεηδή, γηα λα 

ζπκκεηέρεη ν θαζέλαο, ρξεηάδεηαη λα ιάβεη ηελ εθπαίδεπζε θαη ηα θίλεηξα ηφζν απ’ 

ηε δηνίθεζε, φζν θαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα ζπκκεηέρεη ζε 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο, ψζηε κε ηνλ 

έιεγρν θαη ηε δξάζε ηεο λα επηδξά ζηνπο δηεπζπληέο ησλ ηκεκάησλ, πνπ κε ηε 

ζεηξά ηνπο ζα θαηεπζχλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ κεζαίσλ ζηειερψλ, πνπ ζα 

κεηαθπιήζνπλ ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο ζηελ ηεξαξρία θνθ. Έηζη, ην κήλπκα ηεο 

πνηφηεηαο ζα κεηαθπιήζεη δηαδνρηθά ζε φιεο ηηο θιίκαθεο ηεο ηεξαξρίαο  θαη θάζε 

εξγαδφκελνο ζα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζε κηα νκάδα (νκάδα εξγαζίαο, θχθινο 

πνηφηεηαο) (Coates, 2010, Dahlgaardetal, 2002). 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αληηιεπηφ ην φξακα ηεο ΓΟΠ, ρξεηάδεηαη ε εγεζία λα 

πηζηέςεη φηη ζα βνεζήζεη θαη έηζη ζα εκπιέμεη φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζε απηήλ. 

Δπηπιένλ, ρξεηάδεηαη ε εθπαίδεπζε θαη ε θαηάξηηζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φια 

ηα επίπεδα ζηα εμήο: (1) εληνπηζκφο ειαηησκάησλ θαη πξνβιεκάησλ, (2) εμεχξεζε 

ησλ αηηίσλ ησλ ειαηησκάησλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ, (3) πξφιεςε ησλ αηηηψλ ησλ 

ειαηησκάησλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ θαη (4) ε επαλεθθίλεζε. ηελ πξάμε, ην βαζηθφ 

εκπφδην γηα ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ ππαιιήισλ ζε κηα απιή δηαδηθαζία βειηίσζεο 

πνηφηεηαο είλαη ε έιιεηςε γλψζεο θαη θαηάξηηζεο γηα ηελ ρξήζε εξγαιείσλ 

πνηφηεηαο (Dahlgaardetal, 2002). 

Παξφιν πνπ ε ΓΟΠ αξρηθά ζρεδηάζηεθε γηα πξψηε θνξά γηα ηε βηνκεραλία 

θαη δελ ήηαλ θαηάιιειε γηα ηελ εθπαίδεπζε, πνιινί εθπαηδεπηηθνί ππνζηήξημαλ φηη 

ε ΓΟΠ ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ζηελ εθπαίδεπζε, εηδηθά γηα ηελ 
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πξαγκαηνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ, ηε κείσζε ησλ πφξσλ ησλ 

ζρνιηθψλ δηαξξνψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Τπάξρνπλ νξηζκέλνη 

ζεσξεηηθνί ηεο ΓΟΠ (π.ρ. Deming, Crosby, Juranθ.ά.), νη νπνίνη αλέπηπμαλ ηε ΓΟΠ 

θαη θαζφξηζαλ ηηο αξρέο ηεο (Pourrajabetal., 2011). 

 

1.4. Δθπαηδεπηηθό ύζηεκα κέζσ ηεο Γ.Ο.Π. 

Σα πςειά εθπαηδεπηηθά επηηεχγκαηα είλαη ην δηθαίσκα θάζε παηδηνχ ζε φιν 

ηνλ θφζκν. Γηα λα επηηεπρζεί, θάζε αγφξη θαη θνξίηζη πξέπεη λα έρεη κηα πνηνηηθή 

εθπαίδεπζε. Απηφ κπνξεί λα θαίλεηαη καθξηλφ φλεηξν γηα πνιιέο πεξηνρέο ηνπ 

πιαλήηε ή αθφκε θαη γηα ηα ζρνιεία πνιιψλ αζηηθψλ θέληξσλ ησλ δπηηθψλ ρσξψλ, 

αιιά είλαη ην κφλν δεηνχκελν γηα ηελ ΓΟΠ. Ζ ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε θέξεη σο 

κήλπκα ηελ ηδέα φηη θάζε παηδί αμίδεη θαη απαηηεί ηελ θαιχηεξε δπλαηή επθαηξία 

ζηε δσή. Μπνξεί λα αθνχγεηαη νπηνπηθή, αιιά φια απηά ηα φλεηξα ρξεηάδεηαη λα 

εκπλένπλ ηελ εθπαίδεπζε, φπσο ηνπο πξσηνπφξνπο ηεο ΓΟΠ, παξφιν πνπ 

αλέπηπμαλ ηηο ηδέεο ηνπο ζε έλα δηαθνξεηηθφ πιαίζην (Sallis, 2002). 

ήκεξα είλαη ζπρλφ ην θαηλφκελν λα ηαπηίδεηαη ε πνηφηεηα κε ηα απζηεξά 

θπβεξλεηηθά πξφηππα, ηελ επηηπρία ζηελ εμέηαζή ηεο, κε ηελ ζρνιηθή απφδνζε, 

φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ εθπαηδεπηηθή ΓΟΠ, ηνπο πίλαθεο θαηάηαμεο ή κε ηηο 

ηξέρνπζεο πνιηηηθέο πξνεθινγηθέο δειψζεηο ελφο θφκκαηνο ζρεηηθά κε ηελ 

εθπαίδεπζε. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ην κήλπκα γηα πνηφηεηα έγηλε δεκνθηιέο, άξρηζε λα 

εθρπδαΐδεηαη. Φαίλεηαη φηη ππάξρεη κεγάιε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζεσξεηηθψλ 

πξνηχπσλ πνπ ηέζεθαλ αξρηθά απφ ηνπο πξσηνπφξνπο ηεο ΓΟΠ θαη ηα ζεκεξηλά 

δεδνκέλα ζηελ πξάμε. Ζ βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο πνηφηεηαο, ηδηαίηεξα ζηελ 

εθπαίδεπζε, δελ κπνξεί λα επηβιεζεί εμσηεξηθά θαη άλσζελ, απφ έλαλ εμσηεξηθφ 

επηζεσξεηή. Ζ ΓΟΠ έρεη πνιιά αθφκε λα δηδάμεη ζηελ εθπαίδεπζε (Sallis, 2002). 

Ζ πνηφηεηα, ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, ε ζπλνιηθή πνηφηεηα θαη ε ΓΟΠ 

δελ είλαη πξσηνβνπιίεο ή αθφκε έλα ζχλνιν καληψλ, πνπ ζρεδηάζηεθαλ, γηα λα 

πξνζζέζνπλ θνξηίν ζηνλ ήδε ππάξρνληα θφξην εξγαζίαο ησλ ππέξ-

απαζρνινχκελσλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ζηα ππφ-ρξεκαηνδνηνχκελα ηδξχκαηα. Δλψ ην 

αξρηθφ θνξηίν ππήξμε έλα ζχκπησκα ελφο εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ δέρεηαη 

ήδε ζθιεξέο πηέζεηο ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δελ ζα 

πξέπεη λα εμεηαζηεί ππφ απηφ ην πξίζκα, αιιά σο έλα ζχλνιν εξγαιείσλ πνπ 

βνεζνχλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο δηεπζπληέο ηεο εθπαίδεπζεο (Sallis, 2002). 
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Ζ ΓΟΠ είλαη εμίζνπ θηινζνθία θαη κεζνδνινγία. Μπνξεί λα βνεζήζεη ηα 

ηδξχκαηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο αιιαγέο θαη λα ζέζνπλ ηηο δηθέο ηνπο αηδέληεο, 

αληηκεησπίδνληαο πιεζψξα λέσλ εμσηεξηθψλ πηέζεσλ. Τπάξρνπλ ζηνλ ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο θάπνηνη πνπ πηζηεχνπλ φηη ε ΓΟΠ, εθαξκνδφκελε ζσζηά, κπνξεί λα 

επηηχρεη έλαλ κεηαζρεκαηηζκφ. Χζηφζν, ε ΓΟΠ δελ θέξλεη θαη νχηε πξφθεηηαη λα 

θέξεη αιιαγέο ελ κία λπθηί. Οχηε είλαη παλάθεηα γηα φια ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδεη ε εθπαίδεπζε. Πεξηζζφηεξν είλαη έλα ζεκαληηθφ ζχλνιν εξγαιείσλ, 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ (Sallis, 2002). 

Οη ιφγνη πνπ έλα εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα κπνξεί λα εθαξκφζεη ηε ΓΟΠ είλαη 

πνιινί θαη ζπλδένληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ππεπζπλφηεηα ή είλαη απνηέιεζκα ηνπ 

αληαγσληζκνχ πνπ ελππάξρεη ζηηο εθπαηδεπηηθέο αγνξέο ή απφ ηελ αλάγθε λα 

απνδεηρηεί ε εγθπξφηεηα θαη ε ππεπζπλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ. Ο Sallis (2002) 

ζέηεη ηέζζεξηο πξνϋπνζέζεηο πνηόηεηαο. Πξψηε ζέηεη ηελ εζηθή πξνυπφζεζε: νη 

θαηαλαισηέο θαη νη πειάηεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ (εθπαηδεπηηθνί, 

καζεηέο/θνηηεηέο, γνλείο, θνηλφηεηα) αμίδνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή πνηφηεηα 

εθπαίδεπζεο. Απηή είλαη ε πςειή εζηθή βάζε θαη απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ιίγνπο 

ηνκείο ηεο εθπαηδεπηηθήο ζπδήηεζεο, φπνπ ππάξρεη κηθξή δηαθσλία. Δίλαη θαζήθνλ 

ησλ επαγγεικαηηψλ θαη ησλ δηαρεηξηζηψλ ηεο εθπαίδεπζεο λα έρνπλ σο πξσηαξρηθή 

κέξηκλα λα παξέρνπλ ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο εθπαηδεπηηθέο επθαηξίεο.  

Γεχηεξε είλαη ε πξνυπφζεζε ηνπ επαγγεικαηηζκνχ. ηελά ζπλδεδεκέλνο κε 

ηελ εζηθή πξνυπφζεζε, ν επαγγεικαηηζκφο ζπλεπάγεηαη δέζκεπζε ζηηο αλάγθεο ησλ 

καζεηψλ/ζπνπδαζηψλ θαη ππνρξέσζε λα ζπλαληά ηηο αλάγθεο ηνπο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο πιένλ θαηάιιειεο παηδαγσγηθέο πξαθηηθέο. Οη εθπαηδεπηηθνί 

έρνπλ επαγγεικαηηθφ θαζήθνλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

απηφ, βεβαίσο, ζέηεη έλα ζεκαληηθφ θνξηίν ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ηεο εθπαίδεπζεο, γηα λα δηαζθαιίζεη φηη ηφζν ε πξαθηηθή κέζα ζηελ 

ηάμε θαη ε δηαρείξηζε ηνπ ηδξχκαηνο ιεηηνπξγνχλ κε ηα πςειφηεξα δπλαηά πξφηππα 

(Sallis, 2002). 

Σξίηε έξρεηαη ε πξνυπφζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ. Ο αληαγσληζκφο είλαη κηα 

παγθφζκηα πξαγκαηηθφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε. Ζ πηψζε ησλ εγγξαθψλ /ζπκκεηνρψλ 

ζε έλα εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνιχζεηο πξνζσπηθνχ θαη, 

ηειηθά, λα απεηιήζεη ηε βησζηκφηεηα ηνπ ζεζκηθνχ νξγάλνπ. Οη εθπαηδεπηηθνί 

κπνξνχλ λα έξζνπλ αληηκέησπνη κε ηελ πξφθιεζε ηνπ αληαγσληζκνχ, δνπιεχνληαο 
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γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη ηνπο κεραληζκνχο 

παξάδνζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπο. Ζ ζεκαζία ηεο ΓΟΠ ζηελ επηβίσζε 

είλαη φηη απνηειεί κηα δηαδηθαζία πνπ βαζίδεηαη ζηνλ πειάηε, εζηηάδνληαο ζηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη ζηελ παξνρή κεραληζκψλ, γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο. Ο αληαγσληζκφο απαηηεί ζηξαηεγηθέο, νη νπνίεο 

δηαθνξνπνηνχλ ζαθψο ηα ηδξχκαηα απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Ζ πνηφηεηα 

κεξηθέο θνξέο κπνξεί λα είλαη ν κνλαδηθφο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο γηα έλα 

ίδξπκα. Ζ εζηίαζε ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε, νη νπνίεο βξίζθνληαη ζηελ θαξδηά ηεο 

πνηφηεηαο, είλαη απφ ηα πην απνηειεζκαηηθά κέζα αληηκεηψπηζεο ηνπ αληαγσληζκνχ 

θαη ηεο επηβίσζεο (Sallis, 2002). 

Ζ απφδνζε επζπλψλ απνηειεί ηελ ηέηαξηε πξνυπφζεζε. Σα ζρνιεία θαη ηα 

θνιιέγηα είλαη κέξνο ησλ θνηλνηήησλ θαη σο εθ ηνχηνπ πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο πνιηηηθέο απαηηήζεηο, ψζηε ε εθπαίδεπζε λα είλαη πεξηζζφηεξν ππεχζπλε θαη 

λα επηδεηθλχεη δεκνζίσο ηα πςειά πξφηππα. Ζ ΓΟΠ ππνζηεξίδεη ηελ 

ππεπζπλφηεηα, πξνσζψληαο αληηθεηκεληθά θαη κεηξήζηκα απνηειέζκαηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη παξέρεη κεραληζκνχο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. 

Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο γίλεηαη φιν θαη πην ζεκαληηθή, θαζψο ηα ζεζκηθά φξγαλα 

επηηπγράλνπλ κεγαιχηεξν έιεγρν ζηηο δηθέο ηνπο ππνζέζεηο. Πξέπεη λα ππάξρεη 

κεγαιχηεξε ειεπζεξία, πνπ ζπλνδεχεηαη απφ κεγαιχηεξε ππεπζπλφηεηα. Σα 

ζεζκηθά φξγαλα πξέπεη λα απνδείμνπλ φηη είλαη ζε ζέζε λα παξαδψζνπλ φ,ηη 

απαηηείηαη απφ απηνχο (Sallis 2002). 

Ζ απνηπρία λα ηεξεζεί κηα απφ ηηο παξαπάλσ πξνυπνζέζεηο/επηηαγέο κπνξεί 

λα ζέζεη ζε θίλδπλν ηε ζεζκηθή επεκεξία θαη επηβίσζε. Αλ νη ζεζκνί απνηχρνπλ λα 

παξάζρνπλ ηηο θαιχηεξεο ππεξεζίεο, θηλδπλεχνπλ λα ράζνπλ καζεηέο/ζπνπδαζηέο 

πνπ ζα επηιέμνπλ έλαλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Λακβάλνληαο ππφςε απηνχο 

ηνπο νδεγνχο σο ηίπνηε ιηγφηεξν απφ επηηαγέο, δηαθηλδπλεχνπκε ηελ αθεξαηφηεηα 

ηνπ επαγγέικαηφο καο θαη ησλ κέιινλ ησλ ζεζκψλ καο. Δίκαζηε ζε κηα επνρή, φπνπ 

νη γνλείο θαη νη πνιηηηθνί έρνπλ ζθιεξέο θαη αζπκβίβαζηεο απαηηήζεηο. Γηα ηελ 

εθπαίδεπζε, φζν θαη γηα ηε βηνκεραλία, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δελ είλαη πιένλ 

κηα επηινγή, αιιά κηα αλαγθαηφηεηα (Sallis, 2002). 

Σν ρήκα 3 δείρλεη ηε δηαδηθαζία ηεο ζρνιηθήο θνίηεζεο, θαηά ηελ νπνία 

(1) νη καζεηέο εηζέξρνληαη ζην ζρνιείν σο είζνδνο ζην ζχζηεκα θαη (2) πεξλνχλ 

απφ ηε δηαδηθαζία ηεο δηδαζθαιίαο, πνπ δηεμάγεηαη απφ ηνπο δαζθάινπο. Σέινο, νη 

καζεηέο πξέπεη λα πεξάζνπλ απφ εμέηαζε, φπσο ζηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία ην 
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πιηθφ πνπ εηζέξρεηαη πεξλάεη απφ έιεγρν πνηφηεηαο (βι. ρήκα 1), πξηλ πεξάζνπλ 

ζην επφκελν ζηάδην, ηεο εμαγσγήο ηνπο απφ ην ζχζηεκα (3). 

 

ρήκα 3: έλα απιό κνληέιν γηα ηε δηαδηθαζία ηεο ζρνιηθήο θνίηεζεο 

(CrawfordandShutler, 1999, ζην Pourrajabetal., 2011). 

Χζηφζν, νη καζεηέο πνπ δελ κπνξνχλ λα πεξάζνπλ ηηο εμεηάζεηο , είηε 

κπνξνχλ λα πξνζρσξήζνπλ ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ σο αλεηδίθεπηνη εξγάηεο είηε λα 

επαλαιάβνπλ ηα ζέκαηα ζηα νπνία εμεηάζηεθαλ θαη απέηπραλ. Χζηφζν, απηέο νη 

εθδνρέο παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα, αθελφο επεηδή ζπαηαιήζεθαλ πφξνη γηα απηνχο 

ηνπο καζεηέο πνπ ηειηθά ζα θαηαιήμνπλ αλεηδίθεπηνη θαη αθ’ εηέξνπ επεηδή 

αλαγθάδεη ηνπο καζεηέο ζε επαλεμέηαζε, πνπ επίζεο απνηειεί ζπαηάιε ρξφλνπ θαη 

πφξσλ. Οπφηε, ην ζπλνιηθφ θφζηνο θνίηεζεο ζε έλα ίδξπκα ζα απμεζεί. Απηφ έρεη 

σο απνηέιεζκα ηελ ππεξβνιηθή έκθαζε ζηηο ηειηθέο εμεηάζεηο, ε νπνία ελέρεη 

θάπνηα ζνβαξά κεηνλεθηήκαηα, πνπ είλαη ηα εμήο:(α) ρξεηάδεηαη πνιχο ρξφλνο γηα 

ηελ εμέηαζε θάζε καζεηή ζε θάζε αληηθείκελν θαη κεηψλεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

δηδαθηηθψλ πεξηφδσλ. Δπηπιένλ, εθφζνλ δελ ππάξρεη αξθεηφο ρξφλνο γηα λα 

εμεηαζηεί πξνζεθηηθά θάζε καζεηήο, ε δηαδηθαζία εμέηαζεο κπνξεί λα είλαη 

αλαμηφπηζηε. (β) Ο ρξφλνο πνπ δαπαλνχλ νη δάζθαινη γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ 

επηζήκαλζε ησλ ζεκάησλ κπνξεί λα κελ παίδεη θαλέλαλ άκεζν ξφιν ζηε 

κάζεζε.χκθσλα κε ην Μνληέιν ηνπ Deming (1986), ηα ζρνιεία δελ απαηηείηαη λα 

εμαξηψληαη απφ ηηο εμεηάζεηο, γηα λα εγγπψληαη ηελ πνηφηεηα. Δάλ ιεθζεί επαξθψο 

ππφςε ε πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, δελ ζα είλαη απαξαίηεην λα 

εμεηαζηεί θάζε ζπνπδαζηήο ζε θάζε αληηθείκελν πνπ έρεη κειεηήζεη. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν, νη εμεηάζεηο κπνξεί λα αληηπξνζσπεχνπλ κφλν έλα δείγκα ησλ καζεηψλ ζε 

βάζνο. πλεπψο, νη εμεηάζεηο ζα κεηαηξαπνχλ ζε έλα δηαγλσζηηθφ εξγαιείν γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θη φρη ηεο πνηφηεηαο θάζε καζεηή. 

Σέινο, ν δάζθαινο κπνξεί έηζη λα δηαζέζεη πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηε δηδαζθαιία ησλ 

ζπνπδαζηψλ, πνπ ζα κπνξνχλ λα θαιχςνπλ πεξηζζφηεξε χιε ζπληνκφηεξα θαη κε 

ρακειφηεξν θφζηνο. Οπφηε, ηα ζρνιεία κπνξνχλ λα γίλνπλ αθφκε πην 

αληαγσληζηηθά (Pourrajabetal., 2011). 
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Απφ ηελ άιιε, ην κνληέιν Crosby (1995) ππνζηεξίδεη φηη ε ΓΟΠ ζηελ 

εθπαίδεπζε δίλεη έκθαζε ζηελ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη φρη ζηα 

απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ, δίλεη πξνζνρή ζε φια ηα ζπζηαηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη αλαδεηά ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνηπρίεο ησλ εμεηάζεσλ θαη 

πξνζπαζνχλ λα ηηο εμαιείςνπλ ζηελ πεγή. Με βάζε ηηο παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο 

δηδαζθαιίαο κπνξνχλ λα παξαρζνχλ καζεηέο πνπ κπνξνχλ λα πεξάζνπλ ηηο 

εμεηάζεηο ηνπο. Χο εθ ηνχηνπ, ν αξηζκφο ησλ απνηπρηψλ ζα κεησζεί, νπφηε ζα 

ζπαηαιεζεί ιηγφηεξνο ρξφλνο θαη ρξήκα. Απφ ηελ άιιε, ν Demingππνζηεξίδεη φηη 

ζην εθπαηδεπηηθφ πξφηππν δελ ππάξρεη ηίπνηε απφιπην. Δπνκέλσο, δελ αξθεί ηα 

ζρνιεία λα θηάλνπλ απιψο ζε «κεδεληθά ειαηηψκαηα». Υσξίο ηηο βειηηψζεηο ζην 

ίδην ην πξφγξακκα ζπνπδψλ, νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ δελ κπνξνχλ 

λα εθπιεξσζνχλ. Οη ηξνπνπνηήζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ δελ πξέπεη λα 

πεξηνξίδνληαη ζηελ ελίζρπζε ηνπ ηερληθνχ πεξηερνκέλνπ, αιιά ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη κηα δξακαηηθή θίλεζε πξνο ηε δεκηνπξγηθή ζθέςε θαη ηηο δεμηφηεηεο, 

θαζψο θαη ηελ αλεμάξηεηε κάζεζε (Pourrajabetal., 2011). 

Οη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ηεο εθαξκνγήο ηεο ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε είλαη 

φηη νη δάζθαινη πνπ αθνινπζνχλ ην κνληέιν Deming δίλνπλ έκθαζε ζηε βειηίσζε 

ησλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο, ελψ νη ππνζηεξηθηέο ηνπ κνληέινπ Crosby 

επηθεληξψλνληαη ζηελ επίηεπμε θαιχηεξσλ βαζκψλ θαη ηξνπνπνηνχλ ηε κέζνδν 

δηδαζθαιίαο, γηα λα ζηακαηήζνπλ ηελ απνηπρία ζηηο εμεηάζεηο. ηελ πξψηε 

πεξίπησζε ρξεηάδεηαη λα πξνζδηνξηζηεί ν θχξηνο ιφγνο ησλ καζεηηθψλ απνηπρηψλ 

(αδχλακνη καζεηέο, έιιεηςε πξνζνρήο ζηε δηδαζθαιία, έιιεηςε εζηίαζεο ζηα 

πξφηππα απφδνζεο, εθπαηδεπηηθνί ρσξίο θίλεηξα, άγλνηα ησλ δεμηνηήησλ ησλ 

καζεηψλ πνπ εμεηάδνληαη). ηαλ δίλεηαη έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, νη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο κπνξεί λα δηαθέξνπλ ηειείσο 

(Pourrajabetal., 2011). 

Οη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο κπνξεί λα είλαη ε απνκάθξπλζε ηνπ θφβνπ, 

θαζψο, φηαλ νη καζεηέο ηηκσξνχληαη, ιφγσ ησλ ιαλζαζκέλσλ απαληήζεψλ ηνπο, 

γίλνληαη παζεηηθνί. Γηα λα αλαζηξαθεί ε θαηάζηαζε, νη καζεηέο ρξεηάδεηαη λα 

παξαθηλεζνχλ λα δψζνπλ κηα ζσζηή απάληεζε ή φρη. Ζ νηθνδφκεζεο ηεο πνηφηεηαο 

ζε έλα ζχζηεκα κε ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο μεπεξαζκέλεο πξνζέγγηζεο ηεο πιήξνπο 

κάζεζεο θαη ηελ επηθέληξσζε ηεο πξνζνρήο ζηελ εθκάζεζε ξφισλ κε κηα πην 

ζηνρεπκέλε πξνζέγγηζε ησλ καζεηψλ, φπνπ νη καζεηέο καζαίλνπλ λα επηηπγράλνπλ 
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ηνπο ζηφρνπο ηνπο, πψο λα γίλνληαη πην απνηειεζκαηηθνί θαη πψο λα αμηνινγνχλ ηελ 

πνηφηεηα ηεο δηθήο ηνπο δνπιεηάο (Pourrajabetal., 2011). 

Σα παξαπάλσ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: (1) 

ελεξγά εξεπλεηηθά έξγα (projects), πνπ παξαθηλνχλ ηνπο καζεηέο λα θάλνπλ 

ππνζέζεηο, λα αλαδεηήζνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ ηα αληηθαηηθά ζηνηρεία θαη λα 

θαηαιήμνπλ ζε εμαηξεηηθά ζπκπεξάζκαηα, (2) νη αζθήζεηο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, 

πνπ θάλεη ηνπο καζεηέο λα αλαδεηήζνπλ ιχζεηο ζε δηαθνξεηηθά πξνβιήκαηα, (3) ε 

νκαδηθή θαη ζπλεξγαηηθή κάζεζε, κε ζηφρν λα εληζρχζεη ην νκαδηθφ πλεχκα θαη 

ηνλ ζεβαζκφ ησλ απφςεσλ ησλ άιισλ, (4) ε εθαξκνγή αζθήζεσλ γλψζεσλ, πνπ 

δίλνπλ έκθαζε ζε πξαγκαηηθέο πξνθιήζεηο, (5) πην εμηζσηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

δαζθάισλ θαη καζεηψλ, πνπ λα βαζίδνληαη ζηε ινγηθή φηη νη εθπαηδεπηηθνί 

ζεσξνχληαη ζπλεξγάηεο θαη βνεζνί ησλ καζεηψλ, γηα λα ηνπο βνεζήζνπλ λα 

εμαιείςνπλ ηνπο θξαγκνχο ζηελ αθαδεκατθή ηνπο επηηπρία (Pourrajabetal., 2011). 

Γηα απηφ ρξεηάδεηαη ε θαηάξγεζε ησλ πξνηχπσλ εξγαζίαο, ησλ αξηζκεηηθψλ 

ζηφρσλ θαη ησλ «κεδεληθψλ ειαηησκάησλ», πνπ ην κφλν πνπ θάλνπλ είλαη λα 

εθθνβίδνπλ ηνπο καζεηέο θαη λα ηνπο απνηξέπνπλ, επεηδή απνηπγράλνπλ ζηηο 

εμεηάζεηο, ρσξίο λα αλαγλσξίδνπλ ηηο ζπλεηδεηέο ηνπο πξνζπάζεηεο, ηελ επηκνλή, 

ηνλ ελζνπζηαζκφ θαη ηηο ζσζηέο κεζφδνπο. Σν λα δίλεηαη έκθαζε ζηελ πνηφηεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο παξά ζηα απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ ζεκαίλεη φηη νη δάζθαινη 

εθηηκνχλ ηνλ ηξφπν ζπκκεηνρήο ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία, αληί λα αμηνινγνχλ 

απιψο ηα απνηειέζκαηα. Σν λα ζηακαηήζνπλ νη εθπαηδεπηηθνί λα βαζίδνληαη κφλν 

ζηηο ηειηθέο εμεηάζεηο σο θξηηεξίνπ πνηφηεηαο ζεκαίλεη φηη ρξεηάδεηαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ θη άιινπο δείθηεο πνηφηεηαο ηεο κάζεζεο θαη άιια δηαγλσζηηθά θαη 

ζπληαθηηθά εξγαιεία ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο σο δείγκαηα 

ηεο εξγαζίαο ησλ καζεηψλ. Γηα παξάδεηγκα ε ηήξεζε portfolioγηα θάζε καζεηή 

(ζηα πιαίζηα ηεο πεξηγξαθηθήο αμηνιφγεζεο), επηηξέπεη ηε κέηξεζε ηεο επηηπρίαο 

ησλ καζεηψλ γηα πεξηζζφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. Χζηφζν, ηέηνηνπ είδνπο αιιαγέο 

ζπλδένληαη κε δνκηθέο κεηαβνιέο ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, θαζψο ρξεηάδεηαη 

επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη κεηαβνιή ηεο ζρνιηθήο θνπιηνχξαο γεληθφηεξα 

(Pourrajabetal., 2011). 
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Κεθάιαην 2: Σν ειιεληθό εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα θαη ε 

πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Η πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε ηελ 

πεξίνδν ηεο παξαηεηακέλεο θξίζεο 
 

2.1 ύληνκν ηζηνξηθό ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα 

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1950, ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα απνηεινχληαλ απφ ην 

δεκνηηθφ ζρνιείν εμαεηνχο ππνρξεσηηθήο θνίηεζεο, απφ ηε δεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε (εμαηάμην Γπκλάζην) κε πξνζαλαηνιηζκφ θπξίσο ζηηο αλζξσπηζηηθέο 

ζπνπδέο θαη ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ζηελ νπνία εληάζζνληαλ ηα παλεπηζηήκηα 

θαη ειάρηζηεο ηξηηνβάζκηεο ζρνιέο (π.ρ. Αθαδεκία Καηάξηηζεο Γηδαθηηθνχ 

Πξνζσπηθνχ ή Παηδαγσγηθέο Αθαδεκίεο, Αθαδεκίεο Φπζηθήο Αγσγήο) (Παλάξεηνο 

θ.ά., 1995). 

Απφ ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’50 θαη κεηά, θαζψο ε ζπλνιηθφηεξε 

πνιηηηθή επηθεληξψζεθε ζηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ ζρεδηαζκέλε νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε, πξαγκαηνπνηήζεθαλ αξθεηέο κεηαξξπζκίζεηο, κε ζθνπφ ηελ ηερληθή-

επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε. Έηζη, ε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε δηαθξίζεθε ζε δχν 

ζηάδηα, ην θαηψηεξν, πνπ δηαξθνχζε ηξία έηε θαη έδηλε έκθαζε ζηε γεληθή θαη 

αλζξσπηζηηθή παηδεία θαη ην αλψηεξν πνπ δηαξθνχζε επίζεο ηξία έηε, ην νπνίν 

δηαθνξνπνηνχληαλ θαη ρσξηδφηαλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο, κε θχξηνπο ην Πξαθηηθφ 

(επηζηεκνληθφ) θαη ην Κιαζηθφ (θηινινγηθφ/ινγνηερληθφ), πνπ απνηεινχζαλ 

αθαδεκατθέο θαηεπζχλζεηο, κε ζθνπφ ηελ πξνεηνηκαζία γηα ηελ εηζαγσγή ζην 

Παλεπηζηήκην. πγρξφλσο, δεκηνπξγήζεθαλ θαη ηερληθά-επαγγεικαηηθά ζρνιεία, ηα 

νπνία θάιππηαλ θαη ηηο δχν βαζκίδεο (θαηψηεξε θαη αλψηεξε)(Παλάξεηνο θ.ά., 

1995). 

Σν 1964 ζπλέβε κηα θαζνξηζηηθή θαη βξαρχβηα κεηαξξχζκηζε ζε βαζηθέο 

θαη εληαίεο αιιαγέο ηνπ ζπζηήκαηνο, γηα ηελ πξναγσγή ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ζηελ εθπαίδεπζε. Ζ δσξεάλ εθπαίδεπζε πιένλ αθνξνχζε 

θαη ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, θαηαξγήζεθαλ νη εμεηάζεηο ζηε δεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε θαη έγηλαλ βαζηθέο αιιαγέο ζην ζχζηεκα εηζαγσγηθψλ εμεηάζεσλ ζην 

Παλεπηζηήκην. Οη εηζαγσγηθέο εμεηάζεηο έγηλαλ γεληθέο, αληηθαζηζηψληαο ηηο 

μερσξηζηέο γηα θάζε ζρνιείν εμεηάζεηο. Οη πνιιαπινί ηχπνη ζρνιείσλ γεληθήο 

εθπαίδεπζεο κεηεμειίρζεθαλ ζε δχν δηαθξηηά ζρνιεία, ην Γπκλάζην (θαηψηεξε 

βαζκίδα, κε επηιεθηηθή) θαη ην Λχθεην (αλψηεξε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε), ην 
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νπνίν είρε πιένλ ελζσκαηψζεη ηηο θιαζηθέο θαη πξαθηηθέο θαηεπζχλζεηο.  Μηα απφ 

ηηο πην θαζνξηζηηθέο αιιαγέο απηήο ηεο πεξηφδνπ ήηαλ ε αληηθαηάζηαζε ηεο 

θαζαξεχνπζαο απφ ηε δεκνηηθή, ε δηδαζθαιία ηεο θιαζηθήο ειιεληθήο ινγνηερλίαο 

απφ κεηάθξαζε ζην Γπκλάζην θαη ε ζπζηεκαηηθή κειέηε ηεο Αξραίαο Διιεληθήο 

ζην Λχθεην (Παλάξεηνο θ.ά., 1995). 

Σν 1967, κε ηελ εγθαζίδξπζε ηεο ζηξαηησηηθήο δηθηαηνξίαο, αλαηξέζεθαλ ηα 

παξαπάλσ κέηξα θαη θπξίσο απηά πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηε γιψζζα. Θεζπίζηεθαλ 

επίζεο λέα αλψηεξα ηδξχκαηα ηερληθήο-επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, ψζηε λα 

παξέρνπλ ηερληθνχο αλσηέξνπ επηπέδνπ θαη ζα εμηζνξξνπνχζαλ θάπσο ηελ νινέλα 

απμαλφκελε δήηεζε ησλ Παλεπηζηεκίσλ. Έηζη, κέρξη ην 1974 ηδξχζεθαλ πέληε 

θέληξα απηνχ ηνπ ηχπνπ, ηα ΚΑΣΔΔ (Παλάξεηνο θ.ά., 1995). 

Με ηελ επαλαθνξά ηνπ δεκνθξαηηθνχ πνιηηεχκαηνο ην 1974 επαλήιζαλ θαη 

νη πεξηζζφηεξεο κεηαξξπζκίζεηο ηνπ 1964. Ζ δεπηεξνβάζκηα γεληθή θαη 

επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε αλαδηνξγαλψζεθαλ, ψζηε λα είλαη πην ηζφηηκεο κεηαμχ 

ηνπο. Έηζη, κεηαμχ άιισλ, ε ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε παξαηάζεθε ζε ελλέα έηε 

(απφ έμη πνπ ήηαλ πξηλ), ην γπκλάζην έγηλε θνηλφ ζρνιείν γεληθήο εθπαίδεπζεο 

(ηάμεηο 7
ε
 θαη 9

ε
), κε απνηέιεζκα λα θαηαξγεζνχλ νη επαγγεικαηηθέο ζρνιέο 

θαηψηεξεο βαζκίδαο θαη νη εηζαγσγηθέο εμεηάζεηο απφ ην δεκνηηθφ ζην γπκλάζην. Ζ 

κεηά-ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε (10
ε
 θαη 12

ε
) αλαδηνξγαλψζεθε ζε δχν ηζφηηκα 

ιχθεηα, ην Γεληθφ θαη ην Σερληθφ-Δπαγγεικαηηθφ. Απφ απηά ηα δχν ιχθεηα, κφλν ην 

Γεληθφ νδεγνχζε ζην Παλεπηζηήκην. Δπαλήιζε ε δεκνηηθή θαη ζηελ θαηψηεξε 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε νη θιαζηθνί ζπγγξαθείο δηδάζθνληαλ απφ 

κεηάθξαζε(Παλάξεηνο θ.ά., 1995). 

Απφ ην 1981 νη κεηαξξπζκίζεηο αθνξνχζαλ θπξίσο ηνλ εθδεκνθξαηηζκφ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Οη βαζηθέο δνκηθέο αιιαγέο ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα 

κέζα ζηε δεθαεηία ηνπ ’80 ήηαλ ε απηφκαηε πξναγσγή ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ε θαηάξγεζε ησλ εηζαγσγηθψλ εμεηάζεσλ απφ ηελ 

θαηψηεξε ζηελ αλψηεξε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, ε επηινγή θαηεχζπλζεο ζηελ 

12
ε
 ηάμε, φπνπ νη καζεηέο επέιεγαλ αλάκεζα ζε ηέζζεξηο δέζκεο θαη ε ίδξπζε ηνπ 

Δληαίνπ Πνιπθιαδηθνχ Λπθείνπ (ΔΠΛ) ην 1984, πνπ ζπλδχαδε ηελ γεληθή θαη ηελ 

ηερληθή εθπαίδεπζε. Δληζρχζεθε κέζα απφ δηάθνξνπο ζεζκνχο (καζεηηθά 

ζπκβνχιηα, αχμεζε ησλ επζπλψλ ησλ δηδαζθαιηθψλ ζπκβνπιίσλ) ε ζπκκεηνρή ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ, αλ θαη ζηελ πξάμε δελ εθαξκφζηεθε πιήξσο ε απνθεληξσηηθή 

απηή ινγηθή. ηελ πεξίνδν απηή κεηαξξπζκίζηεθε ε αλψηεξε εθπαίδεπζε. Σα 
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ΚΑΣΔΔ κεηαηξάπεθαλ ζε ΣΔΗ (Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα) θαη 

ςεθίζηεθε ν Νφκνο Πιαίζην ηνπ 1982 (1268/82), κε ζηφρν ηελ επέθηαζε ηεο βάζεο 

ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζηα παλεπηζηήκηα θαη ηδξχζεθαλ κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο. 

Ηδξχζεθαλ επίζεο παηδαγσγηθά ηκήκαηα γηα λεπηαγσγνχο θαη δαζθάινπο πνπ 

αληηθαηέζηεζαλ ζηαδηαθά ηηο Αθαδεκίεο(Παλάξεηνο θ.ά., 1995). 

ην πξψην κηζφ ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 θαζηεξψζεθε έλα λέν ζχζηεκα 

κεηά-δεπηεξνβάζκηαο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, πνπ ελζσκάησζε φζα απφ ηα 

Κέληξα Διεπζέξσλ πνπδψλ πιεξνχζαλ ηηο πξνδηαγξαθέο ιεηηνπξγίαο. Δπξφθεηην 

γηα ηα Ηλζηηηνχηα Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (ΗΔΚ), πνπ παξείραλ κηθξήο 

δηάξθεηαο θαηάξηηζε, παξέρνληαο επαγγεικαηηθή εμεηδίθεπζε θαη βηψζηκα εθφδηα 

ζε ρηιηάδεο απνθνίηνπο ιπθείσλ, πνπ δελ είραλ εηζαρζεί ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε. Έλα θεληξηθφ δήηεκα ηεο πεξηφδνπ ήηαλ κε πνηνλ ηξφπν ζα 

αληαπνθξίλνληαλ ζηα πςειά επίπεδα δήηεζεο γηα ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε.  

Δπίζεο, αληηθείκελν κεγάιεο ζπδήηεζεο θαη θξηηηθήο έγηλε ην δήηεκα ηεο 

παξερφκελεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε ζε φια ηα επίπεδα. Σίζεληαη έηζη 

δεηήκαηα ηερληθννηθνλνκηθήο ππνδνκήο ησλ ζρνιείσλ, ππεξθνξησκέλνπ θαη 

παξσρεκέλνπ αλαιπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, πνπ έδηλε έκθαζε ζηελ απνκλεκφλεπζε 

θαη φρη ζηελ θξηηηθή ζθέςε, θαζψο θαη ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ αδηφξηζησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Δπίζεο, νη πξνβιεκαηηζκνί ζηξάθεθαλ ζην φηη ην Λχθεην 

κεηαηξάπεθε ζε πξνπαξαζθεπαζηηθφ ζηάδην ηνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη ζην φηη 

απμήζεθαλ ηα ηδησηηθά θξνληηζηήξηα θαη καζήκαηα, ελψ απφ ηελ άιιε απμάλνληαλ 

νη άλεξγνη πηπρηνχρνη ΑΔΗ (Παλάξεηνο θ.ά., 1995). 

Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90 εγθαηληάδεηαη κηα λέα πεξίνδνο 

κεηαξξπζκίζεσλ. Με ηηο λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο ηνπ 1997 θαη 1998 μεθηλνχλ 

θάπνηεο ζεκαληηθέο αιιαγέο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη ε αιιαγή ηνπ ηξφπνπ 

εηζαγσγήο ησλ ππνςεθίσλ ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ε θαζηέξσζε ηνπ 

νινήκεξνπ ζρνιείνπ θαη ησλ ρνιείσλ Γεχηεξεο Δπθαηξίαο, ε είζνδνο ησλ 

πνιηηηθψλ αμηνιφγεζεο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ην εθπαηδεπηηθφ έξγν, ε 

αλαβάζκηζε ησλ ΣΔΗ ζε αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηεηξαεηνχο θνίηεζεο, ε 

εκθάληζε ησλ Κέληξσλ πκβνπιεπηηθήο θαη Πξνζαλαηνιηζκνχ, ε 

ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ Γηα βίνπ Δθπαίδεπζε θαη 

Καηάξηηζε (Εσγφπνπινο, 2010). 

Καηά ηελ πεξίνδν 2004-2006, νη ζεκαληηθφηεξεο εθπαηδεπηηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο ζρεηίδνληαη κε ηελ επέθηαζε ηεο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο ζε 
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δέθα έηε, μεθηλψληαο απφ ηα πέληε έηε, ηελ εθκάζεζε ηεο δεχηεξεο μέλεο γιψζζαο 

απφ ην δεκνηηθφ, ηελ ίδξπζε Δπαγγεικαηηθψλ Λπθείσλ (ΔΠΑ.Λ.) θαη 

Δπαγγεικαηηθψλ ρνιψλ (ΔΠΑ..), ηελ ίδξπζε ηνπ Διιεληθνχ Γηεζλνχο 

Παλεπηζηεκίνπ, ηελ ελίζρπζε ηεο επξσπατθήο δηάζηαζεο ζηα ειιεληθά 

παλεπηζηήκηα (π.ρ. θνηλφ πξφγξακκα ζπνπδψλ), ηελ εηζαγσγή λένπ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ γηα ηελ Παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε, ηελ εηζαγσγή λφκνπ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ζηα Παλεπηζηήκηα, ηελ αλαβάζκηζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφο ηνπ 

εζληθνχ θνξέα αλαγλψξηζεο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηίηισλ κε ηελ ίδξπζε ηνπ 

ΓΟΑΣΑΠ (Γηεπηζηεκνληθφο Οξγαληζκφο Αλαγλψξηζεο ΣίηισλΑθαδεκατθψλ θαη 

Πιεξνθφξεζεο), ηηο λνκνζεηηθέο παξεκβάζεηο γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε, γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, ηε κέξηκλα 

γηα ζέκαηα δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο θαη ζέκαηα νκνγελψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηνηθεηηθήο απνθέληξσζεο ηεο εθπαίδεπζεο (Εσγφπνπινο, 2010).Σν 

2011 ζηελ Διιάδα εθαξκφζηεθε έλα θχκα κεηαξξπζκίζεσλ, νη νπνίεο εζηίαδαλ 

ζηελ εθπαηδεπηηθή βειηίσζε, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηζφηεηα θαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

ζρνιείνπ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ θαη πεγψλ (OECD, 2018). 

Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ε Διιάδα ήξζε αληηκέησπε κε κηα ζηαζεξή 

πεξίνδν θξίζεο, πνπ επεξέαζε έληνλα ηελ νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία. Μεηαμχ 

2009 θαη 2015 ην ΑΔΠ έπεζε εηεζίσο θαηά κέζν φξν 4% -κία πηψζε γχξσ ζην 26% 

κε πξαγκαηηθνχο φξνπο θαηά ηελ πεξίνδν απηή. Σν εζληθφ ρξένο ήηαλ ην 183% ηνπ 

ΑΔΠ ην 2016, πξνθαιψληαο πνιχ ζεκαληηθή πίεζε ζηε θπβέξλεζε, νδεγψληαο ηελ 

λα εθαξκφζεη απζηεξέο πεξηθνπέο, επεξεάδνληαο ηηο πεξηζζφηεξεο πηπρέο ηεο 

θπβεξλεηηθήο δξάζεο νη νπνίεο επέδξαζαλ ζε θάζε πηπρή ηεο θαζεκεξηλήο δσήο θαη 

ζηελ εθπαίδεπζε. Ζ καθξνρξφληα αλεξγία, ε κείσζε ησλ εηζνδεκάησλ ησλ 

λνηθνθπξηψλ θαη ην κεγάιν πνζνζηφ θηψρεηαο ζηνπο αλέξγνπο θαη ηνπο 

απηναπαζρνινχκελνπο ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο απηή 

ηελ πεξίνδν. Μέζα ζηελ ηειεπηαία δεθαεηία ηα δεκφζηα έμνδα γηα ηελ παηδεία 

έπεζαλ θαηά 36%, κε ηηο πεξηθνπέο λα επηδξνχλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ηδηαίηεξα 

ζηνπο κηζζνχο θαη ζηηο πξνζιήςεηο. Οπζηαζηηθά, ην πάγσκα ησλ πξνζιήςεσλ θαη 

νη βξαρππξφζεζκεο ζπκβάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ είραλ σο απνηέιεζκα ηε ρακειή 

πνηφηεηα ζηα ζρνιεία θαη ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα γεληθφηεξα (OECD, 2018). 

Παξάιιεια, ε πξνζθπγηθή θξίζε ηνπ 2015-17 είρε σο απνηέιεζκα 12.000 

παηδηά πξνζθχγσλ ζρνιηθήο ειηθίαο λα εληαρζνχλ ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, 

πξνζζέηνληαο πξνθιήζεηο ζε έλα ζχζηεκα ήδε αγσληδφκελν ζηα φξηα ηεο 
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επηβίσζεο. Παξφιν πνπ νη πξφζθπγεο ζθφπεπαλ λα πεξάζνπλ κέζσ ηεο Διιάδαο ζε 

άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, πνιινί απφ απηνχο άθεζαλ ηνπο θαηαπιηζκνχο γηα πην 

κφληκεο εγθαηαζηάζεηο ζηελ Διιάδα θαη ηα παηδηά ηνπο ελζσκαηψζεθαλ ζε ηνπηθά 

ζρνιεία. ε απηφ ην θιίκα ν κέζνο φξνο απφδνζεο ζηελ Διιάδα έρεη παξαθκάζεη 

ζηελ επηζηήκε θαη ηελ αλάγλσζε, φπσο κεηξήζεθε απφ ην Πξφγξακκα Γηεζλνχο 

Δθηίκεζεο ησλ Μαζεηψλ (PISA). ε απηή ηε ζπγθξηηηθή εθηίκεζε έλαο ζηνπο ηξεηο 

καζεηέο ζηελ Διιάδα δελ θηάλεη ην βαζηθφ επίπεδν απφδνζεο ζηηο επηζηήκεο, κε 

παξφκνηεο αλαινγίεο ζηα καζεκαηηθά θαη ζηελ αλάγλσζε. πγρξφλσο, ιηγφηεξνη 

απφ εθηά ζηνπο δέθα καζεηέο - δεθαπέληε εηψλ - αλαθέξνπλ πςειά επίπεδα 

ηθαλνπνηεηηθήο δσήο θαη επεκεξίαο, πνπ είλαη ρακειφηεξν απφ ην κέζν φξν ηνπ 

ΟΟΑ. Σν ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ζηέθεηαη θνληά ζηνλ κέζν φξν ζε 

ηζφηεηα φζνλ αθνξά ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ην θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ ππφβαζξν 

ζηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο απφδνζε, φπσο κεηξήζεθε απφ ην PISA. Οη 15ρξνλνη 

καζεηέο έρνπλ θίλεηξα θαη ηζρπξή αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ ζην ζρνιείν, πςειφηεξν 

απφ ην κέζν φξν ηνπ ΟΟΑ. Ζ Διιάδα έρεη απφ ηα ρακειφηεξα πνζνζηά δηαξξνψλ 

απφ ην ζρνιείν κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ. ην 6,2% ε πξψηκε εγθαηάιεηςε ηνπ 

ζρνιείνπ βξίζθεηαη θάησ απφ ηνλ κέζν φξν ησλ 28 ηεο ΔΔ, πνπ είλαη ζηα 10,7% ην 

2015. Σέινο, ε Διιάδα έρεη βειηησζεί ζηα εθπαηδεπηηθά επηηεχγκαηα κεηαμχ ησλ 

ειηθηψλ 25-34 εηψλ. Αθνξά ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, πνπ θηλήζεθε απφ ην 

31% ην 2010 ζην 41% ην 2016.ηηο παξνχζεο ζπλζήθεο, είλαη ζεκαληηθφ γηα ην 

ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα λα εζηηάζεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ ζηελ ελδπλάκσζε 

θαη ηελ πξναγσγή ηεο εθπαίδεπζεο ζηα ζρνιεία θαη ηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε(OECD, 2018). 

Σν 2017 ζρεδηάζηεθε έλα ηξηεηέο εθπαηδεπηηθφ ζρέδην κε θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο θαη πξνηάζεηο ζε έλα εχξνο πεξηνρψλ πξνηεξαηφηεηαο γηα ην 2017-19. 

Απηέο πεξηιακβάλνπλ ζηνρεπκέλεο κεηξήζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

πνηφηεηαο, ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο θαη ηεο ζρνιηθήο απηφ-αμηνιφγεζεο, αλαλεψζεηο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, πξφβιεςε γηα νινήκεξα ζρνιεία θαη πξάμεηο πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηα δηαθνξεηηθά επίπεδα εθπαίδεπζεο (πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε, 

πξσηνβάζκηα, δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε). Σν ηξηεηνχο 

ζρεδηαζκνχ πξφγξακκα δίλεη έκθαζε θαη ζηελ αλάγθε εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ, 

πνπ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο γεσγξαθηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο Διιάδαο, 

πεξηιακβάλνληαο ηα λεζηά, ηηο απνκνλσκέλεο νξεηλέο πεξηνρέο θαη ηα 

αξαηνθαηνηθεκέλα ρσξηά ζε φιε ηελ ρψξα (OECD, 2018). 
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2.2. Ιζηνξηθό θαη βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο 

ζνλ αθνξά ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε απνθιεηζηηθά, ε πξψηε κεγάιε 

κεηαξξχζκηζε ηεο ζχγρξνλεο ηζηνξίαο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ Νενειιεληθνχ Κξάηνπο 

έγηλε ην 1929. Ο Νφκνο 4397 ηνπ 1929 πξνέβιεπε ξπζκίζεηο γηα ηε ζηνηρεηψδε 

εθπαίδεπζε, πνπ πεξηιάκβαλε ηα γεληθά ζρνιεία θαη ηα λεπηαγσγεία. Έζεηε σο 

ζηφρν ησλ λεπηαγσγείσλ ηε θξνληίδα ηεο ζσκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο εμέιημεο ησλ 

λεπίσλ. Δλψ πξηλ ππήξρε ε δηάθξηζε ζε θνηλά θαη πιήξε ζρνιεία, θαηαξγήζεθε ε 

δηάθξηζε απηή θαη θαζηεξψζεθε ην ππνρξεσηηθφ δεκνηηθφ ζρνιείν, εμαεηνχο 

θνίηεζεο. Οη ζηφρνη πνπ έζεηε ήηαλ λα παξέρεη ηα βαζηθά ζηνηρεία γηα ηε κφξθσζε 

ηνπ πνιίηε. Ηδξχζεθαλ θαη εηδηθέο ηάμεηο θαη ζρνιεία γηα ηα παηδηά κε εηδηθέο 

αλάγθεο. Δπηπιένλ, πξνβιέθζεθε θαη ε ίδξπζε λπρηεξηλψλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ γηα 

άηνκα πνπ δελ είραλ νινθιεξψζεη ην Γεκνηηθφ ρνιείν, παξφιν πνπ είραλ 

ζπκπιεξψζεη ηα 14 έηε. Σν ηειεπηαίν κέηξν ζηφρεπε ζηε κείσζε ηνπ 

αλαιθαβεηηζκνχ ζηελ ρψξα. ζνη απνθνηηνχζαλ απφ ην Γεκνηηθφ ρνιείν 

κπνξνχζαλ λα εγγξαθνχλ ζηηο Καηψηεξεο Δπαγγεικαηηθέο ρνιέο ρσξίο εμεηάζεηο. 

Ηδξχζεθε επίζεο ην Πεηξακαηηθφ ρνιείν ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, πνπ 

πεξηιάκβαλε θαη Γεκνηηθά ρνιεία θαη ζεζκνζεηήζεθε Αλψηεξν Δθπαηδεπηηθφ 

πκβνχιην. Μεηαξξπζκίζεηο ζηε γιψζζα δελ έγηλαλ θαη παξέκεηλαλ απηέο ηνπ 

1917, πνπ πξνέβιεπαλ ηα βηβιία ησλ ηεζζάξσλ πξψησλ ηάμεσλ ηνπ Γεκνηηθνχ λα 

είλαη ζηε δεκνηηθή θαη ε γιψζζα δηδαζθαιίαο λα είλαη ζηε δεκνηηθή. 

(Δπαγγειφπνπινο, 1999). 

Ζ πεξίνδνο 1933-1949 ήηαλ θξίζηκε θαη ηαξαρψδεο γηα ηελ Διιάδα, ιφγσ 

ηεο δηθηαηνξίαο ηνπ Μεηαμά, ηελ εκπινθή ηεο ρψξαο ζηνλ Β’ παγθφζκην πφιεκν, 

ηελ Καηνρή θαη ηνλ Δκθχιην πφιεκν πνπ αθνινχζεζε. Αξρηθά, ε δηθηαηνξία 

Μεηαμά δελ εθάξκνζε πιήξσο φζεο κεηαξξπζκίζεηο είραλ νξηζηεί πξνεγνπκέλσο. 

Γελ εθαξκφζηεθαλ ηειηθψο ηα θαηψηεξα επαγγεικαηηθά ζρνιεία θαη ε δεκνηηθή 

απφ ην 1935 πεξηνξίζηεθε ζηηο ηξεηο πξψηεο ηάμεηο. Σα Γηδαζθαιεία ησλ δαζθάισλ 

θαηαξγήζεθαλ θαη ηδξχζεθαλ νη Παηδαγσγηθέο Αθαδεκίεο. Ηδξχζεθε ζπγρξφλσο ην 

Γπκλάζην, ζην νπνίν κπνξνχζαλ λα θνηηνχλ φζνη είραλ νινθιεξψζεη ηελ 4
ε
 

Γεκνηηθνχ. Σν απνηέιεζκα απηνχ ηνπ κέηξνπ ήηαλ λα κέλνπλ ζηηο κεγάιεο ηάμεηο 

ηνπ Γεκνηηθνχ νη θησρνί καζεηέο, πνπ δελ είραλ ηε δπλαηφηεηα λα πξναρζνχλ ζην 

δηεηέο Γπκλάζην. Σν 1937 ηδξχζεθε ν Οξγαληζκφο Δθδφζεσο ρνιηθψλ Βηβιίσλ γηα 

ηνλ έιεγρν ησλ ζρνιηθψλ βηβιίσλ. Σν 1941 εθδφζεθε ε Νενειιεληθή Γξακκαηηθή 
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ηνπ Μ. Σξηαληαθπιιίδε, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηε δεκνηηθή γιψζζα (Κάηζηθαο θαη 

Θεξηαλφο, 2004). 

Σν ηέινο ησλ πνιέκσλ βξήθαλ ηελ Διιάδα θαηεζηξακκέλε. Σν εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα δελ ζα κπνξνχζε λα κείλεη αιψβεην. Ζ θαηαζηξνθή πνιιψλ ζρνιείσλ, ε 

έιιεηςε πξνζσπηθνχ θαη ππνδνκψλ, έθαλαλ ηα δεκνηηθά ζρνιεία (θαη θπζηθά θαη 

ηα Γπκλάζηα) λα ππνιεηηνπξγνχλ. Σν 60% ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ήηαλ κνλνηάμηα 

θαη θάζε δάζθαινο είρε πεξίπνπ 60 καζεηέο. Σν πνζνζηφ ηνπ αλαιθαβεηηζκνχ 

μεπεξλνχζε ην 24%. Οη πεξηνρέο κε ην ρακειφηεξν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ήηαλ ε 

Ήπεηξνο, ε Θξάθε, ε Θεζζαιία θαη ηα λεζηά ηνπ Ηνλίνπ. Σν 1951 κε ην Νφκν 1823 

ην δεκνηηθφ θαζηεξψλεηαη σο εμαηάμην κε εηζαγσγηθέο εμεηάζεηο γηα ηελ πξναγσγή 

ζην Γπκλάζην. Με ην λνκνζρέδην ηνπ 1952 πξνβιεπφηαλ νη καζεηέο δεκνηηθνχ κε 

βαζκφ πάλσ απφ 8 λα πξνάγνληαη ρσξίο εμεηάζεηο θαη ε εηζαγσγή ηεο αξραίαο 

γιψζζαο θαη αξραίνπ θεηκέλνπ ζε κεηάθξαζε. Αιιά ην λνκνζρέδην ηειηθά δελ 

εθαξκφζηεθε (Κάηζηθαο θαη Θεξηαλφο, 2004). 

Σα ρξφληα πνπ αθνινχζεζαλ έγηλαλ ζε γεληθέο γξακκέο πξνζπάζεηεο γηα 

ζπζηεκαηηθέο παξεκβάζεηο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ην 1957 νξίζηεθε Δπηηξνπή 

Παηδείαο, γηα λα εμεηάζεη ηα ππάξρνληα πξνβιήκαηα θαη λα θάλεη πξνηάζεηο γηα ηελ 

επίιπζή ηνπο. Ζ παηδεία ζπλδέζεθε πιένλ κε ηελ θξαηηθή πνιηηηθή θαη ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Δίρε ειιελνρξηζηηαληθφ θαη θιαζηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη 

πεξηειάκβαλε παξάιιειε δηδαζθαιία θαζαξεχνπζαο θαη δεκνηηθήο (Κάηζηθαο θαη 

Θεξηαλφο, 2004). 

Σν 1964 έγηλε ε κεηαξξχζκηζε ηεο Έλσζεο Κέληξνπ ππφ ηελ επηξξνή ηνπ 

Δπάγγεινπ Παπαλνχηζνπ. Ηδξχζεθε ην Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, θαηαξγήζεθαλ νη 

εηζαγσγηθέο εμεηάζεηο γηα ην Γπκλάζην θη ε ππνρξεσηηθή θνίηεζε έγηλε ελλεαεηήο, 

πεξηιακβάλνληαο ην Γεκνηηθφ θαη ην Γπκλάζην θαζψο ε θνίηεζε ζην δεκνηηθφ 

πξνβιεπφηαλ λα είλαη εμαεηήο. ην δεκνηηθφ ζρνιείν θαζηεξψζεθε ε δεκνηηθή 

γιψζζα, ηελ νπνία φκσο θαηήξγεζε ε ζηξαηησηηθή δηθηαηνξία ηνπ ’67 θη επαλέθεξε 

ηελ θαζαξεχνπζα ζε φιεο ηηο εθπαηδεπηηθέο βαζκίδεο θαη ηηο εηζαγσγηθέο εμεηάζεηο  

γηα ην Γπκλάζην. Ζ ππνρξεσηηθή θνίηεζε έγηλε πάιη εμαεηήο. Ζ παηδεία ηελ πεξίνδν 

απηή ζέιεη κηα δαζθαινθεληξηθή κάζεζε κε παζεηηθνχο καζεηέο ρσξίο γλψκε θαη 

δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζην ηξίπηπρν «παηξίο-ζξεζθεία-νηθνγέλεηα». Ζ αγσγή έρεη 

σο βάζε ηνλ ειιελνρξηζηηαληθφ πνιηηηζκφ. Σν Νεπηαγσγείν θαη ην Γεκνηηθφ 

ζρνιείν απνηεινχζαλ ηελ Γεκνηηθή Δθπαίδεπζε θαη ζηφρεπαλ ζηε δεκηνπξγία 

πνιηηψλ κε θαιέο ζπλήζεηεο, εππξεπή ζπκπεξηθνξά, θνηλσληθφηεηα θαη νξζή 
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αληίιεςε. Ζ θνίηεζε ζην Γεκνηηθφ ζρνιείν ήηαλ ππνρξεσηηθή θαη μεθηλνχζε απφ 

ηα 5,5 έηε. Ζ ρξήζε ηεο δεκνηηθήο γιψζζαο γηλφηαλ κέρξη θαη ηελ ηξίηε ηάμε 

(Κάηζηθαο θαη Θεξηαλφο, 2004). 

ηελ πεξίνδν ηεο δεκνθξαηίαο πνπ αθνινχζεζε έγηλαλ πνιιέο πξνζπάζεηεο 

εθζπγρξνληζκνχ θαη εθδεκνηηθηζκνχ ηεο εθπαίδεπζεο, πνπ αλαθέξζεθαλ 

επηγξακκαηηθά θαη παξαπάλσ (βι. θεθάιαην 2.1). πγθεθξηκέλα γηα ην Γεκνηηθφ 

ζρνιείν ζα αλαθεξζνχλ φηη απφ ην Ννέκβξην ηνπ 1990 ζην δεκνηηθφ επαλήιζε ε 

βαζκνινγία θαη θαζηεξψζεθαλ νη «κνλάδεο παηδαγσγηθνχ ειέγρνπ», κε ηηο νπνίεο 

ραξαθηεξηδφηαλ ε δηαγσγή ησλ καζεηψλ. Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεηψλ 

εηζήρζεζαλ εμεηάζεηο γηα ηελ Δ’ θαη η’ ηάμε. Ο θαζνξηζκφο επηινγήο ησλ 

δηεπζπληψλ θαη εγεηηθψλ ζηειερψλ θαη ε κνληκνπνίεζή ηνπο γηλφηαλ κε ηελ 

«Δπνπηεία θαη Γηνίθεζε ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο».  Σν 

1996 (λφκνο 2525, Αξζέλε) θαζηεξψλνληαη ηα νινήκεξα δεκνηηθά ζρνιεία θη ε 

πξναηξεηηθή εθαξκνγή ηεο εληζρπηηθήο δηδαζθαιίαο ζε καζεηέο κε καζεζηαθέο 

δπζθνιίεο. Δπίζεο, πξνθεξχρζεθε δηαγσληζκφο γηα ηε ζπγγξαθή λέσλ βηβιίσλ. 

Καηαξγήζεθε επίζεο ε επεηεξίδα γηα ηνλ δηνξηζκφ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ 

Πξσηνβάζκηα θαη Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη ην 1998 έγηλε ν πξψηνο 

δηαγσληζκφο ΑΔΠ γηα ηελ πξφζιεςε λέσλ εθπαηδεπηηθψλ. Καζηεξψζεθε επίζεο ην 

Πηζηνπνηεηηθφ Παηδαγσγηθήο θαη Γηδαθηηθήο Δπάξθεηαο, πνπ δηλφηαλ απφ ηα ΑΔΗ 

κεηά απφ δηεηή θνίηεζε ζεσξεηηθψλ καζεκάησλ. Οη εθπαηδεπηηθνί Πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, ζχκθσλα κε ην Νφκν 2525, ζα αμηνινγνχληαλ σο πξνο ηελ επάξθεηα, 

ηελ απφδνζε θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπο ζπζηήκαηνο απφ 

ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ, ηνπο πξντζηακέλνπο Γηεπζχλζεσλ θαη Γξαθείσλ, 

ηνπο ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο θαη ην ψκα Μφληκσλ Αμηνινγεηψλ (Κάηζηθαο θαη 

Θεξηαλφο, 2004). 

Ζ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε ζήκεξα απνηειείηαη απφ ην Νεπηαγσγείν θαη ην 

Γεκνηηθφ, πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ζσκαηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή, θνηλσληθή θαη 

πλεπκαηηθή αλάπηπμε ησλ παηδηψλ. Σν Νεπηαγσγείν είλαη δηεηέο θαη ιεηηνπξγεί σο 

αλεμάξηεηε κνλάδα. ην Γεκνηηθφ επηδηψθεηαη ε απφθηεζε νπζηαζηηθήο γλψζεο, 

πνπ ζα θαηαζηήζεη ηνπο καζεηέο βαζκηαία ηθαλνχο λα αλαπηχμνπλ θξηηηθή ζθέςε. 

Ζ παξαθνινχζεζε ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη ππνρξεσηηθή.  Σν 

αλαιπηηθφ πξφγξακκα ηνπ δεκνηηθνχ ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία ζπλζεθψλ, πνπ λα 

παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε θάζε άηνκν λα αλαπηχμεη ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ, λα 

αλαλεψλεη δηα βίνπ ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπ, λα πξνζεγγίδεη ηηο λέεο 
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ηερλνινγίεο θξηηηθά, λα έρεη ίζεο επθαηξίεο, λα έρεη ζπλείδεζε επξσπαίνπ πνιίηε 

θαη λα αλαπηχζζεη πλεχκα ζπλεξγαζίαο θαη ζπιινγηθφηεηαο. Πξνζαλαηνιίδεηαη ζηα 

επξσπατθά πιαίζηα εθπαίδεπζεο, πξνάγνληαο ην ζεβαζκφ ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ, ηηο αμίεο ηεο δεκνθξαηίαο, ηελ εηξήλε θαη ηε δεκνθξαηία 

(Γ.Δ.Π.Π.., 2003). 

 

2.3. Οη ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε ζηελ 

Διιάδα. 

Ζ επνρή καο θαη ηδηαίηεξα ε ηειεπηαία δεθαεηία πνπ δηαλχνπκε, είλαη κηα 

πεξίνδνο αληηθάζεσλ, αληηζέζεσλ θαη έληνλσλ κεηαβνιψλ γηα ηελ ειιεληθή 

θνηλσλία. Απφ ηε κηα, ε ρψξα δνθηκάζηεθε έληνλα απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, πνπ 

ζπλδέζεθε κε θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο αιιαγέο θαη απφ ηελ άιιε, εληάρζεθε κε 

ηαρείο ξπζκνχο ζηηο λέεο ζπλζήθεο, πνπ δεκηνχξγεζε ε παγθνζκηνπνίεζε, ε καδηθή 

εηζξνή κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ, ε δηαπνιηηηζκηθφηεηα, ε δηαθνξεηηθφηεηα, ε 

αλεξγία θαη ε έληνλε κεηαλάζηεπζε λέσλ Διιήλσλ (εηδηθεπκέλσλ ζε κεγάιν 

βαζκφ) ζε άιιεο ρψξεο. Μέζα απφ ηηο αλαθαηαηάμεηο πνπ επέθεξε ζπγρξφλσο ε 

ηδηαίηεξα έληνλε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ θαζεκεξηλή δσή, ε αλάδεημε ή 

ε αλαδήηεζε λέσλ ηαπηνηήησλ θαη ε θξίζε ησλ παιηψλ αμηψλ, ε ειιεληθή θνηλσλία 

βξίζθεηαη ζε κηα κεηαβαηηθή πεξίνδν. Ζ ειιεληθή παηδεία ζε απηή ηε θξίζηκε 

ζηηγκή, φπσο είλαη θπζηθφ, δηαδξακαηίδεη έλαλ λεπξαιγηθφ ξφιν, επεηδή είλαη ν 

παξάγνληαο πνπ ζπλδέεηαη κε ηε δηακφξθσζε ηνπ λένπ πνπ έξρεηαη, αιιά δέρεηαη 

θαη ηελ επίδξαζε φζσλ πξνεγήζεθαλ. 

Κάζε θνηλσληθφ ζχζηεκα απνηειείηαη απφ άιια κηθξφηεξα κε ηα νπνία είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλν θαη αιιειεπηδξνχλ. Οη άλζξσπνη πνπ εληάζζνληαη ζε έλα 

ζχζηεκα παίδνπλ έλαλ ελεξγφ θαη δπλακηθφ ξφιν ζε απηφ. Έλα αλνηρηφ θνηλσληθφ 

ζχζηεκα εκπεξηέρεη εηζδνρέο/εηζξνέο, δειαδή φια ηα ζηνηρεία πνπ εηζάγνληαη θαη 

επεξεάδνπλ ην ζχζηεκα, ην «καχξν θνπηί» ησλ δηεξγαζηψλ, φπνπ γίλεηαη ε 

επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ εηζήρζεζαλ ζην ζχζηεκα θαη ε κεηαηξνπή ηνπο ζε 

εθξνέο, ρσξίο απηέο λα είλαη εκθαλείο θαη κεηξήζηκεο. Οη εθξνέο αθνξνχλ ηα ηειηθά 

πξντφληα ή ππεξεζίεο απηήο ηεο δηεξγαζίαο. Σέινο, ππάξρεη ην πεξηβάιινλ, πνπ 

παξέρεη ζην ζχζηεκα ηηο εηζξνέο θαη ην αλαηξνθνδνηεί, ιεηηνπξγψληαο σο 

πεξηνξηζηηθφο κεραληζκφο. Ζ αλαηξνθνδφηεζε, πνπ επηηξέπεη ζην ζχζηεκα λα 

απηφ-βειηηψλεηαη θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, πνπ επηηξέπεη ηελ αληηκεηψπηζε 

θαηαζηάζεσλ θξίζεο, ηελ αθνκνίσζε αιιαγψλ θαη ηελ απνθπγή ηεο θαηαζηξνθήο 
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ή ηεο εμαθάληζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, είλαη βαζηθά επίζεο ζηνηρεία θάζε θνηλσληθνχ 

ζπζηήκαηνο, πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εμηζνξξφπεζή ηνπ (Αζαλαζίνπ, 2016, Coates, 

2010). 

Σν ζρνιείν σο έλα αλνηρηφ θνηλσληθφ ζχζηεκα, αιιεινεπηδξά κε άιια 

ζπζηήκαηα απφ ην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ, δειαδή νηηδήπνηε βξίζθεηαη θαη δξα 

έμσ απφ ηα δηθά ηνπ φξηα θαη δελ αλήθεη ζην δηθφ ηνπ ζχζηεκα. Σν εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ απνηειείηαη απφ ηνπο καζεηέο, ηνπο δαζθάινπο, ηε 

δηνίθεζε θ.ά., ην εηδηθφ πεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ απηνχο πνπ βξίζθνληαη κελ 

έμσ απφ απηφ, αιιά ζρεηίδνληαη άκεζα καδί ηνπ (γνλείο, ΟΣΑ, ΤΠΔΠΘ θ.ά.) θαη ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ φζνπο είλαη έμσ απφ ην ζρνιηθφ ζχζηεκα, 

αιιά ην επεξεάδνπλ (νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ, πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ) 

(Αζαλαζίνπ, 2016, αΐηεο, 2008). 

ηαλ, ινηπφλ, παξνπζηαζηεί θξίζε ζε έλα απφ απηά ηα πεξηβάιινληα, ηφηε 

ζα επεξεαζηνχλ φια ηα παξαπάλσ. ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν πνπ δηαλχνπκε, ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ δέρεηαη κεγάιεο αιιαγέο θαη πηέζεηο. Δκπεξηέρνληαο ην 

εηδηθφ θαη εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ, ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ είλαη 

αδχλαην λα κελ αζθήζεη επίδξαζε ζηα άιια δχν. Ζ έθζεζε ηεο Unicef απφ ην 2017 

γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ παηδηψλ ζηελ Διιάδα έξρεηαη λα επηβεβαηψζεη ηελ 

παξαπάλσ παξαηήξεζε. Υξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλνπο δείθηεο κέηξεζεο, 

δηαπηζηψλεηαη φηη ηα παηδηά αληηκεησπίδνπλ πιένλ ζεκαληηθά πςειφηεξν θίλδπλν 

θηψρεηαο θαη απνζηέξεζεο ζε ζχγθξηζε κε ηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ. Ζ θηψρεηα 

ηείλεη λα παξάγεη αληζφηεηα θαη απνζηέξεζε. ε ζχγθξηζε κε ζηνηρεία απφ 

πξνεγνχκελεο εθζέζεηο, δηαπηζηψλεηαη φηη ελψ ην πνζνζηφ ηεο παηδηθήο θηψρεηαο 

ην 2008 ήηαλ 22,6%, ην 2014 ην πνζνζηφ έθηαζε ζην 55,1%. Δλδεηθηηθφ είλαη ην 

Γηάγξακκα 1 (UNICEF, 2017). 

Ζ έξεπλα δηαπηζηψλεη φηη νη ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ παηδηψλ ζηελ Διιάδα 

έρνπλ επηδεηλσζεί δξακαηηθά. Πεξηζζφηεξν πιήηηνληαη νη νηθνγέλεηεο κε παηδηά ζε 

ζρέζε κε ηνλ ππφινηπν πιεζπζκφ ηεο ρψξαο. Ζ θηψρεηα ζπλνδεχεηαη απφ 

ζπζζψξεπζε κεηνλεθηεκάησλ, πνπ επηδξνχλ ζηε κειινληηθή δσή ησλ παηδηψλ θαη 

ζπκβάιινπλ ζηελ αλαπαξαγσγή ηεο θηψρεηαο θαη ησλ αληζνηήησλ, θαζψο θαη ζηα 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (UNICEF, 2017). 

Πξνγελέζηεξεο εθζέζεηο ηεο Unicef απφ ην 2012 θαη 2013, φπσο 

παξνπζηάδνληαη απφ ηνλ Αζαλαζίνπ (2016), αλαθέξνπλ φηη νη παξαπάλσ θνηλσληθέο 

θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ζπλδένληαη κε πξνβιήκαηα ζηελ εθπαίδεπζε ησλ 
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παηδηψλ. πγθεθξηκέλα, νη γνλείο αδηαθνξνχλ γηα ηε ζρνιηθή πνξεία ησλ παηδηψλ 

ηνπο, απνπζηάδεη ην θιίκα ζπλεξγαζίαο ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο , παξαηεξνχληαη 

δπζθνιίεο ζηελ επηβίσζε θαη ππνζηηηζκφο, πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα πγείαο, άγρνο 

θαη ζηξεο, παηδηθή παξαβαηηθφηεηα, ζρνιηθή βία θαη επηζεηηθφηεηα. Απφ ηελ άιιε, 

ε έξεπλα ηνπ Αζαλαζίνπ ζε δεκνηηθφ ζρνιείν ηεο Αηηηθήο έδεημε φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί πιήηηνληαη επίζεο, θαζψο κεηψλνληαη νη κηζζνί ηνπο, απνιχνληαη 

ζπλάδειθνί ηνπο, ην ζρνιείν φπνπ εξγάδνληαη ζηεξείηαη πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ, 

επηθξαηνχλ θησρέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ππνζηήξημεο θαη ληψζνπλ φηη ην έξγν 

ηνπο εμαζιηψλεηαη. Σα απνηειέζκαηα είλαη αλεζπρεηηθά, θαζψο απηφ έρεη επίδξαζε 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη ζηελ αθνζίσζή ηνπο ζην επάγγεικά ηνπο, 

απμάλεη ην άγρνο θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο δηαθνξέο ηνπο κε ζπλαδέιθνπο, 

πξντζηακέλνπο, γνλείο θαη ληψζνπλ φηη θαλείο δελ θαηαλνεί ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο. 

Σν απνηέιεζκα ζπλνιηθά είλαη φηη κεηψλεηαη ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο 

εθπαίδεπζεο θαη πιήηηεηαη ε πνηφηεηα ηνπ ζρνιηθνχ θιίκαηνο θαη νη αθαδεκατθέο 

επηδφζεηο ησλ καζεηψλ (Αζαλαζίνπ, 2016). 

 

Γξάθεκα: 1 Φηώρεηα παηδηώλ θαη ελειίθσλ ζηελ Διιάδα κεηαμύ 2007-2017 

(έξεπλεο 2008-2015, Eurostat, ζην Unicef 2017) 

 

Δπηπιένλ, νη εθπαηδεπηηθνί θαινχληαη ζπρλά λα αληηκεησπίζνπλ πξσηίζησο 

ηηο ςπρνινγηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ θαη ηα ζνβαξά πξνβιήκαηα πνπ 
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αληηκεησπίδνπλ, εμαηηίαο φζσλ πξναλαθέξζεθαλ, αθήλνληαο γηα κηα επφκελε θάζε 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπο αλαγθψλ. Ο ξφινο ηνπ δηεπζπληή ζε 

απηή ηελ θξίζηκε πεξίνδν είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, θαζψο θαιείηαη λα 

δηαρεηξηζηεί κηα ζεηξά πξνβιεκάησλ, πξνζπαζψληαο ζα επηθεληξσζεί ζηελ παξνρή 

εθπαίδεπζεο, κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ πιηθφ θφζηνο. Σν έξγν ηνπ γίλεηαη νινέλα 

θαη πην ζχλζεην θαη δχζθνιν, θαζψο απφ ηε κηα, θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο λέεο 

απαηηήζεηο θαη ηα πξφηππα εθπαίδεπζεο ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο θαη απφ ηελ 

άιιε, έρεη κπξνζηά ηνπ κηα εκθαλή νπηζζνδξφκεζε ζηελ ειιεληθή παηδεία, 

ηδηαίηεξα ζηελ ηειεπηαία δεθαεηία, εμαηηίαο ηεο θξίζεο πνπ ελέζθεςε ζηε θνηλσλία 

θαη ζηελ νηθνλνκία (Καθαλά θ.ά., 2016). 

πγθεθξηκέλα, ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνοTOCSIN
1
, κειεηήζεθαλ νη 

απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηηο ζπλέπεηεο ηεο νινέλα απμαλφκελεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο ζε επάισηνπο πιεζπζκνχο, φπσο ηα παηδηά πξνζρνιηθήο θαη πξψηκεο 

ζρνιηθήο ειηθίαο. ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 316 δηεπζπληέο θαη πξντζηάκελνη 

ζρνιείσλ ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ηεο Μαγλεζίαο, νη νπνίνη αλέθεξαλ φηη απφ ηελ 

θξίζε επιήγεζαλ θπξίσο νη ζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο, νη εθδξνκέο θαη άιιεο 

εθπαηδεπηηθέο θαη ςπραγσγηθέο δξάζεηο, ελψ νη πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί 

αλέθεξαλ πξνβιήκαηα ζηε ζίηηζε, ηελ έλδπζε θαη ηελ ππφδεζε ησλ καζεηψλ. 

Πξνθεηκέλνπ λα ζηεξηρζνχλ νη καζεηέο, επηιέγεηαη λα ηνπο δεηείηαη ιηγφηεξε 

γξαθηθή χιε θαη απμάλεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή ζηήξημε πνπ ηνπο παξέρεηαη, ελψ ην 

ζρνιείν ζηξέθεηαη θαη ζε άιινπο θνξείο, δεηψληαο ελίζρπζε ζηηο πξνζπάζεηέο ηνπ  

(Καθαλά θ.ά., 2016).  

Οη εθπαηδεπηηθνί αληηκεησπίδνπλ δπζθνιία ζηε δηαρείξηζε ησλ θνηλσληθψλ 

αληζνηήησλ θαη ρξεηάδνληαη εηδηθή εθπαίδεπζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. 

Καινχληαη πιένλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε άκεζεο πιηθνηερληθέο ειιείςεηο θαη ζε 

βαζηθά πξνβιήκαηα επηβίσζεο ησλ καζεηψλ (ζίηηζε, ππφδεζε θιπ.) θαη έπεηηα 

ζηελ δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ δηαζηάζεσλ ηεο θξίζεο, 

αθήλνληαο ηειεπηαίεο ηηο ςπραγσγηθέο θαη εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο. Αλαδεηθλχεηαη 

επίζεο φηη πνιιέο νηθνγέλεηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο επηιέγνπλ 

λα απνθξχςνπλ ηα πξνβιήκαηά ηνπο, κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη δπλαηφ λα 

εληνπηζηεί ε βάζε ηνπ πξνβιήκαηνο. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη γνλείο δελ είλαη ζε 

ζέζε λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο πνιχπιεπξεο αλάγθεο ησλ παηδηψλ ηνπο, εμαηηίαο ησλ 

                                                           
1
Πρόκειταιγιατααρχικάτου «Teacher SuppOrt Confronting Social Inequalities» 
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πνιπδηάζηαησλ πξνβιεκάησλ πνπ θαη νη ίδηνη αληηκεησπίδνπλ, θαζψο, εμαηηίαο ησλ 

νηθνλνκηθψλ δπζθνιηψλ, νη ηζνξξνπίεο ηεο ειιεληθήο νηθνγέλεηαο δηαηαξάζζνληαη. 

Οπφηε, ζπλδένληαο ηα παξαπάλσ, ζα κπνξνχζε λα δηαπηζησζεί φηη φια ηα κέξε ηνπ 

ζπζηήκαηνο έξρνληαη αληηκέησπα κε ηελ θξίζε, ρσξίο λα δηαζέηνπλ ηα θαηάιιεια 

κέζα θαη κεζφδνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ λέσλ ζπλζεθψλ (Καθαλά θ.ά., 2016). 

πλνιηθά, δηαπηζηψλεηαη φηη νη δηεπζπληέο θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ κηα 

πνιπδηάζηαηε θξίζε ζηελ ειιεληθή θνηλσλία, πνπ αθνξά ηα κέιε φισλ ησλ 

ζπζηεκάησλ. Με πξνηεξαηφηεηα ηηο αλάγθεο ησλ παηδηψλ- ζσκαηηθέο, 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαη πλεπκαηηθέο – θαινχληαη λα έξζνπλ ζε ζπλεξγαζία θαη λα 

θαηαλνήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ γνλέσλ, 

ελψ ρξεηάδνληαη θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο επξχηεξεο θνηλφηεηαο θαη ησλ θνξέσλ ηεο.  

Υξεηάδεηαη, επνκέλσο, λα αθνπζηνχλ φιεο νη πιεπξέο θαη λα ππάξρεη ακνηβαία 

αλάγθε ζπλελλφεζεο. 
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Κεθάιαην 3: Η δηάζηαζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ ζηε ΓΟΠ ηεο εθπαίδεπζεο. Οη βαζηθέο αξρέο 

ηεο εγεζίαο ζηε ΓΟΠ 
 

3.1. Η δηάζηαζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζηε ΓΟΠ 

Απφ ηα παξαπάλσ έγηλε εκθαλέο φηη γηα ηφζν ζχλζεηα πξνβιήκαηα δελ 

επαξθνχλ απιέο ιχζεηο⸱ απελαληίαο, απαηηνχληαη νξγαλσκέλεο κέζνδνη θαη 

απνηειεζκαηηθφο επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο ζπλνιηθφηεξεο δνκήο ηεο εθπαίδεπζεο. 

Με φξνπο ΓΟΠ, φπσο απηνί ζπδεηήζεθαλ παξαπάλσ, ε εθπαίδεπζε κπνξεί λα 

αληηκεησπηζηεί κε θξηηήξηα ζπλνιηθήο δηαρείξηζεο, απνζθνπψληαο ζηελ πνηφηεηα 

κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ πιηθφ θφζηνο. Ζ εθπαίδεπζε δελ απνηειεί πνιπηέιεηα⸱ 

είλαη αλζξψπηλν δηθαίσκα θαη θνηλσληθή ππνρξέσζε, θαζψο είλαη βάζε θαη κνριφο 

αιιαγψλ θαη κεηαζηξνθήο ηεο δχζθνιεο θαηάζηαζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ζήκεξα 

ε ειιεληθή θνηλσλία. 

Σν δήηεκα ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε είλαη δχζθνιν λα νξηζηεί, θαζψο 

απνηειεί κηα πεξίπινθε έλλνηα, πνπ ελέρεη ππνθεηκεληθά θξηηήξηα, ζηφρνπο θαη 

ιεηηνπξγίεο. Ζ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο νξίδεηαη θάζε θνξά κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, 

αλάινγα κε ηηο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο αλάγθεο θαη αμίεο θάζε θνηλσλίαο. 

χκθσλα κε ηελ αλζξσπνπιαζηηθή πξνζέγγηζε, ε πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε δίλεη 

βαξχηεηα ζηελ πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα ηνπ αηφκνπ, ηελ εζηθή αλάηαζε θαη ηελ 

αλάπηπμε νινθιεξσκέλεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ καζεηή. Ζ πνηνηηθή πξνζέγγηζε 

δίλεη έκθαζε ζηελ πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα θαη ηελ αλάπηπμε νινθιεξσκέλεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη αθέξαηνπ ραξαθηήξα. Χζηφζν, ηα παξαπάλσ θξηηήξηα 

εκπεξηέρνπλ αξθεηέο ππνθεηκεληθέο δηαζηάζεηο. Μηα άιιε πξνζέγγηζε είλαη απηή 

πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ πνηφηεηα ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο, θαηαθηψληαο ηνπο 

άκεζα νξαηνχο ζηφρνπο ηνπ ζρνιείνπ θαη ηελ πξνζνδνθφξα επαγγεικαηηθή 

απνθαηάζηαζε. Με απηή ηελ πξνζέγγηζε, ηα απνηειέζκαηα είλαη πην εχθνιν λα 

κεηξεζνχλ, αιιά ππνβαζκίδεηαη ν ζχλζεηνο θαη πνιχπιεπξνο ξφινο ηεο 

εθπαίδεπζεο σο δηαδηθαζία. Ζ πξνζέγγηζε πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ «ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε-θαηαλαισηή», δειαδή ησλ γνλέσλ 

θαη ηεο αγνξάο εξγαζίαο, ζεσξεί πνηνηηθφ φ,ηη ν απνδέθηεο ζεσξεί πσο ηθαλνπνηεί 

ηηο αλάγθεο ηνπ. Απφ ηελ άιιε, φκσο, εληζρχεη ηελ αηνκηθηζηηθή θαη σθειηκηζηηθή 

αληίιεςε, πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνλ θφζκν ησλ εηαηξεηψλ (Εσγφπνπινο, 2010). 
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Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε αληηκεησπίδεηαη σο κηα 

θηινζνθία θαη έλα ζχλνιν αξρψλ, πνπ ιεηηνπξγνχλ σο βάζε ζπλερνχο βειηίσζεο 

θαη εθαξκφδνπλ πνηνηηθέο κεζφδνπο κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε θαη αμηνπνίεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηνρεχνληαο ζε απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη πνηνηηθά 

αλψηεξεο πεξηνρέο. Ζ νιηθή πνηφηεηα δελ αθνξά κφλν ζην απνηέιεζκα, αιιά θαη 

ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο εθπαίδεπζεο. Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ φξν «νιηθή», 

ζπκπεξηιακβάλεη ηε ζπκκεηνρή φινπ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ επίηεπμε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο πνηφηεηαο. ινη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη αιιειφ-ηξνθνδνηνχληαη ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο γηα ηελ 

επίηεπμε εθπαηδεπηηθήο πνηφηεηαο (Εσγφπνπινο, 2010). 

Σν δήηεκα ηεο εθπαηδεπηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζπρλά αληηκεησπίζηεθε 

κε πνζνηηθνχο φξνπο ζην παξειζφλ, αθνξψληαο άιινηε ηελ απφδνζε ησλ καζεηψλ 

ζχκθσλα κε ηελ βαζκνινγηθή αμηνιφγεζε άιινηε ηελ απνδνηηθφηεηα ελφο 

ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ κε νηθνλνκηθνχο φξνπο. Έηζη, ε απνδνηηθφηεηα δελ 

επηηπγράλεηαη, φηαλ απμάλνληαη ηα έμνδα ρσξίο λα απμεζνχλ νη εηζξνέο. Απφ ηελ 

πιεπξά ηεο θνηλσληθήο ηζφηεηαο, δελ επαξθεί λα επηηεπρζνχλ αθαδεκατθά 

επηηεχγκαηα. ε γεληθέο γξακκέο, αθνινπζνχληαη δχν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ 

εθηίκεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο: 

παξακεηξηθέο θαη κε παξακεηξηθέο ηερληθέο. Οη παξακεηξηθέο ηερληθέο 

πεξηιακβάλνπλ ηε ζπλήζε κέζνδν παιηλδξφκεζεο θαη ηα ζηνραζηηθά φξηα 

αλάιπζεο (stochastic frontier analysis, SFA). Ζ πιένλ ζπλήζεο κε παξακεηξηθή 

ηερληθή είλαη ε DEA, ε νπνία έρεη ην πιενλέθηεκα φηη εθαξκφδεηαη εχθνια ζε 

πνιιέο θαηαζηάζεηο, φπσο απηέο παξαηεξνχληαη ζπρλά ζηελ εθπαίδεπζε.  ηε 

DEAε ίδηα νκάδα καζεηψλ αλαιχεηαη ζε δηαθνξεηηθέο βαζκίδεο ζην δεπηεξνβάζκην 

ζρνιείν. Με απηή ηε κέζνδν ππάξρνπλ πνιιά δεδνκέλα εηζφδνπ θαη πνιιά 

δεδνκέλα εμφδνπ ζπγρξφλσο. Δπηηξέπεη επίζεο ηελ ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζρνιείσλ. Σν δήηεκα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο δελ κπνξεί λα 

αληηκεησπίδεηαη κνλνδηάζηαηα, αιιά λα εμεηάδεη θαη λα ζπλδπάδεη κεηαμχ ηνπο κηα 

ζεηξά απφ παξάγνληεο, πνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα εμεηαζηνχλ θαη λα ζπγθξηζνχλ 

(Munoz and Queupil, 2016). 

Δίλαη απαξαίηεην λα ιεθζνχλ ππφςε φζνη αλαθέξνληαη ζηελ αμηνιφγεζε γηα 

ηελ εθπαίδεπζε, δειαδή πξνο φθεινο ηεο εθπαίδεπζεο θη φρη γηα αμηνιφγεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο, κε βάζε ηα νηθνλνκηθά θξηηήξηα ηεο απψιεηαο θαη θέξδνπο. 

Υξεηάδεηαη ιηγφηεξνο θη φρη πεξηζζφηεξνο ππνρξεσηηθφο έιεγρνο θαη απαηηείηαη 
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ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο εμσηεξηθά επηβαιιφκελεο, ελζσκαησκέλεο αμηνινγήζεηο 

πνπ δεκηνπξγνχλ εθ ησλ πξαγκάησλ ηα δηθά ηνπο πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ. ηελ 

πξνζπάζεηα λα αλέβεη ε κέζε πνηφηεηα δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο κε ηελ 

ηππνπνίεζε θαη ησλ δχν, ππάξρεη ν ζνβαξφο θίλδπλνο λα ζπληξηβεί ε αηνκηθφηεηα, 

ε πξσηνβνπιία θαη ε επηδίσμε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ ζπνπδαζηψλ θαη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πνπ θάλνπλ ηελ εθπαίδεπζε αμέραζηε θαη πνιχηηκε δηαδηθαζία γηα 

ηνπο καζεηέο (Gordonetal., 2014). 

Ζ πξφθιεζε ηεο δεκηνπξγίαο ελφο πξνγξάκκαηνο αμηνιφγεζεο γηα ηε 

δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε είλαη λα ζπλδπαζηνχλ ε ππεπζπλφηεηα θαη ηα εμσηεξηθά 

πξφηππα κε ην ηνπηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη ηα κέηξα πνπ κπνξνχλ λα 

αληηθαηνπηξίδνπλ αλαδπφκελα γεγνλφηα θαη γλψζεηο πνπ δηδάζθνληαη, θαζψο θαη ηα 

ελδηαθέξνληα ησλ καζεηψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

αμηνιφγεζε είλαη απαξαίηεην λα είλαη ζε ζέζε λα ελζσκαηψζνπλ ηελ αμηνιφγεζε 

ζηηο νδεγίεο ηνπο απξφζθνπηα ή κε ειάρηζηε παξείζδπζε (Gordonetal., 2014). 

Ζ ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε είλαη έλα αλζξσπνθεληξηθφ ζχζηεκα κε ζηφρν ηε 

δηαξθή βειηίσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ φισλ ησλ βαζκίδσλ εθπαίδεπζεο 

θαη ηελ πειαηεηαθή ηθαλνπνίεζε, δηαηεξψληαο ζπγρξφλσο ην ρακειφηεξν δπλαηφ 

θφζηνο. Δίλαη κηα θαζνιηθή θαη ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε, πνπ κε νξηδφληηεο 

ιεηηνπξγίεο πνπ δηαπεξλνχλ ηηο πξαθηηθέο θαη δνκέο ησλ ηκεκάησλ, αθνξά φινπο 

ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηηο ζρέζεηο ηνπο ζηε δηάξζξσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ. Αθνξά φια ηα ζηάδηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, θαζψο θάζε 

ηκήκα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ θαιείηαη λα έρεη νκαιή ζπλεξγαζία κε ηα 

ππφινηπα, επεηδή θάζε άηνκν θαη δξαζηεξηφηεηα αιιεινεπηδξνχλ.  Ζ πνηφηεηα 

αθνξά ηνπο «πειάηεο» φινπ ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή ηνπο απνδέθηεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ, νη νπνίνη είλαη εζσηεξηθνί (καζεηέο, εθπαηδεπηηθνί) θαη 

εμσηεξηθνί (γνλείο, εθπαηδεπηηθνί θνξείο, εξγνδφηεο, θνηλσληθφ ζχλνιν). 

Υξεηάδεηαη, ινηπφλ, λα ιακβάλνληαη ππφςε νη αλάγθεο θαη νη πξνζδνθίεο φισλ ησλ 

«πειαηψλ». Ζ ζρνιηθή ηάμε κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί σο «πξνκεζεπηήο», πνπ 

παξάγεη έλα «πξντφλ», ηε γλψζε, ε νπνία ζα αμηνινγεζεί ζην κέιινλ. Βαζηθή αξρή 

ηεο ΓΟΠ ηεο εθπαίδεπζεο είλαη φηη ηα εκπιεθφκελα κέξε ηνπ νξγαληζκνχ δελ 

αληαγσλίδνληαη, αιιά ζπλεξγάδνληαη θαη θαινχληαη λα θαηαλνήζνπλ ν έλαο ηνλ 

άιινλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Σα καζεζηαθά 

επηηεχγκαηα βειηηψλνληαη, φηαλ ζπλδένληαη κε πξαγκαηηθά θίλεηξα, ζπλεξγαζίεο 

θαη επθαηξίεο (Εσγφπνπινο, 2010). 
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Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε, ρξεηάδεηαη λα πξνζδνθφληαη 

ζηαδηαθέο θαη φρη απφηνκεο βειηηψζεηο, ηα πξνβιήκαηα λα αληηκεησπίδνληαη απφ 

ηελ αξρή ηνπο ή αθφκε θαη πξηλ αξρίζνπλ θη φρη αθνχ ελζθήςνπλ θαη λα 

δεζκεχνληαη φινη νη αλζξψπηλνη πφξνη. Δίλαη, επίζεο, απαξαίηεην λα θαιιηεξγείηαη 

θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη λα εμαιείθεηαη ην θιίκα θαρππνςίαο θαη ην ζρνιείν λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πειαηεηαθέο πξνζδνθίεο. Πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζνχλ ηα 

παξαπάλσ, ρξεηάδεηαη λα ιεθζεί ππφςε ε ζπλνιηθή δηάζηαζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (Εσγφπνπινο, 2010). 

Βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ε θνηλσλία θαη νη αλάγθεο 

ηεο. Καιείηαη, ινηπφλ, ν εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο 

νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο κεηαβνιέο θαη ηα κεηαβαιιφκελα θνηλσληθά πξφηππα. 

Ο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο ρξεηάδεηαη λα βειηηψλεηαη δηαξθψο, πξνθεηκέλνπ λα 

παξέρεη πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ρξεηάδεηαη λα βειηηψλεη 

δηαξθψο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. Απνηειεζκαηηθφηεξε κέζνδνο πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε είλαη ε απνθπγή ησλ ιαζψλ, παξά ε δηφξζσζή ηνπο  θαη ε 

επηθέληξσζε ζηηο δηαδηθαζίεο, πξνθεηκέλνπ λα πξνθχςεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

ε απηή ηελ θαηεχζπλζε θαινχληαη φινη νη εκπιεθφκελνη λα ζπζπεηξσζνχλ γχξσ 

απφ έλα θνηλφ εθπαηδεπηηθφ φξακα. Δίλαη απαξαίηεην έλα πξφγξακκα κέηξεζεο θαη 

δηαξθνχο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο πνπ, κε βάζε ηελ απηφ-αμηνιφγεζε θαη ηελ 

αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο, ζα κπνξεί λα ζπγθξίλεη ηνπο πξνζδνθψκελνπο 

ζηφρνπο κε ηα απνηειέζκαηα πνπ επηηεχρζεθαλ (Coates, 2010, Εσγφπνπινο, 2010, 

Kristensen and Harvey, 2010). 

ινη ρξεηάδεηαη λα εθπιεξψζνπλ ην έξγν ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Γηα λα κπνξνχλ φκσο λα εθπιεξψζνπλ ην έξγν ηνπο, φινη νη 

εκπιεθφκελνη πξέπεη λα γλσξίδνπλ θαη λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ζε βάζνο ηηο αμίεο ηνπ 

αγαζνχ ηεο κφξθσζεο, ηελ πνιηηηθή θαη ηνπο ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ. Οπφηε, ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ρξεηάδεηαη λα έρεη ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη  

ηθαλφηεηεο, γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, λα θαιιηεξγεί παξάιιεια ακνηβαία 

ζπλείδεζε θαη εκπηζηνζχλε κε ηελ αλψηαηε εθπαηδεπηηθή εγεζία θαη ηνλ 

αλζξψπηλν εθπαηδεπηηθφ παξάγνληα. Γηα παξάδεηγκα, νη εθπαηδεπηηθνί δελ αξθεί λα 

δηαζέηνπλ ηα βαζηθά γλσζηηθά πξνζφληα ζρεηηθά κε ηε ζέζε ηνπο, αιιά είλαη 

απαξαίηεην λα δηαζέηνπλ θαη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, λα έρνπλ δηάζεζε λα 

καζαίλνπλ δηαξθψο θαη λα εμειίζζνληαη θαη ηέινο λα έρνπλ θίλεηξα γηα δηδαζθαιία. 

Υξεηάδεηαη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα φινη νη αλζξψπηλνη εθπαηδεπηηθνί παξάγνληεο 
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λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο πνηνηηθήο βειηίσζεο. Γη’ απηφ ηνλ ζθνπφ, 

ρξεηάδεηαη λα επηηεπρζεί ε εζσηεξηθή δνκηθή επηθνηλσλία ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κνλάδσλ, ε ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε θαη ελεκέξσζε, γηα λα γλσξίδνπλ φινη ζε 

βάζνο ηηο λέεο αιιαγέο. Πξνηείλνληαο θαη παξέρνληαο επθαηξίεο γηα δηαξθείο 

βειηηψζεηο, κπνξνχλ λα αμηνινγνχληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη λα βειηηψλνληαη νη 

αδπλακίεο. Οη εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο παξέρνληαη κέζσ θχξησλ θαη 

ππνζηεξηθηηθψλ δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξεί λα είλαη αηνκηθέο, 

δηα-ιεηηνπξγηθέο θάζεηεο δηαδηθαζίεο, επηρεηξεζηαθέο ή νξηδφληηεο, δηαπεξλψληαο 

φιν ην κήθνο θαη πιάηνο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζπκβάιινπλ ζηελ εθηέιεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ (Εσγφπνπινο, 2010, KatzandFrish, 2016, Kristensen and 

Harvey, 2010). 

Ζ δηδαζθαιία θαη ε κάζεζε θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο εθπαηδεπηηθέο 

ππεξεζίεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ «πειαηψλ». Γηα απηφ, παξάκεηξνη φπσο ε 

εγεζία, νη ζηφρνη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, ε απνδνρή ηνπο απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη άιιεο πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε (KatzandFrish, 2016). 

Ζ ζπλνιηθή εηθφλα ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο θαίλεηαη θαιχηεξα ζην ρήκα 4 

πνπ αθνινπζεί.  

 
 

ρήκα 4: Η Ππξακίδα ηεο ΓΟΠ ζηελ Δθπαίδεπζε 

Ζ ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε πξνυπνζέηεη έλαλ εληαηηθφ πξνγξακκαηηζκφ, 

ζπλνιηθή αλαηξνθνδφηεζε φισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ, ιεπηνκεξή 

μετριςεισ 

εςτίαςθ ςτον 
πελάτθ 

ςυνολικι 
ςυμμετοχι 

και 
δζςμευςθ 

όλων 

ςυνεχισ 
βελτίωςθ 

Αμίεο θαη πεπνηζήζεηο 
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αλάιπζε ησλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο. Καιείηαη, επίζεο λα εληζρχεη ηε ζπκκεηνρή 

θαη ελδπλάκσζε ησλ ππαιιήισλ, λα θαιιηεξγήζεη κηα ζεηηθή ζηάζε θαη δέζκεπζε 

απέλαληη ζηε θηινζνθία ηεο πνηφηεηαο, κε ζεηηθή ζηάζε θαη απνθαζηζηηθφηεηα 

φισλ ησλ ππαιιήισλ. Οη εξγαδφκελνη ρξεηάδεηαη λα έρνπλ ηε δηάζεζε λα 

καζαίλνπλ θαη λα θαηαλννχλ φηη ε εξγαζία πνπ πξνζθέξνπλ απνηειεί έλα κέξνο ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ θαη ηεο νκάδαο πνπ ζπλζέηεη ηελ εηθφλα 

ηεο πνηφηεηαο (Coates, 2010, Εσγφπνπινο, 2010). 

 

3.2. Η έλλνηα ηεο δηνίθεζεο (εγεζίαο) ζηε ΓΟΠ. 

Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ ζηηο κέξεο καο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ έλλνηα ηεο 

εγεζίαο. Απνηειεζκαηηθφο δηεπζπληήο ζεσξείηαη απηφο πνπ αζθεί απνηειεζκαηηθά 

ηνλ ξφιν ηνπ σο εγέηε. Ο ξφινο απηφο είλαη πνιπδηάζηαηνο θαη αθνξά φιεο ηηο 

πηπρέο ηεο ζρνιηθήο δσήο. Ζ ζρνιηθή δηεχζπλζε απνηειεί ηελ πξψηε βαζκίδα 

δηνίθεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ καο ζπζηήκαηνο, επηδηψθνληαο λα επηηχρεη 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο. Αθνξά κία ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή ζηελ νπνία αζθεί 

εμνπζία ν δηεπζπληήο, εθηειψληαο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο. Ο ηθαλφο δηεπζπληήο 

σο εγέηεο είλαη απηφο πνπ ζπληνλίδεη φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη επηδηψθεη δηαξθψο λα δηακνξθψλεη θαη λα δηαηεξεί 

επλντθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (αΐηεο, 2008, Saiti, 2012). 

Ζ εγεζία ζπλήζσο δηαθξίλεηαη απφ ηε δηεχζπλζε ζην φ,ηη ε πξψηε αθνινπζεί 

δηαδηθαζίεο θνηλσληθήο επηξξνήο, ελψ ε δεχηεξε ζηεξίδεηαη ζηελ επίζεκε ζέζε 

εμνπζίαο. Ζ εγεζία αζθεί επηξξνή ζε φζνπο θαιείηαη λα δηνηθήζεη, ρσξίο απηφ λα 

ζεκαίλεη φηη ηνπο εμαλαγθάδεη. Μηα άιιε παξάκεηξνο ηεο εγεζίαο είλαη φηη 

ρξεζηκνπνηεί ηελ πεηζψ, γηα λα παξαθηλήζεη κηα νκάδα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο, κε ηνπο νπνίνπο ζπκθσλνχλ φια ηα κέιε. Σν πεξηερφκελν ηεο εγεζίαο 

είλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηεί επαθξηβψο, επεηδή δελ ζρεηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε ηε 

ζπκπεξηθνξά, ηε ζέζε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ εγέηε, αιιά θαη απφ 

ηα ζηνηρεία κίαο θαηάζηαζεο. Σα ζηνηρεία απηά είλαη ε πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ ησλ 

κειψλ ηεο νξγάλσζεο κε ηνλ εγέηε γηα ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο ακνηβαίαο 

εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ, ε μεθάζαξε απφδνζε ησλ θαζεθφλησλ ζε φια ηα κέιε 

ηνπ νξγαληζκνχ, ψζηε λα ειέγρνληαη απνηειεζκαηηθφηεξα νη πξάμεηο ησλ κειψλ θαη ε 

δπλαηή ζρέζε ηνπ εγέηε, πνπ ηνπ επηηξέπεη λα αζθήζεη κεγαιχηεξε επηξξνή ζηα κέιε 

ηνπ. Δπηπιένλ, ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζρεηίδεηαη κε ηηο αμίεο θαη ηηο αξρέο ηνπ θαη ην 
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εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηθέο 

δπλάκεηο, είλαη δχν θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο δηακφξθσζεο κηαο θαηάζηαζεο πνπ 

θαιείηαη ν εγέηεο λα δηαρεηξηζηεί (Ρνχζε, 2007, Saiti 2012). 

Τπάξρνπλ ηξεηο ηξφπνη άζθεζεο ηεο εγεζίαο. Ο πξψηνο είλαη ν απηαξρηθφο, 

ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν νη πθηζηάκελνη ππαθνχλ ηπθιά ζηηο επηηαγέο ηνπ 

πξντζηακέλνπ ηνπο, ν νπνίνο απνθαζίδεη κφλνο ηνπ, θαζνξίδεη ηηο ελέξγεηεο ησλ 

κειψλ, δελ αηηηνινγεί ηηο εληνιέο ηνπ θαη εθθνβίδεη, γηα λα θηλεηνπνηήζεη ηα κέιε. 

ην δεκνθξαηηθφ/ζπκκεηνρηθφ κνληέιν εγεζίαο, ν εγέηεο αμηνπνηεί ηηο ηδέεο ησλ 

κειψλ κε ζπκβνπιεπηηθφ ηξφπν. Οη ζπκβνπιεπηηθνί εγέηεο αθνχλε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο, πξηλ πάξνπλ κηα απφθαζε, νη ζπλαηλεηηθνί ιακβάλνπλ απνθάζεηο 

κε ηε ζπλαίλεζε ησλ κειψλ θαη νη δεκνθξαηηθνί απνθαζίδνπλ κε ςεθνθνξία. Σέινο, 

ν ραιαξφο ή εμνπζηνδνηηθφο ηξφπνο εγεζίαο αθνξά ηνλ εγέηε πνπ κεηαβηβάδεη ηελ 

εμνπζία θαη ηνλ έιεγρν ζηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ (Padró, 2010, Ρνχζε, 2007, αΐηεο, 

2008). 

Ο εγέηεο δηαζέηεη έλα ζχλνιν γλσξηζκάησλ, πνπ ηνπ επηηξέπνπλ λα 

δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά κηα θαηάζηαζε θαη ηηο ζρέζεηο ησλ κειψλ. Μεξηθά 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε αληνρή ζηηο πηέζεηο, ε αθεξαηφηεηα, ε δπλαηφηεηα 

θαζνδήγεζεο, ε δηακφξθσζε ζπκπεξηθνξάο ππνθίλεζεο θαη ε απηνπεπνίζεζε. Ο 

εγέηεο ρξεηάδεηαη λα είλαη επίζεο ραξηζκαηηθφο. Άιια ζεκαληηθά ζηνηρεία είλαη νη 

επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο, ε επηξξνή, ε ελεξγεηηθφηεηα, ε αληίζηαζε ζηηο πηέζεηο, νη 

νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο, ε επέιηθηε ζπκπεξηθνξά θαη ε μεθάζαξε ζπλεηδεηνπνίεζε 

ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο. Απαηηνχληαη, επηπιένλ, ηερληθέο δεμηφηεηεο, δειαδή 

ζηε δπλαηφηεηα ρξήζεο κεζφδσλ θαη ηερληθψλ γηα ηελ νινθιήξσζε ελφο έξγνπ, 

αλζξσπηζηηθέο δεμηφηεηεο, πνπ αθνξνχλ ηθαλφηεηεο ζπλεξγαζίαο θαη θαιήο 

επηθνηλσλίαο, λνεηηθέο δεμηφηεηεο, πνπ ηνπ επηηξέπνπλ λα αληηκεησπίδεη σο ζχζηεκα 

φιν ηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ (Ρνχζε, 2007, Saiti, 2012). 

Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ, πην ζπγθεθξηκέλα, είλαη ππεχζπλνο ζχκθσλα κε 

ηνλ Ν1566/1985 (άξζξν 11): «(1) γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ, (2) ηνλ 

ζπληνληζκφ ηεο ζρνιηθήο δσήο, (3) ηελ ηήξεζε ησλ λφκσλ, ησλ εγθπθιίσλ θαη ησλ 

ππεξεζηαθψλ εληνιψλ θαη (4) ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ ηνπ ζπιιφγνπ ησλ 

δηδαζθφλησλ». ηνλ Ν 105657/2002 (άξζξν 27) νξίδεηαη, επίζεο, φηη ζηηο 

αξκνδηφηεηεο ηνπ δηεπζπληή είλαη: (1) ε θαζνδήγεζε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ γηα έλα δεκνθξαηηθφ ζρνιείν θαη αλνηρηφ ζηελ θνηλσλία, (2) ε 

θαζνδήγεζε θαη βνήζεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζην έξγν ηνπο κε εθπαηδεπηηθέο θαη 
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παηδαγσγηθέο πξσηνβνπιίεο θαη ιεηηνπξγψληαο ν ίδηνο σο ππφδεηγκα. (3) ε θξνληίδα 

ηνπ, ψζηε ην ζρνιείν λα απνηειεί κηα ζηνηρεηψδε κνλάδα επηκφξθσζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ γηα δηνηθεηηθά, παηδαγσγηθά θαη επηζηεκνληθά δεηήκαηα, (4) ν 

ζπληνληζκφο ηνπ έξγνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, (5) ν έιεγρνο ηεο πνξείαο ησλ εξγαζηψλ 

θαη ε παξνρή θαηεπζχλζεσλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπο θαη (6) ε αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ζχκθσλα κε ηε 

λνκνζεζία, πνπ σο ηψξα δελ έρεη εθαξκνζηεί. Δπηγξακκαηηθά, ν δηεπζπληήο είλαη 

νξγαλσηήο δηνηθεηηθψλ δεηεκάησλ, επφπηεο φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο, εθπαηδεπηήο, ζπληνληζηήο, εθπαηδεπηηθφο, ξπζκηζηήο ιεηηνπξγηθψλ 

δεηεκάησλ θαη εθπξφζσπνο ηνπ ζρνιείνπ (αΐηεο, 2008). 

Ο δηεπζπληήο, θαηά ηελ άζθεζε ησλ δηνηθεηηθψλ ηνπ θαζεθφλησλ, θαιείηαη 

λα ζπλεξγαζηεί κε ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ, ηνπο ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο, ην 

δηεπζπληή Δθπαίδεπζεο θαη ηνλ Πξντζηάκελν Γξαθείνπ θαη κε ηνπο καζεηέο. 

Καιείηαη επίζεο, λα ζπλεξγάδεηαη κε ηα ξγαλα Λατθήο πκκεηνρήο θαη άιινπο 

ζπληειεζηέο ηεο εθπαίδεπζεο, κε ηνπο ηνπηθνχο ζπιιφγνπο θαη θνξείο, κε άιιεο 

εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο ηεο πεξηνρήο ηνπ θαη κε θνξείο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Δίλαη 

ππνρξεσκέλνο λα θαιεί ηα κέιε ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ ζηηο ζπλεδξηάζεηο, ησλ 

νπνίσλ εγείηαη, λα θαηαξηίδεη ηελ εκεξήζηα δηάηαμε θαη λα εηζεγείηαη ή λα αλαζέηεη 

ηελ εηζήγεζε ζεκάησλ ζε άιιν εθπαηδεπηηθφ. Καηά ηηο ζπλεδξηάζεηο εηζεγείηαη ηελ 

θαηαλνκή ησλ πξφζζεησλ εμσδηδαθηηθψλ εξγαζηψλ, αμηνπνηψληαο δπλακηθά ηηο 

δπλαηφηεηεο φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ. πλεξγαδφκελνο κε ηνπο δηδάζθνληεο, επζχλεηαη 

γηα ηε ζχληαμε σξνιφγηνπ πξνγξάκκαηνο θαη γηα ηελ απνδνηηθή ηνπ ιεηηνπξγία. 

Δπζχλε ηνπ είλαη θαη ε ελεκέξσζε ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ γηα ην έξγν ηεο 

ζρνιηθήο επηηξνπήο, ε κέξηκλα γηα ηε ζπληήξεζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ζρνιηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη ε πξνκήζεηα επνπηηθψλ κέζσλ δηδαζθαιίαο. Αξκνδηφηεηά ηνπ 

είλαη -καδί κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο- ε θαζαξηφηεηα θαη ε αηζζεηηθή ησλ ρψξσλ ηνπ 

δηδαθηεξίνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ καζεηψλ (αΐηεο, 

2008). 

Μέζα ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ είλαη, επίζεο, ε ελεκέξσζε ησ εθπαηδεπηηθψλ γηα 

ηελ εθπαηδεπηηθή λνκνζεζία, ηηο εγθπθιίνπο θαη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ ζρνιείνπ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. ηηο επζχλεο ηνπ 

είλαη ε θαιιηέξγεηα δεκνθξαηηθνχ θιίκαηνο απφ εθπαηδεπηηθνχο θαη καζεηέο θη ε 

νκαιή ζπλεξγαζία ηνπ κε ηνπο δηδάζθνληεο ζηελ ηήξεζε ηεο πεηζαξρίαο. Μέζα ζηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπ πεξηιακβάλεηαη θη ε θξνληίδα ηεο θάιπςεο δηδαθηηθψλ σξψλ ζηελ 
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πεξίπησζε απνπζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, κε ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ εκεξήζηνπ 

πξνγξάκκαηνο δηδαζθαιίαο ή ηελ αλάζεζε ζε δηαζέζηκν εθπαηδεπηηθφ. Δπζχλε ηνπ 

είλαη ε δηαλνκή ησλ δηδαθηηθψλ βηβιίσλ, ε θαηάξηηζε πξνγξάκκαηνο ελεκέξσζεο 

ησλ γνλέσλ θη ε θαζνδήγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα λα αληαπνθξίλνληαη ζηα 

θαζήθνληά ηνπο (αΐηεο, 2008). 

Πέξα απφ ηελ ζπλεξγαζία κε ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ, είλαη απαξαίηεηε ε 

ζπλεξγαζία ηνπ δηεπζπληή θαη κε ηνπο ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο ζηελ πξνψζεζε 

επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ. Ο ίδηνο ν δηεπζπληήο 

επζχλεηαη γηα ηελ νξγάλσζή ηνπο. Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ πξνβιήκαηα ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, επηθνηλσλνχλ κε ηνπο ρνιηθνχο πκβνχινπο, ηνλ Γηεπζπληή 

Δθπαίδεπζεο ή ηνλ Πξντζηάκελν Γξαθείνπ. Γηα λα ζπλδξάκεη ηνπο λένπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζην έξγν ηνπο, απεπζχλεηαη ζηνπο ρνιηθνχο πκβνχινπο θαη ηνπο 

ελεκεξψλεη γηα κνξθσηηθέο ή άιιεο πνιηηηζηηθέο επηζθέςεηο ζε ρψξνπο ηζηνξηθήο θαη 

πνιηηηζηηθήο αλαθνξάο θαη παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο. Γηα ειιείςεηο δηδαθηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαιείηαη λα ελεκεξψζεη άκεζα ηνλ δηεπζπληή Δθπαίδεπζεο ή ηνλ 

Πξντζηάκελν Γξαθείνπ (αΐηεο, 2008). 

Οη παξαπάλσ αξκνδηφηεηεο δείρλνπλ φηη ν δηεπζπληήο θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί 

έλαλ πνιπζχλζεην ξφιν ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηηο 

αξκφδηεο αξρέο πνπ πξνΐζηαληαη ηεο δηθήο ηνπ βαζκίδαο. Σα παξαπάλσ θαζήθνληα 

αληαλαθινχλ αλάινγεο δεμηφηεηεο γηα λα κπνξεί ν δηεπζπληήο λα αληαπεμέιζεη ζηηο 

δχζθνιεο απαηηήζεηο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κε ην νπνίν 

αιιεινεπηδξά. Ο δηεπζπληήο, φζνλ αθνξά ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ ζρεηηθά κε ηνπο 

καζεηέο, είλαη ππεχζπλνο, πξψηα απ’ φια, γηα ηελ θαηαλνκή ησλ καζεηψλ ζε 

ηκήκαηα βάζεη ησλ παηδαγσγηθψλ αξρψλ, ρσξίο θνηλσληθνχο απνθιεηζκνχο. ηηο 

επζχλεο ηνπ ζπκπεξηιακβάλεηαη ε έθδνζε θαη ππνγξαθή ηίηισλ ζπνπδψλ καδί κε ηνλ 

ππεχζπλν εθπαηδεπηηθφ. Καιείηαη επίζεο λα ζπλεξγάδεηαη κε ηηο καζεηηθέο 

θνηλφηεηεο, πξνθεηκέλνπ λα νξγαλψζεη ηε ζρνιηθή δσή, ζε θιίκα θαηαλφεζεο θαη 

ππεπζπλφηεηαο, λα εθαξκφδεη ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο γηα ηελ ππνρξεσηηθή θνίηεζε 

ησλ καζεηψλ ζην ζρνιείν, ζπληειψληαο ζπγρξφλσο ζηε δηακφξθσζε ζπλζεθψλ 

θηιηθνχ παηδαγσγηθνχ θιίκαηνο κεηαμχ καζεηψλ θαη δηδαζθφλησλ. Υξεηάδεηαη λα 

δηελεξγήζεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο δηαηάμεηο γηα ηελ εγγξαθή ησλ καζεηψλ απφ ηάμε 

ζε ηάμε, ζηα κεηξψα ή δεκνηνιφγηα θαη λα εγθξίλεη ηηο κεηεγγξαθέο πνπ απαηηνχληαη 

(αΐηεο, 2008). 
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Ο δηεπζπληήο επίζεο ρξεηάδεηαη λα αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο επηθνηλσλίαο 

κε κέιε ηνπ ζρνιηθνχ ζπκβνπιίνπ, κε ηνπο γνλείο θαη ηνπ θεδεκφλεο ησλ καζεηψλ 

γηα ελεκέξσζε θαη λα παξέρεη πιεξνθνξίεο ζε θάζε πνιίηε πνπ ζα απεπζπλζεί ζε 

εθείλνλ γηα ζέκαηα πνπ είλαη ππνρξεσκέλνο λα γλσξίδεη. ζνλ αθνξά ζηελ 

επηθνηλσλία κε ηελ νηθνγέλεηα, ν δηεπζπληήο θαιείηαη λα αλαπηχμεη ζπζηήκαηα 

αλνηθηήο επηθνηλσλίαο, ψζηε ε νηθνγέλεηα λα γλσξίδεη ηηο επηδφζεηο ηνπ καζεηή, αιιά 

θαη ην ζρνιείν λα έρεη γλψζε ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ καζεηή. Υξεηάδεηαη 

επίζεο λα ελζαξξχλεη ηελ εζεινληηθή πξνζθνξά εξγαζίαο ησλ γνλέσλ ζην ζρνιείν, 

ψζηε λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά θη νη ίδηνη ζηε ζρνιηθή δσή. Σν ζρνιείν θαιείηαη λα 

βνεζά εκπξάθησο ηελ νηθνγέλεηα, ψζηε λα ζπκβάιιεη ζηελ θνίηεζε ηνπ παηδηνχ ζην 

ζρνιείν. Δίλαη ζεκαληηθφ ηέινο νη γνλείο λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηνίθεζε ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, ψζηε λα αμηνπνηεζνχλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν νη δηαζέζηκνη πφξνη ηνπ ζρνιείνπ (αΐηεο, 2008, Saiti, 2012). 

Δθηφο, απφ ηηο ζεζκνζεηεκέλεο αξκνδηφηεηεο ν δηεπζπληήο θαιείηαη λα 

δηαρεηξηζηεί ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηνπ ζρνιείνπ, ηηο θξίζεηο θαη ηηο ζπγθξνχζεηο, 

λα παξέρεη θίλεηξα θαη αζθάιεηα θαη λα πξνάγεη ηελ επηθνηλσλία ζε φια ηα επίπεδα. 

Χο εθ ηνχηνπ ζα πξέπεη λα ραίξεη ηεο εθηίκεζεο, ηνπ ζεβαζκνχ θαη ηεο απνδνρήο ησλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπ. Θα πξέπεη, επίζεο, λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζαξκφδεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηνηθεί ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο (Καζάπα, Λέθθα 

,2016). 

Με ηε ζπκπεξηθνξά, ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηηο απνθάζεηο, ηηο γλψζεηο θαη ηε 

δηαρείξηζε θάπνησλ γεγνλφησλ ν δηεπζπληήο κπνξεί λα απνδεηρζεί θηλεηήξηνο δχλακε 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ θαη ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηνπ. 

Με ηελ παξφηξπλζε, ηε ζπκκεηνρή, ηελ επαθή θαη ηελ επηθνηλσλία κπνξεί  λα 

απνηειέζεη παξάδεηγκα πξνο κίκεζε γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο καζεηέο. Δίλαη 

θαιφ λα κπνξεί ν δηεπζπληήο λα θξαηά ην ζρνιείν αλνηρηφ πξνο ηελ θνηλσλία, λα 

θέξλεη ζε επαθή ην καζεηηθφ πιεζπζκφ κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνπ ηφπνπ ηνπ, λα 

δηνξγαλψλεη επηκνξθσηηθέο εκεξίδεο θαη ζεκηλάξηα θαη λα αιιειεπηδξά κέζα θαη έμσ 

απφ ην ζρνιείν. Δάλ ν δηεπζπληήο είλαη απνηειεζκαηηθφο ζην ξφιν ηνπ, ηφηε θαη νη 

εθπαηδεπηηθνί ζα είλαη ή ηνπιάρηζηνλ ζα πξνζπαζήζνπλ λα είλαη θη εθείλνη 

απνηειεζκαηηθνί ζην έξγν ηνπο (Παπαγεσξγάθεο, 2013). 

Μέζα ζηνπο ξφινπο ηνπ δηεπζπληή είλαη επίζεο ε ελεξγήο δηακφξθσζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο απφ ην ζρνιείν, ε αλαδήηεζε ζπλεξγαζηψλ θαη 



55 
 

ππνζηήξημεο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ θαη ε θξνληίδα ηεο δεκφζηαο εηθφλαο ηνπ 

ζρνιείνπ ηνπ. ια ηα παξαπάλσ θαιείηαη λα ηα θάλεη κε ηνπο ιηγφηεξνπο δπλαηνχο 

πφξνπο. Οπφηε, ν δηεπζπληήο αλαγλσξίδεη θαη ππνζηεξίδεη ζηαζεξά ηνλ θνηλσληθφ 

ξφιν ηνπ ζρνιείνπ θαη δελ πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, 

επεηδή έηζη ζα πξνεηνηκάζεη ηνπο καζεηέο γηα ηελ δσή (αΐηεο, 2008, Saiti, 2012).  

Δπνκέλσο, ν ζρνιηθφο εγέηεο ρξεηάδεηαη λα κειεηήζεη ην επξχηεξν θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ, λα θαηαλνήζεη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, 

αλαπηχζζνληαο νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, λα πξνγξακκαηίζεη ελέξγεηεο γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ πνπ επηδηψθεη λα δηακνξθψζεη θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα 

δίθηπν ζπλεξγαζίαο κε γνλείο θαη θεδεκφλεο, άιιεο ζρνιηθέο κνλάδεο θαη θνξείο ηεο 

ηνπηθήο θνηλφηεηαο (αΐηεο, 2008). ην ρήκα 6 θαίλεηαη ε ζπλνιηθή ζρέζε κεηαμχ 

φισλ ησλ παξαγφλησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ εθπαίδεπζε θη ε θεληξηθή 

ζέζε ηνπ δηεπζπληή-εγέηε. Φαίλεηαη φηη ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

είλαη κηα δηαξθήο δηεξγαζία, ζηελ νπνία ν δηεπζπληήο ρξεηάδεηαη λα αιιεινεπηδξάζεη 

κε δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο, νη νπνίνη έρνπλ πνηθίιεο αλάγθεο, ηθαλφηεηεο, ηδηφηεηεο 

θαη πξνηεξαηφηεηεο. 
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ρήκα 6 : Γηεπζπληήο θαη αλζξώπηλν δπλακηθό  

 

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο απφ ηνλ ζρνιηθφ εγέηε ρξεηάδεηαη ν 

πξνζαλαηνιηζκφο πξνο νξηζκέλεο θαηεπζχλζεηο. Πξψηα απφ φια ν ζρνιηθφο εγέηεο  

θαιείηαη φρη απιψο λα έρεη φξακα, αιιά λα είλαη ζε ζέζε θαη λα ην κεηαδίδεη, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηνπ ηηο αμίεο ηνπ ζρνιείνπ, πνπ φινη -καζεηέο, πξνζσπηθφ, 

επξχηεξε θνηλφηεηα- θαινχληαη λα κνηξαζηνχλ. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί 

ελαιιαθηηθέο κνξθέο δηνίθεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην «πεξηπαηεηηθφ 

κάλαηδκελη», φπνπ ν εγέηεο δελ κέλεη θιεηζκέλνο ζην γξαθείν ηνπ, αιιά θηλείηαη 

κέζα ζηνλ ζρνιηθφ νξγαληζκφ. ηε ζέζε ηνπ φξνπ «πειάηεο» πνπ ηίζεηαη ζην 

επίθεληξν ηεο ΓΟΠ ζηηο επηρεηξήζεηο, κπαίλεη ην παηδί, ν καζεηήο, ν νπνίνο είλαη ν 

ηειηθφο απνδέθηεο ηεο γλψζεο πνπ παξάγεη ην ζρνιείν. Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ελζαξξχλνληαη απφ ηνλ δηεπζπληή φια ηα κέιε ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ 

(εθπαηδεπηηθνί θαη καζεηέο), γηα λα πεηξακαηίδνληαη θαη λα δνθηκάδνπλ θαηλνηνκίεο 

θαη λα είλαη ζπγρξφλσο φινη πξνεηνηκαζκέλνη λα απνδερηνχλ ηηο ελδερφκελεο 

απνηπρίεο πνπ εγθπκνλνχλ νη θαηλνηνκίεο απηέο. Ο ζρνιηθφο εγέηεο θαιείηαη επίζεο 
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λα θαιιηεξγήζεη έλα αίζζεκα νηθνγελεηαθνχ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ καζεηψλ, ησλ 

θαζεγεηψλ, ησλ γνλέσλ θαη ηνπ ππνζηεξηθηηθνχ πξνζσπηθνχ. Δίλαη βαζηθά 

ζηνηρεία ηεο πνηνηηθήο εγεζίαο ε θαιιηέξγεηα ηνπ ζπλαηζζήκαηνο φηη ν ζρνιηθφο 

νξγαληζκφο είλαη έλα ζχλνιν, κεηαδίδνληαο ελζνπζηαζκφ θαη ελέξγεηα ζε φια ηα 

κέιε ηνπ (Bennett, 2010, Ρνχζε, 2007, Saiti, 2012). 

Ο ζρνιηθφο εγέηεο ρξεηάδεηαη λα δεζκεπηεί ζηε ΓΟΠ θαη λα πξνρσξήζεη 

πξνο απηήλ απνθαζηζηηθά θαη δπλακηθά. ρεδηάδνληαο θαη εθαξκφδνληαο πηζηά ην 

πξφγξακκά ηνπ, ν εγέηεο δηαζέηεη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα θαζνδεγεί, λα 

ζρεδηάδεη θαη λα αλαπηχζζεη ηδέεο, ζπλεξγαδφκελνο ζηελά κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. 

Καιείηαη επίζεο λα κεηαβάιιεη ηε ζηάζε ηνπ απφ απηήλ ηνπ «ππεχζπλνπ» γηα φια 

ζε απηή ηνπ ππνζηεξηρηή θαη ζπκπαξαζηάηε ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζγεηηθέο ηθαλφηεηεο 

ρξεηάδνληαη ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο θη φρη κφλν ζηηο αλψηεξεο, ψζηε 

λα δηαρέεηαη ην πλεχκα ηεο πνηφηεηαο ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ 

πνηθηιία ησλ πξνζσπηθνηήησλ θη φρη ε ζπγθέληξσζε φισλ ησλ ηθαλνηήησλ ζε έλα 

άηνκν, πνπ αζθεί ηελ εγεζία ζπγθεληξσηηθά επηηξέπεη ηελ άζθεζε ηεο ΓΟΠ.  Μέζα 

ζηηο πξνθιήζεηο πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ε εγεζία γηα ηελ επηηπρή επίηεπμε 

ηεο νιηθήο πνηφηεηαο είλαη ε απνκάθξπλζε ησλ ηερλεηψλ εκπνδίσλ, πνπ πξνθαινχλ 

νη νξγαλσηηθέο θαη πνιηηηζκηθέο ζπκπεξηθνξέο (Bennett, 2010, Ρνχζε, 2007, Saiti, 

2012). 

ηνηρείν-θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε ηεο ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε είλαη λα 

εθρσξεζεί ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ην κέγηζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, γηα λα 

βειηησζεί ε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο πξνο φθεινο ησλ ηειηθψλ απνδεθηψλ, ησλ 

καζεηψλ. Ζ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ 

αλάιεςε κεγαιχηεξσλ επζπλψλ, θαζψο θαη ε παξνρή κεγαιχηεξεο απηνλνκίαο ζε 

φιεο ηνπο ηηο πξάμεηο εληζρχνπλ ηε ζπκκεηνρή φισλ ζην ηειηθφ απνηέιεζκα. 

Δπίζεο, ε ελίζρπζε απηή επηηπγράλεηαη κέζα απφ κεζφδνπο θαη αξρέο ζηαηηζηηθνχ 

ειέγρνπ πνηφηεηαο, ηε ζπδήηεζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ην πψο κπνξνχλ λα 

ρεηξηζηνχλ θαιχηεξα έλα δήηεκα, αιιά θαη πνηα είλαη ηα εκπφδηα γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο πνηφηεηαο, ηελ θαηαλφεζε φηη ρξεηάδεηαη κηα νξηδφληηα κνξθή εγεζίαο γηα ηε 

βειηίσζε ησλ θαζεγεηψλ, ηελ ελζάξξπλζε ηεο επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, ηελ εθαξκνγή ζπζηεκαηηθήο θαη 

ζηαζεξήο επηθνηλσλίαο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε ζρνιηθή δηαδηθαζία, ηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ άξζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

(Bennett, 2010, Ρνχζε, 2007, Saiti, 2012, Zajda and Gamage, 2009). 
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Ζ ζρνιηθή εγεζία γηα ηελ επίηεπμε ηεο ΓΟΠ θαιείηαη λα δεκηνπξγεί νκάδεο 

εξγαζίαο, φπνπ ν δηεπζπληήο επηθνηλσλεί άκεζα κε φια ηα κέιε, ηα εθπαηδεχεη θαη 

γίλεηαη ρξήζηκνο, ρσξίο λα παξεκβαίλεη ζηα πάληα θαη λα επηδηψθεη λα επηβιεζεί ζε 

φια. Απαηηείηαη πεξηζζφηεξε ζπκπφληα θαη δηθαηνζχλε, παξέρνληαο απηνλνκία θαη 

αλαιακβάλνληαο ξίζθα. Υξεηάδεηαη εμηζνξξφπεζε κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο πνπ 

παξέρεηαη ζηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο ηνπο, απφ ηε κηα θαη ηεο θάιπςεο ησλ 

αλαγθψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, απφ ηελ άιιε. Γηα λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο πνηφηεηαο, 

ρξεηάδεηαη κηα εγεζία πνηφηεηαο γηα ηελ θαιιηέξγεηα ελφο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο 

θαη εθκάζεζεο ησλ ηερληθψλ δεμηνηήησλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πεξίπινθσλ θαη ζπλερψλ πξνθιήζεσλ ηεο λέαο επνρήο. Οη εγέηεο ρξεηάδνληαη ηελ 

θαηάιιειε πξνεηνηκαζία, κε ζεσξεηηθή θαη εθαξκνζκέλε εθπαίδεπζε, κειέηε 

ζεσξεηηθψλ κνληέισλ θαη γλψζε ηερληθψλ, ψζηε λα πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ 

πνηφηεηα. Πέξα απφ ηε ζέζε-θιεηδί ηνπ δηεπζπληή, ρξεηάδεηαη θη ε άζθεζε ηνπ 

εγεηηθνχ ξφινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηελ αίζνπζα θαη ε ελζάξξπλζε ησλ καζεηψλ λα 

αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο (Ρνχζε, 2007, Saiti, 2012). 

Ζ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη κηα εμαηξεηηθά δχζθνιε θαη 

πνιχπινθε δηαδηθαζία, θαζψο θάζε κέινο ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ έρεη ηε δηθή 

ηνπ πξνζσπηθφηεηα, ηηο αδπλακίεο ηνπο θαη ηα πξνηεξήκαηά ηνπ, επηδηψθεη λα 

ηθαλνπνηήζεη δηαθνξεηηθέο νκάδεο αλαγθψλ. Ζ βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ εμαληιείηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, αιιά ρξεηάδεηαη ν ζρνιηθφο εγέηεο λα θαηαλνεί ηηο 

αλζξψπηλεο αλάγθεο πνπ επζχλνληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Οη εξγαδφκελνη παξαθηλνχληαη απφ ηελ πξνζπάζεηα λα θαιχςνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο. Σα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθά, δειαδή λα 

πξνζθέξνπλ εζσηεξηθή πιεξφηεηα θαη ραξά ή εμσηεξηθά, πνπ πξνέξρνληαη απφ 

άιια άηνκα θαη ηνπ εμαζθαιίδνπλ κηα εμσηεξηθή ακνηβή, φπσο ρξήκαηα θαη 

απνδνρή. Γηα ηνπο καζεηέο ηα εζσηεξηθά θίλεηξα κάζεζεο πξέπεη λα είλαη 

πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο (Bennett, 2010, Ρνχζε, 2007, Saiti, 2012). 

Ο Maslow δηέθξηλε πέληε θαηεγνξίεο αλαγθψλ, πνπ θηλεηνπνηνχλ ηα κέιε λα 

εξγαζηνχλ πξνο έλαλ ζθνπφ θαη ηηο ηεξάξρεζε ζε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο σο εμήο: (1) 

νη θπζηνινγηθέο αλάγθεο (βαζηθέο βηνινγηθέο αλάγθεο), (2) νη αλάγθεο αζθάιεηαο 

θαη ζηαζεξφηεηαο, (3) νη θνηλσληθέο αλάγθεο (γηα ζπληξνθηθφηεηα, ζηνξγή θαη 

αγάπε), (4) νη αλάγθεο αλαγλψξηζεο (θαηαμίσζε, ζεβαζκφο θιπ.) θαη (5) αλάγθεο  

απηνπξαγκάησζεο (ζπλνιηθή αλάπηπμε ηνπ αλζξψπνπ) (McLeod, 2013). 
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Οη ζρνιηθνί δηεπζπληέο θαη εγέηεο δηαρεηξίδνληαη ηελ πνηφηεηα ζηελ 

εθπαίδεπζε ζε έλα επξχ θάζκα ηξφπσλ. Δπηδηψθνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο 

ηνπ ζρνιηθνχ καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ κε ην καζεζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη ηηο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα θάζε καζεηή. Οπφηε, ε κέηξεζε 

ηεο πνηφηεηαο κέζσ απηψλ ησλ ζχλζεησλ αιιειεπηδξάζεσλ είλαη κηα δχζθνιε 

δηαδηθαζία. Χζηφζν, ππάξρεη έλαο αξηζκφο εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηψλ πνπ κπνξνχλ 

λα βνεζήζνπλ ηα ζρνιεία λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο ηζνξξνπίεο θαη λα απμήζνπλ ηηο 

πξνζεγγίδεηο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ εμαηνκίθεπζε ηεο κάζεζεο. Σα δεδνκέλα πνπ 

αθνξνχλ κεκνλσκέλνπο εθπαηδεπφκελνπο γίλνληαη νινέλα θαη πην πξνζηηά ζην 

δηαδίθηπν, κέζσ ζπζηεκάησλ πνπ παξέρνπλ πξφζβαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζρνιηθήο ζηαδηνδξνκίαο, απμάλνληαο ηελ πξφζβαζε ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο 

δεδνκέλσλ (γηα παξάδεηγκα νη ζηάζεηο καζεηψλ έμσ απφ ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ) 

θαη παξέρνληαο ηξφπνπο ππνζηήξημεο ηεο κάζεζεο, ηεο παηδαγσγηθήο θαη ησλ 

δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, κέζα απφ ηελ ρξήζε βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, κπνξνχλ λα ζπγθεληξψλνληαη ζηνηρεία γηα φινπο ηνπο καζεηέο, πνπ λα 

είλαη δηαζέζηκα ζε δηάξθεηα γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Μέζσ απηψλ ησλ δεδνκέλσλ 

κπνξεί έλαο εθπαηδεπηηθφο λα παξαθνινπζεί θαιχηεξα ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηδφζεηο 

θάζε καζεηή ζπλνιηθά (Passey, 2011). 

ηα πιαίζηα ηεο ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε, είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο λα 

ελδπλακσζεί ν ξφινο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη λα παξαθηλνχληαη θπξίσο 

απφ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο θαη λα αμηνπνηνχληαη, επελδχνληαο ζηελ αλάπηπμή 

ηνπο. Παξαθηλψληαο ην πξνζσπηθφ λα καζαίλεη ζπλερψο θαη λα απηφ-αλαπηχζζεηαη, 

ηξνθνδνηψληαο ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαη ηελ εμέιημε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ ζε φια ηα 

επίπεδα, εληζρχνληαο ηελ απηνπεπνίζεζε θαη ηελ απηνεθηίκεζή ηνπ, επέξρεηαη ην 

εμήο απνηέιεζκα: λα απμάλεηαη ην ελδηαθέξνλ γηα εξγαζία, θαηλνηνκία θαη νκαδηθή 

κάζεζε. Με ηε ζεηξά ηνπ, ην ελδηαθέξνλ ελζαξξχλεη ηελ νξγαλσζηαθή κάζεζε, ε 

νπνία είλαη βαζηθφ ζηνηρείν απηνξπζκηζηηθήο ηθαλφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ 

(εβαζηάθε, 1998). 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, κπνξεί λα θξηζεί θαηάιιειν έλα απνθεληξσηηθφ 

κνληέιν ζρνιηθή εγεζίαο, ην νπνίν ζα κεηαβηβάδεη θαη ζα εθρσξεί εμνπζίεο θαη 

επζχλεο, φζνλ αθνξά ζηελ αλαδηαλνκή θαη ηελ ρξήζε ησλ πφξσλ (νηθνλνκηθψλ, 

αλζξψπηλσλ θαη θπζηθψλ) απφ κηα θεληξηθή αξρή πξνο ηα ηνπηθά ζρνιεία. ζνλ 

αθνξά ηελ άζθεζε ειέγρσλ πνηφηεηαο, είλαη απαξαίηεην λα θαηαλνεζεί πνηνο 
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ειέγρεη θαη πνηνο πξέπεη λα ειέγρεη ηελ εθπαίδεπζε, κε φξνπο δηνίθεζεο, 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη πξνγξακκαηηζκνχ βάζεη ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ. Έλα 

άιιν δήηεκα είλαη ην πνηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ρξεηάδεηαη 

λα απνθεληξσζνχλ. ηελ πξάμε, δελ ππάξρεη ζπλνιηθή πνιηηηθή θαη δηνηθεηηθή 

απνθέληξσζε, δεδνκέλνπ φηη νη πνιηηηθέο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

ρξεκαηνδφηεζε, ην πξνζσπηθφ θαη ηε δηαηήξεζή ηνπ γίλνληαη ζε πνηθίινπο 

βαζκνχο ζπγθέληξσζεο θαη απνθέληξσζεο. Οπφηε, ρξεηάδεηαη επί ηεο νπζίαο κηα 

ηζνξξνπία κεηαμχ απνθέληξσζεο θαη ζπγθέληξσζεο ηεο άζθεζεο εμνπζηψλ 

(Omona, 2003, Zajda and Gamage, 2009). 
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Κεθάιαην 4: Μεζνδνινγία Έξεπλαο 
 

ηφρνο ηεο κειέηεο απηήο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηηο πνηνηηθέο δξάζεηο ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ζην Ννκφ Καζηνξηάο. Απηφ πνπ 

ελδηαθέξεη ηελ έξεπλα απηή είλαη λα εζηηάζεη ζηε δπλακηθή ησλ δξάζεσλ ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. Αλαδεηνχκε λα εληνπίζνπκε εάλ ζηα δηάθνξα 

δεκνηηθά ζρνιεία ηεο πεξηνρήο νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ, παξά ην γεγνλφο φηη δελ 

έρνπλ θεληξηθή (κέζσ ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο) δέζκεπζε γηα δηαρείξηζε ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηνπο κέζσ ησλ αξρψλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, 

θαηαθεχγνπλ ή φρη ζε ιχζεηο ηεο θηινζνθίαο ΓΟΠ γηα λα κπνξέζνπλ λα δηνηθήζνπλ 

δξαζηηθά θαη απνηειεζκαηηθά ηηο ζρνιηθέο απηέο κνλάδεο. 

Απφ ηε βηβιηνγξαθία πνπ ήδε παξνπζηάζηεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, 

εληνπίζακε έλα κεγάιν ζχλνιν κεηαβιεηψλ (38 ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ηνπο), πνπ 

πεξηγξάθνπλ βαζηθέο αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζα 

δηεξεπλεζεί εάλ νη ζρνιηθέο κνλάδεο, ζπλεηδεηά ή κε, θάλνπλ ή φρη ρξήζε βαζηθψλ 

ζηνηρείσλ – παξακέηξσλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο.  

Σν βαζηθφ εξψηεκα πνπ θαζνδεγεί ηελ έξεπλά καο δηακνξθψλεηαη φπσο 

παξαθάησ: 

«Τα πιαίζηα ηεο παξνύζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ βηώλεη ηα ηειεπηαία ρξόληα 

ε Διιάδα. Τίζεηαη ην  εξώηεκα: εάλ νη ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνύ Καζηνξηάο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηα θαζεκεξηλά δεηήκαηα – 

πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο, θαηαθεύγνπλ ζε δηαρεηξηζηηθέο ιύζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

Αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο.» 

ηα πιαίζηα ηεο δηεξεχλεζεο ηνπ βαζηθνχ καο εξσηήκαηνο, δηακνξθψλνληαη 

δχν βαζηθέο ππνζέζεηο εξγαζίαο. Ζ πξψηε ππφζεζε εξγαζίαο, ζηνηρεηνζεηείηαη απφ 

ηελ αλάγθε ηεο ζσζηήο δηαρείξηζεο ησλ 38 κεηαβιεηψλ πνπ απνηεινχλ ηηο 

κεηαβιεηέο δηεξεχλεζεο ηνπ εάλ νη ζρνιηθέο κνλάδεο ηνπ Ννκνχ Καζηνξηάο 

«θαηαθεχγνπλ» ή φρη ζηε ρξήζε ησλ αξρψλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. Με 

απιά ιφγηα, πηζηεχνπκε φηη ην ζχλνιν απηψλ ησλ 38 κεηαβιεηψλ κπνξεί λ’ 

απνηειέζεη έλα κηθξφηεξν ζχλνιν, δειαδή λα δηακνξθσζνχλ νκάδεο πνπ ζα 
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πεξηιακβάλνπλ πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο θαη απηέο νη νκάδεο ζα είλαη επθνιφηεξα 

δηαρεηξίζηκεο ζηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. 

Με γλψκνλα ηα παξαπάλσ, ε πξψηε ππφζεζε εξγαζίαο ιακβάλεη ηελ 

παξαθάησ κνξθή: 

Πξψηε ππφζεζε εξγαζίαο: «Ο κεγάινο αξηζκόο ησλ κεηαβιεηώλ κπνξεί λα 

δηακνξθώζεη λέεο ιαλζάλνπζεο κεηαβιεηέο (παξάγνληεο) πνπ ζα ζεκαηνδνηήζνπλ λέεο 

αληηιήςεηο ζηε δηεξεύλεζε – αλάιπζε ηνπ βαζηθνύ εξσηήκαηνο ηεο εξγαζίαο καο». 

Ζ δεχηεξε ππφζεζε εξγαζίαο ζρεκαηίδεηαη ζηα πιαίζηα ηεο ζπζηεκαηηθήο 

αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πξψηεο ππφζεζεο εξγαζίαο. Πξάγκαηη, ν 

ζρεκαηηζκφο ησλ ιαλζαλνπζψλ κεηαβιεηψλ – παξαγφλησλ, πξνυπνζέηεη φηη ην 

δείγκα καο δε ζα έρεη κία ζπκπεξηθνξά επηινγήο, αιιά ζα έρεη πεξηζζφηεξεο 

επηινγέο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα δηακνξθσζνχλ, αλάινγα κε ηηο επηινγέο απηέο, 

πεξηζζφηεξεο νκάδεο ζε ζρέζε κε ηε δηάζηαζή ηνπ εάλ εθαξκφδνληαη ή φρη νη αξρέο 

ηεο θηινζνθίαο ΓΟΠ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζην Ννκφ 

Καζηνξηάο. Με γλψκνλα ηα παξαπάλσ, ε δεχηεξε ππφζεζε εξγαζίαο δηακνξθψλεηαη 

σο εμήο: 

Γεχηεξε ππφζεζε εξγαζίαο: «Οη ιαλζάλνπζεο κεηαβιεηέο – παξάγνληεο, πνπ 

ππνζέζακε όηη ζα ζρεκαηηζηνύλ ζηελ πξώηε ππόζεζε εξγαζίαο, ζα δώζνπλ ηε 

δπλαηόηεηα ζηε δηακόξθσζε πεξηζζόηεξσλ ηεο κηαο νκάδαο απαληήζεσλ αλαθνξηθά κε 

ηελ εθαξκνγή ή όρη ηεο θηινζνθίαο ΓΟΠ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνύ Καζηνξηάο». 

Γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε 

δεηγκαηνιεπηηθή κέζνδνο, επεηδή ζεσξήζεθε ε θαηαιιειφηεξε εξεπλεηηθά⸱ 

δηεξεπλά έλαλ ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή, πνπ καο 

επηηξέπεη λα βγάινπκε ζπκπεξάζκαηα γηα άγλσζηεο πνζφηεηεο πιεζπζκνχ. ηφρνο 

είλαη ε εμαγσγή  ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε άγλσζηεο παξακέηξνπο ηνπ πιεζπζκνχ 

θαη απνηεινχλ ην ζηηγκηφηππν ηνπ πιεζπζκνχ ηε ζηηγκή ηεο έξεπλαο (Παπαγεσξγίνπ, 

2015). Ζ δεηγκαηνιεπηηθή κέζνδνο είλαη ζπκβαηή κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη 

ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, επεηδή παξέρεη αληηθεηκεληθά απνηειέζκαηα, ζπγθξνηεκέλα 

ζε κηα δνκή πνπ αθνινπζεί ηε ζεηξά ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ, φπσο νη γλψζεηο 

ή νη ζηάζεηο. Σα πιενλεθηήκαηά ηεο είλαη φηη είλαη νηθνλνκηθφηεξε απφ άιιεο (π.ρ. 
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ζπλεληεχμεηο), δελ είλαη ηφζν ρξνλνβφξα θαη παξέρεη εχθνια επεμεξγάζηκα 

απνηειέζκαηα. Παξέρεη ηππνπνηεκέλνπο ηξφπνπο ζπιινγήο ηνπ πιηθνχ, πνπ επηηξέπεη 

λα γεληθεπηνχλ ζε πιεζπζκφ θαη λα ζπγθξηζνχλ κε άιια απνηειέζκαηα ζην κέιινλ 

(Παππάο, 2002). 

πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζηθνχ εξσηήκαηνο ηεο έξεπλαο 

έγηλε ζηε βάζε ελφο θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηεκαηνινγίνπ, επεηδή ε πνζφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ε ζπλδπαζηηθή εμέηαζε ησλ παξακέηξσλ κπνξνχζε λα δηεξεπλεζεί 

έηζη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Ζ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ επηιέρηεθε, επεηδή 

επηηξέπεη ηελ ηαρχηεξε ιήςε απνηειεζκάησλ θαη ηελ επθνιφηεξε επεμεξγαζία ηνπο 

κεηά ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. Μνηξάζηεθαλ αξρηθά 350 εξσηεκαηνιφγηα, απφ ηα 

νπνία ειήθζεζαλ πίζσ ηα 147. Δίρε ππνινγηζηεί εμ’ αξρήο φηη ζα επηζηξαθνχλ 

αλαπάληεηα εξσηεκαηνιφγηα, γη’ απηφ θαη δηαλεκήζεθε ηφζν κεγάινο αξηζκφο. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα ζηάιζεθαλ κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, επεηδή κε απηφ ηνλ ηξφπν 

εμνηθνλνκήζεθε ην θφζηνο απνζηνιήο (Cohenetal., 2008). 

Καηά ηε ζπγθξφηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ειήθζεζαλ ππφςε δενληνινγηθά 

δεηήκαηα. Σν έλα ήηαλ φηη δηαζθαιίζηεθε ε ζπλαίλεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη 

δηαβεβαηψζεθαλ φηη κπνξνχζαλ λα εγθαηαιείςνπλ ηε δηαδηθαζία φπνηε ην 

επηζπκνχζαλ. Ζ ρξήζε άιισζηε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπο επέηξεπε λα 

απαληήζνπλ εθφζνλ ην επηζπκνχζαλ ρσξίο πίεζε. Οη εξσηήζεηο δελ έζηγαλ επαίζζεηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ρξεζηκνπνηήζεθαλ απνθιεηζηηθά 

γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Δπίζεο, ηα εξσηεκαηνιφγηα ζπκπιεξψζεθαλ αλψλπκα. 

Σν εξσηεκαηνιφγην επηδηψρζεθε λα ζπιιάβεη ηηο παξακέηξνπο ηνπ δεηήκαηνο, ρσξίο 

λα πξνσζεί ηηο απφςεηο ηνπ εξεπλεηή, δειαδή απνθεχρζεθε ε κεξνιεςία θαη 

δηαζθαιίζηεθε ε εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ηνπ. Οη εξσηήζεηο ζε θακηά πεξίπησζε 

δελ ήηαλ πξνζβιεηηθέο, δελ παξαβίαδαλ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ρψξν, δελ ήηαλ 

παξαπιαλεηηθέο, πξνθαηεηιεκκέλεο, ιαλζαζκέλεο, εξηζηηθέο, απξεπείο ή δπζλφεηεο 

(Cohenetal., 2008). 

ην εξσηεκαηνιφγην ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο (βι. Παξάξηεκα) νη 

εξσηήζεηο είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ, επεηδή επηηξέπνπλ κεηξήζηκα θαη ζπγθξίζηκα 

απνηειέζκαηα. Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ ζπληίζεηαη απφ 9 εξσηήζεηο γηα ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλζξψπσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα πνπ ζα καο δψζνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνζδηνξίζνπκε ην δείγκα καο. Οη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία είλαη είηε πνιιαπιψλ επηινγψλ (1,4,7,9) είηε αλνηρηνχ ηχπνπ 



64 
 

(2,3,5,6,8). Γηα λα δηεξεπλεζεί ην εξψηεκα θαη νη δχν ππνζέζεηο εξγαζίαο, 

δεκηνπξγήζακε έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν παξαζέηνπκε ζην παξάξηεκα, πνπ, 

φπσο αλαθέξζεθε, πεξηιακβάλεη 38 κεηαβιεηέο, πνπ αμηνινγνχληαη απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο κε βάζε ηελ θιίκαθα ηεξάξρεζεο 1-100. 

Οη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κε ηηο ζέζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ δηεπζπληή 

ηνπ ζρνιείνπ φπνπ εξγάδνληαη ηελ πεξίνδν ηεο παξαηεηακέλεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. 

πγθεθξηκέλα, βιέπνπκε ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ ππάξρεη ζην παξάξηεκα, φηη 

έρνπκε ηε κεηαβιεηή (1) Ιθαλνπνίεζε ησλ καζεηώλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθώλ κε 

ηαπηόρξνλε κείσζε ηνπ θόζηνπο δαπάλεο, πνπ εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.1, ηε 

κεηαβιεηή (2) Μείσζε ηεο δαπάλεο κε αληίζηνηρε δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο, πνπ 

εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.2, ηε κεηαβιεηή (3) Καιά δηακνξθσκέλν πιαίζην 

δηαρείξηζεο ηνπ θόζηνπο κε ηαπηόρξνλε αύμεζε ηεο πνηόηεηαο ππεξεζηώλ, ε νπνία 

εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.3, ηε κεηαβιεηή (4) Πξόζεζε γηα πεξηθνπή δξάζεσλ πνπ 

δελ επεξεάδνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ, ε νπνία εμεηάδεηαη ζηελ 

εξψηεζε 35.4, ηε κεηαβιεηή (5) Έθεζε ζηε ζπζηεκαηηθή δηεξεύλεζε θαη ηνλ εληνπηζκό 

δξάζεσλ πνπ αλαβαζκίδνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ, ε νπνία 

εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.5, ηε κεηαβιεηή (6) Έιιεηςε θόβνπ θαη εληνπηζκόο 

ηξόπσλ ελεξγνπνίεζεο ηεο απνδνηηθόηεηαο καζεηώλ θαη εθπαηδεπηηθώλ  

αλαβαζκίδνληαο, ηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ, πνπ εμεηάδεηαη ζηελ 

εξψηεζε 35.6, ηε κεηαβιεηή (7) Γηαξθήο έιεγρνο ηνπ θόζηνπο ησλ δξάζεσλ κε 

παξάιιειε δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο, πνπ εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.7 θαη ηε 

κεηαβιεηή (8) Δλεξγνπνίεζε ηεο θαηαλόεζεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ αλάγθε 

κείσζεο ησλ δαπαλώλ κέζσ ηεο αλάιεςεο δξάζεσλ πνπ απμάλνπλ ηελ πνηόηεηα θαη 

κεηώλνπλ ην θόζηνο, ε νπνία εμεηάδεηαη ζηελ αληίζηνηρε εξψηεζε 35.8.  

ηε ζπλέρεηα, έρνπκε ηε κεηαβιεηή (9) Δλεξγνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα 

ηελ εμεύξεζε ιύζεσλ κείσζεο ησλ δαπαλώλ κε αληίζηνηρε δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο, 

πνπ εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.9, ηε κεηαβιεηή (10) Δπαλεηιεκκέλε ζπκκεηνρή ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ ζηελ εμεύξεζε ιύζεσλ γηα ηε κείσζε ησλ δαπαλώλ θαη παξάιιειε 

ζπλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε ή ρσξίο πόξνπο, ε νπνία εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 

35.10, ηε κεηαβιεηή (11) Σπζηεκαηηθέο δηαπξαγκαηεύζεηο κε ζεζκηθνύο θνξείο γηα ηε 

κείσζε ησλ δαπαλώλ θαη αληίζηνηρε δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο, ε νπνία εμεηάδεηαη 

ζηελ εξψηεζε 35.11, ηε κεηαβιεηή (12) Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο δηαρείξηζεο ηεο πνηόηεηαο, πνπ εξεπλάηαη ζηελ εξψηεζε 35.12, 
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ηε κεηαβιεηή (13) Καζνξηζκόο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ επθαηξηώλ, κε αλάινγε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δαπαλώλ, πνπ εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.13, ηε 

κεηαβιεηή (14) Δπηκνλή ζηε δηαξθή εθπαίδεπζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηε βειηίσζε 

ησλ δεμηνηήησλ ηνπο, πνπ εξεπλάηαη ζηελ εξψηεζε 35.14. 

Παξαηεξνχκε, επίζεο, ηε κεηαβιεηή (15) Φξνληίδα γηα επηκόξθσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ, κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο, πνπ εμεηάδεηαη ζηελ 

εξψηεζε 35.15, ηε κεηαβιεηή (16) Δπηκνλή ζηελ επηκόξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ ζε 

ζέκαηα Οιηθήο Πνηόηεηαο, ε νπνία εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.16, ηε κεηαβιεηή 

(17) Πξνηξνπή ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ζπλερή επηκόξθσζε ζε ζέκαηα πνηόηεηαο, κε 

αλαδήηεζε ηεο επηπξόζζεηεο γλώζεο ζηα ζέκαηα απηά κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ, πνπ 

εξεπλάηαη ζηελ εξψηεζε 35.17, ηε κεηαβιεηή (18) Δλζάξξπλζε ηεο αληαιιαγήο θαη 

ηεο δηάρπζεο ηεο γλψζεο ζε ζέκαηα πνηφηεηαο, πνπ εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.18, 

ηε κεηαβιεηή (19) Σηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθώλ πνπ επηκνξθώλνληαη κε ηδία έμνδα ζε 

ζέκαηα δηνίθεζεο ή/θαη ΓΟΠ, πνπ εξεπλάηαη ζηελ εξψηεζε 35.19, ηε κεηαβιεηή (20) 

Αλάιεςε πξσηνβνπιηώλ γηα ηε κείσζε ησλ εκπνδίσλ πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηε 

αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ, ε νπνία εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 

35.20. 

ηελ εξψηεζε 35.21 εμεηάδεηαη ε κεηαβιεηή (21) Αμηνπνίεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ πνπ επηκνξθώλνληαη, ζε νκάδεο έξγνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο. 

Αληίζηνηρα ζηελ εξψηεζε 35.22 εμεηάδεηαη ε κεηαβιεηή (22) Γηεξεύλεζε ησλ 

αλαγθώλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηε δηαπίζησζε ησλ βαζηθώλ αλαγθώλ, ζηελ εξψηεζε 

35.23 ε κεηαβιεηή (23) Γηαπίζησζε αλαγθαίσλ δεμηνηήησλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνύο, 

κέζσ ησλ νπνίσλ παξάγεηαη πνηνηηθό έξγν, ζηελ εξψηεζε 35.24 ε κεηαβιεηή (24) 

Ύπαξμε «δηθηύνπ κεηάδνζεο γλώζεσλ» κεηαμύ ησλ εθπαηδεπηηθώλ ηνπ ζρνιείνπ, ζηελ 

εξψηεζε 35.25 εμεηάδεηαη ε κεηαβιεηή (25) Αλακνλή νθειώλ από ηελ εθπαίδεπζε – 

επηκόξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ θαη παξόηξπλζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηώλ θαη ζηελ εξψηεζε 35.26 εμεηάδεηαη ε κεηαβιεηή (26) Γηακόξθσζε 

πιάλνπ εθπαίδεπζεο κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ, γηα ηε βειηίσζεο 

ηεο πνηόηεηαο έξγνπ. 

 Αθνινχζσο, ε κεηαβιεηή (27) Σπζηεκαηηθή παξαθνινύζεζε εθπαηδεπηηθώλ 

πξνγξακκάησλ από ηνλ δηεπζπληή, εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.27, ε κεηαβιεηή (28) 

Αμηνιόγεζε ησλ γλώζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ θαη αμηνπνίεζε ηνπο γηα ηελ πνηνηηθή 
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αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπ ζρνιείνπ, εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.28, ε 

κεηαβιεηή (29) Πξνώζεζε ηεο ηδέαο όηη ε εξγαζία ζε νκάδεο είλαη θαιύηεξε θαη 

απνδνηηθόηεξε, εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.29, ε κεηαβιεηή (30) Πξνηίκεζε ηνπ 

δηεπζπληή γηα εξγαζία ζηα πιαίζηα νκάδσλ, εξεπλάηαη ζηελ εξψηεζε 35.30 θαη ε 

κεηαβιεηή (31) Δλεξγνπνίεζε νκάδσλ εξγαζίαο, από ηνλ δηεπζπληή, κε ζηόρν ηελ 

παξνρή πνηνηηθώλ ππεξεζηώλ, εξεπλάηαη ζηελ εξψηεζε 35.31. 

Δπίζεο, παξαηεξνχκε ηε κεηαβιεηή (32) Γηακόξθσζε νκάδσλ γηα ηελ 

αλάιεςε δξάζεο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία ή ηελ ππνζηήξημε δξάζεσλ ηνπ ζρνιείνπ ζε 

ζεζκηθνύο θνξείο, πνπ εξεπλάηαη ζηελ εξψηεζε 35.32, ηε κεηαβιεηή (33) Πξνβνιή 

νκάδσλ  θαη έλα ζρεδηαζκέλν πιαίζην δξάζεο πνπ ζα έρεη ζαθείο ζηόρνπο θαη 

αλαγλσξηζκέλε ηελ νκάδα ή ηα άηνκα ζηα νπνία απεπζύλνληαη αιιά θαη ηηο αλάγθεο 

ηνπο, ε νπνία εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.33, ηε κεηαβιεηή (34) Δλζάξξπλζε ηεο 

εξγαζίαο ζε νκάδα σο παξάγνληαο αύμεζεο ηεο επζύλεο ησλ κειώλ ηεο, ηεο αλάπηπμήο 

ηνπο αιιά θαη ηεο πνηόηεηαο ηεο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίαο Αύμεζε ηεο επζύλεο ησλ 

κειώλ θαη αλάπηπμε ηεο πνηόηεηαο κέζσ ηεο εξγαζίαο ζε νκάδεο, ε νπνία εξεπλάηαη 

ζηελ εξψηεζε 35.34, ηε κεηαβιεηή (35) Σηήξημε ηνπ έξγνπ ησλ νκάδσλ εξγαζίαο γηα 

ηελ βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ηνπ παξαγόκελνπ έξγνπ, ε νπνία εξεπλάηαη ζηελ εξψηεζε 

35.35, ηε κεηαβιεηή (36) Πξνώζεζε νκαδηθήο εξγαζίαο σο κέζνπ δηεπθόιπλζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηεο πνηόηεηαο, πνπ εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.36, ηε κεηαβιεηή (37) 

Πξνώζεζε ηεο εξγαζίαο ζε νκάδεο ιόγσ ηεο δηεπθόιπλζεο ησλ δηαδηθαζηώλ γηα 

πςειόηεξε πνηόηεηα ηνπ παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο, ε νπνία εμεηάδεηαη ζηελ 

εξψηεζε 35.37 θαη ηέινο παξαηεξνχκε ηε κεηαβιεηή (38) Η εκθύζεζε ζε όιν ην 

ζρνιείν, σο βαζηθή αξρή, ηεο αλαγθαηόηεηαο ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, ε νπνία 

εξεπλάηαη ζηελ εξψηεζε 35.38.  

Ζ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε κε ην πξφγξακκα ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο spss. Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε αλάιπζε 

ζπζηάδσλ ή ηαμηλφκεζεο ησλ ζηνηρείσλ (Cluster Analysis). χκθσλα κε απηφ ην 

ζχζηεκα, νη πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο κε νκνηφηεηα 

εληάρζεθαλ ζε ίδηεο ζπζηάδεο (νκάδεο). Υξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επαιήζεπζε ή κε 

ηεο δεχηεξεο ππφζεζεο. Ζ αλάιπζε κε ηελ ρξήζε ησλ ζπζηάδσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο παξνπζηάδεηαη εθηελψο ζην θεθάιαην 6. Δπηιέρζεθε, επεηδή επηηξέπεη ηελ 

ρξήζε πνιπάξηζκσλ αιγνξίζκσλ κε ηειείσο δηαθνξεηηθέο ηδηφηεηεο κεηαμχ ηνπο σο 

πξνο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηνλ βαζκφ απφδνζήο ηνπο. Ζ νκαδνπνίεζε 
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γίλεηαη έηζη, ψζηε ε ζχλδεζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ ζηνηρείσλ λα 

κεγηζηνπνηείηαη, φηαλ ηα ζηνηρεία αλήθνπλ ζηελ ίδηα νκάδα θαη ζηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε λα ειαρηζηνπνηείηαη. Με απηφ ηνλ ηξφπν πξνάγεηαη ε αλεχξεζε εηδηθψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, ρσξίο λα εμεγείηαη ε χπαξμε απηψλ ησλ ζρέζεσλ. 

Πξνυπνζέηεη, επίζεο, κηα εθ ησλ πξνηέξσλ ππφζεζε, πξνθεηκέλνπ λα μεθηλήζεη ε 

δηαδηθαζία ηεο δηεξεχλεζεο ησλ κεηαβιεηψλ (Πεηξίδεο, 2015). 
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Κεθάιαην 5: Παξνπζίαζε δείγκαηνο 
 

Σν δείγκα ραξαθηεξίδεηαη σο δείγκα επθνιίαο, θαζψο επηιέρζεθε κε 

θξηηήξην ηελ θνληηλή απφζηαζε απφ ηνλ ηφπν δηακνλήο ηεο εξεπλήηξηαο. ηελ 

έξεπλα ζπκκεηείραλ εθπαηδεπηηθνί πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ 

Καζηνξηάο. 

Απφ ηα 147 έγθπξα εξσηεκαηνιφγηα, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 2 

(Statistics),  ζηελ εξψηεζε 3 (Πφζα άηνκα απαζρνιεί ε ζρνιηθή κνλάδα) ε 

επηθξαηνχζα ηηκή είλαη 16 άηνκα. Δπίζεο, ην 89,9% είλαη εθπαηδεπηηθνί  (εξψηεζε 

3). ηελ εξψηεζε 5 (πφζα έηε ελεξγήο εξγαζίαο έρνπλ ζπκπιεξψζεη ε επηθξαηνχζα 

ηηκή είλαη 15 έηε. ηελ εξψηεζε 6 (πφζα έηε εξγάδεζηε ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή 

κνλάδα) ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (30%) απάληεζε έλα έηνο. ηελ εξψηεζε 7 (πνην 

είλαη ην θχιν ζαο θαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε), ην 36,5% απάληεζε 

«γπλαίθα παληξεκέλε κε παηδί», ην 27% απάληεζε «γπλαίθα αλχπαληξε» θαη ην 

19,6% απάληεζε «άλδξαο παληξεκέλνο κε παηδί». ζνλ αθνξά ηελ ειηθία, ν κέζνο 

φξνο είλαη 41 έηε. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπγθέληξσζαλ νη ειηθίεο 27 εηψλ 

(11%), 28 εηψλ (11%) θαη 45 εηψλ (11%). ηε εξψηεζε 9 (πνηα βαζκίδα 

εθπαίδεπζεο έρεηε ηειεηψζεη) ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απάληεζε «Αλψηαηε ρνιή, 

Σ.Δ.Η., Παλεπηζηήκην». 

 

Πίνακας 2: Statistics 

 

Πόζοσς 

ζσνολικά 

απαζτολεί η 

Στολική 

Μονάδα 

Ποια θέζη 

Καηέτεηε ζηη 

ζτολική 

μονάδα 

Πόζα έηη 

ενεργής 

εργαζίας 

έτεηε 

ζσμπληρώζ

ει 

Πόζα έηη 

εργάζεζηε 

ζηη 

ζσγκεκριμέν

η ζτολική 

μονάδα 

Ποιο είναι ηο 

θύλο ζας 

και η 

οικογενειακή 

ζας 

καηάζηαζη 

Ποια είναι η 

ηλικία ζας 

Βαθμίδα 

εκπαίδεσζης 

ποσ έτεηε 

ηελειώζει 

N Valid 147 147 147 147 147 147 147 

Missing 1 1 1 1 1 1 1 

Mean 16,7551 2,8367 15,2830 6,7327 5,5918 41,7007 1,3605 

Sum 2463,00 417,00 2246,60 989,70 822,00 6130,00 200,00 

 

Αλαιπηηθφηεξα, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 3 θαη ζην Γξάθεκα 2, νη 

πεξηζζφηεξεο ζρνιηθέο κνλάδεο απαζρνινχλ 15 άηνκα (16,9%), αθνινπζνχλ φζεο 

απαζρνινχλ 18 (10,8%) θαη 25 άηνκα (10,8%). Αξθεηέο ζρνιηθέο κνλάδεο (8,1%) 

απαζρνινχλ 20 άηνκα. Αμηνπνηψληαο θαη νκαδνπνηψληαο ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 3, 
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παξαηεξνχκε πσο 23 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, εξγάδνληαη ζε ζρνιηθέο κνλάδεο πνπ 

απαζρνινχλ έσο 10 εθπαηδεπηηθνχο (πνζνζηφ 15,5%), 85 ζπκκεηέρνληεο εξγάδνληαη 

ζε ζρνιηθέο κνλάδεο πνπ απαζρνινχλ απφ 11 έσο 20 εθπαηδεπηηθνχο (πνζνζηφ 

57,5%)θαη νη ππφινηπνη 39 εξγάδνληαη ζε ζρνιεία φπνπ απαζρνινχληαη 21 έσο 30 

εθπαηδεπηηθνί (πνζνζηφ 26,4%). Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, πσο ε πιεηνςεθία ησλ 

ζρνιείσλ ηνπ Ννκνχ Καζηνξηάο απαζρνιεί απφ 11 έσο 20 εθπαηδεπηηθνχο. 

 

Πίνακας 3: Πόζοσς ζσνολικά απαζτολεί η Στολική Μονάδα 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

Valid 3,00 1 ,7 ,7 ,7 

4,00 4 2,7 2,7 3,4 

5,00 2 1,4 1,4 4,8 

6,00 3 2,0 2,0 6,8 

7,00 3 2,0 2,0 8,8 

8,00 3 2,0 2,0 10,9 

9,00 3 2,0 2,0 12,9 

10,00 4 2,7 2,7 15,6 

11,00 2 1,4 1,4 17,0 

12,00 6 4,1 4,1 21,1 

13,00 3 2,0 2,0 23,1 

14,00 10 6,8 6,8 29,9 

15,00 25 16,9 17,0 46,9 

16,00 7 4,7 4,8 51,7 

17,00 3 2,0 2,0 53,7 

18,00 16 10,8 10,9 64,6 

19,00 1 ,7 ,7 65,3 

20,00 12 8,1 8,2 73,5 

22,00 8 5,4 5,4 78,9 

23,00 8 5,4 5,4 84,4 

24,00 3 2,0 2,0 86,4 

25,00 16 10,8 10,9 97,3 

26,00 1 ,7 ,7 98,0 

28,00 1 ,7 ,7 98,6 

30,00 2 1,4 1,4 100,0 

Total 147 99,3 100,0  

Missing System 1 ,7   

Total 148 100,0   
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Γξάθεκα 2: Αξηζκόο απαζρνινύκελσλ ζηε ρνιηθή Μνλάδα 

 

πσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 4 θαη ζην Γξάθεκα 3, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, δειαδή 133 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο  είλαη εθπαηδεπηηθνί 

(πνζνζηφ 90,5%). Μφιηο ην 6,8% είλαη δηεπζπληέο (10 ζπκκεηέρνληεο) θαη ην 2,7% 

ππφ-δηεπζπληέο (4 ζπκκεηέρνληεο). 

 

Πίνακας 4: Ποια θέζη Καηέτεηε ζηη ζτολική μονάδα 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

Valid Γιεσθσνηής 10 6,8 6,8 6,8 

Υπό-διεσθσνηής 4 2,7 2,7 9,5 

Δκπαιδεσηικός 133 89,9 90,5 100,0 

Total 147 99,3 100,0  

Missing System 1 ,7   

Total 148 100,0   
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Γξάθεκα 3: Θέζε ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

 

ρεηηθά κε ηα έηε ελεξγήο πξνυπεξεζίαο θαίλεηαη φηη ππάξρεη κεγάιε 

δηαζπνξά ζηηο απαληήζεηο(Γξάθεκα 4α, Πίλαθαο 5).Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (6,1%) 

ζπγθεληξψλνπλ φζνη έρνπλ ζπκπιεξψζεη 3 έηε ελεξγήο πξνυπεξεζίαο. 

 

Γξάθεκα 4α: Έηε ελεξγήο εξγαζίαο 

Πίνακας 5: Πόζα έηη ενεργής εργαζίας έτεηε ζσμπληρώζει 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

Valid ,20 1 ,7 ,7 ,7 

,90 1 ,7 ,7 1,4 

1,00 8 5,4 5,4 6,8 

1,50 1 ,7 ,7 7,5 

2,00 7 4,7 4,8 12,2 

3,00 9 6,1 6,1 18,4 
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4,00 3 2,0 2,0 20,4 

5,00 2 1,4 1,4 21,8 

6,00 2 1,4 1,4 23,1 

7,00 4 2,7 2,7 25,9 

8,00 3 2,0 2,0 27,9 

9,00 8 5,4 5,4 33,3 

10,00 8 5,4 5,4 38,8 

11,00 1 ,7 ,7 39,5 

12,00 3 2,0 2,0 41,5 

13,00 4 2,7 2,7 44,2 

14,00 6 4,1 4,1 48,3 

15,00 4 2,7 2,7 51,0 

16,00 8 5,4 5,4 56,5 

17,00 6 4,1 4,1 60,5 

18,00 7 4,7 4,8 65,3 

19,00 4 2,7 2,7 68,0 

20,00 5 3,4 3,4 71,4 

21,00 1 ,7 ,7 72,1 

22,00 5 3,4 3,4 75,5 

23,00 2 1,4 1,4 76,9 

24,00 3 2,0 2,0 78,9 

25,00 2 1,4 1,4 80,3 

26,00 3 2,0 2,0 82,3 

27,00 3 2,0 2,0 84,4 

28,00 4 2,7 2,7 87,1 

29,00 2 1,4 1,4 88,4 

30,00 5 3,4 3,4 91,8 

32,00 5 3,4 3,4 95,2 

33,00 1 ,7 ,7 95,9 

34,00 3 2,0 2,0 98,0 

35,00 2 1,4 1,4 99,3 

39,00 1 ,7 ,7 100,0 

Total 147 99,3 100,0  

Missing System 1 ,7   

Total 148 100,0   

 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ηα απνηειέζκαηα νκαδνπνηνχληαη αλά δεθαεηία.  Θα 

κπνξνχζακε, ινηπφλ, νκαδνπνηψληαο ηα έηε πξνυπεξεζίαο, λα πνχκε φηη νη 57 απφ 
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ηνπο 147 ζπκκεηέρνληεο, δειαδή ην 38,3%, έρεη 0-10 έηε πξνυπεξεζίαο, ην 32,5 %, 

δειαδή 48 ζπκκεηέρνληεο, έρεη έηε πξνυπεξεζίαο 11-20 έηε, 30 απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο, δειαδή ην 20,4% έρνπλ 21-30 έηε θαη ηέινο, νη ππφινηπνη 12 

ζπκκεηέρνληεο πνπ απνηεινχλ ην 15,7% έρνπλ πξνυπεξεζία κεγαιχηεξε απφ 31 έηε. 

Έηζη, θαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο (38,3%) θπκαίλνληαη 

κεηαμχ 0-10 έηε, γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο 

έρεη κηθξή πξνυπεξεζία. Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ζπλνιηθά έρνπλ 

πξνυπεξεζία απφ 20 έηε θαη θάησ. Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζην 

Γξάθεκα 4β. 

 

 

Γξάθεκα 4β: έηε πξνϋπεξεζίαο εθπαηδεπηηθώλ 

 

ρεηηθά κε ην πφζα ρξφληα εξγάδνληαη νη εξσηεζέληεο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

ζρνιηθή κνλάδα, αξθεηά πςειφ πνζνζηφ (30,4%) ζπγθέληξσζαλ φζνη εξγάδνληαη έλα 

έηνο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα, πνπ βξίζθνληαλ, φηαλ έγηλε ε έξεπλα 

(Πίλαθαο 6 θαη Γξάθεκα 5α). Σα άιια πνζνζηά παξνπζηάδνπλ κεγάιε δηαζπνξά 

ζηηο ηηκέο ησλ εηψλ.  
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Πίνακας 6: Πόζα έηη εργάζεζηε ζηη ζσγκεκριμένη ζτολική μονάδα 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

Valid ,20 4 2,7 2,7 2,7 

,90 1 ,7 ,7 3,4 

1,00 45 30,4 30,6 34,0 

2,00 14 9,5 9,5 43,5 

3,00 8 5,4 5,4 49,0 

4,00 6 4,1 4,1 53,1 

5,00 7 4,7 4,8 57,8 

6,00 8 5,4 5,4 63,3 

7,00 4 2,7 2,7 66,0 

8,00 4 2,7 2,7 68,7 

10,00 10 6,8 6,8 75,5 

11,00 2 1,4 1,4 76,9 

12,00 6 4,1 4,1 81,0 

13,00 3 2,0 2,0 83,0 

14,00 1 ,7 ,7 83,7 

15,00 2 1,4 1,4 85,0 

16,00 3 2,0 2,0 87,1 

17,00 2 1,4 1,4 88,4 

18,00 8 5,4 5,4 93,9 

20,00 2 1,4 1,4 95,2 

22,00 1 ,7 ,7 95,9 

23,00 1 ,7 ,7 96,6 

24,00 1 ,7 ,7 97,3 

25,00 2 1,4 1,4 98,6 

27,00 1 ,7 ,7 99,3 

35,00 1 ,7 ,7 100,0 

Total 147 99,3 100,0  

Missing System 1 ,7   

Total 148 100,0   
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Γξάθεκα 5α: έηε εξγαζίαο ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

 

Οκαδνπνηψληαο ηα δεδνκέλα αλά δεθαεηίεο, κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε ηα 

εμήο: 113 ζπκκεηέρνληεο απφ ηνπο 147, κε πνζνζηφ 75,1% ,έρνπλ 0-10 έηε εξγαζίαο 

ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα, αθνινπζνχλ 29 ζπκκεηέρνληεο κε πνζνζηφ 

19,8% νη νπνίνη έρνπλ 11-20 έηε θαη κφιηο ην 4,2% (6 ζπκκεηέρνληεο) εξγάδεηαη 21-

30 έηε θαη κφιηο ην 0,7% (1 ζπκκεηέρνληαο) εξγάδεηαη απφ 31-40 έηε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα. Οπφηε, βιέπνπκε φηη πάιη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ εξσηεζέλησλ εξγάδνληαη ζρεηηθά ιίγα ρξφληα ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα 

πνπ ππεξεηνχζαλ ηελ πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Σα απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζην Γξάθεκα 5β. 

 

 

Γξάθεκα 5β: έηε πξνϋπεξεζίαο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα 
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 7 

θαη ζην Γξάθεκα 6, είλαη γπλαίθεο παληξεκέλεο κε παηδί (36,7%), αθνινπζνχλ νη 

αλχπαληξεο γπλαίθεο (27,2%), θαη νη παληξεκέλνη άλδξεο κε παηδί (19,7%). Οη 

ππφινηπεο θαηεγνξίεο ζπγθέληξσζαλ ρακειά πνζνζηά. πγθεθξηκέλα, νη αλχπαλδξνη 

άλδξεο απνηεινχλ ην 7,5% ηεο έξεπλαο, νη παληξεκέλεο γπλαίθεο ρσξίο παηδί ην 

4,1%, νη αλχπαλδξνη άλδξεο κε παηδί ην 2%, νη παληξεκέλνη άλδξεο ρσξίο παηδί ην 2% 

επίζεο θαη ηέινο νη αλχπαλδξεο γπλαίθεο κε παηδί ην 0,7%. 

 

Πίνακας 7: Ποιο είναι ηο θύλο ζας και η οικογενειακή ζας καηάζηαζη 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

Valid Άνδρας Ανύπανηρος 11 7,4 7,5 7,5 

Άνδρας Ανύπανδρος με παιδί, -α 3 2,0 2,0 9,5 

Άνδρας Πανδρεμένος τωρίς Παιδί, -α 3 2,0 2,0 11,6 

Άνδρας Πανηρεμένος με παιδί, -α 29 19,6 19,7 31,3 

Γσναίκα Ανύπανηρη 40 27,0 27,2 58,5 

Γσναίκα Ανύπανηρη με παιδί, -α 1 ,7 ,7 59,2 

Γσναίκα Πανηρεμένη τωρίς παιδί, -α 6 4,1 4,1 63,3 

Γσναίκα Πανηρεμένη με παιδί, -α 54 36,5 36,7 100,0 

Total 147 99,3 100,0  

Missing System 1 ,7   

Total 148 100,0   

 

 

Γξάθεκα 6: Φύιν θαη νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 
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Οη ειηθίεο ησλ εξσηεζέλησλ παξνπζηάδνπλ κεγάιε δηαζπνξά, φπσο θαίλεηαη 

θαη ζηνλ Πίλαθα 8 θαη ζην Γξάθεκα 7α. 

 

Πίνακας 8: Ποια είναι η ηλικία ζας 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

Valid 24,00 2 1,4 1,4 1,4 

25,00 3 2,0 2,0 3,4 

27,00 11 7,4 7,5 10,9 

28,00 11 7,4 7,5 18,4 

29,00 4 2,7 2,7 21,1 

30,00 3 2,0 2,0 23,1 

31,00 7 4,7 4,8 27,9 

32,00 2 1,4 1,4 29,3 

33,00 3 2,0 2,0 31,3 

34,00 3 2,0 2,0 33,3 

35,00 1 ,7 ,7 34,0 

36,00 5 3,4 3,4 37,4 

37,00 1 ,7 ,7 38,1 

38,00 1 ,7 ,7 38,8 

39,00 3 2,0 2,0 40,8 

40,00 6 4,1 4,1 44,9 

41,00 2 1,4 1,4 46,3 

42,00 1 ,7 ,7 46,9 

43,00 1 ,7 ,7 47,6 

44,00 5 3,4 3,4 51,0 

45,00 11 7,4 7,5 58,5 

46,00 6 4,1 4,1 62,6 

47,00 1 ,7 ,7 63,3 

48,00 4 2,7 2,7 66,0 

49,00 4 2,7 2,7 68,7 

50,00 6 4,1 4,1 72,8 

51,00 4 2,7 2,7 75,5 

52,00 6 4,1 4,1 79,6 

53,00 8 5,4 5,4 85,0 

54,00 5 3,4 3,4 88,4 

55,00 7 4,7 4,8 93,2 

56,00 1 ,7 ,7 93,9 
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57,00 3 2,0 2,0 95,9 

58,00 5 3,4 3,4 99,3 

62,00 1 ,7 ,7 100,0 

Total 147 99,3 100,0  

Missing System 1 ,7   

Total 148 100,0   

 

 

 

Γξάθεκα 7α: Ηιηθία 

 

Οπφηε, ηα πνζνζηά νκαδνπνηήζεθαλ σο εμήο: νη εξσηεζέληεο κε ειηθία 24-35 

ζπγθεληξψλνπλ ην 34% (ζπλνιηθά 50 απφ ηνπο 147 εξσηεζέληεο), νη κεηαμχ 36-45 

εηψλ ζπγθέληξσζαλ πνζνζηφ24,6% (36 εξσηεζέληεο), νη ζπκκεηέρνληεο ειηθίαο 

κεηαμχ 46-55 ζπγθέληξσζαλ ην 34,7% (51 ζπκκεηέρνληεο), θαη ηέινο νη 

ζπκκεηέρνληεο κεηαμχ 56-65 εηψλ ζπγθέληξσζαλ ην 6,8% (10 ζπκκεηέρνληεο). Απφ 

ηελ νκαδνπνίεζε ησλ ειηθηψλ ησλ εξσηεζέλησλ θαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη είλαη 

κεηαμχ 46-55 εηψλ (34,7%), αιιά κε κηθξή δηαθνξά απφ φζνπο είλαη κεηαμχ 24-35 

εηψλ (34%). Σα απνηειέζκαηα απηά ζπκθσλνχλ κε ην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξνη 

δηαζέηνπλ ζρεηηθά κηθξή πξνυπεξεζία, αιιά θαη απφ ηελ άιιε, κε ην γεγνλφο φηη 

έρνπλ ήδε νηθνγέλεηα θαη παηδηά. Σα ζπγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα θαίλνληαη 

θαιχηεξα ζην Γξάθεκα 7β. 
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Γξάθεκα 7β: Ηιηθίεο ζπκκεηερόλησλ 

 

πσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 9 θαη ζην Γξάθεκα 7, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ζπκκεηερφλησλ έρεη νινθιεξψζεη ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε (63,9%), ελψ ην 

36,1% δηαζέηεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ. Καλέλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ 

δηαζέηεη δηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ. 

Πίνακας 9: Βαθμίδα εκπαίδεσζης ποσ έτεηε ηελειώζει 

 Frequency Percent ValidPercent 

Cumulative

Percent 

Valid Ανώηαηη 94 63,5 63,9 63,9 

Μεηαπηστιακό 53 35,8 36,1 100,0 

Total 147 99,3 100,0  

Missing System 1 ,7   

Total 148 100,0   
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Γξάθεκα 8: Βαζκίδα εθπαίδεπζεο 

 

πλνιηθά, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην δείγκα απνηειείηαη απφ δαζθάινπο 

εξγαδφκελνπο ζε Γεκνηηθά ρνιεία ηνπ Ννκνχ Καζηνξηάο, πνπ εξγάδνληαη ζε 

ζρνιηθέο κνλάδεο ησλ 16 αηφκσλ θαηά κέζν φξν, έρνπλ ζέζε εθπαηδεπηηθνχ 

(90,5%), πξνυπεξεζία έσο 20 έηε (0-10 έηε ην 38,3% θαη 11-20 έηε ην 32,5%), ελψ 

ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα εξγάδνληαη θπξίσο 0-10 έηε (ην 75,1%). 

Απνηειείηαη θπξίσο απφ γπλαίθεο παληξεκέλεο κε παηδηά (36,7%), κέρξη 30 εηψλ 

(23,1%), πνπ θαηέρνπλ ην βαζηθφ πηπρίν (63,9%). 

 

 

 

 

 

    
 

 

 



81 
 

                                                                                               

                                                                                                

Κεθάιαην 6: Απνηειέζκαηα έξεπλαο. Παξνπζίαζε θαη 

πδήηεζε 
 

Με γλψκνλα ηελ πξψηε ππφζεζε εξγαζίαο θάλνπκε αλάιπζε παξαγφλησλ γηα 

λα δηαπηζηψζνπκε εάλ δηακνξθψλνληαη πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο ιαλζάλνπζαο 

κεηαβιεηήο. 

 

 
 

 

 

Ο παξαπάλσ πίλαθαο (Πίλαθαο 10), πνπ παξνπζηάδεη η’ απνηειέζκαηα απφ ηα 

Test Kaiser-Meyer-Olkin, καο δείρλεη φηη ππάξρεη κεγάιε δπλαηφηεηα 

ρξεζηκνπνίεζεο ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ γηα ηε δηελέξγεηα παξαγνληηθήο αλάιπζεο. Ο 

ΚΜΟ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε εκθαλίδεηαη 0,946, κέγεζνο πνπ πιεζηάδεη ηε 

κνλάδα θαη δειψλεη ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ data γηα ηε δηακφξθσζε παξαγνληηθήο 

αλάιπζεο. ηαλ ν ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο είλαη κεγαιχηεξνο απφ ην 0,800 ηα 

δεδνκέλα είλαη θαηάιιεια γηα παξαγνληνπνίεζε. Σαπηφρξνλα απφ ην δείθηε 

Bartlett's θαίλεηαη φηη ην    είλαη 8097 πνπ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζην επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,001. 

Πίνακας 11: Communalities 

 Initial Extraction 

35.1 1,000 ,801 

35.2 1,000 ,632 

35.3 1,000 ,718 

35.4 1,000 ,655 

35.5 1,000 ,806 

35.6 1,000 ,795 

35.7 1,000 ,803 

35.8 1,000 ,831 

35.9 1,000 ,777 

Πίνακας 10: KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,946 

Bartlett'sTest of Sphericity Approx. Chi-Square 8097,565 

df 703 

Sig. ,000 
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35.10 1,000 ,771 

35.11 1,000 ,733 

35.12 1,000 ,693 

35.13 1,000 ,799 

35.14 1,000 ,804 

35.15 1,000 ,805 

35.16 1,000 ,839 

35.17 1,000 ,821 

35.18 1,000 ,852 

35.19 1,000 ,771 

35.20 1,000 ,769 

35.21 1,000 ,770 

35.22 1,000 ,828 

35.23 1,000 ,798 

35.24 1,000 ,819 

35.25 1,000 ,826 

35.26 1,000 ,812 

35.27 1,000 ,695 

35.28 1,000 ,801 

35.29 1,000 ,767 

35.30 1,000 ,610 

35.31 1,000 ,794 

35.32 1,000 ,836 

35.33 1,000 ,854 

35.34 1,000 ,683 

35.35 1,000 ,805 

35.36 1,000 ,821 

35.37 1,000 ,836 

35.38 1,000 ,621 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 11(Communalities) δηαπηζηψλεηαη πσο θαη νη 38 

κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη θαηάιιειεο γηα 

λα βνεζήζνπλ ζηελ παξαγνληνπνίεζε αθνχ ηα extraction είλαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

κεηαβιεηψλ πνιχ πην πάλσ απφ ην 0,400 πνπ ζεσξείηαη ην φξην ζπκκεηνρήο ζηε 

δηακφξθσζε παξαγφλησλ. Άξα, φιεο νη κεηαβιεηέο ζα ιάβνπλ κέξνο ζηε δηάξζξσζε 

ησλ παξαγφλησλ. 
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Πίνακας 12: Total Variance Explained 

Component 

InitialEigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 24,984 65,747 65,747 24,984 65,747 65,747 12,536 32,990 32,990 

2 3,268 8,601 74,347 3,268 8,601 74,347 10,588 27,864 60,854 

3 1,200 3,157 77,505 1,200 3,157 77,505 6,327 16,651 77,505 

4 ,982 2,583 80,088       

5 ,794 2,090 82,178       

6 ,722 1,900 84,077       

7 ,602 1,585 85,663       

8 ,555 1,459 87,122       

9 ,483 1,270 88,392       

10 ,427 1,123 89,516       

11 ,410 1,079 90,595       

12 ,378 ,994 91,589       

13 ,294 ,775 92,364       

14 ,280 ,737 93,100       

15 ,255 ,670 93,771       

16 ,254 ,669 94,439       

17 ,220 ,580 95,019       

18 ,197 ,518 95,537       

19 ,173 ,455 95,992       

20 ,169 ,445 96,437       

21 ,152 ,401 96,838       

22 ,144 ,378 97,216       

23 ,125 ,329 97,545       

24 ,113 ,297 97,842       

25 ,103 ,271 98,113       

26 ,097 ,255 98,367       

27 ,082 ,215 98,582       

28 ,079 ,208 98,790       

29 ,070 ,183 98,974       

30 ,064 ,168 99,142       

31 ,056 ,148 99,290       

32 ,055 ,144 99,435       

33 ,049 ,128 99,563       

34 ,046 ,120 99,683       

35 ,039 ,102 99,785       

36 ,033 ,086 99,871       
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37 ,028 ,073 99,944       

38 ,021 ,056 100,000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 12(Total Variance Explained) δηαπηζηψλνπκε φηη 

δηακνξθψλνληαη ηξεηο νκάδεο κεηαβιεηψλ, δειαδή ηξεηο παξάγνληεο. Απφ ην 

Γξάθεκα 8(Scree Plot – Γηακόξθσζε κεηαβιεηώλ) πνπ αθνινπζεί, βιέπνπκε ηνλ 

ηξφπν δηακφξθσζεο ησλ ηξηψλ απηψλ παξαγφλησλ αθνχ δηαπηζηψλεηαη φηη κφλν νη 

ηξεηο πξψηνη ζπκκεηέρνπλ ζηνλ θαηαθφξπθν άμνλα, ελψ νη ππφινηπεο κεηαβιεηέο 

βξίζθνληαη ζε νξηδφληηα γξακκή. 

Γξάθεκα 9: Γηακόξθσζε κεηαβιεηώλ 
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6.1 Δπαιήζεπζε ηεο πξώηεο ππόζεζεο εξγαζίαο 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 13(Rotated Component Matrix
a 

) βιέπνπκε ηηο κεηαβιεηέο 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ θάζε παξάγνληα. 

Πίνακας 13: Rotated Component Matrix
a
 

 

Component 

1 2 3 

35.18«Δλζάξξπλζε ηεο αληαιιαγήο θαη ηεο δηάρπζεο ηεο γλώζεο ζε 

ζέκαηα πνηόηεηαο» 
,828 ,304 ,272 

35.16«Δπηκνλή ζηελ επηκόξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ ζε ζέκαηα 

νιηθήο πνηόηεηαο» 
,810 ,256 ,343 

35.17.«Πξνηξνπή ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ζπλερή επηκόξθσζε ζε 

ζέκαηα πνηόηεηαο, κε αλαδήηεζε ηεο επηπξόζζεηεο γλώζεο ζηα 

ζέκαηα απηά κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ» 

,800 ,328 ,270 

35.19.«Σηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθώλ πνπ επηκνξθώλνληαη κε ηδία 

έμνδα ζε ζέκαηα δηνίθεζεο ή/θαη ΓΟΠ» 
,792 ,258 ,277 

35.29«Πξνώζεζε ηεο ηδέαο όηη ε εξγαζία ζε νκάδεο είλαη θαιύηεξε 

θαη απνδνηηθόηεξε» 
,780 ,309 ,250 

35.28«Αμηνιόγεζε ησλ γλώζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ θαη αμηνπνίεζε 

ηνπο γηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπ ζρνιείνπ» 
,766 ,281 ,367 

35.23«Γηαπίζησζε αλαγθαίσλ δεμηνηήησλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνύο, 

κέζσ ησλ νπνίσλ παξάγεηαη πνηνηηθό έξγν» 
,754 ,370 ,305 

35.21«Αμηνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ πνπ επηκνξθώλνληαη, ζε 

νκάδεο έξγνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο» 
,742 ,410 ,225 

35.31«Δλεξγνπνίεζε νκάδσλ εξγαζίαο, από ηνλ δηεπζπληή, κε ζηόρν 

ηελ παξνρή πνηνηηθώλ ππεξεζηώλ» 
,732 ,219 ,459 

35.14«Δπηκνλή ζηε δηαξθή εθπαίδεπζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηε 

βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπο» 
,724 ,428 ,312 

35.22«Γηεξεύλεζε ησλ αλαγθώλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηε 

δηαπίζησζε ησλ βαζηθώλ αλαγθώλ» 
,719 ,376 ,411 

35.15«Φξνληίδα γηα επηκόξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ, κε ηα 

ππάξρνληα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο» 
,718 ,324 ,430 

35.20«Αλάιεςε πξσηνβνπιηώλ γηα ηε κείσζε ησλ εκπνδίσλ πνπ 

εκθαλίδνληαη θαηά ηε αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ» 
,716 ,442 ,247 

35.27«Σπζηεκαηηθή παξαθνινύζεζε εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάησλ 

από ηνλ δηεπζπληή» 
,712 ,372 ,223 

35.30«Πξνηίκεζε ηνπ δηεπζπληή γηα εξγαζία ζηα πιαίζηα νκάδσλ» ,641 ,332 ,297 

35.25«Αλακνλή νθειώλ από ηελ εθπαίδεπζε – επηκόξθσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ θαη παξόηξπλζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηώλ» 

,637 ,261 ,594 

35.24«Ύπαξμε «δηθηύνπ κεηάδνζεο γλώζεσλ» κεηαμύ ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ ηνπ ζρνιείνπ» 
,630 ,245 ,602 
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35.37«Πξνώζεζε ηεο εξγαζίαο ζε νκάδεο ιόγσ ηεο δηεπθόιπλζεο 

ησλ δηαδηθαζηώλ γηα πςειόηεξε πνηόηεηα ηνπ παξαγόκελνπ 

απνηειέζκαηνο» 

,601 ,431 ,539 

35.35«Σηήξημε ηνπ έξγνπ ησλ νκάδσλ εξγαζίαο γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ηνπ παξαγόκελνπ έξγνπ» 
,571 ,413 ,556 

35.7«Γηαξθήο έιεγρνο ηνπ θόζηνπο ησλ δξάζεσλ κε παξάιιειε 

δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο» 
,237 ,840 ,203 

35.8«Δλεξγνπνίεζε ηεο θαηαλόεζεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ 

αλάγθε κείσζεο ησλ δαπαλώλ κέζσ ηεο αλάιεςεο δξάζεσλ πνπ 

απμάλνπλ ηελ πνηόηεηα θαη κεηώλνπλ ην θόζηνο» 

,308 ,823 ,240 

35.9«Δλεξγνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ εμεύξεζε ιύζεσλ 

κείσζεο ησλ δαπαλώλ κε αληίζηνηρε δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο» 
,215 ,820 ,242 

35.1«Ιθαλνπνίεζε ησλ καζεηώλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθώλ κε 

ηαπηόρξνλε κείσζε ηνπ θόζηνπο δαπάλεο» 
,387 ,803 ,083 

35.10«Δπαλεηιεκκέλε ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθώλ ζηελ εμεύξεζε 

ιύζεσλ γηα ηε κείσζε ησλ δαπαλώλ θαη παξάιιειε ζπλέρηζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κε ή ρσξίο πόξνπο» 

,199 ,789 ,328 

35.5«Έθεζε ζηε ζπζηεκαηηθή δηεξεύλεζε θαη ηνλ εληνπηζκό δξάζεσλ 

πνπ αλαβαζκίδνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ» 
,330 ,789 ,274 

35.13«Καζνξηζκόο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ επθαηξηώλ, κε 

αλάινγε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δαπαλώλ» 
,407 ,772 ,194 

35.11«Σπζηεκαηηθέο δηαπξαγκαηεύζεηο κε ζεζκηθνύο θνξείο γηα ηε 

κείσζε ησλ δαπαλώλ θαη αληίζηνηρε δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο» 
,365 ,767 ,111 

35.6«Έιιεηςε θόβνπ θαη εληνπηζκόο ηξόπσλ ελεξγνπνίεζεο ηεο 

απνδνηηθόηεηαο καζεηώλ θαη εθπαηδεπηηθώλ αλαβαζκίδνληαο, ηελ 

πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ» 

,437 ,754 ,186 

35.3«Καιά δηακνξθσκέλν πιαίζην δηαρείξηζεο ηνπ θόζηνπο κε 

ηαπηόρξνλε αύμεζε ηεο πνηόηεηαο ππεξεζηώλ» 
,301 ,749 ,259 

35.2«Μείσζε ηεο δαπάλεο κε αληίζηνηρε δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο» ,233 ,742 ,164 

35.4«Πξόζεζε γηα πεξηθνπή δξάζεσλ πνπ δελ επεξεάδνπλ ηελ 

πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ» 
,129 ,717 ,351 

35.12«Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο 

δηαρείξηζεο ηεο πνηόηεηαο» 
,380 ,643 ,368 

35.36«Πξνώζεζε νκαδηθήο εξγαζίαο σο κέζνπ δηεπθόιπλζεο ηνπ 

ειέγρνπ ηεο πνηόηεηαο» 
,395 ,365 ,730 

35.32«Γηακόξθσζε νκάδσλ γηα ηελ αλάιεςε δξάζεο ζηελ ηνπηθή 

θνηλσλία ή ηελ ππνζηήξημε δξάζεσλ ηνπ ζρνιείνπ ζε ζεζκηθνύο 

θνξείο» 

,487 ,294 ,716 

35.33«Πξνβνιή νκάδσλ  θαη έλα ζρεδηαζκέλν πιαίζην δξάζεο πνπ 

ζα έρεη ζαθείο ζηόρνπο θαη αλαγλσξηζκέλε ηελ νκάδα ή ηα άηνκα ζηα 

νπνία απεπζύλνληαη αιιά θαη ηηο αλάγθεο ηνπο» 

,468 ,384 ,698 

35.26«Γηακόξθσζε πιάλνπ εθπαίδεπζεο κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο 

ησλ εθπαηδεπηηθώλ, γηα ηε βειηίσζεο ηεο πνηόηεηαο έξγνπ» 
,600 ,208 ,640 
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35.34«Δλζάξξπλζε ηεο εξγαζίαο ζε νκάδα σο παξάγνληαο αύμεζεο 

ηεο επζύλεο ησλ κειώλ ηεο, ηεο αλάπηπμήο ηνπο αιιά θαη ηεο 

πνηόηεηαο ηεο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίαο Αύμεζε ηεο επζύλεο ησλ 

κειώλ θαη αλάπηπμε ηεο πνηόηεηαο κέζσ ηεο εξγαζίαο ζε νκάδεο» 

,427 ,337 ,622 

35.38«Η εκθύζεζε ζε όιν ην ζρνιείν, σο βαζηθή αξρή, 

ηεο αλαγθαηόηεηαο ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο» 
,391 ,334 ,597 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 5 iterations. 

 

Βιέπνπκε ινηπφλ απφ ηνλ Πίλαθα 13(Rotated Component Matrix
a
) ην 

ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ θάζε έλα απφ ηνπο 

ηξεηο απηνχο παξάγνληεο. Οη κεηαβιεηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

πξψηνπ παξάγνληα δηαπηζηψλεηαη φηη είλαη ζρεηηθέο κε ηε ζπζηεκαηηθή αλαβάζκηζε 

ησλ γλψζεσλ – δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. ηεξηδφκελνη ζηελ παξαπάλσ 

παξαηήξεζε κπνξνχκε λα νλνκαηνδνηήζνπκε ηνλ πξψην παξάγνληά καο σο εμήο: «Η 

ζρνιηθή κνλάδα επηδεηά ηε δηαξθή αλαβάζκηζε ησλ γλώζεσλ – δεμηνηήησλ – 

ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ κέζσ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο – επηκόξθσζεο, κε 

ζθνπό ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο». 

Απφ ηελ ηξίηε ζηήιε ηνπ Πίλαθα 13(Rotated Component Matrix
a
)  

δηαπηζηψλεηαη ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

δεχηεξνπ παξάγνληα. Απφ ηελ αλάγλσζε ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ δεχηεξνπ παξάγνληα, 

δηαπηζηψλεηαη ε ζπνπδή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο γηα ηηο δαπάλεο ηεο. ηεξηδφκελνη ζε 

απηή ηελ παξαηήξεζε κπνξνχκε λα νλνκαηνδνηήζνπκε ηνλ δεχηεξν παξάγνληα σο 

εμήο: «Σπζηεκαηηθέο δξάζεηο δηαρείξηζεο ησλ δαπαλώλ κε ζθνπό ηε δηαξθή δηαηήξεζε 

πςειώλ ζηάληαξ ησλ πνηνηηθώλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνληαη από ηε ζρνιηθή 

κνλάδα». 

Σέινο, απφ ηνλ ίδην πίλαθα θαη ηελ ηέηαξηε ζηήιε πξνζδηνξίδνληαη νη 

ηέζζεξηο  κεηαβιεηέο πνπ πξνζδηνξίδνπλ θαη δηακνξθψλνπλ ηνλ ηξίην παξάγνληα. Ζ 

αλάγλσζε ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ καο επηηξέπεη λα δηαπηζηψζνπκε φηη νη κεηαβιεηέο 

απηέο έρνπλ σο θνηλφ γλψξηζκα ην νκαδηθφ έξγν. Ζ παξαπάλσ δηεπθξίληζε καο 

βνεζά λα νλνκαηνδνηήζνπκε ηνλ ηξίην παξάγνληα σο εμήο: «Πξνώζεζε ηνπ νκαδηθνύ 

έξγνπ ζηε ζρνιηθή κνλάδα κε ζηόρν ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο απόδνζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ». 
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Απφ ηα παξαπάλσ δηαπηζηψλεηαη φηη ε πξψηε ππφζεζε εξγαζίαο καο 

απνδεηθλχεηαη θαη επαιεζεχεηαη, αθνχ εκθαλίδνληαη ηξεηο λέεο ιαλζάλνπζεο 

κεηαβιεηέο πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ απφ ηε ζπκβνιή ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζακε ζηελ έξεπλά καο. 

Γηα λα ζπλερίζνπκε ηελ έξεπλά καο νθείινπκε λα δηαπηζηψζνπκε ηελ 

αμηνπηζηία ησλ παξαγφλησλ πνπ δηακνξθψζεθαλ. Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε αμηνπηζηία 

ιακβάλεη ππφςε ηεο ηνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζρεκαηηζηεί, αιιά θαη ηνλ ξφιν ησλ 

επηκέξνπο κεηαβιεηψλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ θάζε παξάγνληα. Γχν είλαη ηα ζηνηρεία 

εθείλα πνπ ζα καο δειψζνπλ ην αμηφπηζην ή κε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

παξαγνληνπνίεζεο: 

1. ν δείθηεο Cronbach's Alpha θαη  

2. ν δείθηεοCronbach's Alpha if Item Deleted 

 

6.1.1. Αμηνπηζηία παξάγνληα 1: 

 

Πίνακας 14:Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,983 19 

 

 

 

Πίνακας 15: Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

CorrectedIte

m-

TotalCorrela

tion 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

35.18 1099,0408 150846,053 ,897 ,981 

35.16 1103,5034 150306,649 ,894 ,982 

35.17 1100,4490 151214,756 ,881 ,982 

35.19 1099,3878 151118,486 ,850 ,982 

35.29 1098,9660 152283,992 ,847 ,982 

35.28 1103,9184 151032,719 ,880 ,982 

35.23 1100,8095 151812,361 ,875 ,982 

35.21 1097,0068 152353,281 ,846 ,982 

35.31 1098,7415 151395,330 ,864 ,982 

35.14 1096,4898 152886,827 ,876 ,982 

35.22 1103,3401 150935,500 ,898 ,981 
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35.15 1101,5850 151166,518 ,882 ,982 

35.20 1094,7415 152665,124 ,847 ,982 

35.27 1099,8231 152371,229 ,798 ,982 

35.30 1097,0340 154205,225 ,758 ,983 

35.25 1104,6939 151631,447 ,861 ,982 

35.24 1105,5034 151164,526 ,850 ,982 

35.37 1096,2041 153174,410 ,874 ,982 

35.35 1094,6803 153653,370 ,847 ,982 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 14(Reliability Statistics), δηαπηζηψλεηαη φηη ν Cronbach's 

Alpha είλαη 0,983, ζηνηρείν πνπ δειψλεη φηη ππάξρεη κεγάιε αμηνπηζηία ηνπ πξψηνπ 

παξάγνληα: «Η ζρνιηθή κνλάδα επηδεηά ηε δηαξθή αλαβάζκηζε ησλ γλώζεσλ – 

δεμηνηήησλ – ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ, κέζσ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο – 

επηκόξθσζεο, κε ζθνπό ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο». 

Γλσξίδνπκε πσο φηαλ ν Cronbach's Alpha είλαη πςειφηεξνο ηνπ 0,700, 

ππάξρεη ζεκαληηθή αμηνπηζηία. Παξάιιεια γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

ζπλφινπ ησλ κεηαβιεηψλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ πξψηνπ παξάγνληα, 

ζπκβνπιεπφκαζηε ηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ηνπ Πίλαθα 15(Item-

Total Statistics). Γλσξίδνπκε φηη γηα λα ππάξρεη αμηνπηζηία δελ πξέπεη θακία ηηκή, 

φζσλ κεηαβιεηψλ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ παξάγνληα, λα ππεξβαίλεη ηελ ηηκή ηνπ 

Cronbach's Alpha. Κακία, ινηπφλ, απφ ηηο 19 κεηαβιεηέο, φπσο κπνξεί θάπνηνο λα 

δηαπηζηψζεη, δελ ππεξβαίλεη ην 0,983.   

 

6.1.2. Αμηνπηζηία παξάγνληα 2 

Πίνακας 16: Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,970 13 

Απφ ηνλ Πίλαθα 16(Reliability Statistics) δηαπηζηψλεηαη φηη ν Cronbach's 

Alpha είλαη 0,970 ζηνηρείν πνπ δειψλεη φηη ππάξρεη κεγάιε αμηνπηζηία ηνπ δεχηεξνπ 

παξάγνληα: «Σπζηεκαηηθέο δξάζεηο δηαρείξηζεο ησλ δαπαλώλ κε ζθνπό ηε δηαξθή 

δηαηήξεζε πςειώλ ζηάληαξ ησλ πνηνηηθώλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνληαη από ηε 

ζρνιηθή κνλάδα». 
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Πίνακας 17: Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

CorrectedIte

m-

TotalCorrela

tion 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

35.7 811,3973 46227,386 ,862 ,967 

35.8 811,6233 45959,092 ,890 ,966 

35.9 811,4932 45932,017 ,854 ,967 

35.1 808,3425 45846,185 ,848 ,967 

35.10 813,3425 45784,213 ,844 ,967 

35.5 811,5753 46021,432 ,876 ,967 

35.13 812,5548 45809,711 ,871 ,967 

35.11 812,6370 45768,895 ,821 ,968 

35.6 810,6575 46559,275 ,851 ,967 

35.3 809,1575 46453,306 ,823 ,968 

35.2 808,9247 46873,836 ,754 ,969 

35.4 813,0753 46552,649 ,749 ,969 

35.12 817,7397 45527,270 ,787 ,969 

Γλσξίδνπκε πσο, φηαλ ν Cronbach's Alpha είλαη πςειφηεξνο ηνπ 0,700, 

ππάξρεη ζεκαληηθή αμηνπηζηία. Παξάιιεια γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

ζπλφινπ ησλ κεηαβιεηψλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ πξψηνπ παξάγνληα, 

ζπκβνπιεπφκαζηε ηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ηνπ Πίλαθα 17(Item-

Total Statistics). Γλσξίδνπκε φηη, γηα λα ππάξρεη αμηνπηζηία, δελ πξέπεη θακία ηηκή 

φζσλ κεηαβιεηψλ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ παξάγνληα, λα ππεξβαίλεη ηελ ηηκή ηνπ 

Cronbach's Alpha. Κακία, ινηπφλ, απφ ηηο 13 κεηαβιεηέο, φπσο κπνξεί θάπνηνο λα 

δηαπηζηψζεη, δελ ππεξβαίλεη ην 0,970.   

 

6.1.3 Αμηνπηζηία παξάγνληα 3: 

 

Πίνακας 18: Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,941 6 

Απφ ηνλ Πίλαθα 18(Reliability Statistics), δηαπηζηψλεηαη φηη ν Cronbach's 

Alpha είλαη 0,941 ζηνηρείν πνπ δειψλεη φηη ππάξρεη κεγάιε αμηνπηζηία ηνπ ηξίηνπ 

παξάγνληα: «Πξνώζεζε ηνπ νκαδηθνύ έξγνπ ζηε ζρνιηθή κνλάδα κε ζηόρν ηελ 

πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο απόδνζεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ». 

 

 



91 
 

Πίνακας 19: Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

CorrectedIte

m-

TotalCorrela

tion 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

35.36 300,7007 11507,896 ,834 ,928 

35.32 307,1224 10824,437 ,873 ,923 

35.33 306,5306 10766,032 ,897 ,920 

35.26 312,2721 11125,816 ,818 ,931 

35.34 298,2041 12254,013 ,785 ,935 

35.38 294,7279 12483,487 ,746 ,939 

 

Γλσξίδνπκε πσο, φηαλ ν Cronbach's Alpha είλαη πςειφηεξνο ηνπ 0,700 

ππάξρεη ζεκαληηθή αμηνπηζηία. Παξάιιεια γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

ζπλφινπ ησλ κεηαβιεηψλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ πξψηνπ παξάγνληα, 

ζπκβνπιεπφκαζηε ηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ηνπ Πίλαθα 19(Item-

Total Statistics). Γλσξίδνπκε φηη, γηα λα ππάξρεη αμηνπηζηία δελ πξέπεη θακία ηηκή 

φζσλ κεηαβιεηψλ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ παξάγνληα, λα ππεξβαίλεη ηελ ηηκή ηνπ 

Cronbach's Alpha. Κακία, ινηπφλ, απφ ηηο 6 κεηαβιεηέο, φπσο κπνξεί θάπνηνο λα 

δηαπηζηψζεη, δελ ππεξβαίλεη ην 0,941.   

Απφ ηα παξαπάλσ δηαπηζηψλεηαη φηη ππάξρεη κεγάιε αμηνπηζηία θαη ησλ 

ηξηψλ παξαγφλησλ. 

 

6.2. Δπαιήζεπζε δεύηεξεο ππόζεζεο εξγαζίαο 

Γηα ηελ επαιήζεπζε ή κε ηεο δεχηεξεο ππφζεζεο εξγαζίαο ζα θαηαθχγνπκε 

ζηελ αλάιπζε Cluster, δειαδή ζηελ αλάιπζε νκάδσλ, φπσο ήδε αλαθέξακε ζηε 

Μεζνδνινγία ηεο Έξεπλαο. Κη εδψ ε αλάιπζε νκάδσλ ζα ζηεξηρζεί ζηνλ θάζε έλα 

παξάγνληα. 

 

1
νο

 Παξάγνληαο: «Η ζρνιηθή κνλάδα επηδεηά ηε δηαξθή αλαβάζκηζε ησλ γλώζεσλ 

– δεμηνηήησλ – ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ κέζσ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο 

– επηκόξθσζεο, κε ζθνπό ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξόκελσλ 

ππεξεζηώλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο». 
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ηνλ Πίλαθα 20(Initial Cluster Centers) δηαπηζηψλεηαη ε χπαξμε δχν 

νκάδσλ, αθνχ πξνεγνχκελεο έξεπλεο είραλ ππνδείμεη ηε δηπιή νκαδνπνίεζε, ζηνηρείν 

πνπ καο νδήγεζε ζηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ K-Means Cluster. 

 

Πίνακας 20: Initial Cluster Centers 

 

Cluster 

1 2 

35.18 100,00 15,00 

35.16 100,00 15,00 

35.17 100,00 15,00 

35.19 100,00 15,00 

35.29 100,00 50,00 

35.28 100,00 2,00 

35.23 100,00 5,00 

35.21 100,00 5,00 

35.31 100,00 4,00 

35.14 100,00 10,00 

35.22 100,00 5,00 

35.15 100,00 10,00 

35.20 100,00 5,00 

35.27 100,00 1,00 

35.30 100,00 4,00 

35.25 100,00 4,00 

35.24 100,00 2,00 

35.37 100,00 5,00 

35.35 100,00 5,00 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 21(Final Cluster Centers - Παξάγνληαο 1: Αλαβάζκηζε 

γλώζεσλ-δεμηνηήησλ – ηθαλνηήησλ) δηαπηζηψλεηαη φηη ππάξρεη ζαθήο δηάθξηζε ησλ 

θέληξσλ γχξσ απφ ηα νπνία δηακνξθψλεηαη ε θάζε νκάδα. Ζ πξψηε νκάδα είλαη ε 

νκάδα φπνπ ζπκκεηέρνπλ ηα άηνκα ηνπ δείγκαηνο πνπ επέιεμαλ ηα πςειά ζθνξ ζε 

θάζε κία απφ ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ παξάγνληα απηφλ. Με άιια 

ιφγηα ζε απηή ηελ νκάδα ζπκκεηέρνπλ φζνη εθπαηδεπηηθνί απφ ην δείγκα δειψλνπλ 

φηη ε ζρνιηθή ηνπο κνλάδα πιεξνί ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηα ζηνηρεία πνπ 

ςάρλεη λα βξεη θάζε εξψηεζε. Ζ δεχηεξε νκάδα ζπγθεληξψλεη ηα άηνκα ηνπ 

δείγκαηφο καο πνπ επέιεμαλ ηηο ρακειφηεξεο ηηκέο γηα θάζε κία απφ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο. Γειαδή, απηή ε νκάδα δείρλεη φηη ζηα ζπγθεθξηκέλα 

ζρνιεία δελ αθνινπζείηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε δηαξθήο αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ – 



93 
 

δεμηνηήησλ - ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

Πίλαθαο 21: Final Cluster Centers - Παξάγνληαο 1: Αλαβάζκηζε γλώζεσλ-

δεμηνηήησλ - ηθαλνηήησλ 

 Οκάδεο 

1 2 

18. Δλζάξξπλζε ηεο αληαιιαγήο θαη ηεο δηάρπζεο 

ηεο γλώζεο ζε ζέκαηα πνηόηεηαο 
79,97 41,35 

16.Δπηκνλή ζηελ επηκόξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

ζε ζέκαηα νιηθήο πνηόηεηαο 
77,17 35,01 

17.Πξνηξνπή ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ζπλερή 

επηκόξθσζε ζε ζέκαηα πνηόηεηαο, κε αλαδήηεζε 

ηεο επηπξόζζεηεο γλώζεο ζηα ζέκαηα απηά κέζσ 

ηνπ δηαδηθηύνπ 

78,90 39,57 

19.Σηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθώλ πνπ 

επηκνξθώλνληαη κε ηδία έμνδα ζε ζέκαηα 

δηνίθεζεο ή/θαη ΓΟΠ 

79,21 41,48 

29. Πξνώζεζε ηεο ηδέαο όηη ε εξγαζία ζε νκάδεο 

είλαη θαιύηεξε θαη απνδνηηθόηεξε 
79,71 41,81 

28. Αμηνιόγεζε ησλ γλώζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

θαη αμηνπνίεζε ηνπο γηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε 

ησλ ππεξεζηώλ ηνπ ζρνιείνπ 

75,29 36,25 

23.Γηαπίζησζε αλαγθαίσλ δεμηνηήησλ ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνύο, κέζσ ησλ νπνίσλ παξάγεηαη 

πνηνηηθό έξγν 

77,46 40,42 

21.Αμηνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ πνπ 

επηκνξθώλνληαη, ζε νκάδεο έξγνπ γηα ηε βειηίσζε 

ηεο πνηόηεηαο 

80,15 45,48 

31.Δλεξγνπνίεζε νκάδσλ εξγαζίαο, από ηνλ 

δηεπζπληή, κε ζηόρν ηελ παξνρή πνηνηηθώλ 

ππεξεζηώλ» 

79,92 42,04 

14.Δπηκνλή ζηε δηαξθή εθπαίδεπζε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ γηα ηε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ 

ηνπο 

79,71 47,09 

22. Γηεξεύλεζε ησλ αλαγθώλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

γηα ηε δηαπίζησζε ησλ βαζηθώλ αλαγθώλ 
75,59 37,14 

15.Φξνληίδα γηα επηκόξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ, 

κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο 
77,36 38,88 

20.Αλάιεςε πξσηνβνπιηώλ γηα ηε κείσζε ησλ 

εκπνδίσλ πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηε αλάπηπμε ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

81,38 48,91 
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27.Σπζηεκαηηθή παξαθνινύζεζε εθπαηδεπηηθώλ 

πξνγξακκάησλ από ηνλ δηεπζπληή 
77,26 42,75 

30.Πξνηίκεζε ηνπ δηεπζπληή γηα εξγαζία ζηα 

πιαίζηα νκάδσλ 
78,97 46,75 

25.Αλακνλή νθειώλ από ηελ εθπαίδεπζε – 

επηκόξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ θαη παξόηξπλζε 

ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηώλ 

73,14 37,03 

24.Ύπαξμε «δηθηύνπ κεηάδνζεο γλώζεσλ» κεηαμύ 

ησλ εθπαηδεπηηθώλ ηνπ ζρνιείνπ 
73,15 35,29 

37.Πξνώζεζε ηεο εξγαζίαο ζε νκάδεο ιόγσ ηεο 

δηεπθόιπλζεο ησλ δηαδηθαζηώλ γηα πςειόηεξε 

πνηόηεηα ηνπ παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο 

79,77 47,62 

35.Σηήξημε ηνπ έξγνπ ησλ νκάδσλ εξγαζίαο γηα 

ηελ βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ηνπ παξαγόκελνπ 

έξγνπ 

81,15 49,30 

 

Απφ ηε ζχγθξηζε ησλ δχν νκάδσλ παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη κεγάιε 

απφζηαζε αλάκεζα ζηηο πςειφηεξεο θαη ρακειφηεξεο ηηκέο, γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη 

φηη αθνινπζείηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε δηαξθήο αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ – δεμηνηήησλ 

- ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

 

Πίνακας 22: Number of Cases in each Cluster 

Cluster 1 78,000 

2 69,000 

Valid 147,000 

Missing 1,000 
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79,97 

77,17 

78,9 

79,21 

79,71 

75,29 

77,46 

80,15 

79,92 

79,71 

75,59 

77,36 

81,38 

77,26 

78,97 

73,14 

68 70 72 74 76 78 80 82

18. «Ενκάρρυνςθ τθσ ανταλλαγισ και τθσ διάχυςθσ τθσ γνϊςθσ ςε … 

16.«Επιμονι ςτθν επιμόρφωςθ των εκπαιδευτικϊν ςε κζματα … 

17.«Προτροπι των εκπαιδευτικϊν για ςυνεχι επιμόρφωςθ ςε … 

29. «Προϊκθςθ τθσ ιδζασ ότι θ εργαςία ςε ομάδεσ είναι … 

28. «Αξιολόγθςθ των γνϊςεων των εκπαιδευτικϊν και αξιοποίθςθ … 

23. «Διαπίςτωςθ αναγκαίων δεξιοτιτων ςτουσ εκπαιδευτικοφσ, … 

21. «Αξιοποίθςθ των εκπαιδευτικϊν που επιμορφϊνονται, ςε … 

31. «Ενεργοποίθςθ ομάδων εργαςίασ, από τον διευκυντι, με … 

14. «Επιμονι ςτθ διαρκι εκπαίδευςθ των εκπαιδευτικϊν για τθ … 

22. «Διερεφνθςθ των αναγκϊν των εκπαιδευτικϊν για τθ … 

15. «Φροντίδα για επιμόρφωςθ των εκπαιδευτικϊν, με τα … 

20. «Ανάλθψθ πρωτοβουλιϊν για τθ μείωςθ των εμποδίων που … 

27. «υςτθματικι παρακολοφκθςθ εκπαιδευτικϊν … 

30. «Προτίμθςθ του διευκυντι για εργαςία ςτα πλαίςια ομάδων» 

Παράγοντασ 1: Γνώςεισ και δεξιότθτεσ 

Απφ ηνλ Πίλαθα 22(Number of Cases in each Cluster), δηαπηζηψλνπκε φηη ε 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηφο καο (78 απφ ηνπο 147 εθπαηδεπηηθνχο), επηιέγεη λα 

απαληήζεη ζην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ απαξηίδνπλ ηνλ παξάγνληα, φηη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηα ζρνιεία ηνπο ε θηινζνθία ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

αλαθνξηθά κε ηε δηαξθή αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ – δεμηνηήησλ – ηθαλνηήησλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, κε ζηφρν ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

απφ ηε ζρνιηθή κνλάδα. Αληίζεηα, 69 εθπαηδεπηηθνί απφ ηνπο 147 ζπκκεηέρνπλ ζηε 

δεχηεξε νκάδα πνπ δειψλνπλ φηη δελ αθνινπζνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ νη δξάζεηο 

αλαθνξηθά κε ηελ αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ - δεμηνηήησλ - ηθαλνηήησλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο φπνπ ππεξεηνχλ. 

 

Γξάθεκα 10: Παξάγνληαο 1 

 

ην Γξάθεκα 10(Παξάγνληαο 1), θαίλεηαη ε δηακφξθσζε ησλ απαληήζεσλ 

βάζεη ησλ ηηκψλ. Φαίλεηαη ινηπφλ, φηη νη εξσηήζεηο 20, 35, 21, 18 θαη 37 

ζπγθεληξψλνπλ ηηο πςειφηεξεο ηηκέο ηνπ Παξάγνληα «Γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο».  
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Ζ κεηαβιεηή πνπ ζπγθέληξσζε ηελ πςειφηεξε ηηκή ζε απηή ηελ νκάδα είλαη 

ε 20, ε νπνία εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 35.20: Ο δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

πνπ εξγάδεζηεπαίξλεη πξσηνβνπιίεο,γηα λα κεηώλνληαη ηα εκπόδηα πνπ αλαθύνληαη 

ζηελ πξνζπάζεηα ησλ εθπαηδεπηηθώλ ηνπ ζρνιείνπ λα αλαπηπρζνύλ θαη λα βειηηώζνπλ 

ηηο ηθαλόηεηεο / δεμηόηεηέο ηνπο (81,38). Αθνινπζεί ε εξψηεζε 35:Η ζρνιηθή κνλάδα 

πνπ εξγάδεζηε ζηεξίδεη ην έξγν ησλ νκάδσλ εξγαζίαο δηεπθνιύλνληαο ηελ βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο ηνπ έξγνπ πνπ παξάγνπλ (81,15).Σξίηε έξρεηαη ε κεηαβιεηή21:Η ζρνιηθή 

κνλάδα πνπ εξγάδεζηε ρξεζηκνπνηεί ελεξγά ηνπο εθπαηδεπηηθνύο πνπ επηκνξθώλνληαη 

ζε εηδηθέο νκάδεο έξγνπ γηα ηε βειηίσζε ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο (80,15).Σέηαξηε ε 18:Ο δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο πνπ εξγάδεζηε 

παξαθηλεί ηνπο εθπαηδεπηηθνύο ηνπ ζρνιείνπ, κέζσ ζπλαληήζεσλ, ζηελ «αληαιιαγή 

γλώζεσλ» ζε ζέκαηα πνηόηεηαο (θαη όρη κόλν) ώζηε λα δηαρέεηαη ε γλώζε θαη λα 

αλαιακβάλνληαη δξάζεηο πνπ ζα έρνπλ σο ζηόρν ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ 

ζρνιείνπ (79,97) θαη πέκπηε ε 37:Η ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε ππνζηεξίδεη ην 

νκαδηθό έξγν επεηδή ζε απηό δηεπθνιύλνληαη νη δηαδηθαζίεο κε απνηέιεζκα ηε 

πςειόηεξε πνηόηεηα ηνπ παξαγόκελνπ απνηειέζκαηνο (79,77). 

Απφ ηηο παξαπάλσ κεηαβιεηέο κε ηελ πςειφηεξε ηηκή θαίλεηαη ε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ δηεπζπληή ζηελ ελζάξξπλζε δξάζεσλ επηκφξθσζεο θαη ζηελ 

νκαδηθή εξγαζία. Σνλίδεηαη ν ξφινο ηνπ ζηελ άξζε ησλ εκπνδίσλ γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Γίλεηαη έκθαζε ζηελ 

εθαξκνγή απηψλ ησλ γλψζεσλ θαη ζηελ αληαιιαγή ηνπο κε άιινπο ζπλαδέιθνπο ζηα 

πιαίζηα ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο. ε δχν απφ απηέο ηηο κεηαβιεηέο (35 θαη 37) 

αλαδείρζεθε ε ζεκαζία ησλ νκάδσλ εξγαζίαο σο παξάγνληαο πξναγσγήο γλψζεσλ 

θαη δεμηνηήησλ. Δπνκέλσο, απφ ηα παξαπάλσ θαίλεηαη φηη πξάγκαηη νη δηεπζπληέο 

ζηεξίδνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ λα βειηησζνχλ θαη ελζαξξχλνληαη 

νκαδηθέο δξάζεηο θαη εξγαζίεο, θαηά ηηο νπνίεο ε γλψζε δηακνηξάδεηαη ζηνλ 

νξγαληζκφ. Κεληξηθφ ξφιν ζηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, φπσο θαίλεηαη απφ ηα 

παξαπάλσ, έρεη ν δηεπζπληήο θαη ε νκαδηθή εξγαζία. 

 

2
νο

 παξάγνληαο: Σπζηεκαηηθέο δξάζεηο δηαρείξηζεο ησλ δαπαλώλ κε ζθνπό ηε 

δηαξθή δηαηήξεζε πςειώλ ζηάληαξ ησλ πνηνηηθώλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνληαη 

από ηε ζρνιηθή κνλάδα. 
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ηνλ Πίλαθα 23(Initial Cluster Centers) δηαπηζηψλεηαη, επίζεο, ε χπαξμε 

δχν νκάδσλ, αθνχ πξνεγνχκελεο έξεπλεο είραλε ππνδείμεη ηε δηπιή νκαδνπνίεζε, 

ζηνηρείν πνπ καο νδήγεζε ζηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ K-Means Cluster. 

 

Πίνακας 23: Initial Cluster Centers 

 

Cluster 

1 2 

35.7 100,00 10,00 

35.8 100,00 10,00 

35.9 100,00 20,00 

35.1 100,00 10,00 

35.10 100,00 10,00 

35.5 100,00 10,00 

35.13 100,00 20,00 

35.11 100,00 10,00 

35.6 100,00 10,00 

35.3 100,00 10,00 

35.2 100,00 20,00 

35.4 100,00 10,00 

35.12 100,00 20,00 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 24(Final Cluster Centers - Παξάγνληαο 2: Γηαρείξηζε 

δαπαλώλ) δηαπηζηψλεηαη φηη ππάξρεη ζαθήο δηάθξηζε ησλ θέληξσλ γχξσ απφ ηα 

νπνία δηακνξθψλεηαη ε θάζε νκάδα. Ζ πξψηε νκάδα είλαη ε νκάδα φπνπ 

ζπκκεηέρνπλ ηα άηνκα ηνπ δείγκαηνο πνπ επέιεμαλ ηα πςειά ζθνξ ζε θάζε κία απφ 

ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ παξάγνληα απηφλ. Με άιια ιφγηα ζε απηή ηελ 

νκάδα ζπκκεηέρνπλ φζνη εθπαηδεπηηθνί απφ ην δείγκα δειψλνπλ φηη ε ζρνιηθή ηνπο 

κνλάδα πιεξνί ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηε θξνληίδα γηα ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ, 

εμαηηίαο ηεο θξίζεο. Ζ δεχηεξε νκάδα ζπγθεληξψλεη ηα άηνκα ηνπ δείγκαηφο καο πνπ 

επέιεμαλ ηηο ρακειφηεξεο ηηκέο γηα θάζε κία απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο. 

Γειαδή, απηή ε νκάδα δείρλεη φηη ζηα ζπγθεθξηκέλα ζρνιεία δελ αθνινπζείηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ε θξνληίδα γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

 

Πίλαθαο 24: Final Cluster Centers - Παξάγνληαο 2: Γηαρείξηζε δαπαλώλ 

 Οκάδεο 

1 2 

7. Γηαξθήο έιεγρνο ηνπ θόζηνπο ησλ δξάζεσλ κε παξάιιειε 

δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο 
82,82 55,04 

8. Δλεξγνπνίεζε ηεο θαηαλόεζεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ 82,69 54,73 
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αλάγθε κείσζεο ησλ δαπαλώλ κέζσ ηεο αλάιεςεο δξάζεσλ 

πνπ απμάλνπλ ηελ πνηόηεηα θαη κεηώλνπλ ην θόζηνο 

9.Δλεξγνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ εμεύξεζε ιύζεσλ 

κείσζεο ησλ δαπαλώλ κε αληίζηνηρε δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο 
84,15 53,71 

1.Ιθαλνπνίεζε ησλ καζεηώλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθώλ κε 

ηαπηόρξνλε κείσζε ηνπ θόζηνπο δαπάλεο 
87,19 56,95 

10.Δπαλεηιεκκέλε ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθώλ ζηελ 

εμεύξεζε ιύζεσλ γηα ηε κείσζε ησλ δαπαλώλ θαη παξάιιειε 

ζπλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε ή ρσξίο πόξνπο 

82,12 52,01 

5.Έθεζε ζηε ζπζηεκαηηθή δηεξεύλεζε θαη ηνλ εληνπηζκό 

δξάζεσλ πνπ αλαβαζκίδνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ 

ππεξεζηώλ 

84,26 53,45 

13.Καζνξηζκόο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ επθαηξηώλ, κε 

αλάινγε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δαπαλώλ 
83,47 52,31 

11.Σπζηεκαηηθέο δηαπξαγκαηεύζεηο κε ζεζκηθνύο θνξείο γηα ηε 

κείσζε ησλ δαπαλώλ θαη αληίζηνηρε δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο 
83,49 52,14 

6.Έιιεηςε θόβνπ θαη εληνπηζκόο ηξόπσλ ελεξγνπνίεζεο ηεο 

απνδνηηθόηεηαο καζεηώλ θαη εθπαηδεπηηθώλ αλαβαζκίδνληαο, 

ηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ 

83,34 55,97 

3.Καιά δηακνξθσκέλν πιαίζην δηαρείξηζεο ηνπ θόζηνπο κε 

ηαπηόρξνλε αύμεζε ηεο πνηόηεηαο ππεξεζηώλ 
84,74 57,56 

2.Μείσζε ηεο δαπάλεο κε αληίζηνηρε δηαηήξεζε ηεο πνηόηεηαο 84,41 58,28 

4.Πξόζεζε γηα πεξηθνπή δξάζεσλ πνπ δελ επεξεάδνπλ ηελ 

πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ 
80,56 53,87 

12.Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο δηαρείξηζεο ηεο πνηόηεηαο 
79,66 45,92 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 25(Number of Cases in each Cluster) δηαπηζηψλνπκε φηη ε 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηφο καο (78 απφ ηνπο 146 εθπαηδεπηηθνχο), επηιέγεη λα 

απαληήζεη ζην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ απαξηίδνπλ ηνλ παξάγνληα, φηη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηα ζρνιεία ηνπο ε θηινζνθία ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

αλαθνξηθά κε ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ, ρσξίο λα πέθηεη ε πνηφηεηα θαη λα κέλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη καζεηέο. Αληίζεηα, 68 εθπαηδεπηηθνί απφ ηνπο 

146 ζπκκεηέρνπλ ζηε δεχηεξε νκάδα πνπ δειψλνπλ φηη δελ πιεξείηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ην θξηηήξην ηεο κείσζεο ησλ δαπαλψλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο φπνπ ππεξεηνχλ. 

Πίνακας 25: Number of Cases in each Cluster 

Cluster 1 68,000 

2 78,000 

Valid 146,000 
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74 76 78 80 82 84 86 88

7. Διαρκισ ζλεγχοσ του κόςτουσ των δράςεων με παράλλθλθ … 

8. Ενεργοποίθςθ τθσ κατανόθςθσ των εκπαιδευτικϊν για τθν ανάγκθ … 

9.Ενεργοποίθςθ των εκπαιδευτικϊν για τθν εξεφρεςθ λφςεων … 

1.Ικανοποίθςθ των μακθτϊν και των εκπαιδευτικϊν με ταυτόχρονθ … 

10.Επανειλθμμζνθ ςυμμετοχι των εκπαιδευτικϊν ςτθν εξεφρεςθ … 

5.Ζφεςθ ςτθ ςυςτθματικι διερεφνθςθ και τον εντοπιςμό δράςεων … 

13.Κακοριςμόσ των προβλθμάτων και των ευκαιριϊν, με ανάλογθ … 

11.υςτθματικζσ διαπραγματεφςεισ με κεςμικοφσ φορείσ για τθ … 

6.Ζλλειψθ φόβου και εντοπιςμόσ τρόπων ενεργοποίθςθσ τθσ … 

3.Καλά διαμορφωμζνο πλαίςιο διαχείριςθσ του κόςτουσ με … 

2.Μείωςθ τθσ δαπάνθσ με αντίςτοιχθ διατιρθςθ τθσ ποιότθτασ 

4.Πρόκεςθ για περικοπι δράςεων που δεν επθρεάηουν τθν … 

12.Εφαρμογι ςυςτιματοσ αξιολόγθςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ … 

Παράγοντασ 2: Διαχείριςθ δαπανών 

Missing 2,000 

 

 

Γξάθεκα 11: παξάγνληαο 2 

 

πσο θαίλεηαη θαη ζην Γξάθεκα 11(Παξάγνληαο 2), νη πέληε κεηαβιεηέο κε 

ηηο πςειφηεξεο ηηκέο ζηνλ παξάγνληα «Γηαρείξηζε δαπαλψλ» είλαη νη εμήο: 1:Η 

ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε πνηνηηθώλ 

δξάζεσλγηα ηελ πξαγκαηηθή ηθαλνπνίεζε καζεηώλ θαη εθπαηδεπηηθώλ κε ηαπηόρξνλε 

κείσζε ηνπ θόζηνπο δαπάλεο(87,19), 3:Η ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε έρεη έλα θαιά 

δηακνξθσκέλν πιαίζην δηαρείξηζεο ηνπ θόζηνπο ησλ ππεξεζηώλ, πνπ εληνπίδεη θαη 

πξνσζεί δξάζεηο νη νπνίεο δελ επεξεάδνληαη από ηε κείσζε ηνπ θόζηνπο αιιά αληίζεηα 

απμάλνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ (84,74), 2: Η ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε 

πξνζπαζεί λα κεηώλεη ζπζηεκαηηθά ηηο δαπάλεο, ιόγσ ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο,  ρσξίο 

όκσο, λα κεηώλεη ηαπηόρξνλα ηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ (84,41), 

5:Η ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε έρεη «έθεζε» ζηελ ζπζηεκαηηθή δηεξεύλεζε θαη ηνλ 

εληνπηζκό δηαδηθαζηώλ θαη δξάζεσλ πνπ αλαβαζκίδνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ 

πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ (84,26),θαη 9: Οη απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη από ηε 
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ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε αλαθνξηθά κε ηε κείσζε ησλ δαπαλώλ ελεξγνπνηεί ην 

ζύλνιν ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ εμεύξεζε ιύζεσλ πνπ δελ κεηώλνπλ ηνλ πνηόηεηα 

ησλ ππεξεζηώλ θαη δηαηεξνύλ ηελ εύξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ (84,15). 

Απφ ηηο επηθξαηνχζεο κεηαβιεηέο θαίλεηαη φηη πξάγκαηη νη ζρνιηθέο κνλάδεο 

θαηαθεχγνπλ ζε κείσζε δαπαλψλ, αιιά ζπγρξφλσο (1) αλαπηχζζνπλ δξάζεηο γηα ηελ 

πξαγκαηηθή ηθαλνπνίεζε καζεηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ, (2) εθαξκφδνπλ έλα θαιά 

δηακνξθσκέλν πιαίζην δηαρείξηζεο δαπαλψλ, (3) επηδηψθεη λα δηαηεξεί ηελ πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, (4) αλαδεηά δηαξθψο δηαδηθαζίεο θαη δξάζεηο γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη (5) φινη νη εθπαηδεπηηθνί 

θηλεηνπνηνχληαη γηα ηελ εμεχξεζε ιχζεσλ ζηελ εμηζνξξφπεζε ηεο κείσζεο ησλ 

δαπαλψλ κε ηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο. Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ε δηαρείξηζε ησλ 

δαπαλψλ νξγαλψλεηαη ζηε βάζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο φισλ 

ησλ ππαιιήισλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, θαίλεηαη φηη ε δηαρείξηζε 

ηεο ζπλνιηθήο πνηφηεηαο, φζνλ αθνξά ζην θφζηνο, είλαη κηα δηαξθήο δηαδηθαζία, πνπ 

ιεηηνπξγεί δπλακηθά θαη δελ ζηνρεχεη ζε έλα νξηζηηθφ απνηέιεζκα. 

 

3
νο

 Παξάγνληαο: Πξνώζεζε ηνπ νκαδηθνύ έξγνπ ζηε ζρνιηθή κνλάδα κε ζηόρν ηελ 

πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο απόδνζεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

 

ηνλ Πίλαθα 26(InitialClusterCenters) δηαπηζηψλεηαη, επίζεο, ε χπαξμε δχν 

νκάδσλ, αθνχ πξνεγνχκελεο έξεπλεο είραλε ππνδείμεη ηε δηπιή νκαδνπνίεζε, 

ζηνηρείν πνπ καο νδήγεζε ζηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ K-Means Cluster. 

 

Πίνακας 26: InitialClusterCenters 

 

Cluster 

1 2 

35.36 100,00 5,00 

35.32 100,00 10,00 

35.33 100,00 5,00 

35.26 100,00 2,00 

35.34 100,00 20,00 

35.38 100,00 15,00 

Απφ ηνλ Πίλαθα 27 δηαπηζηψλεηαη φηη ππάξρεη ζαθήο δηάθξηζε ησλ θέληξσλ 

γχξσ απφ ηα νπνία δηακνξθψλεηαη ε θάζε νκάδα. Ζ πξψηε νκάδα είλαη ε νκάδα φπνπ 

ζπκκεηέρνπλ ηα άηνκα ηνπ δείγκαηνο πνπ επέιεμαλ ηα πςειά ζθνξ ζε θάζε κία απφ 

ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ παξάγνληα απηφλ. Με άιια ιφγηα ζε απηή ηελ 
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νκάδα ζπκκεηέρνπλ φζνη εθπαηδεπηηθνί απφ ην δείγκα δειψλνπλ φηη ε ζρνιηθή ηνπο 

κνλάδα πξνσζεί ην νκαδηθφ πλεχκα, κε ζηφρν ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Ζ δεχηεξε νκάδα ζπγθεληξψλεη ηα άηνκα ηνπ 

δείγκαηφο καο πνπ επέιεμαλ ηηο ρακειφηεξεο ηηκέο γηα θάζε κία απφ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο. Γειαδή, απηή ε νκάδα δείρλεη φηη ζηα ζπγθεθξηκέλα 

ζρνιεία δελ πξνσζείηαη ζε κεγάιν βαζκφ ην νκαδηθφ πλεχκα. 

 

Πίλαθαο 27: Final Cluster Centers -  Παξάγνληαο 3 (νκαδηθή εξγαζία) 

 Οκάδεο 

1 2 

36.Πξνώζεζε νκαδηθήο εξγαζίαο σο κέζνπ δηεπθόιπλζεο 

ηνπ ειέγρνπ ηεο πνηόηεηαο 
79,64 43,60 

32.Γηακόξθσζε νκάδσλ γηα ηελ αλάιεςε δξάζεο ζηελ 

ηνπηθή θνηλσλία ή ηελ ππνζηήξημε δξάζεσλ ηνπ ζρνιείνπ 

ζε ζεζκηθνύο θνξείο 

76,40 33,37 

33.Πξνβνιή νκάδσλ  θαη έλα ζρεδηαζκέλν πιαίζην 

δξάζεο πνπ ζα έρεη ζαθείο ζηόρνπο θαη αλαγλσξηζκέλε 

ηελ νκάδα ή ηα άηνκα ζηα νπνία απεπζύλνληαη αιιά θαη 

ηηο αλάγθεο ηνπο 

76,83 34,16 

26.Γηακόξθσζε πιάλνπ εθπαίδεπζεο κε ηηο πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ, γηα ηε βειηίσζεο ηεο 

πνηόηεηαο έξγνπ 

69,51 30,30 

34.Δλζάξξπλζε ηεο εξγαζίαο ζε νκάδα σο παξάγνληαο 

αύμεζεο ηεο επζύλεο ησλ κειώλ ηεο, ηεο αλάπηπμήο ηνπο 

αιιά θαη ηεο πνηόηεηαο ηεο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίαο 

Αύμεζε ηεο επζύλεο ησλ κειώλ θαη αλάπηπμε ηεο 

πνηόηεηαο κέζσ ηεο εξγαζίαο ζε νκάδεο 

78,74 50,15 

38.Η εκθύζεζε ζε όιν ην ζρνιείν, σο βαζηθή αξρή, ηεο 

αλαγθαηόηεηαο ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο 
81,04 55,03 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 28(Number of Cases in each Cluster) δηαπηζηψλνπκε φηη ε 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηφο καο (80 απφ ηνπο 147 εθπαηδεπηηθνχο), επηιέγεη λα 

απαληήζεη ζην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ απαξηίδνπλ ηνλ παξάγνληα, φηη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηα ζρνιεία ηνπο ε θηινζνθία ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

αλαθνξηθά κε ηελ θαιιηέξγεηα νκαδηθνχ πλεχκαηνο γηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Αληίζεηα, 67 απφ ηνπο 147εθπαηδεπηηθνχο 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δεχηεξε νκάδα πνπ δειψλνπλ φηη δελ πιεξείηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ην θξηηήξην ηεο πξνψζεζεο ηνπ νκαδηθνχ πλεχκαηνο ζηε ζρνιηθή κνλάδα, φπνπ 

ππεξεηνχλ. 
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79,64 

76,4 

76,83 

69,51 

78,74 

81,04 

62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82

36. «Προϊκθςθ ομαδικισ εργαςίασ ωσ μζςου διευκόλυνςθσ 
του ελζγχου τθσ ποιότθτασ»  

32. «Διαμόρφωςθ ομάδων για τθν ανάλθψθ δράςθσ ςτθν 
τοπικι κοινωνία ι τθν υποςτιριξθ δράςεων του ςχολείου ςε 

κεςμικοφσ φορείσ»  

33. «Προβολι ομάδων  και ζνα ςχεδιαςμζνο πλαίςιο δράςθσ 
που κα ζχει ςαφείσ ςτόχουσ και αναγνωριςμζνθ τθν ομάδα ι 

τα άτομα ςτα οποία απευκφνονται αλλά και τισ ανάγκεσ τουσ» 

26. «Διαμόρφωςθ πλάνου εκπαίδευςθσ με τισ πραγματικζσ 
ανάγκεσ των εκπαιδευτικϊν, για τθ βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ 

ζργου»  

34. «Ενκάρρυνςθ τθσ εργαςίασ ςε ομάδα ωσ παράγοντασ 
αφξθςθσ τθσ ευκφνθσ των μελϊν τθσ, τθσ ανάπτυξισ τουσ αλλά 
και τθσ ποιότθτασ τθσ προςφερόμενθσ υπθρεςίασ Αφξθςθ τθσ … 

38. «Η εμφφςθςθ ςε όλο το ςχολείο, ωσ βαςικι αρχι, τθσ 
αναγκαιότθτασ τθσ ομαδικισ εργαςίασ» 

Παράγοντασ 3: Εργαςία ςε ομάδεσ 

 

Πίνακας 28:Number of Cases in each Cluster  

Cluster 1 80,000 

2 67,000 

Valid 147,000 

Missing 1,000 

 

 

Γξάθεκα 12: παξάγνληαο 3 

πσο θαίλεηαη θαη ζην Γξάθεκα 12(παξάγνληαο 3), ηελ πςειφηεξε ηηκή 

ζπγθέληξσζε ε κεηαβιεηή 38: Η ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε έρεη πεξάζεη ζε όιν 

ην ζρνιείν (καζεηέο θαη εθπαηδεπηηθνύο) σο βαζηθή αξρή, ηελ αλαγθαηόηεηα ηεο 

νκαδηθήο εξγαζίαο(81,04). Αθνινπζεί ε κεηαβιεηή 36: Η ζρνιηθή κνλάδα πνπ 

εξγάδεζηε πξνσζεί ηε δηακόξθσζε νκαδηθήο εξγαζίαο επεηδή ε επηζεώξεζε ηεο 

πνηόηεηαο ηνπ παξαγόκελνπ έξγνπ είλαη επθνιόηεξε(79,64). Σξίηε έξρεηαη ε 

κεηαβιεηή 34: Η ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε επλνεί ηελ εξγαζία ζε νκάδεο επεηδή 

πξεζβεύεη όηη ε νκαδηθή εξγαζία απμάλεη ηε δηάζηαζε ηεο επζύλεο ησλ κειώλ ηεο 

νκάδαο, ηελ αλάπηπμή ηνπο αιιά θαη ηελ πνηόηεηα ηεο πξνζθεξόκελεο 

ππεξεζίαο(78,74). Αθνινπζεί ε κεηαβιεηή 33: Η ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε 



103 
 

πξνβάιεη ζηηο νκάδεο πνπ αλαπηύζζεη λα δηακνξθώλνπλ έλα ζρεδηαζκέλν πιαίζην 

δξάζεο πνπ ζα έρεη ζαθείο ζηόρνπο θαη αλαγλσξηζκέλε ηελ νκάδα ή ηα άηνκα ζηα 

νπνία απεπζύλνληαη αιιά θαη ηηο αλάγθεο ηνπο(76,83) θαη κε κηθξή δηαθνξά ε 

κεηαβιεηή 32: Ο δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο πνπ εξγάδεζηε δηακνξθώλεη 

νκάδεο, πνπ αλαιακβάλνπλ επξύηεξνπ έξγνπ απνζηνιή, είηε λα πξνσζήζεη ζεκαληηθή 

δξάζε ζηελ ηνπηθή θνηλσλία είηε λα ππνζηεξίμεη ηηο δξάζεηο ηνπ ζρνιείνπ ζε ζεζκηθνύο 

θνξείο (πεξηθεξεηαθή δηεύζπλζε, ππνπξγείν, θιπ)(69,51). Σειεπηαία ζε απηή ηελ 

νκάδα είλαη ε 26:Η ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε ζπζηεκαηηθά δηακνξθώλεη πιάλν 

εθπαίδεπζεο κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνύο, ην νπνίν πξνσζεί 

ζηελ πεξηθεξεηαθή δηεύζπλζε, κε ην αηηηνινγηθό ηεο βειηίσζεο ηεο πνηόηεηαο ηνπ 

παξαγόκελνπ έξγνπ ηνπ ζρνιείνπ(69,51). 

Απφ ηελ αμηνινγηθή θιίκαθα πνπ αθνινπζνχλ νη παξαπάλσ κεηαβιεηέο, 

δηαπηζηψλεηαη φηη νη ζρνιηθέο κνλάδεο ηνπ Ννκνχ Καζηνξηάο πξνσζνχλ ηελ νκαδηθή 

εξγαζία, επεηδή (1) ηε ζεσξνχλ βαζηθή αξρή, (2) ε νκαδηθή εξγαζία δηεπθνιχλεη ηελ 

επηζεψξεζε ηεο πνηφηεηαο, (3) απμάλεη ην αίζζεκα επζχλεο ζηα κέιε ηεο νκάδαο, 

εληζρχνληαο ηελ πνηφηεηα, (4) επηηξέπεη ηελ δηεπξπκέλε απνζηνιή ηνπ ζρνιείνπ ζηελ 

επξχηεξε θνηλφηεηα θαη ζε ζεζκηθνχο θνξείο θαη ηέινο (5) ζπλδέεηαη κε έλα 

ζπζηεκαηηθφ πιάλν εθπαίδεπζεο πνπ ιακβάλεη ππφςε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. πλδένληαο ηα απνηειέζκαηα κε φζα ζπδεηήζεθαλ παξαπάλσ γηα ηε 

ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε, κπνξνχκε λα πνχκε φηη πξνσζείηαη ε ζπκκεηνρή φισλ γηα ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα, ε πνηφηεηα αληηκεησπίδεηαη κε επζχλε θαη ην πνηνηηθφ πξντφλ, ε 

γλψζε, δηεπξχλεηαη ζηελ επξχηεξε θνηλφηεηα. Δπίζεο, γίλνληαη κε ζαθήλεηα 

θαηαλνεηνί νη ζηφρνη ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε πνηφηεηα. 

Ζ ζπλνιηθή εηθφλα ηεο επεμεξγαζίαο ησλ απνηειεζκάησλ έδεημε φηη ζηα 

πιαίζηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, παξαηεξνχκε πσο νη ζρνιηθέο κνλάδεο ζε κεγάιν 

βαζκφ εηζέξρνληαη ρσξίο λα ην θαηαιάβνπλ ζηε θηινζνθία ηεο κείσζεο ησλ δαπαλψλ 

ρσξίο, φκσο, λα κεηψζνπλ ηελ πνηφηεηά ηνπο γηαηί είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα λα 

κπνξέζνπλ λα επηβηψζνπλ. πγθεθξηκέλα, επηιέγνπλ λα κεηψζνπλ ην θφζηνο, αιιά 

εμαθνινπζνχλ λα πξνσζνχλ ην νκαδηθφ πλεχκα θαη ηε δηαξθή αλαβάζκηζε ησλ 

γλψζεσλ – δεμηνηήησλ - ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε 

ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 
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Κεθάιαην 7: Γεληθά ζπκπεξάζκαηα έξεπλαο 
 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, αλαθέξνπκε φηη ην δείγκα απνηειείηαη απφ δαζθάινπο 

εξγαδφκελνπο ζε Γεκνηηθά ρνιεία ηνπ Ννκνχ Καζηνξηάο, πνπ εξγάδνληαη ζε 

ζρνιηθέο κνλάδεο ησλ 16 αηφκσλ θαηά κέζν φξν, έρνπλ ζέζε εθπαηδεπηηθνχ 

(90,5%), πξνυπεξεζία θπξίσο έσο 20 έηε (0-10 έηε ην 38,3% θαη 11-20 έηε ην 

32,5%), ελψ ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα εξγάδνληαη θπξίσο 0-10 έηε (ην 

75,1%). Δίλαη θπξίσο γπλαίθεο παληξεκέλεο κε παηδηά (36,7%) θαη κέρξη 30 εηψλ 

(23,1%), κε βαζηθφ πηπρίν (63,9%). πλδπάδνληαο ηα παξαπάλσ, κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο δηαζέηεη αξθεηή πξνυπεξεζία θαη κάιηζηα 

ζην ζρνιείν, φπνπ δίδαζθε ηελ πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Δπηπιένλ, ην 

γεγνλφο φηη αξθεηνί είλαη λένη ή ζρεηηθά λένη δείρλεη φηη έρνπλ αθφκε έηε εξγαζίαο, 

αιιά θαη δηάζεζε εμέιημεο θαη κεγαιχηεξε πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο.  Σν 

γεγνλφο φηη αξθεηνί (36,1%) έρνπλ θάλεη κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο επηηξέπεη λα 

ππνζέζνπκε φηη έρνπλ γλψζεηο γηα ηξέρνληα εθπαηδεπηηθά δεηήκαηα θαη είλαη 

αξθεηνί εθείλνη πνπ αθνινπζνχλ κηα θηινζνθία επηκφξθσζεο. 

ηελ αξρή ηεο δηεξεχλεζεο ηνπ δεηήκαηνο, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, 

δηαηππψζεθαλ δχν ππνζέζεηο εξγαζίαο. Ζ πξψηε ήηαλ αλ ν κεγάινο αξηζκφο 

κεηαβιεηψλ (38) κπνξεί λα δηακνξθψζεη λέεο ιαλζάλνπζεο κεηαβιεηέο 

(παξάγνληεο), πνπ ζα ζεκαηνδνηήζνπλ λέεο αληηιήςεηο γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ 

βαζηθνχ καο εξσηήκαηνο. πσο αλαπηχρζεθε ζην θεθάιαην 6, πξάγκαηη πξνέθπςαλ 

ηξεηο παξάγνληεο (νκαδνπνηήζεηο) βάζεη ηεο ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηψλ, πνπ 

παξνπζηάδνπλ αμηνπηζηία. Ο πξψηνο παξάγνληαο είλαη ε δηαξθήο αλαβάζκηζε ησλ 

γλψζεσλ-δεμηνηήησλ-ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κέζσ πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο, πξνθεηκέλνπ λα αλαβαζκηζηνχλ πνηνηηθά νη 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο. Ο δεχηεξνο παξάγνληαο είλαη νη ζπζηεκαηηθέο δξάζεηο 

δηαρείξηζεο ησλ δαπαλψλ, δηαηεξψληαο δηαξθψο  ππεξεζίεο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ. 

Ο ηξίηνο παξάγνληαο αθνξά ζηελ πξνψζεζε ηνπ νκαδηθνχ έξγνπ ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα, πξνθεηκέλνπ λα αλαβαζκίδεηαη ε απφδνζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

Ζ δεχηεξε ππφζεζε εξγαζίαο είλαη αλ νη παξάγνληεο ζα επηηξέςνπλ ηε 

δηακφξθσζε πεξηζζφηεξσλ ηεο κηαο νκάδαο απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή 

ή φρη ηεο θηινζνθίαο ηε ΓΟΠ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Καζηνξηάο. Πξάγκαηη, δηαπηζηψζεθαλ δχν νκάδεο 

απαληήζεσλ ζε θάζε παξάγνληα. Ζ πξψηε νκάδα δηακνξθψζεθε απφ ηνπο 
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ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πνπ επέιεμαλ πςειά ζθνξ ζε θάζε κεηαβιεηή θαη ε 

δεχηεξε απφ απηνχο πνπ επέιεμαλ ρακειφηεξεο ηηκέο γηα θάζε κεηαβιεηή.  Ζ γεληθή 

πνξεία απηήο ηεο νκαδνπνίεζεο θαίλεηαη μεθάζαξα ζην ρήκα 6(Γηακόξθσζε ηεο 

νκαδνπνίεζεο ησλ κεηαβιεηώλ ηεο έξεπλαο, βάζεη ησλ δύν ππνζέζεσλ 

εξγαζίαο). 

 

 

ρήκα 6: Γηακόξθσζε ηεο νκαδνπνίεζεο ησλ κεηαβιεηώλ ηεο έξεπλαο, βάζεη 

ησλ δύν ππνζέζεσλ εξγαζίαο. 

 

Απφ ηηο εξσηήζεηο-κεηαβιεηέο ηνπ πξψηνπ παξάγνληα (γλψζε), ε εξψηεζε 

πνπ ζπγθέληξσζε ηελ πςειφηεξε ηηκή ήηαλ ε 20: Ο δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο πνπ εξγάδεζηε παίξλεη πξσηνβνπιίεο γηα λα κεηώλνληαη ηα εκπόδηα πνπ 

αλαθύνληαη ζηελ πξνζπάζεηα ησλ εθπαηδεπηηθώλ ηνπ ζρνιείνπ λα αλαπηπρζνύλ θαη 

λα βειηηώζνπλ ηηο ηθαλόηεηέο/δεμηόηεηέο ηνπο, κε ηηκή 81,38 ζηα 100 θαη ε 35: Η 

ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε ζηεξίδεη ην έξγν ησλ νκάδσλ εξγαζίαο, 

δηεπθνιύλνληαο ηελ βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ηνπ έξγνπ πνπ παξάγνπλ, κε ηηκή 81,15 

απφ ηα 100. Δπίζεο, πςειή ηηκή (80,15 ζηα 100) ζπγθέληξσζε θαη ε εξψηεζε 21: ε 

ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε ρξεζηκνπνηεί ελεξγά ηνπο εθπαηδεπηηθνύο πνπ 

επηκνξθώλνληαη ζε εηδηθέο νκάδεο έξγνπ γηα ηε βειηίσζε ησλ πξνζθεξόκελσλ 

ππεξεζηώλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Οη ππφινηπεο ζπγθέληξσζαλ πάλσ απφ 73 

κνλάδεο ζηηο 100 ζηελ νκάδα ησλ πςειψλ ηηκψλ. 

Ζρευνα 
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Παράγοντασ 1: 
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γνϊςεων 
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παράγοντασ 3: 
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Τπόκεςθ 
εργαςίασ 2 

Τψθλζσ τιμζσ για 
κάκε παράγοντα 

Χαμθλζσ τιμζσ για 
κάκε παράγοντα 
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Οη απαληήζεηο κε ηα πςειφηεξα ζθνξ απηνχ ηνπ παξάγνληα είλαη 

ελδεηθηηθέο ηνπ φηη ν δηεπζπληήο ελζαξξχλεη κε ηε ζηάζε ηνπ ηηο πξνζπάζεηεο 

βειηίσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Δπίζεο, δηεπθνιχλεη ηηο νκάδεο εξγαζίαο θαη 

εθαξκφδεη φζεο λέεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο θαηαθηά. Σα απνηειέζκαηα απφ απηή 

ηελ νκάδα είλαη ελζαξξπληηθά γηα ηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ πεξίνδν ηεο 

θξίζεο πνπ δηαλχεη ε Διιάδα. 

ζνλ αθνξά ζηνλ δεχηεξν παξάγνληα (δηαρείξηζε δαπαλψλ), νη 

πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζηα πςειά ζθνξ ζπγθεληξψλνπλ ηηκέο απφ 80 θαη πάλσ 

(κφλν κία, ε εξψηεζε 12, ζπγθέληξσζε 79,66). Απφ απηέο, ηε κεγαιχηεξε ηηκή 

ζπγθέληξσζε ε εξψηεζε 1(87,19 ζηα 100): ε ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζζε δίλεη 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε πνηνηηθώλ δξάζεσλ γηα ηελ πξαγκαηηθή 

ηθαλνπνίεζε καζεηώλ θαη εθπαηδεπηηθώλ κε ηαπηόρξνλε κείσζε ηνπ θόζηνπο 

δαπάλεο θαη ε εξψηεζε 3 (84,74 ζηα 100): Η ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε έρεη έλα 

θαιά δηακνξθσκέλν πιαίζην δηαρείξηζεο ηνπ θόζηνπο ησλ ππεξεζηώλ, πνπ εληνπίδεη 

θαη πξνσζεί δξάζεηο νη νπνίεο δελ επεξεάδνληαη από ηε κείσζε ηνπ θόζηνπο, αιιά 

αληίζεηα απμάλνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ. Δίλαη επίζεο, πςειέο νη ηηκέο ησλ 

εξσηήζεσλ 2 (84,41 ζηα 100): ε ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζζε πξνζπαζεί λα 

κεηώζεη ζπζηεκαηηθά ηηο δαπάλεο, ιόγσ ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο, ρσξίο όκσο λα 

κεηώλεη ηαπηόρξνλα ηελ πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ θαη 9 (84,15 ζηα 

100): νη απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη από ηε ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζηε κε ηε 

κείσζε ησλ δαπαλώλ ελεξγνπνηεί ην ζύλνιν ησλ εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ εμεύξεζε 

ιύζεσλ πνπ δελ κεηώλνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ θαη δηαηεξνύλ ηελ εύξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. 

Απφ ηηο επηθξαηνχζεο κεηαβιεηέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ παξαπάλσ 

παξάγξαθν θαίλεηαη φηη γίλνληαη κελ πξνζπάζεηεο λα κεησζνχλ νη ζρνιηθέο 

δαπάλεο, ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο, ρσξίο, σζηφζν, λα κεηψλεηαη ε πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Απηφ γίλεηαη θπξίσο κε ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηελ εμεχξεζε ζρεηηθψλ ιχζεσλ, ηελ επηινγή εθπαηδεπηηθψλ 

δξάζεσλ πνπ δελ επεξεάδνληαη απφ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηελ επηινγή 

πνηνηηθψλ δξάζεσλ, αθφκε θη φηαλ κεηψλεηαη ην θφζηνο. Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ε 

πνηφηεηα δηαηεξείηαη κε ηελ ζχγρξνλε κείσζε ησλ δαπαλψλ, ζηηο νπνίεο 

εμαλαγθάδνληαη λα πξνβνχλ νη ζρνιηθέο κνλάδεο, εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. 

Απφ ηελ ηειεπηαία νκάδα απαληήζεσλ, πνπ αθνξνχλ ηελ ελζάξξπλζε ηνπ νκαδηθνχ 

πλεχκαηνο, ε εξψηεζε κε ηελ πςειφηεξε ηηκή ήηαλ ε 38 (81,4 ζηα 100): Η ζρνιηθή 
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κνλάδα πνπ εξγάδεζηε έρεη πεξάζεη ζε όιν ην ζρνιείν (καζεηέο θαη εθπαηδεπηηθνύο) 

σο βαζηθή αξρή ηελ αλαγθαηόηεηα ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο. Ακέζσο επφκελε ζε 

πςειή ηηκή (79,64 ζηα 100) έξρεηαη ε εξψηεζε 36: Η ζρνιηθή κνλάδα πνπ 

εξγάδεζζε πξνσζεί ηε δηακόξθσζε νκαδηθήο εξγαζίαο, επεηδή ε επηζεώξεζε ηεο 

πνηόηεηαο ηνπ παξαγόκελνπ έξγνπ είλαη επθνιόηεξε. Σξίηε έξρεηαη ε εξψηεζε 34: Η 

ζρνιηθή κνλάδα πνπ εξγάδεζζε επλνεί ηελ εξγαζία ζε νκάδεο, επεηδή πξεζβεύεη όηη ε 

νκαδηθή εξγαζία απμάλεη ηε δηάζηαζε ηεο επζύλεο ησλ κειώλ ηεο νκάδαο, ηελ 

αλάπηπμή ηνπο, αιιά θαη ηελ πνηόηεηα ηεο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίαο, ε νπνία είλαη 

πςειφηεξε ηηκή 78,74 ζηα 100.  

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη εκθαλέο φηη ε θαιιηέξγεηα ηεο ζπλεξγαζίαο θαη 

ηνπ νκαδηθνχ πλεχκαηνο ζπλδέεηαη πξσηίζησο κε ηελ εκπέδσζε φηη ε νκαδηθή 

εξγαζία είλαη κηα βαζηθή αξρή γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, δηεπθνιχλεη ηελ 

επηζεψξεζή ηεο θαη απμάλεη ηε δηάζηαζε επζχλεο ησλ κειψλ.Δπνκέλσο, ν ηξίηνο 

παξάγνληαο αληηκεησπίδεηαη απφ ηνπο εξσηεζέληεο θπξίσο σο θξηηήξην πνηφηεηαο, 

γεγνλφο ζεκαληηθφ γηα ηελ παξνχζα έξεπλα.  

Απφ ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα ζπλάγνπκε ζπλνιηθά φηη ζηα ζρνιεία 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Καζηνξηάο γίλεηαη πξνζπάζεηα λα πξναρζεί 

ε πνηφηεηα, αθφκε θαη φηαλ πξέπεη, ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο, λα κεησζνχλ νη 

δαπάλεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Μέζα απφ ηελ νκαδηθφηεηα θαη ην θνηλφ αίζζεκα 

επζχλεο, αιιά θαη κε ηελ ελζάξξπλζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ λα βειηηψλνπλ δηαξθψο 

ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο, ην ηειηθφ πξντφλ, δειαδή ε 

γλψζε, δηαηεξεί ηελ πνηφηεηά ηνπ. Ο ξφινο ηνπ δηεπζπληή θαίλεηαη φηη είλαη 

ζεκαληηθφο ζε απηή ηελ πξνζπάζεηα. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαίλεηαη φηη δελ ζπκθσλνχλ κε 

φζα παξνπζηάζηεθαλ ζηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε (Αζαλαζίνπ, 2016, Unicef, 

2017), φπνπ παξνπζηάζηεθε ν αξλεηηθφο αληίθηππνο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο ζηηο 

ζρέζεηο ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο, ζηηο ςπρνινγηθέο θαη νηθνλνκηθέο πηέζεηο πνπ 

δέρνληαη καζεηέο θαη εθπαηδεπηηθνί. Χζηφζν, ζπκθσλεί κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ησλ Καθάλα θ.ά. (2016), φπνπ παξνπζηάζηεθε φηη νη εθπαηδεπηηθνί 

δείρλνπλ πξνζαξκνζηηθά ζηηο λέεο ζπλζήθεο θαη πξνζπαζνχλ λα πξνάγνπλ ηελ 

πνηφηεηα, απμάλνληαο ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζηήξημε ζηνπο καζεηέο, εληζρχνληαο ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπο θαη πεξηνξίδνληαο δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ είλαη δεκηνγφλεο γηα 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα. 
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Φαίλεηαη φηη, παξά ηηο δπζθνιίεο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη ην ειιεληθφ ζρνιείν, νη εθπαηδεπηηθνί κε ηε ζηήξημε ησλ δηεπζπληψλ, 

θαηνξζψλνπλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ πνηφηεηα ζηελ γλψζε. Οη δηεπζπληέο, δίλνληαο 

πξνηεξαηφηεηα ζηηο αλάγθεο ησλ καζεηψλ, πξνάγνληαο ηελ νκαδηθή πξνζπάζεηα θαη 

επηδηψθνληαο επαθέο κε ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα, θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ έλα 

ζχλζεην έξγν. Καηαδεηθλχεηαη φηη ε ζπλνιηθή πνηφηεηα είλαη εθηθηή, αξθεί λα 

ππάξρεη ε θαηάιιειε δηαρείξηζε. 

ζνλ αθνξά ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο Γηαρείξηζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηελ 

εθπαίδεπζε, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη απηέο ηεξνχληαη, θαζψο νη 

ζρνιηθνί νξγαληζκνί πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα επηδηψθνπλ ηε ζπκκεηνρή φισλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη εκπιεθνκέλσλ ζηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο, αληηκεησπίδνπλ 

ηελ πνηφηεηα σο κηα δηαξθή δηαδηθαζία, πνπ δελ νινθιεξψλεηαη πνηέ, αιιά 

δηαξθψο βξίζθεηαη ζε εμέιημε, δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηηο νηθνλνκηθέο 

δαπάλεο, ψζηε λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα, παξά ηελ εμαλαγθαζηηθή κείσζε ηνπ 

θφζηνπο, ζέηνπλ εμ αξρήο ζαθείο ζηφρνπο γηα φζα ζέινπλ λα επηηχρνπλ, 

αθνινπζψληαο έλα νξγαλσκέλν ζρέδην θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο απεπζχλνληαη 

ηφζν ζηνπο εζσηεξηθνχο «πειάηεο» (εθπαηδεπηηθνχο θαη καζεηέο), φζν θαη ζηνπο 

«εμσηεξηθνχο» (επξχηεξε θνηλφηεηα θαη ζεζκηθνί παξάγνληεο). Δπνκέλσο, ηα 

δεκνηηθά ζρνιεία ηνπ Ννκνχ Καζηνξηάο παξέρνπλ πνηνηηθέο ππεξεζίεο, 

δηαρεηξηδφκελα απνηειεζκαηηθά ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηνπο. 

Απηφ πνπ δελ κπνξεί λα δηαπηζησζεί κε αζθάιεηα ζε απηή ηελ έξεπλα είλαη 

εάλ ε θηινζνθία ηεο ΓΟΠ αθνινπζείηαη ζπλεηδεηά ή φρη απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

ζρνιηθέο κνλάδεο. Δίλαη πνιχ πηζαλφ φηη απηέο νη επηινγέο δελ γίλνληαη ζπλεηδεηά, 

αιιά απηφ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ηελ ππφζεζε εξγαζίαο κηαο λέαο έξεπλαο, 

πνπ ζπλδπάδεη ηηο επηινγέο απηέο κε ηηο γλψζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πάλσ ζε 

δεηήκαηα ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζεο. Δλδερνκέλσο, κία πνηνηηθή έξεπλα 

(ζπλεληεχμεηο) λα εκβάζπλε πεξηζζφηεξν ηηο γλψζεηο καο γηα ην δήηεκα απηφ. 
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ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 

(Βάλτε Χ ςτο τετράγωνο τθσ απάντθςθσ που ςασ ταιριάηει, ανάλογα με τθν  

περίπτωςθ) 

 

1. ε ποια, από τισ παρακάτω μορφζσ, ανικει θ ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε; 
 Παιδικόσ τακμόσ / 

Νθπιαγωγείο 
 Γυμνάςιο 

 Δθμοτικό χολείο  Λφκειο 
 ΕΠΑΛ 

2. ε ποιο νομό βρίςκεται θ ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε; 
………………………………………………………. 

3. Πόςουσ ςυνολικά εκπαιδευτικοφσ απαςχολεί θ ςχολικι μονάδα :……………………........ 
 

4. Ποια κζςθ κατζχετε ςτθ ςυγκεκριμζνθ ςχολικι μονάδα; 
 Διευκυντισ 
 Τπό-Διευκυντισ 

 

 Εκπαιδευτικόσ 
 

5. Πόςα χρόνια ενεργισ (πραγματικισ) εργαςίασ ζχετε ςυμπλθρϊςει;……………….................. 
 

6. Πόςο καιρό εργάηεςτε ςτθ ςυγκεκριμζνθ ςχολικι μονάδα; …………………………….... 
 

 

7. Ποιο είναι το φφλο ςασ και θ οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 
 Άνδρασ ανφπαντροσ 
 Άνδρασ ανφπαντροσ με παιδί (πόςα)…… 
 Άνδρασ παντρεμζνοσ χωρίσ παιδί, -ά 
 Άνδρασ παντρεμζνοσ με παιδί (πόςα)….. 

 Γυναίκα ανφπαντρθ 
 Γυναίκα ανφπαντρθ με παιδί (πόςα)……. 
 Γυναίκα παντρεμζνθ, χωρίσ παιδί, -ά 
 Γυναίκα παντρεμζνθ, με παιδί 

(πόςα)....... 
  

8. Ποια είναι θ θλικία ςασ;………………………………………………………………. 
 

9. Ποια βακμίδα εκπαίδευςθσ ζχετε τελειϊςει; 
 Ανϊτατθ χολι, Σ.Ε.Ι., Πανεπιςτιμιο  Μεταπτυχιακζσ ςπουδζσ 

  Διδακτορικζσ ςπουδζσ 
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ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Η βακμολογία ςτο Ερωτθματολόγιο είναι θ εξισ: Πρζπει να ςθμειϊςετε τον βακμό που 

ςασ αντιπροςωπεφει ςε κάκε ερϊτθςθ. 

Η βακμολογικι ςασ επιλογι κυμαίνεται από το 1 ζωσ το 100, χρθςιμοποιϊντασ τον 

αρικμό που ςασ αντιπροςωπεφει κατά περίπτωςθ. 

Οι βακμοί ςθμαίνουν: από το 1 ζωσ και το9 = κακόλου (1 = απόλυτα κακόλου), από το 

10 ζωσ και το19 = πάρα πολφ λίγο, από το 20ζωσ και το 29 = πολφ λίγο, από το 30ζωσ 

και το 39 = λίγο, από το 40 ζωσ και το 49 = μζςθ κατάςταςθ με τάςθ προσ το λίγο, από 

το 50ζωσ και το 59 = μζςθ κατάςταςθ με τάςθ προσ το πολφ, από το 60ζωσ και το 69 = 

πολφ, από το 70ζωσ και το 79 = αρκετά πολφ, από το 80ζωσ και το 89 = ςθμαντικά πολφ, 

από το90ζωσ και το 100 = πάρα πολφ (100 = απόλυτα πολφ) 

θμειϊςτε τον αρικμό που αντιπροςωπεφει τθν πραγματικότθτά ςασ ςε κάκε 

επιμζρουσ περίπτωςθ, ςτθ δεξιά ςτιλθ.  

35.Ποια είναι θ κζςθ ι θ ςυμπεριφορά του διευκυντι του ςχολείου που εργάηεςτε ςτα 

παρακάτω κζματα ι ηθτιματα;   

Θζςεισ και υμπεριφορζσ του Διευκυντι του χολείου που Εργάηεςτε τθν 
Περίοδο τθσ Παρατεταμζνθσ Οικονομικισ Υφεςθσ 

Σοποκζτθςθ / 
Βακμολόγθςθ 
 (Από 1-100) 

1. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε δίνει ιδιαίτερθ προςοχι ςτθν 
ανάπτυξθ ποιοτικϊν δράςεων για τθν πραγματικι ικανοποίθςθ μακθτϊν 
και εκπαιδευτικϊν με ταυτόχρονθ μείωςθ του κόςτουσ δαπάνθσ  

 

2. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε προςπακεί να μειϊνει ςυςτθματικά 
τισ δαπάνεσ, λόγω τθσ οικονομικισ φφεςθσ,  χωρίσ όμωσ, να μειϊνει 
ταυτόχρονα τθν ποιότθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν 

 

3. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε ζχει ζνα καλά διαμορφωμζνο πλαίςιο 
διαχείριςθσ του κόςτουσ των υπθρεςιϊν, που εντοπίηει και προωκεί 
δράςεισ οι οποίεσ δεν επθρεάηονται από τθ μείωςθ του κόςτουσ αλλά 
αντίκετα αυξάνουν τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν 

 

4. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε είναι υπζρ τθσ ςυςτθματικισ 
διαχείριςθσ των δαπανϊν με τθν περικοπι δράςεων που δεν επθρεάηουν 
τθ ςυνολικι ποιοτικι διάςταςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν  

 

5. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε ζχει «ζφεςθ» ςτθν ςυςτθματικι 
διερεφνθςθ και τον εντοπιςμό διαδικαςιϊν και δράςεων που 
αναβακμίηουν τθν ποιότθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν 

 

6. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε δεν φοβάται  τισ αναφυόμενεσ 
οικονομικζσ αντιξοότθτεσ (μείωςθ δαπανϊν), ζνεκα τθσ οικονομικισ 
φφεςθσ, αλλά βρίςκει τρόπουσ ενεργοποίθςθσ τθσ αποδοτικότθτασ 
μακθτϊν και εκπαιδευτικϊν αναβακμίηοντασ, με τον τρόπο αυτό τθν 
ποιότθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν τθσ 

 

7. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε εςτιάηει τθν προςοχι τθσ ςτο διαρκι 
ζλεγχο του κόςτουσ των δράςεων που αναλαμβάνει προςπακϊντασ να 
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περικόπτει περιττά ςτοιχεία των δράςεων αυτϊν που μειϊνουν το κόςτοσ 
αλλά δεν μειϊνουν τθν ποιοτικι απόδοςθ των δράςεων αυτϊν 

8. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε επιδιϊκει, μζςω διαρκοφσ 
ενθμζρωςθσ, τθν ενεργοποίθςθ τθσ κατανόθςθσ των εκπαιδευτικϊν τθσ 
για τθν ανάγκθ μείωςθσ των δαπανϊν μζςω τθσ ανάλθψθσ δράςεων που 
αυξάνουν τθν ποιότθτα και μειϊνουν το κόςτοσ 

 

9. Οι αποφάςεισ που παίρνονται από τθ ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε 
αναφορικά με τθ μείωςθ των δαπανϊν ενεργοποιεί το ςφνολο των 
εκπαιδευτικϊν για τθν εξεφρεςθ λφςεων που δεν μειϊνουν τον ποιότθτα 
των υπθρεςιϊν και διατθροφν τθν εφρυκμθ λειτουργία του ςχολείου 

 

10. Οι εργαηόμενοι ςτθ ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε ζχουν 
επανειλθμμζνωσ ςυμμετάςχει ςτθν εξεφρεςθ λφςεων για τθ μείωςθ των 
δαπανϊν και ζχουν αναλάβει πρωτοβουλίεσ για τθν ςυνζχιςθ 
δραςτθριοτιτων με πολφ λίγουσ ι κακόλου πόρουσ 

 

11. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε διαχειρίηεται τισ αναφυόμενεσ 
ανάγκεσ για μείωςθ των δαπανϊν μζςα από ςυςτθματικζσ 
διαπραγματεφςεισ με κεςμικοφσ φορείσ εκτόσ ςχολείου ζχοντασ ωσ 
διαπραγματευτικό χαρτί τθ μθ μείωςθ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν τθσ 

 

12. Η διοίκθςθ, τθσ ςχολικισ μονάδασ που εργάηεςτε, ςτα πλαίςια τθσ 
μείωςθσ των δαπανϊν, ζχει εφαρμόςει ζνα ςφςτθμα αξιολόγθςθσ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ διαχείριςθσ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν ϊςτε να 
περιορίςει τισ υπθρεςίεσ που δεν αποδίδουν υψθλι ποιότθτα (αν δεν 
μπορεί να τισ αναβακμίςει με μικρότερο κόςτοσ) 

 

13. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε φροντίηει να κακορίηει τα 
προβλιματα, τισ ευκαιρίεσ, και τισ προτεραιότθτεσ ϊςτε να χειρίηεται 
αποτελεςματικά τθ μείωςθ δαπανϊν χωρίσ να μειϊνει τθν ποιότθτα των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν 

 

14. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε επιμζνει ςτθ διαρκι εκπαίδευςθ των 
εκπαιδευτικϊν για τθν βελτίωςθ των δεξιοτιτων τουσ 

 

15. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε φροντίηει να επιμορφϊνει τουσ 
εκπαιδευτικοφσ τθσ, με τα υπάρχοντα ςυςτιματα εκπαίδευςθσ (ΙΝΕΠ, κλπ), 
αφοφ ενεργεί διαρκϊσ για τθν προϊκθςθ των εκπαιδευτικϊν ςτα 
ςυγκεκριμζνα κζντρα εκπαίδευςθσ  

 

16. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε επιμζνει ςτθν επιμόρφωςθ των 
εκπαιδευτικϊν τθσ ςε κζματα ολικισ ποιότθτασ 

 

17. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε προτρζπει τουσ εκπαιδευτικοφσ τθσ 
για ςυνεχι επιμόρφωςθ ςε κζματα ποιότθτασ, ανακζτοντασ τουσ να 
«ψάχνουν» επιπρόςκετθ γνϊςθ ςτα κζματα αυτά μζςω του διαδικτφου 

 

18. Ο διευκυντισ τθσ ςχολικισ μονάδασ που εργάηεςτε παρακινεί τουσ 
εκπαιδευτικοφσ του ςχολείου, μζςω ςυναντιςεων, ςτθν «ανταλλαγι 
γνϊςεων» ςε κζματα ποιότθτασ (και όχι μόνο) ϊςτε να διαχζεται θ γνϊςθ 
και να αναλαμβάνονται δράςεισ που κα ζχουν ωσ ςτόχο τθν ποιοτικι 
αναβάκμιςθ του ςχολείου  

 

 

19. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε ςτθρίηει ςυςτθματικά, με κάκε 
δυνατό μζςο, όςουσ εκπαιδευτικοφσ του ςχολείου αναλαμβάνουν με ίδια 
ζξοδα να επιμορφωκοφν ςε κζματα διοίκθςθσ ι/και διοίκθςθσ ολικισ 
ποιότθτασ 

 

20. Ο διευκυντισ τθσ ςχολικισ μονάδασ που εργάηεςτε παίρνει 
πρωτοβουλίεσ για να μειϊνονται τα εμπόδια που αναφφονται ςτθν 
προςπάκεια των εκπαιδευτικϊν του ςχολείου να αναπτυχκοφν και να 
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βελτιϊςουν τισ ικανότθτεσ / δεξιότθτζσ τουσ 
 

21. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε χρθςιμοποιεί ενεργά τουσ 
εκπαιδευτικοφσ που επιμορφϊνονται ςε ειδικζσ ομάδεσ ζργου για τθ 
βελτίωςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν τθσ ςχολικισ μονάδασ 

 

22. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε κάνει ςυςτθματικά διερεφνθςθ των 
αναγκϊν των εκπαιδευτικϊν για να διαπιςτϊςει ποιεσ πραγματικά είναι οι 
ανάγκεσ τουσ για ανάπτυξθ-βελτίωςθ των δεξιοτιτων τουσ 

 

23. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε ζχει διαπιςτϊςει ποιεσ δεξιότθτεσ 
είναι αναγκαίεσ ςτουσ εκπαιδευτικοφσ ϊςτε να μποροφν να αποδϊςουν 
μεγαλφτερο ποιοτικό ζργο ςτα πλαίςια του ςυνόλου των ζργων-δράςεων 
που αναλαμβάνει θ ςχολικι μονάδα   

 

24. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε ζχει διαπιςτϊςει τισ ανάγκεσ 
επιμόρφωςθσ των εκπαιδευτικϊν του ςχολείου ςε διάφορα ηθτιματα-
κζματα και φτιάχνει «δίκτυα μετάδοςθσ γνϊςθσ» μζςα από τθν 
ενεργοποίθςθ εκπαιδευτικϊν που διακζτουν τισ ςυγκεκριμζνεσ γνϊςεισ 
ϊςτε, εκ των ενόντων, να αναπτυχκεί ζνα ςφςτθμα διαρκοφσ 
επιμόρφωςθσ των εκπαιδευτικϊν του ςχολείου   

 

25. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε περιμζνει ςυγκεκριμζνα οφζλθ 
ποιοτικισ αναβάκμιςθσ των υπθρεςιϊν τθσ από τθν εκπαίδευςθ – 
επιμόρφωςθ των εκπαιδευτικϊν και για το λόγο αυτό παροτρφνει τουσ 
εκπαιδευτικοφσ ςτθν ανάλθψθ πρωτοβουλιϊν ϊςτε να καλυφκοφν, 
ατομικά και με ίδιουσ πόρουσ, οι ανάγκεσ επιμόρφωςθσ του ςχολείου 

 

26. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε ςυςτθματικά διαμορφϊνει πλάνο 
εκπαίδευςθσ με τισ πραγματικζσ ανάγκεσ τθσ για τουσ εκπαιδευτικοφσ, το 
οποίο προωκεί ςτθν περιφερειακι διεφκυνςθ, με το αιτιολογικό τθσ 
βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ του παραγόμενου ζργου του ςχολείου  

 

27. Ο διευκυντισ (ι / και ο υποδιευκυντισ) τθσ ςχολικισ μονάδασ που 
εργάηεςτε είναι κιαςϊτθσ τθσ διαρκοφσ μάκθςθσ και, με ίδιουσ πόρουσ, 
ςυςτθματικά επιλζγει επιμορφωτικά ι εκπαιδευτικά προγράμματα που τα 
παρακολουκεί επιτυχϊσ  

 

28. Ο διευκυντισ τθσ ςχολικισ μονάδασ που εργάηεςτε, μζςα από 
οργανωμζνεσ ςυναντιςεισ με τουσ εκπαιδευτικοφσ του ςχολείου επιδιϊκει 
να αξιολογιςει τισ γνϊςεισ των εκπαιδευτικϊν από τα επιμορφωτικά ι 
εκπαιδευτικά προγράμματα, που παρακολουκοφν, ϊςτε να τουσ 
χρθςιμοποιιςει  για τθν ποιοτικι αναβάκμιςθ των υπθρεςιϊν του 
ςχολείου 

 

29. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε προωκεί ςυςτθματικά ςτουσ 
εκπαιδευτικοφσ του ςχολείου τθν ιδζα ότι εργάηονται καλφτερα και 
αποδοτικότερα, άρα προςδίδοντασ ςτο ζργο τουσ μεγαλφτερθ ποιότθτα, 
όταν εργάηονται ςε ομάδα παρά όταν εργάηονται μεμονωμζνα  

 

30. Ο διευκυντισ τθσ ςχολικισ μονάδασ που εργάηεςτε προτιμά ο ίδιοσ να 
εργάηεται ςτα πλαίςια ομάδων όταν πρόκειται για ηθτιματα επίλυςθσ 
προβλθμάτων που εμπλζκονται εκπαιδευτικοί ι μακθτζσ (ι/και οι γονείσ 
/ κθδεμόνεσ τουσ) 

 

31. Ο διευκυντισ τθσ ςχολικισ μονάδασ που εργάηεςτε ενςωματϊνει, ςτισ 
ςτρατθγικζσ που χαράςςει, τθν ενεργοποίθςθ  ομάδων εργαςίασ με ςτόχο 
τθν παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν ςτουσ μακθτζσ και του εκπαιδευτικοφσ 

 

32. Ο διευκυντισ τθσ ςχολικισ μονάδασ που εργάηεςτε διαμορφϊνει 
ομάδεσ, που αναλαμβάνουν ευρφτερου ζργου αποςτολι, είτε να 
προωκιςει ςθμαντικι δράςθ ςτθν τοπικι κοινωνία είτε να υποςτθρίξει 
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τισ δράςεισ του ςχολείου ςε κεςμικοφσ φορείσ (περιφερειακι διεφκυνςθ, 
υπουργείο, κλπ) 

33. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε προβάλει ςτισ ομάδεσ που 
αναπτφςςει να διαμορφϊνουν ζνα ςχεδιαςμζνο πλαίςιο δράςθσ που κα 
ζχει ςαφείσ ςτόχουσ και αναγνωριςμζνθ τθν ομάδα ι τα άτομα ςτα οποία 
απευκφνονται αλλά και τισ ανάγκεσ τουσ 

 

34. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε ευνοεί τθν εργαςία ςε ομάδεσ 
επειδι πρεςβεφει ότι θ ομαδικι εργαςία αυξάνει τθ διάςταςθ τθσ 
ευκφνθσ των μελϊν τθσ ομάδασ, τθν ανάπτυξι τουσ αλλά και τθν ποιότθτα 
τθσ προςφερόμενθσ υπθρεςίασ 

 

35. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε ςτθρίηει το ζργο των ομάδων 
εργαςίασ διευκολφνοντασ τθν βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ του ζργου που 
παράγουν  

 

36. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε προωκεί τθ διαμόρφωςθ ομαδικισ 
εργαςίασ επειδι θ επικεϊρθςθ τθσ ποιότθτασ του παραγόμενου ζργου 
είναι ευκολότερθ 

 

37. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε υποςτθρίηει το ομαδικό ζργο επειδι 
ςε αυτό διευκολφνονται οι διαδικαςίεσ με αποτζλεςμα τθ υψθλότερθ 
ποιότθτα του παραγόμενου αποτελζςματοσ 

 

38. Η ςχολικι μονάδα που εργάηεςτε ζχει περάςει ςε όλο το ςχολείο 
(μακθτζσ και εκπαιδευτικοφσ) ωσ βαςικι αρχι, τθν αναγκαιότθτα τθσ 
ομαδικισ εργαςίασ 

 

 

 

ασ ευχαριςτοφμε πολφ για τθ ςυμμετοχι ςασ ςτθν ζρευνα 

 


