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Πεξίιεςε  

 

Η ζπγγξαθή ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Channel Management» εθπνλήζεθε ζηα 

πιαίζηα ησλ ππνρξεψζεσλ κνπ γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ θχθινπ ζπνπδψλ κνπ ζην Σκήκα 

Γηνίθεζεο Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ & Δπηρεηξήζεσλ Φηινμελίαο ηνπ Αιεμαλδξείνπ ΣΔΙ 

Θεζζαινλίθεο. 

ηελ εξγαζία απηή ζα δνχκε νξηζκνχο θαη δηεπθξηλήζεηο σο πξνο ηε ρξήζε θάπνησλ 

ειεθηξνληθψλ εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα ηκήκαηα θξαηήζεσλ ελφο μελνδνρείνπ. 

Παξαθάησ, ινηπφλ, ζα δνχκε ηη αθξηβψο είλαη απηά ηα ιεγφκελα θαλάιηα, νη channel 

managers θαη κεξηθνχο απφ ηνπο φξνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα ηκήκαηα θξαηήζεσλ. Να επηζεκάλνπκε πσο πνιινί 

απφ απηνχο ηνπο νξηζκνχο πνπ ζα δνχκε είλαη μελφγισζζνη. 

Σέινο, ζα αλαιχζνπκε ηελ έξεπλα πνπ έρεη δηεμαρζεί ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο απηήο κε ηίηιν 

“ Λνγηζκηθφ δηαρείξηζεο δηαδηθηπαθψλ θξαηήζεσλ Channel Manager. Δίλαη απαξαίηεην;” ην 

θνκκάηη απηφ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζχκθσλα κε ην δείγκα ησλ 

εξσηεζέλησλ θαζψο θαη θάπνηεο πην ζχλζεηεο αλαιχζεηο ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ. 
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Δηζαγσγή  
 

Ο ηνπξηζκφο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αλαπηχμεη κηα αδηάξξεθηε ζρέζε κε ηελ 

ηερλνινγία, θαζψο θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ ζπλερψο αλαπηπζζφκελε απηή ηερλνινγία ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ. Απφ ηελ θπζηθή ηεο πιεπξά έσο θαη ην software πνπ έρεη 

βνεζήζεη ηνλ ηνπξηζκφ λα αλέβεη αξθεηέο βαζκίδεο.  

Η ηερλνινγία έρεη σζήζεη ηνλ ηνπξηζκφ απφ πνιιέο απφςεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Καη 

απφ ηελ πιεπξά ησλ ηδηνθηεηψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη απφ ηελ 

πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ. Έρεη δηεπθνιχλεη ηνλ ηαμηδηψηε φρη κφλν ζηελ νξγάλσζε 

ηνπ ηαμηδηνχ πνπ ζα θάλεη αιιά αθφκε θαη ζην λα πάξεη ηελ απφθαζε λα ηαμηδέςεη. 

Πέξα απφ ηνλ ηαμηδηψηε βέβαηα, έρεη δηεπθνιχλεη θαη φινπο ηνπο ππφινηπνπο ηνκείο 

ηνπ ηνπξηζκνχ, ηέηνηα παξαδείγκαηα είλαη νη online πσιήζεηο, νη ειεθηξνληθέο 

ζειίδεο πνπ θάλνπλ ηελ δηαθήκηζε θαη ηελ πιεξνθφξεζε πνιχ πην εχθνιε θαη 

νηθνλνκηθή θιπ. 

Οη πνιίηεο/θαηαλαισηέο εθκεηαιιεχνληαη κηα ηερλνινγία πνπ ζπλερψο 

αλαπηχζζεηαη, εθφζνλ είλαη πιένλ πην πξνζηηή πξνο απηνχο(απφ νηθνλνκηθήο 

απφςεσο). Smartphones, Η/Τ, tablets, ζπλερήο πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ φπνπ θαη 

αλ βξίζθνληαη, αθφκε θαη απφ ηηο θνξεηέο ζπζθεπέο ηνπο, έρνπλ δψζεη ηελ επθαηξία 

ζε φινπο λα έρνπλ επαθή κε ηα φια ηα ειεθηξνληθά πξντφληα πνπ κπνξνχλ λα βξνπλ 

ζην δηαδίθηπν. ηελ πεξίπησζε απηή ην πξντφλ πνπ καο ελδηαθέξεη είλαη ν ηνπξηζκφο. 

Η εξγαζία απηή ζα αζρνιεζεί κε ηηο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ηνπξηζκφο ζην 

ρψξν ησλ θαηαιπκάησλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα ηκήκαηα θξαηήζεσλ θαη ππνδνρήο. 

ηα ηκήκαηα απηά πέξα απφ ηελ θπζηθή κνξθή ηεο ηερλνινγίαο (hardware), θαίλεηαη 

λα ρξεζηκνπνηνχληαη θαη πνιιά ινγηζκηθά ζηα νπνία έρεη θηάζεη λα βαζίδνληαη ηα 

θαηαιχκαηα ηα ηειεπηαία ρξφληα. Σα ινγηζκηθά απηά είλαη ην θνκκάηη ηεο 

ηερλνινγίαο ην νπνίν ζα αλαιπζεί ζηελ εξγαζία απηή.  

 

 

  



1. Ηιεθηξνληθά εξγαιεία θξαηήζεσλ θαη νξηζκνί 
 

ην θεθάιαην απηφ ζα αλαιχζνπκε νξηζκέλα απφ ηα βαζηθά εξγαιεία πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηελ ιεηηνπξγεία ηνπο ηα ηκήκαηα θξαηήζεσλ ελφο μελνδνρείνπ.  

Όπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ πνιινί απφ ηνπο νξηζκνχο πνπ ζα ζπλαληήζνπκε 

είλαη μελφγισζζνη.  

 

1.1 PMS 

 

Μηα θαηεγνξία απηψλ ησλ ινγηζκηθψλ είλαη ηα PMS (Property Management Systems) 

ή αιιηψο Hotel Operating System (Hotel OS). 

Πξφθεηηαη γηα ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο μελνδνρείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

δηαρείξηζε θξαηήζεσλ, δηαζεζηκφηεηαο θαη πιεξφηεηαο, check-in / out, πξνθίι 

επηζθεπηψλ, δεκηνπξγία αλαθνξψλ θιπ. Απηέο νη εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχληαη 

εζσηεξηθά γηα ηνλ έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ μελνδνρείσλ. 

Σν PMS κπνξεί λα ζπλδεζεί κε άιιεο εθαξκνγέο φπσο ην ζεκείν πψιεζεο ηνπ 

μελνδνρείνπ (POS) ή ην Channel Manager. Η δηαζχλδεζε κε έλα Channel Manager 

είλαη κηα πξφζζεηε επηινγή γηα ηε κεηαθνξά ηεο δηαζεζηκφηεηαο, ησλ ηηκψλ θαη ησλ 

θξαηήζεσλ. 

Δπηπιένλ, δηαηίζεληαη δηάθνξεο δηαζπλδέζεηο γηα ηε δεκηνπξγία πεξαηηέξσ 

ζπλδέζεσλ κε εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά ζπζηήκαηα, φπσο ζπζηήκαηα θιεηδηψλ 

δσκαηίνπ, ηακεηαθέο κεραλέο εζηηαηνξίσλ θαη δεμηψζεσλ, κίλη κπαξ, ηειεθσληθά θαη 

ηειεθσληθά θέληξα, δηαρείξηζε εζφδσλ θιπ.
1
 

Κάπνηα απφ ηα πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ θπθινθνξήζεη είλαη ηα: Protel, Bluebyte, 

KwHotel, Hoteliga. 

 

1.2 Καλάιηα  
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Έλαο φξνο πνπ αλαθέξεηαη ζηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ν νπνίνο πεξηγξάθεη ηηο 

δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο ή πιαηθφξκεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα μελνδνρεία γηα 

ηηο πσιήζεηο ησλ δσκαηίσλ. Έλα θαλάιη κπνξεί λα είλαη κηα κεραλή θξαηήζεσλ ελφο 

μελνδνρείνπ, κηα απεπζείαο ηειεθσληθή θξάηεζε ή κηα ζπγθεθξηκέλε ξνή εζφδσλ, 

φπσο έλαο ηζηφηνπνο ηξίηνπ κέξνπο, έλαο ΟΣΑ θιπ. 

O έιεγρνο ησλ θαλαιηψλ είλαη ζεκαληηθφο πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζεί ην 

κάξθεηηλγθ θαη ηα έζνδα. Γηα παξάδεηγκα, αλ γλσξίδεηε φηη ην θχξην θαλάιη 

θξαηήζεσλ ζαο είλαη νη απεπζείαο θξαηήζεηο, ίζσο ζειήζεηε λα εζηηάζεηε ζε απηφ, 

παξέρνληάο ζαο ζηνπο πξάθηνξεο θξαηήζεσλ ζαο κηα ζπγθεθξηκέλε εθπαίδεπζε 

ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, λα πξνζιάβεηε πξφζζεηνπο πξάθηνξεο ηειεθσληθνχ θέληξνπ, 

λα μεθηλήζεηε ζπγθεθξηκέλεο θακπάληεο. 

Η δηαθνξνπνίεζε ησλ θαλαιηψλ είλαη επίζεο ζεκαληηθή γηα ηα μελνδνρεία, 

πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζνχλ νη πηζαλέο πσιήζεηο. Μέζα απφ ηε δηαθνξνπνίεζε 

απηή ηα μελνδνρεία κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα κεγάιν πειαηνιφγην. Η 

ζπλεξγαζία κε πνιιά θαλάιηα κπνξεί λα σθειήζεη ην μελνδνρείν ζε ρακειέο 

πεξηφδνπο φηαλ νη θξαηήζεηο πξέπεη λα σζεζνχλ. Παξάιιεια, ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο 

είλαη λα έρεηε ηα «ζσζηά» θαλάιηα θαη λα ηα δηαρεηξηζηείηε ζσζηά! 

Η δηαρείξηζε ησλ θαλαιηψλ είλαη θνηλψο γλσζηή σο Channel Management θαη 

αλαθέξεηαη ζηελ εθαξκνζκέλε πνιηηηθή δηαλνκήο ελφο μελνδνρείνπ. Δίλαη έλα 

ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηε δηαρείξηζε εζφδσλ.
2
 

 

Δδψ ζα εμεηάζνπκε ηελ θαηεγνξία ησλ θαλαιηψλ, ΟΣΑs. 

 

1.3 OTAs (Online Travel Agencies) 

 

Σα OTAs είλαη δηαδηθηπαθέο εηαηξίεο νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο λα 

θάλνπλ θξάηεζε δηαθφξσλ ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ απεπζείαο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 
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Δίλαη πξάθηνξεο ηξίησλ κεξψλ πνπ κεηαπσινχλ ηαμίδηα, μελνδνρεία, απηνθίλεηα, 

πηήζεηο, παθέηα δηαθνπψλ θιπ. Πνπ παξέρνληαη / νξγαλψλνληαη απφ άιινπο. 

Η νξγάλσζε θαη “αγνξά” ελφο ηαμηδηνχ κέζσ ειεθηξνληθψλ πξαθηνξείσλ έρεη γίλεη 

πνιχ δεκνθηιήο ζηηο κέξεο καο. Δηδηθά γηα ηαμίδηα πνπ δηνξγαλψλνληαη ηελ 

ηειεπηαία ζηηγκή αιιά θαη ιφγσ ηεο ζπρλήο ρξήζεο ησλ smartphones. ήκεξα νη 

θαηαλαισηέο είλαη ζπλερψο ζε θίλεζε θαη ην πιενλέθηεκα κηαο κεραλήο θξαηήζεσλ 

θαη ηηο πξνηάζεηο θξαηήζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα ΟΣΑs, είλαη πσο ε άκεζε πιεξσκή 

θαη ε επηβεβαίσζε ηεο θξάηεζεο. 

Παξαδείγκαηα ησλ πην γλσζηψλ ΟΣΑs είλαη: 

 The Priceline Group (Booking.com, Priceline.com, agoda.com, KAYAK, 

rentalcars.com, OpenTable) 

 Expedia, Inc. (Expedia.com, Hotels.com, Egencia, Hotwire, Trivago, 

Venere.com, CarRentals.com, Classic Vacations, Expedia CruiseShipCenters, 

Expedia Local Expert (LX), Wotif Group, Travelocity) 

 AirBnb
3
 

Σα θαλάιηα απηά φκσο δελ ζα κπνξνχζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ρσξίο λα έρνπλ κηα δηθή 

ηνπο ζειίδα δηαρείξηζεο. Απηή ε ζειίδα είλαη ην extranet, γηα ην νπνίν ζα κηιήζνπκε  

παξαθάησ θαη ηελ νπνία ζειίδα δηαρείξηζεο έρνπλ φια ηα ΟΣΑs. 

 

1.4 Extranet 

 

Σν Extranet είλαη κηα ηζηνζειίδα πνπ επηηξέπεη ηελ ειεγρφκελε πξφζβαζε ζε 

ζπλεξγάηεο, πξνκεζεπηέο ή ζε έλα εμνπζηνδνηεκέλν ζχλνιν πειαηψλ. Με άιια 

ιφγηα, είλαη έλα θαλάιη ην νπνίν κπνξεί λα ρνξεγεζεί εμσηεξηθά κέζσ ελφο login ζην 

ζχζηεκα. 

Μπνξνχκε επίζεο λα πνχκε φηη είλαη κηα πιαηθφξκα πνπ επηηξέπεη ηελ πξνβνιή θαη 

δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ (εηζάγεηε ηηκέο, ππνβάιεηε εηθφλεο, γξάςηε κηα πεξηγξαθή 

μελνδνρείνπ, πξνζζέζηε εηδηθέο πξνζθνξέο, ελεκεξψζηε δηαζεζηκφηεηεο, θιπ.). 
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Παξαδείγκαηα πάλσ ζην Extranet ζηνλ θιάδν ησλ μελνδνρείσλ κπνξεί λα είλαη: 

 Σν πξνζσπηθφ ηνπ μελνδνρείνπ ζπλδέεηαη ζην Extranet ηεο ηζηνζειίδαο 

πσιήζεσλ μελνδνρείσλ (π.ρ. Booking.com) γηα λα εηζάγεη ηηο ηηκέο, ηε 

δηαζεζηκφηεηα, ηηο εηθφλεο θιπ. (ην ιεγφκελν «back end»). Αθνχ 

νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία απηή, ν πειάηεο κπνξεί ηφηε λα δεη φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο απφ ην «front end» ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ μελνδνρείνπ. 

 Έλα OTA κνηξάδεηαη ηελ πξφζβαζε ζηελ πιαηθφξκα ηνπ κε ην μελνδνρείν, 

δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα ζην μελνδνρείν λα ελεκεξψλεη ηηο ηηκέο θαη ηε 

δηαζεζηκφηεηα αθνχ έρεη ζπλδεζεί κε ην ινγαξηαζκφ ηνπ ζην ζχζηεκα. 

 Έλα μελνδνρείν κνηξάδεηαη ηελ πξφζβαζε ζην Channel Manager ή PMS ηνπ 

κε έλαλ εμσηεξηθφ πάξνρν δηαρείξηζεο εζφδσλ (Revenue Management 

provider) , έηζη ψζηε ε νκάδα ηνπ λα κπνξεί λα αλαιχζεη ηα ζηνηρεία θαη λα 

εηζάγεη ηηο ζσζηέο / ελεκεξσκέλεο ηηκέο.
4
 

Τπάξρνπλ δεθάδεο θαλάιηα κε βάζεηο δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη δηαθνξεηηθέο πνιηηηθέο 

είηε ηχπνπ Booking.com είηε ηχπνπ Expedia.Inc., πνπ φιεο φκσο έρνπλ σο έλα 

ηερληθφ θνηλφ ζηνηρείν ηελ χπαξμε απηήο ηεο ζειίδαο –extranet. Δίλαη ε κφλε 

πξφζβαζε πνπ έρεη ν μελνδφρνο γηα λα παξαδψζεη ηηο ζσζηέο πιεξνθνξίεο 

δηαζεζηκφηεηαο, ηηκψλ πξνζθνξψλ θαη δηαθφξσλ άιισλ ππεξεζηψλ πνπ ηπρφλ 

πξνζθέξεη, ζηνλ πειάηε. 
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1.5 Booking. com 

 

H Booking.com, αξρηθά booking.nl  πνπ ηδξχζεθε ην 1996 ζην Άκζηεξληακ, 

εμειίρζεθε απφ κηα κηθξή νιιαλδηθή start-up ζε κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ θφζκν. Μέινο ηνπ Priceline Group (NASDAQ: PCLN) 

απφ ην 2005, ε Booking.com απαζρνιεί πιένλ πάλσ απφ 15.000 ππαιιήινπο. ζε 198 

γξαθεία θαη ζε 70 ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν.
5
 

Η ζειίδα ηεο booking.com, δίλεη ζηνλ επηζθέπηε ηελ επθαηξία λα βξεη ην θαηάιιειν 

θαηάιπκα γηα ην ηαμίδη ηνπ, αιιά θαη λα ην νξγαλψζεη δίλνληαο ηνπ ηε δπλαηφηεηα 

λα θιείζεη κέζα απφ ην site απηφ ηελ πηήζε ή ην ηξέλν ηνπ, λα λνηθηάζεη απηνθίλεην 

γηα ηηο εκεξνκελίεο ηεο δηακνλήο ηνπ θαη ηέινο λα θαλνλίζεη θάπνην ηαμί λα ηνλ 

παξαιάβεη απφ ην αεξνδξφκην ή απφ ην θαηάιπκά ηνπ πξνο ην αεξνδξφκην. 

Καηά θχξην ιφγν φκσο ε Booking.com, είλαη γλσζηή γηα ηα θαηαιχκαηα πνπ 

πξνζθέξεη (1.572.580 θαηαιχκαηα, φπνπ θαιχπηνπλ πάλσ απφ 124.571 πξννξηζκνχο 

ζε 229 ρψξεο θαη επηθξάηεηεο ζε φιν ηνλ θφζκν). Ο επηζθέπηεο ινηπφλ, κπνξεί λα 

βξεη ην θαηάιιειν θαηάιπκα γηα απηφλ κέζα απφ ην site απηφ θαζψο ζηελ αξρηθή ηνπ 

ζειίδα βξίζθνπκε κηα κεραλή αλαδήηεζεο ζηελ νπνία κπνξεί ν επηζθέπηεο λα 

επηιέμεη ηηο εκεξνκελίεο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ ηνλ πξννξηζκφ θαη ηα άηνκα πνπ ζα 

παξακείλνπλ ζην θαηάιπκα. ηε ζπλέρεηα ν επηζθέπηεο αθνχ έρεη επηιέμεη ηα 

πξναλαθεξζέληα ζηνηρεία, καδί κε ηε ιίζηα ησλ απνηειεζκάησλ θαη νξηζκέλα θίιηξα 

(πξνυπνινγηζκφο, ραξαθηεξηζηηθά, θαηεγνξία θαηαιπκάησλ, ηχπνο θαηαιπκάησλ, 

θιπ.). 

Όιεο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αλαιχζακε θαη βιέπεη ν πειάηεο είλαη απηέο ηηο 

νπνίεο ν εξγνδφηεο ζα πεξάζεη κέζα απφ ην extranet ηεο Booking.com, ή 

νπνηνπδήπνηε άιινπ θαλαιηνχ. ηε ζειίδα απηή έρνπλ πξφζβαζε αξρηθά ε δηνίθεζε 

ηνπ θαηαιχκαηνο γηα λα δψζεη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη θαη θσηνγξαθίεο ηνπ 

μελνδνρείνπ ή ησλ δηακεξηζκάησλ. Καη αξγφηεξα πξφζβαζε ζα έρνπλ νη ππάιιεινη 
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θξαηήζεσλ έηζη ψζηε, αλαιφγσο κε ηηο πνιηηηθέο ηνπ θάζε μελνδνρείνπ, λα δίλνπλ 

ηηκέο, ζσζηέο δηαζεζηκφηεηεο, ηπρφλ πξνζθνξέο ηεο Booking, θαζψο θαη θάπνηεο 

άιιεο ππεξεζίεο marketing πνπ πξνζθέξεη ε Booking.com γηα λα εληζρχζεη ηελ 

πξνβνιή ηνπ θάζε θαηαιχκαηνο ζην site ηεο.  

Δπηπιένλ, ζηε ζειίδα απηή έξρνληαη φιεο νη θξαηήζεηο πνπ γίλνληαη κέζσ απηνχ ηνπ 

θαλαιηνχ γηα ην θάζε μελνδνρείν κε ην νπνίν ζπλεξγάδεηαη. Πάλσ ζηελ θξάηεζε πνπ 

ζα ιάβεη ην μελνδνρείν ζα βξεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ άθημε/αλαρψξεζε ηνπ πειάηε, 

πιεξνθνξίεο επηθνηλσλίαο ηνπ πειάηε, ηπρφλ πξνηηκήζεηο ηνπ πνπ ίζσο έγξαςε γηα 

λα δηεπθνιχλεη ηνλ μελνδφρν αιιά θαη λα έρεη ηελ δηακνλή πνπ επηζπκεί θαη ζηνηρεία 

ηηκνιφγεζεο.  

                    εικόνα 1. Παράδειγμα αρτικής  ζελίδας extranet ηης Booking.com 

 

 

1.6 Expedia,inc 

 

 

Η Expedia, Inc. ηδξχζεθε ην 1996 σο ηκήκα ηεο Microsoft (ηαμηδησηηθή ζειίδα 

Expedia.com®), ελψ ην 2003 αγνξάζηεθε εμ’ νινθιήξνπ απφ ηελ USA Interactive 

(πιένλ IAC). Με πεξηζζφηεξνπο απφ 20.000 εξγαδνκέλνπο ζε παξαπάλσ απφ 30 

ρψξεο, είλαη απφ ηηο κεγαιχηεξεο ηαμηδησηηθέο ζειίδεο ζηνλ θφζκν.  

Η Expedia, Inc. δίλεη ηελ επθαηξία ζηνλ πειάηε φρη κφλν λα δηνξγαλψζεη μερσξηζηά 

ην ηαμίδη ηνπ αιιά θαη λα δεκηνπξγήζεη παθέηα δηαθνπψλ κφλνο ηνπ. Μπνξεί δειαδή 



είηε λα θιείζεη ηελ δηακνλή ή ηελ πηήζε ηνπ είηε μερσξηζηά είηε σο έλα εληαίν 

παθέην.  

Η πιαηθφξκα ηεο Expedia, Inc., απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηαμηδηψηε είλαη παξφκνηα κε 

απηή ηεο Booking.com. Ο επηζθέπηεο πξέπεη λα δηαιέμεη ηηο εκεξνκελίεο ηνπ 

ηαμηδηνχ ηνπ, ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ πνπ ηαμηδεχνπλ θαη ηνλ πξννξηζκφ ηνπ. Πέξα 

απφ ηε δπλαηφηεηα ηεο δηακνλήο φκσο, φπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο ν 

ηαμηδηψηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαη λα αγνξάζεη ην «παθέην δηαθνπψλ» ηνπ 

(PKG).  

Εικόνα 2. Κενηρική ζελίδα ηης Expedia, Inc., κσκλωμένες βλέποσμε ηις επιλογές ηων πακέηων. 

Καη ζε απηφ ην θαλάιη βιέπνπκε ηελ πιαηθφξκα extranet, αθνχ φπσο είδακε θαη 

πξνεγνπκέλσο ρσξίο απηή θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνζζέηεη ν μελνδφρνο δελ 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη. Σν extranet ηεο Expedia, Inc. ιεηηνπξγεί κε ηελ ίδηα ινγηθή 

φπσο απηφ ηεο Booking.com, δίλεη δειαδή ηηο επηινγέο ζηνλ μελνδφρν λα 

ζπκπιεξψζεη ηηο αξρηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ θαηαιχκαηνο (ππεξεζίεο θαη 

θσηνγξαθίεο) θαη αξγφηεξα ηελ επηινγή λα αιιάδεη ηελ δηαζεζηκφηεηα, ηηο ηηκέο θαη 

ηηο δηάθνξεο πξνζθνξέο αλάινγα κε ην ζπκβφιαην πνπ έρεη θάλεη κε ην θαλάιη. ε 

απηή ηε ζειίδα έρεη ν μελνδφρνο πξφζβαζε ζηηο θξαηήζεηο πνπ έξρνληαη κέζσ απηνχ 

ηνπ θαλαιηνχ. Πάλσ ζηελ θξάηεζε πνπ ζα ιάβεη ην μελνδνρείν ζα βξεη πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ άθημε/αλαρψξεζε ηνπ πειάηε, πιεξνθνξίεο επηθνηλσλίαο ηνπ πειάηε, ηπρφλ 

πξνηηκήζεηο ηνπ πνπ ίζσο έγξαςε γηα λα δηεπθνιχλεη ηνλ μελνδφρν αιιά θαη λα έρεη 

ηελ δηακνλή πνπ επηζπκεί θαη ζηνηρεία ηηκνιφγεζεο.  



Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξέο απφ θαλάιη ζε θαλάιη ζηηο ζειίδεο απηέο (extranet) φπσο 

ζηελ παξνπζίαζή ηνπο, ηηο πνιηηηθέο πιεξσκήο ησλ θξαηήζεσλ, ζηελ επηθνηλσλία κε 

ηνλ πειάηε θιπ. Η βαζηθή ηδέα φκσο παξακέλεη ίδηα. 
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               Εικόνα 3. Αρτική ζελίδα ηοσ extranet ηης Expedia, Inc 

                Εικόνα 4. Παροσζίαζη λίζηας κραηήζεων ζηο extranet ηης Expedia, Inc 

 

1.7 Meta-search engines 

 

Μηα meta-search engine είλαη έλα εξγαιείν πνπ ζηέιλεη ηα αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ ηεο 

ζε δηάθνξεο άιιεο κεραλέο αλαδήηεζεο είηε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ζπγθεληξψλεη ηα 

απνηειέζκαηα ζε κηα εληαία ιίζηα ή ηα εκθαλίδεη ζχκθσλα κε ηελ πεγή ηνπο. Οη 

meta-search engines επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα εηζάγνπλ ηα θξηηήξηα αλαδήηεζεο 

κία θνξά θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ηαπηφρξνλα ζε πνιιέο κεραλέο αλαδήηεζεο. 
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 ειίδεο πνπ ελεκεξψλνληαη κέζα απφ ην extranet ηεο Expedia, Inc.: Hotels.com, Hotwire.com, 

trivago, Venere.com, Travelocity, Orbitz, HomeAway. 



Οξηζκέλεο απφ ηηο δεκνθηιείο κεραλέο αλαδήηεζεο ζηε βηνκεραλία ηαμηδηψλ είλαη: 

 Google Hotel Finder, Google Flight Search, Google Maps, Google search 

engine results pages (SERPs), etc. 

 TripAdvisor.com Meta Search 

 Trivago  

 Kayak.com 

 WeGo.com
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1.8 Chatbots 

 

To chatbot είλαη έλα πξφγξακκα πνπ πξνζνκνηάδεη θπζηθή ζπδήηεζε κε άλζξσπν 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζπγθεθξηκέλα – πξνο ην παξφλ – κέζσ ηνπ Facebook 

Messenger, Slack, Telegram, κελχκαηα, θιπ. Σα chatbots έρνπλ ζθνπφ ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ελδεηθηηθά κπνξνχλ λα λα θάλνπλ θξάηεζε ζε έλα 

μελνδνρείν, λα παξαγγείινπλ έλα γεχκα, λα ζαο αγνξάζνπλ αθηνπιντθφ ή 

αεξνπνξηθφ εηζηηήξην, λα θάλνπλ check in γηα ηελ πηήζε, λα ζαο πνπλ ηνλ θαηξφ, λα 

ζαο βξνπλ ηξαπέδη ζε εζηηαηφξην, λα ζαο πνπλ ηα λέα θαη άιια πνιιά ρξήζηκα.
8
 

Τπάξρνπλ δχν ηχπνη chatbots, κία ιεηηνπξγία βαζηζκέλε ζε έλα ζχλνιν θαλφλσλ θαη 

κηα άιιε πην πξνεγκέλε έθδνζε πνπ ρξεζηκνπνηεί κεραληθή κάζεζε. 

Απηφ ζεκαίλεη πσο ηα chatbots πνπ ιεηηνπξγνχλ βαζηζκέλα ζε έλα ζχλνιν θαλφλσλ 

είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλα. Μπνξνχλ κφλν λα αληαπνθξηζνχλ ζε πνιχ ζπγθεθξηκέλεο 

εληνιέο. Δάλ πνχκε ην ιάζνο πξάγκα, δελ ζα μέξεη ηη ελλννχκε. Δλψ ηα chatbots πνπ 

ιεηηνπξγνχλ κε κεραληθή κάζεζε έρνπλ ηερλεηή λνεκνζχλε. Γελ ρξεηάδεηαη λα 

είκαζηε παληειψο ζπγθεθξηκέλνη φηαλ κηιάκε ζε απηέο. Καηαλννχλ ηε γιψζζα, φρη 

κφλν ηηο εληνιέο. Απηά ηα bot γίλνληαη ζπλερψο θαη πην έμππλα θαζψο καζαίλνπλ απφ 

ηηο ζπλνκηιίεο πνπ έρνπλ θάλεη κε ηνπο αλζξψπνπο.
9
 

                                                           
7
 Meta-search in the travel industry 

Retrieved from: http://resolutionmedia.com/mena/en/meta-search-travel/ 

(Πξφζβαζε 20-12-2017) 
8
 Virtual agents / Chatbots in Greece 

Retrieved from: https://www.chatbots.org/country/gr 

(Πξφζβαζε 23-12-2017) 
9
 The Complete Beginner’s Guide To Chatbots 

http://resolutionmedia.com/mena/en/meta-search-travel/
https://www.chatbots.org/country/gr


  

                                                                                                                                                                      
Retrieved from: https://chatbotsmagazine.com/the-complete-beginner-s-guide-to-chatbots-

8280b7b906ca 

(Πξφζβαζε 23-12-2017) 

https://chatbotsmagazine.com/the-complete-beginner-s-guide-to-chatbots-8280b7b906ca
https://chatbotsmagazine.com/the-complete-beginner-s-guide-to-chatbots-8280b7b906ca


2. Channel management 
 

Σν μελνδνρείν έρεη αλαπηχμεη πνιινχο ηνκείο θαη ηκήκαηα ηα ηειεπηαία ρξφληα, πνπ 

δελ ππήξραλ ζηηο πξνυπνζέζεηο ελφο μελνδνρείνπ πξνεγνπκέλσο. Μπνξεί λα 

ζπκπεξηιακβάλεη εζηηαηφξηα, ζπα, αίζνπζεο εθδειψζεσλ θιπ. Σν θχξην κέιεκα ηνπ 

φκσο είλαη ε δηακνλή πνπ πξνζθέξεη ζηνλ επηζθέπηε.  

Η δηακνλή απηή βαζίδεηαη ζηα δσκάηηα θαη ηε κέγηζηε δπλακηθφηεηα πνπ έρεη ην 

θάζε θαηάιπκά, ην νπνίν ν θάζε μελνδφρνο ειέγρεη θαη πνπιάεη - θαηά θχξην ιφγν 

πιένλ κέζσ ησλ OTAs (online travel agencies) ή αιιηψο ησλ ειεθηξνληθψλ 

πξαθηνξείσλ ηχπνπ Expedia ή Booking.com, γηα ηα νπνία κηιήζακε θαη παξαπάλσ. 

Γελ είλαη πάληα ηφζν εχθνιν λα ειέγμεη ινηπφλ ην θάζε ηκήκα θξαηήζεσλ ηε ηελ 

πψιεζε θαη ζσζηή δηαλνκή ησλ δσκαηίσλ ηνπ κέζα απφ ην θάζε ζπλεξγαδφκελν 

θαλάιη ρξεζηκνπνηψληαο ην extranet ηνπ θαζελφο. Ίζσο ζε επηρεηξήζεηο κηθξφηεξεο 

δπλακηθφηεηαο λα είλαη πην εθηθηφ. ε κεγάια μελνδνρεία φκσο φπνπ έλα ηκήκα 

θξαηήζεσλ έρεη λα δηαρεηξηζηεί ηελ πψιεζε είηε  πνιιψλ δσκαηίσλ είηε πνιιψλ 

θαηαιπκάησλ θαη λα ηα δηαλείκεη αλάινγα ζε δηάθνξα θαλάιηα ζα ήηαλ πην 

επηζπκεηφ θαη εχρξεζην λα ππάξρεη έλα πξφγξακκα channel manager, κέζα απφ ην 

νπνίν ν θάζε ππάιιεινο ζα βιέπεη θαη ζα ρεηξίδεηαη ηελ πψιεζε ησλ δσκάηησλ ηνπ. 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα αζρνιεζνχκε κε ηα πξνγξάκκαηα απηά – channel managers. 

Θα δνχκε ηη αθξηβψο είλαη θαη  πσο δνπιεχνπλ.  

 

2.1 Ση είλαη ην Channel management 

 

Η δηαρείξηζε ησλ θαλαιηψλ (channel management) αλαθέξεηαη ζηηο ηερληθέο θαη ηα 

ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα μελνδνρεία ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή δηαλνκήο 

ηνπο. Απηή ε κέζνδνο δηαρείξηζεο πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ θαζψο 

θαη ην ζπγρξνληζκφ δεδνκέλσλ ζε δηάθνξα θαλάιηα δηαλνκήο. εκαίλεη ηελ 

ελεκέξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ μελνδνρείνπ, ησλ ηηκψλ δσκαηίσλ θαη 

δηαζεζηκφηεηαο ζε φια ηα θαλάιηα δηαλνκήο, φπσο ε ηζηνζειίδα ηνπ μελνδνρείνπ, 

ηξίηα κέξε (OTAs) θαη ην CRS / GDS (Central Reservations System/Global 

Distribution System).
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2.2 Channel managers 
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Όπσο ππνδειψλεη ην φλνκα, νη δηαρεηξηζηέο θαλαιηψλ (channel managers) επηηξέπνπλ 

ζε ηδηφηεηεο ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δηαθφξσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο ζην 

δηαδίθηπν πνπ πσινχλ ηα δσκάηηά ηνπο. 

Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο λα παξέρνπλ ζηνπο δηθηπαθνχο 

ηφπνπο θξαηήζεσλ ηηο ηξέρνπζεο ηηκέο θαη ηε δηαζεζηκφηεηά ηνπο, ρξεζηκνπνηψληαο 

έλα ζπγθεληξσηηθφ κνληέιν απνγξαθήο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, αλεμάξηεηα απφ ην πνχ 

πξαγκαηνπνηείηαη ε θξάηεζε - είηε απεπζείαο ζηνλ ηζηφηνπφ είηε κέζσ ελφο 

δηακεζνιαβεηή– ε δηαζεζηκφηεηα είλαη πάληα ελεκεξσκέλε θαη ππάξρνπλ πνηέ 

overbookings. 

Έλα μελνδνρείν πνπ δνπιεχεη κε πνιιά ΟΣΑs κπνξεί λα θεξδίζεη πνιχ ρξφλν κε ηε 

ρξήζε ελφο ηέηνηνπ πξνγξάκκαηνο. Σν πξφγξακκα ζπλδέεηαη κε φια ηα θαλάιηα απηά 

πνπ ζπλεξγάδεηαη ην μελνδνρείν έηζη ψζηε ε κφλε θίλεζε ελφο ππαιιήινπ 

θξαηήζεσλ λα είλαη ε ελεκέξσζε ηεο ζσζηήο δηαζεζηκφηεηαο θαη ηηκψλ πνπ πνπιάεη 

γηα θάζε πεξίνδν ζην πξφγξακκα απηφ θαη ν channel manager κε ηε ζεηξά ηνπ ζα 

δηαλείκεη ηηο πιεξνθνξίεο απηέο ζην θάζε θαλάιη. Δπηπιένλ, θάζε θνξά πνπ έξρεηαη 

κία θξάηεζε απφ έλα απφ ηα θαλάιηα κε ηα νπνία έρνπλ ζπλδεζεί ζηνλ channel 

manager ε δηαζεζηκφηεηα αιιάδεη απηφκαηα θαη αθαηξείηαη 1 ή πεξηζζφηεξα δσκάηηα 

- αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ θξαηήζεσλ πνπ ήξζαλ- απφ ηνλ ηχπν δσκαηίνπ ζηνλ νπνίν 

έγηλε ε θξάηεζε ρσξίο ν ππάιιεινο λα αλεζπρεί αλ ζα πξνιάβεη λα “θιείζεη” ηε 

δηαζεζηκφηεηα θαη λα κελ δηπινπνπιήζεη ην δσκάηην. 

Γηα θάπνηνπο channel managers ππάξρεη θαη ην ελδερφκελν λα κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ 

θαη κε ην PMS ηνπ θαηαιχκαηνο. Γελ είλαη ππνρξεσηηθφ αιιά είλαη πηζαλφ. Καη πάιη 

εμαξηάηαη απφ ηελ πνιηηηθή ηνπ μελνδνρείνπ. Η ζχλδεζε απηή ινηπφλ ζπλεπάγεηαη ην 

πέξαζκα ησλ θξαηήζεσλ ζην ζχζηεκα ηεο ππνδνρήο απηφκαηα απφ ηε ζηηγκή ηεο 

άθημεο ηεο θξάηεζεο ζην πξφγξακκα. Δλεκεξψλνληαο πιένλ έηζη φρη κφλν ηα 

ζπλδεδεκέλα θαλάιηα γηα ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ αιιά θαη ην PMS. 

Ο νηθνλνκηθφο παξάγνληαο ζην λα απνθηήζεη θάπνηα κνλάδα έλα ηέηνην ινγηζκηθφ 

ζεσξείηαη είηε αζήκαληνο γηα θάπνηνπο είηε απαξαίηεην γηα θάπνηνπο άιινπο, νη 

απφςεηο απηέο δηαθνξνπνηνχληαη θαη βαζίδνληαη αξρηθά ζην κέγεζνο ηνπ 

θαηαιχκαηνο αιιά θαη ζηελ πνιηηηθή ηνπ. Η πιεξσκή γίλεηαη είηε κεληαία είηε αλά 

έηνο, αλάινγα κε ηε ζπκθσλία πνπ έρεη θάλεη ην μελνδνρείν θαη ηελ πνιηηηθή ηνπ 

θάζε ινγηζκηθνχ. 

Τπάξρνπλ δεθάδεο ηέηνηα πξνγξάκκαηα πνπ εμππεξεηνχλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

θαηαιπκάησλ ην θάζε έλα. Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη: 



 Site Minder  

 Little Hotelier  

 Octorate  

 Web Hotelier  

  



3. Δξεπλεηηθφ κέξνο 
 

3.1 Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ παξνπζηάζηεθε ζηνλ πιεζπζκφ κε ηίηιν “ Λνγηζκηθφ 

δηαρείξηζεο δηαδηθηπαθψλ θξαηήζεσλ Channel Manager. Δίλαη απαξαίηεην;” είρε 

ζθνπφ ηελ άπνςε ηνπ δείγκαηφο καο πάλσ ζηα ινγηζκηθά Channel Manager θαη θαηά 

πφζν ηα ζεσξνχλ απαξαίηεηα ζηελ εξγαζία ηνπο. 

Ο πιεζπζκφο, ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη ε έξεπλά καο, είλαη νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ εηήζηα έθζεζε “Philoxenia 2017”, πνπ 

δηνξγαλψλεηαη ζηελ Θεζζαινλίθε. ηελ έξεπλα έιαβαλ κέξνο 41 επηρεηξήζεηο, κέζα 

ζε δηάζηεκα ηξηψλ (3) εβδνκάδσλ. 

Σν κέζν έξεπλαο πνπ επηιέρζεθε ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην. Σν εξσηεκαηνιφγην 

πεξηείρε θιεηζηέο θαη αλνηρηέο εξσηήζεηο, πνπ αθνξνχζαλ ζηηο εμήο ζεκαηηθέο 

ελφηεηεο: 

Α. Online Travel Agencies 

Β. Channel Managers – Γηαρεηξηζηέο θαλαιηψλ 

Γ. Δπηπηψζεηο έιιεηςεο Channel Manger 

Γ. Chatbots 

Δ. Γεκνγξαθηθά ηνηρεία θαη Άιιεο πλαθείο Πιεξνθνξίεο 

Πξηλ μεθηλήζνπλ νη εξγνδφηεο λα ζπκπιεξψλνπλ ην εξσηεκαηνιφγην, θξνληίζακε λα 

ηνλίζνπκε φηη δελ ζα ηνπο δεηνχληαλ πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη πσο ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο απηήο πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα εθπαηδεπηηθνχο 

θαη επηζηεκνληθνχο ζθνπνχο. 

 

 

3.2 Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ έξεπλαο 

 

Η αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ SPSS. 

Αξρηθά θσδηθνπνηήζεθαλ θαη θαηαρσξήζεθαλ φιεο νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ 

ζην πξφγξακκα θαη ζηε ζπλέρεηα, φπσο ζα δείηε θαη παξαθάησ, βγήθαλ νη πίλαθεο 

ζπρλνηήησλ ησλ απνηειεζκάησλ. Σέινο, ζα δείηε ηνπο πίλαθεο ζπζρεηίζεσλ πνπ 

έγηλαλ θαη πάιη κε ηε βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο – SPSS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Α.1 Σπλεξγάδεζηε κε έλα ή πεξηζζόηεξα από ηα παξαθάησ OTAs; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα είλαη θαίλεηαη πσο ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζπλεξγάδεηαη 

κε ηα θαλάιηα Booking.com θαη Expedia, θαζψο θαη ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ γηα ηα 

ζπγθεθξηκέλα αλέξρνληαη ζε 27,6% θαη 24,8% αληηζηνίρσο. ε ηξίηε θαη ηέηαξηε ζέζε 

έξρνληαη ηα θαλάιηα HotelBeds θαη HRS κε πνζνζηά 18,6% θαη 16,6% αληίζηνηρα. Σέινο 

έρνπκε ηα θαλάιηα Agoda, Airbnb θαη ηελ επηινγή άιιν κε ηα κηθξφηεξα πνζνζηά (9,0%, 

2,1% θαη 1,4% αληίζηνηρα). ηνλ πίλαθα απηφ απνδεηθλχεηαη πσο ε ηάζε ηεο αγνξάο απηήο 

λα ζπλεξγάδεηαη κε ηα 2 κεγάια θαλάιηα θαηά θχξην ιφγν (Booking.com – Expedia). 

 

  

OTAs Frequencies 

OTAs frequency 

of responcea 

 Responses 
Percent of cases 

 N Percent 

Agoda 13 9.0% 31.7% 

Booking.com 40 27.6% 97.6% 

Expedia 36 24.8% 87.8% 

HRS 24 16.6% 58.5% 

HotelBeds 27 18.6% 65.9% 

Airbnb 3 2.1% 7.3% 

Άιιν 2 1.4% 4.9% 

Total   145 100.00% 353.7% 



Α.2 Πνην από ηα παξαπάλσ θαλάιηα πηζηεύεηε πσο ζαο επηθέξεη 

πεξηζζόηεξεο θξαηήζεηο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Bookin.com 40 97,6 100,0 100,0 

Missing System 1 2,4   

 Total 41 100,0   

Παξαηεξνχκε πσο ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ επέιεμε ηελ επηινγή 

“Booking.com” ζηελ παξαπάλσ 

εξψηεζε, κε ην 97,6% (40 απφ ηνπο 

41) λα απαληνχλ πσο ε Booking ηνπο 

επηθέξεη ηηο πεξηζζφηεξεο θξαηήζεηο. 

Όπσο απεηθνλίδεηαη θαη ζην γξάθεκα 

εηδηθά αλ παξαηεξήζνπκε ηελ κέζε 

ηηκή (2) πνπ εθπξνζσπεί ην θαλάιη 

απηφ ζπλεπάγεηαη φηη έρνπκε κηα κεδεληθή ηππηθή απφθιηζε αθνχ είρακε κφλν κία 

δηαθνξεηηθή απάληεζε. 

 

Α.3 Χξεζηκνπνηείηε θάπνην δηθό ζαο booking engine; 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 33 80,5 80,5 80,5 

Όρη 8 19,5 19,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλά ην 80,5% έρεη δηθφ ηνπ 

booking engine, αθήλνληαο ην 19,5% 

ρσξίο θαηνρή θάπνηνπ booking engine. 

 

 

 

 



A.4.1. Οη πεξηζζόηεξεο θξαηήζεηο κνπ γίλνληαη κέζσ (Online Travel Agencies 

(ηύπνπ Booking) 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 3 7,3 7,3 7,3 

Γηαθσλψ 3 7,3 7,3 14,6 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 10 24,4 24,4 39,0 

πκθσλψ 13 31,7 31,7 70,7 

πκθσλψ Απφιπηα 12 29,3 29,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαπάλσ 

πίλαθα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηψλ 

πνπ εξσηήζεθαλ είηε ζπκθσλεί, είηε 

ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ δήισζε 

απηή, κε πνζνζηά 31,7% θαη 29,3% 

αληίζηνηρα. Παξαηεξνχκε επίζεο πσο 

ην 24,4% δελ έρεη άπνςε, θαζψο θαη 

πσο ην 14,6% αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

φπνπ θαη δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε 

απηή. 

 

 

  



A.4.2. Σην κέιινλ ζα πξνζπαζήζσ λα πεξηνξίζσ ην πνζνζηό ηεο Booking ζηηο 

ζπλνιηθέο κνπ θξαηήζεηο 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

2 4,9 4,9 4,9 

Γηαθσλψ 7 17,1 17,1 22,0 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

12 29,3 29,3 51,2 

πκθσλψ 10 24,4 24,4 75,6 

πκθσλψ Απφιπηα 10 24,4 24,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο, 

κε 29,3% απηνί νη νπνίνη δελ έρνπλ 

άπνςε έρνπλ ην κεγαιχηεξν 

κεκνλσκέλν πνζνζηφ. Με 24,4% θαη 

24,4% φκσο βιέπνπκε ηνπο 

εξσηεζέληεο πνπ ζπκθψλεζαλ κε ηελ 

άπνςε ηεο εξψηεζεο απηήο, ελψ νη 

αξλεηηθέο δειψζεηο αλέξρνληαη ζηα 

17,1% θαη 4,9%, 22% ζπγθεληξσηηθά. 

 

 

  



A.4.3.Πηζηεύσ όηη ε booking  δίλνπλ ζεκαληηθή ώζεζε ζηε πξνβνιή ηεο 

επηρείξεζεο κνπ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

1 2,4 2,4 2,4 

Γηαθσλψ 2 4,9 4,9 7,3 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

5 12,2 12,2 19,5 

πκθσλψ 19 46,3 46,3 65,9 

πκθσλψ Απφιπηα 

 

14 34,1 34,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλά, κε ηελ παξαπάλσ 

εξψηεζε ζπκθψλεζε ην 46,3% θαη 

34,1%, έρνληαο ηελ πιεηνςεθία ζε 

ζρέζε κε ην 12,2% απηψλ πνπ δελ 

είραλ άπνςε θαη ην 2,4% θαη 4,9% 

απηψλ πνπ δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε. 

 

 

 

 

  



A.4.4. Τν πνζό πνπ δηαζέησ ζηελ booking είλαη ππέξνγθν 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

1 2,4 2,4 2,4 

Γηαθσλψ 6 14,6 14,6 17,1 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

21 51,2 51,2 68,3 

πκθσλψ  

 

4 9,8 9,8 78,0 

πκθσλψ Απφιπηα 

 

9 22,0 22,0 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα αιιά 

θαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ (51,2%) ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα δελ έρεη άπνςε γηα ηελ 

παξαπάλσ δήισζε, αθήλνληαο ην 2,4% 

θαη 14,6% ζε απηνχο πνπ δηαθσλνχλ 

θαη ην 9,8% θαη 22% ζε απηνχο πνπ 

ζπκθσλνχλ. 

 

 

 

  



A.4.5. Έλα ζύγρξνλν μελνδνρείν ζα πξέπεη λα έρεη δηθή ηνπ κεραλή θξαηήζεσλ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

1 2,4 2,4 2,4 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

2 4,9 4,9 7,3 

πκθσλψ 10 24,4 24,4 31,7 

πκθσλψ Απφιπηα 

 

28 68,3 68,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ παξαπάλσ 

πίλαθα θαη γξάθεκα ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

ζπκθψλεζαλ/ζπκθψλεζαλ απφιπηα 

κε ηελ παξαπάλσ άπνςε (24,4% θαη 

68,3% αληίζηνηρα). Ο ππνιεηπφκελνο 

πιεζπζκφο είηε δελ είρε άπνςε 

(4,9%) είηε δηαθψλεζε κε ηελ 

δήισζε απηή(2,4%). 

 

 

 

 

 

  



A.4.6. Πηζηεύσ όηη κηα νινθιεξσκέλε κεραλε θξαηήζεσλ ζην site ηνπ 

μελνδνρείνπ απνηειεί ζεκαληηθή επέλδπζε 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

1 2,4 2,4 2,4 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

2 4,9 4,9 7,3 

πκθσλψ  10 24,4 24,4 31,7 

πκθσλψ Απφιπηα 

 

28 68,3 68,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ παξαπάλσ 

πίλαθα θαη γξάθεκα ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

ζπκθψλεζαλ/ζπκθψλεζαλ απφιπηα 

κε ηελ παξαπάλσ άπνςε (24,4% θαη 

68,3% αληίζηνηρα). Ο ππνιεηπφκελνο 

πιεζπζκφο είηε δελ είρε άπνςε (4,9%) 

είηε δηαθψλεζε κε ηελ δήισζε 

απηή(2,4%). 

 

 

 

 

  



Β.1 Χξεζηκνπνηείηε θάπνην πξόγξακκα Channel Management 

ζηελ επηρείξεζή ζαο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 27 65,9 65,9 65,9 

Όρη 14 34,1 34,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Η πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα (65,9%) 

απάληεζε πσο ρξεζηκνπνηεί θάπνην 

ινγηζκηθφ channel manager, ελψ ην 

ππφινηπν 34,1% απάληεζε αξλεηηθά. 

 

 

 

 

Β.2 Αλ απαληήζαηε “Ναη” ζηελ πξνεγνύκελε εξώηεζε, πνην από ηα παξαθάησ 

ινγηζκηθά ρξεζηκνπνηείηε; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Octorate 2 4,9 7,4 7,4 

WebHotelier/Primal res 19 46,3 70,4 77,8 

Άιιν 6 14,6 22,2 100,0 

Total 27 65,9 100,0  

Missing System 14 34,1   

 Total 41 100,0   

Η εξψηεζε απηή είλαη εμαξηψκελε απφ ηελ 

πξνεγνχκελε γηα απηφ θαη ζα 

ζπλαληήζνπκε πνιιέο απνχζεο ηηκέο. 

Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, πσο ε πιεηνςεθία 

ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ πσο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην πξφγξακκα 

“WebHotelier/Primal res” κε 46,3%. Σν 

4,9% αλήθεη ζε απηνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 



ηελ “Octorate”, ελψ ην 14,6% επέιεμε ηελ επηινγή “Άιιν”. Κάπνηα απφ ηα πξνγξάκκαηα πνπ 

ππνδείρζεθαλ ζηελ επηινγή άιιν είλαη ε Hoteliga θαη ην HotelAvailabilities. 

 

Β.3 Πνην από ηα παξαπάλσ πξνγξάκκαηα Channel Management ζεσξείηε πσο 

έρεη ηα πεξηζζόηεξα εξγαιεία έηζη ώζηε λα ζαο εμνηθνλνκήζεη ρξόλν εξγαζίαο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Channel Manager 1 2,4 5,0 5,0 

Octorate 1 2,4 5,0 10,0 

WebHotelier/Primal res 17 41,5 85,0 95,0 

Άιιν 1 2,4 5,0 100,0 

Total 20 48,8 100,0  

Missing System 21 51,2   

 Total 41 100,0   

Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, αλ θαη 

παξαηεξνχκε κεγάιε έιιεηςε 

απαληήζεσλ απφ ηνπο εξσηεζέληεο 

(51,2%) θπξίσο θαη πάιη ιφγσ ηεο 

εμάξηεζήο ηεο παξνχζαο εξψηεζεο κε 

ηελ Β.1, βιέπνπκε πσο ε πιεηνςεθία 

(41,5%) ζπκθσλεί κε ηελ επηινγή 

“Webhotelier/Primal res”, ηα ππφινηπα 

πξνγξάκκαηα πνπ επηιέρζεθαλ 

θαίλεηαη λα κνηξάδνληαη ηα ίδηα 

πνζνζηά, έρνληαο απφ 2,4% ην θαζέλα 

–Octorate, Channel Manager, επηινγή 

“Άιιν”. 

 

 

  



Β.4 Από πνπ κάζαηε γηα ην Channel Manager πνπ ρξεζηκνπνηείηε; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Κνηλσληθά Γίθηπα 1 2,4 3,6 3,6 

Google Adwords 1 2,4 3,6 7,1 

Μέζσ θάπνηνπ OTA 1 2,4 3,6 10,7 

Μέζα απφ θάπνηα έθζεζε 7 17,1 25,0 35,7 

Απφ θάπνηνλ λέν εξγαδφκελν 3 7,3 10,7 46,4 

Άιιν 15 36,6 53,6 100,0 

Total 28 68,3 100,0  

Missing System 13 31,7   

 Total 41 100,0   

Δδψ έρνπκε άιιε κηα εξψηεζε 

εμαξηψκελε απφ ηελ Β.1, κε κεγάιν 

πνζνζηφ απφλησλ απαληήζεσλ 

(31,7%). Σα πνζνζηά πνπ βιέπνπκε 

απαληεκέλα είλαη θαηαλεκεκέλα σο 

εμήο: 2,4% γηα ηηο επηινγέο 

“Κνηλσληθά Γίθηπα”, “Google 

Adwords” θαη “κέζσ θάπνηνπ ΟΣΑ”, 

17,1% γηα ηελ επηινγή “κέζα απφ 

θάπνηα έθζεζε”, 7,3% γηα ηελ επηινγή 

“κέζσ θάπνηνπ λένπ εξγαδνκέλνπ”. Σέινο έρνπκε ηελ επηινγή “Άιιν” κε 36,6%. Οη επηινγέο 

πνπ καο έδσζαλ νη εξσηψκελνη αληί απηήο ηεο επηινγήο είλαη “κέζσ ησλ παξφλησλ 

εξγνδνηψλ ηνπο” ή απφ “θάπνην ζπλεξγάηε”. 

 

 

  



B.5.2. Θεσξώ πσο ε ρξήζε ελόο Channel Manager είλαη απαξαίηεηε 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

2 4,9 4,9 4,9 

Γηαθσλψ 5 12,2 12,2 17,1 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

6 14,6 14,6 31,7 

πκθσλψ 7 17,1 17,1 48,8 

πκθσλψ Απφιπηα 

 

21 51,2 51,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλά κε ηελ άπνςε απηή 

ζπκθψλεζε ην 17,1% θαη 51,2%, 

έρνληαο ηελ πιεηνςεθία ζε ζρέζε κε ην 

14,6% απηψλ πνπ δελ είραλ άπνςε θαη 

ην 12,2% θαη 4,9% απηψλ πνπ 

δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε απηή . 

 

 

 

 

 

 

  



B.5.3. Θεσξώ πσο ην θόζηνο απόθηεζεο ελόο Channel Manager είλαη 

απαξαίηεην 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

2 4,9 4,9 4,9 

Γηαθσλψ 5 12,2 12,2 17,1 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

6 14,6 14,6 31,7 

πκθσλψ 14 34,1 34,1 65,9 

πκθσλψ Απφιπηα 

 

14 34,1 34,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλά κε ηελ άπνςε απηή 

ζπκθψλεζε ην 68,2%, έρνληαο ηελ 

πιεηνςεθία ζε ζρέζε κε ην 14,6% 

απηψλ πνπ δελ είραλ άπνςε θαη ην 

17,1% απηψλ πνπ δηαθσλνχλ κε ηελ 

άπνςε απηή. 

 

 

 

 

 

  



B.5.4. Θεσξώ πσο ην θόζηνο απόθηεζεο ελόο Channel Manager είλαη πεξηηηό 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

17 41,5 41,5 41,5 

Γηαθσλψ  12 29,3 29,3 70,7 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

9 22,0 22,0 92,7 

πκθσλψ 3 7,3 7,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλά κε ηελ άπνςε απηή 

δηαθψλεζε ην 70,8%, έρνληαο ηελ 

πιεηνςεθία ζε ζρέζε κε ην 22% απηψλ 

πνπ δελ είραλ άπνςε θαη ην 7,3% 

απηψλ πνπ ζπκθσλνχλ κε ηελ άπνςε 

απηή . 

 

 

 

  



Γ.1. Θεσξώ πσο ε έιιεηςε ελόο Channel Manager κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

αλαζηάησζε ζην πξνζσπηθό ηνπ ηκήκαηνο θξαηήζεσλ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

4 9,8 9,8 9,8 

Γηαθσλψ 10 24,4 24,4 34,1 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

9 22,0 22,0 56,1 

πκθσλψ 8 19,5 19,5 75,6 

πκθσλψ Απφιπηα 

 

10 24,4 24,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλά κε ηελ άπνςε απηή 

ζπκθψλεζε ην 43,9%, έρνληαο ηελ 

πιεηνςεθία ζε ζρέζε κε ην 22% απηψλ 

πνπ δελ είραλ άπνςε θαη ην 34,2% 

απηψλ πνπ δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε 

απηή. 

 

 

 

 

 

 

  



Γ.2. Θεσξώ πσο ε έιιεηςε ελόο Channel Manager κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

overbookings 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

3 7,3 7,3 7,3 

Γηαθσλψ 5 12,2 12,2 19,5 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

12 29,3 29,3 48,8 

πκθσλψ 11 26,8 26,8 75,6 

πκθσλψ Απφιπηα 

 

10 24,4 24,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλά κε ηελ άπνςε απηή 

ζπκθψλεζε ην 51,2%, έρνληαο ηελ 

πιεηνςεθία ζε ζρέζε κε ην κεγάιν 

πνζνζηφ ηνπ 29,3% απηψλ πνπ δελ 

είραλ άπνςε θαη ην 19,6% απηψλ πνπ 

δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε απηή. 

 

 

 

 

 

 

 

  



Γ.3. Θεσξώ πσο ε θαηνρή ελόο Channel Manager κπνξεί λα κεηώζεη ην θόξην 

εξγαζίαο ηνπ ηκήκαηνο θξαηήζεσλ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

1 2,4 2,4 2,4 

Γηαθσλψ 5 12,2 12,2 14,6 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

3 7,3 7,3 22,0 

πκθσλψ 15 36,6 36,6 58,5 

πκθσλψ Απφιπηα 

 

17 41,5 41,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλά κε ηε ζπγθεθξηκέλε άπνςε 

ζπκθψλεζε ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ηνπ 78,1%, έρνληαο ηελ πιεηνςεθία ζε 

ζρέζε κε ην 7,3% απηψλ πνπ δελ είραλ 

άπνςε θαη ην 14,6% απηψλ πνπ 

δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε απηή. 

 

 

 

 

 

 

  



Γ.4. Θεσξώ πσο ε θαηνρή ελόο Channel Manager κπνξεί λα κεηώζεη ην ρξόλν 

δηεθπεξαίσζεο εξγαζηώλ πνπ αλαινγνύλ ζην ηκήκα θξαηήζεσλ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαθσλψ Απφιπηα 

 

1 2,4 2,4 2,4 

Γηαθσλψ 

 

3 7,3 7,3 9,8 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 

5 12,2 12,2 22,0 

πκθσλψ 18 43,9 43,9 65,9 

πκθσλψ Απφιπηα 

 

14 34,1 34,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλά κε ηελ άπνςε απηή 

ζπκθψλεζε ην 78%, έρνληαο ηελ 

πιεηνςεθία ζε ζρέζε κε ην 12,2% 

απηψλ πνπ δελ είραλ άπνςε θαη ην 9,7% 

απηψλ πνπ δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε 

απηή. 

 

 

 

 

 

 

  



Γ.1 Γλσξίδεηε γηα ηηο εθαξκνγέο Chatbot; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 12 29,3 29,3 29,3 

Όρη 29 70,7 70,7 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Όπσο δηαθαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ 

γξάθεκα αιιά θαη απφ ηνλ πίλαθά, 

παξαηεξνχκε πσο ε πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα (70,7%) δελ γλσξίδεη θάηη γηα 

ηηο εθαξκνγέο “chatbots”, αθήλνληαο 

κφλν ην 29,3% λα γλσξίδεη ηηο 

παξαπάλσ εθαξκνγέο. 

 

Γ.2 Θα ρξεζηκνπνηνύζαηε κηα ηέηνηα εθαξκνγή ζηελ επηρείξεζή 

ζαο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 14 34,1 53,8 53,8 

Όρη 12 29,3 46,2 100,0 

Total 26 63,4 100,0  

Missing System 15 36,6   

 Total 41 100,0   

Ωο εμαξηψκελε απφ ηελ πξνεγνχκελε 

εξψηεζε, θαη εδψ βιέπνπκε έλα 

πνζνζηφ ησλ 36,6% λα κελ έρεη 

απαληεζεί. Απφ ηηο απαληήζεηο καο 

φκσο βιέπνπκε πσο ε πιεηνςεθία 

34,1% ζα ρξεζηκνπνηνχζε ηελ 

εθαξκνγή, ελψ ην ππφινηπν 29,3% 

απάληεζε αξλεηηθά ζηε ρξήζε ηνπ 

κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

 

  



Δ.1 Τύπνο θαηαιύκαηνο:  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ξελνδνρείν 36 87,8 87,8 87,8 

Γηακεξίζκαηα 5 12,2 12,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 41 

επηρεηξήζεηο, νη 36 εθ ησλ νπνίσλ είλαη 

Ξελνδνρεία ελψ νη ππφινηπεο 5 

αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 

Γηακεξηζκάησλ. 

 

 

 

Δ.2 Καηεγνξία θαηαιύκαηνο 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 9,8 9,8 9,8 

2 2 4,9 4,9 14,6 

3 11 26,8 26,8 41,5 

4 14 34,1 34,1 75,6 

5 10 24,4 24,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Η πνιππιεζέζηεξε νκάδα ηνπ 

δείγκαηνο καο είλαη απηή πνπ αλήθεη 

ζηελ θαηεγνξία ησλ 4 αζηέξσλ 

(34,1%), αθνινπζεί ε νκάδα ησλ 3 

αζηέξσλ (26,8%), ε νκάδα ησλ 5 

αζηέξσλ (24,4%), ε νκάδα ηνπ 1 

αζηέξνο (9,8%) θαη ηέινο ε νκάδα ησλ 

2 αζηέξσλ (4,9%). 

 



Δ.3 Γπλακηθόηεηα θαηαιύκαηνο rooms 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-25 10 24,4 24,4 24,4 

25-50 7 17,1 17,1 41,5 

50-75 8 19,5 19,5 61,0 

75-100 4 9,8 9,8 70,7 

>100 12 29,3 29,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Η πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ θαηαιπκάησλ κε 

πεξηζζφηεξα απφ 100 δσκάηηα κε 

29,3%, αθνινπζεί ε νκάδα 

θαηαιπκάησλ πνπ απαξηίδεηαη κε 1-25 

δσκάηηα κε 24,4%, ε νκάδα ησλ 50-75 

δσκαηίσλ κε 19,5%, ε νκάδα 25-50 

δσκαηίσλ κε 17,1%θαη ηέινο ε νκάδα 

75-100 δσκαηίσλ κε 9,8%.  

 

 

 

 

 

 

 

Δ.4 Απαζρνινύκελν πξνζσπηθό:  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-20 23 56,1 56,1 56,1 

20-40 6 14,6 14,6 70,7 

40-60 5 12,2 12,2 82,9 

>60 7 17,1 17,1 100,0 



Δ.4 Απαζρνινύκελν πξνζσπηθό:  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-20 23 56,1 56,1 56,1 

20-40 6 14,6 14,6 70,7 

40-60 5 12,2 12,2 82,9 

>60 7 17,1 17,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

Η πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 

θαηαιπκάησλ κε 1-20 

απαζρνινχκελνπο ππαιιήινπο κε 

56,1%, αθνινπζεί ε νκάδα 

θαηαιπκάησλ πνπ απνηειείηαη κε 

πεξηζζφηεξνπο απφ 60 ππαιιήινπο 

κε 17,1%, ε νκάδα ησλ 20-40 

ππαιιήισλ κε 14,6% θαη ηέινο ε 

νκάδα 40-60 ππαιιήισλ κε 12,2%.  

Δ.5 Τν θαηάιπκα ζαο ιεηηνπξγεί σο : 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αζηηθφ 37 90,2 90,2 90,2 

Παξαζεξηζηηθφ 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

Όπσο βιέπνπκε ζηνλ πίλαθά αιιά θαη ζην 

γξάθεκα, ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ηνπ 

δείγκαηνο αλήθεη ζε θαηαιχκαηα Αζηηθνχ 

ραξαθηήξα κε 90,2%, ελψ ην 9,8% αλήθεη 

ζε θαηαιχκαηα Παξαζεξηζηηθνχ 

ραξαθηήξα κε 9,8%. 

 

 



Δ.6 Έηνο έλαξμεο ηεο επηρείξεζεο:  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1924 1 2,4 2,4 2,4 

1927 1 2,4 2,4 4,9 

1960 2 4,9 4,9 9,8 

1964 1 2,4 2,4 12,2 

1968 1 2,4 2,4 14,6 

1970 1 2,4 2,4 17,1 

1972 1 2,4 2,4 19,5 

1976 1 2,4 2,4 22,0 

1978 1 2,4 2,4 24,4 

1982 1 2,4 2,4 26,8 

1985 1 2,4 2,4 29,3 

1988 1 2,4 2,4 31,7 

1989 1 2,4 2,4 34,1 

1996 1 2,4 2,4 36,6 

2000 2 4,9 4,9 41,5 

2001 2 4,9 4,9 46,3 

2002 1 2,4 2,4 48,8 

2003 1 2,4 2,4 51,2 

2004 2 4,9 4,9 56,1 

2005 3 7,3 7,3 63,4 

2006 1 2,4 2,4 65,9 

2008 2 4,9 4,9 70,7 

2009 1 2,4 2,4 73,2 

2010 3 7,3 7,3 80,5 

2013 1 2,4 2,4 82,9 

2014 1 2,4 2,4 85,4 

2016 5 12,2 12,2 97,6 

2017 1 2,4 2,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  



 

Απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα ζε ζπλδπαζκφ κε ηα δεδνκέλα πνπ καο δίλεη ν αληίζηνηρνο 

πίλαθαο, παξαηεξνχκε πσο ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

δεκηνπξγήζεθαλ ηε δεθαεηία ηνπ 2000 κε πνζνζηφ 36,5%, αθνινπζνχλ κε 26,7% ε ηξέρνπζα 

δεθαεηία ηνπ 2010, ε δεθαεηία ηνπ 1960 κε 9,7%, ε δεθαεηία ηνπ 1970 κε 9,6%, ε δεθαεηία 

ηνπ 1980 κε 9,6% επίζεο, ε δεθαεηία ηνπ 1920 κε 4,8% θαη ηέινο ε δεθαεηία ηνπ 1990 κε 

2,4%. 

 

 

  



3.3 πζρεηίζεηο ηαηηζηηθψλ Πηλάθσλ 

 

 

A.4.1. Οη πεξηζζόηεξεο θξαηήζεηο κνπ γίλνληαη κέζσ Online Travel Agencies 

(ηύπνπ Booking) * A.4.2. Σην κέιινλ ζα πξνζπαζήζσ λα πεξηνξίζσ ην πνζνζηό 

ηεο Booking ζηηο ζπλνιηθέο κνπ θξαηήζεηο 

Crosstab 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16,755a 16 ,402 

Likelihood Ratio 17,564 16 ,350 

Linear-by-Linear Association 2,461 1 ,117 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ δηαθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο Α.4.1, 1 δηαθψλεζε θαη 

κε ηελ άπνςε ηεο δήισζεο Α.4.2, 1 δελ είρε άπνςε θαη 1 ζπκθψλεζε απφιπηα. Απφ απηνχο 

πνπ δηαθψλεζαλ κε ηελ Α.4.1, 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ Α.4.2, 1 δελ είρε άπνςε θαη 1 

ζπκθψλεζε. Απφ απηνχο πνπ δελ είραλ άπνςε γηα ηελ Α.4.1, 3 δηαθψλεζαλ κε ηελ Α.4.2, 4 

δελ εμέθξαζαλ άπνςε, 2 ζπκθψλεζαλ θαη 1 ζπκθψλεζε απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ 

ζπκθψλεζαλ κε ηελ Α.4.1, 2 δηαθψλεζαλ κε ηελ Α.4.2, 5 δελ είραλ άπνςε, 2 ζπκθψλεζαλ 

θαη 4 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Σέινο απφ απηνχο πνπ ζπκθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ Α.4.1, 1 

Count   

 A.4.2. Σην κέιινλ ζα πξνζπαζήζσ λα πεξηνξίζσ ην πνζνζηό ηεο Booking 

ζηηο ζπλνιηθέο κνπ θξαηήζεηο 

A.4.1. Οη 

πεξηζζόηεξεο 

θξαηήζεηο κνπ 

γίλνληαη κέζσ 

Online Travel 

Agencies (ηύπνπ 

Booking) 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ  

Οχηε 

ζπκθσλψ 

νχηε 

δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα Total 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

0 1 1 0 1 3 

Γηαθσλψ  1 0 1 1 0 3 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

0 3 4 2 1 10 

πκθσλψ 0 2 5 2 4 13 

πκθσλψ 

Απφιπηα 

1 1 1 5 4 12 

Total 2 7 12 10 10 41 



δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ Α.4.2, 1 δηαθψλεζε, 1 δελ είρε άπνςε, 5 ζπκθψλεζαλ θαη 4 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα.  

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,05. 

 

  



A.4.1. Οη πεξηζζόηεξεο θξαηήζεηο κνπ γίλνληαη κέζσ (Online Travel Agencies 

(ηύπνπ Booking) * A.4.3.Πηζηεύσ όηη ε booking  δίλνπλ ζεκαληηθή ώζεζε ζηε 

πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο κνπ 

 
 

crosstab 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 26,944a 16 ,042 

Likelihood Ratio 19,911 16 ,224 

Linear-by-Linear Association 5,420 1 ,020 

N of Valid Cases 41   

 

Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ δηαθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο Α.4.1, 1 δηαθψλεζε 

απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο δήισζεο Α.4.3, 1 δελ είρε άπνςε θαη 1 ζπκθψλεζε. Απφ απηνχο 

πνπ δηαθψλεζαλ κε ηελ Α.4.1, 1 δηαθψλεζε κε ηελ δήισζε Α.4.3, 1 ζπκθψλεζε θαη 1 

ζπκθψλεζε απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ δελ είραλ άπνςε γηα ηελ Α.4.1, 1 δηαθψλεζε κε ηελ 

άπνςε ηεο δήισζεο Α.4.3, 6 ζπκθψλεζαλ θαη 3 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ 

ζπκθψλεζαλ κε ηελ Α.4.1, 3 δελ είραλ άπνςε γηα ηελ δήισζε ηεο Α.4.3, 4 ζπκθψλεζαλ θαη 

6 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Σέινο απφ απηνχο πνπ ζπκθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ Α.4.1, 1 δελ 

είρε άπνςε γηα ηελ δήισζε ηεο εξψηεζεο Α.4.3, 7 ζπκθψλεζαλ θαη 4 ζπκθψλεζαλ απφιπηα.  

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance δελ μεπεξλάεη ην 0,05. 

  

Count    

 A.4.3.Πηζηεύσ όηη ε booking  δίλνπλ ζεκαληηθή ώζεζε ζηε πξνβνιή ηεο 

επηρείξεζεο κνπ 

A.4.1. Οη 

πεξηζζόηεξεο 

θξαηήζεηο κνπ 

γίλνληαη κέζσ 

(Online Travel 

Agencies (ηύπνπ 

Booking) 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ  

Οχηε 

ζπκθσλψ 

νχηε 

δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα Total 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

1 0 1 1 0 3 

Γηαθσλψ  0 1 0 1 1 3 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

0 1 0 6 3 10 

πκθσλψ 0 0 3 4 6 13 

πκθσλψ 

Απφιπηα 

0 0 1 7 4 12 

Total 1 2 5 19 14 41 



A.4.1. Οη πεξηζζόηεξεο θξαηήζεηο κνπ γίλνληαη κέζσ (Online Travel Agencies 

(ηύπνπ Booking) * A.4.4. Τν πνζό πνπ δηαζέησ ζηελ booking είλαη ππέξνγθν 

 

Crosstab 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 17,853a 16 ,333 

Likelihood Ratio 21,039 16 ,177 

Linear-by-Linear Association ,093 1 ,761 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ δηαθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο Α.4.1, 1 δηαθψλεζε κε 

ηελ άπνςε ηεο δήισζεο Α.4.4, 1 δελ είρε άπνςε θαη 1 ζπκθψλεζε. Απφ απηνχο πνπ 

δηαθψλεζαλ κε ηελ Α.4.1, 1 δηαθψλεζε κε ηελ δήισζε Α.4.4, 1 δελ είρε άπνςε θαη 1 

ζπκθψλεζε. Απφ απηνχο πνπ δελ είραλ άπνςε γηα ηελ Α.4.1, 2 δηαθψλεζαλ κε ηελ άπνςε 

ηεο δήισζεο Α.4.4, 4 δελ είραλ άπνςε, 2 ζπκθψλεζαλ θαη 2 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ 

απηνχο πνπ ζπκθψλεζαλ κε ηελ Α.4.1, 2 δηαθψλεζαλ κε ηελ δήισζε ηεο Α.4.4, 6 δελ είραλ 

άπνςε θαη 5 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Σέινο απφ απηνχο πνπ ζπκθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ 

Α.4.1, 1 δηαθψλεζε κε ηελ δήισζε ηεο εξψηεζεο Α.4.4, 9 δελ είραλ άπνςε θαη 2 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα.  

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,05.  

Count   

 A.4.4. Τν πνζό πνπ δηαζέησ ζηελ booking είλαη ππέξνγθν 

A.4.1. Οη 

πεξηζζόηεξεο 

θξαηήζεηο κνπ 

γίλνληαη κέζσ 

(Online Travel 

Agencies (ηύπνπ 

Booking) 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ  

Οχηε 

ζπκθσλψ 

νχηε 

δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα Total 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

0 1 1 1 0 3 

Γηαθσλψ  0 1 1 1 0 3 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

0 2 4 2 2 10 

πκθσλψ 0 2 6 0 5 13 

πκθσλψ 

Απφιπηα 

1 0 9 0 2 12 

Total 1 6 21 4 9 41 



Β.1 Χξεζηκνπνηείηε θάπνην πξόγξακκα Channel Management ζηελ επηρείξεζή 

ζαο; * Β.4 Από πνπ κάζαηε γηα ην Channel Manager πνπ ρξεζηκνπνηείηε; 

 

Crosstab    

Count    

Β.1 

Υξεζηκνπνηείηε 

θάπνην 

πξφγξακκα 

Channel 

Management ζηελ 

επηρείξεζή ζαο; 

 
Β.4 Απφ πνπ κάζαηε γηα ην Channel Manager πνπ ρξεζηκνπνηείηε; 

 

Κνηλσληθά 

Γίθηπα 

Google 

Adwords 

Μέζσ θάπνηνπ 

OTA 

Μέζα απφ 

θάπνηα έθζεζε 

Απφ θάπνηνλ 

λέν 

εξγαδφκελν 

Άιιν Total 

Ναη 1 0 1 7 3 15 27 

Όρη 0 1 0 0 0 0 1 

Total 1 1 1 7 3 15 28 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 28,000a 5 ,000 

Likelihood Ratio 8,628 5 ,125 

Linear-by-Linear Association 4,828 1 ,028 

N of Valid Cases 28   

 

Απφ ην κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απάληεζαλ «Ναη» ζηελ εξψηεζε Β.1, 1 ηζρπξίζηεθε πσο 

έκαζε γηα ην ινγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηεί απφ ηα “Κνηλσληθά Γίθηπα”, 1 “κέζσ θάπνηνπ 

ΟΣΑ”, 7 “κέζσ θάπνηαο έθζεζεο”, 3 “απφ θάπνην λέν εξγαδφκελν” θαη 15 επέιεμαλ ηελ 

επηινγή “Άιιν”. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance δελ μεπεξλάεη ην 0,05. 

 

  



Β.1 Χξεζηκνπνηείηε θάπνην πξόγξακκα Channel Management ζηελ επηρείξεζή 

ζαο; * B.5.1. Θεσξώ πσο ε ρξήζε ελόο Channel Manager είλαη ρξήζηκε 

 

Crosstab    

Count    

Β.1 

Υξεζηκνπνηείηε 

θάπνην 

πξφγξακκα 

Channel 

Management ζηελ 

επηρείξεζή ζαο; 

 
B.5.1. Θεσξψ πσο ε ρξήζε ελφο Channel Manager είλαη ρξήζηκε 

 
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα 

Total 

Ναη 0 0 1 7 19 27 

Όρη 2 3 2 6 1 14 

Total 2 3 3 13 20 41 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 19,443a 4 ,001 

Likelihood Ratio 22,940 4 ,000 

Linear-by-Linear Association 17,913 1 ,000 

N of Valid Cases 41   

 

Απφ ην θνκκάηη ησλ εξσηψκελσλ πνπ απάληεζαλ «Ναη» ζηελ εξψηεζε Β.1, 1 δελ είρε άπνςε 

γηα ηελ δήισζε ηεο Β.5.1, 7 ζπκθψλεζαλ θαη 19 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο φπνπ 

απάληεζαλ «Όρη», 2 δηαθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο εξψηεζεο Β.5.1, 3 

δηαθψλεζαλ, 2 δελ είραλ άπνςε, 6 ζπκθψλεζαλ θαη 1 ζπκθψλεζε απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance δελ μεπεξλάεη ην 0,05 

 

  



Β.1 Χξεζηκνπνηείηε θάπνην πξόγξακκα Channel Management ζηελ επηρείξεζή 

ζαο; * B.5.2. Θεσξώ πσο ε ρξήζε ελόο Channel Manager είλαη απαξαίηεηε 

 

Crosstab    

Count    

Β.1 

Υξεζηκνπνηείηε 

θάπνην 

πξφγξακκα 

Channel 

Management ζηελ 

επηρείξεζή ζαο; 

 
B.5.2. Θεσξψ πσο ε ρξήζε ελφο Channel Manager είλαη απαξαίηεηε 

 
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα 

Total 

Ναη 0 0 4 4 19 27 

Όρη 2 5 2 3 2 14 

Total 2 5 6 7 21 41 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 19,400a 4 ,001 

Likelihood Ratio 22,237 4 ,000 

Linear-by-Linear Association 16,372 1 ,000 

N of Valid Cases 41   

 

Απφ ην θνκκάηη ησλ εξσηψκελσλ πνπ απάληεζαλ «Ναη» ζηελ εξψηεζε Β.1, 4 δελ είραλ 

άπνςε γηα ηελ δήισζε ηεο Β.5.2, 4 ζπκθψλεζαλ θαη 19 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο 

φπνπ απάληεζαλ «Όρη», 2 δηαθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο εξψηεζεο Β.5.2, 5 

δηαθψλεζαλ, 2 δελ είραλ άπνςε, 3 ζπκθψλεζαλ θαη 2 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance δελ μεπεξλάεη ην 0,05. 

 

  



Β.1 Χξεζηκνπνηείηε θάπνην πξόγξακκα Channel Management ζηελ επηρείξεζή 

ζαο; * B.5.3. Θεσξώ πσο ην θόζηνο απόθηεζεο ελόο Channel Manager είλαη 

απαξαίηεην 

 

Crosstab    

Count    

Β.1 

Υξεζηκνπνηείηε 

θάπνην 

πξφγξακκα 

Channel 

Management ζηελ 

επηρείξεζή ζαο; 

 
B.5.3. Θεσξψ πσο ην θφζηνο απφθηεζεο ελφο Channel Manager είλαη απαξαίηεην 

 
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα 

Total 

Ναη 0 1 2 12 12 27 

Όρη 2 4 4 2 2 14 

Total 2 5 6 14 14 41 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 16,266a 4 ,003 

Likelihood Ratio 17,035 4 ,002 

Linear-by-Linear Association 13,533 1 ,000 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ην θνκκάηη ησλ εξσηψκελσλ πνπ απάληεζαλ «Ναη» ζηελ εξψηεζε Β.1, 1 δηαθψλεζε κε 

ηελ δήισζε ηεο Β.5.3, 2 δελ είραλ άπνςε, 12 ζπκθψλεζαλ θαη 12 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 

Απφ απηνχο φπνπ απάληεζαλ «Όρη», 2 δηαθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο Β.5.3, 4 

δηαθψλεζαλ, 4 δελ είραλ άπνςε, 2 ζπκθψλεζαλ θαη 2 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance δελ μεπεξλάεη ην 0,05. 

  



Β.1 Χξεζηκνπνηείηε θάπνην πξόγξακκα Channel Management ζηελ επηρείξεζή 

ζαο; * B.5.4. Θεσξώ πσο ην θόζηνο απόθηεζεο ελόο Channel Manager είλαη 

πεξηηηό 

 

Crosstab    

Count    

Β.1 

Υξεζηκνπνηείηε 

θάπνην 

πξφγξακκα 

Channel 

Management ζηελ 

επηρείξεζή ζαο; 

 
B.5.4. Θεσξψ πσο ην θφζηνο απφθηεζεο ελφο Channel Manager είλαη πεξηηηφ 

 
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

Total 

Ναη 14 9 3 1 27 

Όρη 3 3 6 2 14 

Total 17 12 9 3 41 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 8,148a 3 ,043 

Likelihood Ratio 8,028 3 ,045 

Linear-by-Linear Association 6,757 1 ,009 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ην θνκκάηη ησλ εξσηψκελσλ πνπ απάληεζαλ «Ναη» ζηελ εξψηεζε Β.1, 14 δηαθψλεζαλ 

απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο Β.5.4, 9 δηαθψλεζαλ, 3 δελ είραλ άπνςε θαη 1 ζπκθψλεζε. Απφ 

απηνχο φπνπ απάληεζαλ «Όρη», 3 δηαθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο Β.5.2, 3 

δηαθψλεζαλ, 6 δελ είραλ άπνςε θαη 2 ζπκθψλεζαλ. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance δελ μεπεξλάεη ην 0,05. 

 

  



Β.1 Χξεζηκνπνηείηε θάπνην πξόγξακκα Channel Management ζηελ επηρείξεζή 

ζαο; * Γ.1. Θεσξώ πσο ε έιιεηςε ελόο Channel Manager κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

αλαζηάησζε ζην πξνζσπηθό ηνπ ηκήκαηνο θξαηήζεσλ 

 

Crosstab     

Count     

Β.1 

Υξεζηκνπνηείηε 

θάπνην 

πξφγξακκα 

Channel 

Management ζηελ 

επηρείξεζή ζαο; 

 
Γ.1. Θεσξψ πσο ε έιιεηςε ελφο Channel Manager κπνξεί λα πξνθαιέζεη αλαζηάησζε ζην 

πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο θξαηήζεσλ 

 
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα 

Total 

Ναη 3 5 5 6 8 27 

Όρη 1 5 4 2 2 14 

Total 4 10 9 8 10 41 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,879a 4 ,578 

Likelihood Ratio 2,912 4 ,573 

Linear-by-Linear Association 1,182 1 ,277 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ην θνκκάηη ησλ εξσηψκελσλ πνπ απάληεζαλ «Ναη» ζηελ εξψηεζε Β.1, 3 δηαθψλεζαλ 

απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο Γ.1, 5 δηαθψλεζαλ, 5 δελ είραλ άπνςε, 6 ζπκθψλεζαλ θαη 8 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο φπνπ απάληεζαλ «Όρη», 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ 

δήισζε ηεο Γ.1, 5 δηαθψλεζαλ, 4 δελ είραλ άπνςε, 2 ζπκθψλεζαλ θαη 2 ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,05. 

  



 

Β.1 Χξεζηκνπνηείηε θάπνην πξόγξακκα Channel Management ζηελ επηρείξεζή 

ζαο; * Γ.2. Θεσξώ πσο ε έιιεηςε ελόο Channel Manager κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

overbookings 

 

Crosstab     

Count     

Β.1 

Υξεζηκνπνηείηε 

θάπνην 

πξφγξακκα 

Channel 

Management ζηελ 

επηρείξεζή ζαο; 

 
Γ.2. Θεσξψ πσο ε έιιεηςε ελφο Channel Manager κπνξεί λα πξνθαιέζεη overbookings 

 
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα 

Total 

Ναη 2 3 5 8 9 27 

Όρη 1 2 7 3 1 14 

Total 3 5 12 11 10 41 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,023a 4 ,197 

Likelihood Ratio 6,402 4 ,171 

Linear-by-Linear Association 2,531 1 ,112 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ην θνκκάηη ησλ εξσηψκελσλ πνπ απάληεζαλ «Ναη» ζηελ εξψηεζε Β.1, 2 δηαθψλεζαλ 

απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο Γ.2, 3 δηαθψλεζαλ, 5 δελ είραλ άπνςε, 8 ζπκθψλεζαλ θαη 9 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο φπνπ απάληεζαλ «Όρη», 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ 

δήισζε ηεο Γ.2, 2 δηαθψλεζαλ, 7 δελ είραλ άπνςε, 3 ζπκθψλεζαλ θαη 1 ζπκθψλεζε 

απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,05. 

 

  



Β.1 Χξεζηκνπνηείηε θάπνην πξόγξακκα Channel Management ζηελ επηρείξεζή 

ζαο; * Γ.3. Θεσξώ πσο ε θαηνρή ελόο Channel Manager κπνξεί λα κεηώζεη ην 

θόξην εξγαζίαο ηνπ ηκήκαηνο θξαηήζεσλ 

 

Crosstab     

Count     

Β.1 

Υξεζηκνπνηείηε 

θάπνην 

πξφγξακκα 

Channel 

Management ζηελ 

επηρείξεζή ζαο; 

 
Γ.3. Θεσξψ πσο ε θαηνρή ελφο Channel Manager κπνξεί λα κεηψζεη ην θφξην εξγαζίαο ηνπ 

ηκήκαηνο θξαηήζεσλ 

 
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα 

Total 

Ναη 0 2 0 11 14 27 

Όρη 1 3 3 4 3 14 

Total 1 5 3 15 17 41 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 11,632a 4 ,020 

Likelihood Ratio 12,673 4 ,013 

Linear-by-Linear Association 7,730 1 ,005 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ην θνκκάηη ησλ εξσηψκελσλ πνπ απάληεζαλ «Ναη» ζηελ εξψηεζε Β.1, 2 δηαθψλεζαλ 

κε ηελ δήισζε ηεο Γ.3, 11 ζπκθψλεζαλ θαη 14 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο φπνπ 

απάληεζαλ «Όρη», 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο Γ.3, 3 δηαθψλεζαλ, 3 δελ είραλ 

άπνςε, 4 ζπκθψλεζαλ θαη 3 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance δελ μεπεξλάεη ην 0,05. 

 

 

  



Β.1 Χξεζηκνπνηείηε θάπνην πξόγξακκα Channel Management ζηελ επηρείξεζή 

ζαο; * Γ.4. Θεσξώ πσο ε θαηνρή ελόο Channel Manager κπνξεί λα κεηώζεη ην 

ρξόλν δηεθπεξαίσζεο εξγαζηώλ πνπ αλαινγνύλ ζην ηκήκα θξαηήζεσλ 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 10,252a 4 ,036 

Likelihood Ratio 11,516 4 ,021 

Linear-by-Linear Association 8,786 1 ,003 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ην θνκκάηη ησλ εξσηψκελσλ πνπ απάληεζαλ «Ναη» ζηελ εξψηεζε Β.1, 3 δελ είραλ 

άπνςε κε ηελ δήισζε ηεο Γ.4, 12 ζπκθψλεζαλ θαη 12 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο 

φπνπ απάληεζαλ «Όρη», 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο Γ.4, 3 δηαθψλεζαλ, 2 δελ 

είραλ άπνςε, 6 ζπκθψλεζαλ θαη 2 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance δελ μεπεξλάεη ην 0,05. 

  

Crosstab   

Count   

  Γ.4. Θεσξψ πσο ε θαηνρή ελφο Channel Manager κπνξεί λα κεηψζεη ην ρξφλν 

δηεθπεξαίσζεο εξγαζηψλ πνπ αλαινγνχλ ζην ηκήκα θξαηήζεσλ 

  
Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

 

Γηαθσλψ 

 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα 

Total 

Β.1 Υξεζηκνπνηείηε θάπνην 

πξφγξακκα Channel 

Management ζηελ επηρείξεζή 

ζαο; 

Ναη 0 0 3 12 12 27 

Όρη 1 3 2 6 2 

 

14 

 Total 1 3 5 18 14 41 



Δ.2 Καηεγνξία θαηαιύκαηνο * A.4.1. Οη πεξηζζόηεξεο θξαηήζεηο κνπ γίλνληαη 

κέζσ Online Travel Agencies (ηύπνπ Booking) 
 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 22,551
 a

 16 ,126 

Likelihood Ratio 25,401 16 ,063 

Linear-by-Linear Association ,083 1 ,774 

N of Valid Cases 41   

 

 
Απφ ηα θαηαιχκαηα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ηνπ 1 

αζηέξνο, 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ άπνςε πνπ εθθξάδεη ε εξψηεζε Α.4.1 θαη 3 

ζπκθψλεζαλ. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 2 αζηέξσλ 2 ζπκθψλεζαλ κε 

ηελ άπνςε ηεο Α.4.1. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 3 αζηέξσλ, 2 

δηαθψλεζαλ κε ηελ άπνςε ηεο Α.4.1, 2 δελ είραλ άπνςε, 2 ζπκθψλεζαλ θαη 5 ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα. Απφ απηνχο φπνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 4 αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε απφιπηα 

κε ηελ δήισζε ηεο Α.4.1, 6 δελ είραλ άπνςε, 5 ζπκθψλεζαλ θαη 2 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 

Καη ηέινο, απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 5 αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε 

απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο Α.4.1, 2 δελ είραλ άπνςε, 1 ζπκθψλεζε θαη 5 ζπκθσλήζαλ 

απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance μεπεξλάεη ην 0,05. 

  

Crosstab   

Count   

  
A.4.1. Οη πεξηζζφηεξεο θξαηήζεηο κνπ γίλνληαη κέζσ Online Travel Agencies (ηχπνπ 

Booking) 

  
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα Total 

Δ.2 Καηεγνξία θαηαιχκαηνο 1 1 0 0 3 0 4 

2 0 0 0 2 0 2 

3 0 2 2 2 5 11 

4 1 0 6 5 2 14 

 
5 1 1 2 1 5 10 

Total 
 3 3 10 13 12 41 



Δ.2 Καηεγνξία θαηαιύκαηνο * A.4.2. Σην κέιινλ ζα πξνζπαζήζσ λα πεξηνξίζσ 

ην πνζνζηό ηεο Booking ζηηο ζπλνιηθέο κνπ θξαηήζεηο 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 15,053a 16 ,521 

Likelihood Ratio 15,884 16 ,461 

Linear-by-Linear Association ,460 1 ,497 

N of Valid Cases 41   

 

 
Απφ ηα θαηαιχκαηα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ηνπ 1 

αζηέξνο, 1 δηαθψλεζε κε ηελ άπνςε πνπ εθθξάδεη ε εξψηεζε Α.4.2, 2 δελ είραλ άπνςε θαη 1 

ζπκθψλεζε απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 2 αζηέξσλ 2 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο Α.4.2. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 

ησλ 3 αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο Α.4.2, 1 δηαθψλεζε, 3 δελ είραλ 

άπνςε, 5 ζπκθψλεζαλ θαη 1 ζπκθψλεζε απφιπηα. Απφ απηνχο φπνπ αλήθνπλ ζηελ 

θαηεγνξία ησλ 4 αζηέξσλ, 2 δηαθψλεζαλ κε ηελ δήισζε ηεο Α.4.2, 5 δελ είραλ άπνςε, 3 

ζπκθψλεζαλ θαη 4 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Καη ηέινο, απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ 5 αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο Α.4.2, 3 

δηαθψλεζαλ, 2 δελ είραλ άπνςε, 2 ζπκθψλεζαλ θαη 2 ζπκθσλήζαλ απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance μεπεξλάεη ην 0,05. 

  

Crosstab   

Count   

  
A.4.2. ην κέιινλ ζα πξνζπαζήζσ λα πεξηνξίζσ ην πνζνζηφ ηεο Booking ζηηο 

ζπλνιηθέο κνπ θξαηήζεηο 

  
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα Total 

Δ.2 Καηεγνξία θαηαιχκαηνο 1 0 1 2 0 1 4 

2 0 0 0 0 2 2 

3 1 1 3 5 1 11 

4 0 2 5 3 4 14 

 
5 1 3 2 2 2 10 

Total 
 2 7 12 10 10 41 



Δ.2 Καηεγνξία θαηαιύκαηνο * A.4.3.Πηζηεύσ όηη ε booking  δίλνπλ ζεκαληηθή 

ώζεζε ζηε πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο κνπ 
 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 22.231a 16 ,136 

Likelihood Ratio 19,027 16 ,267 

Linear-by-Linear Association ,154 1 ,695 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ηα θαηαιχκαηα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ηνπ 1 

αζηέξνο, 3 δελ είραλ άπνςε γηα ηελ άπνςε πνπ εθθξάδεη ε εξψηεζε Α.4.3 θαη 1 ζπκθψλεζε 

απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 2 αζηέξσλ 1 ζπκθψλεζε κε ηελ 

άπνςε ηεο Α.4.3 θαη 1 ζπκθψλεζε απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 3 

αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε κε ηελ άπνςε ηεο Α.4.3, 6 ζπκθψλεζαλ θαη 4 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. 

Απφ απηνχο φπνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 4 αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε κε ηελ δήισζε ηεο 

Α.4.3, 1 δελ είρε άπνςε, 8 ζπκθψλεζαλ θαη 4 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Καη ηέινο, απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 5 αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ 

άπνςε ηεο Α.4.3, 1 δελ είρε άπνςε, 4 ζπκθψλεζαλ θαη 4 ζπκθσλήζαλ απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance μεπεξλάεη ην 0,05. 

  

Crosstab   

Count   

  
A.4.3.Πηζηεχσ φηη ε booking  δίλνπλ ζεκαληηθή ψζεζε ζηε πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο 

κνπ 

  
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα Total 

Δ.2 Καηεγνξία θαηαιχκαηνο 1 0 0 3 0 1 4 

2 0 0 0 1 1 2 

3 0 1 0 6 4 11 

4 0 1 1 8 4 14 

 
5 1 0 1 4 4 10 

Total 
 1 2 5 19 14 41 



Δ.2 Καηεγνξία θαηαιύκαηνο * B.5.1. Θεσξώ πσο ε ρξήζε ελόο Channel 

Manager είλαη ρξήζηκε 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 25,536a 16 ,061 

Likelihood Ratio 24,905 16 ,072 

Linear-by-Linear Association ,000 1 ,993 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ηα θαηαιχκαηα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ηνπ 1 

αζηέξνο, 2 δελ είραλ άπνςε γηα ηελ άπνςε πνπ εθθξάδεη ε εξψηεζε Β.5.1 θαη 2 ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 2 αζηέξσλ 2 ζπκθψλεζαλ κε ηελ 

άπνςε ηεοΒ.5.1. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 3 αζηέξσλ, 2 δηαθψλεζαλ κε 

ηελ άπνςε ηεο Β.5.1, 3 ζπκθψλεζαλ θαη 6 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο φπνπ αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ 4 αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο Β.5.1, 7 

ζπκθψλεζαλ θαη 6 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Καη ηέινο, απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ 5 αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο Β.5.1, 1 δηαθψλεζε, 

1 δελ είρε άπνςε, 1 ζπκθψλεζε θαη 6 ζπκθσλήζαλ απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance μεπεξλάεη ην 0,05. 

  

Crosstab   

Count   

  
B.5.1. Θεσξψ πσο ε ρξήζε ελφο Channel Manager είλαη ρξήζηκε 

  
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα Total 

Δ.2 Καηεγνξία θαηαιχκαηνο 1 0 0 2 0 2 4 

2 0 0 0 2 0 2 

3 0 2 0 3 6 11 

4 1 0 0 7 6 14 

 
5 1 1 1 1 6 10 

Total 
 2 3 3 13 2 41 



Δ.2 Καηεγνξία θαηαιύκαηνο * B.5.2. Θεσξώ πσο ε ρξήζε ελόο Channel 

Manager είλαη απαξαίηεηε 

 
 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 8,110a 16 ,946 

Likelihood Ratio 9,154 16 ,907 

Linear-by-Linear Association ,027 1 ,870 

N of Valid Cases 41   

 

 
Απφ ηα θαηαιχκαηα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ηνπ 1 

αζηέξνο, 1 δηαθψλεζε κε ηελ άπνςε πνπ εθθξάδεη ε εξψηεζε Β.5.2, 1 δελ είρε άπνςε θαη 2 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 2 αζηέξσλ 1 δελ είρε 

άπνςε γηα ηελ δήισζε ηεο Β.5.2 θαη 1 ζπκθψλεζε απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ 

θαηεγνξία ησλ 3 αζηέξσλ, 2 δηαθψλεζαλ κε ηελ άπνςε ηεο Β.5.2, 1 δελ είρε άπνςε, 2 

ζπκθψλεζαλ θαη 6 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο φπνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 4 

αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο Β.5.2, 1 δηαθψλεζε, 2 δελ είραλ άπνςε, 4 

ζπκθψλεζαλ θαη 6 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Καη ηέινο, απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ 5 αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο Β.5.2, 1 δηαθψλεζε, 

1 δελ είρε άπνςε, 1 ζπκθψλεζε θαη 6 ζπκθσλήζαλ απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance μεπεξλάεη ην 0,05. 

  

Crosstab   

Count   

  
B.5.2. Θεσξψ πσο ε ρξήζε ελφο Channel Manager είλαη απαξαίηεηε 

  
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα Total 

Δ.2 Καηεγνξία θαηαιχκαηνο 1 0 1 1 0 2 4 

2 0 0 1 0 1 2 

3 0 2 1 2 6 11 

4 1 1 2 4 6 14 

 
5 1 1 1 1 6 10 

Total 
 2 5 6 7 21 41 



Δ.2 Καηεγνξία θαηαιύκαηνο * B.5.3. Θεσξώ πσο ην θόζηνο απόθηεζεο ελόο 

Channel Manager είλαη απαξαίηεην 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 11,906a 16 ,750 

Likelihood Ratio 15,397 16 ,496 

Linear-by-Linear Association ,035 1 ,852 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ηα θαηαιχκαηα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ηνπ 1 

αζηέξνο, 1 δηαθψλεζε κε ηελ άπνςε πνπ εθθξάδεη ε εξψηεζε Β.5.3, 1 δελ είρε άπνςε θαη 2 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 2 αζηέξσλ 1 δελ είρε 

άπνςε γηα ηελ δήισζε ηεο Β.5.3 θαη 1 ζπκθψλεζε απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ 

θαηεγνξία ησλ 3 αζηέξσλ, 2 δηαθψλεζαλ κε ηελ άπνςε ηεο Β.5.3, 1 δελ είρε άπνςε, 5 

ζπκθψλεζαλ θαη 3 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο φπνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 4 

αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ δήισζε ηεο Β.5.3, 1 δηαθψλεζε, 3 δελ είραλ άπνςε, 6 

ζπκθψλεζαλ θαη 3 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Καη ηέινο, απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ 5 αζηέξσλ, 1 δηαθψλεζε απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο Β.5.3, 1 δηαθψλεζε, 

3 ζπκθψλεζαλ θαη 5 ζπκθσλήζαλ απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance μεπεξλάεη ην 0,05. 

  

Crosstab   

Count   

  
B.5.3. Θεσξψ πσο ην θφζηνο απφθηεζεο ελφο Channel Manager είλαη απαξαίηεην 

  
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα Total 

Δ.2 Καηεγνξία θαηαιχκαηνο 1 0 1 1 0 2 4 

2 0 0 1 0 1 2 

3 0 2 1 5 3 11 

4 1 1 3 6 3 14 

 
5 1 1 0 3 5 10 

Total 
 2 5 6 14 14 41 



Δ.2 Καηεγνξία θαηαιύκαηνο * Γ.2. Θεσξώ πσο ε έιιεηςε ελόο Channel 

Manager κπνξεί λα πξνθαιέζεη overbookings 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 15,803a 16 ,467 

Likelihood Ratio 17,419 16 ,359 

Linear-by-Linear Association 1,117 1 ,291 

N of Valid Cases 41   

 

 

Απφ ηα θαηαιχκαηα πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ηνπ 1 

αζηέξνο, 1 δηαθψλεζε κε ηελ άπνςε πνπ εθθξάδεη ε εξψηεζε Γ.2, 1 δελ είρε άπνςε θαη 2 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 2 αζηέξσλ 1 δελ είρε 

άπνςε γηα ηελ δήισζε ηεο Γ.2 θαη 1 ζπκθψλεζε. Απφ απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 

ησλ 3 αζηέξσλ, 2 δηαθψλεζαλ κε ηελ άπνςε ηεο Γ.2, 3 δελ είραλ άπνςε, 3 ζπκθψλεζαλ θαη 

3 ζπκθψλεζαλ απφιπηα. Απφ απηνχο φπνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 4 αζηέξσλ, 2 

δηαθψλεζαλ κε ηελ δήισζε ηεο Γ.2, 4 δελ είραλ άπνςε, 5 ζπκθψλεζαλ θαη 3 ζπκθψλεζαλ 

απφιπηα. Καη ηέινο, απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 5 αζηέξσλ, 3 

δηαθψλεζαλ απφιπηα κε ηελ άπνςε ηεο Γ.2, 3 δελ είραλ άπνςε, 2 ζπκθψλεζαλ θαη 2 

ζπκθσλήζαλ απφιπηα. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή , εθφζνλ ε ηηκή 

Asymptotic Significance μεπεξλάεη ην 0,05. 

 

 

  

Crosstab   

Count   

  
Γ.2. Θεσξψ πσο ε έιιεηςε ελφο Channel Manager κπνξεί λα πξνθαιέζεη overbookings 

  
Γηαθσλψ 

Απφιπηα Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ πκθσλψ 

πκθσλψ 

Απφιπηα Total 

Δ.2 Καηεγνξία θαηαιχκαηνο 1 0 1 1 0 2 4 

2 0 0 1 1 0 2 

3 0 2 3 3 3 11 

4 0 2 4 5 3 14 

 
5 3 0 3 2 2 10 

Total 
 3 5 12 11 10 41 



πκπεξάζκαηα  
 

πκπεξαζκαηηθά απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε μελνδνρεία θαη δηακεξίζκαηα ηεο 

Θεζζαινλίθεο αιιά θαη ζε νξηζκέλα θαηαιχκαηα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ δηεζλή 

εηήζηα μελνδνρεηαθή έθζεζε “Philoxenia 2017” παξαηεξήζακε αξρηθά, πσο κεγάιν 

θνκκάηη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα απηή σο θχξηα πεγή ησλ 

θξαηήζεσλ πνπ ιακβάλνπλ έρνπλ ηα ειεθηξνληθά θαλάιηα κε ηα νπνία 

ζπλεξγάδνληαη θαη θπξίσο απφ ηελ Booking.com. Απηφ απφ κφλν ηνπ, θαηά ζπλέπεηα, 

καο δείρλεη πσο ηα θαηαιχκαηα πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηα θαλάιηα απηά, είηε ζα 

ρξεηαζηεί λα ρεηξηζηνχλ ην θάζε θαλάιη μερσξηζηά γηα λα αλαλεψζνπλ 

δηαζεζηκφηεηεο θαη ηηκέο απφ ην extranet ηνπ θαζελφο, είηε ζα θάλεη ηηο ελέξγεηεο 

απηέο κέζα απφ έλα πξφγξακκα Channel Manager.  

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο βιέπνπκε πσο πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ 

θάπνην πξφγξακκα Channel Manager, θαζψο θαη πνιιέο απφ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο 

ζπκθψλεζαλ πσο έλα ηέηνην πξφγξακκα είλαη ρξήζηκν ζηελ επηρείξεζε. Δπηπιένλ 

παξαηεξνχκε θαη απφ ηηο δηαζηαπξψζεηο πνπ έγηλαλ πσο απηνί πνπ ζπκθσλνχλ κε 

ηελ ρξεζηκφηεηα ελφο ηέηνηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη 3 αζηέξσλ θαη πάλσ 

(δηαζηαχξσζε εξψηεζεσλ : Δ.2 Καηεγνξία θαηαιχκαηνο * B.5.1. Θεσξψ πσο ε 

ρξήζε ελφο Channel Manager είλαη ρξήζηκε). 
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