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ζχγρξνλεο ζεσξίεο γηα ηε δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο, νη αληηζέζεηο θαη νη ζπγθξνχζεηο ζε 

έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ κπνξεί λα είλαη θαη ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο θαη κπνξεί λα 

ζπληειέζνπλ ζεηηθά ζηελ ελεξγνπνίεζε ησλ αηφκσλ γηα κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα θαη πην 

απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία.  
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Πξσηνηππία: Ζ παξνχζα έξεπλα ππνζηεξίδεη φηη ε νιηθή αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 

ησλ πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ θαηαλφεζε ζχγρξνλσλ ζεκάησλ. 

πγθεθξηκέλα, επηζεκαίλεηαη ε νιηζηηθή θαη ζπζηεκηθή - ζηξαηεγηθή - δηαρείξηζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηελ εθπαίδεπζε κε έκθαζε ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ. Βαζηζκέλε  

ζηηο αξρέο ηεο ζπζηεκηθήο ζεσξίαο ε έξεπλα ππνδεηθλχεη ηελ επηηαθηηθή αλάγθε ηεο γλψζεο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ απφ ηα ζηειέρε εθπαίδεπζεο. εκεηψλεηαη έιιεηςε ζηε 

βηβιηνγξαθία, φζνλ αθνξά ηηο έξεπλεο ζε εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, ζρεηηθά κε ηε 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ, κε ηελ έλλνηα ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ηεο 

πνιππινθφηεηαο. Δπίζεο παξνπζηάδνληαη βηβιηνγξαθηθά θελά ζηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε 

κειεηψλ πεξίπησζεο, πνπ λα αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε θαη επίιπζε ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε 

ζηειέρε εθπαίδεπζεο θαη πθηζηακέλνπο, θαζψο θαη ζηε δεκηνπξγία ελδεηθηηθψλ, 

πξνηεηλφκελσλ θαη ζηνρεπκέλσλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

δηεπζπληψλ, εθπαηδεπηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ. Αληίζηνηρα πξνγξάκκαηα  

παξέκβαζεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ εθαξκφδνληαη ζε καζεηέο θαη αλαθέξνληαη ζηε 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε. 
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ABSTRACT 

Purpose: The purpose of this paper is to outline human resource management strategies in 

educational institutions, investigate the implications of the systemic approach and the need to 

record case studies for conflict management in the education sector and finally evaluate the 

effectiveness of conflict management systems education staff (managers), subordinates 

(educational and administrative staff) and pupils. 

 

Methodology: The methodology used to prepare the work is the combination of primary and 

secondary research. Primary research is quantitative and refers to a case study on conflict 

management in an educational organization and more specifically in the Public Vocational 

Training Institute of Karditsa between the Director and his subordinates. The method of 

collecting data was the on-site observation from the position of deputy director, since it is an 

experiential experience. Secondary research is based on content analysis from different case 

studies, draws data from modern literature, leads to critical analysis of human resource 

management strategy theories and examines their effectiveness. 

 

Findings: Conflict in an educational organization is influenced by both structural and personal 

factors. Structural factors include poor working conditions, management, discipline and 

resource allocation. Personal factors include the level of skills and abilities of the chief 

manager and employees, the different personalities, poor communication, favorable treatment 

at work, and the feeling of insecurity often created by leadership. Both structural and personal 

factors can lead to conflicts and affect employee performance. According to modern theories 

of management education, conflicts in an educational organization can be both positive and 

negative and can positively contribute to activating people for greater effort and more 

efficient and efficient operation. 

 

Originality: This research argues that a comprehensive analysis of the environment and 

complex systems can contribute to the understanding of contemporary issues. In particular, 

the holistic and systemic - strategic - human resources management in education with 

emphasis on conflict management is highlighted. This research is based on the principles of 

systemic theory and suggests the imperative need of knowledge of conflict management by 

education executives. There is a lack of literature on research into educational institutions on 

the strategic management of human resources in terms of holistic approach and complexity. 
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There are also bibliographic gaps in the recording and analysis of case studies, dealing with 

the management and resolution of conflicts between education staff and subordinates, as well 

as the creation of indicative, proposed and targeted conflict management programs for 

managers, teachers and administrators. Corresponding conflict management interventions are 

applied to students and are referenced in the bibliographic review.  
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

Ζ ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ θνηλσλία είλαη αδηακθηζβήηεηε (Καηζαξφο, 2008). Παξφια 

απηά, νη έξεπλεο γηα ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε θαη ηα εξγαζηαθά ζέκαηα ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ θιάδνπ (φπσο ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, πνπ αθνξά ζηελ παξνχζα εξγαζία), 

δελ αλαιχνπλ ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ππαιιήισλ, φπσο νη εθπαηδεπηηθνί (Paauwe & Boselie, 

2005). Δπηπξνζζέησο, ε βηβιηνγξαθία παξνπζηάδεη έιιεηςε εξεπλψλ, φζνλ αθνξά ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, νη νπνίεο θαιχπηνληαη κέζσ γεληθεχζεσλ παιαηψλ κνληέισλ δηνίθεζεο ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα (Μπξίληα, 2008). 

ηε ζχγρξνλε δηνίθεζε, ε απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ νξίδεηαη σο πνιπδηάζηαηε έλλνηα 

θαη εξεπλεηηθφ ζέκα αλάιπζεο (Paauwe & Boselie, 2005). Γηα ην ιφγν απηφ ζηελ παξνχζα 

έξεπλα ζεσξείηαη απαξαίηεηε ε εμέηαζε ησλ θχξησλ ζεσξηψλ θαη ηάζεσλ ζηε ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ κε βάζε ηε 

ζπζηεκηθή - νιηζηηθή θαη πνιπδηάζηαηε - πξνζέγγηζε. Ζ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε (Luhmann, 

1997 & Μπνπξήο, 2008) θξίλεηαη ζεκαληηθή θαη θαηάιιειε, ιφγσ ησλ αιιαγψλ πνπ 

ζεκεηψλνληαη ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν, νη νπνίεο έρνπλ πξνεθηάζεηο γηα ζηξαηεγηθά ζέκαηα 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη θαηά ζπλέπεηα γηα ηηο ζπγθξνχζεηο ζην εθπαηδεπηηθφ 

πξνζσπηθφ. 

Οη αιιαγέο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν παξνπζηάδνληαη ζε δηάθνξα ζπζηήκαηα ηνπ θιάδνπ, 

ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ. πγθεθξηκέλα, νη ηερλνινγηθέο 

αιιαγέο, φπσο νη ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο εθκάζεζεο, έρνπλ εμειίμεη ηνλ ηξφπν εξγαζίαο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ (Ho et al., 2014). Δπίζεο, νη πνιηηηθέο, αιιά θαη ην επξχηεξν πεξηβάιινλ 

ζηνλ θιάδν ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία. Αλαθέξνληαη δηαθνξέο κεηαμχ 

Διιάδαο θαη Αγγιίαο φζνλ αθνξά ηελ πνιηηηθή ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν θαη ηελ πξνζέγγηζε 

φζνλ αθνξά ζηελ απνθεληξνπνίεζε ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο (Kaparou & Bush, 2016). 

Δπηπιένλ, αιιαγέο παξαηεξνχληαη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ εθπαίδεπζε (new public 

management) κε έκθαζε ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, ηελ πνηφηεηα, ηε κεγαιχηεξε απηνλνκία 

θαη ηελ απνθεληξνπνίεζε (Kowalczyk & Jakubczak, 2014). Παξάιιεια ζεκεηψλνληαη 

πςειφηεξεο απαηηήζεηο γηα ηελ πνηφηεηα εθκάζεζεο (DfE, 2010) θαη απηφ έρεη πξνεθηάζεηο 

γηα ηνλ ξφιν θαη ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

Οη νξγαληζκνί εθπαίδεπζεο νξίδνληαη σο αλνηρηά ζπζηήκαηα θαη δίλεηαη έκθαζε ζηνπο 

αλζξψπηλνπο θαη πιηθνχο πφξνπο (Καηζαξφο, 2008). Ζ δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

νξίδεηαη σο «ζπληνληζκφο» δηαθφξσλ παξαγφλησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα άλζξσπνο, 

ηερλνινγία, πιηθά (Bush 1986, cited in Καηζαξφο, 2008). Ζ ζπζηεκηθή, νιηζηηθή πξνζέγγηζε, 
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ρεηξίδεηαη ηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν σο έλα ζχλνιν αλνηρηψλ ζπζηεκάησλ πνπ δέρνληαη 

επηξξνέο απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο. Οη αιιαγέο ζηα αλνηρηά ζπζηήκαηα ηνπ θιάδνπ έρνπλ 

ζρέζε θαη επεξεάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ (Μπνπξή, 2008). 

θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα εξεπλήζεη ηηο επηπηψζεηο ηεο ζπζηεκηθήο πξνζέγγηζεο γηα ηε 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν (δηεπζπληέο-εθπαηδεπηηθνχο - καζεηέο), 

θαζψο θαη ηε κεζνδνινγία ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, αιιά θαη ηα εξσηήκαηα πνπ 

ζέηνληαη γηα πεξαηηέξσ έξεπλεο θαη πξνζεγγίζεηο ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ 

πφξσλ θαη ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ. Δπίζεο, θξίλεηαη ζθφπηκε ε επηζήκαλζε ησλ 

ζεσξεηηθψλ θαη πξαθηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ ησλ παξαπάλσ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν, σο έλα 

ζχλνιν αλνηρηψλ ζπζηεκάησλ πνπ αιιειεπηδξνχλ θαη δέρνληαη αιιαγέο. Δμίζνπ ζεκαληηθή 

είλαη ε θαηαγξαθή, αλάιπζε θαη δηαρείξηζε κειεηψλ πεξίπησζεο ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε 

δηεπζπληέο, εθπαηδεπηηθνχο, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ θαη καζεηέο, θαζψο θαη ε αλαγθαηφηεηα 

χπαξμεο ζηνρεπκέλσλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο θαη επηκφξθσζεο.  

ηφρνη ηεο εξγαζίαο είλαη: 

 Ζ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε θαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε  ησλ 

πξαθηηθψλ ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ θιάδν (δηεπζπληέο - εθπαηδεπηηθνχο - καζεηέο) 

 Ζ δηεξεχλεζε ηεο θαηαιιειφιεηαο ησλ πξνζεγγίζεσλ, νη ππάξρνπζεο ηάζεηο ζηε 

βηβιηνγξαθία ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ζπγθξνχζεσλ, 

θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνπλ ζε ζεσξεηηθφ θαη πξαθηηθφ επίπεδν. Ζ 

ζχγθιηζε ζεσξηψλ απνηειεί θάιεζκα γηα δηεπηζηεκνληθή έξεπλα. 

 Ζ θαηαγξαθή ηεο έιιεηςεο επηκφξθσζεο ησλ ζηειερψλ εθπαίδεπζεο ζηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ κε θαηάιιειεο παξεκβαηηθέο κεζφδνπο 

Οη αιιαγέο ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ, ηε δηνίθεζε θαη ηε δνκή ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν 

(Kowalczyk & Jakubczak, 2014) δηακνξθψλνπλ έλα πνιχπινθν πεξηβάιινλ απνηεινχκελν 

απφ δηάθνξα ζπζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ππφ αιιαγή. Τπνζηεξίδεηαη φηη ε ζπζηεκηθή 

ζεσξία, δειαδή ε νιηθή αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ (Von 

Bertalanffy, 1950 Luhmann 1997 & Μπνπξήο 2008), κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ θαηαλφεζε 

ζχγρξνλσλ ζεκάησλ. Οη ζεσξίεο ινηπφλ πνπ πξνζεγγίδνπλ ηελ αλάιπζε ελφο θιάδνπ σο έλα 

ζηαηηθφ πεξηβάιινλ δελ είλαη επαξθείο γηα ηελ επξχηεξε αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ 

θαηαλφεζε ζχγρξνλσλ θαηλνκέλσλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη θαηά 

ζπλέπεηα ζηε δηαρείξηζε ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη εθεί 

έγθεηηαη θαη ε πξσηνηππία ηεο παξνχζαο έξεπλαο. πγθεθξηκέλα, επηζεκαίλεηαη ε νιηζηηθή 

θαη ζπζηεκηθή – ζηξαηεγηθή - δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηελ εθπαίδεπζε κε έκθαζε 
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ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, βαζηδφκελε ζηηο αξρέο ηεο ζπζηεκηθήο ζεσξίαο (systems 

theory) πνπ αλαιχνληαη εθηελψο ζην δεχηεξν (2) θαη ηξίην (3) θεθάιαην. Αθνινπζνχλ νη 

κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο ζην ηέηαξην (4) θεθάιαην θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε θαηαγξαθή 

ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ηνπ Γ.Η.Δ.Κ Καξδίηζαο, ε νπνία απνηειεί θαη ηελ πξσηνγελή έξεπλα, 

θαζψο θαη ε εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζεσξηψλ ηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο, κηαο θαη 

ε κέζνδνο  έξεπλαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο είλαη ν ζπλδπαζκφο πξσηνγελνχο θαη 

δεπηεξνγελνχο έξεπλαο. Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ην πέκπην (5) θεθάιαην, φπνπ δίλνληαη 

νη απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη γίλεηαη ε θαηαγξαθή ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, αιιά θαη ησλ πξνηάζεσλ γηα κειινληηθή έξεπλα. 
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Κεθάιαην 1. Γνκή θαη πεξηερόκελν ηεο εξγαζίαο 

1.1 ηόρνη Κεθαιαίνπ 

  Σν παξφλ θεθάιαην έρεη σο ζθνπφ λα παξνπζηάζεη ην ζέκα ζηνλ αλαγλψζηε, 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθξηληζηεί ην ζέκα ηεο εξγαζίαο. Αξρηθά γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ θιάδν θαη ζηηο ζχγρξνλεο αιιαγέο πνπ επηδέρεηαη. Αθνινχζσο, ηίζεληαη ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη ππνγξακκίδεηαη ε 

πξνζέγγηζε γηα ηελ απάληεζή ηνπο. Έπεηηα, ζπλνςίδνληαη ε δνκή θαη ηα πεξηερφκελα ηεο 

εξγαζίαο.   

1.2 Δθπαηδεπηηθόο θιάδνο: Δξεπλεηηθή ζεκαζία θαη εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα ηεο εξγαζίαο 

 Ο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έρεη αιιάμεη θαη πιένλ δίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ 

απνδνηηθφηεηα (Καηζαξφο, 2008). Δπηπξνζζέησο, ν ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ εξεπλάηαη, 

δίλνληαο έκθαζε ζηελ εγεζία θαη εμεηάδεηαη σο απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζηε θσηία, ζεσξψληαο ην σο έλα ράξηζκα πνπ επεξεάδεηαη απφ ηε δηνηθεηηθή 

εθπαίδεπζε (head teachers) θαη ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ν νξγαληζκφο 

(Torrance, 2013). ηελ Διιάδα, ε παξάδνζε ελφο γξαθεηνθξαηηθνχ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο 

έρεη ζέζεη ηε βάζε γηα κηα κνξθή παηξηαξρηθήο εγεζίαο (Saitis et al., 2004). πγθεθξηκέλα 

ππάξρνπλ αλαθνξέο ζηε ζχγρξνλε εγεζία πνπ πξνυπνζέηεη κεγαιχηεξε επειημία θαη έλα 

επξχηεξν θάζκα δεμηνηήησλ (Καηζαξφο, 2008). 

Απφ εξεπλεηηθήο πιεπξάο απηέο νη ηάζεηο ζηε βηβιηνγξαθία γηα ηελ νκάδα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δείρλνπλ ηε ζηξνθή ζε επξχηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηδίσλ, σο νκάδα 

εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ηνπο πεξηβάιιεη. ηελ Διιάδα, νη 

θνηλσληθνπνιηηηθέο αιιαγέο αλαθέξνληαη ζηε ζηειέρσζε, ζηηο πιεξσκέο, ζηε ζηξαηεγηθή 

θαη ζηελ αλάπηπμε (Καηζαξφο, 2008). Δπίζεο, παξαηεξνχληαη αιιαγέο ζε δηάθνξεο ρψξεο 

ηεο Δπξψπεο - ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Διιάδαο - φζνλ αθνξά ηε ζηξνθή γηα 

εθζπγρξνληζκφ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζηελ εθπαίδεπζε (Organo, 2009). Δπνκέλσο, 

ζεκαζία πξέπεη λα δνζεί θαη ζηηο θνηλσληθφ- πνιηηηθέο αιιαγέο ησλ ζπζηεκάησλ, θαζψο θαη 

ζηηο δνκέο ησλ νξγαληζκψλ πνπ επεξεάδνπλ ηα ζέκαηα ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ. Δθφζνλ ηα ζπζηήκαηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θιάδνπ - ηφζν εζσηεξηθά φζν θαη 

εμσηεξηθά - επηδέρνληαη αιιαγέο θαη αιιειεπηδξνχλ ην έλα ζην άιιν, ππνζηεξίδεηαη φηη 

ππάξρνπλ πξνεθηάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ζην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

πγθεθξηκέλα, νη αιιαγέο ζε θνηλσληθά ζπζηήκαηα, ζηηο νξγαλσηηθέο δνκέο, ηηο αληηιήςεηο 
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θαη ηηο αμίεο (Καηζαξφο, 2008) κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην ξφιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, 

θέξνληαο ζπγθξνχζεηο (Saitis et al., 2004).  

Ζ παξνχζα εξγαζία δελ επηθεληξψλεηαη ζηελ Διιάδα ή ζε θάπνηα άιιε ζπγθεθξηκέλε ρψξα, 

εθφζνλ κηα ηέηνηνπ είδνπο αλάιπζε ζα δεηνχζε ηελ απάληεζε δηαθνξεηηθψλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ θαη εθ βαζέσο πνηνηηθά εκπεηξηθά δεδνκέλα. Οη πεξηνξηζκνί απηψλ ησλ 

απνθάζεσλ ζα αλαθεξζνχλ εθηελψο ζε επφκελν θεθάιαην θαη ζηνλ επίινγν. ηελ ελφηεηα 

πνπ αθνινπζεί, αλαιχεηαη ην θχξην ζέκα ηεο εξγαζίαο κέζα ζε απηφ ην πεξηβάιινλ αιιαγψλ. 

Δξεπλεηέα είλαη ε πξνέθηαζε ησλ αιιαγψλ γηα ηνλ ξφιν θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη πσο απηέο νη αιιαγέο έρνπλ επηπηψζεηο ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, νη 

νπνίεο επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ.  

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη:  

1. Ζ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε θαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ πξαθηηθψλ 

ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν 

(δηεπζπληέο- εθπαηδεπηηθνχο - καζεηέο) 

2. Πνηεο ζεσξίεο απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία πξνζεγγίδνπλ θαηαιιειφηεξα ηε 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ; 

3. Πνηα είλαη ηα ζεσξεηηθά θαη πξαθηηθά ζπκπεξάζκαηα ησλ παξαπάλσ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ 

θιάδν, σο έλα ζχλνιν αλνηρηψλ ζπζηεκάησλ, πνπ αιιειεπηδξνχλ θαη δέρνληαη αιιαγέο θαη  

πνηα ηα εξσηήκαηα πνπ ζέηνληαη γηα πεξαηηέξσ έξεπλεο; 

4.  Πφζν απαξαίηεηε είλαη ε θαηαγξαθή, αλάιπζε θαη δηαρείξηζε κειεηψλ πεξίπησζεο 

ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε δηεπζπληέο, εθπαηδεπηηθνχο, δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, καζεηέο θαη 

πνηα ε αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ζηνρεπκέλσλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο θαη επηκφξθσζεο  

ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν; 

 

1.3 Γνκή εξγαζίαο 

 ε ζπλέρεηα ηνπ πξψηνπ εηζαγσγηθνχ θεθαιαίνπ, ην δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη 

ζηελ αλαζθφπεζε ησλ θχξησλ πξνζεγγίζεσλ θαη ζεσξηψλ γηα ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη απνηειεί ηε ζεσξεηηθή αλαζθφπεζε ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν, ψζηε λα 

αλαιπζεί ε ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε θαη λα ζπλδεζεί ε πξνζέγγηζε απηή κε ηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν. Αθνινχζσο ην ηξίην θεθάιαην αθνξά ζηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ αιιαγψλ, επηζεκαίλνληαη νη 

παξάγνληεο ζπγθξνχζεσλ, ν ξφινο ησλ αιιαγψλ ζε απηνχο θαη ε ζπζηεκηθή αλάιπζή ηνπο. 

Παξαηίζεηαη ην ζπζηεκηθφ ζεσξεηηθφ κνληέιν, εζηηάδνληαο ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε 
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ζπγθξνχζεσλ. ηε ζπλέρεηα, ην ηέηαξην θεθάιαην αλαζθνπεί ηηο κεζνδνινγηθέο 

πξνζεγγίζεηο, ηφζν ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ, φζν θαη ζηηο πξνεθηάζεηο 

απηψλ γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν ππφ ην θαζεζηψο 

ζπζηεκηθψλ αιιαγψλ. Δπηπιένλ ζηα πιαίζηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο αλαιχεηαη κειέηε 

πεξίπησζεο πνπ αθνξά ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ. Σν θάιεζκα γηα δηεπηζηεκνληθή έξεπλα 

αθνινπζεί ην πέκπην θεθάιαην, φπνπ αλαθέξεηαη ε ζπλεηζθνξά ησλ εξεπλψλ γηα ηελ 

θαηαλφεζε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ, δίλνληαη απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα ηεο εξγαζίαο θαη ζπζηήλεηαη έλαο επξχηεξνο ζεσξεηηθφο ζθειεηφο γηα ηηο 

κειινληηθέο έξεπλεο.  

 

1.4 Πεξίιεςε θεθαιαίνπ 

 Σν εηζαγσγηθφ απηφ θεθάιαην γλσζηνπνηεί ζηνλ αλαγλψζηε ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο 

πνπ θέξνπλ νη αιιαγέο ζηα ζπζηήκαηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θιάδνπ. Θέηνληαο σο αθεηεξία ηε 

ζεσξία ζπζηεκάησλ θαη ηελ νιηζηηθή ηεο πξνζέγγηζε, ηέζεθαλ ν ζθνπφο, νη ζηφρνη θαη ηα 

θχξηα εξεπλεηηθά πξνβιήκαηα ηεο εξγαζίαο. πγθεθξηκέλα, έρνληαο σο επίθεληξν ηε 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν, ε εξγαζία εζηηάδεη ζηε 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε δηεπζπληέο,  εθπαηδεπηηθφ - δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, 

καζεηέο θαη πσο απηέο είλαη δηαρεηξίζηκεο κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ αιιαγψλ θαη 

αιιειεπηδξάζεσλ ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θιάδνπ. Σν επφκελν θεθάιαην  

απνηειεί κία αλαζθφπεζε ησλ ζεσξηψλ ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη 

εμεγεί ηε ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε εθηελέζηεξα. 
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Κεθάιαην 2. Αλαζθόπεζε Θεσξηώλ ηξαηεγηθήο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

2.1 ηόρνη Κεθαιαίνπ 

 Σν πξνεγνχκελν θεθάιαην απνηέιεζε ηελ εηζαγσγή ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο πνπ 

αθνξά ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ζην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ζέηνληαο ηνλ θιάδν σο έλα 

ζχλνιν αλνηρηψλ ζπζηεκάησλ πνπ δέρεηαη αιιαγέο. Σν θεθάιαην απηφ έρεη σο ζθνπφ: α) ηε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ απφ ηελ δηνίθεζε 

πξνζσπηθνχ, β) ηελ εμέηαζε ησλ θεληξηθψλ ζεσξηψλ θαη ηάζεσλ ζηελ ζηξαηεγηθή δηνίθεζε 

πξνζσπηθνχ, θαη γ) ηελ αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο φζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ ηάζεσλ θαη ηελ αλάγθε γηα ηελ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ, ην θεθάιαην απηφ ζέηεη ηε βάζε γηα ην ηξίην θεθάιαην, φπνπ αλαιχεηαη ν 

νιηζηηθφο, ζεσξεηηθφο ζθειεηφο θαη ε επηξξνή ησλ αιιαγψλ ζηελ δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

ζην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ.  

2.2 Δξκελείεο - Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ θαη ηξαηεγηθή 

 Ζ δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ έρεη σο ζηφρν λα ζηεξίμεη θαη λα εληείλεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ κέζσ ηεο αχμεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (Noe et al., 2003). Ζ ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ δηαθνξνπνηείηαη 

σο ε ζρέζε κεηαμχ απηήο κε ηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ (Wright et al., 2005). Απηή ε 

ελφηεηα έρεη σο ζθνπφ ηε ζεκαζηνινγία ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, 

πξηλ ην θεθάιαην πξνρσξήζεη ζηηο θεληξηθέο ηάζεηο θαη ζεσξίεο ζηελ ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία.  

Οξηζκφο ηνπ φξνπ ―δηαρείξηζε‖ (management), ν νπνίνο λα είλαη γεληθά απνδεθηφο, δελ 

ππάξρεη. Παξ‘ φια απηά, επηθξαηεί ν θιαζηθφο νξηζκφο, ν νπνίνο δφζεθε απφ ηνλ Henri Fayol 

ην 1916, ν νπνίνο είλαη απνδεθηφο απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο ζχγρξνλνπο ζπγγξαθείο. 

χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ απηφλ, management ζεκαίλεη ―λα πξνβιέπεηο λα ζρεδηάδεηο, λα 

νξγαλψλεηο, λα δηαηάδεηο, λα ζπληνλίδεηο θαη λα ειέγρεηο‖ (Henri Fayol, 1916). Ο Brech ην 

1965 φξηζε ην management σο ―θνηλσληθή δηαδηθαζία‖ ε νπνία πεξηιακβάλεη ―ηνλ 

ζρεδηαζκφ, ηνλ έιεγρν, ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ ππνθίλεζε‖. Αξγφηεξα, νη Koontz and 

O‘Donnell (1980) φξηζαλ ην management, σο κία ―επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία‖, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ management, νη νπνίεο είλαη ―ν ζρεδηαζκφο, ε 

νξγάλσζε, ε ζηειέρσζε, ε δηνίθεζε, ε εγεζία θαη ν έιεγρνο‖. Ζ αιιαγή ζηνλ αξρηθφ νξηζκφ 
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ηνπ management είλαη ε έκθαζε, ε νπνία δφζεθε απφ ηνπο άιινπο επηζηήκνλεο ζηηο βαζηθέο 

αξρέο ηνπ νξηζκνχ θαη φρη ε αιιαγή ησλ αξρψλ απηψλ (Kumar & Sharma, 2000). 

ηε ζχγρξνλε επνρή ηνπ ―θνηλσληθνχ θιίκαηνο‖, ε έκθαζε, ε θαηεχζπλζε θαη ν 

πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ management είλαη ε ―ππνθίλεζε‖ ή ε ―θαζνδήγεζε‖ θαη φρη ε 

―εμνπζηαζηηθή‖. Καηά ηα ηειεπηαία ρξφληα, νη ζπγγξαθείο νη νπνίνη αζρνινχληαη κε ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ, ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηνλ ξφιν ηνπ manager ή γηα 

ην ηη είλαη ν manager θαη φρη γεληθά γηα ην ηη είλαη management. Έηζη, θαηά ηνλ Mintzberg, νη 

ξφινη ηνπ manager είλαη (Υαξαιακπίδεο, 2012): 

• ρεδηαζηήο - πξνγξακκαηηζηήο θαη ξηςνθίλδπλνο. 

• Οξγαλσηήο θαη ζπληνληζηήο ησλ πεγψλ. 

• Τπνθηλεηήο θαη ζπληνληζηήο (εγέηεο). 

• χλδεζκνο θαη δηαλεκεηήο, ζπζρεηίδεη θαη επηθνηλσλεί. 

• Απνκνλψλεη θαη ειέγρεη. 

• Ρήηνξαο θαη δηακεζνιαβεηήο, πείζεη θαη ππνθηλεί. 

• Υεηξηζηήο ησλ πξνβιεκάησλ, ππνθηλεί θαη ζπληνλίδεη. 

«Ζ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε» ηεο νξγάλσζεο αλαθέξεηαη επίζεο ζε φια ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία. πγθξίλνληαο ηε ιίζηα ησλ ξφισλ ηνπ manager, ηελ νπνία δηαηχπσζε ν Mintzberg 

(1994) κε απηά ηα νπνία φξηζαλ νη Fayol (1949), Brech (1965) θαη Koontz and O‘Donnell 

(1981) δηαπηζηψλεηαη φηη ν Mintzberg παξέρεη κία ιίζηα κε ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ manager πνιχ ρξήζηκε θαη θαζνδεγεηηθή (Υαξαιακπίδεο, 2012). 

Ζ ―δηαρείξηζε‖ (management) δελ αλαθέξεηαη πιένλ σο ν παξάγσλ εθείλνο, ν νπνίνο ειέγρεη 

ηε ξνή ηεο εξγαζίαο, αιιά σο ε ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο. Ο Handy (1985), ζπλνςίδεη ηηο 

λέεο ζρέζεηο κε θαζαξφηεηα. ζνλ αθνξά ην ξφιν ηνπ manager ηζρπξίδεηαη, φηη νη 

κεηαβιεηέο θιεηδηά κε ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα αζρνιείηαη ν manager είλαη (Daly et al., 2004): 

• Οη άλζξσπνη. 

• Ζ εξγαζία θαη ε δνκή. 

• Σα ζπζηήκαηα θαη νη δηαδηθαζίεο. 

Οη παξαπάλσ παξάγνληεο δελ είλαη κεκνλσκέλνη, αιιά ππάξρνπλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ 

πνιιψλ εκπνδίσλ, ζην νπνίν ν Handy (1985), παξαηεξεί θαη άιινπο ηξεηο ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο: 

• Σνπο ζθνπνχο ηεο νξγάλσζεο. 

• Σελ ηερλνινγία πνπ δηαζέηεη ε νξγάλσζε. 

• Σελ θνπιηνχξα θαη πνιηηηθή ηεο νξγάλσζεο (ηηο αμίεο, ηα πηζηεχσ, θ.ιπ). 
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Ο θάζε παξάγνληαο επηδξά ζηνλ άιιν θαη επηθέξεη αιιαγή, ε νπνία νδεγεί θαη ζε αιιαγή 

ησλ άιισλ παξαγφλησλ. Ο manager, γηα λα δηαρεηξηζηεί επηηπρψο ηελ νξγάλσζε, ζα πξέπεη 

λα επηηχρεη ηελ ηζνξξνπία ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη ζθνπνί ηεο νξγάλσζεο ζε θάπνηα δεδνκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Γηα λα 

επηηεπρζεί ην παξαπάλσ απνηέιεζκα, ε ζσζηφηεξε πξνζέγγηζε είλαη ε εθαξκνγή ηεο 

ζεσξίαο ηνπ ―ελδερνκέλνπ‖ ζηε δηαρείξηζε ηεο νξγάλσζεο. 

Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, απνηειεί κία εθ ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ ιεηηνπξγηψλ ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο. Έρεη σο βαζηθφ αληηθείκελν ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε θαη ηνλ έιεγρν ζηξαηεγηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ ηεο. Λακβάλνληαο ππφςε φηη νη αλζξψπηλνη πφξνη ζπληζηνχλ 

ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο πφξνπο θάζε νξγάλσζεο, ε απνηειεζκαηηθή άζθεζε δηνίθεζεο 

απνηειεί αλακθίβνια κηα ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ηε ιεηηνπξγία νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ .  

Σν Αλζξψπηλν Γπλακηθφ πξέπεη λα θαηαλνεί πσο θάζε νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα είλαη ζε 

ζέζε λα βιέπεη ηα ζέκαηα απφ ηε ζθνπηά ησλ πειαηψλ θαη λα έρεη αλαπηπγκέλν ην αίζζεκα 

ηεο ελζπλαίζζεζεο. Δπηπιένλ, ην επηρεηξεκαηηθφ δαηκφλην επηηξέπεη ζην Αλζξψπηλν 

Γπλακηθφ λα ζπλδπάζεη ηελ εκπεηξνγλσκνζχλε ηνπ κε ηελ ηερλνγλσζία ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

παξαγσγήο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ. Γειαδή, ην Αλζξψπηλν 

Γπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ, πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε γλψζε  θαη ηελ 

εκπεηξία, ψζηε λα πξνβαίλεη ζε ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο (Brockbank & Ulrich, 2003). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 αλαπηχρζεθε κηα λέα ζεψξεζε ζηε δηνίθεζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ. χκθσλα κε ηε λέα πξνζέγγηζε ην πξνζσπηθφ ελφο νξγαληζκνχ 

αληηκεησπίδεηαη απφ ηε Γηνίθεζε φρη σο θφζηνο, αιιά σο «πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν». ια ηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη κε επηκέιεηα, ψζηε λα απμάλνπλ κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ηελ αμία ηνπο. Άξα θαη νη αλζξψπηλνη πφξνη ρξεηάδνληαη θξνληίδα θαη 

κέξηκλα, ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα απνδίδνπλ θαη ε εξγαζία 

ηνπο λα εληάζζεηαη αξκνληθά ζηε ζπλνιηθή εξγαζία ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σα βαζηθφηεξα ζηνηρεία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, κηαο επηρείξεζεο, θαζψο θαη 

ελφο νξγαληζκνχ, είλαη ηα αθφινπζα (Ξεξνηχξε, 2001): 

1. Ζ χπαξμε ακνηβαίαο θαηαλφεζεο κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Κάζε 

πιεπξά νθείιεη λα ζέβεηαη θαη λα θαηαλνεί ηα ζπκθέξνληα θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ηεο 

άιιεο πιεπξάο. 

2. Ζ επηθξάηεζε ζπλζεθψλ ηθαλψλ λα πξνζθέξνπλ θίλεηξα ζηνπο εξγαδφκελνπο, ψζηε 

απηνί  λα αηζζάλνληαη δέζκεπζε απέλαληη ζηηο αξρέο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Σα 



21 
 

θίλεηξα πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο πξέπεη λα είλαη ηζρπξά ψζηε νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο λα 

γίλνληαη ζηφρνη ησλ εξγαδνκέλσλ. 

3. Ζ πνιηηηθή ζε ζέκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο θαη επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο, δειαδή κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε 

γηα ηελ πνξεία θαη ηηο παξαγσγηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο. 

4. Ζ χπαξμε ηζρπξήο νξγαλσηηθήο παηδείαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα κέιε πνπ απαξηίδνπλ 

κηα  επηρείξεζε πξέπεη λα κνηξάδνληαη νξηζκέλεο θνηλέο αξρέο θαη αληηιήςεηο. Δπίζεο, είλαη 

αλαγθαία ε πηνζέηεζε θαη ε εθαξκνγή ελφο άηππνπ θψδηθα ζπκπεξηθνξάο, πνπ ζα αθνξά 

αλεμαηξέησο φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο. 

ε φιεο ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ππάξρεη ηκήκα ή δηεχζπλζε πνπ έρεη σο αληηθείκελν 

ιεηηνπξγίαο ηε δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. Ο ξφινο ηνπ ηκήκαηνο Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ είλαη λα ζρεδηάδεη ηηο πνιηηηθέο θαη ηα ζπζηήκαηα ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

θαζψο θαη λα εθηειεί νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο.  

Ζ ζηξαηνιφγεζε ησλ θαηάιιεισλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία επίηεπμεο 

ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί έλα βαζηθφ ζηνηρείν ησλ ζηφρσλ ηεο. Οη εξγαδφκελνη 

πνπ έρνπλ αθνκνησζεί αξκνληθά ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη νη ζηφρνη ηνπο έρνπλ 

ζπζρεηηζηεί ζεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, ζα κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα θαη ηνπο ζηφρνπο απηνχο. πλεπψο αλαπηχζζεηαη κηα δξαζηεξηφηεηα 

θαηά ηελ νπνία ην ηκήκα ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ πεξηθιείεη ηνπο ζηφρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ  

ζηνπο δηθνχο ηνπ ζηφρνπο, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο αθνκνηψλνληαη απφ ηνπο ζπλνιηθνχο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ  (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003).  

Δίλαη εχινγν φηη έλαο απνδνηηθφο εξγαδφκελνο γλσξίδεη πνηα είλαη ε ζέζε ηεο επηρείξεζεο 

ζηελ αγνξά, πνηεο αλάγθεο ηθαλνπνηνχλ νη ππεξεζίεο ηεο θαη πνηεο είλαη νη νκάδεο ηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ ελδηαθέξνληαη λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ. Αληίζηνηρα έλα νξγαλσκέλν ηκήκα 

δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα νξηνζεηεί ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη ζπλάκα 

λα ηνπο εληάζζεη κέζα ζηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ε νηθνλνκηθή κνλάδα. Ζ δηνίθεζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, ινηπφλ απνηειεί κηα εθ ησλ βαζηθφηεξσλ ιεηηνπξγηψλ ηεο Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ ζηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ ζεσξεηηθψλ επξεκάησλ ηεο, ζηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο θαη ζπληζηά έλα θξίζηκν πξνζδηνξηζηηθφ ζπληειεζηή ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο ινηπφλ, ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο 

επηρείξεζεο νθείιεη λα πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία (Λαινχκεο & Ρνχπαο, 1996): 

¨ ρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε ηεο γεληθήο πνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεο ζε ζέκαηα 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ο ζρεδηαζκφο πεξηιακβάλεη ηνλ επηκεξηζκφ ησλ αλαγθψλ ηεο 
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νηθνλνκηθήο κνλάδαο ζε εξγαδφκελνπο θαη ζε εηδηθφηεηεο. Ζ πινπνίεζε ηε πνιηηηθήο 

αλαθέξεηαη ζηελ εθαξκνγή φισλ εθείλσλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο 

¨ ηξαηνιφγεζε ησλ πιένλ θαηάιιεισλ αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ζπλερή πξνζπάζεηα 

γηα ηε βειηίσζε ηνπο. Ζ δηαδηθαζία ηεο ζηξαηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη δηάθνξεο πξαθηηθέο, νη 

νπνίεο νθείινπλ λα πξνζηδηάδνπλ κε ην ραξαθηήξα θαη ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ηεο 

επηρείξεζεο. Πξαθηηθέο φπσο είλαη ν πξνθαζνξηζκφο ησλ απαηηνχκελσλ θξηηεξίσλ, ε 

ζπλέληεπμε, νη εμεηάζεηο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηελ επηρείξεζε ζηελ επηινγή ησλ πιένλ 

θαηάιιεισλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, νη νπνίνη ζηε ζπλέρεηα κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ θαη ζε 

εγέηεο. 

¨ Σκεκαηνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. Ο ζηφρνο ηεο 

ηκεκαηνπνίεζεο έρεη δηζππφζηαην ραξαθηήξα θαζψο απφ ηε κία πιεπξά επηρεηξεί λα 

ζπκκεηέρεη ζηε δηαδηθαζία επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη απφ ηελ άιιε 

πξνζπαζεί λα ζπκβάιιεη ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

¨ Αλάιπζε ησλ έξγσλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο ζηφρνο απηφο 

εκθαλίδεη παξεκθεξή ραξαθηεξηζηηθά κε ηνλ πξνεγνχκελν, φκσο ραξαθηεξίδεηαη απφ 

πεξηζζφηεξε έκθαζε ζηε ιεπηνκέξεηα θαη ελδερνκέλσο εληνλφηεξε εζηίαζε ζηα πξαθηηθά 

θαζήθνληα παξά ζηελ ηδέα ησλ αξκνδηνηήησλ.  

Ζ πνιηηηθή πνπ θάζε επηρείξεζε νθείιεη λα αθνινπζήζεη αλαθνξηθά κε ηελ δηνίθεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο είλαη λα βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο αξρέο θαη παξαδνρέο. Ζ ιεηηνπξγία ηεο 

δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ απνηειεί έλαλ ηδηαίηεξα θνκβηθφ ξφιν ζηε γεληθφηεξε 

ιεηηνπξγία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ νξγαληζκνχ. Καζψο ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζε φια ηα 

επίπεδα ηεο εκπινθήο ηνπ ζηελ δηνηθεηηθή ππξακίδα απνηειεί ηελ πλεπκαηηθή θπξίσο βάζε 

πάλσ ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη θαη αλαπηχζζεηαη ην επηρεηξεκαηηθφ νηθνδφκεκα ε θαιή 

θαηάζηαζε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κηαο επηρείξεζεο ζπληειεί ζεκαληηθά 

ζηελ αλάπηπμε ηεο. Σν παξάδνμν σζηφζν ζεκείν ηεο πεξίπησζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ 

έγθεηηαη ζην αθξηβψο ζην γεγνλφο φηη νηηδήπνηε βαζίδεηαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα δελ 

είλαη εχθνιν πάληνηε λα δηαγλσζηεί έγθαηξα, ψζηε λα απνθεπρζνχλ, αιιά θαη λα 

πξνιεθζνχλ νη επηθείκελεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηελ επηρείξεζε.  

Απνηειεζκαηηθνί παξάγνληεο αιιαγήο είλαη ε δηάγλσζε θαη ε επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ, ε 

δεκηνπξγία ζρέζεσλ, ε δεκηνπξγία νξάκαηνο, ν πξνγξακκαηηζκφο ηεο εγεζίαο, θαη ε 

εθαξκνγή ησλ ζηφρσλ. Δπίζεο, ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ είλαη ζε ζέζε λα βνεζήζεη λα 

μεπεξαζηνχλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ κεκνλσκέλεο αληηζηάζεηο ζηελ αιιαγή πνπ ζπρλά 

εκπνδίδνπλ ηελ νξγαλσηηθή πξνζαξκνζηηθφηεηα (Ulrich et al., 1995). Γηα λα είλαη 
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απνηειεζκαηηθνί νη παξάγνληεο ηεο αιιαγήο, ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ πξέπεη επίζεο λα 

πξνβιέςεη λέεο πξνθιήζεηο θαη εμειίμεηο, λα είλαη ζε ζέζε λα αληρλεχζεη ηηο ηάζεηο θαη ηηο 

αξρέο, θαη λα μεθηλήζεη ηελ επειημία ζε έλα ηαρέσο κεηαβαιιφκελν επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ (Svoboda & Schroder, 2001). Οη εηαηξείεο ζήκεξα ιεηηνπξγνχλ ζε έλα γξήγνξν 

θαη ηαρέσο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη έλα φιν θαη πην ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ πεγάδεη απφ ηελ ηθαλφηεηα λα 

ζπκβάινπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο ζπλνιηθήο νξγαλσηηθήο ηθαλφηεηαο γηα αιιαγή. 

2.2.1 Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ  

  Παξαδνζηαθά, ε δηνίθεζε πξνζσπηθνχ (ή αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αλζξσπίλσλ 

πφξσλ) απνηειεί κία απφ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ νξγαληζκψλ. Οη ηξεηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο ηεο εξεπλεηηθήο απηήο ζεκαηηθήο είλαη: α) ε αλάιπζε ζε κηθξννηθνλνκηθφ 

επίπεδν, β) ε ζηξαηεγηθή, θαη γ) ην δηεζλέο πεξηβάιινλ (Boxall et al., 2008). Ζ θαηεγνξία 

ζηξαηεγηθήο, φπσο ζα ζπδεηεζεί ζηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, βξίζθεη ζχγρπζε κεηαμχ ησλ 

αλαιχζεσλ κηθξννηθνλνκηθνχ θαη ζηξαηεγηθνχ επηπέδνπ. Σν θιαζζηθφ κνληέιν δηνίθεζεο 

πξνζσπηθνχ (Human Resource Management, HRM) βαζίδεηαη ζηε ζηξαηεγηθή, ζηε 

ζπιινγηθφηεηα θαη ζην αίζζεκα επζχλεο θαη νκαδηθφηεηαο (Guest, 1987).  

πγθεθξηκέλα ν Guest (1987) ππνζηεξίδεη φηη ππάξρεη δηαθνξά πξνζεγγίζεσλ ζηε δηαρείξηζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηε ζηειέρσζε (recruitment) θαη ζηελ εθπαίδεπζε 

(training). Γίλεηαη έκθαζε ζηελ αιιειεγγχε πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ απηέο ηηο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη φρη ζηνλ έιεγρν θαη ζηε ζπκκφξθσζε σο πξνο 

ηνπο θαλφλεο ηνπ νξγαληζκνχ (compliance) (Guest, 1987). Καηά ζπλέπεηα, ε παξνχζα 

εξγαζία βαζίδεηαη ζε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε ηνπ Guest, φζνλ αθνξά ζηε δηαρείξηζε 

αλζξψπηλσλ πφξσλ. πκπεξαίλνληαο, ν Guest (1987) δίλεη θνηλσληνινγηθή ζεκαζία ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θάηη ην νπνίν είλαη ζεκαληηθφ, φπσο αλαθέξεηαη θαη 

ζην πξψην θεθάιαην. ε παξαθάησ ππφ-ελφηεηα, αλαιχεηαη ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ πξηλ ην θεθάιαην πξνρσξήζεη ζηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο.  

2.2.2.  Ηζηνξηθή Αλαδξνκή 

 Απφ ηα πξψηα ρξφληα ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα, νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ κάλαηδεξ 

θαηεγνξηνπνηνχληαλ θάησ απφ ηνπο ηίηινπο "ζρεδηαζκφο", "ζπληνληζκφο", "έιεγρνο" θαη 

"παξαθίλεζε". Απηνί νη ηίηινη δειψλνπλ κηα ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ πξσηαξρηθνχ ξφινπ ηεο 

δηαρείξηζεο ζηελ πξνψζεζε ηεο εξγαζίαο, ζηελ πξνζαξκνγή, ζηηο αιιαγέο ηνπ 
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πεξηβάιινληνο θαη ζηα επεξρφκελα εκπφδηα. Παξφιν πνπ απηή ε θαηεγνξηνπνίεζε είλαη 

ρξήζηκε, σο κηα αλάιπζε ηεο δηαρείξηζεο πνπ αλαπηχζζεη νηθνλνκηθνχο πφξνπο, φηαλ 

παξαηεξνχληαη νη κάλαηδεξ ζηελ εξγαζία ηνπο είλαη δχζθνιν λα θαλνχλ νη πξάμεηο ηνπο κε 

έλαλ απιφ ηξφπν. Γηα παξάδεηγκα, φιε ε εξγαζία ηνπο πεξηιακβάλεη ζπληνληζκφ θαη έιεγρν. 

Ζ δνπιεηά ηεο δηαρείξηζεο πεξηγξάθεηαη θαιχηεξα σο ηκήκα ησλ ζπλερηδφκελσλ θνηλσληθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ηζρχνπλ ζηε δσή ηνπ νξγαληζκνχ (Lengnick-Hall, Lengnick - Hall, 2003).  

Οη κάλαηδεξ ζπρλά αζρνινχληαη κε ηελ επίηεπμε απνηειεζκάησλ κέζσ άιισλ αλζξψπσλ θαη 

επνκέλσο νη δηαπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο πνπ παξνπζηάδνπλ - ζπγθεθξηκέλα ε ηθαλφηεηά ηνπο 

λα επηθνηλσλνχλ θαη λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο, ην θιίκα εκπηζηνζχλεο πνπ θαζηεξψλνπλ, ν 

βαζκφο ελζνπζηαζκνχ πνπ δεκηνπξγνχλ, ε αίζζεζε ηνπ δηθαίνπ πνπ δηαζέηνπλ θαη ε 

αλζξσπηά ηνπο - ζα είλαη πην ζεκαληηθέο απφ κηα ζεηξά ηερληθψλ, φπσο ε ηθαλφηεηά ηνπο λα 

πξνβιέπνπλ ηε ξνή κεηξεηψλ ή λα πξνεηνηκάδνπλ κηα θξίζηκε αλάιπζε.  

Σα απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεξηγξαθήο ηεο εξγαζίαο ηνπο θαίλεηαη λα είλαη φηη νη 

κάλαηδεξ αζθνχλ ηελ εμνπζία ηνπο κε ηέηνηνλ ηξφπν, ψζηε λα ζεσξείηαη λφκηκε, δηαηεξνχλ 

ηελ αθνζίσζε ησλ πθηζηακέλσλ ζηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη δεκηνπξγνχλ νκάδεο πνπ 

είλαη ηθαλέο λα επηηχρνπλ απηνχο ηνπο ζηφρνπο. Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηελ 

πην εμεηδηθεπκέλε έλλνηα ηεο, ελδηαθέξεηαη λα βνεζήζεη κε ηνλ πην επξχ, δπλαηφ ηξφπν ζε 

απηέο ηηο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο. Ζ ιεηηνπξγία ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ έρεη αξκνδηφηεηεο πνπ 

απιψλνληαη ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ γηα ηελ πνιηηηθή αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαη ζα 

πξέπεη λα ζεσξείηαη σο θάηη μερσξηζηφ απφ ηε ιεηηνπξγία πνπ εθηεινχλ φινη νη κάλαηδεξ, 

φηαλ δηνηθνχλ αλζξψπνπο.  

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960, έσο ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ν φξνο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε πεξηζζφηεξν γηα λα πεξηγξάςεη ηελ εηδηθφηεηα εθείλε πνπ αζρνιείηαη κε ηε 

δηνίθεζε αλζξψπσλ ήηαλ ―δηνίθεζε πξνζσπηθνχ‖. Σα ηειεπηαία 20 ρξφληα ν ηίηινο 

―δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ‖ είλαη κηα εηζαγσγή απφ ηηο ΖΠΑ θαη ρξεζηκνπνηείηαη πην 

ζπρλά. Έηζη μεζπάεη κηα αθαδεκατθή δηακάρε γχξσ απφ ην εξψηεκα γηα ην αλ απηφ 

ζπκβνιίδεη κηα αιιαγή ζηε θχζε ηεο εξγαζίαο πνπ εθηειείηαη, κε κηα ζρνιή ζθέςεο λα 

ππνζηεξίδεη φηη ππάξρνπλ ηζρπξνί θαλνληζηηθνί παξάγνληεο πνπ θαζνδεγνχλ ηε δηνίθεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε αληίζεζε πξνο ηα ελδηαθέξνληα ηα ζρεηηθά κε ηηο δηνηθεηηθέο θαη 

βηνκεραληθέο ζρέζεηο ησλ πξνεγνχκελσλ πεξηφδσλ (Armstrong, 2006).  

Χζηφζν νξηζκνί ζρεηηθνί κε ηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο πάληα πεξηέγξαθαλ ηε δηνίθεζε 

πξνζσπηθνχ κε ηνπο πην επξχο φξνπο. Γηα παξάδεηγκα: "Ζ δηνίθεζε πξνζσπηθνχ είλαη ε 
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αλαδήηεζε, επηινγή, αλάπηπμε, ρξήζε θαη πξνζαξκνγή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ 

νξγαληζκφ‖. Οη Βξεηαληθνί νξηζκνί είραλ ηελ ηάζε λα πξνζδίδνπλ έλα πεξηζζφηεξν 

επαγγεικαηηθφ λφεκα. Πεξηιεπηηθά ελψ ππάξρεη αθφκα κηα αληίθαζε γηα ηε ζεκαζία ηεο 

αιιαγήο ηνπ φξνπ ζε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πάληα ππήξραλ πνιινί δηαθνξεηηθνί 

νξηζκνί ηεο εξγαζίαο θαη πνιινί δηαθνξεηηθνί ηίηινη εξγαζίαο. Απηή ε αιιαγή νξνινγίαο, 

ζπκβνιίδεη έλα λέν ηξφπν αλάιεςεο ηνπ ξφινπ ηεο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ: "ε δηνίθεζε 

αζξψπηλνπ δπλακηθνχ" είλαη έλαο φξνο ν νπνίνο ηνλίδεη ηελ αλάπηπμε ησλ αλζξψπσλ σο 

ζηνηρείσλ παξά ηνλ έιεγρφ ηνπο σο δαπάλεο θαη ηνπνζεηεί ηε δηνίθεζε ησλ αλζξψπσλ ζην 

ζηξαηεγηθφ ππξήλα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ. Αληίζεηα, ππάξρεη κηα ηάζε πξνο ηε 

κείσζε ησλ δαπαλψλ, ηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο θαη κηα ειάηησζε ηεο ηζρχο ηνπ 

εηδηθεπκέλνπ ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ.  Δλαο ηξφπνο εξκελείαο απηψλ ησλ αληίζεησλ ηάζεσλ 

είλαη ε εθηίκεζε φηη νη νξγαληζκνί πηνζεηνχλ δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο ζχκθσλα κε ηηο 

απεηιέο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζην πεξηβάιινλ ζρεδηαζκνχ ηνπο. Τπάξρνπλ 

επίζεο απηνί, πνπ ζεσξνχλ ηνλ φξν "δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ‖ σο κία γπαιηζηεξή 

εηηθέηα, ε νπνία πξνζπαζεί λα εκπνξεπηεί ηα ίδηα ηκήκαηα πξνζσπηθνχ, φπσο πξηλ. Αλ 

ππάξρεη ή φρη έλα θαηλνχξην ππφδεηγκα πνπ επηθξαηεί, ν βαζκφο ηεο αιιαγήο θαη νη 

επηδξάζεηο ησλ πνηθίισλ παξαδφζεσλ ζε ζρέζε κε ην πξνζσπηθφ βνεζνχλ λα δνζνχλ 

εμεγήζεηο γηα ην πσο έρνπλ πξνθχςεη δηάθνξα κνληέια δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ (Hayton et al., 

2012).  

2.2.3  ηξαηεγηθή Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

Καιχπηνληαο έλα επξχηεξν θάζκα ησλ πνιηηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα, ην εξγαηηθφ δίθαην, ηε κηζζνδνζία αιιά θαη ηε ςπρνκεηξηθή αλάιπζε, 

ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ιακβάλεη ζηξαηεγηθή δηάζηαζε. Ζ επέθηαζε ησλ φξσλ, ηεο 

ζεκαζηνινγίαο θαη ηεο πξαθηηθήο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζηε ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ νθείιεηαη ζηηο αιιαγέο πνπ δέρηεθαλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη 

νξγαληζκνί (γηα παξάδεηγκα, αλάπηπμε θαη ηερλνινγία, Savaneniviene & Stankeviviute 

2012). Ζ ινγηθή απηή αθνινχζεζε ηελ θξίζε ζηηο επηρεηξήζεηο θαη δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε 

γηα πεξηζζφηεξε επειημία, αιιά θαη κεζφδνπο εξγαηηθήο απνδνηηθφηεηαο. Ζ δηνίθεζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ άξρηζε λα απαζρνιεί ζηξαηεγηθά ηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν (φπσο 

αλαθέξζεθε ζην πξψην θεθάιαην, Καηζαξφο, 2008 & Μπνπξήο, 2008). Γηα ην ιφγν απηφ, ε 

επφκελε ελφηεηα δίλεη έκθαζε ζηελ θξηηηθή αλαζθφπεζε ησλ ζεσξηψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ 

γηα ηε ηξαηεγηθή Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ.  
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2.2.4  Τπνθίλεζε θαη Παξαθίλεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

 Ζ κειέηε ηεο ππνθίλεζεο ή παξαθίλεζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο απνηειεί κηα 

αλαδήηεζε γηα απαληήζεηο ζε πνιχπινθεο εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηε θχζε ηνπ αλζξψπνπ. Ζ 

ζπκπεξηθνξά βαζηθά είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο έλα ζθνπφ. Με άιια ιφγηα, ε 

ζπκπεξηθνξά γεληθά ππνθηλείηαη απφ κηα επηζπκία λα επηηεπρζεί θάπνηνο ζθνπφο. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο ζθνπφο δελ είλαη πάληνηε ζπλεηδεηά γλσζηφο ζην άηνκν. ινη απνξνχλ 

πνιιέο θνξέο, γηαηί ελήξγεζαλ θαηά απηφ ηνλ ηξφπν. Ζ αηηία ηεο πξάμεο δελ είλαη πάληνηε 

θαλεξή θαη ζπλεηδεηή ζην κπαιφ. Οη σζήζεηο πνπ παξαθηλνχλ νξηζκέλα πιέγκαηα αηνκηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ζε έλα κεγάιν βαζκφ είλαη ππνζπλείδεηεο θη έηζη δελ ππφθεηληαη εχθνια ζε 

εμέηαζε θαη αμηνιφγεζε ή εθηίκεζε. 

Ο Sigmund Freud ήηαλ απφ ηνπο πξψηνπο πνπ αλαγλψξηζε ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

ππνζπλείδεηεο ππνθίλεζεο. Πίζηεπε πσο νη άλζξσπνη δελ είλαη πάληνηε ελήκεξνη γηα ην 

θαζεηί πνπ ζέινπλ θη έηζη έλα κεγάιν κέξνο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο επεξεάδεηαη απφ 

ππνζπλείδεηα ειαηήξηα ή αλάγθεο. Πξαγκαηηθά, ε έξεπλα ηνπ Freud έπεηζε πσο κπνξνχζε λα 

ραξαρηεί κηα αλαινγία κεηαμχ ηεο ππνθίλεζεο ησλ πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ θαη ηεο δνκήο 

ελφο παγφβνπλνπ. Έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο αλζξψπηλεο ππνθίλεζεο βξίζθεηαη θάησ απφ ηελ 

επηθάλεηα θαη δελ είλαη πάληνηε θαλεξφ ζην άηνκν. Έηζη, πνιιέο θνξέο, κφλν έλα κηθξφ 

κέξνο ηεο ππνθίλεζεο θαίλεηαη θαζαξά, ή είλαη ζπλεηδεηφ ζην ίδην ην άηνκν. Κη απηφ κπνξεί 

λα νθείιεηαη ζε κηα έιιεηςε πξνζπάζεηαο απφ ηα άηνκα λα απνθηήζνπλ απηνελφξαζε. 

Δπηπιένλ, αθφκα θαη κε επηζηεκνληθή βνήζεηα, π.ρ. ςπρνζεξαπεία, ε απηνγλσζία κπνξεί λα 

είλαη κηα δχζθνιε δηαδηθαζία πνπ απνθέξεη δηαθφξσλ βαζκψλ απνηειέζκαηα. Σν βαζηθφ 

ζηνηρείν ηεο ζπκπεξηθνξάο είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, φιε ε 

ζπκπεξηθνξά απνηειείηαη απφ ζεηξά ελεξγεηψλ ή δξαζηεξηνηήησλ. Σα αλζξψπηλα φληα, 

πάληνηε θάλνπλ θάηη, πεξπαηάλε, κηιάλε, ηξψλε, θνηκνχληαη, θ.ιπ. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

θάλνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα ελέξγεηεο ηαπηφρξνλα, φπσο φηαλ κηιάλε κε θάπνηνλ ηε ζηηγκή 

πνπ πεξπαηάλε ή νδεγνχλ απηνθίλεηφ γηα ηε δνπιεηά. ε κηα δεδνκέλε ζηηγκή κπνξνχλ λα  

απνθαζίζνπλ λα αιιάμνπλ κηα ελέξγεηα ή έλα ζπλδπαζκφ ελεξγεηψλ θαη λα αξρίζνπλ λα 

θάλνπλ θάηη άιιν (Μπνπξαληάο, 2002). 

Οη άλζξσπνη δε δηαθέξνπλ κφλν ζηελ ηθαλφηεηα λα δξνπλ, αιιά θαη ζηε «ζέιεζε λα 

ελεξγνχλ» ή ζηελ ππνθίλεζε. Ζ ππνθίλεζε ελφο αηφκνπ εμαξηάηαη απφ ηε δχλακε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ, ηηο επηζπκίεο, ηάζεηο ή παξνξκήζεηο κέζα ζην άηνκν. Οη αλάγθεο δηεπζχλνπλ 

ηνπο ζηφρνπο πνπ κπνξεί λα είλαη ζπλεηδεηνί ή φρη. 
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Οη αλάγθεο απνηεινχλ ηε δηθαηνινγία ηεο ζπκπεξηθνξάο. Δγείξνπλ θαη δηαηεξνχλ 

δξαζηεξηφηεηα θαη θαζνξίδνπλ ηελ γεληθή θαηεχζπλζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ. ηελ 

νπζία νη αλάγθεο απνηεινχλ ηηο πεγέο δξαζηεξηφηεηαο. Οη ζηφρνη ζπρλά νλνκάδνληαη θαη 

θίλεηξα, ηα νπνία κπνξεί λα είλαη απηέο ακνηβέο, φπσο αχμεζε ηνπ κηζζνχ ή φρη απηέο 

ακνηβέο, φπσο είλαη ν έπαηλνο ή ε απφθηεζε πξναγσγήο, πνπ είλαη εμίζνπ ζπνπδαίεο κε ηηο 

πξψηεο, γηα λα πξνθαιέζνπλ κηα ζπκπεξηθνξά. Οη κάλαηδεξ πνπ είλαη επηηπρεκέλνη ζηελ 

ππνθίλεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπο ζπρλά παξέρνπλ ζπλζήθεο κέζα ζηηο νπνίεο ηνπνζεηνχληαη 

θαηάιιεια θίλεηξα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ. 

Θεσξία αλαγθώλ ηνπ Maslow 

 Καηά ηνλ Abraham Maslow φηαλ κηα αλάγθε ηθαλνπνηείηαη, παχεη λα ππνθηλεί κηα 

ζπκπεξηθνξά. Αλάγθεο κε κεγάιε έληαζε πνπ ηθαλνπνηνχληαη, αλαθέξνληαη κεξηθέο θνξέο 

ζαλ «ηθαλνπνηεκέλεο», δειαδή φηη ε αλάγθε έρεη ηθαλνπνηεζεί θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε 

θάπνηα άιιε ακηιιψκελε αλάγθε είλαη ηψξα πεξηζζφηεξν θπξίαξρε (Μπφγθα & Καξηέξε, 

2003).  

Θεσξία ησλ δύν παξαγόλησλ ηνπ Herzberg 

 χκθσλα κε ηελ ζεσξία ηνπ Herzberg ε ππνθίλεζε ρσξίδεηαη ζε δχν παξάγνληεο: 

ζηνπο παξάγνληεο πγηεηλήο θαη ζπληήξεζεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ θαη 

εκπνδίδνπλ ηελ πξφθιεζε δπζάξεζησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηελ εξγαζία θαη ζηνπο 

ππνθηλεηηθνχο παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο γηα κεγαιχηεξε εξγαζηαθή 

απφδνζε. ηνπο παξάγνληεο πγηεηλήο θαη ζπληήξεζεο αλήθνπλ ν ηξφπνο ζχκθσλα κε ηνλ 

νπνίν δηνηθείηαη θαη είλαη νξγαλσκέλνο  ν νξγαληζκφο, ε κνληκφηεηα ζηελ εξγαζία θαη νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο. ηνπο ππνθηλεηηθνχο παξάγνληεο αλήθνπλ ε εθπιήξσζε απφ ηελ κεξηά 

ηνπ εξγαδνκέλνπ κε επηηπρία ηνπ έξγνπ πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί, ε αλαγλψξηζε απφ ηελ 

επηρείξεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ εξγαδνκέλνπ, ηα θαζήθνληά ηνπ, θαζψο θαη ε ππεπζπλφηεηα ή 

ε εμέιημε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ ηεξαξρία (Μπνπξαληάο, 2002). 

Θεσξία ηνπ Mc Clelland 

 Οη αλάγθεο πνπ ππνθηλνχλ ηνλ εξγαδφκελν ζχκθσλα κε ηνλ Mc Clelland είλαη ε 

αλάγθε γηα ζπλεξγαζία, ε αλάγθε γηα επίηεπγκα θαη ε αλάγθε γηα δχλακε. 

Ζ ινγηθή καρεηηθή ή επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ελαιιαθηηθή 

ηνπνζέηεζε ζηφρσλ ή ζε κείσζε ηεο δχλακεο ηεο αλάγθεο. Ζ παξάινγε ζπκπεξηθνξά κπνξεί 
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λα ζπκβεί κε δηάθνξεο κνξθέο, φηαλ ε παξεκπφδηζε ηεο επηηπρίαο ηνπ ζηφρνπ ζπλερίδεηαη θαη 

επέξρεηαη ε δηάςεπζε ή απνγνήηεπζε. Μπνξεί φκσο ε απνγνήηεπζε λα κεγαιψζεη αλάινγα 

κε ηελ επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ νπνία θαηαθεχγεη ην άηνκν. Ζ επηζεηηθφηεηα κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε θαηαζηξεπηηθή ζπκπεξηθνξά, φπσο είλαη ε ερζξφηεηα θαη ε απνρψξεζε. Ο 

Freud ήηαλ απφ ηνπο πξψηνπο πνπ έδεημε φηη ε ερζξφηεηα ή ε νξγή κπνξεί λα εθδεισζεί απφ 

έλα άηνκν θαηά πνηθίινπο ηξφπνπο. Αλ κπνξέζεη, ην άηνκν ζα θαηεπζχλεη ηελ ερζξφηεηά ηνπ 

ελαληίνλ ηνπ αληηθεηκέλνπ ή ηνπ πξνζψπνπ πνπ αηζζάλεηαη πσο είλαη ε αηηία ηεο 

απνγνήηεπζήο ηνπ. Σν νξγηζκέλν άηνκν ή ν ππάιιεινο είλαη δπλαηφλ λα ρηππήζεη ηνλ 

πξντζηάκελφ ηνπ ή λα ππνλνκεχζεη ην έξγν θαη ηελ ππφιεςή ηνπ κε ηε δηαβνιή θαη κε άιιε 

θαθεληξερή ζπκπεξηθνξά. πρλά, φκσο, έλα άηνκν δελ κπνξεί λα επηηεζεί θαηά ηεο αηηίαο ηεο 

απνγνήηεπζήο ηνπ απεπζείαο θαη είλαη δπλαηφλ λα ςάρλεη γηα έλα «απνδηνπνκπαίν ηξάγν» 

ζαλ ζηφρν ηεο νξγήο ηνπ. Π.ρ., έλαο εξγάηεο κπνξεί λα θνβάηαη ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ γηαηί 

απηφο θξαηά ηελ ηχρε ηνπ ζηα ρέξηα ηνπ. ‘ απηή ηελ πεξίπησζε, ν «κλεζίθαθνο εξγάηεο» 

κπνξεί λα αξρίζεη θαβγά κε ηε γπλαίθα ηνπ, λα θισηζήζεη ηε γάηα, λα δείξεη ηα παηδηά ηνπ, ή, 

πεξηζζφηεξν επνηθνδνκεηηθά λα απαιιαγεί απφ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ εκπιεθφκελνο ζε 

βίαηεο πξάμεηο (Μπφγθα & Καξηέξε, 2003). 

Καηά ηνλ Norman R. F. Maier ε επηζεηηθφηεηα είλαη έλαο κφλν ηξφπνο γηα λα εθθξαζηεί ε 

απνγνήηεπζε. Άιια είδε έθθξαζεο απηήο, φπσο ε εθινγίθεπζε (Rationalization), ε 

παιηλδξφκεζε (Regression), ε πξνζθφιιεζε (Fixation) θαη ε παξαίηεζε (Resignation) είλαη 

δπλαηφλ λα αλαπηπρζνχλ, αλ νη πηέζεηο ζπλερίζνπλ λα απμάλνληαη (Παπάλεο & Ρφληνο, 

2005): 

• Δθινγίθεπζε. εκαίλεη απιψο ηελ ηάζε λα βξίζθεη θαλείο δηθαηνινγίεο. Π.ρ., έλα 

άηνκν θαηεγνξεί θάπνηνλ άιιν γηα ηελ αδπλακία ηνπ λα πεηχρεη έλα δεδνκέλν ζηφρν (φπσο 

π.ρ., θηαίεη ν πξντζηάκελφο  πνπ δελ πήξε αχμεζε). Ή πείζεη ηνλ εαπηφ ηνπ λα εγθαηαιείςεη 

ηελ επηζπκία απηνχ ηνπ εηδηθνχ ζθνπνχ. 

• Παιηλδξφκεζε. Οπζηαζηηθά αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο λα κελ ελεξγεί θάπνηνο 

ζχκθσλα κε ηελ ειηθία ηνπ. Απνγνεηεπκέλα άηνκα ηείλνπλ λα παξαηηνχληαη απφ 

επνηθνδνκεηηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηε ιχζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο θαη παιηλδξνκνχλ ζε 

πεξηζζφηεξν πξσηφγνλε θαη παηδηθή ζπκπεξηθνξά.. Έλα άηνκν π.ρ., πνπ δελ κπνξεί λα βάιεη 

εκπξφο ην απηνθίλεηφ ηνπ θαη γηα απηφ ην θισηζάεη, επηδεηθλχεη παιηλδξνκηθή ζπκπεξηθνξά 

θαη ην ίδην ζπκβαίλεη κε ηνλ κάλαηδεξ πνπ μεζπάεη κε νξγή, φηαλ ππφθεηηαη ζε ελφριεζε θαη 

απνγνήηεπζε. 
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• Πξνζθφιιεζε (ή έκκνλε ηδέα). πκβαίλεη φηαλ έλα άηνκν ζπλερίδεη λα εθδειψλεη ην 

ίδην πιέγκα ζπκπεξηθνξάο μαλά θαη μαλά, παξφιν πνπ ε πείξα έρεη απνδείμεη φηη έηζη δελ 

κπνξεί λα επηηχρεη ηίπνηε. Έηζη, ε απνγνήηεπζε κπνξεί λα ζπληειέζεη ζηελ παγίσζε παιηψλ 

θαη ζπλεζηζκέλσλ αληηδξάζεσλ θαη λα εκπνδίζεη ηελ πηνζέηεζε λέσλ θαη πην 

απνηειεζκαηηθψλ αληηδξάζεσλ. Ο Maier έρεη απνδείμεη πσο, κνινλφηη νη ζπλήζεηεο θαλνληθά 

εμαιείθνληαη, φηαλ δε θέξλνπλ ηθαλνπνίεζε, ή νδεγνχλ ζε ηηκσξία, κηα πξνζθφιιεζε ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα γίλεηαη ηζρπξφηεξε θάησ απ‘ απηέο ηηο ζπλζήθεο. Πξαγκαηηθά, ηφληζε πσο 

είλαη δπλαηφλ λα κεηαβάιεη θαλείο κηα ζπλήζεηα ζε πξνζθφιιεζε κε ππεξβνιηθή ηηκσξία. 

Έηζη ν Maier θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα πσο ε ηηκσξία κπνξεί λα έρεη δπν απνηειέζκαηα 

πάλσ ζηε ζπκπεξηθνξά. Δίλαη δπλαηφλ λα εμνπδεηεξψζεη ηελ αλεπηζχκεηε ζπκπεξηθνξά ή λα 

νδεγήζεη ζε πξνζθφιιεζε θαη ζε άιια ζπκπηψκαηα απνγνήηεπζεο. 

 

 2.2.5  Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ σο Αληαγσληζηηθφ Πιενλέθηεκα 

 H πηo θαιά κειεηεκέλε ζηξαηεγηθή δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ ζα είλαη 

απνηειεζκαηηθή, αλ δε δεκηνπξγεζνχλ νη πξνυπνζέζεηο γηα λα αληηκεησπίδεη θάζε ππάιιεινο 

ηελ εξγαζία ηνπ δπλακηθά, θαη φρη γξαθεηνθξαηηθά θαη αδηάθνξα, ζαλ δεκφζηνο ππάιιεινο. 

ηαλ θάζε εξγαδφκελνο αηζζάλεηαη φηη δελ είλαη κφλν εθηειεζηηθφ φξγαλν, αιιά κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη θαη ηηο πλεπκαηηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο γηα λα ζπκκεηέρεη ζηηο απνθάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ην ζρεδηαζκφ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο δνπιεηάο ηνπ, 

φηαλ αηζζάλεηαη ππεχζπλνο θαη φηαλ ηνπ παξέρνληαη νη δπλαηφηεηεο γηα λα αλαπηχμεη 

πξσηνβνπιίεο, ππνθηλείηαη γηα απφδνζε αηζζαλφκελνο φηη ε επηηπρία αθνξά θαη ηνλ ίδην θαη 

εμαξηάηαη θαη απφ απηφλ. 

Με ηηο ζπκκεηνρηθέο κνξθέο δηνίθεζεο, ελεξγνπνηείηαη θάζε εξγαδφκελνο φρη γηα λα δνπιέςεη 

πεξηζζφηεξν, αιιά θπξίσο γηα λα εξγαζζεί εμππλφηεξα, γεγνλφο ην νπνίν απνηειεί ζηνηρείν 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπ, αιιά ηαπηφρξνλα θαη ηνλ θπξηφηεξν παξάγνληα αχμεζεο 

ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο. Δθηφο απφ ηνπο 

ππαιιήινπο, ζπνπδαίν παξάγνληα απνηεινχλ θαη νη πειάηεο. Γηα παξάδεηγκα νη πειάηεο κηαο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, φπσο είλαη ε Γηεχζπλζε Πξσηνβάζκηαο ή Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο ή ελφο Γεκνζίνπ Ηλζηηηνχηνπ Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (Γ.Η.Δ.Κ) κπνξεί λα 

δξνπλ (Λπκπεξφπνπινο, 1987):  



30 
 

• Χο ζπκπαξαγσγνί. Με ηελ εκθάληζε, ηηο γλψζεηο, ηηο εκπεηξίεο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο επεξεάδνπλ ην είδνο, ηελ πνηφηεηα αιιά θαη ηνλ ηξφπν πξνζθνξάο ησλ 

ππεξεζηψλ απφ ηνλ ππάιιειν.  

• Χο ρξήζηεο ππεξεζηψλ. Οη πειάηεο απαηηνχλ λα εμππεξεηνχληαη κε ζπλέπεηα, 

αζθάιεηα, ζεηηθή αληηκεηψπηζε απφ ην πξνζσπηθφ, πιεξφηεηα θαη ηειεηφηεηα θαηά ηελ 

παξαγσγή ησλ ππεξεζηψλ, ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο θ.ιπ. 

Ζ αληίιεςε ησλ πειαηψλ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο εμαξηάηαη δειαδή, απφ ηελ 

νξζφηεηα ησλ ελεξγεηψλ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ, αιιά θαη απφ ηελ εκθάληζε, 

ζηάζε, γλψζεηο θαη ζπκπεξηθνξά άιισλ πειαηψλ (επηθνηλσλία απφ ζηφκα ζε ζηφκα, 

επεξεαζκφο απφ επεηζφδηα θαηά ηε δηάξθεηα εμππεξέηεζεο άιισλ πειαηψλ θ.ιπ.). Μηα 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ πειάηε θαη ππάιιεινπ, παξάγεη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

θαη γηα ηνπο δπν, απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ εμεχξεζε ησλ ηδαληθψλ ιχζεσλ θαη γηα ηελ 

παξαγσγή ηεο ζσζηήο γηα ηνλ πειάηε ππεξεζίαο. 

Ζ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο θαη ε άλνδνο ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ έρνπλ 

κεηαβάιιεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζεκαληηθά ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, αιιά 

ηαπηφρξνλα θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο ζρεηηθά κε ην είδνο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο 

πνπ πεξηκέλνπλ. Οη πειάηεο, ζίγνπξα έρνπλ γίλεη ζήκεξα πην απαηηεηηθνί. Απηφ ηζρχεη ηφζν 

γηα ηνπο πειάηεο-επηρεηξήζεηο, φζν θαη γηα ηνπο πειάηεο-ηδηψηεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε 

πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο, ην πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ππαιιήισλ θαη ε φμπλζε 

ηνπ αληαγσληζκνχ, είραλ ζαλ απνηέιεζκα ην είδνο, ε πνηφηεηα θαη ν ηξφπνο πξνζθνξάο ησλ 

ππεξεζηψλ λα αιιάμνπλ ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ξαγδαίν ξπζκφ. Τπάξρνπλ ζήκεξα, 

αλακθίβνια εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο κε πεξηζζφηεξα κεραληθά κέζα θαη πνιχ πην επράξηζην 

θαη πνιηηηζκέλν πεξηβάιινλ απφ φηη πξηλ απφ είθνζη (20) ρξφληα. Γηα ηνλ πειάηε φκσο ην πην 

ζεκαληηθφ είλαη ε εμππεξέηεζε πνπ ζα ηνπ πξνζθεξζεί θαζεκεξηλά απφ ηνπο ππαιιήινπο 

θαη λα κπνξεί λα δηεθπεξαηψλεη, ρσξίο θαζπζηέξεζε, ηηο ππνζέζεηο ηνπ. Σαπηφρξνλα επηζπκεί 

λα βξίζθεη ελδηαθέξνλ θαη θαηαλφεζε ζηα θαζεκεξηλά αηηήκαηά ηνπ θαη ζηα πηζαλά 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, θαηά ηε δηεθπεξαίσζή ηνπο, θαιή ζπλεξγαζία θαη θηιηθή 

εμππεξέηεζε θαζψο επίζεο ππεξεζίεο θαη ζπκβνπιέο πνπ ζα ζπκβάινπλ ζηε ιχζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ (Μπακπαλάζεο, 1999). 

αλ πειάηεο φινη καο δηακαξηπξφκαζηε γηα ηελ θαθή εμππεξέηεζε πνπ αληηκεησπίδνπκε ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη νξγαληζκνχο, ζηα εκπνξηθά θαηαζηήκαηα ή ζηηο ηξάπεδεο. ηαλ 

φκσο βξεζνχκε θη εκείο ζε θάπνηα ζέζε πνπ έρεη επαθή κε ην θνηλφ μερλάκε λα δνχκε ηελ 
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επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε κέζα απφ ηα δηθά ηνπ κάηηα. Ο πειάηεο δηςάεη γηα αλζξσπηά, 

ελδηαθέξνλ, ζεβαζκφ θαηαλφεζε γηα ηα πξνβιήκαηά ηνπ. Αλ, εθηφο απφ ηε γλψζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο ηνπο γλσξίδνπλ νη ππάιιεινη θαη ηηο αλάγθεο θάζε θαηεγνξίεο 

πειαηψλ ηνπο θαη πξνζπαζήζνπλ λα ηηο θαιχςνπλ πξνζθέξνληαο ηηο ππεξεζίεο ηνπο ρσξίο 

πεξηηηή γξαθεηνθξαηία, κε πξνζπκία, πξσηνβνπιία, ππνκνλή, θηιηθή δηάζεζε θαη επγεληθή 

ζπκπεξηθνξά, ηφηε απηνί ζα έρνπλ θεξδίζεη ζαλ άλζξσπνη θαη ζαλ επαγγεικαηίεο θαη ν 

νξγαληζκφο ή ε επηρείξεζε ζα πεηχρεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαθήκηζε. Ζ ζπκπεξηθνξά 

θαη ε πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο πνπ παξέρνπλ νη ππάιιεινη ζε θάζε πειάηε, φρη κφλν 

ζθιαβψλεη ηνλ ίδην, αιιά έρεη θαη πνιιαπιαζηαζηηθά απνηειέζκαηα, γηαηί επεξεάδεη θη 

άιινπο πειάηεο κε ηελ επηθνηλσλία απφ ζηφκα ζε ζηφκα. 

Σα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ γηα έλαλ νξγαληζκφ ή κηα επηρείξεζε 

απφ ηε ζσζηή αληηκεηψπηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη (Bartel, 2004): 

✓ Δπαηζζεηνπνίεζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο ζε ζέκαηα πνηφηεηαο, 

πγηεηλήο, αλάπηπμεο νκαδηθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο θαη ελεξγνπνίεζε γηα ιηγφηεξα 

αλζξψπηλα ιάζε θαη επαλαιήςεηο.  

✓ Απνζαθήληζε ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ αλά ηκήκα 

θαη εηδηθφηεξα κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο δηαηκεκαηηθήο επηθνηλσλίαο.  

✓ πζηεκαηνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο, βάζεη πξνθαζνξηζκέλσλ νδεγηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ, πνπ αλαβαζκίδνπλ ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο γηα ην πξνζσπηθφ, κέζσ ηεο 

εθρψξεζεο αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ.  

✓ πλερείο βειηηψζεηο/απινπνηήζεηο ησλ δηεξγαζηψλ κεηά απφ ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

πξνβιεκάησλ θαη ηε ιήςε ησλ θαηάιιεισλ δηνξζσηηθψλ κέηξσλ.  

✓ Δπίηεπμε ζηαζεξήο πνηφηεηαο θαη κείσζε θφζηνπο.  

✓ Δλεξγή ζπκκεηνρή ηεο Γηνίθεζεο θαη αλαβάζκηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο πνηφηεηαο.  

✓ Βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο.  

✓ Καζνξηζκφο θαη παξαθνινχζεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ.  

✓ Μείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ νθείιεηαη ζε πξφζηηκα απφ κελχζεηο, θαηαγγειίεο, 

εγγπήζεηο.  
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✓ Γεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο γηα ηελ επίηεπμε θαη δηαηήξεζε ηεο ήδε θαιήο ππάξρνπζαο 

θήκεο.  

✓ Δπίηεπμε θαη δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

λνκνζεηηθψλ απαηηήζεσλ, απαηηήζεσλ πειαηψλ θ.η.ι. 

2.3 Αμηνιόγεζε Δξγαζηαθήο Απόδνζεο 

 Αμηνιφγεζε ζεκαίλεη εθηίκεζε ηεο απνδνηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ. ηηο 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη κία ζπλερήο δηαδηθαζία, κε ηελ έλλνηα φηη ζπκβαίλεη 

ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν. Ζ αμηνιφγεζε ζπλδπάδεηαη κε ηηο άιιεο δηαδηθαζίεο ηεο δηνίθεζεο 

πξνζσπηθνχ, φπσο ηηο πξνζιήςεηο, ηε κηζζνδνζία, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

Ζ εθηίκεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη γηα αηηίεο φπσο 

ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ γηα: απμήζεηο κηζζψλ, πξναγσγέο, επηινγή πξνζσπηθνχ γηα 

εθπαίδεπζε, αληακνηβέο θ.ά. Αλαιπηηθφηεξα ε αμηνιφγεζε παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην παξειζφλ, παξφλ θαη κέιινλ, πξνθεηκέλνπ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα ζηνηρεία απηά γηα απνθάζεηο εμέιημήο ηνπο (Παλαγησηνπνχινπ, 2009). 

Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο απνδνηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ, απνηειεί κία 

δηαδηθαζία, ε νπνία πξέπεη λα επαλαιακβάλεηαη πεξηνδηθά θαη αλαηξνθνδνηηθά, κε θχξην 

ζθνπφ ηελ απηνβειηίσζε ηνπ εξγαδφκελνπ, ηε δηφξζσζε ιαζψλ ηελ αλαβάζκηζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ. 

Παξαδείγκαηνο ράξε, έλαο ππάιιεινο κηαο ηδησηηθήο επηρείξεζεο, αμηνινγείηαη θαηά ηελ 

πξφζιεςή ηνπ, έπεηηα, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξψησλ εκεξψλ εξγαζίαο ηνπ κε ζθνπφ ηε 

βνήζεηα θαη ηε δηφξζσζε ησλ ιαζψλ ηνπ, ζην ηέινο ηνπ πξψηνπ έηνπο γηα κία αλαζεψξεζε 

ηεο κηζζνδνζίαο ηνπ θαη ζην ηέινο ησλ ηξηψλ εηψλ γηα ηελ πξναγσγή ηνπ ή φρη θαη νχησ 

θαζεμήο. Ζ αμηνιφγεζε είλαη κία δηαδηθαζία πνπ ιείπεη γεληθφηεξα απφ ην ζηελφ δεκφζην 

ηνκέα, κε ηνλ ηξφπν πνπ εθαξκφδεηαη ηνπιάρηζηνλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, αλ θαη ηα ηειεπηαία 

έηε γίλνληαη πξνζπάζεηεο επηβνιήο θαη εθαξκνγήο ηεο, παξφιν πνπ ζπλαληά ζεκαληηθέο 

αληηδξάζεηο. 

Ο ηξφπνο ηεο αμηνιφγεζεο ηα παιαηφηεξα ρξφληα, δελ είρε σο γλψκνλα ηελ κέηξεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο απφδνζεο. Ζ ζπλνιηθή παξνπζία ηνπ εξγαδφκελνπ ζην ρψξν εξγαζίαο 

απνηεινχζε ην ζπληειεζηή, ν νπνίνο θαζφξηδε ηνλ βαζκφ απνδνηηθφηεηαο. 
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Απφ ην 1950 θαη χζηεξα, επεηδή έγηλε αληηιεπηφ φηη ε κεζνδνινγία απηή παξνπζίαδε πνιιέο 

δπζθνιίεο θαη πεξηνξηζκνχο, αλαπηχρζεθε έλαο λένο ηξφπνο αμηνιφγεζεο, ν νπνίνο 

ζηεξηδφηαλ ζηελ δηνίθεζε βάζεη ζηφρσλ. Ζ κέζνδνο απηή αμηνιφγεζεο ππνζηήξηδε φηη νη 

εξγαδφκελνη ελφο νξγαληζκνχ αμηνινγνχληαη βάζεη βξαρππξφζεζκσλ ζηφρσλ πνπ 

πηνζεηνχληαη θαηά θαηξνχο θαη γλσζηνπνηνχζαλ ηα θαζήθνληα θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ ζα 

πξέπεη λα έρεη θάζε ζέζε εξγαζίαο. Δπίζεο, κε ηνλ ηξφπν απηφ θαζνξίζηεθε θαη ν ξφινο ηνπ 

αμηνινγεηή, ν νπνίνο απφ εδψ θαη χζηεξα ζα είρε ηε ζέζε ηνπ θαζνδεγεηή (Μπνπξαληάο, 

2002). 

Ζ κέζνδνο απηή αμηνιφγεζεο, παξφιν πνπ ζηελ αξρή θάλεθε αμηφπηζηε, παξνπζίαζε κεξηθά 

κεηνλεθηήκαηα. Απαηηνχζε εξγαζηαθή αλάιπζε ζε πςειφ βαζκφ θαη αθξηβή κέηξεζε, θαζψο 

θαη πνιχ ρξφλν θαη κεγάια επίπεδα δηαρεηξηζηηθήο δέζκεπζεο γηα λα γίλεη ε αιιαγή ζηελ 

λννηξνπία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ έγηλε ηειηθά αληηιεπηφ φηη ε κέηξεζε ηεο αμηνιφγεζεο πξέπεη λα 

ιακβάλεη ππφςε εθηφο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ πνπ εξγάδεηαη θαη ηελ απφδνζε 

ηνπ αμηνινγεηή. ήκεξα γηα λα επηηχρεη κηα επηρείξεζε ηνπο ζηφρνπο πξέπεη λα αμηνινγεί 

φινπο θαη φια ηα επηκέξνπο ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή ππεξεζηψλ ή 

πξντφλησλ. 

2.4 Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ ήκεξα 

 Μία απφ ηηο θπξηφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ management είλαη ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ. Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αλαθέξνληαη ζηνλ θάησζη νξηζκφ ηνπ 

Management: 

Σν Management πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν απφ δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο έρνπλ σο ζθνπφ 

ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ κίαο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ κε ηελ αμηνπνίεζε ηφζν ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ, φζν θαη ησλ πιηθψλ. Παξαηεξείηαη ινηπφλ πσο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ είλαη απαξαίηεηε 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ. ηηο ζχγρξνλεο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο ν/ε 

Γηεπζπληήο/ληξηα, εθηφο απφ ηηο βαζηθέο γλψζεηο δηνίθεζεο, επηβάιιεηαη πιένλ λα έρεη 

επηπιένλ δεμηφηεηεο, φπσο απηέο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πιηθψλ θαη άπισλ 

πφξσλ, ηεο δεκηνπξγίαο ζεηηθνχ θιίκαηνο θαη ζπληνληζκνχ ηεο νκάδαο, θαζψο θαη δεμηφηεηεο 

εζσηεξηθήο αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη λα έρεη ηε ζέιεζε 

θαη ηελ ηθαλφηεηα λα θάλεη ην ζρνιείν αλνηρηφ ζηελ θνηλσλία θαη γεληθφηεξα λα απνηειεί 

ζπλεθηηθφ θξίθν ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο κε ηελ επξχηεξε ηνπηθή θνηλσλία. Ο ξφινο ηνπ 
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Γηεπζπληή πιένλ είλαη πνιπδηάζηαηνο θαη απαηηεηηθφο. Αλ ιεθζεί ππφςε δε θαη ε έιιεηςε 

ζρεηηθήο θαηάξηηζεο ζηε «Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ», πξνθχπηεη εχινγα ε αλάγθε 

επηκφξθσζήο ηνπ. Δίλαη αλαγθαία ινηπφλ ε δεκηνπξγία ελφο ζηαζεξνχ θαη ζπγθξνηεκέλνπ 

πιαηζίνπ επηκφξθσζεο, ψζηε ηα ζχγρξνλα ζηειέρε εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ λα κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε απηφ ηνλ ηφζν απαηηεηηθφ ξφιν θαη λα κελ αζθνχλ πηα ηα θαζήθνληά ηνπο 

εκπεηξηθά θαη κε ππνθεηκεληζκφ.  

ηηο αξρέο ηνπ 21νπ  αηψλα ε λέα ρηιηεηία ζεκαηνδνηεί κηα λέα επνρή γηα ηνλ θφζκν ηεο 

εθπαίδεπζεο. Ζ έμαξζε ησλ ηερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη ε Παγθνζκηνπνίεζε έρνπλ 

επεξεάζεη ζεκαληηθά θαη ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ. πσο 

αλαθέξνπλ νη Tsiakkiros θαη Pashiardis (2002), ε επνρή ζηελ νπνία δνχκε ραξαθηεξίδεηαη 

απφ αζηάζεηα, ηα πάληα κεηαβάιινληαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο 

έρνπλ ζεκεησζεί αλαξίζκεηα επηζηεκνληθά θαη ηερλνινγηθά  επηηεχγκαηα (Pashiardis, 2004) 

θαη έρνπλ παξαηεξεζεί πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο εμειίμεηο ζε παγθφζκην επίπεδν 

(Pashiardis, 1997a). Ζ Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε απνηειεί έλαλ βαζηθφ ζπληειεζηή γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ κάλαηδκελη. Αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ 

θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ελφο νξγαληζκνχ, ιακβάλνληαο ππφςε κνληέια θαη ηερληθέο ιήςεο 

απνθάζεσλ, ηε ζχγρξνλε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ, αιιά θαη ην 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ (Πξαζηάθνο, 2000). Πξνθεηκέλνπ ινηπφλ λα ιεθζεί θαη λα 

πινπνηεζεί κε επηηπρία κηα πεξίπινθε απφθαζε, είλαη απαξαίηεην λα ιεθζνχλ ππφςε θαη λα 

θαιιηεξγεζνχλ νη απαηηνχκελεο πξνυπνζέζεηο, φπσο ην νξγαλσζηαθφ θιίκα, νη αλζξψπηλεο 

δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο, ε χπαξμε θαη νξγάλσζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ 

δεδνκέλσλ θ.ά.  

Καηά ηνλ Pashiardis (2004), νη αιιαγέο ζηελ θνηλσλία επεξεάδνπλ ηα αλνηρηά θνηλσληθά 

ζπζηήκαηα, φπσο είλαη ηα ζρνιεία, ηα νπνία κάιηζηα έρνπλ επηθνξηηζηεί κε ηελ επζχλε ηεο 

απμεκέλεο απνδνηηθφηεηαο. Δίλαη γεληθά παξαδεθηφ φηη νη λνκνζεηηθέο, δηνηθεηηθέο θαη 

νξγαλσηηθέο ξπζκίζεηο απαηηνχλ επαξθή γλψζε, δηφηη ε ζεκεξηλή ηερλνινγηθή θαη 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε έρεη επηθέξεη πνιππινθφηεηα, ηφζν ζηηο εξγαζηαθέο, φζν θαη ζηηο 

νηθνλνκηθέο ζρέζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο. Σα ζρνιεία φισλ ησλ βαζκίδσλ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ θαζεκεξηλά κία πιεζψξα ζηξαηεγηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ ζεκάησλ, φπσο ηελ 

έληαμε ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ, ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα εθπαηδεπηηθά ζέκαηα, ηε βειηίσζε 

ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο, ηε ζπλεξγαζία κε ηηο πξντζηάκελεο αξρέο, κε ηνπο γνλείο θαη 

ηελ επξχηεξε ηνπηθή θνηλφηεηα,. Οη λέεο απηέο ζπλζήθεο απαηηνχλ δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο 

εθπαίδεπζεο κε εθφδηα φπσο ηζρπξή πξνζσπηθφηεηα, εγεηηθέο ηθαλφηεηεο, δηαπνιηηηζκηθή 
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νπηηθή θαη θπξίσο αλεπηπγκέλεο θνηλσληθέο θαη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο. Ζ απνζηνιή ηνπ 

ζρνιείνπ, ζχκθσλα κε ηελ Chaffee (1990), πξέπεη λα είλαη ε πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε, έηζη 

ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη ηα πξνβιήκαηα θαη λα παξέρνληαη «εθφδηα» ζηνπο καζεηέο πνπ ζα 

δηαζθαιίδνπλ ην κέιινλ ηνπο. Γηα λα ην επηηχρνπλ απηφ, νη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί ζα 

πξέπεη λα κειεηνχλ θαη λα αλαιχνπλ ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ, λα 

εληνπίδνπλ ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο θαη κεηά απφ αμηνιφγεζή ηνπο λα επηιέγνπλ απηή πνπ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί (Tsiakkiros & Pashiardis, 2002). 

Ζ ζεκαληηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα έλαλ νξγαληζκφ γίλεηαη θαηαλνεηή κέζα 

απφ νξηζκνχο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί απφ δηάθνξνπο εξεπλεηέο, νη νπνίνη δηεξεπλνχλ ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ, φπσο: «Οη θαιχηεξεο επηρεηξήζεηο γλσξίδνπλ ηψξα ρσξίο ακθηβνιία, φηη 

ε πξαγκαηηθή θαη ρσξίο φξηα παξαγσγηθφηεηα πεγάδεη απφ ηελ χπαξμε νκάδσλ αλζξψπσλ 

πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνθιήζεηο, είλαη ελζνπζηψδεηο, αθνζησκέλνη θαη θαηάιιεια 

ακεηβφκελνη. Ζ πξφνδνο έξρεηαη αλ ν θάζε εξγαδφκελνο αμηνπνηεζεί απφ ηνλ νξγαληζκφ, 

εληαρζεί ζηε δξάζε ηνπ θαη ηνπ επηηξαπεί λα έρεη κηα θσλή-ξφιν ζηελ επηηπρία ηεο 

επηρείξεζεο. Απηφ απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα, φρη απιψο αξηζκεηηθά, αιιά γεσκεηξηθά.» 

(Jack Welch, CEO, General Electric Company) «Αλ εμεηάζνπκε ηηο πεγέο ζηαζεξνχ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, ε κφλε πνπ έρεη δηαηεξεζεί 

είλαη ε πνηφηεηα ησλ αλζξψπσλ πνπ δνπιεχνπλ γηα ζέλα.» (Jim Alef, Executive Vice 

President and Head of Human Resources, First Chicago Corporation)  

Δπίζεο, ε ζεκαληηθφηεηα ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ αλαγλσξίδεηαη θαη απφ εμσηεξηθνχο 

θνξείο. Γηα παξάδεηγκα ην πεξηνδηθφ Fortune αλαθέξεη πσο ην πξνζφλ ηεο δηαηήξεζεο, 

αλάπηπμεο θαη πξνζέιθπζεο ηθαλψλ ζηειερψλ, απνηειεί θπξίαξρν ζηνηρείν γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθή επίδνζε,  ην νπνίν είλαη ην ίδην ζεκαληηθφ κε ηελ νηθνλνκηθή αθεξαηφηεηα, 

ηελ αμία ησλ επελδχζεσλ, ηε ρξήζε επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ, ηελ πεξηβαιινληηθή θαη 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ.  

πκπεξαζκαηηθά, ζχκθσλα κε φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, θξίλεηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε 

θαηαλφεζεο θαη γλψζεο φινπ ηνπ θχθινπ ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. ε φηη αθνξά ην επίπεδν ησλ νξγαληζκψλ, ε δηνίθεζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ άξρηζε λα απαζρνιεί ζηξαηεγηθά ηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν (φπσο 

αλαθέξζεθε ζην πξψην θεθάιαην (1), (Καηζαξφο & Μπνπξήο, 2008). Γηα απηφ ην ιφγν, ε 

επφκελε ελφηεηα δίλεη έκθαζε ζηελ θξηηηθή αλαζθφπεζε ησλ ζεσξηψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ 

γηα ηε ηξαηεγηθή Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. 
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2.5 Θεσξίεο ηξαηεγηθήο Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

  ηελ ελφηεηα απηή ηνπ θεθαιαίνπ αλαιχνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο ζεσξίεο ζηε 

ηξαηεγηθή Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. Ηδηαίηεξα, νη ππφ-ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ 

αλαζθνπνχλ ηηο βαζηθέο ζεσξίεο θαη πξνζεγγίζεηο, δειαδή ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

(Resource Based View), ηε ζπγθπξηαθή ζεσξία (Contingency Theory), ηε ζεσξία ΑΜΟ 

(Ability Motivation Opportunity), θαζψο θαη ηε ζπζηεκηθή ζεσξία (Systems Theory). 

  

 2.5.1 ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο (Resource Based View, RBV) 

Κχξηα ζεσξία ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ απνηειεί ν ζρεδηαζκφο ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κε βάζε ηνπο πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ ζεσξία 

απηή είλαη γλσζηή σο Resource Based View (RBV, Barney et al., 2001). Ζ RBV – ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο- βαζίδεηαη ζηελ αξρή φηη νη αλζξψπηλνη πφξνη απνηεινχλ ζεκαληηθφ 

κέξνο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπ. πγθεθξηκέλα, ε πξνζέγγηζε απηή 

ραξαθηεξίδεηαη σο inside-out (Savanevici & Stankeviciute, 2012) θαη ιακβάλεη ππφςε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ (γηα παξάδεηγκα ηνπο αληαγσληζηέο), ψζηε ηα 

εζσηεξηθά ηνπ ζπζηήκαηα (γηα παξάδεηγκα νη αλζξψπηλνη πφξνη) λα απνηειέζνπλ έλα 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

Ζ κέζνδνο απηνχ ηνπ ζρεδηαζκνχ, ινηπφλ, αληηπξνζσπεχεη ηελ αληίιεςε θαη ζηάζε ηνπ 

νξγαληζκνχ, φζνλ αθνξά ην ξφιν ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. 

πγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ θάλνπλ έλαλ 

νξγαληζκφ αληαγσληζηηθφ είλαη ε γλψζε, ε εκπεηξία, νη δεμηφηεηεο, θαζψο θαη ε ζρέζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κεηαμχ ηνπο, αιιά θαη κε ηνλ νξγαληζκφ (Barney, 1991 & Wright et al, 1994). 
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Δπηπιένλ, ππνζηεξίδεηαη φηη απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη δχζθνιν λα ηα κηκεζνχλ νη 

αληαγσληζηέο θαη επεξεάδνπλ ηε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν 

θαηάιιεινο ζρεδηαζκφο θαη θαηά ζπλέπεηα ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ 

(Wright et al., 1994). Ζ RBV βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε θαη ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ (Porter θαη Van der Linde, 1995).  

Ζ νκάδα ησλ ππαιιήισλ πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη εκπεξηέρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

αληαγσληζηηθφηεηαο είλαη νη εθπαηδεπηηθνί. Παξφια απηά νη έξεπλεο πνπ έρνπλ εμεηάζεη ηε 

ζρέζε ηεο ζεσξίαο απηήο ζε απηφλ ηνλ θιάδν δελ είλαη αξθεηέο. Δπξήκαηα πξφζθαησλ 

εξεπλψλ αλαθέξνπλ φηη ε RBV ππνζηεξίδεηαη απφ ηνπο δαζθάινπο θαη γηα ην ιφγν απηφ ε 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ απνηειεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Chen, 

2016). Ζ πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Chen ρξεζηκνπνηεί ηε ζεσξία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

(RBV), πξνζεγγίδνληαο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ σο θαηαλαισηή ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζήο 

ηνπ. Δθηελέζηεξα, αλαθέξνληαη σο ζεκαληηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ην ηαιέλην, ην 

επαγγεικαηηθφ επίπεδν θαη ε πνηφηεηα εθκάζεζεο πνπ πξνζθέξνπλ νη εθπαηδεπηηθνί (Chen, 

2016).  

Δπηπξνζζέησο, ε πνιππινθφηεηα πνπ εμεηάδεη ε εξγαζία έρεη ζεκεησζεί θαη ζηε ζεσξία 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ (RBV). Γηα παξάδεηγκα, πξνηείλεηαη ε επέθηαζε ηεο ζεσξίαο, ψζηε 

λα εξεπλεζεί ε πνιππινθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ εθηελέζηεξα (π.ρ. νηθνλνκία) (Colbert, 

2004). Παξά ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξνπζηάδεη ε ζεσξία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ζχγρξνλεο 

έξεπλεο αλαθέξνπλ πεξηνξηζκνχο ζηελ επέθηαζε ηεο ζεσξίαο. Τπνζηεξίδεηαη φηη ε 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ δελ βαζίδεηαη κφλν ζηε δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, αιιά ζηε ζεκαζία ελφο επξχηεξνπ θάζκαηνο παξαγφλησλ 

(π.ρ. δπλαηφηεηεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ), (Delery & Roumpi, 2017).  Δπνκέλσο, κπνξεί λα 

ζεκεησζεί φηη νη ζεσξίεο γηα ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ έρνπλ επέιζεη ζε 

έλα ηέικα δπλαηνηήησλ, ψζηε λα εξεπλεζνχλ επξχηεξα ζπζηήκαηα θαη θαηά ζπλέπεηα 

παξάγνληεο.  

πγθεθξηκέλα, ζε φηη αθνξά ηηο πεξηνξηζηηθέο πξνεθηάζεηο απηήο ηεο ζεσξίαο, απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε είλαη  φηη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ζα είλαη θαηάιιειν, ψζηε λα κπνξέζεη ν 

νξγαληζκφο λα δεκηνπξγήζεη θαη λα ζπληεξήζεη ηα αληαγσληζηηθά ηνπ πιενλεθηήκαηα. Ζ 

RBV δεκηνπξγεί έλαλ παξάδνμν θχθιν, εθφζνλ θαίλεηαη λα ιακβάλεη ππφςε θαη ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, αιιά ηείλεη λα ην απνθιείεη απφ ηελ αλάιπζε (Madhani, 2010). Σα 

κεζνδνινγηθά δεηήκαηα ηεο ζεσξίαο ζα ζπδεηεζνχλ εθηελέζηεξα ζε επφκελν θεθάιαην.  



38 
 

2.5.2 πγθπξηαθή Θεσξία (Contingency Theory) 

 Ζ ζχγθιηζε (fit) κεηαμχ ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ νξγαληζκνχ (business strategy) αλαθέξεηαη σο ζπγθπξηαθή ζεσξία 

(contingency theory), (Van de Ven & Drazin, 1984). ηε ζεσξία απηή, ην πεξηβάιινλ παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν, αιιά πεξηνξίδεηαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηα ζπζηήκαηά ηνπ. 

Γηα ην ιφγν απηφ, ν νξγαληζκφο έρεη σο ζηφρν λα εθαξκφζεη ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή γηα 

ηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ, ψζηε λα ππνζηεξίμεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο. ηε 

βηβιηνγξαθία δελ παξαηεξείηαη εθηελήο ρξήζε ηεο ζπγθπξηαθήο ζεσξίαο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ 

θιάδν, κε θάπνηεο εμαηξέζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην γεληθφ ζπγθπξηαθφ κάλαηδκελη ζηελ 

εθπαίδεπζε (Tharp & Gallimore 1991).  

Κπξίσο ε ζπγθπξηαθή ζεσξία έρεη ζρεηηζηεί πεξηζζφηεξν κε ηα ζέκαηα εγεζίαο (Fiedler, 

1978 & Bass, 1990). Πην ζχγρξνλεο εθαξκνγέο ηεο ζεσξίαο δείρλνπλ ηελ ηάζε γηα ηελ 

αλαδήηεζε ηεο πνιππινθφηεηαο ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ζπγθεθξηκέλα ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ (Panget et al., 2010). Γηα παξάδεηγκα, ε θαηάιιειε εγεζία είλαη ζέκα 

πνπ απαζρνιεί ηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία ζηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

(Μπξίληα, 2008). Δπνκέλσο, είλαη ρξήζηκν λα θαηαλνεζνχλ νη θαηαζηάζεηο ή νη ζπγθπξίεο, 

πνπ επεξεάδνπλ ηνλ θιάδν, εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά.  

Οη πεξηνξηζκνί ηεο ζπγθπξηαθήο ζεσξίαο αλαθέξνληαη σο πξνο ηελ πξνζέγγηζή ηεο (vertical 

alignment) ζηελ εμέηαζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ (Colbert, 2004). Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ε ζεσξία απηή πεξηνξίδεη ηελ αλάιπζε θαη θπξίσο πξνυπνζέηεη έλα ζηαηηθφ πεξηβάιινλ 

ησλ κεηαβιεηψλ θαη ηνπ νξγαληζκνχ. Δπίζεο, παξαηεξείηαη ζεσξεηηθή αζάθεηα ζηε 

ζπγθπξηαθή ζεσξία, ζεκεηψλνληαο ‗ζπκκεηξηθέο‘ πξνυπνζέζεηο (Schoonhoven, 1981) πνπ 

δελ ιακβάλνπλ ππφςε άιιεο παξακέηξνπο, φπσο ε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε επηξξνή ηεο 

ηερλνινγίαο. Ο κειινληηθφο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο (proactiveness) φκσο είλαη ζεκαληηθφο 

γηα ηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηα νξγαλσζηαθά ζέκαηα γεληθφηεξα (Schuler et al., 

2001). H ζπγθπξηαθή ζεσξία, ινηπφλ, δελ αλαθέξεηαη ζηελ πνιππινθφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη 

έλα πεξηβάιινλ ππφ αιιαγή θαη επεξεάδεη ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο (Harley & Dundon, 

2006). 
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2.5.3 Θεσξία ΑΜΟ – Eπθαηξία Κηλήηξνπ Ηθαλφηεηαο (Ability Motivation 

Opportunity) 

  Ζ ζεσξία απηή βαζίδεηαη ζηελ ςπρνινγία θαη είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκπεξηιεθζεί 

ζηελ αλαζθφπεζε ηεο εξγαζίαο, εθφζνλ αλαθέξεηαη σο επξέσο εθαξκνζκέλε «ζε 

πεξηζζφηεξα απφ ηα κηζά άξζξα κεηά ην 2000»  (Paauwe & Boselie, 2005). Θεσξεηηθά, ε 

ΑΜΟ έρεη σο ζθνπφ λα θαηαλνήζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ 

πφξσλ θαη ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ ππαιιήισλ, ηθαλφηεηα, ππνθίλεζε, 

επθαηξίεο (Wright & Kehoe, 2007). Οη έξεπλεο κε βάζε ηελ ΑΜΟ, ινηπφλ, εζηηάδνπλ ζηηο 

δεμηφηεηεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ζηε ζπιινγηθή - αλζξψπηλε - 

ζηήξημε, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ (Appelbaum et al., 2000).  

χκθσλα κε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε, ζεσξεηηθά άξζξα δίρσο εκπεηξηθά δεδνκέλα αλαιχνπλ 

ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ηνπ νξγαληζκνχ. πσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο ζεσξίαο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ (Chen, 

2016), ε ζεσξία ΑΜΟ έρεη επίζεο ρξεζηκνπνηεζεί ζε έξεπλεο πνπ πξνζεγγίδνπλ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ σο θαηαλαισηή ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

(Meijerink et al., 2016). ε αληίζεζε κε ηηο παξαπάλσ πξνζεγγίζεηο, ε ζεσξία AMO 

ππνζηεξίδεη φηη ε απφδνζε βαζίδεηαη ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ζπζηεκάησλ εξγαζίαο, αιιά 

κεκνλσκέλα, δειαδή δίρσο λα ιακβάλεη ππφςε ην ζπλνιηθφ εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. Παξφια απηά, ε ΑΜΟ ζεσξείηαη απφ άιινπο δπλακηθή, γηαηί 

νξίδεη ηελ πξνζαξκνγή ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα είλαη απνδνηηθνί (Trost et 

al., 2015).  

Δπνκέλσο, νη πεξηνξηζηηθέο πξνεθηάζεηο ηεο ζπγθπξηαθήο ζεσξίαο, πεξηέρνληαη ζηελ 

αδπλακία ηεο λα κεηξήζεη επξχηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη 

πνπ επεθηείλνληαη πέξαλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

Ηδηαίηεξα ε ζεσξία ραξαθηεξίδεηαη σο ‗κνλνδηάζηαηε‘ (Wright & Kehoe, 2007). 

Δπηπξνζζέησο, επηζεκαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζπκθσλία γηα ηε θχζε ηεο δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, ιφγσ ηεο έκθαζεο ηεο ζεσξίαο απηήο ζηα εζσηεξηθά ζπζηήκαηα ηνπ 

νξγαληζκνχ (HR bundles) (Paauwe & Boselie, 2005). Παξνκνίσο, έλα θάζκα ζεσξηψλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ΑΜΟ αλαθέξνληαη ζηε ζεκαζία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ (δεμηφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξά) θαη ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε 

ζεκάησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ (Katou & Budhwar, 2009). ηελ επφκελε ππνελφηεηα γίλεηαη 

αληηιεπηφ γηαηί ε ζπζηεκηθή ζεσξία είλαη ζεκαληηθή γηα ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε 
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αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ 

αιιαγψλ.  

2.5.4 πζηεκηθή Θεσξία (Systems Theory) 

 πσο αλαθέξζεθε ζηελ ππνελφηεηα 2.2.1, ε παξνχζα έξεπλα απνηειεί κία νιηζηηθή, 

θνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε ζχκθσλα κε ηε ζηξνθή πνπ εηζήγαγε ζηνλ εξεπλεηηθφ θιάδν ν 

Guest (1987). Ζ θνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε ζπρλά αθνξά ζηελ αλάιπζε επξέσλ 

ζπζηεκάησλ ζην πεξηβάιινλ ζην νπνίν αλήθεη ν νξγαληζκφο (Von Bertalanffy, 1950 & 

Luhmann, 1997). Σα ζπζηήκαηα πνπ πιαηζηψλνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο 

δηαρσξίδνληαη ζε θπζηθφ (π.ρ. νηθνλνκία, πνιηηηθή) θαη ζε εηδηθφ πεξηβάιινλ (π.ρ. 

θεδεκφλεο) (Μπνπξήο, 2008). Οη άλσζελ αλαθεξφκελεο ζεσξίεο φκσο, εμεηάδνπλ ηα 

ζπζηήκαηα (απφ έμσ πξνο ηα κέζα θαη απφ κέζα πξνο ηα έμσ) ζην επίπεδν αλάιπζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

Γηα ην ιφγν απηφ, δελ αλαδεηνχλ λα αλαιχζνπλ ηα ζπζηήκαηα ζε επξχηεξν επίπεδν, ελφο 

θιάδνπ ή ηεο βηνκεραλίαο ζηελ νπνία αλήθεη ν νξγαληζκφο. Αθφκα θαη ν Guest (1997) 

αλαθέξεηαη ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ σο ππνζχζηεκα (subsystem) ηνπ νξγαληζκνχ, 

πεξηνξίδνληαο ηελ αλάιπζε εζσηεξηθά. Άιινη εξεπλεηέο φπσο ν MacDuffie (1995) κηινχλ 

γηα επξχηεξα θνηλσληθφ-ηερληθά ζπζηήκαηα θαη ηε ζεσξία ηνπο (Sociotechnical Systems 

Theory, STS), δίλνληαο φκσο έκθαζε ζηε ζρέζε κεηαμχ δχν ζπζηεκάησλ, - ηερλνινγίαο θαη 

αλζξσπίλσλ παξαγφλησλ.  

Ζ ζπζηεκηθή ζεσξία σο έλα ζχλνιν ζπζηεκάησλ πνπ πιαηζηψλνπλ ηνλ νξγαληζκφ (Von 

Bertalanffy 1950 & Luhmann 1997) δεκηνπξγεί έλαλ ζθειεηφ αλάιπζεο επξχηεξσλ 

παξαγφλησλ θαη ζπζηεκάησλ πνπ ζπλζέηνπλ ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δεκηνπξγνχληαη 

θαη επεξεάδνληαη νη ζπγθξνχζεηο ζην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ. Καηά ζπλέπεηα ππάξρνπλ 

πξνεθηάζεηο ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, φπσο έγηλε γλσζηφ ζην πξψην θεθάιαην (1), ιφγσ 

ησλ αιιαγψλ πνπ επηδέρνληαη ηα ζπζηήκαηα ζηνλ θιάδν απηφ.  

Ο Chen (2016) θαιεί ηνπο εξεπλεηέο ζε κηα επξχηεξε αλάιπζε γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο εμσηεξηθά ζπζηήκαηα φπσο ε θπβέξλεζε, ε ηνπνζεζία ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα, θαζψο θαη ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. Σν θελφ απηφ 

εξεπλεηηθά αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία σο ‗καχξν θνπηί‘ (black box) (Savaneviciene & 

Stankeviciute, 2012) θαη δίλεη έκθαζε ζηελ αλάγθε γηα ηελ αλαδήηεζε ηεο πνιππινθφηεηαο 

θαη αλάιπζεο επξχηεξσλ ζπζηεκάησλ.  
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Ζ ζεσξία ζπζηεκάησλ (systems theory) πξνέξρεηαη απφ ηελ θνηλσληνινγία (social systems), 

(Luhmann, 1995), ηε βηνινγία (Von Bertalanffy, 1950) θαη ηε θηινζνθία (Αξηζηνηέιεο). 

πλήζσο ε ζεσξία ζπζηεκάησλ παξαηεξείηαη ζε έξεπλεο δηαρείξηζεο ιεηηνπξγηψλ (operations 

management), (Forrester et al., 1994 & Checkland, 2000) θαη εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ (Kochan 

et al., 1984). Παξφια απηά, παξαηεξείηαη θαη ε ρξήζε ηεο ζεσξίαο ζηε ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ηεο ζπζηεκηθήο, ζηξαηεγηθήο 

ηεο πξνζέγγηζεο. εκεηψλεηαη φηη ε ζεσξία ζπζηεκάησλ είλαη κία ‗κεγάιε‘ ζεσξία (grand 

theory) πνπ θαιχπηεη έλα επξχ θάζκα επηπέδσλ αλάιπζεο πέξαλ ηνπ νξγαληζκνχ 

(Mayrhofer, 2004) .  

Ζ ζεσξία ζπζηεκάησλ δέρεηαη ζεκαληηθέο επηξξνέο απφ ηα θνηλσληθά ζπζηήκαηα κε ζέκαηα 

φπσο νη ξφινη, ην ζηάηνπο θαη νη αληηιήςεηο (Boulding, 1956). Γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

νξγαληζκψλ σο θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ δίλεηαη έκθαζε ζηηο ζρέζεηο θαη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ ζπζηεκάησλ ησλ νξγαληζκψλ (Katz & Kahn, 1978). Δίλαη ζεκαληηθφ 

λα ζεκεησζεί φηη ε ζεσξία ζπζηεκάησλ αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία θαη σο ζπλψλπκε κε ηε 

ζεσξία ηεο πνιππινθφηεηαο, ρσξίο λα ππάξρεη ζπκθσλία σο πξνο ηνπο φξνπο απηνχο θαη ηε 

δηαθνξά ηνπο (Hyelingen, 2008). θνπφο ηεο εξγαζίαο δελ είλαη λα εθβαζχλεη ηελ αλάιπζε 

ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ δπν ζεσξηψλ. Παξφια απηά ζεκεηψλεηαη φηη βαζίδεηαη ζηε ζεσξία 

ζπζηεκάησλ θαη απηφ απνηειεί ζεκαληηθή επηινγή κεζνδνινγηθά, φπσο ζα ζπδεηεζεί ζην 

ηέηαξην (4) θεθάιαην πνπ απαζρνιείηαη κε ηηο κεζνδνινγηθέο ηάζεηο θαη πξνεθηάζεηο ησλ 

ζεσξηψλ.  

Δθφζνλ ε παξνχζα εξγαζία ζηεξίδεηαη ζηε ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε (φπσο αλαθέξζεθε ζην 

θεθάιαην 1), αλαδεηά ην φινλ γηα λα αλαιχζεη ζεσξεηηθά ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

αλάκεζα ζε δηεπζπληή, εξγαδφκελνπο θαη ελδερνκέλσο καζεηέο, νη νπνίνη απνηεινχλ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ. Πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρνπλ εμεηάζεη 

ηε δηδαθηηθή εγεζία (instructional leadership ή leadership for learning, Hallinger 2009) ζε 

Διιάδα θαη Αγγιία, αλαδεηψληαο ζπζηεκηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε. Γηα ην ιφγν απηφ, 

έλλνηεο φπσο ε εγεζία θξίλνληαη ζεκαληηθέο θαη αλαιχνληαη ζην επφκελν θεθάιαην (3) κέζα 

ζηε ζεκαηηθή ηεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ.  
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2.6 πκπεξάζκαηα Κεθαιαίνπ 

  πλνςίδνληαο ηα αλσηέξσ θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηελ θξηηηθή ησλ ζεσξηψλ 

ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, παξαηεξνχληαη νη παξαθάησ ηάζεηο ζηελ 

ππάξρνπζα θαη ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία:  

α) Η αλάγθε γηα λέεο πξνζεγγίζεηο 

πσο παξαηεξείηαη ζηελ αλαζθφπεζε ησλ θχξησλ ζεσξηψλ ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, ππάξρεη ε ηάζε γηα ηελ πξνζέγγηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο 

θαηαλαισηή (Chen, 2016 & Meijerink et al., 2016). Απηφ είλαη έλα δείγκα ηεο αλάγθεο ζε πην 

πξφζθαηεο έξεπλεο γηα λέεο πξνζεγγίζεηο πνπ πηζαλφλ έρεη πξνθχςεη απφ ηηο αιιαγέο ζηνλ 

θιάδν θαη ζην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. Δπηπξνζζέησο, παξαηεξείηαη ε αλάγθε γηα 

ζχγθιηζε ησλ ζεσξηψλ θαη γηα λέεο πξνεθηάζεηο. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο απηφ αλαθέξζεθε 

ζηηο παξαπάλσ ελφηεηεο ηνπ θεθαιαίνπ, σο ε ηάζε λα δαλείδεηαη ε κία ζεσξία ζηνηρεία απφ 

ηελ άιιε, ψζηε λα επξχλεη ην θάζκα ηεο αλάιπζεο εξεπλεηηθά θαη λα θαηαλνήζεη ηα ελ ιφγσ 

θαηλφκελα ζε κεγαιχηεξν βάζνο.  

β) Μεζνδνινγηθά δεηήκαηα θαη κέηξεζε απνδνηηθόηεηαο 

ηαηηζηηθά, ε ζρέζε κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ δε βξίζθεηαη λα είλαη ηζρπξή (Paauwe & Boselie, 2008). Γηα παξάδεηγκα, 

εληνπίδεηαη ζχγρπζε αλάκεζα ζηηο πνιηηηθέο δηαρείξηζεο θαη ζηελ εθαξκνγή απηψλ πξαθηηθά 

(Leggat et al., 2011). Ζ έιιεηςε νπζηαζηηθήο εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ νθείιεηαη ζηελ αδπλακία εμήγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε 

νηθνλνκηθνχο φξνπο (Barney θαη Wright, 2009). Δπίζεο, επηζεκαίλεηαη ε ζεκαζία αιιά θαη ε 

έιιεηςε ζπζηεκηθήο γλψζεο γηα ηνπο παξάγνληεο θαη ηηο θαηαζηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ζρέζε απηή (Macduffie, 1995). Παξφια απηά νη Leggat et al. (2011) δηαθσλνχλ κε ηνπο 

Paauwe and Boselie (2008) θαη αλαθέξνπλ σο ζεηηθή ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηεο πνηφηεηαο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαη‘ επέθηαζε  ησλ 

ζηφρσλ ησλ νξγαληζκψλ. Ζ επηκνλή ζηε κέηξεζε παξά ζηελ θαηαλφεζε αξρηθά ησλ 

ζχγρξνλσλ θαηλνκέλσλ πνπ παξαηεξείηαη ζηελ βηβιηνγξαθία απνηειεί κεζνδνινγηθφ δήηεκα 

θαη ζπδεηείηαη εθηελψο ζην ηέηαξην (4) θεθάιαην.  
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γ) Πνιππινθόηεηα θαη δηεπηζηεκνληθή έξεπλα 

Ζ πνιππινθφηεηα αλάκεζα ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ζηελ απφδνζε 

παξαηεξείηαη ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. Αλαθέξνληαη κεηθηά επξήκαηα θαη 

επηζεκαίλνληαη εξεπλεηηθέο πηπρέο πνπ ρξήδνπλ απαληήζεσλ ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν, ψζηε λα 

νδεγεζνχλ ζε κειινληηθέο εκπεηξηθέο έξεπλεο (Savaneviciene & Stankeviciute, 2012). 

Παξάιιεια, ζεκεηψλεηαη θάιεζκα γηα ηελ αλάιπζε θαη εθαξκνγή ζεσξηψλ πνπ αθνξνχλ 

καθξν-θνηλσληθνχο παξάγνληεο (Williamson θαη Cable, 2003). πγθεθξηκέλα, νη Williamson 

θαη Cable (2003) βαζίδνληαη ζηελ θνηλσληθή ζεσξία ησλ ζεζκψλ (institutional theory) θαη 

ζηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ζηειερψζεσλ. Ζ ζεσξία απηή φκσο απαζρνιεί θπξίσο ηελ 

πνιηηηθή επηζηήκε θαη ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, πεξηνξίδνληαο ηελ αλάιπζε θαη θξίλνληαο ην 

ππφινηπν πεξηβάιινλ σο ζηαηηθφ (Peters, 2000).  

Παξαηεξείηαη, ινηπφλ, κε επαξθήο γλψζε φζνλ αθνξά ζηνπο παξάγνληεο, θαη επνκέλσο ζηα 

ζπζηήκαηα, πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ πξαθηηθψλ ζηελ δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ 

πφξσλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ρξεζηκνπνηνχληαη νη αξρέο ηεο ζπζηεκηθήο ζεσξίαο (βι. ππφ-

ελφηεηα 2.5.4) θαη δίλεηαη έκθαζε ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ 

αιιαγψλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ. Ζ παξνχζα αλαζθφπεζε νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

ζπζηεκηθή ζεσξία αμίδεη πξνζνρήο γηα ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ θιάδν, ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ νη ζπγθξνχζεηο ζην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

Δπίζεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί ε έιιεηςε ζηε βηβιηνγξαθία, φζνλ αθνξά ηηο έξεπλεο ζε 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ζρεηηθά κε ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ, κε ηελ 

έλλνηα ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ηεο πνιππινθφηεηαο.  

 

2.7 Πεξίιεςε Κεθαιαίνπ 

  ην δεχηεξν (2) θεθάιαην έγηλε αλαζθφπεζε θαη θξηηηθή σο πξνο ηελ θαηαιιειφιεηα 

ησλ ζεσξηψλ ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν ππφ 

θαζεζηψο αιιαγψλ. πγθεθξηκέλα, ζπδεηήζεθαλ νη ζεσξίεο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ (RBV), 

ζπγθπξηψλ (contingency), ΑΜΟ - Eπθαηξίαο Κηλήηξνπ ηθαλφηεηαο (Ability Motivation 

Opportunity) θαη ζπζηεκάησλ (Systems Σheory). Έρνληαο σο αθεηεξία ην δπλακηθφ 

πεξηβάιινλ πνπ πιαηζηψλεη ηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν, ην παξφλ θεθάιαην ζεψξεζε θξίζηκε 

ηελ επξχηεξε αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο, πξνηείλνληαο θαη δηθαηνινγψληαο ηελ αλάγθε γηα 

ηε ζπζηεκηθή, νιηζηηθή πξνζέγγηζε. Οη πεξηνξηζκνί ησλ ζεσξηψλ πνπ ζπδεηήζεθαλ δελ 
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απνηεινχλ απφθαζε απνθιεηζκνχ ησλ ζθειεηψλ ηνπο, αιιά θάιεζκα γηα ζχγθιηζε θαη 

δηεπηζηεκνληθά πιενλεθηήκαηα σο πξνο ηελ θαηαλφεζε θαηλνκέλσλ. Σν επφκελν θεθάιαην 

δεκηνπξγεί ην ζχλζεην απηφ ζθειεηφ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, έρνληαο σο επίθεληξν ηελ 

επίδξαζε ησλ ζπζηεκηθψλ αιιαγψλ ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ζην εθπαηδεπηηθφ 

πξνζσπηθφ.  
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Κεθάιαην 3. Γηαρείξηζε πγθξνύζεσλ ζε Δθπαηδεπηηθά Ιδξύκαηα 

3.1 ηόρνη θεθαιαίνπ 

 Ζ ζχγθξνπζε απνηειεί κία δηαδηθαζία πνπ ζηελ αληίιεςε ησλ πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ 

δεκηνπξγεί αξλεηηθνχο ζπλεηξκνχο θαη αλακέηξεζε αληίζεησλ δπλάκεσλ γηα ηελ επηθξάηεζε 

ηεο κίαο έλαληη ηεο άιιεο.  Γελ είλαη έλα απιφ θαηλφκελν, αιιά κπνξεί λα είλαη παξαγσγηθή 

ή θαηαζηξνθηθή, δηαπξνζσπηθή ή επηθεληξσκέλε ζην έξγν. Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί λα έρεη σο 

αηηία πνιιέο πεγέο, φπσο επίζεο θαη πνηθίια απνηειέζκαηα θαη κεζφδνπο δηαρείξηζεο.  

Οη ζπγθξνχζεηο ζηελ Πξσηνβάζκηα θαη ζηε Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, φπσο θαη ζε φινπο 

ηνπο νξγαληζκνχο, αληηκεησπίδεηαη κε θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο απφ ηελ εγεζία. Ο ξφινο ηεο 

εγεζίαο είλαη ε πηνζέηεζε ηεο θαηάιιειεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ δεκνθξαηηθνχ ηξφπνπ 

ιήςεο νξζνινγηθψλ θαη πνηνηηθψλ απνθάζεσλ. Με ην ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν ησλ ζηειερψλ 

ηεο εθπαίδεπζεο, φπσο ησλ ζπκβνχισλ, θ.ά., ιακβάλνληαη νη θαηάιιειεο απνθάζεηο, φρη 

κφλν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ αιιά θαη γηα ηε κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο 

εκθάληζήο ηνπο. 

Ζ γεληθή πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε κηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα θαζνξίζεη ηελ 

έθβαζή ηεο. Τπάξρνπλ δειαδή θάπνηεο ηαθηηθέο θαη ζηπι αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

πνπ είλαη απνηειεζκαηηθέο ή δπζιεηηνπξγηθέο ζε ζπγθεθξηκέλα πιαίζηα. πσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ, ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη ελδνεπηρεηξεζηαθή ή δηαπξνζσπηθή θαη γηα ηνλ ιφγν 

απηφ ππάξρνπλ ηερληθέο θαηάιιειεο ή αλαπνηειεζκαηηθέο γηα ηηο δχν κνξθέο ζχγθξνπζεο.  

Ο νξγαληζκφο αληί λα πηνζεηεί αλαπνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο πνπ δελ κπνξνχλ λα επηιχζνπλ 

κηα ζχγθξνπζε, θαιφ είλαη λα εμεηάζεη ηηο πξαθηηθέο ηεο θαη λα ηηο αιιάμεη, φπνπ είλαη 

εθηθηφ. Μηα ηερληθή πνπ θαίλεηαη λα είλαη απνηειεζκαηηθή είλαη λα ζηξαθνχλ ηα βιέκκαηα, 

φζσλ εκπιέθνληαη ζηε ζχγθξνπζε, ζηνλ θνηλφ ζηφρν. Δπίζεο, ζεκαληηθφ είλαη λα πείζεη ν 

νξγαληζκφο γηα ηε γεληθή εηθφλα (ην δάζνο θαη φρη ην δέληξν) κε ζθνπφ λα βνεζήζεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα επηθεληξσζνχλ πεξηζζφηεξν ζηα θνηλά ζεκεία θαη φρη ηφζν πνιχ ζηηο 

δηαθνξέο πνπ ηνπο ρσξίδνπλ. Δπίζεο, έλαο άιινο ηξφπνο πνπ ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθφο ζε 

θάπνηεο θαηαζηάζεηο είλαη ε κεηαθίλεζε εξγαδνκέλνπ, ζε άιιεο ζέζεηο, φηαλ εηδηθά ε 

ζχγθξνπζε είλαη ζθνδξή θαη παξαηεηακέλε (Μάζηαθα & Φξαγθάθε, 2008). 

Ζ δηαπξαγκάηεπζε κπνξεί λα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζε κηα ζχγθξνπζε πνπ εμειίζζεηαη ζε έλα 

νξγαληζκφ. Ζ δηαπξαγκάηεπζε γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ρξεηάδεηαη πνιχ εμεηδηθεπκέλεο 

ηθαλφηεηεο απφ ηελ κεξηά ηνπ δηαπξαγκαηεπηή, θαζψο θαη πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ, πξηλ 
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θάπνηνο εκπιαθεί ζε απηήλ ηελ  δηαδηθαζία. Κάπνηεο πξνυπνζέζεηο γηα κηα απνηειεζκαηηθή 

δηαπξαγκάηεπζε ζε ζπγθξνχζεηο είλαη, γηα παξάδεηγκα, θάζε κέξνο λα επηζπκεί λα 

ζπλεξγαζηεί πεξηζζφηεξν παξά λα εκπιαθεί αλνηρηά ζε κηα δηαθσλία, λα ππάξρεη θάπνηα 

ακνηβαία εκπηζηνζχλε, λα γίλεηαη θαηαλνεηφο ν θνηλφο ζηφρνο θαη ηα νθέιε ηνπ, λα ππάξρεη 

μεθάζαξε επηθνηλσλία θ.ά. εκαληηθφ επίζεο γηα ηνλ νξγαληζκφ είλαη λα βνεζά κε παξνρή 

εθπαίδεπζεο ζε ηέηνηα ζέκαηα, ψζηε ηα κέιε ηεο λα δηαζέηνπλ ηθαλφηεηεο πνπ λα ηνπο 

επηηξέπνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο ζπγθξνχζεηο, θαζψο επίζεο θαη λα θαηεπζχλεη ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπο ζηε κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ έρνπλ ζπλαηζζεκαηηθφ ραξαθηήξα. 

ε αηνκηθφ επίπεδν, νη εξγαδφκελνη έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο κηα ζεηξά ζηξαηεγηθψλ πνπ 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ επίιπζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ. Αθνινχζσο ζα 

αλαθεξζνχλ ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο θάζε ζηξαηεγηθήο, θαζψο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ ε κηα ή ε άιιε ζηξαηεγηθή είλαη πεξηζζφηεξν ή 

ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθή (Σνζνλίδνπ, 2013): 

                              ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

                             

• Ζ απνθπγή (avoidance), πνπ ζεκαίλεη φηη έλαο εξγαδφκελνο επηιέγεη λα αλαβάιιεη 

ζπλερψο ή λα αγλνεί ή λα απνζχξεηαη ή λα κελ εκπιέθεηαη ζε κηα ζχγθξνπζε. Ζ ηαθηηθή 

απηή απνδεηθλχεηαη ρξήζηκε, φηαλ ην δήηεκα είλαη αζήκαλην ή φηαλ θαη ηα δχν κέξε πξέπεη 

λα εξεκήζνπλ πξηλ δηαπξαγκαηεπηνχλ ή φηαλ ε αλαζηάησζε πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηε 

ζχγθξνπζε είλαη κεγαιχηεξε απφ ηα νθέιε ησλ πηζαλψλ απνηειεζκάησλ. Πάλησο, φηαλ 

επηιέγεηαη ζπλερψο απφ έλαλ εξγαδφκελν ε απνθπγή σο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο 

ζχγθξνπζεο, πξνθαιεί αξλεηηθέο αμηνινγήζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ απηνχ απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ. 
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• Ζ ππνρψξεζε πνπ έρεη σο ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο επηζπκίαο ελφο κέινπο ηεο 

νκάδαο, ρσξίο λα θξνληίδεη ηελ πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε. Ζ ηαθηηθή απηή ιεηηνπξγεί 

απνηειεζκαηηθά, φηαλ ν εξγαδφκελνο πνπ ηελ ρξεζηκνπνηεί, ζπλεηδεηνπνηεί φηη κπνξεί ε 

ζέζε ηνπ λα είλαη ιαλζαζκέλε θαη λα επηζπκεί λα αθνχζεη πεξηζζφηεξν ηελ άιιε πιεπξά ή λα 

επηζπκεί λα ππνρσξήζεη ζε απηφ ην δήηεκα πξνζδνθψληαο φηη ε άιιε πιεπξά ΄ζα ηνπ ην 

ρξσζηάεη  γηα έλα άιιν δήηεκα. Δπίζεο, θάπνηνη εξγαδφκελνη πηνζεηνχλ ηελ ηαθηηθή απηή, 

φηαλ ζπλεηδεηνπνηνχλ, φηη είλαη έλα δήηεκα πνπ δελ έρνπλ πνιιέο πηζαλφηεηεο λα ην 

θεξδίζνπλ ή φηαλ γηα ηελ άιιε πιεπξά είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, ελψ γηα ηνπο ίδηνπο φρη θαη 

ηφζν. Τπεξβνιηθή πηνζέηεζε ηεο ηαθηηθήο απηήο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπκφ θαη 

απνγνήηεπζε, δηφηη νη αλάγθεο φπνηνπ ηελ πηνζεηεί δελ ηθαλνπνηνχληαη πνηέ, θαη απηφ κπνξεί 

λα επεξεάζεη ηελ απηφ-εθηίκεζή ηνπ. Αθφκα, ππάξρεη ν θίλδπλνο ν εξγαδφκελνο πνπ 

θαηαθεχγεη ζε απηήλ ηελ ηαθηηθή ππεξβνιηθά λα ράζεη ην ζεβαζκφ ησλ άιισλ θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ. 

• Ζ επηβνιή έρεη σο ζηφρν ηελ απξνζπκία ελφο εξγαδφκελνπ πνπ ιακβάλεη κέξνο ζηε 

ζχγθξνπζε λα πξαγκαηνπνηήζεη έζησ θαη ηελ παξακηθξή αλάγθε ελφο άιινπ κέινπο. Σν 

κφλν πνπ επηδηψθεη είλαη λα ηθαλνπνηήζεη ηα δηθά ηνπ ζπκθέξνληα θαη αλάγθεο εηο βάξνο ηεο 

άιιεο κεξηάο. Ζ επηβνιή σο ηαθηηθή κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε, φηαλ ρξεηάδεηαη άκεζε θαη 

απνθαζηζηηθή δξάζε ή φηαλ κε δεκνθηιείο απνθάζεηο πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ. Δπίζεο, ε 

επηβνιή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε αλζξψπνπο πνπ είλαη ππεξβνιηθά αληαγσληζηηθνί θαη 

επηζπκνχλ λα επηβάιινληαη ζπλερψο (Johnson & Johnson, 2009). ζνη πηνζεηνχλ  απηήλ ηελ 

ηαθηηθή ζπλερψο έρνπλ ηνλ θίλδπλν λα γίλνληαη απξφζπκνη  ζην λα νκνινγήζνπλ φηη έρνπλ 

θάλεη ιάζνο ή λα πεξηηξηγπξίδνληαη απφ αλζξψπνπο πνπ θνβνχληαη λα πνπλ ηελ αιήζεηα ή 

πνπ αλαγθάδνληαη λα ζπκθσλνχλ καδί ηνπο, ρσξίο απηφ λα ηζρχεη. 

• Ο ζπκβηβαζκφο πξαγκαηνπνηείηαη, φηαλ έλαο εξγαδφκελνο πνπ ιακβάλεη κέξνο ζηε 

ζχγθξνπζε, ππνρσξεί ψζηε λα δνζεί θάπνηα ιχζε. Ζ ζηξαηεγηθή απηή εθαξκφδεηαη 

ελαιιαθηηθά πνιιέο θνξέο φηαλ έρνπλ απνηχρεη νη ηαθηηθέο επηβνιήο θαη ζπλεξγαζίαο. 

Οδεγεί, επίζεο, ζε ιχζεηο ηθαλνπνηεηηθέο ζε πνιχπινθα πξνβιήκαηα. Ζ πίεζε ηνπ ρξφλνπ 

ζπλήζσο νδεγεί ζε ζπκβηβαζκφ, φπσο επίζεο φηαλ ηα δχν κέξε έρνπλ ίζε δχλακε θαη 

επηζπκνχλ δηαθνξεηηθά πξάγκαηα. Αξθεηά άηνκα θαηαθεχγνπλ ζηελ ηαθηηθή ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ, φηαλ νη ζηφρνη είλαη ζεκαληηθνί, αιιά ε αλαζηάησζε πνπ ζα πξνθιεζεί ζα 

είλαη πνιχ κεγαιχηεξε απφ ην πηζαλφ ζεηηθφ απνηέιεζκα. πλήζσο νη ιχζεηο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ ηαθηηθή απηή είλαη πξνζσξηλέο θαη δε βειηηψλνπλ νπζηαζηηθά ηηο 

ζρέζεηο ησλ δχν κεξψλ. 
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• Ζ ζπλεξγαζία απνηειεί ζηξαηεγηθή επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ ηεο ζχγθξνπζεο κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν θαη ησλ δχν κεξψλ. Γηα ηελ επηηπρία ηεο 

ζπλεξγαζίαο απαηηείηαη αλνηρηή επηθνηλσλία θαη εκπηζηνζχλε. Γίλεηαη κηα ιχζε απνδεθηή 

απφ φινπο, φηαλ παξνπζηάδεηαη πξφβιεκα δηαθσλίαο. ηελ πεξίπησζε ζχγθξνπζεο νδεγεί ζε 

ζπκθσλία θαη ζηε δηαηήξεζε ησλ ζεηηθψλ ζρέζεσλ φισλ ησλ κεξψλ (Johnson & Johnson, 

2009). Δίλαη θαηάιιειε ε ηαθηηθή απηή φηαλ ππάξρεη εκπηζηνζχλε, φηαλ ηα κέξε επηζπκνχλ 

θαη νη δχν λα εκπιέθνληαη ζηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη, ηειηθά, φηαλ ηα άηνκα είλαη 

πξφζπκα λα αιιάμνπλ ην ζθεπηηθφ ηνπο φζν πξνρσξεί ε δηαδηθαζία. Ζ ζπλεξγαζία είλαη κηα 

ηαθηηθή πνπ κπνξεί  λα πάξεη πνιχ ρξφλν, πξνζπάζεηα θαη ελέξγεηα, θαη επίζεο ε δηάζεζε  

ζπλεξγαζίαο κπνξεί λα γίλεη αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο απφ ηε κηα ή ηελ άιιε πιεπξά. 

3.2 Δπέθηαζε ηξαηεγηθήο Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ ζηελ 

Δθπαίδεπζε - Θεσξίεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ηεο εθπαίδεπζεο 

 
 Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ φξν νξγάλσζε ελλννχκε ην ζχλνιν ησλ ζθφπηκσλ ελεξγεηψλ 

θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπλππάξρνπλ, κε ζθνπφ ηεο εμαζθάιηζε φισλ εθείλσλ ησλ 

ζπλζεθψλ θαη ησλ κέζσλ, πνπ απνηεινχλ απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο θαη ζπκβάιινπλ 

απνηειεζκαηηθά ζηελ πινπνίεζε ησλ ζθνπψλ πνπ ηίζεληαη απφ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο θνξείο 

(Καηζαξφο, 2008).  

Ζ νξγάλσζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ε δηνίθεζε είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ νξγάλσζε 

ηνπ άςπρνπ θαη ηνπ έκςπρνπ πιηθνχ. Πξηλ φκσο ηε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα πξνεγείηαη ε 

νξγάλσζε, ψζηε ε δηνίθεζε λα γίλεηαη κε πην εχθνιν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν.  

ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο έρνπλ επηθξαηήζεη ηξεηο γλσζηέο ζεσξίεο δηνίθεζεο θαη 

νξγάλσζεο.  Απηέο είλαη (Υξηζηνθίδνπ, 2012):  

• H επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο, ε νπνία παξνπζηάζηεθε ην 1900 απφ ηνλ 

Taylor (Scientific Management).  

• H πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο κέζσ ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, πνπ παξνπζηάζηεθε ην 

1930 κε εθπξφζσπν ηνλ Mayo (Human Relations Approach).  

• H λενεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο κέζσ ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πνπ 

παξνπζηάζηεθε ην 1950 κε εθπξνζψπνπο ηνλ Frederick W. Taylor. 

Δλψ κέρξη ηελ επνρή εθείλε ε νξγάλσζε ηνπ ζρνιείνπ ήηαλ ηππηθή, κε ηελ παξνπζία ησλ 

ζεσξηψλ απηψλ θαη θπξίσο κε ηελ ζεσξία ηεο δηνίθεζεο κέζσ ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, 
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γίλεηαη κηα ζηξνθή ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο κέζα ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ κε θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηελ άηππε νξγάλσζε ηνπ ζρνιείνπ. Ζ ζεσξία απηή ππνζηεξίδεη φηη ν 

εξγαδφκελνο ιεηηνπξγεί δεκηνπξγηθά γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, αξθεί λα 

ηνπ δίλνληαη νη επθαηξίεο γηα θνηλσληθέο επαθέο θαη λα αληηκεησπίδεη κηα έληηκε θαη 

αλζξψπηλε κεηαρείξηζε. Δπίζεο, βαζηθφο ξφινο είλαη θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ. 

χκθσλα κε ην Νφκν 1566/1985, πεξί ηεο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο, ηα θαζήθνληα ηνπ δηεπζπληή κηαο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Ο δηεπζπληήο ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ ζεσξείηαη ππεχζπλνο γηα ηνλ 

ζπληνληζκφ θαη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία φιεο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, ηελ ηήξεζε ησλ 

εληνιψλ, ησλ εγθπθιίσλ θαη ησλ λφκσλ, θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ πνπ θαηά 

θαηξνχο εθδίδνληαη απφ ην ππνπξγείν. πλεξγάδεηαη κε ηνπο ζρνιηθνχο ζπκβνχινπο θαη 

ζπκκεηέρεη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

2. Ο ππνδηεπζπληήο αλαιακβάλεη ηα θαζήθνληα ηνπ δηεπζπληή, φηαλ απηφο απνπζηάδεη. 

Οξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγείνπ ή ηνλ Πεξηθεξεηαθνχ Γηεπζπληή Δθπαίδεπζεο, 

αζρνιείηαη κε ηηο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο ηνπ ζρνιείνπ θαη βνεζά ην δηεπζπληή ζηα θαζήθνληά 

ηνπ. 

3. Καηά θχξην ιφγν νξίδνληαη ηα δηεπζπληηθψλ ζέζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ 

απφ ην Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ. 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, απνηέιεζε έληνλν πξνβιεκαηηζκφ ζε πνιιά θξάηε ηεο Δπξψπεο ε 

δηεξεχλεζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο εγεζίαο θαη ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ ζηα ζρνιεία, θαη πην 

γεληθά ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. Απελαληίαο, ζε πνιινχο ηνκείο φπσο π.ρ. ζηε βηνκεραλία, 

ε δηεξεχλεζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε, ηελ 

εγεζία θαη ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο είρε αξρίζεη πνιιά ρξφληα πξηλ. Απφ απηνχο ηνπο ηνκείο 

άιισζηε ην ζρνιείν δαλείζηεθε ηδέεο θαη κεζφδνπο γηα ηνλ ξφιν ηεο εγεζίαο (Μπνπξαληάο, 

2001). Οη ηερληθέο ηθαλφηεηεο ηνπ δηεπζπληή, ε ηθαλφηεηά ηνπ λα εκπλέεη, λα θαζνδεγεί, λα 

δίλεη ην παξάδεηγκα θαη λα θαηεπζχλεη ηα κέιε ηνπ ζρνιείνπ απνηεινχλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ άζθεζε εγεζίαο, θπξίσο ζηηο θαηψηεξεο βαζκίδεο, θαη εμαξηάηαη θαηά κεγάιν βαζκφ 

απφ ηε κφξθσζε θαη ηε γλψζε πνπ έρεη ν ίδηνο ν δηεπζπληήο. 
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Ζ πην ζεκαληηθή πηπρή ηεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ην 

πξφβιεκα ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Οη ηξεηο 

παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηηο ζρέζεηο  θαη ηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη απηφο πνπ 

αζθεί δηνίθεζε είλαη: 

• Ζ πνηφηεηα θαη ν βαζκφο παξαθίλεζεο. 

• Σν είδνο θαη ε έθηαζε ησλ θηλήηξσλ. 

• Ο βαζκφο ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ ην θάζε κέινο πνπ αλήθεη ζην ζρνιείν απνιακβάλεη 

αζθψληαο ην επάγγεικα. 

                              

 

3.2.1 Σχπνη θαη ηάδηα πγθξνχζεσλ 

 Σν αλ κηα ζχγθξνπζε είλαη θαιή ή θαθή εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν ηεο ζχγθξνπζεο. 

Κξίλεηαη ζεκαληηθφ λα γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ ιεηηνπξγηθψλ θαη δπζιεηηνπξγηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ. 

• Λεηηνπξγηθή ή επνηθνδνκεηηθή ζχγθξνπζε: Οξηζκέλεο ζπγθξνχζεηο ππνζηεξίδνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο θαη βειηηψλνπλ ηελ απφδνζή ηεο. Απηέο θαινχληαη ιεηηνπξγηθέο θαη 

επνηθνδνκεηηθέο κνξθέο ζχγθξνπζεο. Ζ ιεηηνπξγηθή ζχγθξνπζε νξίδεηαη σο ηε ζχγθξνπζε 

πνπ ππνζηεξίδεη ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο θαη βειηηψλεη ηηο επηδφζεηο ηεο (νκάδαο) (Robbins, 

S. & Judge, T., 2007). Σν επηρείξεκα είλαη ε ζχγθξνπζε λα νδεγεί ζε ζεηηθφ αληαγσληζκφ ηηο 
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νκάδεο, κε απνηέιεζκα ηα άηνκα λα εξγάδνληαη ζθιεξφηεξα θαη λα παξάγνπλ πεξηζζφηεξα 

γηα ην ζπκθέξνλ ηεο νκάδαο θαη ηνπ νξγαληζκνχ. Θεσξείηαη κηα αληηπαξάζεζε αλάκεζα ζε 

δχν ηδέεο, ζηφρνπο θαη νκάδεο πνπ βειηηψλεη ηνπο ππαιιήινπο θαη ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε. 

Έλα απφ ηα θχξηα νθέιε ηεο επνηθνδνκεηηθήο ζχγθξνπζεο είλαη φηη δίλεη ζηα κέιε ηεο ηελ 

επθαηξία λα εληνπίζνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη λα δηαθξίλνπλ ηηο επθαηξίεο. Δπίζεο, κπνξεί λα 

εκπλεχζεη λέεο ηδέεο, κάζεζε θαη αλάπηπμε κεηαμχ ησλ αηφκσλ (Kinicki & Kreitner, 2008). 

• Γπζιεηηνπξγηθέο / Καηαζηξνθηθέο πγθξνχζεηο: Τπάξρνπλ ζπγθξνχζεηο πνπ 

εκπνδίδνπλ ηελ απφδνζε ηεο νκάδαο. Οη ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο ζχγθξνπζεο θαινχληαη 

δπζιεηηνπξγηθέο ή θαηαζηξνθηθέο. Ζ ζχγθξνπζε είλαη αλαπφθεπθηε θαη επηζπκεηή ζηηο 

νξγαλψζεηο, αιιά φηαλ δελ αληηκεησπηζηεί απνηειεζκαηηθά, κπνξεί λα απνζπλδέζεη ηηο 

ζρέζεηο θαη λα παξεκπνδίζεη ηελ αληαιιαγή ηδεψλ, πιεξνθνξηψλ θαη πφξσλ ζε νκάδεο ή 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ. Ζ δπζιεηηνπξγηθή ζχγθξνπζε εκπνδίδεη θαη απνηξέπεη ηελ επίηεπμε 

ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. πλήζσο εκπνδίδεη ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε θαη νδεγεί ζε 

κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα. Απηφο ν ηχπνο ζπγθξνχζεσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ αληαγσληζηηθά 

αηνκηθά ζπκθέξνληα πνπ ππεξηζρχνπλ ηνπ γεληθνχ ελδηαθέξνληνο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

δηνηθήζεηο ππνθξχπηνπλ  πιεξνθνξίεο κεηαμχ ηνπο, ελψ νη εξγαδφκελνη ζακπνηάξνπλ ηε 

δνπιεηά ησλ άιισλ (Kinicki & Kreitner, 2008). 

3.2.2 Πεγέο - Αίηηα - πλέπεηεο  πγθξνχζεσλ 

 

 

 Χο πεγέο ζπγθξνύζεσλ ζεσξνύληαη:  

 • Δζσηεξηθέο πεγέο: Πξσηαξρηθφο παξάγνληαο ησλ εζσηεξηθψλ πεγψλ ζχγθξνπζεο 

είλαη ηα "αληηηηζέκελα ζπκθέξνληα" ησλ εκπιεθφκελσλ παξαγφλησλ. Απηά ηα "απνθιηλφκελα 

ζπκθέξνληα" πξνθαινχλ ζπγθξνχζεηο ζηηο πξνζπάζεηεο δχν κεξψλ ελφο νξγαληζκνχ λα 

κνηξαζηνχλ ην "φθειφο ηνπ". Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, ζχγθξνπζε δεκηνπξγείηαη, επίζεο, 

φηαλ ππάξρεη "ζρέζε εμνπζίαο" κεηαμχ ησλ δχν θνξέσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ (Fajana, 2000). 
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• Οη εμσηεξηθέο πεγέο: Οη πεγέο απηέο απνθαινχληαη εμσηεξηθέο, επεηδή βξίζθνληαη 

εθηφο ησλ ηεζζάξσλ ηνίρσλ ελφο νξγαληζκνχ. Μπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζχγθξνπζε  φηαλ ε 

παξέκβαζε ηξίησλ ζε δηακάρεο ησλ ππαιιήισλ ελφο νξγαληζκνχ γίλεηαη κνλφπιεπξε ή 

κεξνιεπηηθή. Έλα θαιφ παξάδεηγκα είλαη φηαλ ε θπβέξλεζε σο ηξίην ξπζκηζηηθφ πξφζσπν 

πξνζπαζεί λα δηαηππψζεη πνιηηηθή ή λα ζεζπίζεη λφκνπο πνπ επλννχλ έλα κέξνο ζε βάξνο 

ηνπ άιινπ. Απηφ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζχγθξνπζε (Fajana, 2000). 

Αίηηα ζπγθξνύζεσλ 

• Δηδίθεπζε. Οη εξγαδφκελνη ζε κία ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά εηδηθεχνληαη ζε θάηη ή 

απνθηνχλ γεληθή γλψζε πνιιψλ θαζεθφλησλ. Δάλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, ππάξρνπλ πνιινί κε 

εηδηθεπκέλνη ππάιιεινη, κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ ζπγθξνχζεηο, θαζψο δελ ππάξρνπλ 

επαξθείο γλψζεηο γηα ηηο εξγαζηαθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. 

• Κνηλνί πφξνη. ε πνιινχο εξγαζηαθνχο ρψξνπο, νη πφξνη κνηξάδνληαη. ζν πην 

κεησκέλνο είλαη θάπνηνο πφξνο ζε έλα νξγαληζκφ, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε πηζαλφηεηα γηα ηε 

δεκηνπξγία ζχγθξνπζεο. Ζ έιιεηςε πφξσλ νδεγεί ζε ζχγθξνπζε, δηφηη θάζε άηνκν πνπ 

ρξεηάδεηαη ηνπο ίδηνπο πφξνπο ππνλνκεχεη απαξαηηήησο άιινπο πνπ επηδηψθνπλ ηνπο δηθνχο 

ηνπο ζηφρνπο. Χο πφξνη ζεσξνχληαη: ρξήκαηα, πξνκήζεηεο, άλζξσπνη ή πιεξνθνξίεο. 

• Γηαθνξέο ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ. Πνιχ ζπρλά, ε πηζαλφηεηα ζχγθξνπζεο απμάλεηαη 

ζεκαληηθά φηαλ ηα ηκήκαηα ελφο νξγαληζκνχ έρνπλ δηαθνξεηηθνχο ή αζπκβίβαζηνπο 

ζηφρνπο. 

• Αιιειεμάξηεζε. Ζ πηζαλφηεηα ζχγθξνπζεο απμάλεηαη αλάινγα κε ην επίπεδν 

αιιειεμάξηεζεο ησλ θαζεθφλησλ. ηαλ έλα άηνκν γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπ εμαξηάηαη απφ θάπνην άιιν άηνκν, ππάξρεη ε πηζαλφηεηα ζχγθξνπζεο ζηελ πεξίπησζε 

πνπ θάπνηνο ζηφρνο δελ έρεη ζεηηθφ απνηέιεζκα. Καηά θαλφλα, ππάξρεη αιιειεμάξηεζε φηαλ 

ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ησλ κειψλ κίαο νκάδαο εμαξηψληαη απφ ηελ απφδνζε ησλ 

άιισλ. 

• ρέζεηο κε ηε δηνίθεζε. ε πνιιέο επηρεηξήζεηο, δεκηνπξγείηαη έληαζε κεηαμχ εγεζίαο 

θαη εξγαδνκέλσλ, επεηδή νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη δε δέρνληαη ππνδείμεηο. ε πνιιέο 

επηρεηξήζεηο, νη πξντζηάκελνη έρνπλ πξνλφκηα (επέιηθηεο ψξεο, δσξεάλ πξνζσπηθέο 

ππεξαζηηθέο θιήζεηο θαη κεγαιχηεξα δηαιείκκαηα). Παξαηεξείηαη φηη νη πνιχ απζηεξνί 

πξντζηάκελνη  έρνπλ ζπρλά αληηπαξαζέζεηο κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπο. Μεξηθέο θνξέο νη 
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άλζξσπνη επηρεηξνχλ λα εκπιαθνχλ ζε ζπγθξνχζεηο γηα λα απμήζνπλ ηε δχλακή ηνπο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ. 

• Ρφινη θαη πξνζδνθίεο. Ο ξφινο ελφο ππαιιήινπ ζε έλαλ νξγαληζκφ εξκελεχεηαη σο ε 

ζπκπεξηθνξά πνπ αλακέλεηαη απφ απηφλ. Κάζε εξγαδφκελνο έρεη έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

ξφινπο ζηνλ νξγαληζκφ. Απηνί νη ξφινη πεξηιακβάλνπλ ραξαθηεξηζηηθά φπσο: ηίηιν 

εξγαζίαο, πεξηγξαθή θαζεθφλησλ θαη εξγαζηαθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηνπ 

νξγαληζκνχ. χγθξνπζε κεηαμχ δηεπζπληή θαη πθηζηάκελνπ κπνξεί λα πξνθχςεη, φηαλ ν 

ξφινο ησλ πθηζηακέλσλ δελ πξνζδηνξίδεηαη κε ζαθήλεηα θαη θάζε κέξνο έρεη δηαθνξεηηθή 

θαηαλφεζε απηνχ ηνπ ξφινπ. 

• Ννκνζεηηθέο αζάθεηεο. ηαλ νη γξακκέο επζχλεο ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη αβέβαηεο, 

ηφηε εκθαλίδνληαη ακθηβνιίεο πεξί δηθαηνδνζίαο. Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ ηάζε λα 

κεηαβηβάδνπλ αλεπηζχκεηεο επζχλεο ζε άιιν άηνκν, φηαλ νη επζχλεο δελ αλαθέξνληαη ζαθψο. 

Οη δηθνξνχκελνη ζηφρνη, νη δηθαηνδνζίεο ή ηα θξηηήξηα απφδνζεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

ζπγθξνχζεηο. Κάησ απφ κηα ηέηνηα ακθηζεκία, νη επίζεκνη θαη αλεπίζεκνη θαλφλεο πνπ 

δηέπνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε θαηαξξένπλ. Οη δηθνξνχκελεο δηθαηνδνζίεο απνθαιχπηνληαη 

ζπρλά, φηαλ εηζάγνληαη λέα πξνγξάκκαηα. Σα ακθηιεγφκελα θξηηήξηα απφδνζεο απνηεινχλ 

ζπρλή αηηία ζχγθξνπζεο κεηαμχ αλσηέξσλ θαη πθηζηακέλσλ.  

πλέπεηεο ζπγθξνύζεσλ 

Μπνξεί λα ππάξμεη ζχγθξνπζε κεηαμχ δχν αηφκσλ, φπσο ζηελ πεξίπησζε αλψηεξσλ θαη 

πθηζηακέλσλ, κεηαμχ πξντζηακέλσλ ηκήκαηνο θ.ιπ. Οη νκάδεο κπνξνχλ λα έξζνπλ ζε 

ζχγθξνπζε κεηαμχ ηνπο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί, επίζεο, λα ζπκβεί ζην 

εζσηεξηθφ ελφο αηφκνπ,  φπσο ζε θαηαζηάζεηο δηιήκκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο δηεπζπληήο 

πξνζσπηθνχ κπνξεί λα αηζζάλεηαη αλαπνθάζηζηνο γηα ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο κηαο 

ζχγθξνπζεο πνπ είλαη πηζαλφ λα νδεγήζεη ζε δηαθνπή εξγαζίαο θαη απψιεηα 

παξαγσγηθφηεηαο. 

Ζ γεληθή παξαδνρή είλαη φηη ε ζχγθξνπζε ηείλεη λα έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηφζν γηα ην 

άηνκν φζν θαη γηα ηνλ νξγαληζκφ. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθφο θαηάινγνο ησλ 

ζπλεπεηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε έλα άηνκν: 

1.Φπρνινγηθέο ζπλέπεηεο 

• Απξνζεμία 



54 
 

• Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα εξγαζία 

• Γπζιεηηνπξγία  

• Άγρνο θαηά ηελ ψξα ηεο εξγαζίαο 

• Απφζπαζε ή απνμέλσζε απφ άιινπο 

• Απνγνήηεπζε 

2. πκπεξηθνξηθέο ζπλέπεηεο 

• Τπεξβνιηθφ θάπληζκα 

• Αιθννιηζκφο 

• Πξνβιήκαηα δηαηξνθήο 

• Δπηζεηηθφηεηα ελαληίνλ άιισλ ή δνιηνθζνξά ζηελ εξγαζία 

• Μεησκέλε επηθνηλσλία 

3. Φπζηνινγηθέο ζπλέπεηεο: 

Απηέο ζπρλά αγλννχληαη ή είλαη απαξαηήξεηεο. Ζ αχμεζε ηεο αδξελαιίλεο  ζην αίκα, 

απμάλεη ηνλ θαξδηαθφ ξπζκφ θαη ηελ αξηεξηαθή πίεζε, ελψ εθθξίλεηαη πεξηζζφηεξν 

πδξνρισξηθφ νμχ ζην ζηνκάρη, νδεγψληαο ζε: 

• Πεπηηθά έιθε 

• Αλαπλεπζηηθά πξνβιήκαηα φπσο ην άζζκα 

• Τπέξηαζε 

• Πνλνθεθάινπο 

• ηεθαληαία πξνβιήκαηα. 

Χο εθ ηνχηνπ, κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ε ζχγθξνπζε φρη κφλν επεξεάδεη ηελ απφδνζε 

ελφο αηφκνπ, αιιά δεκηνπξγεί επίζεο ςπρνζσκαηηθέο δηαηαξαρέο, νη νπνίεο ππνλνκεχνπλ ηελ 

πγεία ηνπ αηφκνπ. Ζ πξφνδνο πνπ έρεη ζεκεησζεί κέρξη ηψξα ζηνλ πνιηηηζκφ καο νθείιεηαη 

ζηε ζχγθξνπζε κεηαμχ θχζεο θαη αλζξψπνπ. Ζ ζχγθξνπζε απειεπζεξψλεη ελέξγεηα ζε θάζε 

επίπεδν αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο, ε νπνία κπνξεί λα παξάγεη ζεηηθά, επνηθνδνκεηηθά 
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απνηειέζκαηα. Οη ζπγθξνχζεηο ηείλνπλ λα έρνπλ θηλεηηθέο αμίεο. Οδεγνχλ ή ελεξγνπνηνχλ 

έλα άηνκν γηα λα αληηκεησπίζεη κηα θαηάζηαζε. 

 

3.2.3 Γηαπξνζσπηθέο ρέζεηο ησλ Γηεπζπληψλ Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ θαη 

ησλ Τθηζηακέλσλ 

 Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην ζρνιείν πξνζέιθπζαλ ην 

ελδηαθέξνλ ησλ εξεπλεηψλ κεηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1960, φηαλ ε εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα 

αζρνιήζεθε κε ην ζέκα ηεο πνηφηεηαο ησλ ζπνπδψλ θαη ηεο επίδνζεο ησλ καζεηψλ. Σν 

βαζηθφ εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ, ζηξάθεθε θπξίσο ζηελ δηνίθεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ.  

Ο ηχπνο ηεο εγεζίαο πνπ αζθείηαη ζε θάζε ζρνιείν, επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη απμάλεη ή κεηψλεη ην άγρνο πνπ αηζζάλνληαη θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ηνπο έξγνπ. Έηζη ν εγέηεο ελφο νξγαληζκνχ πνπ ελεξγεί ζαλ «πξνγπκλαζηήο» 

αζθεί ζεηηθή επίδξαζε ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ελψ ν εγέηεο πνπ ζέηεη ηνπο θαλνληζκνχο 

ηκεκαηηθά θαη αζθεί ζπλερψο έιεγρν ζην εθπαηδεπηηθφ ηνπο έξγν δεκηνπξγεί κε ηε ζηάζε ηνπ 

άγρνο θαη αξλεηηθή επίδξαζε. Ο δηεπζπληήο ζα πξέπεη δειαδή λα ζπληνλίδεη ηηο πξνζπάζεηεο, 

ρσξίο φκσο λα επεξεάδεη κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ην έξγν ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ (Γθάληνο, 

2007). 

Σελ θχξηα επζχλε γηα ηελ δξάζε θαη ηηο απνθάζεηο πνπ ζα ιεθζνχλ γηα φια ζρεδφλ ηα 

ζέκαηα έρεη ν δηεπζπληήο ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο. Γηα λα δηεπθνιχλεηαη φκσο ζην 

πνιχπιεπξν απηφ έξγν ηνπ, ζα πξέπεη λα δηαηεξεί άξηζηεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ. Άιισζηε φινη επηζπκνχλ έλα δηεπζπληή επράξηζην, πξνζηηφ θαη 

ζπλεξγάζηκν. Ζ ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή λα αλαπηχζζεη θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο είλαη 

έλα απφ ηα βαζηθά πξνζφληα πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη αθνχ κέζσ απηψλ κπνξεί λα εληζρχζεη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπ. 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη γεληθά ην νξγαλσηηθφ θιίκα απνηειεί ζπνπδαίν 

παξάγνληα γηα ηε δεκηνπξγία θαη εθαξκνγή ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. Έλα θιίκα 

ππνζηήξημεο ησλ πθηζηακέλσλ, ην νπνίν ζα ηνπο ελζαξξχλεη λα εθθξάδνπλ ηηο ηδέεο ηνπο 

αλνηρηά ρσξίο λα θνβνχληαη, είλαη απαξαίηεην γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ δηεπζπληή-πθηζηακέλσλ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αλνηθηή 

επηθνηλσλία. 
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Ο δηεπζπληήο γηα λα πεηχρεη θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεη θαη λα 

ακείβεη ηελ έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, γλσκψλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ εθ κέξνπο ησλ 

πθηζηακέλσλ. Γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα ζρέζε απφ ηελ νπνία νη πθηζηάκελνη ζα 

αληηιακβάλνληαη φηη ε εηιηθξίλεηα ακείβεηαη, ν δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα ηνπο ηνλίδεη φηη 

πεξηκέλεη απφ απηνχο λα εθθξάδνπλ ηηο δπζθνιίεο θαη δηαθσλίεο ηνπο. Γειαδή, ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ αληαλαθιά άκεζα ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ πθηζηακέλσλ 

(Καξαηάζηνο, 2008).  

  

3.2.4 Ο ξφινο ηεο επηθνηλσλίαο ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ 

 Ο ξφινο ηεο επηθνηλσλίαο ζε έλα νξγαληζκφ θαη θπξίσο ηεο αλνηθηήο επηθνηλσλίαο 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία θαιψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη θιίκαηνο, ζεβαζκνχ 

θαη ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο, ζε νπνηαδήπνηε βαζκίδα θαη αλ 

αλήθνπλ. Οη επηθνηλσλίεο ελφο νξγαληζκνχ, είλαη ζθφπηκεο αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ, ηδεψλ, 

νδεγηψλ θ.ιπ., νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη είηε πξνζσπηθά είηε απξφζσπα κε ηελ κνξθή 

ζεκάησλ ή ζπκβφισλ ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ. Οη επηθνηλσλίεο απηέο 

είλαη αληαιιαγέο ζηηο νπνίεο παίξλνπλ κέξνο πάληα δχν ή θαη πεξηζζφηεξα άηνκα, ζηα νπνία 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ν απνζηνιέαο θαη ν απνδέθηεο ηνπ κελχκαηνο (Stoetzer, 2010). 

εκαληηθφ ζηνηρείν ηεο κνξθήο εγεζίαο, είλαη ε επηθνηλσλία ε νπνία είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ άλζξσπν. εκαίλεη φηη ην κήλπκα πνπ κεηαδίδεηαη έρεη εηιηθξίλεηα 

θαη δελ απνθξχπηεη γεγνλφηα ηνπ νξγαληζκνχ. Με ηελ αλνηθηή επηθνηλσλία επηηξέπεηαη ε 

αληαιιαγή ζπλαηζζεκάησλ ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηθνηλσλία. Ζ αλνηρηή 

επηθνηλσλία δηαθξίλεηαη ζε απηή πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ θαη ζε απηή 

πνπ γίλεηαη γηα άιινπο ιφγνπο. Ζ πξψηε αλαθέξεηαη ζηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

κεηαδίδνληαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη αθνξνχλ ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ ε δεχηεξε 

πεξηιακβάλεη ζέκαηα φπσο γλψκεο, ελδηαθέξνληα, ζπλαηζζήκαηα (Άλζεο, 2006). Ζ αλνηθηή 

επηθνηλσλία ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ηνπ ηδαληθνχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο, εθφζνλ 

ζπλππάξρνπλ θαη άιια απαξαίηεηα ζηνηρεία. ηαλ ν manager κνηξάδεηαη πιεξνθνξίεο κε 

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ζπκβάιιεη ζηελ ειάηησζε ηνπ θφβνπ θαη ηεο θαρππνςίαο, απφ ηα 

νπνία δηαθαηέρνληαη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ζηνλ ηφπν ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ελαληίνλ 

ηνπ εξγνδφηε. Ζ αλνηθηή επηθνηλσλία ηθαλνπνηεί φιεο ηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο θαη πξνπάλησλ 

ηελ αλάγθε ησλ αηφκσλ λα αλήθνπλ ζηελ νκάδα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηνλ νξγαληζκφ, 
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ζηνηρεία απαξαίηεηα γηα ηελ αθνζίσζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Οη εξγαδφκελνη φηαλ 

πξνζιακβάλνληαη απφ ηελ επηρείξεζε έρνπλ σο ζηφρνπο (Stoetzer, 2010): 

• Να αλέβνπλ ηελ ηεξαξρία ηεο νξγάλσζεο φζν γίλεηαη πην γξήγνξα. 

• Να επηηχρνπλ πςεινχο κηζζνχο. 

• Να θάλνπλ εξγαζίεο πνπ νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο. 

 Γηα λα πεηχρνπλ φια απηά, απνθαζίδνπλ λα ζπκπεξηθέξνληαη κε νξηζκέλν ηξφπν θαη 

λα απνθεχγνπλ ελέξγεηεο, νη νπνίεο πηζηεχνπλ φηη ζα ηνπο βιάςνπλ.  

 

3.2.5 Δπηθνηλσλία θαη Δπαγγεικαηηθή Αλάπηπμε ησλ Δθπαηδεπηηθψλ 

 Ζ θαιή νξγάλσζε θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ απνηειεί παξάγνληα 

απαξαίηεην γηα ηελ ζρνιηθή κνλάδα. Οη εθπαηδεπηηθνί κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο ελεξγνχλ 

ζπιινγηθά ζε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζρνιείνπ, θαη ζπλεξγάδνληαη απφ θνηλνχ, αθνχ ε 

νκαιή ζπλεξγαζία ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ αλάπηπμε ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ.  

Γηα ηελ χπαξμε φκσο κηαο πξαγκαηηθήο θαη απνηειεζκαηηθήο ζπλεξγαζίαο ζα πξέπεη απηή λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά (Γεσξγίνπ, Ζιηνθψηνπ - Μέλνλ, 2006):  

• Θεηηθή αιιειεμάξηεζε. Οη εθπαηδεπηηθνί κπνξνχλ λα επηηχρνπλ θνηλνχο 

καζεζηαθνχο ζθνπνχο, κφλν κε ζπληνληζκφ ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο.  

• Πξνσζεηηθή αιιειεπίδξαζε. Υαξαθηεξηζηηθά ηεο πξνσζεηηθήο αιιειεπίδξαζεο 

είλαη ε πξνζπάζεηα επεξεαζκνχ ησλ άιισλ θαη ε παξνρή βνήζεηαο φπνπ θαη ζε φπνηνλ είλαη 

αλαγθαία.  

• Αλάπηπμε θαη θαιιηέξγεηα θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ. Μία νκάδα ζεσξείηαη φηη έρεη 

ζεηηθή ζπλεξγαηηθή ζπκπεξηθνξά, φηαλ ππάξρεη αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νκάδαο θιίκα 

εκπηζηνζχλεο, θαη επράξηζηεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ, ε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ αιιεινυπνζηήξημε, 

θαη αιιεινζεβαζκφ. Σν θιίκα απηφ ηεο ζπλεξγαζίαο θαιιηεξγείηαη κε ηελ αληαιιαγή 

απφςεσλ, κε ππνζηήξημε κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ ζην δηδαθηηθφ έξγν, θ.ά.  
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πκπεξαζκαηηθά, ε θαιή ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη 

απαξαίηεηα, γηα λα επηιχνληαη ηα πξνβιήκαηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο αθνχ ελζαξξχλνληαη ηα 

άηνκα λα ζπδεηνχλ ηα πξνβιήκαηα κεηαμχ ηνπο θαη λα βξίζθνπλ ηηο ζσζηέο ιχζεηο. 

 

3.3 Γηαρείξηζε ύγθξνπζεο θαη ηξαηεγηθή Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ 

Πόξσλ 

3.3.1  Δλλνηνινγηθή Απνζαθήληζε χγθξνπζεο 

Σε ζχγθξνπζε απνηειεί κηα ππάξρνπζα θαηάζηαζε δηαθσλίαο ή ερζξφηεηαο κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ αλζξψπσλ (Nicholson, 1992). Απηφ ζεκαίλεη φηη δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα δελ 

ζπκθσλνχλ, θαζψο έρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο ζην ίδην ζέκα. Πξνθχπηεη, ζπλεπψο ε 

επηδίσμε αζπκβίβαζησλ ζηφρσλ. Με άιια ιφγηα, ζχγθξνπζε ζεκαίλεη ε αληίζεζε κε ηελ 

ππάξρνπζα άπνςε, ζηάζε ή ζέζε. 

Ζ ζχγθξνπζε ππνδειψλεη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, νη νπνίεο κπνξεί λα κελ νδεγνχλ θαη‘ 

αλάγθελ ζε ερζξφηεηα. Απφ ηελ άπνςε απηή, νη ζπγθξνχζεηο απιά ζεκαίλνπλ «δηαθνξεηηθή 

αληίιεςε» ή άπνςε γηα έλα δήηεκα ή κηα θαηάζηαζε (Barash & Webel, 2002). Μπνξεί λα 

ζεκαίλεη δειαδή κηα δηαθνξεηηθή εξκελεία ελφο θηλήηξνπ, ή κηαο θνζκνζεσξίαο σο πξνο ηελ  

ζξεζθεία, ηα έζηκα, ηηο θνζκνινγίεο ή ηηο αμίεο. Σέηνηεο δηαθνξέο δελ κπνξνχλ πνηέ λα 

θαηαιήμνπλ ζε άκεζεο θαη απφηνκεο αληηπαξαζέζεηο. Απφ ηελ άιιε φκσο, δηαθνξεηηθέο 

αληηιήςεηο, αμίεο ή απφςεηο ηνπ θφζκνπ κπνξνχλ λα μεπεξάζνπλ απιψο ηηο «δηαθνξέο» θαη 

λα νδεγήζνπλ ζηελ αθξαία έθθξαζε ηεο ζχγθξνπζεο. χγθξνπζε κπνξεί επίζεο λα ζεκαίλεη 

ερζξφηεηα ή θπζηθή αληηπαξάζεζε (Jeong, 2000). ηαλ ε αζπκβαηφηεηα ηνπ ζηφρνπ ή νη 

αληηιήςεηο θαη δηαθνξέο αμίαο θζάλνπλ ζην απνθνξχθσκα είλαη δπλαηή ε εθδήισζε 

πξαγκαηηθήο ερζξφηεηαο ή ζχγθξνπζεο. 

χκθσλα κε ηνλ Coser, ε ζχγθξνπζε είλαη έλαο αγψλαο γηα ηηο αμίεο θαη αλαθέξεη πσο ε 

θαηάζηαζε, ε εμνπζία θαη νη πφξνη είλαη πεξηνξηζκέλνη θαη νη ζηφρνη ησλ αληηπάισλ είλαη λα 

εμνπδεηεξψζνπλ, λα ηξαπκαηίζνπλ ή λα εμαιείςνπλ ηνπο αληηπάινπο ηνπο (Coser, 1967). 

Δπίζεο, απφ ηελ πιεπξά ηεο επηθνηλσλίαο νξίδεηαη σο «έλαο εθθξαζκέλνο αγψλαο κεηαμχ δχν 

ηνπιάρηζηνλ αιιειέλδεησλ νκάδσλ ή πξνζψπσλ πνπ αληηιακβάλνληαη αζπκβίβαζηνπο 

ζηφρνπο, ιίγεο αληακνηβέο θαη παξεκβάζεηο άιισλ κεξψλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο 

(Hocker & Wilmot, 1985). Τπάξρνπλ κνξθέο ζπγθξνχζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

αληηπαιφηεηεο, δήιηεο, ζπγθξνχζεηο πξνζσπηθφηεηαο, νξηζκνχο ξφισλ θαη αγψλεο γηα 
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εμνπζία θαη εχλνηα. Τπάξρεη επίζεο ζχγθξνπζε κεηαμχ αηφκσλ, ιφγσ αληαγσληζηηθψλ 

αλαγθψλ θαη απαηηήζεσλ, ζηα νπνία ηα άηνκα αληηδξνχλ κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. 

Γεδνκέλνπ φηη νη ζπγθξνχζεηο είλαη θαηλνκεληθά αλαπφθεπθηεο, είλαη πξνθαλψο απαξαίηεην 

νη δηνηθήζεηο λα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίζνπλ ηελ πεγή ηεο ζχγθξνπζεο, λα δηαθξίλνπλ ην 

επνηθνδνκεηηθφ θαη θαηαζηξνθηθφ δπλακηθφ ηεο, λα κάζνπλ πψο λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο 

ζπγθξνχζεηο θαη λα εθαξκφζνπλ ηελ πξαθηηθή επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ κε έλαλ πξαθηηθφ 

ηξφπν (Fleerwood, 1987). Χζηφζν, ηα ηειεπηαία ρξφληα, πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ 

δηαθνξνπνηήζεη ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο ζπγθξνχζεηο. Ζ ζχγθξνπζε ζεσξείηαη πνιιέο 

θνξέο φηη έρεη δπλαηφηεηα ζεηηθήο αλάπηπμεο.  

Οη Deetz θαη Stevenson, αλαθέξνπλ ηξεηο ππνζέζεηο πνπ δείρλνπλ φηη ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα 

είλαη ζεηηθή. Ζ άπνςή ηνπο είλαη φηη ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ρξεζηκεχεη σο κηα πην 

ζεηηθή δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο γηα ηελ απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ. Υαξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξνπλ πσο: 

• Ζ ζχγθξνπζε είλαη θπζηθή 

• Οη ζπγθξνχζεηο είλαη θαιέο θαη αλαγθαίεο 

• Οη πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο βαζίδνληαη ζε πξαγκαηηθέο δηαθνξέο (Deetz θαη 

Stevenson, 1986). 

Οη Hocker θαη Wilmot νξίδνπλ ηε ζχγθξνπζε σο «έλαλ εθθξαζκέλν αγψλα κεηαμχ 

ηνπιάρηζηνλ δχν αιιειεμαξηψκελσλ κεξψλ πνπ αληηιακβάλνληαη αζπκβίβαζηνπο ζηφρνπο, 

ιίγεο αληακνηβέο θαη παξεκβάζεηο απφ ην άιιν κέξνο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο» 

(Hocker & Wilmot, 1985) θαη (Borisoff & Victor, 1998). Σφζν ζηελ Διιεληθή, φζν θαη ζηελ 

μελφγισζζε βηβιηνγξαθία, ππάξρνπλ πνιινί θαη δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηελ νξγαλσζηαθή 

ζχγθξνπζε. 

πσο αλαθέξνπλ νη Putnam θαη Poole (1987) ―σο ζχγθξνπζε νξίδεηαη ε δηάδξαζε 

αιιειεμαξησκέλσλ αηφκσλ, πνπ ζπλεηδεηνπνηνχλ ηελ αληίζεζε ησλ ζηφρσλ, ζθνπψλ θαη 

αμηψλ ηνπο θαη πνπ ζεσξνχλ, φηη ην αληίπαιν κέξνο κπνξεί λα παξέκβεη ζηελ πξαγκάησζε 

ησλ ζηφρσλ απηψλ‖. χκθσλα κε ηνλ ελ ιφγσ νξηζκφ σο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη νη αζχκβαηνη ζηφρνη, ε αιιειεμάξηεζε θαη ε δηάδξαζε. Οη αζχκβαηνη 

ζηφρνη κπνξεί λα πξνέξρνλαη απφ δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ ζηε δηαδηθαζία νξγάλσζεο ηεο 
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εξγαζίαο, απφ δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ πφξσλ ή απφ δηαθσλίεο σο 

πξνο ηηο αμίεο πξνζαλαηνιηζκνχ.  

χκθσλα κε έλαλ άιιν νξηζκφ, ζχγθξνπζε είλαη ―ε αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζε δχν νκάδεο, 

φπνπ νη νκάδεο αληηιακβάλνληαη φηη ε άιιε νκάδα παξεκπνδίδεη ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο γηα λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο‖ (Griffin θαη Moorhead, 1986). Δπίζεο, φπσο αλαθέξεη ν Jones 

(1994), ε ζχγθξνπζε ―αξρίδεη φηαλ κία νκάδα επηδηψθεη ηα ζπκθέξνληα ηεο εηο βάξνο ησλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ άιισλ νκάδσλ‖ (Jones, 1994). χκθσλα κε ηνλ Robbins, ε ζχγθξνπζε 

―κπνξεί λα είλαη ην απνηέιεζκα θησρήο επηθνηλσλίαο, δπζπηζηίαο θαη θαθήο δηνίθεζεο  ζηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο (Robbins, 1993). ‘ απηή ηελ άπνςε ε ζχγθξνπζε είλαη θαθή, ζε 

αληίζεζε κε ηε ζεσξία ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ, ε νπνία ηζρπξίδεηαη φηη ε παξνπζία ηεο 

ζχγθξνπζεο ζηηο νκάδεο είλαη θπζηθή θαη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο πιενλέθηεκα ηεο 

νκάδαο‖.  

 πσο αλαθέξεη ν Μπνπξαληάο, ζχγθξνπζε είλαη ― κία θαηάζηαζε, φπνπ ε ζπκπεξηθνξά ελφο 

αηφκνπ ή κηαο νκάδαο ζθφπηκα επηδηψθεη λα εκπνδίζεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο άιινπ 

αηφκνπ ή νκάδαο‖ (Μπνπξαληάο, 2002).  

Ζ δηαδηθαζία ηεο ζχγθξνπζεο πεξηιακβάλεη πέληε ζηάδηα (McShane θαη Glinow, 2008): 

                                          



61 
 

 

3.3.2 Θεσξεηηθά Μνληέια χγθξνπζεο 

Ζ εκπεηξία ζηελ αλζξψπηλε θνηλσλία έρεη δείμεη φηη ππάξρνπλ βαζκνί δηαθχκαλζεο ζηηο 

ζπγθξνχζεηο. Οη ζπγθξνχζεηο δηαρσξίδνληαη ζε δηάθνξνπο ηχπνπο. Ζ ςπρνινγία αλαθέξεηαη 

ζε ελδνπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο. Ζ θνηλσληνινγία εληνπίδεη δηαπξνζσπηθέο δηαθνξέο, θαζψο 

θαη δηακάρεο, κεηαμχ ησλ νκάδσλ εληφο κηαο κνλάδαο. Ζ Πνιηηηθή Δπηζηήκε θαη ε Ηζηνξία 

έρνπλ εληνπίζεη δηεζληθέο ή ελδνθξαηηθέο ζπγθξνχζεηο, θαζψο θαη δηεζλείο ζπγθξνχζεηο. 

ύγθξνπζε κεηαμύ Αηόκσλ θαη Οκάδσλ 

 Μέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ παξαηεξνχληαη αιιειεμαξηήζεηο αλάκεζα ζηηο νκάδεο θαη 

ηα άηνκα, πνπ ζεκαίλεη φηη γηα ηελ πεξάησζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο ζα πξέπεη λα ππάξμεη 

ζπλεξγαζία αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα θαη εηδηθφηεηεο. ηελ πεξίπησζε φκσο πνπ ε 

πινπνίεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο δελ ήηαλ ε αλακελφκελε ή παξνπζηάζηεθαλ θαζπζηεξήζεηο, 

πξνθχπηνπλ ζπγθξνχζεηο σο πξνο ην πξφζσπν ή ηελ νκάδα πνπ επζχλεηαη πεξηζζφηεξν 

(Παπαδνπνχινπ, 2014).  

Οη ηδέεο ζε κηα νκάδα παξάγνληαη απφ ηα άηνκα, ηα νπνία ηηο παξαζέηνπλ ζηηο νκάδεο πξνο 

ζπδήηεζε. Σν θαηλφκελν απηφ κπνξεί θαλείο λα πεη φηη είλαη ζσζηφ, ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο, θαζψο ζηηο νκάδεο παξνπζηάδνληαη ζε αηνκηθφ επίπεδν νη πξνηάζεηο, ελψ νη 

απνθάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζπδεηνχληαη θαη ζπκθσλνχληαη απφ φινπο. Ζ νκάδα ιεηηνπξγεί 

απνδνηηθφηεξα θαη πην γξήγνξα ζηελ πεξίπησζε πνπ κεηαμχ ησλ κειψλ ππάξρεη ακνηβαία 

εκπηζηνζχλε, θαη νκαδηθφ πλεχκα εξγαζίαο. Αληίζεηα κε ην άηνκν ε νκάδα κπνξεί θαη 

ζπγθεληξψλεη κε κεγαιχηεξε επρέξεηα πιεξνθνξίεο, ηηο νπνίεο επεμεξγάδεηαη κε αξηηφηεξν 

ηξφπν ψζηε λα βνεζήζνπλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ (Μαληδάξεο, 2011). ηελ πεξίπησζε φκσο 

πνπ ε νξγάλσζε ηεο νκάδαο δελ είλαη θαιή θαη δελ ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ 

πνπ ηελ απαξηίδνπλ, ηφηε νη νκάδεο δελ είλαη απνδνηηθέο.  

ύγθξνπζε Μεηαμύ Οκάδσλ 

 Οη νκάδεο είλαη πεξηζζφηεξν δεκηνπξγηθέο απφ ηα άηνκα ζηελ πεξίπησζε φκσο πνπ 

δξνπλ θάησ απφ θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπο. Πξηλ απφ 

θάζε ιήςε απφθαζεο φια ηα κέιε ζα πξέπεη λα ζπκθσλνχλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο. Ζ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ εξγαζηαθψλ νκάδσλ, δεκηνπξγείηαη θπξίσο φηαλ αλαιακβάλνπλ ηελ 

εθηέιεζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο ζπγρξφλσο, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη 
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αληαγσληζηηθέο ηάζεηο θαη ην θαηλφκελν ε κηα λα ππνζθάπηεη ηελ άιιε, κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγείηαη ζηνλ νξγαληζκφ αξλεηηθφ θιίκα.  

Οξγαλσζηαθέο  πγθξνύζεηο 

 Ζ νξγαλσζηαθή ζχγθξνπζε πξνθαιείηαη απφ παξάγνληεο φπσο ε έιιεηςε 

δηθαηνζχλεο, νη αληακνηβέο θαη ε αζάθεηα ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ. Ζ ζχγθξνπζε απηήο 

ηεο κνξθήο κπνξεί λα ππξνδνηεζεί κεηαμχ ηεο εγεζίαο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ή νκάδσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ πιήηηνληαη. Οη δηαθσλίεο θπξίσο επηθεληξψλνληαη ζηνλ ηξφπν θαηαλνκήο 

ηεο εξγαζίαο, ζηηο ακνηβέο θαη ζην σξάξην εξγαζίαο. Τπάξρνπλ επίζεο δηαθσλίεο κεηαμχ ησλ 

ηκεκάησλ, θαζψο θαη ησλ ζπλδηθάησλ θαη ηεο εγεζίαο. Παξάγνληεο νξγαλσζηαθήο 

ζχγθξνπζεο κηθξφηεξεο ζεκαζίαο αθνξνχλ ζπγθξνχζεηο πξνζσπηθφηεηαο θαη δήιηαο, θαζψο 

επίζεο εληππψζεηο εχλνηαο. Αθφκα ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ σο πξνο ηηο 

αλάγθεο πνπ πξέπεη λα απαηηεζνχλ θαη ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ηνπο. Ηδηαίηεξα ζηηο κνλάδεο 

πγείαο θαη ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο, κε ηελ πξφζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηηο δχζθνιεο 

θαη επκεηάβιεηεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο ν επαγγεικαηίαο πγείαο θαη ν 

εθπαηδεπηηθφο ―βνκβαξδίδεηαη‖ απφ πιεζψξα απαηηεηηθψλ θαη εληαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ζηελ 

εξγαζία ηνπ, ην θαηλφκελν ησλ νξγαλσζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ είλαη πην νμχ θαη ζπρλφ 

(Friedman et al., 2000).  

 

3.3.3 Γηαρείξηζε χγθξνπζεο ζηνλ Δθπαηδεπηηθφ Οξγαληζκφ  

 Γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαρείξηζεο κίαο ελδνζρνιηθήο ζχγθξνπζεο, ε εγεζία  ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη κε δηνξαηηθφηεηα θαη επηδεμηφηεηα, θαζψο 

ζε αληίζεηε πεξίπησζε δελ επηηπγράλεηαη ζσζηή κεηάδνζε γλψζεσλ θαη θαιή δηδαζθαιία.  

χκθσλα κε ηνλ Rono (2001), νη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί, θάπνηεο θνξέο, απνηπγράλνπλ 

ζηελ αμηνιφγεζε ηνπο, επεηδή ε δηαρείξηζε ησλ καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνπο 

δηεπζπληέο δελ γίλεηαη ζσζηά. ηελ πεξίπησζε πνπ νη καζεηέο απνηπγράλνπλ ζηηο εμεηάζεηο, 

νη εθπαηδεπηηθνί αληηκεησπίδνπλ ζπγθξνχζεηο κε ηνπο γνλείο, ηνπο θνηηεηέο θαη ην θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ. Δπνκέλσο, γηα ηελ απνθπγή ηέηνηνπ είδνπο ζπγθξνχζεσλ, ν δηεπζπληήο πξέπεη 

λα πξνγξακκαηίδεη θαηάιιεια ην πξφγξακκα ζπνπδψλ γηα ηελ επηηπρία  ησλ καζεηψλ ζηηο 

εμεηάζεηο. Ο εγέηεο ηνπ ζρνιείνπ, πξέπεη λα επνπηεχεη κε ηξφπν ηελ δηδαζθαιία ησλ 

καζεηψλ θαη λα είλαη ελήκεξνο γηα νηηδήπνηε ζπκβαίλεη  ζε φιεο ηηο ηάμεηο θαη ζε φια ηα 
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καζήκαηα. χκθσλα κε ηνλ εξεπλεηή, είλαη αλαγθαία ε απνηειεζκαηηθή θαη ζπλερήο 

αμηνιφγεζε (Rono,  2001). 

Με ηνλ παξαπάλσ εξεπλεηή ζπκθσλεί θαη ν εξεπλεηήο Okumbe (2008) θαη πξνζζέηεη φηη ε 

δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ  παξάγνληα, εάλ ν θχξηνο ζηφρνο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ είλαη ε επηηπρία ζηηο εμεηάζεηο. Γηα ηελ επηηπρία ηνπ ζρνιηθνχ 

νξγαληζκνχ, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε εμαζθάιηζε, απφ ηνπο δηεπζπληέο, ηνπ θαηάιιεινπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Γελ αξθεί λα απνθηήζεη ν ζρνιηθφο νξγαληζκφο ην απαξαίηεην 

πξνζσπηθφ. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ, ν αλζξψπηλνο πφξνο, λα αλαπηπρζεί, λα θηλεηνπνηεζεί 

θαη λα δηαηεξεζεί. Πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί φηη ην νξγαλσηηθφ θιίκα εληζρχεη ηελ ακνηβαία 

ζρέζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. χκθσλα κε ηνλ 

εξεπλεηή, ε επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ εμαξηάηαη εμ νινθιήξνπ απφ ην πφζν απνηειεζκαηηθφο 

κπνξεί λα θαηαζηεί ν αλζξψπηλνο πφξνο ηνπ (Okumbe, 2008). 

Ο Rahhim (1995) βαζηδφκελνο ζε έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηνπο Blake & 

Mouton, αλαθέξεη φηη νη βαζηθέο δηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα ζηεξηρηεί θάπνηνο γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη: ην πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηνλ 

βαζκφ επίηεπμεο ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ, θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηα άιια άηνκα, ην νπνίν 

αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα ελφο αηφκνπ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί 

(Rahhim, 1995).  

χκθσλα κε ηνλ Παπαδφπνπιν (2012) δεκηνπξγνχληαη νη εμήο ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ δχν απηψλ δηαζηάζεσλ: Ζ ηερληθή ηεο ζπλεξγαζίαο ή 

ηεο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ ή ηεο ελζσκάησζεο ζηφρσλ, ε ηερληθή ηεο 

πξνζαξκνγήο/εμνκάιπλζεο ή ηεο παξαρψξεζεο, ε ηερληθή ηεο ρξήζεο εμνπζίαο ή επηβνιήο, 

ε ηερληθή ηεο απνθπγήο, θαη ηέινο ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ. 

εκαληηθφο παξάγνληαο, επίζεο, γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ θαη ηε ζσζηή 

δηαρείξηζε ησλ εληάζεσλ θαη ησλ ηξηβψλ (Robbins θαη Judge, 2007) απνηειεί ε 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ησλ δηνηθεηψλ κε ηνπο εξγαδφκελνπο. Με ηε ζσζηή επηθνηλσλία 

επηηπγράλεηαη ε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε ελδπλάκσζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

Έξεπλεο ησλ Everard θαη Morris (1999) θαη ησλ Clasman θαη Nevo (1988), ζχκθσλα κε ηνπο 

Υαηδεπαλαγηψηνπ (2003) θαη Ρέππα (2008) αλαθέξνπλ φηη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

νξγαληζκνχο, ν θαηαιιειφηεξνο ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ν δεκνθξαηηθφο 
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ηξφπνο ιήςεο απνθάζεσλ. Ο ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο εγεζίαο πξνθαιεί εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αίζζεζε ζπκκεηνρήο ζηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ (Υαηδεπαλαγηψηνπ, 

2003 & Ρέππα, 2008). 

3.3.4 Δπθαηξίεο  Μαζεκάησλ Γηαρείξηζεο  πγθξνχζεσλ 

 Ο Jantzi (1996) αλαθέξεη πσο νη επηηπρεκέλνη εγέηεο εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ δελ 

αληηκεησπίδνπλ ζπρλά ζπγθξνχζεηο ζηα ηδξχκαηά ηνπο. Σα ζρνιεία πνπ αληηκεησπίδνπλ 

ιηγφηεξεο ζπγθξνχζεηο, είλαη εθείλα πνπ παξέρνπλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο θίλεηξα θαη  

επθαηξίεο επηκφξθσζεο.  χκθσλα κε έξεπλεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξεπλεηή, κε ηελ παξνρή 

θηλήηξσλ, ηνλ έιεγρν ησλ εξγαζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηε ινγηθή επηξξνή, επηηπγράλεηαη 

εθπαηδεπηηθή ηθαλνπνίεζε. Οη εθπαηδεπηηθνί ζηελ πεξίπησζε απηή, αλαπηχζζνπλ, επίζεο, 

επζχλε γηα ην έξγν ηνπο θαη είλαη πξνζσπηθά ππεχζπλνη γηα ην απνηέιεζκα (Jantzi, 1996) . 

Πξέπεη, αθφκα, λα πξνσζεζεί ε επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ψζηε λα 

αλαδεηρζνχλ ηα ηαιέληα θαη νη θηινδνμίεο ηνπο. Οη εθπαηδεπηηθνί, ησλ νπνίσλ πξνζσξηλά ή 

κφληκα ζηακαηά ν βαζκφο πξναγσγήο ηνπο, ππνζηεξίδνπλ φηη δηαθαηέρνληαη απφ εμνπζέλσζε 

θαη δηάθνξα ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα. Έλαο εθπαηδεπηηθφο απηνχ ηνπ είδνπο κπνξεί λα 

απνηειεί πξφβιεκα γηα ηνλ δηεπζπληή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. Ο δηεπζπληήο πξέπεη 

λα παξαθηλεί απηνχο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε ηε δεκηνπξγία πξφζζεησλ θηλήηξσλ  

ζηαδηνδξνκίαο.  

Ο Kempiles (1997) αλαθέξεη φηη νη εθπαηδεπηηθνί δελ νδεγνχληαη ζε ζπγθξνχζεηο κεηαμχ 

ηνπο, φηαλ έρνπλ αζθάιεηα εξγαζίαο, δπλαηφηεηεο πςειήο αιιειεπίδξαζεο θαη ζεζκηθή 

ππνζηήξημε.  Οη εθπαηδεπηηθνί παξαθηλνχληαη λα εξγαζηνχλ, φηαλ αλαγλσξίδνληαη νη 

πξνζπάζεηέο ηνπο θαη ππνδεηθλχεη φηη ρξεηάδνληαη θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, φπσο πνηνηηθφ 

δηδαθηηθφ πιηθφ, επνπηηθέο, ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο θαη επθαηξίεο πξσηνβνπιίαο. Οη 

εθπαηδεπηηθνί πξέπεη λα εξγάδνληαη ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή παξνρή εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη κπνξνχλ λα βνεζεζνχλ πξνο απηήλ 

ηελ θαηεχζπλζε κε εληαηηθά καζήκαηα γηα ηελ αλάπηπμε αλάινγσλ ηθαλνηήησλ (Kempiles, 

1997). 

Ο Hughes (1994) αλαθέξεηαη θπξίσο ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο. Οη αλζξψπηλεο ζρέζεηο 

απνηεινχλ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα κία ζρνιηθή εγεζία. Ζ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Γηα ηελ επίηεπμε θαιψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη 

ηελ απνθπγή ζπγθξνχζεσλ, νη δηεπζπληέο πξέπεη λα θαηαλννχλ θαη λα ρεηξίδνληαη ηνπο 
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εξγαδνκέλνπο αλάινγα κε ηηο νκνηφηεηεο πνπ παξνπζηάδνπλ σο πξνο ηε δηαθνξά  ειηθίαο, ην 

θχιν θαη ηα πεξηβαιινληηθά ελδηαθέξνληά ηνπο (Hughes, 1994).   

Ο εξεπλεηήο Foster (1989) ζπκθσλεί πσο νη δηεπζπληέο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνλ 

ηξφπν πνπ νη εθπαηδεπηηθνί επηζπκνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ, ηφζν κε ηνπο ίδηνπο, φζν θαη κε ην 

ππφινηπν εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ. Τπνδεηθλχεη φηη ν δηεπζπληήο πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη γηα 

ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη πιηθέο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη πξέπεη λα ηνπο πξνζηαηεχεη 

απφ ηνπο γνλείο πνπ δείρλνπλ επηζεηηθφηεηα (Foster, 1989).  

Ο εξεπλεηήο Musvosvi (1998) ζπκθσλεί κε ηηο παξαπάλσ απφςεηο θαη ππνζηεξίδεη φηη έλαο 

επηηπρεκέλνο εγέηεο ελδηαθέξεηαη γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ θαη 

ηαπηφρξνλα δηαηεξεί ηνπο γεληθνχο ζηφρνπο ηνπ. Πξνζζέηεη,  επίζεο, φηη νη εθπαηδεπηηθνί 

έρνπλ αλάγθεο νη νπνίεο, εάλ δελ ηθαλνπνηεζνχλ, ζα επεξεάζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

εξγαζίαο θαη ηελ εζηθή ηνπο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ. Οη ζεηηθέο ζρέζεηο εξγαζίαο 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ παξαγσγηθφηεηα (Musvosvi, 1998). 

χκθσλα κε ηνπο Fraser θαη Hertzel (1990), ε θχξηα αιιειεπίδξαζε  ζπνπδαζηψλ, 

θαζεγεηψλ θαη γνλέσλ ζε θαζεκεξηλή βάζε, κπνξεί λα πξνζζέζεη αμία ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

Οη πξντζηάκελνη ησλ ζρνιείσλ ρξεηάδνληαη, ζπλεπψο, γλψζεηο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πξνθεηκέλνπ λα ρεηξηζηνχλ ζσζηά δηάθνξεο θαηαζηάζεηο Ο δηεπζπληήο πξέπεη 

κέζσ ελεξγεηψλ λα εκπλέεη εκπηζηνζχλε. ηαλ νη εθπαηδεπηηθνί γλσξίδνπλ φηη κπνξνχλ λα 

βαζίδνληαη ζηελ ππνζηήξημε θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ δηεπζπληή, δείρλνπλ κεγαιχηεξε 

πξνζπκία ζηελ ρξήζε λέσλ πξαθηηθψλ, ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ζηελ ζπλεξγαζία 

κε φιν ηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ (Fraser & Hertzel, 1990).  

 

3.3.5 Γηεπζπληέο θαη Πνιηηηθή 

Ο Okumbe (2008) πηζηεχεη πσο νη καζεηέο δελ απνηεινχλ κφλν ην βαζηθφ ζηνηρείν ζηνλ 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, αιιά ζεσξνχληαη θαη ζεκαληηθνί αλζξψπηλνη πφξνη ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ. Γηα ην ιφγν απηφ απαηηείηαη ε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ζπνπδαζηψλ. 

Ζ δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ καζεηψλ θαη ε 

πξφνδνο ηνπο ζε έλαλ νξγαληζκφ βξίζθνληαη ππφ επηηήξεζε. Απηφ απαηηεί έλαλ εθπαηδεπηηθφ 

ππεχζπλν θαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν ζηηο ηερληθέο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαρείξηζεο. Γηα λα 

είλαη έλαο δηεπζπληήο απνηειεζκαηηθφο σο πξνο ηελ δηαρείξηζε ησλ καζεηψλ, πξέπεη φρη κφλν 
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λα είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηα ζχγρξνλα δεδνκέλα ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθπαίδεπζεο, αιιά 

επίζεο λα γλσξίδεη θαιά ηνλ ρεηξηζκφ ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο (Okumbe, 2008). 

Ζ δηαρείξηζε ησλ καζεηψλ απαηηεί ν δηεπζπληήο λα ελδηαθέξεηαη θαη λα νδεγεί ηνπο καζεηέο 

ζηελ πξφνδν κέζσ ηεο δηδαζθαιίαο, ηεο κάζεζεο θαη ηεο ζπλερνχο επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

καζεηέο. Ζ έιιεηςε θαηάιιειεο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπγθξνχζεηο κε ηνπο 

καζεηέο θαη ζηελ κε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. Οη ζσζηέο απνθάζεηο 

κπνξνχλ λα ιεθζνχλ κφλν εάλ ε δηνίθεζε επηιχεη γξήγνξα ηπρφλ πξνβιήκαηα, δίθαηα θαη 

πξνζεθηηθά κε ηε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ ηερληθψλ, πηνζεηψληαο πεηζαξρηθά κέηξα ζηαζεξά 

θαη έγθαηξα, παξέρνληαο θίλεηξα ζηνπο καζεηέο θαη δηαηεξψληαο έλα νξγαλσηηθφ θιίκα ζε 

φιν ηνλ νξγαληζκφ (Okotoni, Okotoni, 2003). 

Ο εξεπλεηήο Nafukho (2001) αλαθέξεη πσο νη δηεπζπληέο ησλ ζχγρξνλσλ εθπαηδεπηηθψλ 

νξγαληζκψλ πξέπεη λα δηεπζχλνπλ παξφκνηα κε ηνπο δηεπζπληέο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

νξγαληζκψλ, θαη ειεχζεξα απφ πνιηηηθέο παξεκβάζεηο, εάλ επηζπκνχλ ηελ απνθπγή 

ζπγθξνχζεσλ. Οη πνιηηηθνί θαη άιια άηνκα πνπ δε ζπκκεηέρνπλ άκεζα ζηε ζρνιηθή 

δηνίθεζε, δελ πξέπεη λα παξεκβαίλνπλ ζηε δηαρείξηζε ησλ ζρνιείσλ. Σα ζρνιεία, φπσο 

νπνηνζδήπνηε άιινο νξγαληζκφο, πξέπεη λα δηνηθνχληαη γηα λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο 

(Nafukho, 2001). 

Ζ ζσζηή δηαρείξηζε απαηηεί νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ λα έρνπλ ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο, ηηο 

νπνίεο πξέπεη ζπλερψο λα εκπινπηίδνπλ. Τπνδεηθλχεη, επίζεο, φηη ε ζηάζε ηνπ δηεπζπληή 

πξέπεη λα αιιάδεη αλάινγα κε ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο. Οη δηεπζπληέο πξέπεη λα 

δηεπθνιχλνπλ ηε κάζεζε, λα ελζαξξχλνπλ ηελ νκαδηθή εξγαζία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

θαη λα κελ είλαη πνιηηηθνπνηεκέλνη. Κξίλεηαη αλαγθαία ε χπαξμε ελφο θνηλνχ νξάκαηνο ζην  

ζρνιείν, ην νπνίν πξέπεη λα έρνπλ σο ζηφρν ηφζν νη εθπαηδεπηηθνί, φζν θαη νη καζεηέο 

(Nafukho, 2001). 

Ο Katumanga (2000) αλαθέξεη, επίζεο, φηη γηα λα απνθεχγεη έλαο δηεπζπληήο ηε ζχγθξνπζε 

κε πνιηηηθά πξφζσπα,  πξέπεη λα γλσξίδεη πιήξσο ηνπο θαλφλεο θαη ηνπο θαλνληζκνχο πνπ 

δηέπνπλ ηε ζρνιηθή δηνίθεζε. Ο δηεπζπληήο πξέπεη λα δηνηθεί ηε ζρνιηθή κνλάδα ζχκθσλα κε 

ηνπο θαλφλεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη πνιηηηθνί δελ ζα έρνπλ θαλέλα ιφγν λα αζρνιεζνχλ κε 

ηνλ ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ (Katumanga, 2000). 
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3.3.6 Δπηθνηλσλία Γηεπζπληψλ 

 Απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ν δηεπζπληήο λα γλσξίδεη ηφζν ηηο εθπαηδεπηηθέο 

πξνζδνθίεο, φζν θαη ηηο ζηάζεηο ησλ αλζξψπσλ ηεο θνηλσλίαο. Έρνληαο απηέο ηηο γλψζεηο ζα 

κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί, κε ηε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ζηηο 

αλάγθεο ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο (Gordon & Ernest, 1996). Ζ λνκνζεζία πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη  ππφςε. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ πξέπεη λα κεηαηξέπεη ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα κε ηξφπν ψζηε λα κελ δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο κε ηνπο θξαηηθνχο λφκνπο. 

ηελ πεξίπησζε πνπ ν εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο δε ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηελ λνκνζεζία, 

ηφηε ην θξάηνο ζα ιάβεη ηα θαηάιιεια κέηξα ηφζν γηα ην ζρνιείν, φζν θαη γηα ηνλ  

δηεπζπληή. Οη γνλείο θαη ηα κέιε κίαο θνηλφηεηαο δελ επαλαπαχνληαη πιένλ ζην ιφγν ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, φηη ην ζρνιείν ιεηηνπξγεί ζσζηά. Οη πνιίηεο, θξίλνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ αθφκα θαη ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

Ο εξεπλεηήο Sergiovanni (1980) νξίδεη πσο ν δηεπζπληήο ελφο ζρνιείνπ κπνξεί λα απνθχγεη 

ηηο ζπγθξνχζεηο, εάλ ε λνκνζεζία θαη ην θξάηνο ππνζηεξίδνπλ πιήξσο ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Ζ ζπλεξγαζία, ε ζπκκεηνρή θαη ε ζπδήηεζε πξέπεη λα 

ραξαθηεξίδνπλ ηηο ζρνιηθέο θαη πνιηηηθέο ζρέζεηο. Δίλαη αλαγθαία ε ζεηηθή ζπλεξγαζία 

κεηαμχ θνηλφηεηαο θαη ζρνιείνπ. Δίλαη θαζήθνλ ηνπ δηεπζπληή λα αλαθέξεη αλαιπηηθά ζηελ 

θνηλφηεηα, φρη κφλν ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ, αιιά θαη ηηο θηινδνμίεο ηνπ. Οη 

ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ, αλ ν δηεπζπληήο κπνξεί λα παξνπζηάζεη αλαιπηηθά ηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζηελ θνηλφηεηα (Sergiovanni, 1980).  

Ο δηεπζπληήο πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ηνπο επίζεκνπο εθπξνζψπνπο ηνπ θξάηνπο. 

ε απηέο πεξηιακβάλνληαη ηα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, νη ζρνιηθνί ζχκβνπινπ θαη 

νη εθπξφζσπνη ηνπ ζπιιφγνπ γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ. Σα ζπγθεθξηκέλα άηνκα απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ κέζν γηα ηε δηάδνζε αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θηινδνμίαο 

ηεο θνηλφηεηαο γηα ην ζρνιείν. Οη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη ζηελά 

κε φζνπο ελδηαθέξνληαη γηα ην ζρνιείν θαη ηδηαίηεξα γηα ηνπο λένπο. πλδπάδνληαο δηάθνξεο 

ζηξαηεγηθέο, ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ δηαδξακαηίδεη βαζηθφ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ παξαηεξνχληαη ζην ζρνιείν θαη έρνπλ σο αηηία νηθνγελεηαθέο, νηθνλνκηθέο 

θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο (Sergiovanni, 1980). 

Οη Fraser θαη Hertzel (1990) ζπκθσλνχλ κε ηνπο αλσηέξσ εξεπλεηέο θαη αλαθέξνπλ πσο νη 

γνλείο πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρνιείσλ. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιηθνχ 



68 
 

νξγαληζκνχ πξέπεη λα αιιειεπηδξά κε ηνπο γνλείο θαη ηα άιια κέιε ηεο θνηλφηεηαο. Μέζσ 

ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηελ θνηλφηεηα, ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

απνηξέπεη ηηο ζπγθξνχζεηο ή ζηελ πεξίπησζε πνπ πξνβιέπεη θάπνηεο αληηδξάζεηο, λα 

κνηξάδεηαη κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ηελ αιήζεηα, έηζη ψζηε νη άλζξσπνη λα είλαη θαηάιιεια 

πξνεηνηκαζκέλνη λα αληηκεησπίζνπλ ην πξφβιεκα κε πγηή ηξφπν (Fraser Hertzel, 1990). 

Ο Holloway (2000) ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ζηελ Ακεξηθή, νξίδεη πσο νη δηεπζπληέο 

ησλ ζρνιείσλ, κπνξνχλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο, εάλ γλσξίδνπλ ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ησλ αηφκσλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλαλαζηξέθνληαη. Τπάξρεη αλάγθε 

ζπλεξγαζίαο κε ηελ θνηλφηεηα θαη ηηο νηθνγέλεηεο (Holloway, 2000). Πξέπεη, επίζεο, νη 

δηεπζπληέο  λα θαηαλννχλ ην πνιηηηθφ, θνηλσληθφ, λνκηθφ, νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηζκηθφ θιίκα 

ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο. Απηφ ζα βνεζήζεη ηνλ δηεπζπληή ζηελ αξκνληθή 

αιιειεπίδξαζε  κε φινπο γχξσ ηνπ. Ο Kempiles (1997) ζπκκεξίδεηαη απηή ηελ άπνςε θαη 

αλαθέξεη πσο ν δηεπζπληήο πξέπεη λα κειεηήζεη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν εξγάδεηαη θαη λα 

αλαπηχμεη ζηπι εγεζίαο πνπ ηαηξηάδεη ζηελ ζρνιηθή θνηλφηεηα (Kempiles, 1997). 

Ο Weic (1996) ππνζηεξίδεη φηη νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ πξέπεη λα βξίζθνληαη κφληκα ζε 

επαγξχπλεζε (Weic, 1996). Πνιιέο θνξέο ηα κηθξά γεγνλφηα κπνξεί λα κελ είλαη  απιά θαη 

γξήγνξα κπνξνχλ λα κεηαζρεκαηηζηνχλ ζε πνιχ ζνβαξά. Ο Musvosvi (1998) αλαθέξεη πσο 

νη δηεπζπληέο πξέπεη λα είλαη δηνξαηηθνί σο πξνο ηα πηζαλά ζπκπηψκαηα ζπγθξνχζεσλ. Οη 

εγέηεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ, πξέπεη λα ελεξγνχλ γξήγνξα θαη λα αληηκεησπίδνπλ 

ηα ζπκπηψκαηα, πξνηνχ απηά νδεγήζνπλ ζε κεγάιεο ζπγθξνχζεηο (Musvosvi, 1998). 

χκθσλα κε ηνλ εξεπλεηή Sergiovanni (1980) νη ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ θπζηθφ θαηλφκελν 

θαη πξαγκαηνπνηνχληαη ζε έλαλ δπλακηθφ νξγαληζκφ. Οη ζπγθξνχζεηο δελ απνηεινχλ 

αξλεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, νχηε είλαη αλαγθαζηηθά αξλεηηθή ελέξγεηα. Θεσξνχληαη, δειαδή, 

θπζηθή δηαδηθαζία αλάπηπμεο θαη έλδεημε νξγαλσηηθήο πγείαο θαη φρη παζνινγίαο. ήκεξα, ε 

επίιπζε ζπγθξνχζεσλ απνηειεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δηνηθεηηθήο εξγαζίαο. ηε 

ζχγρξνλε επνρή, παξαηεξείηαη αλαηαξαρή γχξσ απφ ηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. Δπνκέλσο, 

ν ξφινο ηνπ δηακεζνιαβεηή ησλ ζπγθξνχζεσλ απνηειεί νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο δηνίθεζεο ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Ο εξεπλεηήο Musvosvi (1998) ππνζηεξίδεη φηη νη ζπγθξνχζεηο πξνθχπηνπλ, φηαλ νη άλζξσπνη 

αληηκεησπίδνπλ εκπφδην ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ, επηζπκηψλ θαη ηδεψλ ηνπο 

πνπ κπνξεί λα κελ είλαη ζχκθσλεο κε ηηο αμίεο ησλ άιισλ αλζξψπσλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. 

Οξηζκέλεο αμίεο, επηζπκίεο θαη ηδέεο κπνξεί λα έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κε απηέο ηνπ 
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νξγαληζκνχ. Τπνζηεξίδεη  φηη νη ζπρλφηεξεο ζπγθξνχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν είλαη εθείλεο κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ θαη ηεο δηνίθεζεο. Οη εξγαδφκελνη 

κπνξνχλ λα νδεγνχληαη ζε ζπγθξνχζεηο, εηδηθά εάλ αληαγσλίδνληαη ζηελ πξνζνρή ηεο 

εγεζίαο. Τπνδεηθλχεη, επίζεο, φηη πνιιέο ζπγθξνχζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη πξντφλ 

αλζξψπηλεο αιιειεπίδξαζεο. Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα ηεζεί ζε εθαξκνγή δηαδηθαζία 

εηξήλεπζεο (Musvosvi, 1998). 

χκθσλα κε ηνλ εξεπλεηή Robbins (2003), ε ζχγθξνπζε ζε κηα νξγάλσζε έρεη δχν πηζαλά 

απνηειέζκαηα. Σν έλα απνηέιεζκα είλαη ιεηηνπξγηθφ, επεηδή νη ζπγθξνχζεηο νδεγνχλ ζε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ή δπζιεηηνπξγηθφ, θαζψο εκπνδίδεη ηελ απφδνζε ηεο νκάδαο. Ζ 

επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πξαγκαηνπνηείηαη κε δηάθνξεο ηερληθέο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

επηζπκεηνχ επηπέδνπ ζχγθξνπζεο (Robbins, 2003). Οη θπξηφηεξεο ηερληθέο επίιπζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ην πιαίζην δηαρείξηζεο απηψλ, αλαιχεηαη ζηελ επφκελε ππνελφηεηα.  

 

3.3.7 Πιαίζην Γηαρείξηζεο πγθξνχζεσλ 

 πσο αλαθέξεηαη ζηελ εξγαζία, νη ζπγθξνχζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο ζηε δσή, ζηνπο 

νξγαληζκνχο ή αθφκα θαη κεηαμχ ησλ εζλψλ. Χζηφζν, επηθέξνπλ θάπνηα ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα, αλ αληηκεησπηζηνχλ ζσζηά, θαζψο  αλαγθάδνπλ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε λα 

βξνπλ ιχζεηο απνδεθηέο απφ φινπο. Γπζηπρψο, νη ζπγθξνχζεηο πνπ θιηκαθψλνληαη εθηφο 

ειέγρνπ είλαη επηδήκηεο γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο. Έηζη, ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ζεσξείηαη αλαγθαία. 

Σα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη: 

• Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ ηεο ζχγθξνπζεο, ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ηεο  

ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ αληηθάζεσλ. 

• Μεηαζρεκαηηζκφο: - αιιαγή ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ηεο ζχγθξνπζεο θαη ελεκέξσζε 

ησλ δηαθφξσλ κεξψλ γηα ηα ζηνηρεία. 

• Λχζε: Ζ αιιαγή ησλ ζηνηρείσλ επηηξέπεη ηε κεηαηξνπή ηεο θαηεχζπλζεο ηεο 

ζχγθξνπζεο, ψζηε λα νδεγεί ζε θάπνηα ιχζε 

• εβαζκφο γηα φινπο: Απφ ηε ζθνπηά ηεο επίιπζεο, νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ θαη 

πξέπεη λα επηιχνληαη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ πνπ επεξεάδνληαη απφ 

ηε ζχγθξνπζε. Με άιια ιφγηα, γηα λα είλαη κηα ιχζε δηαξθήο, πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 
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αλάγθεο φισλ φζσλ εκπιέθνληαη ζηε ζχγθξνπζε. Μηα ιχζε ζηελ νπνία νη αλάγθεο ελφο 

κέξνπο αληηκεησπίδνληαη εηο βάξνο ησλ αλαγθψλ ηνπ άιινπ, δελ είλαη νχηε απιή νχηε 

ππάξρεη πηζαλφηεηα λα δηαξθέζεη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα (Bodtker & Jameson, 2001). 

• πκκεηνρή θαη Δλδπλάκσζε: Ζ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ βαζίδεηαη ζηελ άπνςε φηη 

νη άλζξσπνη έρνπλ δηθαίσκα θαη ππνρξέσζε λα ζπκκεηέρνπλ ζε απνθάζεηο πνπ επεξεάδνπλ 

ηε δσή ηνπο. Απηφο ν ηξφπνο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ηνλίδεη φηη νη άλζξσπνη είλαη πην 

πηζαλφ λα επηηχρνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο ζηφρνπο, φηαλ αληακείβνληαη θαη ζπλεξγάδνληαη. ην 

ίδην πλεχκα, ε θνηλσλία ζα είλαη πην παξαγσγηθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη φηαλ βξίζθνληαη ζε 

ζχγθξνπζε, νη άλζξσπνη πξέπεη λα ζεσξνχλ ν έλαο ηνλ άιιν σο ζπκκάρνπο βνεζψληαο ζηε 

δεκηνπξγία κηαο ιχζεο ζε έλα θνηλφ πξφβιεκα θαη φρη λα αηζζάλνληαη ερζξηθά  (Hughes, 

1993). 

• εβαζκφο ζηελ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ απφςεσλ θαη ησλ πξννπηηθψλ: Έλα απφ ηα 

ζεκειηψδε δεηήκαηα ηεο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη φηη ηα ζπκβαιιφκελα κέξε πξέπεη 

λα ζεβαζηνχλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξννπηηθέο ηνπ άιινπ. Απηφ δελ 

ζεκαίλεη  θαηαλφεζε θαη  ζεβαζκφ κφλν ησλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο ζπκθσλνχλ, αιιά 

θαη  πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο θαη ζεβαζκνχ ησλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο δηαθσλνχλ  

(Kazan & Ergin, 1999). 

• Γηθαηνζχλε: Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πνπ δηεξεπλνχλ θαη γξάθνπλ ζρεηηθά κε ηελ 

επίιπζε ζπγθξνχζεσλ ζπκθσλνχλ φηη είλαη απαξαίηεην νη ιχζεηο λα είλαη δίθαηεο.  

ηε δηθαηνζχλε ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη δχν εηδψλ: δηαδηθαζηηθή θαη νπζηαζηηθή. 

Γηαδηθαζηηθή δηθαηνζχλε ζεκαίλεη δίθαηε δηαδηθαζία αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

Οπζηαζηηθή δηθαηνζχλεο ζεκαίλεη φηη νη παξαγφκελεο ιχζεηο είλαη δίθαηεο. Απηφ, σζηφζν, 

είλαη πεξηζζφηεξν ζεσξεηηθφ απφ πξαθηηθφ (Cambodia World Bank, 2005). Οη Rahim et al. 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε δηθαηνζχλε είλαη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αλεζπρίεο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηνπο νξγαληζκνχο. Ζ δηθαηνζχλε ελζαξξχλεη ηε ζεηηθή ζηάζε θαη δηεπθνιχλεη 

ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ (Rahim et al., 2000). ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ 

αλαθέξνπλ φηη ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο ε  αληίιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ 

νξγαλσηηθή δηθαηνζχλε  ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ ζπλεξγάζηκσλ (ελνπνηεηηθψλ, 

ππνρξεσηηθψλ θαη ζπκβηβαζηηθψλ) ηξφπσλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο (Rahim et al., 2000). 
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• Απνθπγή βίαο: Ζ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πξαγκαηνπνηείηαη, ζπλήζσο, κε απνθπγή 

βίαο, φπνπ είλαη δπλαηφλ. Με βάζε ην επηρείξεκα φηη ε βία είλαη γεληθά αλαπνηειεζκαηηθή, νη 

ηερληθέο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ επηδηψθνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ κε βίαηεο επηινγέο 

αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Δλψ αλαγλσξίδεηαη φηη ε ρξήζε βίαο δελ κπνξεί πάληα λα 

απνθεπρζεί, απφ ηελ άπνςε ηεο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ππνζηεξίδεηαη φηη κε ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνρήο κε βίαησλ κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο 

θαηάξηηζεο ησλ αλζξψπσλ ζε απηέο ηηο δεμηφηεηεο, κεγάιν κέξνο ηεο επίιπζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ (Galturg, 1996). 

• Μεηαζρεκαηηζκφο ησλ αηφκσλ θαη ησλ Κνηλνηήησλ: Ζ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ 

αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ νδεγεί ζε κία ππεχζπλε δσή. Ζ αιιαγή ηνπ εαπηνχ είλαη, 

επίζεο, έλα νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο αιιαγήο κίαο θνηλφηεηαο, δεδνκέλνπ φηη παξέρεηαη ζεηηθφ 

πξφηππν γηα ηνπο άιινπο (Bodtker & Jameson, 2001). χκθσλα κε ηνλ Rubin θαη Sung 

(1994), φηαλ ε ζχγθξνπζε θιηκαθψλεηαη, θηάλεη ζπρλά ζε έλα αδηέμνδν, κηα θαηάζηαζε ζηελ 

νπνία θακία απφ ηηο δχν πιεπξέο δελ κπνξεί λα θεξδίζεη, αιιά θαη θακία απφ ηηο πιεπξέο δελ 

ζέιεη λα δερηεί δεκηά (Rubin & Sung, 1994).  

πκπεξαίλεηαη επνκέλσο, πσο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ε εχξεζε ηεο 

θαηαιιειφηεξεο ηερληθήο γηα ηελ επίιπζε κίαο ζχγθξνπζεο. Ζ επίιπζε κίαο ζχγθξνπζεο κε 

ηελ θαηάιιειε ηερληθή ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ζνβαξφηεηά ηεο, ηηο αηηίεο πξφθιεζήο ηεο θαη 

ην δηαζέζηκν ρξφλν. Δπίζεο, ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο ηερληθήο 

είλαη νη ζέζεηο ζηελ εγεζία πνπ έρνπλ ηα αληηκαρφκελα κέξε, νη ζπλζήθεο δεκηνπξγίαο ηεο 

δηαθσλίαο, ε θνπιηνχξα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ θαη ηέινο ε θχζε ησλ αηφκσλ. Σα 

θξηηήξηα κε ηα νπνία επηιέγεηαη ε θαηάιιειε ηερληθή είλαη (Παπαδνπνχινπ, 2012):  
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3.3.8 Δλδεηθηηθά Πξνγξάκκαηα Γηαρείξηζεο  Δλδνζρνιηθψλ  πγθξνχζεσλ 

 Σα κνληέια επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ έρνπλ θνηλνχο ζηφρνπο γηαηί επηδηψθνπλ λα 

νδεγήζνπλ ηνπο καζεηέο θαη φια ηα κέιε ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο λα αλαγλσξίζνπλ 

πσο ε ζχγθξνπζε απνηειεί θπζηθφ κέξνο ηεο δσήο θαη κπνξεί λα επηιπζεί εηξεληθά, λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο ιφγνπο πνπ κπνξεί λα ηνπο νδεγήζνπλ ζε ζχγθξνπζε, 

λα κάζνπλ θαη λα εθαξκφδνπλ ηηο αξρέο ηεο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ηηο δεμηφηεηεο ησλ 

εηξεληθψλ δηαδηθαζηψλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Έλα απζεληηθφ πξφγξακκα επίιπζεο 

ζπγθξνχζεσλ πεξηέρεη δχν ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία (Crawford, Bodine, 1997):  

1) ηηο αξρέο ηεο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη  

2) ηελ δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάησλ. 

Γηα πξψηε θνξά ε δηαρείξηζε ησλ ελδνζρνιηθψλ ζπγθξνχζεσλ απαζρφιεζε ηνπο εξεπλεηέο 

ηεο Ακεξηθήο ην 1970. Σν πξψην πξφγξακκα επίιπζεο ζχγθξνπζεο εθαξκφζηεθε ην 1972 

ζηελ Νέα Τφξθε θαη ζην αλ Φξαλζίζθν ην πξψην πξφγξακκα δηακεζνιάβεζεο 

(Pendharkar, 1995). ήκεξα έρεη απμεζεί θαηά κεγάιν πνζνζηφ ε ρξήζε ζηα ζρνιεία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ φπσο γηα παξάδεηγκα: αμία 

εθπαίδεπζεο, πξνγξάκκαηα ελάληηα ζηνλ εθθνβηζκφ, πξνγξάκκαηα δεκηνπξγηθφηεηαο, θ.ά. 

χκθσλα κε ηνπο Crawford θαη Bodine (1996), νη ζεκαληηθφηεξνη ηχπνη πξνγξακκάησλ 

επίιπζεο αξλεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ είλαη ηα εμήο: 

• Conflict resolution training programs. Σα ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα απνηεινχλ 

κεκνλσκέλν κάζεκα πνπ δηδάζθεηαη ζην ζρνιείν. 

• Peer mediation programs. Σα ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα εθπαηδεχνπλ ηα λέα άηνκα 

λα επηιχνπλ ζπγθξνχζεηο σο δηακεζνιαβεηέο.  

• Peaceable classrooms and schools. Με ηα ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα επηιχνληαη νη 

δηαθνξέο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη ζηελ ζρνιηθή ηάμε. 

• Community mediation centers. Σα ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα εθπαηδεχνπλ κέιε ηεο 

θνηλφηεηαο ηα νπνία εζεινληηθά αλαιακβάλνπλ ηελ δηακεζνιάβεζε επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ 

ηφζν ζε λένπο φζν θαη ζε ελήιηθεο.  
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Σα πξνγξάκκαηα επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηα ειιεληθά ζρνιεία θαη ζηα 

ζρνιεία ηνπ εμσηεξηθνχ είλαη: 

Πξνγξάκκαηα δεκηνπξγηθόηεηαο (RCCP) 

 Σν πξφγξακκα Resolving Problem Creatively Program (RCCP) είλαη έλα 

νινθιεξσκέλν, ζρνιηθφ πξφγξακκα πξφιεςεο ηεο βίαο πνπ ζρεδηάζηεθε γηα παηδηά απφ ηελ 

ειηθία ηνπ λεπηαγσγείνπ θαη χζηεξα. Σν πξφγξακκα ζπνπδψλ ησλ 51 καζεκάησλ θαη νη 

ζπλνδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη πξνζαξκνζκέλεο ψζηε λα είλαη θαηάιιειεο γηα ηελ 

δηδαζθαιία ηνπο ζε κία δεδνκέλε ειηθηαθή νκάδα. Μέζσ ηεο πξνψζεζεο ηεο ζεηηθήο 

επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο θαηαλφεζεο δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ, ην πξφγξακκα 

ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία ελφο πην πξνζεγκέλνπ θαη εηξεληθνχ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο.  

Σν πξφγξακκα βαζίδεηαη ζηε ζεσξία φηη νη επηζεηηθέο θαη βίαηεο ζπκπεξηθνξέο απνηεινχλ 

αξλεηηθφ παξάγνληα θαη σο εθ ηνχηνπ κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο. Ο 

πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπ RCCP είλαη λα απμήζεη ηα επίπεδα γλψζεσλ ησλ παηδηψλ σο πξνο 

ηηο ζπγθξνχζεηο, ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ επίιπζεο ηνπο θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ ζεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ ησλ αξκνληθψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

νκάδσλ ησλ παηδηψλ. Δπηπιένλ, ην RCCP επηρεηξεί λα θαηαπνιεκήζεη ηηο πξνθαηαιήςεηο, ηα 

ζηεξεφηππα θαη ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο ζπγθξνχζεσλ θαη βηαηνπξαγηψλ πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ σο απνηέιεζκα απηψλ ησλ παξαγφλησλ, δηδάζθνληαο ζηα παηδηά πψο λα 

αλαγλσξίδνπλ θαη λα αληηηίζεληαη ζηηο πξνθαηαιήςεηο θαη απμάλνληαο ηνλ ζεβαζκφ θαη ηελ 

θαηαλφεζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο (Selfridge, 2004). Σέινο, ην RCCP ζηνρεχεη ζηε κεηαηξνπή 

ηεο γεληθφηεξεο ζρνιηθήο θνπιηνχξαο ζε πνιηηηζκφ πνπ ππνδειψλεη ηε κε βίαηε επίιπζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαζψο θαη ην ζεβαζκφ θαη ηελ ζεηηθή εκπέδσζε ηεο  πνιπκνξθίαο. 

Σν RCCP πεξηιακβάλεη δηδαθηηθή εθπαίδεπζε παηδηψλ απφ θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. Δπηπιένλ, ην πξφγξακκα πεξηιακβάλεη ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ επνπηεία ησλ 

παηδηψλ ψζηε λα ελεξγνχλ σο δηακεζνιαβεηέο. Απηνί νη δηακεζνιαβεηέο ζπκβάιινπλ ζηε 

δηεπθφιπλζε ηεο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ παηδηψλ ηφζν ζηελ ηάμε φζν θαη ζε φιν ην 

εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ (Brown et al., 2004). 

Δθπαίδεπζε βαζηθώλ ηθαλνηήησλ 

 Κχξην γλψξηζκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξνζέγγηζεο είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ βαζηθψλ 

ηθαλνηήησλ θαη αξρψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε έλα εκεξήζην μερσξηζηφ κάζεκα θαη ε 

παξνπζίαζε ελφο ή πεξηζζνηέξσλ κεζφδσλ επίιπζεο κίαο ζχγθξνπζεο (Crawford, Bodine, 
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1996). H νινθιήξσζε ηεο εθπαίδεπζεο πξαγκαηνπνηείηαη κε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο 

ξφισλ ή κε νκαδηθέο ζπδεηήζεηο. Βαζηθφο ζηφρνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε 

εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ λα δηαρεηξίδνληαη θαη λα επηιχνπλ κφλνη ηνπο πξνβιεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο.  

Πξόγξακκα δηακεζνιάβεζεο (Mediation Program) 

 χκθσλα κε ην πξφγξακκα δηακεζνιάβεζεο καζεηέο ή ελήιηθα άηνκα εθπαηδεχνληαη 

ζηελ επίιπζε πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη δηακεζνιάβεζεο κε ζηφρν ηελ παξνρή 

βνήζεηαο απφ νπδέηεξε ζέζε. Σα ζπγθεθξηκέλα άηνκα βνεζνχλ θαη ηνπο δχν αληηκαρφκελνπο 

λα ιχζνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο ζπδεηψληαο ηηο αληηζέζεηο ηνπο ή ηηο παξεμεγήζεηο πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί. Ζ νκφηηκε δηακεζνιάβεζε παξέρεηαη εζεινληηθά απφ καζεηέο νη νπνίνη  

αλαιακβάλνπλ ηνλ ξφιν ηνπ δηακεζνιαβεηή θαη επηιχνπλ ζπγθξνχζεηο κέζα ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ κε επίινγν ηελ ππνγξαθή ελφο γξαπηνχ ζπκβνιαίνπ. Σν 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα απνηειεί κία ελαιιαθηηθή ιχζε ζηηο ζπλεζηζκέλεο πεηζαξρηθέο 

κεζφδνπο θαη ηηκσξίεο πνπ παξαδνζηαθά ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα ζρνιεία. Ο ζπληνληζκφο ησλ 

πξνγξακκάησλ νκφηηκεο δηακεζνιάβεζεο πξαγκαηνπνηείηαη απφ θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, νη νπνίνη ζπλερψο ζπκβνπιεχνπλ ηελ νκάδα δηακεζνιαβεηψλ (καζεηψλ). 

χκθσλα κε ηνπο Crawford θαη Bodine (1996), ζηφρνο ησλ πξνγξακκάησλ νκφηηκεο 

δηακεζνιάβεζεο είλαη: 

• H θαηαλφεζε ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηελ δσή ελφο αηφκνπ 

• Ζ πξαγκαηνπνίεζε ζεηηθνχ ζρνιηθνχ θιίκαηνο θαη ζεηηθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

ησλ καζεηψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη καζεηψλ 

• Ο ζεβαζκφο θαη θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ αηφκσλ 

• Ζ εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ ζηελ θξηηηθή ζθέςε θαη ελεξγεηηθή αθξφαζε 

• Ζ κείσζε ησλ πεηζαξρηθψλ πεηλψλ απφ ηελ κεξηά ηνπ ζρνιείνπ. 

Ζ κέζνδνο ηεο δηακεζνιάβεζεο ζεσξείηαη θαηάιιειε γηα ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ πνπ 

αθνξνχλ κηθξνδηαθνξέο φπσο γηα παξάδεηγκα: θηιηθέο παξεμεγήζεηο, πξνζβνιέο, 

απνθιεηζκφ απφ κία νκάδα θα. Γελ ζεσξείηαη θαηάιιειε γηα πεξηπηψζεηο: ζρνιηθνχ 

εθθνβηζκνχ, ζεμνπαιηθή παξελφριεζε, νπινρξεζία θ.ά. (Ρνπκπάλε, 2008).  
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Δηξεληθή ηάμε (Peaceable Classroom) 

 Σν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα απνηειεί ηνλ ζεκέιην ιίζν γηα έλα εηξεληθφ ζρνιείν 

(Crawford, Bodine, 1996). Οη καζεηέο εθπαηδεχνληαη ζε νκάδεο θαη νη εθπαηδεπηηθνί 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ δηαιεθηηθή κέζνδν θαη ηελ ζπλεξγαηηθή κάζεζε. Καηά ηελ έλαξμε ηεο 

ζρνιηθήο ρξνληάο, καδί νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη καζεηέο πξνγξακκαηίδνπλ ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο ηάμεο, ελψ παξάιιεια νη εθπαηδεπηηθνί δίλνπλ νδεγίεο σο πξνο ηνλ ηξφπν 

επίιπζεο ηπρφλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ.  

Δηξεληθό ζρνιείν (Peaceable School) 

 Ζ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ελζσκαησκέλε ζην βαζηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ 

θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο ηάμεο. Οη εηξεληθέο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο απνηεινχλ ην ζεκέιην γηα 

έλα εηξεληθφ ζρνιείν. Σφζν νη καζεηέο φζν θαη νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη γνλείο εθπαηδεχνληαη 

ζηελ δηαρείξηζε επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ζηφρν ηε δηαηήξεζε ηεο απηνεθηίκεζεο, θαη 

ηελ επίηεπμε κίαο θνηλσλίαο αξκνληθά δνκεκέλεο ζηελ νπνία γίλεηαη δεθηή ε 

δηαθνξεηηθφηεηα LeBoeuf θαη Delany-Sahibs (1997). Έλα εηξεληθφ ζρνιείν ιεηηνπξγεί κε 

ζεηηθή αιιειεπίδξαζε ησλ καζεηψλ, εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ, εηιηθξίλεηα θαη απνδνρή ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο, ρσξίο ζηεξεφηππα. Δπηζπκεηφο ζηφρνο ησλ ελήιηθσλ θαη ησλ καζεηψλ 

είλαη ε ίδξπζε κίαο θνηλσλίαο ρσξίο θαζφινπ βία.  Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ επηζπκνχλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα παξαθνινπζνχλ αξρηθά έλα πξφγξακκα 

επηκφξθσζεο θαη θαηφπηλ εθαξκφδνπλ ζην ζρνιείν πνπ εξγάδνληαη ηνπιάρηζηνλ κία 

εθπαηδεπηηθή ψξα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξγαζηεξηαθνχ καζήκαηνο.   

Δθπαίδεπζε εηξήλεο 

 Σν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα αλαθέξεηαη ζηνπο καζεηέο Πξσηνβάζκηαο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη αλαθέξεηαη ζηνπο ηξφπνπο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ζηαδηαθά, φζν κεγαιψλνπλ ηα παηδηά κε πην εμειηγκέλνπο ηξφπνπο. Σν πξφγξακκα 

εθαξκφδεηαη ηκεκαηηθά θαζψο απαηηείηαη κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηελ εκπέδσζε ηεο 

ηθαλφηεηαο επίιπζεο πξνβιεκαηηθψλ θαη ηεο ξχζκηζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο.  

χκθσλα κε ηνπο Johnson θαη Johnson (1996) ην πξφγξακκα πινπνηείηαη ζηα εμήο ζηάδηα: 

• Πξαγκαηνπνίεζε ζπλεξγαηηθνχ πεξηβάιινληνο κάζεζεο. Σν πεξηβάιινλ κάζεζεο γηα 

κία ζεηηθή επίιπζε ζπγθξνχζεσλ δελ πξέπεη λα είλαη αληαγσληζηηθφ. Απηφ ζεκαίλεη φηη 
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ζεσξείηαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ καζεηψλ γηα ηελ απνθφκηζε πεξηζζφηεξσλ 

νθειψλ απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζην κάζεκα. 

• Καηαλφεζε ηεο θχζεο ηεο ζχγθξνπζεο. Οη καζεηέο θαηαλννχλ ηελ έλλνηα ηεο 

ζχγθξνπζεο, ηνλ ηξφπν πνπ εθείλνη αληηδξνχλ ζε απηή, θαη πφηε ε επίιπζε ηεο είλαη 

επνηθνδνκεηηθή. 

• Δθπαίδεπζε ηνπ ζπλφινπ ησλ καζεηψλ ζηνλ ηξφπν δηαπξαγκάηεπζεο γηα ηελ επίιπζε 

κίαο ζχγθξνπζεο. Καηά ηελ ζπγθεθξηκέλε εθπαίδεπζε ν καζεηήο: πεξηγξάθεη ηηο επηζπκίεο 

ηνπ, ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ, ηηο αηηίεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ επηζπκηψλ ηνπ, αλαθέξεη 

ηηο επηζπκίεο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ άιινπ αηφκνπ, πξνηείλεη θάπνηεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

γηα ηελ επίιπζε ηεο πξνβιεκαηηθήο θαηάζηαζεο θαη ηέινο ε ζπκθσλία θιείλεη κε κία 

ρεηξαςία ή έλα ζπκβφιαην. 

• Δθπαίδεπζε ζηελ νκφηηκε δηακεζνιάβεζε φισλ ησλ καζεηψλ. Καζψο ηελ 

εθπαίδεπζε πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ φινη νη καζεηέο, πξέπεη δηαδνρηθά λα ιάβνπλ κέξνο φινη 

ζην πξφγξακκα. Οη δηακεζνιαβεηέο είλαη νκνηφκνξθα ληπκέλνη θαη επηηεξνχλ ηηο νκάδεο 

εξγαζίαο ή ηνπο ρψξνπο εζηίαζεο ψζηε ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη νπνηαδήπνηε 

ζχγθξνπζε λα κεζνιαβήζνπλ άκεζα. ηελ πεξίπησζε πνπ δελ έρεη επηηπρία ε 

δηακεζνιάβεζε, ηφηε επεκβαίλεη ν εθπαηδεπηηθφο θαη αθνινχζσο ν δηεπζπληήο ηνπο ζρνιείνπ.  

• Αλαβάζκηζε θαη ελίζρπζε ησλ δεμηνηήησλ ζηελ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Γηα 

ηελ αλαβάζκηζε θαη ελίζρπζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, νη εθπαηδεπηηθνί 

αθηεξψλνπλ θάζε εβδνκάδα κία ψξα γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ. 

Πξνγξάκκαηα ελάληηα ζηνλ εθθνβηζκό (OBBP) 

 Σν πξφγξακκα πξφιεςεο εθθνβηζκνχ ηνπ Olweus, ή ην OBPP γηα ζπληνκία, είλαη ην 

πην δηεξεπλεκέλν θαη γλσζηφ πξφγξακκα πξφιεςεο εθθνβηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 

ζχγρξνλε επνρή. Αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Dan Olweus, Ph.D., ηεο Ννξβεγίαο. Σν OBPP 

πεξηιακβάλεη πάλσ απφ 35 ρξφληα έξεπλαο θαη έρεη εθαξκνζηεί ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ζε 

ρψξεο φπσο νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ν Καλαδάο, ε Αγγιία, ην Μεμηθφ, ε Ηζιαλδία, ε 

Γεξκαλία, ε  νπεδία θαη ε Κξναηία.  

 Σν OBPP αλαγλσξίδεηαη απφ ην Κέληξν Μειέηεο θαη Πξφιεςεο θαηά ηεο Βίαο σο 

έλα απφ ηα 11 Πξνγξάκκαηα γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο ςπρηθήο πγείαο. Έρεη επίζεο ιάβεη πνιιά 

βξαβεία απφ άιινπο νξγαληζκνχο γηα ηελ πξνζθνξά ηνπ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ εθθνβηζκνχ 
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θαη ηεο βίαο κεηαμχ ησλ παηδηψλ. Δπίζεο ην OBPP έρεη ζρεδηαζηεί γηα καζεηέο δεκνηηθνχ θαη 

γπκλαζίνπ (ειηθίαο 5 έσο 15 εηψλ). ην πξφγξακκα ιακβάλνπλ κέξνο φινη νη καζεηέο, θαη 

απηνί πνπ εθθνβίδνπλ θαη εθείλνη πνπ εθθνβίδνληαη κε πξφζζεηεο εμαηνκηθεπκέλεο 

παξεκβάζεηο. Σν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ρξεζηκνπνηείηαη ζην ζρνιείν, ζηελ ηάμε θαη ζε 

αηνκηθφ επίπεδν θαη πεξηιακβάλεη κεζφδνπο πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο γνλείο, ζηελ  θνηλφηεηα 

γηα ζπκκεηνρή θαη ππνζηήξημε. Οη δηεπζπληέο, νη εθπαηδεπηηθνί θαη ην ινηπφ εθπαηδεπηηθφ 

πξνζσπηθφ κε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία εθαξκφδνπλ ην πξφγξακκα ζην ζρνιείν γηα ηελ 

επίηεπμε ελφο αζθαινχο εθπαηδεπηηθνχ ρψξνπ Black (2007). 

3.4 Ο Ρόινο ησλ Δθπαηδεπηηθώλ ζηελ ηξαηεγηθή 

 Πνιινί εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε πσο νη εθπαηδεπηηθνί, κέζσ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, επεξεάδνπλ ζησπεξά ζηελ δηακφξθσζε 

ησλ αμηψλ θαη ησλ ζηάζεσλ ησλ καζεηψλ (Zembylas, 2011). Οη καζεηέο αιιειεπηδξψληαο κε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο καζαίλνπλ λέεο κνξθέο ζπκπεξηθνξάο, ζηεξενπνηνχλ ηηο πξνυπάξρνπζεο 

θαη παξαθηλνχληαη λα ζπκπεξηθέξνληαη αξκνληθά. Καηά ζπλέπεηα ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη ε απφθηεζε γλψζεσλ ζρεηηθά κε ηηο ζηάζεηο σο πξνο ηα 

πξφηππα ζπκπεξηθνξάο ζε θαηαζηάζεηο θνηλσληθψλ ζπγθξνχζεσλ. 

Ζ εκπεηξία, πνπ απνθηνχλ νη καζεηέο κέζα απφ ηηο αιιειεπηδξάζεηο θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο 

θαζεκεξηλέο ζρέζεηο  κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, θαζψο θαη ε  ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έρεη ζεκαληηθή επίπησζε ζηε δηακφξθσζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ραξαθηήξα ησλ καζεηψλ. Χο εθ ηνχηνπ, ε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

παηδαγσγηθήο πξφζεζεο θαη ηνπ παηδαγσγηθνχ απνηειέζκαηνο κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή 

κφλν κε ηελ απνδνρή απηήο ηεο αφξαηεο πξαγκαηηθφηεηαο (Tatalović Vorkapić, Lepičnik 

Vodopivec, 2014). Σα έκκεζα λνήκαηα πνπ δηδάζθνληαη κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, 

παξακέλνπλ ζηε κλήκε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ή γηα πάληα.  

Έηζη, ε κεηάδνζε έκκεζσλ ζεηηθψλ λνεκάησλ απνηειεί κέξνο ηνπ θαζεκεξηλνχ 

πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο. Οη αμίεο θαη νη απφςεηο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ δελ πξέπεη πάληα λα 

εθθξάδνληαη κε ζαθήλεηα θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ καζήκαηνο ή ζην επίζεκν πξφγξακκα 

ζπνπδψλ, αιιά λα αληηθαηνπηξίδνληαη ζην δηδαθηηθφ χθνο, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

νξγαλψλεηαη κηα ηάμε θαη ζε δηάθνξνπο άιινπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ καζεηή.  
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Ο δηαξζξσηηθφο νξηζκφο ηεο ζηάζεο δειψλεη φηη δηακνξθψλεηαη κηα ζηάζε σο πξνο ηηο 

πεπνηζήζεηο θαη ηηο αμίεο ελφο αηφκνπ θαη επνκέλσο επεξεάδεη ηελ πξφζεζε πίζσ απφ κία 

ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε (Pennington, 1997). Γίλεηαη 

θαηαλνεηφ πσο νη ζπκπεξηθνξέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρνπλ πηζαλέο επηπηψζεηο ζηνπο 

καζεηέο. Οη καζεηέο καζαίλνπλ απφ ην θνηλσληθφ ηνπο πεξηβάιινλ θαη θνηλσληθνπνηνχληαη 

κέζσ ηεο παξαηήξεζεο (Bandura, 1978 & 1986), σο κέξνο ηνπ έκκεζνπ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ. Ζ ζηάζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ απέλαληη ζηηο ζπγθξνχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ απνηειεί θνηλσληθφ πξφηππα ζπκπεξηθνξάο. Μηα θνηλσληθή 

ζχγθξνπζε είλαη κηα κνξθή εκθάληζεο θπζηνινγηθψλ δηαθνξψλ θαη δηαδηθαζηψλ 

επηθνηλσλίαο, πνπ πξνζθέξεη  ηαπηφρξνλα θαη δπλαηφηεηα πξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

θνηλσληθήο βειηίσζεο θαη αληηπξνζσπεχεη έλα πεδίν ζπζηεκαηηθήο επηζηεκνληθήο έξεπλαο 

σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε (Vlah, 2010). Χο εθ ηνχηνπ, νη ζπγθξνχζεηο πξέπεη 

λα αληηκεησπίδνληαη αλάινγα κε ηηο αμίεο, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηνπο ζηφρνπο, ζην πιαίζην ηνπ 

πξνγξακκαηηζκέλνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο θαη ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ δαζθάισλ θαη καζεηψλ, ζπλαδέιθσλ, γνλέσλ 

θαη άιισλ. χκθσλα κε ηνπο Wilmot θαη Hocker, 1998), νη θνηλσληθέο ζπγθξνχζεηο είλαη 

σθέιηκεο θαη ρξήζηκεο φηαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηηο ζπγθξνχζεηο είλαη θαηάιιεια 

πξνεηνηκαζκέλνη γηα πνηνηηθή θαη επνηθνδνκεηηθή ζπκπεξηθνξά (Galtung, 2000). 

Ζ ζεσξία επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ (Weeks, 2000) βαζίδεηαη ζηα πξφηππα ηνπ Γπηηθνχ 

πνιηηηζκνχ, ν νπνίνο ππνζηεξίδεη αμίεο, φπσο: ηνλ ζεβαζκφ ησλ αλζξσπίλσλ θαη ησλ 

πνιηηηθψλ δηθαησκάησλ, ηε δηαηήξεζε ελφο πγηνχο πεξηβάιινληνο, ηελ δεκηνπξγία κίαο 

ειεχζεξεο θνηλσλίαο, ηελ αζθάιεηα, ηνλ ζεβαζκφ ζηελ πνιηηηζηηθή πνιπκνξθία, ηελ 

θαζηέξσζε ίζεο ζπλεξγαζίαο ησλ εζλψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο, ηελ ειεχζεξε έθθξαζε ησλ 

ζθέςεσλ θαη ηελ δεκηνπξγία φισλ ησλ απαξαίηεησλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ εμάιεηςε φισλ 

ησλ κνξθψλ δηαθξίζεσλ (κε βάζε ην θχιν, ηελ εζληθφηεηα, ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ θνηλσληθή 

ηάμε θ.ά. ). 

χκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Basit et al. (2010), σο πξνο ηελ 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο  νξηζκέλεο ζηάζεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο απνηεινχλ ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ επηηπρή πξφιεςε θαη επίιπζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Οη εθπαηδεπηηθνί πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ ζσζηά ηνπο καζεηέο ηνπο θαη λα 

ηνπο ζέβνληαη σο άηνκα. Πξέπεη λα είλαη πξνζηαηεπηηθνί, λα απνηεινχλ πξφηππν γηα απηνχο 

θαη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ επεκεξία ηνπο. εκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ν ηφλνο ηεο θσλήο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ, νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ ηνπ θαη γεληθά ε θαζεκεξηλή ζπκπεξηθνξά. Ζ 
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δεκηνπξγία ελφο  απνηειεζκαηηθνχ καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο, απνηξέπεη ηηο δηελέμεηο ζηελ 

ηάμε θαη ζα βνεζά ζηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζή ηνπο (Basit et al., 2010). 

Ζ θαηάιιειε εθπαίδεπζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηελ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη 

ιεηηνπξγηθά ην πην πνιχηηκν ζηνηρείν γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Παξέρεη, δειαδή, 

κηα πην επνηθνδνκεηηθή εθπαίδεπζε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο σο πξνο ηελ αηηία θαη ηελ 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Ζ πνηνηηθή ζπλεξγαζία είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο 

θαη επηηπγράλεηαη φηαλ θαη νη δχν πιεπξέο κηαο ζχγθξνπζεο βξίζθνπλ ιχζε πνπ 

αληαπνθξίλεηαη ζε κεξηθέο απφ ηηο αηνκηθέο θαη θνηλέο αλάγθεο ηνπο. Σα αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα απφ κία ζχγθξνπζε αλαθέξνληαη φηαλ ε κία πιεπξά είλαη ληθεκέλε, κε άιια 

ιφγηα, φηαλ θεξδίδεη ε κία πιεπξά ή φηαλ ηεξκαηίδνληαη νη ζρέζεηο κεηαμχ δχν 

ζπγθξνπφκελσλ πιεπξψλ κε ακνηβαία απψιεηα. Ζ λίθε θαη ε απνθπγή αλήθνπλ ζε απηφ ην 

επίπεδν (Weeks, 2000). Ο αξλεηηθφο ηξφπνο ζπκπεξηθνξάο ησλ καζεηψλ ρξεζηκνπνηείηαη θαη 

ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή, επεξεάδνληαο ηελ πνηφηεηα ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο, θαζψο θαη ηελ δηάζεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ λα επηθνηλσλνχλ θαζεκεξηλά 

κε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο καζεηέο. 

χκθσλα κε ηνπο Morris - Rothspupil θαη Brassard (2006), ε επνηθνδνκεηηθή δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηε δηαηήξεζε ελφο ζεηηθνχ πεξηβάιινληνο ζηελ ηάμε. Χο 

εθ ηνχηνπ, νη εθπαηδεπηηθνί πνπ ζεκείσζαλ ρακειά επίπεδα απνθπγήο πηνζεηνχλ 

πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο ζηξαηεγηθέο  δηαρείξηζεο ζηελ ηάμε (π.ρ. ελνπνίεζε, ζπκβηβαζκφ) απφ 

εθείλνπο πνπ ζεκεηψλνπλ πςειά επίπεδα απνθπγήο. Χζηφζν, ε απνθπγή βξέζεθε, ζχκθσλα 

κε έξεπλεο, λα απνηειεί ν ζπρλφηεξνο ηξφπνο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εθπαηδεπηηθνί γηα ηελ 

επίιπζε ζπγθξνχζεσλ (Fields, 1998), ελψ  ζχκθσλα κε ηνλ ίδην εξεπλεηή, νη εθπαηδεπηηθνί 

έρνπλ ηελ άπνςε πσο ε ζπλεξγαζία κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ γηα θαηαζηάζεηο 

δηελέμεσλ είλαη απαξαίηεηε. Οη Frymier θαη Houser (2000), ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ 

δηεξεχλεζαλ ηηο απφςεηο ησλ καζεηψλ σο πξνο ηηο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο πνπ πηζηεχνπλ φηη 

πξέπεη λα έρεη έλαο εθπαηδεπηηθφο πξνθεηκέλνπ λα δηδάμεη απνηειεζκαηηθά. Οη καζεηέο 

απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ φηη νη δεμηφηεηεο είλαη δηαθνξεηηθέο γηα ηελ θάζε πεξίζηαζε, ελψ ε 

απηνγλσζία θαη ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαηείραλ ηελ πξψηε ζέζε σο πξνο ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηδαζθαιία. 

Οη εξεπλεηέο Cornile et al. (1999) ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ δηεξεχλεζαλ ηηο ζηάζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο ζηηο θνηλσληθέο ζπγθξνχζεηο. ηελ 

έξεπλα έιαβαλ κέξνο 156 θαζεγεηέο δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ηεο Ακεξηθήο, θαη έγηλε ρξήζε ηνπ 
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Rahim Organizational Conflict σο εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο νη 

ηξφπνη δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ήηαλ δηαθνξεηηθνί απφ ηνπο 

αληίζηνηρνπο ησλ δηεπζπληψλ ελφο νξγαληζκνχ. Γελ παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηνπο αζηηθνχο θαη κε αζηηθνχο εθπαηδεπηηθνχο 

νξγαληζκνχο.  Οη δάζθαινη ζηα αζηηθά ζρνιεία αλέθεξαλ φηη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

ζπγθξνχζεηο παξαηεξνχληαη κε ηνπο γνλείο, ιφγσ ησλ απαηηήζεψλ ηνπο παξά κε ηνπο 

καζεηέο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

χκθσλα κε φζα αλαθέξζεθαλ, νη εξεπλεηέο έρνπλ ηελ άπνςε πσο νη εθπαηδεπηηθνί ζα 

πξέπεη λα εθπαηδεχνληαη ζπλερψο σο πξνο ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, 

ηφζο μεταξφ των μαθητών, όςο και μεταξφ των εκπαιδευτικών και των γονζων. Οι Jenkins et al. 

(2008) ςε ζρευνα που πραγματοποίηςαν ςτην οποία ζλαβαν μζροσ 116 γυναίκεσ εκπαιδευτικοί, τα 

αποτελζςματα ζδειξαν ωσ επικρατζςτερο τρόπο επίλυςησ μίασ  ςφγκρουςησ την αποφυγή και  την 

διαμεςολάβηςη.  

 

3.5 ύγθξνπζε ζε Δθπαηδεπηηθά Ιδξύκαηα θαη Απνηειέζκαηα ηξαηεγηθήο 

 Οη ζπγθξνχζεηο ζηα ζρνιεία ζπλήζσο πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ 

ησλ ζρνιείσλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ ζπλαδέιθσλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

θαη ησλ καζεηψλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ γνλέσλ, ησλ καζεηψλ κεηαμχ ηνπο θαη ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ θαη ηεο θνηλφηεηαο (Opoku - Asare et al., 2015). Ζ ζχγθξνπζε 

είλαη κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, σο θπζηνινγηθφο, απαξαίηεηνο θαη αλαπφθεπθηνο 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο (Doğan, 2016), δηφηη φπνπ ππάξρεη αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε 

ππάξρεη πηζαλφηεηα ζπκθσληψλ θαη δηαθσληψλ. Απηέο νη ζπκθσλίεο θαη νη δηαθσλίεο κεηαμχ 

αηφκσλ θαη νκάδσλ νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο. χκθσλα κε έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

απφ ηνπο Shahmohammadi (2014) θαη Opoku - Asare et al. (2015), κία ζχγθξνπζε 

πξαγκαηνπνηείηαη θάζε θνξά πνπ ππάξρνπλ δηαθσλίεο ζε έλα θνηλσληθφ πεξηβάιινλ πάλσ ζε 

ζέκαηα νπζίαο ή φηαλ ν ζπλαηζζεκαηηθφο αληαγσληζκφο δεκηνπξγεί ηξηβέο ή δηαθσλία 

κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ ή ζηελ πεξίπησζε πνπ νη πεπνηζήζεηο ή ελέξγεηεο ελφο ή 

πεξηζζνηέξσλ κειψλ κίαο νκάδαο είλαη αληίζεηεο ή απαξάδεθηεο ζε έλα ή πεξηζζφηεξα κέιε 

κηαο άιιεο νκάδαο.  

Ο Kipyego (2013) αλαθέξεη πσο ε ζχγθξνπζε είλαη κηα πξνζπάζεηα επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ 

δηαθνξεηηθνχ απφ εθείλνλ πνπ έρεη έλαο άιινο, σο απνηέιεζκα κηαο αληαγσληζηηθήο 

θαηάζηαζεο. Ζ ζχγθξνπζε αληηκεησπίδεηαη, επίζεο, σο κηα δηαθσλία ζρεηηθά κε ηηο ζρέζεηο 



81 
 

ή αληηπαξαζέζεηο κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ, ζρεηηθά κε αζπκβίβαζηνπο ζηφρνπο, πφξνπο, 

ζθέςεηο, αληακνηβέο ή ζπλαηζζήκαηα πνπ νδεγνχλ ζε πηθξία θαη αληηπαξάζεζε (Doğan, 

2016; Shahmohammadi, 2014). Ο εξεπλεηήο Johdi θαη Apitree, (2012) αλαθέξεη πσο ε 

ζχγθξνπζε πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ νη επηζπκίεο, νη αλάγθεο θαη νη πεπνηζήζεηο κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ πξνζπαζνχλ λα βξνπλ κία θνηλή ιχζε. Με άιια ιφγηα, ζχγθξνπζε 

πξαγκαηνπνηείηαη θάζε θνξά πνπ νη άλζξσπνη δηαθσλνχλ γηα  ηηο αλάγθεο, ηηο επηζπκίεο ή ηηο 

αμίεο, ηνπο ζηφρνπο, ηα θίλεηξά, ηηο αληηιήςεηο, ηηο ηδέεο ή αθφκα θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο.  

Καηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε κίαο ζχγθξνπζεο, κεηψλεηαη ην εζηθφ ησλ αηφκσλ, κε απνηέιεζκα 

ηελ εκθάληζε άγρνπο, δπζαξέζθεηαο, θαηάζιηςεο θαη  απαηζηνδνμίαο, πνπ κπνξεί λα 

επεξεάζεη δπζκελψο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο, ηεο κάζεζεο θαη ηεο 

ζρνιηθήο θνίηεζεο (Opoku-Asare et al., 2015). ην πιαίζην ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ  

ε ζχγθξνπζε θαζηζηά ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία πην πεξίπινθε. 

Μειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Αθξηθή απφ ηνλ Mapolisa θαη Tshabalala (2013) 

αλαθέξεη φηη ζρεδφλ θάζε εβδνκάδα ν δηεπζπληήο ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ 

αληηκεησπίδεη κία ή δχν πεξηπηψζεηο ζπγθξνχζεσλ. Δπηπιένλ, έξεπλα ησλ Makaye θαη 

Ndofirepi (2012) ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε  ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαθέξεη φηη ε ζπρλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο κίαο ζχγθξνπζεο ζε έλα 

εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ είλαη πεξίπνπ κία ζε έλα κήλα θαη ζπκβαίλεη κεηαμχ δηεπζπληή θαη 

εθπαηδεπηηθψλ ή κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ. Γεκνζίεπκα ζηελ εθεκεξίδα Υξνληθφ ηεο 26εο 

Ηνπλίνπ 2014 αλαθέξεηαη ζηελ πεξίπησζε ζχγθξνπζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε έλα 

Γπκλάζην κεηαμχ ελφο εθπαηδεπηηθνχ θαη ελφο καζεηή κε αηηία ηα γάληηα πνπ δελ ήηαλ κέξνο 

ηεο ζρνιηθήο ελδπκαζίαο, ζηελ νπνία ηειηθά ληθεηήο ήηαλ ν καζεηήο.  

χκθσλα κε ηνπο Mapolisa θαη Tshabalala (2013) ε ζχγθξνπζε είλαη έλα γεγνλφο πνπ 

ζπκβαίλεη ζπρλά ζηελ δσή, είλαη αλαπφθεπθηε ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ αηφκνπ θαη είλαη 

ζπρλφ θαηλφκελν ζηηο νξγαλψζεηο θαη ηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο. Ζ αληηκεηψπηζή ηεο, 

ζχκθσλα κε ηνπο ίδηνπο εξεπλεηέο, εάλ είλαη απνηειεζκαηηθή κπνξεί λα είλαη 

επνηθνδνκεηηθή ή ιεηηνπξγηθή θαη εάλ φρη, κπνξεί λα νδεγήζεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη 

ηνλ νξγαληζκφ ζε δπζιεηηνπξγία.  

Δλψ νη ιεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε επθαηξίεο βειηίσζεο, νη 

δπζιεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο είλαη αλζπγηεηλέο, θαηαζηξνθηθέο θαη δεκηνπξγνχλ 

αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα ζην καζεζηαθφ πεξηβάιινλ, θαζψο νδεγνχλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

θαη ηνπο καζεηέο ζε έλα δπζκελέο ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, κε ζπγθξνχζεηο θαη εκπιεθφκελα 

κέξε, καθξηά απφ ηνλ ζηφρν πνπ έρεη επηβάιιεη ν νξγαληζκφο θαη απφ ηελ νξζή κεηάδνζε 

γλψζεο (Opoku-Asare et al., 2015). ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα έρεη 
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δπζκελείο επηπηψζεηο ζην αθαδεκατθφ πεξηβάιινλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ επεξεαζκνχ 

ηνπ εζηθνχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ηνπ ξπζκνχ κε ηνλ νπνίν εξγάδνληαη, ηεο απμαλφκελεο 

απνπζίαο θαη ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζηηο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ θαη κπνξεί λα 

απνηειέζεη εκπφδην ζηελ επίηεπμε εθπαηδεπηηθήο αλάπηπμεο ή θαιχηεξεο απφδνζεο 

(Mapolisa, Tshabalala, 2013).  

Οη Dick θαη Thodlana (2013) ππνζηεξίδνπλ φηη αλ αληηκεησπηζηεί ζσζηά ε ζχγθξνπζε 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ηδαληθέο επθαηξίεο γηα κάζεζε ή βειηησκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα, 

ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο, ζηελ αλάδεημε ζεκαληηθψλ γεγνλφησλ ή 

πξνβιεκάησλ, ζηελ αλαθνχθηζε απφ ηηο αξλεηηθέο αλεζπρίεο θαη ζηελ βηψζηκε αλάπηπμε. 

πκπεξαζκαηηθά, ε ζχγθξνπζε ζπκβαίλεη ζπρλά ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, δελ είλαη 

απαξαηηήησο αξλεηηθή ελέξγεηα, εθφζνλ, βέβαηα, ε δηαρείξηζή ηεο γίλεη απνηειεζκαηηθά. 

Καηά θχξην ιφγν, νη παξάγνληεο ηεο νξγαλσηηθήο ζχγθξνπζεο ζην ζρνιείν κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ ζε δχν θχξηεο θαηεγνξίεο: ηνπο δηαξζξσηηθνχο παξάγνληεο θαη ηνπο 

πξνζσπηθνχο παξάγνληεο (Johdi, Apitree, 2012).  

 

3.5.1 Γηαξζξσηηθνί Παξάγνληεο σο Πεγέο χγθξνπζεο 

 Οη δηαξζξσηηθνί παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ηε θχζε ηεο νξγάλσζεο θαη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νξγαλψλεηαη ε εξγαζία (Johdi, Apitree, 2012). Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

αληθαλφηεηα δηνίθεζεο, ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηελ πεηζαξρία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ηελ 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ, ηηο δηαθνξέο ζηφρσλ θαη ηηο θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Οξηζκέλεο 

θαηαζηάζεηο ζχγθξνπζεο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο ζρνιείνπ είλαη απνηέιεζκα ηνπ ζηπι 

εγεζίαο ηνπ δηεπζπληή. 

Μειέηε ησλ Dick θαη Thodlana (2013) αλαθέξεη πσο κεγάιν κέξνο ησλ ζρνιηθψλ πξαθηηθψλ 

δηαρείξηζεο, απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ, ραξαθηεξίδνληαη, θπξίσο, απφ απηαξρηθέο 

ηάζεηο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ακεηάθιεηεο εληνιέο πξνο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, νη νπνίεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ πξαγκαηνπνηεζνχλ έρνπλ ζθιεξέο ζπλέπεηεο. πρλά ππάξρεη έληαζε 

αλάκεζα ζηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο επεηδή κεγάιν πνζνζηφ 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ επηζπκεί λα εθηειεί ρσξίο ζπδήηεζε ηηο εληνιέο, φπσο 

ζπλήζσο ζπκβαίλεη κε έλαλ ππεξβνιηθά απζηεξφ θαη απηαξρηθφ δηεπζπληή ζρνιείνπ κε 

απνηέιεζκα ζπρλά λα έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο (Johdi, Apitree, 2012). 

Ζ εμεηδίθεπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κπνξεί λα απνηειέζεη αηηία ζχγθξνπζεο ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο. Οη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί ζπρλά ζηειερψλνληαη κε 

έκπεηξνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη λενεηζεξρφκελνπο ζην επάγγεικα, νη νπνίνη επηζπκνχλ λα 
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εθαξκφζνπλ ζηα ζρνιεία θαηλνηφκεο ηδέεο δηδαζθαιίαο. Δπνκέλσο, ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

πνπ απαξηίδνπλ έλα  ζρνιείν, έρνπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ ζρεηηθά 

κε θάπνην ζέκα. Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί λα πξνθχςεη φηαλ έλαο έκπεηξνο εθπαηδεπηηθφο πξέπεη 

λα ζπλεξγαζηεί κε έλαλ αξράξην πνπ έρεη θαιέο ζεσξεηηθέο γλψζεηο αιιά ιίγεο πξαθηηθέο 

δεμηφηεηεο (Auerbach, Dolan, 1997 ζην Shahmohammadi, 2014). Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

παιηφο εθπαηδεπηηθφο  πνπ είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηνλ παιηφ ηξφπν δηδαζθαιίαο κπνξεί λα 

έξζεη ζε ζχγθξνπζε κε έλαλ λενεηζεξρφκελν εθπαηδεπηηθφ πνπ επηζπκεί λα εθαξκφζεη  κηα 

πξνεγκέλε ηερληθή δηδαζθαιίαο (Shahmohammadi, 2014). Οη λένη εθπαηδεπηηθνί 

αληηιακβάλνληαη πνπο παιαηφηεξνπο εθπαηδεπηηθνχο σο παιηνκνδίηεο κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγείηαη ζχγθξνπζε  φηαλ νη δχν νκάδεο δελ είλαη πξφζπκεο λα ζπλεξγαζηνχλ. 

Ζ αδηαθνξία κεξηθψλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ην επάγγεικα πνπ αζθνχλ, κπνξεί λα απνηειέζεη 

πεγή ζχγθξνπζεο ζηνλ νξγαληζκφ. Οη Seamuns ζην Kipiyego (2013) ππνζηεξίδνπλ φηη 

νξηζκέλνη εθπαηδεπηηθνί αζθνχλ ην δηδαθηηθφ επάγγεικα σο έζραηε ιχζε. Οη Seamuns ζην 

Kipiyego (2013) ππνζηεξίδνπλ φηη νη ζπγθεθξηκέλνη εθπαηδεπηηθνί εξγάδνληαη κφλν γηα ηελ 

είζπξαμε ηνπ  κηζζνχ θαη παξάιιεια παξαπνληνχληαη, θσλάδνπλ, γθξηληάδνπλ, ραιαξψλνπλ 

θαη αθφκε ελαληηψλνληαη ζηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ φηαλ ηνπο θάλεη παξαηήξεζε. Γηα 

απηνχο, πάληα ηελ επζχλε ηνπ ζρνιείνπ έρεη ν δηεπζπληήο.  

Ο εξεπλεηήο Kipyego (2013) αλαθέξεη φηη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα δεκηνπξγεί πνιιέο θνξέο 

ζηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ ε πξνθιεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ, ε 

νπνία πεξηιακβάλεη: πνιιέο απνπζίεο,  θαζπζηεξήζεηο, αηηκσξεζία θαη απηαξρηθφ ηξφπν 

δηνίθεζεο. Σέηνηνη δηεπζπληέο ζρνιείσλ, ζχκθσλα κε ηνπο Katumanga ζην Kipyego (2013), 

είλαη  πνιχ δχζθνιν λα επηβάινπλ ηελ πεηζαξρία ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ νξγαληζκνχ 

ηνπο.  

Δπίζεο, ηα πξνλφκηα κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ πεγή ζχγθξνπζεο ζηα ζρνιεία. ε πνιινχο 

νξγαληζκνχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, νη εγεζίεο ρνξεγνχλ πξνλφκηα 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, επηιεθηηθά, πνπ απαγνξεχνληαη ζε άιινπο ππαιιήινπο ή 

εθπαηδεπηηθνχο. Γηα παξάδεηγκα, νη δηεπζπληέο, νη ζρνιηθνί ζχκβνπινη θα,  απνιακβάλνπλ 

επέιηθηεο ψξεο, δσξεάλ πξνζσπηθέο ππεξαζηηθέο θιήζεηο θαη καθξχηεξα δηαιείκκαηα 

(Shahmohammadi, 2014).  

χκθσλα κε ηνλ Walker ζην Kipyego (2013), νξηζκέλα δηεπζπληηθά ζηειέρε, ιφγσ ηνπ 

αμηψκαηνο πνπ δηαζέηνπλ, ζεσξνχλ ηνπο εαπηνχο αλψηεξα άηνκα. πνηνο ακθηζβεηεί ηελ 

άπνςε απηή, αληηκεησπίδεη επηζεηηθφηεηα θαη απεηιέο. Σέηνηεο ελέξγεηεο εθ κέξνπο ηεο 

εγεζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ πξνθαινχλ ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

θαη ησλ δηεπζπληψλ. Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη απνηεινχλ θνηλή αηηία ζχγθξνπζεο ζηα ζρνιεία. 
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Σα ζρνιεία δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο πνπ πξέπεη λα κνηξάδνληαη ηζφηηκα κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, απφ ηνπο νπνίνπο πνιινί  κπνξεί λα έρνπλ 

ιηγφηεξνπο απφ φζνπο επηζπκνχλ. χκθσλα κε ηνπο  Shahmohammadi (2014) ζε πνιιά 

ζρνιεία νη εθπαηδεπηηθνί είλαη ππνρξεσκέλνη λα κνηξάδνληαη ηνπο ιηγνζηνχο πφξνπο θαη φζν 

πην ιηγνζηνί είλαη νη πφξνη, ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην ελδερφκελν ζπγθξνχζεσλ.  

Ο Dick θαη Thodlana (2013) ππνζηεξίδνπλ φηη ζηα ζρνιεία δελ είλαη εθηθηφ φια ηα ηκήκαηα 

πνπ ηα απαξηίδνπλ λα ιάβνπλ κηα ηζφηηκε θαηαλνκή ησλ θνλδπιίσλ ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ 

ζηελ θάιπςε ησλ αγνξψλ ησλ αλαγθαίσλ πφξσλ.  Χο εθ ηνχηνπ, νξηζκέλνη είλαη πηζαλφ λα 

πάξνπλ πεξηζζφηεξα θνλδχιηα θαη άιινη ιηγφηεξα. Απηή ε άδηθε θαηαλνκή ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ δεκηνπξγεί ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ θαη ηεο δηνίθεζεο ηνπ ζρνιείνπ (Kipkemboi, Kipruto, 2013). 

Οκνίσο, ε έιιεηςε επαξθψλ θπζηθψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πφξσλ απνηειεί, επίζεο, έλαλ 

απφ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νκαιή δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

νξγαληζκψλ (Kipkemboi, Kipruto 2013). Ο Kipkemboi θαη Kipruto (2013) αλαθέξεη πσο  

νξηζκέλεο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ζρνιείνπ είλαη  απνηέιεζκα αλεπαξθψλ 

ζρνιηθψλ πφξσλ. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη επηθεθαιήο ησλ ζρνιείσλ θαηεγνξνχληαη γηα 

ηελ έιιεηςε πφξσλ δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο πνπ νδεγνχλ ζε ζχγθξνπζε κεηαμχ ηεο 

ζρνιηθήο δηνίθεζεο θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ή γνλέσλ. ε νξηζκέλα ζρνιεία φπνπ γίλνληαη θαη 

απνγεπκαηηλά καζήκαηα ηα έπηπια κνηξάδνληαη ζε φιεο ηηο ηάμεηο  Δάλ νη καζεηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηάμε θαζπζηεξνχλ λα ηειεηψζνπλ ην κάζεκα θαη λα αδεηάζνπλ ηελ ηάμε, 

ή δελ παξαδίδνπλ θαζαξή ηελ ηάμε γηα ην επφκελν κάζεκα, ηφηε  κπνξεί λα ζπκβεί δηέλεμε 

κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Οη εθπαηδεπηηθνί ζπρλά θαηεγνξνχλ ηνπο δηεπζπληέο ησλ 

ζρνιείσλ φηη δελ παξέρνπλ ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο. 

Ο Champoux (2003) ζην Johdi θαη Apitree (2012) θαη ν Deutsch (1973) ζην Madziyire et al. 

(2010) ππνζηεξίδνπλ φηη ηα ζρνιεία είλαη πνιχπινθεο θαη δπλακηθέο θνηλσλίεο, φπνπ νη 

εθπαηδεπηηθνί θαη ηα ηκήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ  δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο εξγαζίαο, 

αλαπηχζζνληαο έηζη δηαθνξεηηθνχο θαη αζπκβίβαζηνπο ζηφρνπο πνπ απμάλνπλ ηηο 

πηζαλφηεηεο ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Σα ζρνιεία απνηεινχληαη απφ 

εθπαηδεπηηθνχο κε δηαθνξεηηθέο ειηθίεο, πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν, εζηθή, αμίεο, πεπνηζήζεηο,  

ζηφρνπο, ζηάζεηο, θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη πνιηηηθέο πεπνηζήζεηο. Δπνκέλσο, 

δεκηνπξγείηαη ζχγθξνπζε, φηαλ νη ζπγθεθξηκέλνη εθπαηδεπηηθνί θαινχληαη λα ζπλεξγαζηνχλ 

θαζψο νη αληηιήςεηο ηνπο είλαη δηαθνξεηηθέο (Shahmohammadi, 2014).  

Οη Madziyire et al. (2010) δειψλνπλ φηη ηέηνηεο αζπκβίβαζηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηφρνη 

παξαηεξνχληαη πνιχ ζπρλά ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο. ε κηα ζρνιηθή θνηλφηεηα, 
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ηα δηάθνξα ηκήκαηα πνπ ηελ απαξηίδνπλ είλαη απαξαίηεην λα επηθεληξσζνχλ εθηελψο ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ αλαιάβεη θαη ελδέρεηαη λα κελ είλαη πξφζπκα λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε έλα ή δχν άιια ηκήκαηα, φηαλ πξνθχςεη αλάγθε ή θάπνηα δηαθσλία 

(Madziyire et al., 2010). 

ε νξηζκέλα ζρνιεία, ε δηνίθεζε δελ θαηαβάιιεη πξνζπάζεηεο γηα ηελ εμνηθνλφκεζε 

θνλδπιίσλ, ελψ ηαπηφρξνλα απαηηεί θαιά απνηειέζκαηα. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, νη 

εθπαηδεπηηθνί κπνξνχλ λα δεηήζνπλ λα δηαηεζνχλ πφξνη γηα ηελ αγνξά ηνπ επηζπκεηνχ 

πιηθνχ δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο, ζε ζχγθξνπζε κε ηηο ηδέεο ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο. ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ε εγεζία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ θαη ν δηεπζπληήο, ελδέρεηαη 

λα έρνπλ δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο ζηνλ 

νξγαληζκφ. Ζ εγεζία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ κπνξεί λα πξνηηκά λα πξνζιάβεη 

λενεηζεξρφκελνπο  εθπαηδεπηηθνχο κε πην πξνεγκέλεο δηδαθηηθέο δεμηφηεηεο, ελψ ν 

δηεπζπληήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, κπνξεί λα πξνηηκά λα εθπαηδεχζεη ηνπο 

παιαηφηεξνπο εθπαηδεπηηθνχο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο δηδαθηηθέο ηερληθέο. 

 

3.5.2 Πξνζσπηθνί Παξάγνληεο σο Πεγέο πγθξνχζεσλ 

 Οη πξνζσπηθνί παξάγνληεο αθνξνχλ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ νξγαλσηηθψλ κειψλ 

(Johdi, Apitree, 2012). Οη πην ζπλεζηζκέλνη πξνζσπηθνί παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

πξνζσπηθή ζχγθξνπζε είλαη ην επίπεδν δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ, νη δηαθνξεηηθέο 

πξνζσπηθφηεηεο, ε  θαθή επηθνηλσλία, ε επλντθή κεηαρείξηζε ζηελ εξγαζία θαη ην αίζζεκα 

αλαζθάιεηαο πνπ δεκηνπξγείηαη πνιιέο θνξέο απφ ηνλ ηξφπν εγεζίαο. Οη εθπαηδεπηηθνί σο 

αλζξψπηλα φληα έρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο κε απνηέιεζκα λα εξγάδνληαη ν 

θαζέλαο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Απηέο νη δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζπγθξνχζεηο (Ndhlovu, 2006). 

Ο Rahim (2001) ζην Johdi θαη Apitree (2012) νξίδεη πσο δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο 

ππάξρνπλ ζε νπνηαδήπνηε νκάδα εξγαζίαο,  ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζρνιηθνχ εξγαζηαθνχ 

ρψξνπ, θαζψο πάληα θαίλεηαη λα ππάξρεη έλαο εθπαηδεπηηθφο πνπ είλαη δχζθνιν λα 

επηθνηλσλεί θαλείο καδί ηνπ. Τπάξρνπλ κεξηθνί άλζξσπνη πνπ γεληθά αλαθέξνληαη σο 

δχζθνινη ζηελ επηθνηλσλία. Ο Partners (2010) αλαθέξεη φηη ππάξρνπλ πνιινί πξνζδηνξηζκνί 

γηα ηα άηνκα πνπ δελ επηθνηλσλνχλ κε κεγάιε επθνιία κε ηνπο άιινπο φπσο: απαηζηφδνμνη, 

θαζψο πηζηεχνπλ φηη δελ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ φηαλ ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο, πνιχμεξνη, 

αθνχ πηζηεχνπλ φηη γλσξίδνπλ ηα πάληα, θ.ά. 
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Οη δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο, ζχκθσλα κε ηνπο Johdi θαη Apitree (2013), κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε κεγάιεο εληάζεηο κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ θαη νξηζκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Μεξηθνί εθπαηδεπηηθνί είλαη απξφζπκνη λα ππαθνχζνπλ ζηνπο δηεπζπληέο, δελ 

επηζπκνχλ λα αθνινπζνχλ θαλφλεο ή λα δέρνληαη επηπιένλ εξγαζία, επνκέλσο δελ κπνξνχλ 

εχθνιν λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο δηεπζπληέο ηνπο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη δελ είλαη πξφζπκνη λα ππαθνχνπλ ηνπο άιινπο. χκθσλα κε ηνλ 

Shahmohammadi (2014) νη δηεπζπληέο πηνζεηνχλ επίζεο έλα απζηεξφ εγεηηθφ ζηπι, γηα 

παξάδεηγκα πηέδνπλ θαζεγεηέο γηα αδηάθνπεο ζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο, κε απνηέιεζκα ε 

ζχγθξνπζε κεηαμχ δαζθάισλ θαη δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ λα ζπκβαίλεη ζπρλά αλά πάζα 

ζηηγκή ζην ζρνιείν. χκθσλα κε ηνλ Afful-Broni (2013), νξηζκέλνη δάζθαινη απιά δελ 

ζπκπαζνχλ ην γεγνλφο φηη νξηζκέλνη άλζξσπνη είλαη δηεπζπληέο ηνπο. Μεξηθνί εθπαηδεπηηθνί 

αηζζάλνληαη πην ηθαλνί απφ ηνπο δηεπζπληέο ηνπο θαη σο εθ ηνχηνπ δελ ζπλεξγάδνληαη πάληα 

καδί ηνπο. Απηνί νη εθπαηδεπηηθνί θπξηνιεθηηθά δελ ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο δηεπζπληέο θαη 

ηελ εγεζία.. Πηζηεχνπλ φηη είλαη πην ηθαλνί, εηδηθά αλ έρνπλ πςειφηεξα πξνζφληα απφ ηνλ 

επηθεθαιή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. 

Μηα άιιε θνηλή αηηία ζχγθξνπζεο είλαη ε θαθή επηθνηλσλία, ε νπνία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

παξεμεγήζεηο θαη λα επεξεάζεη ηηο αξκνληθέο ζρέζεηο (Johdi, Apitree, 2012; 

Shahmohammadi, 2014). Οη Johdi θαη Apitree (2012) ππνζηεξίδνπλ φηη ηφζν ε πνιχ κηθξή, 

φζν θαη ε ππεξβνιηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπγθξνχζεηο. Τπνζηεξίδνπλ φηη 

φηαλ ππάξρεη πνιχ πεξηνξηζκέλε επηθνηλσλία, νη εθπαηδεπηηθνί θαη ηα εθπαηδεπηηθά ηκήκαηα 

δελ γλσξίδνπλ αξθεηά γηα ηηο πξνζέζεηο, ηνπο ζηφρνπο θαη ηα ζρέδηα, ησλ άιισλ, κε 

απνηέιεζκα ν ζπληνληζκφο λα είλαη δχζθνινο θαη νη παξεμεγήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη λα 

νδεγνχλ ζε ζχγθξνπζε.  

Αθφκα, νη Johdi θαη Apitree (2012) αλαθέξνπλ πσο ε ππεξβνιηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε παξεμεγήζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ ζπγθξνχζεηο. Οη Shahmohammadi (2014) θαη 

Johdi & Apitree (2012) ππνζηεξίδνπλ φηη ν επθνιφηεξνο ηξφπνο γηα ηελ απνθπγή 

ζπγθξνχζεσλ είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο θαιήο επηθνηλσλίαο. Ο δηεπζπληήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ πξέπεη ζπλεπψο λα επηδηψθεη ζπρλέο ζπλαληήζεηο κε φια ηα κέιε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο, λα θαζνξίδεη ζηφρνπο, λα απνθεχγεη ηηο πξνβιεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο θαη ζηξεβιψζεηο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζχγθξνπζε (Madziyire et al., 

2010). Οη ζπλαληήζεηο κε ηνπο επηθεθαιήο ησλ ηκεκάησλ, ηνπο θαζεγεηέο, ηνπο ζρνιηθνχο 

ζπκβνχινπο, ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ θνηηεηψλ θαη ηνλ ζχιινγν γνλέσλ θαη θεδεκφλσλ 

πξέπεη λα γίλνληαη πνιχ ζπρλά θαη εθηφο απφ ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο ζπλαληήζεηο. 
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Οη επλντθνί ηξφπνη αληηκεηψπηζεο απνηεινχλ κηα άιιε αηηία ζχγθξνπζεο ζηα ζρνιεία. 

Δπλντθφο ηξφπνο κεηαρείξηζεο  ζεκαίλεη λα πξνηηκάο θάπνηνλ ή κία  νκάδα αλζξψπσλ 

πεξηζζφηεξν  απφ άιινπο. Λφγσ ηεο εχλνηαο ζε κεξηθά άηνκα, πξνθχπηνπλ ζπγθξνχζεηο ζηηο 

νξγαλψζεηο επεηδή νη εξγαδφκελνη δελ επηιέγνληαη ζχκθσλα κε ηα ζπκθσλεκέλα θξηηήξηα.  

Οη Omboko ζην Kipyego (2013) ππνζηεξίδεη φηη νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ επλννχλ κεξηθέο 

θνξέο άιινπο εθπαηδεπηηθνχο ζε βάξνο άιισλ. Απηφ ην είδνο ζπκπεξηθνξάο έρεη σο 

απνηέιεζκα ηε δπζαξέζθεηα κεηαμχ ησλ  εθπαηδεπηηθψλ. Ο Smith (2013) ππνζηεξίδεη φηη ε 

επλνηνθξαηία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζεκαίλεη ηελ παξνρή πξνλνκηαθήο κεηαρείξηζεο ζε έλαλ 

ή πεξηζζφηεξνπο ππαιιήινπο. Απηή ε άδηθε κεηαρείξηζε ππέξ νξηζκέλσλ αηφκσλ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, φπσο έλα εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, δηαηαξάζζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Ζ επλντθή κεηαρείξηζε κπνξεί 

λα είλαη ζθφπηκε. Γηα παξάδεηγκα, έλαο εξγνδφηεο κπνξεί λα αλαζέηεη ηηο πην ππεχζπλεο 

ζέζεηο ζηνλ πην παιαηφηεξν εξγαδφκελν. 

 

3.6 πκπεξάζκαηα Κεθαιαίνπ 

 Ζ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ απαηηεί ηε δηνίθεζή ηνπ ζχκθσλα κε ηε 

ζχγρξνλε επηζηεκνληθή ζθέςε ηεο Γηνίθεζεο ηεο Δθπαίδεπζεο. Ζ Γηνίθεζε, ην management 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ, κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ζπλερήο θαη δπλακηθή δηαδηθαζία ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο νξγάλσζεο, ηεο δηεχζπλζεο θαη ηνπ ειέγρνπ φισλ ησλ παξαγσγηθψλ 

πφξσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθπαηδεπηηθή πξνζπάζεηα, ψζηε νη απνθάζεηο, νη ελέξγεηεο θαη 

ηα πξντφληα ηεο γλψζεο λα είλαη απνηειεζκαηηθά. 
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Κεθάιαην 4: Μεζνδνινγηθέο Πξνζεγγίζεηο 

4.1 ηόρνη Κεθαιαίνπ 

 ηφρνο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα αλαδείμεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ κεζφδσλ 

δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηελ αμία ηεο πξφιεςεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ 

ζπρλά δεκηνπξγνχληαη κέζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο. Δπίζεο, ηνλίδεη ην 

ζεκαληηθφ ξφιν πνπ έρνπλ νη γλψζεηο ησλ δηεπζπληψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ ζηνλ 

ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ δηελέμεσλ.  

4.2 Μεζνδνινγίεο ηεο Έξεπλαο ζηελ Απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο ηξαηεγηθήο 

Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

 
 Ζ κέζνδνο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ βαζίδεηαη ζην ζπλδπαζκφ ηεο πξσηνγελνχο θαη 

ηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο. Ζ πξσηνγελήο έξεπλα, ε νπνία δηεμήρζε  κέζσ ηεο ζπκκεηνρηθήο 

παξαηήξεζεο, αλαθέξεηαη ζηε κειέηε πεξίπησζεο ηνπ ΗΔΚ Καξδίηζαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη ην ρεηξηζκφ ηεο ζχγθξνπζεο, ε νπνία έιαβε ρψξα ζην 

ζπγθεθξηκέλν εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ αλάκεζα ζην Γηεπζπληή θαη ζε κηα δηνηθεηηθή 

ππάιιειν θαη ζηελ νπνία ζχγθξνπζε ελεπιάθε θαη ην ππφινηπν πξνζσπηθφ. Ζ δεπηεξνγελήο 

έξεπλα βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε πεξηερφκελνπ ησλ ζεσξηψλ ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζε δηεπζπληέο, εθπαηδεπηηθφ-δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ, καζεηέο θαη εμεηάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ. 

ε κηα επνρή έληνλνπ αληαγσληζκνχ, ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ 

δελ είλαη πηα ηθαλνπνηεηηθή κε ηελ απιή εθηέιεζε ελφο πξνθαζνξηζκέλνπ ζπλφινπ 

πξαθηηθψλ ελεξγεηψλ. Τπάξρεη αλάγθε ζπλερνχο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο λέσλ θαη 

βειηησκέλσλ πξαθηηθψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ψζηε έλαο νξγαληζκφο λα παξακέλεη 

αληαγσληζηηθφο. Ζ δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία απνδεηθλχεη φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο 

ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ (Stroh atid 

Caliguiri,1998). Οη Tannenbaum aud Dupuree - Bruno (1994) αλαθέξνπλ φηη ππάξρεη πνιχ 

ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ησλ θαηλνηνκηψλ 

ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ.  

Μηα επηθξαηνχζα θαζνιηθή άπνςε ππνζηεξίδεη, επίζεο, φηη ππάξρνπλ πάληα θάπνηεο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ ζεσξνχληαη θαιχηεξεο απφ άιιεο θαη θαηά ζπλέπεηα, νη νξγαλψζεηο ζα 
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πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ λέεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο (Harel, Tzafrir, 1999). 

Χζηφζν, πνιχ ιίγεο έξεπλεο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ σο πξνο ηελ αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ (Wolfe, 1995).  

Θεσξεηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε ζρέζε ησλ πξαθηηθψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ, δείρλνπλ φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδφκελσλ 

επεξεάδεη ηηο επηδφζεηο θαη αθνινχζσο ηελ αλάπηπμε ηεο νξγάλσζεο. Σα αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα, ζπλήζσο, είλαη επαθφινπζα ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηα ζρνιεία, κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη εγεζίαο, 

εθπαηδεπηηθψλ κεηαμχ ηνπο θαη εθπαηδεπηηθψλ θαη καζεηψλ. Αληίζηνηρα απνηειέζκαηα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ππάξρνπλ ζε κηα εθπαηδεπηηθή κνλάδα αλάκεζα ζην δηεπζπληή, ηνπο 

ππνδηεπζπληέο θαη ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, φπσο αλαιπηηθά πεξηγξάθεηαη ζην επφκελν 

θεθάιαην, ζηε κειέηε πεξίπησζεο ηνπ Γ.Η.Δ.Κ Καξδίηζαο.   

 

4.3  Γηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνύο νξγαληζκνύο. Μειέηε 

πεξίπησζεο ηνπ Γ.Ι.Δ.Κ  Καξδίηζαο 

4.3.1 Πεδίν θαη δείγκα ηεο έξεπλαο 

Πξηλ αλαιπζεί ε κειέηε πεξίπησζεο ηνπ Γ.Η.Δ.Κ Καξδίηζαο είλαη απαξαίηεηνο ν 

πξνζδηνξηζκφο ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ. Σν Γ.Η.Δ.Κ Καξδίηζαο, ην νπνίν απνηειεί θαη ην πεδίν 

ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο, είλαη Γεκφζην Ηλζηηηνχην Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο θαη 

παξέρεη Γεληθή ή Δπαγγεικαηηθή Δθπαίδεπζε θαη Καηάξηηζε ζε ελήιηθεο ζην πιαίζην ηνπ 

ζπζηήκαηνο Αξρηθήο Δθπαίδεπζεο, ζπλήζσο πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο. 

Πεξηιακβάλεη νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο θαηάξηηζεο κεηά ηελ έλαξμε ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο 

(π.ρ. επαλα-θαηάξηηζε). Μπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν ηεο γεληθήο ή 

ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαηδεπηηθήο πνξείαο. Ζ κειέηε πεξίπησζεο πνπ πεξηγξάθεηαη 

παξαθάησ ζπλέβε ην ζρνιηθφ έηνο 2013-14. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειεί ην πξνζσπηθφ 

πνπ ππεξεηνχζε εθείλν ην δηάζηεκα ζην Γ.Η.Δ.Κ Καξδίηζαο θαη ήηαλ ν δηεπζπληήο θαη νη δχν 

ππνδηεπζπληέο, νη νπνίνη ππνδηεπζπληέο  γηα πξψηε θνξά ηνπνζεηήζεθαλ ζε ζέζε ζηειέρνπο 

εθπαίδεπζεο ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο θαξηέξα, θαζψο θαη ηέζζεξηο δηνηθεηηθνί ππάιιεινη, 

εθ ησλ νπνίσλ ε κία ππάιιεινο ππεξεηνχζε γηα δέθα ζπλαπηά έηε ζηελ ππεξεζία, ελψ γηα 

ηνπο άιινπο ηξεηο ππαιιήινπο ζα ήηαλ ε πξψηε ρξνληά ππεξέηεζήο ηνπο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

εθπαηδεπηηθή κνλάδα, κεηά ηε δηελέξγεηα κεηαηάμεσλ, πνπ είρε πξνεγεζεί. Πξφθεηηαη γηα κηα 
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βησκαηηθή εκπεηξία κε ηελ νπνία ήξζα αληηκέησπε απφ ηε ζέζε ηεο ππνδηεπζχληξηαο θαη ηελ 

νπνία παξαζέησ, σο κέξνο ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. 

 

4.3.2 Ηζηνξηθφ ηεο κειέηεο πεξίπησζεο 

 ην Γ.Η.Δ.Κ Καξδίηζαο ηνπνζεηήζεθε ην ζρνιηθφ έηνο 2013 κεηά απφ θξίζεηο έλαο λένο 

Γηεπζπληήο κε αξθεηά πςειά πξνζφληα. Δθείλε ηε ρξνληά πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη 

κεηαηάμεηο εθπαηδεπηηθψλ ζε δηνηθεηηθέο ζέζεηο κε απνηέιεζκα ην Γ.Η.Δ.Κ λα απνθηήζεη 

κφληκν πξνζσπηθφ. Σα πξνεγνχκελα έηε ιεηηνπξγνχζε κε έλαλ κεγάιν αξηζκφ 

απνζπαζκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζρνιείνπ θαη κία κφληκε 

δηνηθεηηθή ππάιιειν. Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ Γ.Η.Δ.Κ είλαη 11:00 π.κ έσο 19:00 κ.κ. Ζ 

κφληκε δηνηθεηηθή ππάιιεινο θαηά εμαίξεζε θαη κε ηε ζχκθσλε γλψκε ησλ έσο ηφηε 

Γηεπζπληψλ εθηεινχζε ηα ππεξεζηαθά ηεο θαζήθνληα ζε κφληκε βάζε κφλν πξσηλφ σξάξην. 

Λφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ησλ ππαιιήισλ πνπ εξγάδνληαλ εθ πεξηηξνπήο ζε πξσηλή θαη 

απνγεπκαηηλή δψλε δελ πξνέθππηε θάπνην δήηεκα. Με ηελ έιεπζε ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ, 

ην νπνίν ήηαλ ζαθψο ιηγφηεξν απφ ηα πξνεγνχκελα έηε, ε ππάιιεινο ζπλέρηζε λα 

πξνζέξρεηαη ζηελ εξγαζία ηεο κφλν πξσηλέο ψξεο, θάηη πνπ πξνθάιεζε, φπσο ήηαλ θπζηθφ 

ηελ αληίδξαζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηεο, αιιά θαη ηνπ Γηεπζπληή, ν νπνίνο κε έληνλν χθνο 

απαίηεζε απφ ηελ ππάιιειν ην απηνλφεην, ιακβάλνληαο ηελ απάληεζε φηη αδπλαηεί λα 

αθνινπζήζεη ην πξνβιεπφκελν σξάξην γηα φινπο, ιφγσ νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ θαη φηη 

ηφζα ρξφληα δελ ππήξρε πξφβιεκα. Παξάιιεια νη αληηδξάζεηο ησλ ππνινίπσλ εξγαδνκέλσλ 

γηλφηαλ νινέλα θαη πην έληνλεο, επηθαινχκελνη θαη νη ίδηνη πξνζσπηθνχο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο αδπλαηνχζαλ λα πξνζέξρνληαη ζηελ εξγαζία ηνπο ζηελ απνγεπκαηηλή δψλε θαη 

άξρηζαλ λα θαζπζηεξνχλ θαηά ηελ ψξα πξνζέιεπζεο ζηελ εξγαζία ηνπο θαη αληίζηνηρα λα 

απνρσξνχλ λσξίηεξα απφ ην πξνβιεπφκελν σξάξην. ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ δηεπζπληή 

απάληεζαλ θαηεγνξψληαο ηνλ γηα επλντθή κεηαρείξηζε ππέξ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππαιιήινπ. 

Ο Γηεπζπληήο  έζεζε ηελ ππάιιειν πξν ησλ επζπλψλ ηεο γηα ηηο ζπλέπεηεο απαηηψληαο λα 

αθνινπζήζεη ηα πξνβιεπφκελα, θάηη πνπ φρη κφλν δε ζπλέβε αιιά ε ππάιιεινο αηηήζεθε θαη 

πνιπήκεξε άδεηα, ε νπνία δελ έγηλε απνδεθηή θαη δελ εγθξίζεθε απφ ην δηεπζπληή. Σηο 

επφκελεο εκέξεο θαη ελψ ε θαηάζηαζε ήηαλ ήδε έθξπζκε  ν δηεπζπληήο  κε απηαξρηθφ θαη 

απφιπην χθνο αλαθνίλσζε έλα λέν πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ Γ.Η.Δ.Κ. ρσξίο λα κεζνιαβήζεη 

έλα δηάζηεκα, φπνπ ζα δηλφηαλ ε επθαηξία λα εξεκήζεη ε θαηάζηαζε, ρσξίο λα πξνεγεζεί 

ζπδήηεζε θαη ρσξίο λα δεηεζεί ε γλψκε ηνπ πξνζσπηθνχ.  Σα απνηειέζκαηα ήηαλ ηα εμήο: 
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 Ζ δεκηνπξγία αξλεηηθνχ θιίκαηνο ζην ζρνιείν θαη ν ζρεκαηηζκφο άηππσλ νκάδσλ 

ζπλαδέιθσλ, πνπ επηθαινχληαλ φηη θαη νη ίδηνη έρνπλ νηθνγελεηαθνχο ιφγνπο, άξα 

απαίηεζαλ αιιαγή σξαξίνπ 

 Ζ πεξηζσξηνπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππαιιήινπ 

 Γηάξξεμε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη θαζεκεξηλέο, αιιεπάιιειεο ζπγθξνχζεηο 

κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ θαη ηνπ Γηεπζπληή 

 ηνρνπνίεζε ηνπ Γηεπζπληή  

 Μεησκέλε απφδνζε ζηελ εξγαζία θαη άξλεζε ζπλεξγαζίαο. 

Ζ αλάιπζε πεξίπησζεο ζα γίλεη κε βάζε ην νξζνινγηθφ κνληέιν ιήςεο απνθάζεσλ (Ξνπξήο, 

1993) & (Μπξίληα, 2010), ην νπνίν ρσξίδεηαη ζηα εμήο ζηάδηα: 

ην πξψην ζηάδην ηεο δηάγλσζεο, φπνπ γίλεηαη εληνπηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ην πξφβιεκα εληνπίδεηαη αλάκεζα ζην άηνκν (Γηεπζπληήο) θαη ηνλ 

νξγαληζκφ (πξνζσπηθφ). Γηαθαίλεηαη φηη ν Γηεπζπληήο πξνζέγγηζε ηελ πθηζηακέλε ηνπ 

επηζεηηθά θαη κε απηαξρηθφ ζηηι. Φπζηθά ζε θακηά πεξίπησζε δελ δηθαηψλνπκε ηελ 

ππάιιειν, αιιά νχηε θαη ηελ ιαλζαζκέλε ηαθηηθή ησλ έσο ηψξα δηεπζπληψλ πνπ 

θαλεξψλνπλ ηηο παζνγέλεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πνπ πξνθαλψο απνηεινχλ ηελ αηηία ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο. Απηφ δείρλεη ηε δηνηθεηηθή αλεπάξθεηα ησλ πξνεγνχκελσλ 

Γηεπζπληψλ θαη ηελ έιιεηςε δηνηθεηηθήο εκπεηξίαο ηνπ ησξηλνχ Γηεπζπληή, δηφηη πηνζέηεζε 

απεπζείαο ην απηαξρηθφ ζηηι, κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηα θαζήθνληα (Μπξίληα, Β. 2010) θαη δελ 

πξνζπάζεζε θαζφινπ λα εθαξκφζεη θάπνηεο ηερληθέο-ζηξαηεγηθέο πνπ πηζαλψο λα 

νδεγνχζαλ ζε πην ζεηηθφ απνηέιεζκα.  

ην δεχηεξν ζηάδην ηεο επέκβαζεο ζα πξέπεη αξρηθά ν δηεπζπληήο λα ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη 

ζηε δηνίθεζε πνιιέο θνξέο θαη γηα ην απηνλφεην πξέπεη λα πηνζεηεζνχλ ζηξαηεγηθέο θαη λα 

εθαξκνζηνχλ πξαθηηθέο, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζζεί ζεηηθφ θιίκα θαη ε εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Σα πηζαλά ειιείκκαηα ζε δεηήκαηα δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ απηαξρηθνχ ζηπι ζηνλ ηξφπν ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ, απιά δηνγθψλνπλ ην πξφβιεκα. Δλαιιαθηηθά ν Γηεπζπληήο ζα κπνξνχζε λα 

πηνζεηήζεη έλα πην δεκνθξαηηθφ ζηηι κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηνλ άλζξσπν (Μπξίληα, 2010) θαη 

λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ηερληθέο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο δηαπξαγκάηεπζεο, πξνηνχ νδεγεζεί 

θαηεπζείαλ ζε έλα αξλεηηθφ απνηέιεζκα, φπσο θαη ζπλέβε. Δπίζεο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο 

ε δεμηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ε αλάπηπμε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δξνπλ 

επεξγεηηθά ππέξ κηαο πην ζεηηθήο έθβαζεο. ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ν Γηεπζπληήο 

βξίζθεηαη ζε δχζθνιε ζέζε, γηαηί άζειά ηνπ βξέζεθε απέλαληη ζε φιν ην πξνζσπηθφ, ρσξίο 
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ζπκκάρνπο θαη κε κπνξψληαο λα θξαηήζεη ηζνξξνπίεο. Δπνκέλσο, είλαη απαξαίηεην λα θάλεη 

ην πξψην βήκα γηα ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο θαη επηθνηλσλίαο. 

ην ζηάδην ηεο εθαξκνγήο ν Γηεπζπληήο ζα πξέπεη πξψηα απφ φια λα ζπδεηήζεη θαη‘ ηδίαλ 

κε ηελ πθηζηακέλε ηνπ, ρξεζηκνπνηψληαο επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο θαη δείρλνληαο 

δηάζεζε ζπκθηιίσζεο θαη εμεχξεζεο κηαο θνηλά απνδεθηήο ιχζεο. Θα πξέπεη λα πξνζεγγίζεη 

ηελ ππάιιειν κε ελζπλαίζζεζε γηα λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηεο θαη λα δηαπηζηψζεη, εάλ 

φλησο ππάξρνπλ ζνβαξνί ιφγνη πνπ ηελ νδεγνχλ ζε κηα ηέηνηνπ είδνπο ¨απαίηεζε¨. ηε 

ζπλέρεηα ην ίδην ζα πξέπεη λα θάλεη κε φιν ην πξνζσπηθφ, θαιψληαο ηνπο ζε κηα ζπλάληεζε, 

φπνπ ζα πξνζπαζήζεη λα αλαηξέςεη ην αξλεηηθφ θιίκα πνπ δεκηνπξγήζεθε θαη λα θεξδίζεη 

ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο, δεηψληαο ηε γλψκε ηνπο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο ζρεηηθά κε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ Γ.Η.Δ.Κ θαη  δείρλνληάο ηνπο δηάζεζε γηα ηελ εμεχξεζε ηεο θαιχηεξεο 

δπλαηήο ιχζεο. Θα πξέπεη δειαδή λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ζα πξέπεη ν Γηεπζπληήο λα πηνζεηήζεη 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο κεηαζρεκαηηζηηθνχ εγέηε (Μπξίληα, Β. 2010) πνπ  ζα εκπλέεη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηνπ νπνίνπ εγείηαη λα ππεξβνχλ ηα πξνζσπηθά ηνπο ζπκθέξνληα πξνο 

φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ. πσο αλαθέξνπλ νη Βαθφια θαη Νηθνιάνπ νη κεηαζρεκαηηζηηθνί 

εγέηεο «δείρλνπλ ελδηαθέξνλ ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ 

ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο, εκπλένληάο ηνπο θαη βνεζψληαο ηνπο λα νδεγνχληαη ζε πςειά 

επίπεδα πξνζπάζεηαο θαη απφδνζεο» (Μπξίληα, Β. 2010). 

ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο γηα λα κπνξέζεη ν Γηεπζπληήο λα δηαπηζηψζεη εάλ 

ππάξρεη πξφνδνο ζηελ βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ ηεο νκάδαο θαη ηεο απνθαηάζηαζεο ελφο 

θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο απέλαληη ζηνλ ίδην ζα πξέπεη λα θαιεί ζε ηαθηηθέο 

πξνγξακκαηηζκέλεο  ζπλαληήζεηο ην πξνζσπηθφ νκαδηθά, αιιά θαη θαη‘ ηδίαλ, εθφζνλ απηφ 

θξίλεηαη απαξαίηεην, θαη λα ζπδεηά καδί ηνπο ηπρφλ πξνβιήκαηα. Καιφ ζα ήηαλ λα ηεξείηαη 

έλα αξρείν ησλ ζπλαληήζεσλ απηψλ, «ψζηε λα δηαπηζηψλεη ηελ πνξεία ησλ δηαθσληψλ θαη 

ησλ εληάζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηε δηάξθεηά ηνπο» (Μπξίληα, Β. 2010). Θα πξέπεη λα 

ηνπο θάλεη ζαθέο φηη ε γλψκε ηνπο είλαη ζεκαληηθή θαη ιακβάλεηαη ππφςε ζηηο φπνηεο 

απνθάζεηο θαη αιιαγέο. Δπίζεο ζε φηη αθνξά ηε ιεηηνπξγία ηνπ Γ.Η.Δ.Κ  θαιφ ζα ήηαλ, αθνχ 

Ο Γηεπζπληήο εληνπίζεη θαη αμηνινγήζεη ηα δπλαηά θαη αδχλακα ζεκεία, θαζψο θαη ηηο 

επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο ηνπ νξγαληζκνχ ζηε ζπλέρεηα λα δεηήζεη ηε γλψκε ησλ ζπλεξγαηψλ 

ηνπ, δίλνληάο ηνπο πξσηνβνπιία θαη ελεξγνπνηψληαο ηνπο ηαπηφρξνλα ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Ζ ηήξεζε ελφο αξρείνπ θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, φπνπ ζα θαηαγξάθεηαη πνηνη ζηφρνη ηεο 

ππεξεζίαο θαηαθηήζεθαλ θαη πνηνη πξέπεη λα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ ζα ήηαλ έλα ρξήζηκν 
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εξγαιείν γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 

4.3.3 Ο ξφινο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ηδαληθνχ Γηεπζπληή θαη ε ζεκαζία ηνπο 

ζηε δηνίθεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ  

Δίλαη γεγνλφο φηη νη Γηεπζπληέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ θαινχληαη λα αλαιάβνπλ 

ηε δηεθπεξαίσζε ελφο δχζθνινπ έξγνπ θαη δελ αξθεί κφλν ε δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

εληνιψλ ηεο Πνιηηείαο. πσο αλαθέξνπλ (Π. Παζηαξδήο θαη Γ. Παζηαξδή, 2000) ζε κηα 

έξεπλα γηα ην «απνηειεζκαηηθφ ζρνιείν» ε δηεχζπλζή ηνπ ζρνιείνπ πξέπεη λα μεπεξλά ηηο 

φπνηνπ ηχπνπ γξαθεηνθξαηηθέο δπζθνιίεο, κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο.  Δπεηδή ινηπφλ ν ξφινο ηνπ Γηεπζπληή κηαο ζρνιηθήο 

κνλάδαο είλαη πνιπδηάζηαηνο είλαη απαξαίηεην λα δηαζέηεη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά. 

 Ο/Ζ Γηεπζπληήο/ληξηα πξέπεη λα θαηέρεη βαζηθέο γλψζεηο δηνίθεζεο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα 

αμηνινγήζεη ην εθπαηδεπηηθφ έξγν. Χο ζπληνληζηήο ηεο νκάδαο, πξέπεη λα δηαζέηεη 

δεκηνπξγηθφ θαη θαηλνηφκν πλεχκα (Καηζνπιάθεο, 1999),  (Λεκνλή Η. & Κνιεδάθεο Α. 

2013), γλψζεηο ρεηξηζκνχ θαη θαζνδήγεζεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ, βάζεη ηεο αξρήο ηεο 

ζπλαίλεζεο, ηεο ζπιινγηθήο επζχλεο θαη ηεο δεκνθξαηηθφηεηαο (Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2003 & 

Everard & Morris, 1999) & (Λεκνλή Η. & Κνιεδάθεο Α., 2013). Σν ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα είλαη ζπγθεληξσηηθφ, κε απνθεληξσηηθέο ηάζεηο θαη επηπιένλ, ε θάζε ζρνιηθή 

κνλάδα είλαη έλαο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεί ηνπο θαλφλεο ηεο 

δηνίθεζεο, πνπ αθνξνχλ ζην ζπληνληζκφ ησλ αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ πφξσλ 

(Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2003). Απηφ ζεκαίλεη φηη εθρσξνχληαη θάπνηεο αξκνδηφηεηεο ζηα ηνπηθά 

ή πεξηθεξεηαθά φξγαλα, ζηα πιαίζηα φκσο πάληα ηεο θεληξηθήο εμνπζίαο (Λαΐλαο, 1993) θαη 

δεηείηαη ε ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

(Μαπξνγηψξγνο, 1999). Ο Γηεπζπληήο πνπ πηνζεηεί ην δεκνθξαηηθφ ζηπι δηνίθεζεο ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζα ζέζεη ηνπο ζηφρνπο, ζα αλαιχζεη ηα δεδνκέλα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο θαη ηα απνηειέζκαηα απηνχ. Οη ζηφρνη θαη ηα απνηειέζκαηα πξέπεη 

λα αθνξνχλ ζηα πξνγξάκκαηα δηδαζθαιίαο, ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή, ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ θαη λα ππάξρεη δηαξθήο πξνζπάζεηα αλαηξνθνδφηεζεο θαη βειηίσζήο ηνπ 

(Γεκεηξαθφπνπινο, 1998). Πνιχ ζεκαληηθφ επίζεο ζε κηα εθπαηδεπηηθή κνλάδα είλαη λα 

ππάξρεη ζεηηθφ θιίκα θαη ν Γηεπζπληήο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηε δηακφξθσζε 

απηνχ, γηαηί έρεη ην ξφιν ηνπ ζπληνληζηή θαη ηνπ εκςπρσηή ηνπ πξνζσπηθνχ. Βαζηθή, 



94 
 

άιισζηε, πξνυπφζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ είλαη ε εμαζθάιηζε θαηάιιεινπ θιίκαηνο (Λεκνλή Η. & Κνιεδάθεο Α. 2013). Ο 

Γηεπζπληήο είλαη ν εκςπρσηήο, φρη κφλν ησλ εθπαηδεπηηθψλ, αιιά θαη ησλ γνλέσλ θαη 

καζεηψλ ζηηο πξνζπάζεηεο πνπ θάλνπλ θαη ζηηο πξσηνβνπιίεο πνπ ελδερνκέλσο 

αλαιακβάλνπλ εληφο ή εθηφο ηνπ ζρνιείνπ (ηξαβάθνπ, 2003). Θα πξέπεη λα δηαθαηέρεηαη 

απφ δεκηνπξγηθή ζθέςε, θξηηηθή ηθαλφηεηα, επειημία, λα παξαθηλεί ηε ζπκκεηνρηθή ιήςε 

απνθάζεσλ γηα ιεηηνπξγηθά ζέκαηα, λα πξνσζεί ηε ζπλεξγαζία κε γνλείο, θνξείο, θαζψο θαη 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ δξάζεσλ θαη εθδειψζεσλ. Δπίζεο, έλαο Γηεπζπληήο ζα πξέπεη λα 

απνηειεί πξφηππν, εληζρχνληαο  ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη εμαζθαιίδνληαο ηηο ηδαληθφηεξεο 

ζπλζήθεο γηα έλα απνηειεζκαηηθφ ζρνιείν (Αλζνπνχινπ,1999) & (Λεκνλή Η. & Κνιεδάθεο 

Α. 2013). Δίλαη απαξαίηεην ινηπφλ ν Γηεπζπληήο λα κπνξεί λα θαζνδεγεί ηνπο ζπλεξγάηεο 

ηνπ  θαη λα γλσξίδεη ηερληθέο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο (Blase & Anderson, 1995) & 

(Λεκνλή Η. & Κνιεδάθεο Α. 2013).  Υσξίο επηθνηλσλία έλαο νξγαληζκφο ζα ήηαλ έλα ζχλνιν 

απφ εξγαδφκελνπο πνπ απιά ζα βξίζθνληαλ ζηνλ ίδην εξγαζηαθφ ρψξν κε μερσξηζηά 

θαζήθνληα. Σν εγεηηθφ ζηέιερνο είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη θαη λα θαηαλνεί ηνπο ζηφρνπο, 

ηηο απφςεηο, ηηο αλάγθεο, ηηο αδπλακίεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ πθηζηάκελσλ ηνπ (West-

Burnham, 1997). Δμίζνπ ζεκαληηθφο είλαη θαη ν παηδαγσγηθφο ξφινο ηνπ/ηεο 

Γηεπζπληή/ληξηαο.  

Έλα απφ ηα βαζηθά εθφδηα ηνπ εγεηηθνχ ζηειέρνπο ελφο νξγαληζκνχ ινηπφλ είλαη νη 

ηθαλφηεηεο ζπλεξγαζίαο, επηθνηλσλίαο θαη δηαπξαγκάηεπζεο, θαζψο θαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα 

θηλεηνπνηεί κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ δηνηθεί, έηζη ψζηε λα 

αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο θαη λα πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ πινπνίεζε ησλ εθάζηνηε 

ζηφρσλ. Ο εγέηεο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα εκπλέεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη λα ηνπο 

θαηεπζχλεη, ψζηε λα ελζηεξλίδνληαη ην φξακά ηνπ κε απψηεξν ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. Οη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο ελφο Γηεπζπληή 

είλαη απαξαίηεηεο θαη γηα ηε ζχλδεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο κε ηελ  επξχηεξε ηνπηθή 

θνηλσλία. ¨Σν άλνηγκα ηνπ ζρνιείνπ ζηελ θνηλσλία¨  είλαη πιένλ επηβεβιεκέλν, γηαηί ε 

ακθίδξνκε ζρέζε εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ θαη ηνπηθήο θνηλσλίαο κφλν σθέιεηεο κπνξεί λα 

έρεη (Αζαλαζνχια - Ρέππα, 1999) & (Λεκνλή Η. & Κνιεδάθεο Α. 2013). πσο αλαθέξεη ν 

νινκψλ, «Κξίλεηαη αλαγθαίν ν εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο λα δεκηνπξγεί επθαηξίεο γηα 

ζπκκεηνρή ηεο θνηλσλίαο ζηε δσή ηνπ, αιιά θαη γηα δηθή ηνπ ζπκκεηνρή ζηε δσή ηεο 

θνηλσλίαο» (νινκψλ, 1999) & (Λεκνλή Η. & Κνιεδάθεο Α. 2013). ηφρνο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ θαη ηνπ Γηεπζπληή πξέπεη λα είλαη ε αλάπηπμε ηεο ζρνιηθήο 
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κνλάδαο κέζα απφ ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο ζπλεξγαζίαο κε ηνλ θνηλσληθφ ηεο πεξίγπξν (π.ρ. 

πνιηηηζηηθά θέληξα, θνηλσληθέο ππεξεζίεο, επηρεηξήζεηο) (Λεκνλή Η. & Κνιεδάθεο Α. 2013). 

 

4.3.4 Ζ γλψζε ηνπ λα μέξεη έλαο Γηεπζπληήο ηί λα θάλεη θαη πψο λα ην θάλεη-

χγρξνλεο ηερληθέο - ζηξαηεγηθέο 

πρλά επηθξαηεί ζχγρπζε ζην εξψηεκα εάλ γλσξίδεη έλαο Γηεπζπληήο ηη είλαη απηφ πνπ 

πξέπεη λα θάλεη, αιιά θαη ηνλ ηξφπν πνπ  κπνξεί λα ην δηεθπεξαηψζεη. Δθηφο απφ ηα φζα 

νξίδνληαη ζηε λνκνζεζία ζρεηηθά κε ην έξγν ησλ Γηεπζπληηθψλ ηειερψλ ηνπ εθάζηνηε 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, ηα ζπλήζε δεηήκαηα πνπ θαιείηαη έλαο Γηεπζπληήο λα 

δηεθπεξαηψζεη είλαη ηα εμήο: 

 Να αληαπνθξίλεηαη επαξθψο ζην γξαθεηνθξαηηθφ θνκκάηη ηεο Γηνίθεζεο θαη λα 

εθαξκφδεη  ηνπο λφκνπο 

 Να επηιχεη δεκηνπξγηθά ζπγθξνχζεηο, λα ηνλψλεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πθηζηακέλσλ 

ηνπ θαη λα  επηιχεη πξνβιήκαηα 

 Να αλαπηχζζεη δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο ηφζν ζηε δηαπξνζσπηθή ηνπ 

επαθή κε θάζε ζπλεξγάηε φζν θαη ζην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ σο ζπζηήκαηνο  

 Να ελεξγνπνηεί ηερληθέο πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ κε ηελ αληαιιαγή απφςεσλ, ζθέςεσλ, ζπλαηζζεκάησλ, πξνβιεκαηηζκψλ 

θαη εκπεηξηψλ (Λεκνλή Η. & Κνιεδάθεο Α. 2013)  

 Να ζπληειεί ζηε δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ (Λεκνλή Η. & Κνιεδάθεο Α. 

2013) 

 Να αμηνπνηεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηελ ππάξρνπζα πιηθνηερληθή ππνδνκή 

θαη λα δεκηνπξγεί πξνυπνζέζεηο γηα απφθηεζε λέαο 

 Να ιακβάλεη απνθάζεηο θαη λα εκπλέεη ηνπ πθηζηακέλνπο ηνπ λα ζπκκεηέρνπλ θαη 

απηνί ζηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

 Να αμηνπνηεί ηα δπλαηά ζεκεία ηνπ νξγαληζκνχ, λα γλσξίδεη ηα αδπλακίεο, λα 

δεκηνπξγεί επθαηξίεο θαη λα απνθεχγεη ηνπο θηλδχλνπο 

 Να δεκηνπξγεί θαηλνηφκεο δξάζεηο 

 Ο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο πνπ δηνηθεί λα είλαη αλνηρηφο ζηελ θνηλσλία. 

Γε ζεκαίλεη φηη αληαπνθξίλνληαη φινη νη Γηεπζπληέο απνηειεζκαηηθά ή θάπνηνη ίζσο λα κελ 

αληαπνθξίλνληαη θαη θαζφινπ ζηα παξαπάλσ δεηήκαηα. Έλαο ηξφπνο-πξφηαζε κε ηνλ νπνίν 
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κπνξεί έλαο  Γηεπζπληήο λα αληαπνθξηζεί, εηδηθά ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη ηε δεκηνπξγία θαηάιιεινπ θιίκαηνο,  είλαη ε πηνζέηεζε θάπνησλ επηθνηλσληαθψλ 

ηερληθψλ-ζηξαηεγηθψλ, φπσο είλαη: 

 α) Η ελζπλαίζζεζε θαη ε ηερληθή ηεο δηαπξαγκάηεπζεο 

Ζ δεμηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ε ηερληθή ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθέο ηθαλφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο νξγαληζκψλ (Kellett et al., 2002). Βνεζνχλ 

ηνλ εθάζηνηε Γηεπζπληή λα κπαίλεη ζηε ζέζε ησλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη, 

λα αληηιακβάλεηαη ην ζπλαηζζεκαηηθφ θιίκα πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο θαη 

λα κπνξεί λα ην θαηεπζχλεη πξνο φθεινο ηνπ έξγνπ θαη ηεο νκάδαο, απνθεχγνληαο εληάζεηο 

πνπ θαηαζηξέθνπλ ην νκαδηθφ πλεχκα θαη δπζθνιεχνπλ ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. (Λεκνλή Η. 

& Κνιεδάθεο Α. 2013).  πσο αλαθέξεη θαη ν Μπνπξαληάο ππάξρνπλ δχν κνξθέο 

επηθνηλσλίαο, ε ιεθηηθή πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ηηο ιέμεηο θαη ε κε ιεθηηθή πνπ είλαη 

νπζηαζηηθά ε ¨ζπλαηζζεκαηηθή γιψζζα¨ θαη παίδεη ζπνπδαηφηαην ξφιν ζηελ επηηπρεκέλε 

επηθνηλσλία, γηαηί βνεζά ζηελ έθθξαζε ζθέςεσλ θαη ζπλαηζζεκάησλ (Μπνπξαληάο, 2001). 

Ζ ελζπλαίζζεζε απαηηεί ηελ πξνζεθηηθή αθξφαζε ηεο άπνςεο ησλ άιισλ, αιιά θπξίσο ηελ 

θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ε δηαπξαγκάηεπζε ην εξγαιείν δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο.       

 β) Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε  

 χκθσλα κε ηνπο Salovey θαη Mayer (1990), ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε «είλαη ε ηθαλφηεηα 

αλαγλψξηζεο ησλ δηθψλ καο ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ θαη ε 

ηθαλφηεηα δηάθξηζεο κεηαμχ ησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ηελ θαζνδήγεζε ηεο ζθέςεο θαη ησλ 

πξάμεσλ καο». Ζ γλψζε δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ βνεζάεη ζεκαληηθά 

ζηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ζηε δεκηνπξγία ελφο ζεηηθνχ θιίκαηνο (Αζαλαζνχια – 

Ρέππα, 2001). ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνιιέο θνξέο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ν 

Γηεπζπληήο έξρνληαη αληηκέησπνη  κε ζπγθξνχζεηο, αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο θαη δηαθνξέο ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Ζ αλάπηπμε θαη ε θαιιηέξγεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

βνεζνχλ ζηνλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ αλάινγσλ θαηαζηάζεσλ θαη νδεγνχλ ζηνλ θαηεπλαζκφ ή 

θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, κέζα απφ ηελ αληίιεςε ηεο ζέζεο θαη ηεο νπηηθή ησλ άιισλ. 

«Καζίζηαηαη ινηπφλ θαλεξφ πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη θάπνηνο, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο εγέηεο κέζα, 

αιιά θαη έμσ απφ ην ρψξν εξγαζίαο ηνπ» (Sosik & Megerian, 1999; George, 2000; Ciarrochi 

et al., 2002; Wolff et al., 2002). 
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4.4 Αμηνιόγεζε Γλώζεο θαη εκαληηθέο Μεζνδνινγίεο 

 Ζ ζχγθξνπζε πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ δχν ή πεξηζζφηεξεο αμίεο ή απφςεηο είλαη 

αληηθαηηθέο θαη δελ επζπγξακκίδνληαη ή ζπκθσλνχλ κε: 

 ηελ άπνςε ελφο αηφκνπ φηη δε δεη ζχκθσλα κε ηηο αμίεο ηνπ,  

 φηαλ απεηινχληαη νη αμίεο θαη νη πξννπηηθέο 

 φηαλ ππάξρεη δπζθνξία απφ ην θφβν ηνπ άγλσζηνπ ή απφ ηελ έιιεηςε εθπιήξσζεο 

Ζ ζχγθξνπζε είλαη αλαπφθεπθηε θαη ζπρλά θαιή. Γηα παξάδεηγκα, νη απνδνηηθέο νκάδεο 

πάληα πεξλνχλ απφ κία κνξθή θαηαηγίδαο θαηά ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ. Ζ αμηνπνίεζε 

ησλ δπλαηνηήησλ ηεο πνιπκνξθίαο νδεγεί ζπρλά ζε πνιιέο απφςεηο, πξννπηηθέο θαη αμίεο 

(McNamara, 2007). Ζ επηηπρήο επίιπζε ζπγθξνχζεσλ γίλεηαη κε ηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε 

θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ζπλαληήζεσλ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ, ψζηε λα 

εηζαθνπζηνχλ νη απφςεηο θαη λα επηηεπρζεί έλα ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα (Weaver, 2003). Ζ 

ζπδήηεζε γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ αηηηψλ ηεο ζχγθξνπζεο ζεσξείηαη σο ε θαιχηεξε ιχζε. Ζ 

πξφιεςε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ζηνρεχεη ζηνλ ηεξκαηηζκφ ηνπο πξηλ μεθηλήζνπλ ή πξηλ 

νδεγήζνπλ ζε ιεθηηθή, θπζηθή βία ή λνκηθή κάρε. Ζ ίδηα ε ζχγθξνπζε έρεη ζεηηθά θαη 

αξλεηηθά απνηειέζκαηα (Fillipo, de Waals, 2000). Ζ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή γλψζεσλ, δεμηνηήησλ, εξγαιείσλ, ηερληθψλ θαη ζπζηεκάησλ γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ, ηελ αζηηθνπνίεζε, ηε κέηξεζε, ηνλ έιεγρν, ηελ αλαθνξά θαη ηε βειηίσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ κε  ζηφρν έλα αξκνληθφ πεξηβάιινλ ζπλχπαξμεο (Musembi θαη Siele, 2004). 

 

4.5 Μειέηεο πεξίπησζεο δεπηεξνγελνύο έξεπλαο θαη απνηειέζκαηα 

 ε επίπεδν δηεπηζηεκνληθήο έξεπλαο, ν επξχηεξνο ζηφρνο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

κειεηψλ είλαη ν πξνζδηνξηζκφο δηαθφξσλ κεραληζκψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ επίιπζε 

ζπγθξνχζεσλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο.  

Αληηθείκελν ηεο κειέηεο ησλ Ramani θαη Zhumin (2010) είλαη νη αληηιήςεηο ησλ δηεπζπληψλ, 

ησλ εθπξνζψπσλ ησλ δηνηθεηηθψλ ζπκβνπιίσλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ καζεηψλ σο πξνο 

ηηο ζρνιηθέο ζπγθξνχζεηο θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζηα δεκφζηα ζρνιεία δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζηελ επαξρία ηνπ Νατξφκπη. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη ζπγθξνχζεηο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ αληηκεησπίδνληαη κε ζσζηφ ηξφπν νδεγνχλ ζε αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

ηηο νκάδεο ησλ καζεηψλ, ηνπο δηεπζπληέο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ ζρνιείσλ. 

πκπεξαίλεηαη πσο ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αλάιπζε ησλ 
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ζπγθξνχζεσλ ζηα δεκφζηα ζρνιεία θαζψο θαη γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ αηηηψλ ηνπο. Σα 

επξήκαηα έδεημαλ φηη νη αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηα δεκφζηα ζρνιεία δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο είλαη πνηθίια. Δπνκέλσο, ε επίιπζε δηαθφξσλ κνξθψλ ζπγθξνχζεσλ απαηηνχλ 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο, νη νπνίεο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη κνλαδηθέο.  

Ζ κειέηε ησλ Tshuma et al. (2016) επεδίσμε λα δηεξεπλήζεη ηηο αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηα 

ζρνιεία δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ επαξρία Γθνπάληα ηεο Εηκπάκπνπε κέζσ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη ζπγθξνχζεηο ζπκβαίλνπλ κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ηδίνπ ηκήκαηνο, ησλ εθπαηδεπηηθψλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ, ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ θαη κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ γνλέσλ 

θαη ησλ θνηηεηψλ. Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη ε ζχγθξνπζε πξαγκαηνπνηείηαη, ηφζν ιφγσ 

δηαξζξσηηθψλ φζν θαη πξνζσπηθψλ παξαγφλησλ. Χο θχξηνη δηαξζξσηηθνί ιφγνη βξέζεθαλ ε 

θαηαλνκή πφξσλ, νη θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ην δηνηθεηηθφ ζηπι πνπ ρξεζηκνπνηείηαη  

απφ ηελ εγεζία. Οη θχξηνη πξνζσπηθνί παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ζχγθξνπζε είλαη: νη 

δηαθνξέο ζηηο πξνζσπηθφηεηεο, ε θαθή δηάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη ε επλνηνθξαηία ζηελ 

εξγαζία απφ ηελ εγεζία. Ζ κειέηε ζπλέζηεζε ζηνπο επηθεθαιείο ησλ ζρνιείσλ θαη ησλ 

ηκεκάησλ λα είλαη εμνπιηζκέλνη κε δεμηφηεηεο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

εληνπίζνπλ πηζαλέο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο ζπγθξνχζεηο 

ζηα ζρνιεία.  

 

4.6 Κξηηηθή Γελίθεπζε Απνηειεζκάησλ Πξσηνγελνύο θαη Γεπηεξνγελνύο 

έξεπλαο 

 Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κπνξεί λα είλαη πεξίπινθεο. Γηα ηνπο δηεπζπληέο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ νη ζπκπεξηθνξέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ελδέρεηαη λα γίλνπλ 

αθφκε πην πεξίπινθεο, φηαλ θαινχληαη λα αλαιάβνπλ ηνπο ξφινπο ηνπ αθεληηθνχ, ηνπ θίινπ 

θαη ηνπ ζπκβνχινπ, έρνληαο θαηά λνπ φηη ην ζρνιείν ή ν εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο, φπνπ 

πξoΐζηαληαη, έρεη ην δηθφ ηνπ ζχλνιν αλαγθψλ θαη απαξηίδεηαη απφ μερσξηζηέο 

πξνζσπηθφηεηεο. Έηζη, ε εγεζία ελφο νξγαληζκνχ απαηηεί λα έρεη θξίζε θαη δηαθξηηηθφηεηα. 

Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ δηεπζπληή θαη εθπαηδεπηηθψλ ή γεληθφηεξα πθηζηακέλσλ, ζπρλά 

κπνξεί λα επηιπζνχλ πεξηζζφηεξν εχθνια ζε ζχγθξηζε κε ηηο θαζεκεξηλέο ζπγθξνχζεηο θαη 

αληηζέζεηο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Κξίλεηαη ζεκαληηθφ φιν ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ λα εθπαηδεπηνχλ θαη λα επηκνξθσζνχλ 

ζηε ζεηηθή επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ νξγαληζκψλ. Οη δηεπζπληέο ησλ 
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ζρνιείσλ πξέπεη λα γλσξίδνπλ φηη νη απφςεηο ηνπο θαη νη ζπκπεξηθνξέο κπνξνχλ λα 

αιιάμνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη πξέπεη λα πξνζπαζνχλ ζπλερψο γηα βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο, ζπλεηδεηνπνηψληαο φηη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο 

αλεμάξηεηα απφ ηελ απεηξία ή εκπεηξία. ινη νη δηεπζπληέο πξέπεη λα έρνπλ έλα θνηλφ ζηφρν: 

λα θάλνπλ φ ηη είλαη θαιχηεξν γηα ην ζρνιείν, ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο καζεηέο ηνπο θαη 

λα πξνζπαζνχλ λα θεξδίδνπλ ην ζεβαζκφ ησλ άιισλ ζηελ θαζεκεξηλή δσή θαη θαηά ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. 

ε φηη αθνξά ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ, παξαηεξείηαη κε επαξθήο 

γλψζε, φζνλ αθνξά ζηνπο παξάγνληεο, θαη επνκέλσο ζηα ζπζηήκαηα, πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απφδνζε ησλ πξαθηηθψλ ζηελ δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ. Γηα ην ιφγν απηφ, 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη αξρέο ηεο ζπζηεκηθήο ζεσξίαο (βι. ππφ-ελφηεηα 2.5.4) θαη δίλεηαη 

έκθαζε ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ αιιαγψλ θαη 

αιιειεπηδξάζεσλ. Ζ ζπζηεκηθή ζεσξία αμίδεη πξνζνρήο γηα ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν, ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ νη ζπγθξνχζεηο ζην 

εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ. Παξφιαπηά ζεκεηψλεηαη έιιεηςε ζηε βηβιηνγξαθία, φζνλ αθνξά 

ηηο έξεπλεο ζε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ζρεηηθά κε ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ 

πφξσλ, κε ηελ έλλνηα ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ηεο πνιππινθφηεηαο.  

 ρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ απαηηεί 

ηε δηνίθεζή ηνπ λα ζπκθσλεί κε ηε ζχγρξνλε επηζηεκνληθή ζθέςε ηεο Γηνίθεζεο ηεο 

Δθπαίδεπζεο. Ζ Γηνίθεζε, ην management ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, κπνξεί λα νξηζηεί σο ε 

ζπλερήο θαη δπλακηθή δηαδηθαζία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο νξγάλσζεο, ηεο δηεχζπλζεο θαη 

ηνπ ειέγρνπ φισλ ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθπαηδεπηηθή πξνζπάζεηα, 

ψζηε νη απνθάζεηο, νη ελέξγεηεο θαη ηα πξντφληα ηεο γλψζεο λα είλαη απνηειεζκαηηθά. 

 

4.7  πκπεξάζκαηα Κεθαιαίνπ 

Ζ πξσηνγελήο έξεπλα καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ζηα πιαίζηα ηνπ 

πνιπδηάζηαηνπ ξφινπ ηνπ Γηεπζπληή ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ θξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

θαζεκεξηλή δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ελφο δπλακηθνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, ζην νπνίν νη 

εξγαδφκελνη ζπλεξγάδνληαη απνηειεζκαηηθά, γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο θαη 

θαηά επέθηαζε ηνπ νξγαληζκνχ. Σα ζχγρξνλα εγεηηθά ζηειέρε ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ νθείινπλ λα γλσξίδνπλ φηη ε αληηκεηψπηζε ησλ θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ ηνπ 



100 
 

ζηεξίδεηαη ζηελ εκπεηξία ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο νιφθιεξνπ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ εξγάδεηαη ζηνλ νξγαληζκφ. Παξάιιεια ν εγέηεο νθείιεη λα ελζαξξχλεη ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ λα αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε εγεζία αζθεί ξφιν ππνζηήξημεο θαη φρη ειέγρνπ ελψ 

ηαπηφρξνλα ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ αλαιακβάλνπλ ηηο επζχλεο ηνπο θαη δελ είλαη παζεηηθνί 

δέθηεο απνθάζεσλ θαη ελεξγεηψλ. Ζ επαηζζεηνπνίεζε γηα ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, ηελ 

επηθνηλσλία, ηελ αιιεινθαηαλφεζε, ηε ζπλεξγαζία, ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην λέν 

πεξηερφκελν ηεο δηνίθεζεο ηεο εθπαίδεπζεο. 

ε φηη αθνξά ζηε δεπηεξνγελή έξεπλα ζπκπεξαίλνπκε φηη νη δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο θαη 

ε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. Ζ απηνγλσζία θαη ζπλερήο 

απηναμηνιφγεζε απνηεινχλ βαζηθά ζηνηρεία γηα ηελ θαιή δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Οη 

δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ σο ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο θαη νη εξεπλεηέο, ζπρλά 

αλαθέξνπλ πσο είλαη θνηλσληθή αλάγθε ε εθπαίδεπζε θαη ε επηκφξθσζε γχξσ απφ ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Οη θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ νη ζπγθξνχζεηο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη νη πνιηηηθέο 

ηνπο πξέπεη λα θαζνξίδνληαη κε ζηφρν ηελ πξφιεςε θαη ηελ απνθπγή ηνπο.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

Κεθάιαην 5: πκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο 

5.1 ηόρνη Κεθαιαίνπ 

 H παξνχζα έξεπλα δηεξεχλεζε ηηο απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη εηδηθφηεξα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο. Αλαιπηηθφηεξα, εμέηαζε ηνπο ιφγνπο πνπ νδεγνχλ ζε 

ζπγθξνχζεηο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ηε ζρέζε δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ θαη εθπαηδεπηηθψλ θαη 

ηηο πξνηηκψκελεο ζπκπεξηθνξέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ ηελ εγεζία θαηά ηελ 

αιιειεπίδξαζή ηεο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. πκπεξηθνξέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ φπσο: ε 

επηβνιή, o αληαγσληζκφο, ε ζπλεξγαζία, ν ζπκβηβαζκφο, θαη ε απνθπγή, αλαγλσξίζηεθαλ σο 

ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη δηεπζπληέο δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο εθπαηδεπηηθψλ ηφζν 

κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ,  φζν θαη κεηαμχ δηεπζπληή θαη εθπαηδεπηηθψλ. 

5.2 Κξηηηθή Θεώξεζε θαη πδήηεζε: ύλνςε πλεηζθνξάο Δξεπλώλ 

 χκθσλα κε φζα αλαθέξζεθαλ ζηελ εξγαζία ε παξνπζία ζπγθξνχζεσλ ζε έλαλ 

εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ ζα πξέπεη λα νδεγήζνπλ ην δηεπζπληή-εγέηε ζηελ ελέξγεηα ηεο  

πξνζσπηθήο εθηίκεζεο ηεο φιεο θαηάζηαζεο. ηελ πεξίπησζε πνπ απνδέρεηαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ, θαζψο θαη ηηο ζεηηθέο ή αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ επηθέξνπλ νη 

ζπγθξνχζεηο, ν δηεπζπληήο ζα ρξεηαζηεί λα επαλεμεηάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζρεηηθά κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη λα πξνζδηνξίζεη εάλ είλαη επσθειείο γηα ην ζρνιείν. ηελ 

αληίζεηε πεξίπησζε,  κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα κεηαηξέςεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, φηαλ είλαη 

απαξαίηεην. Παξαηεξείηαη πσο νη έκπεηξνη δηεπζπληέο ζπρλά θαηαθεχγνπλ ζηελ επίιπζε κίαο 

ζχγθξνπζεο κε ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ, σο έγθπξε ηερληθή. Αληίζεηα, νη άπεηξνη 

δηεπζπληέο κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα νδεγεζνχλ ζε ζπκβηβαζηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ δελ είλαη 

πάληνηε νη θαηάιιειεο. πρλά, πξέπεη λα ιακβάλνληαη απνθάζεηο πνπ νδεγνχλ ην ζρνιείν 

ζηελ αλάπηπμε θαη νη δηελέμεηο επηιχνληαη κηα γηα πάληα.  

 χκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο εξεπλεηέο Thomas θαη Kilmann 

(2007), νη λένη δηεπζπληέο έρνπλ αξθεηέο ειιείςεηο ζηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ. Οη εξεπλεηέο 

πξνζζέηνπλ πσο νη δηεπζπληέο πνπ νδεγνχληαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζε  ζπκβηβαζκφ, δελ 

εμεηάδνπλ ηα βαζχηεξα αίηηα ησλ γεγνλφησλ κε απνηέιεζκα λα ελδέρεηαη λα ζέζνπλ ζε 

θίλδπλν ηηο βαζηθέο πεπνηζήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο άπεηξνο δηεπζπληήο-εγέηεο, κε ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ κπνξεί λα κελ νδεγεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζε ζεηηθφ αληαγσληζκφ κε 

επηδήκην απνηέιεζκα γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εθπαηδεπηηθή κνλάδα ζηελ νπνία ππεξεηεί. 
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Με γλσξίδνληαο ηε δχλακή ηνπ ή δηζηάδνληαο λα θξαηήζεη κία ζηαζεξή ζηάζε φηαλ 

ρξεηάδεηαη, επηθέξεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα. Γείρλνληαο φηη ελδηαθέξεηαη γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ ελζαξξχλεη αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη ηελ απνκάθξπλζε απφ 

ηνπο κεγαιχηεξνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. χκθσλα κε ηνλ Thomas (2007) νη εξγαδφκελνη 

απνγνεηεχνληαη ή δπζαξεζηνχληαη φηαλ έλαο εγέηεο δελ είλαη απνθαζηζηηθφο θαη δελ παίξλεη 

έγθαηξα απνθάζεηο. 

Ζ εξγαζία απνθάιπςε φηη, ζπλήζσο, πξνθχπηνπλ ζπγθξνχζεηο ζηα ζρνιεία ιφγσ ηεο 

εθαξκνγήο θιεηζηψλ ζπζηεκάησλ δηαθπβέξλεζεο. Χο εθ ηνχηνπ, νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ 

θαη νη εθπαηδεπηηθνί πξέπεη λα επηδηψθνπλ λα αγθαιηάζνπλ ηα αλνηρηά ζπζηήκαηα, φπνπ ν 

θαζέλαο ζα κπνξεί λα εθζέηεη ηηο απφςεηο ηνπ θαη λα ζπδεηά αλνηρηά ηνπο ηνκείο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. 

5.3 Απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο εξγαζίαο 

 Ζ κειέηε έδεημε πσο ε έλλνηα ηεο "δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο" αλαθέξεηαη ζε κηα 

πξάμε θαη επίζεο ζε κηα δηαδηθαζία - επίιπζεο δηαθνξψλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ κεξψλ, 

γηα ηελ επίηεπμε κίαο απφθαζεο. ηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, ζπλήζσο, νη 

ζπγθξνχζεηο δεκηνπξγνχληαη ιφγσ άγλνηαο, θησρήο επηθνηλσλίαο θαη έιιεηςεο ζσζηήο 

δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ πξαγκαηηθή ζχγθξνπζε γεληθά ζπκβαίλεη φηαλ 

ππάξρνπλ πνιιαπιά κνλνπάηηα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ίδηνπ ζηφρνπ θαη φηαλ ππάξρνπλ 

αληηθξνπφκελα ζπκθέξνληα, πνπ κπνξεί λα νθείινληαη  είηε ζε επαγγεικαηηθνχο είηε ζε 

πξνζσπηθνχο ιφγνπο θαη ηα νπνία κεηαθέξνληαη ζην ρψξν εξγαζίαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

απνπξνζαλαηνιίδνληαη νη εξγαδφκελνη απφ ην θνηλφ θαιφ ηεο ππεξεζίαο θαη κεηψλεηαη ε 

εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε. χκθσλα κε ηε κειέηε, φηαλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ αληηκεησπίδεη  κηα ζχγθξνπζε,  ε πιεηνςεθία ηνπ πξνζπαζεί λα 

πξνζεγγίζεη ην πξφβιεκα επνηθνδνκεηηθά, δηεξεπλψληαο ην δήηεκα ηεο ζχγθξνπζεο,  

πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί ιχζε απνδεθηή απφ φινπο. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ, πξνζπαζεί, 

επίζεο, λα ζπδεηήζεη αλνηρηά φιεο ηηο αλεζπρίεο, έηζη ψζηε ηα δεηήκαηα λα κπνξνχλ λα 

επηιπζνχλ κε ηνλ θαιχηεξν πηζαλφ ηξφπν, λα νδεγήζεη ζε αληαιιαγή αθξηβψλ πιεξνθνξηψλ 

κε ηα εκπιεθφκελα κέξε, πξνθεηκέλνπ λα επηιπζεί ην πξφβιεκα απφ θνηλνχ, λα αγθαιηάζεη 

ζεηηθά ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα επηηεπρζεί ζπκβηβαζκφο, απνθεχγνληαο 

κηα αλνηρηή ζπδήηεζε ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ αληηθαηηθψλ κεξψλ.  

Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη φηαλ έλα άηνκν κέζα ζε κία νκάδα αληηδξάζεη 

αξλεηηθά είλαη πηζαλφλ λα επεξεαζηεί ε ζπκπεξηθνξά φιεο ηεο νκάδαο, κε θαηαζηξεπηηθφ 
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απνηέιεζκα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο. Ζ ελέξγεηα απηή απνηειεί έλαλ παξάγνληα πνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ θαηαζηξνθή, εηδηθά φηαλ ε επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ νκάδσλ 

(δηεπζπληή, καζεηψλ ή εθπαηδεπηηθψλ) δε βξίζθνπλ θηιηθή ιχζε.  

χκθσλα κε φζα αλαθέξζεθαλ ζηελ εξγαζία, νη αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο πνηθίιινπλ. Οη δηάθνξεο κνξθέο ζπγθξνχζεσλ απαηηνχλ 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο, θαζψο νη αηηίεο κπνξεί λα είλαη κνλαδηθέο. Ζ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία, ελδερνκέλσο κέζσ ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο, είλαη επνκέλσο απαξαίηεηε γηα 

ηελ αλάιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, θαζψο θαη γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο ξίδαο ηεο αηηίαο πνπ ηηο έρεη πξνθαιέζεη. Δπίζεο ε θαηαγξαθή θαη αλάιπζε 

κειεηψλ πεξίπησζεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, θαζψο θαη ε δεκηνπξγία ζηνρεπκέλσλ 

πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο θαη επηκφξθσζεο γηα ζηειέρε εθπαίδεπζεο θαη εθπαηδεπηηθνχο - 

παξφκνησλ κε απηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ γηα ηνπο καζεηέο ζηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε- 

θξίλεηαη πεξηζζφηεξν αλαγθαία απφ πνηέ, κηαο θαη ε βηβιηνγξαθία παξνπζηάδεη έιιεηςε ζην 

ζπγθεθξηκέλν θιάδν. 

 5.4 Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο  

 ζνλ αθνξά ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο ζα κπνξνχζε θαλείο λα πεη φηη πέξα απφ 

ηελ πξσηνγελή έξεπλα κε ηελ πεξηγξαθή-αλάιπζε ηεο κειέηεο πεξίπησζεο θαη ηε 

δεπηεξνγελή έξεπλα κε ηελ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ, ε νπνία άληιεζε ζηνηρεία απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηε 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ζα κπνξνχζε λα έρεη γίλεη κηα πνζνηηθή έξεπλα κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ, ε νπνία ζα αλαδείθλπε πεξηζζφηεξν ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο.  

5.5 Μειινληηθή Έξεπλα 

 Παξαηεξείηαη απφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ κειεηψλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί σο πξνο 

ηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο φηη  είλαη πεξηνξηζκέλε ε έξεπλα γχξσ 

απφ ηηο επηπηψζεηο πνπ αζθνχλ νη ζπγθξνχζεηο ζην πξνζσπηθφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

νξγαληζκψλ.  

 Απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο κειέηεο πνπ λα δηεξεπλνχλ ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα πνπ αλακέλνληαη απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ θαη γεληθφηεξα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ, θαζψο απνθηνχλ εκπεηξία ζηε δηαρείξηζε. Οη δηεπζπληέο δελ 

εθπαηδεχνληαη ηδηαίηεξα σο πξνο ηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Ζ έξεπλα 

ζηελ επηθέληξσζε ησλ απνηειεζκάησλ, κεηά απφ εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ 
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δηεπζπληψλ θαη ησλ ππνςεθίσλ ζηειερψλ εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

θαη αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζα κπνξνχζε λα απνβεί πξνο φθεινο ηφζν ησλ εξεπλεηψλ, φζν 

θαη ησλ επαγγεικαηηψλ. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε θαηαγξαθή βησκαηηθψλ εκπεηξηψλ ησλ 

δηεπζπληψλ, πνπ έρνπλ ππεξεηήζεη ζε εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο θαη έρνπλ έξζεη αληηκέησπνη κε 

πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, νη νπνίεο απνηεινχλ κειέηεο 

πεξίπησζεο γηα πξσηνγελή έξεπλα. Δίλαη ζπρλφ ην θαηλφκελν, φπνπ ηα ζηειέρε εθπαίδεπζεο, 

ιφγσ ηεο ειιηπνχο επηκφξθσζήο ηνπο, δε γλσξίδνπλ πψο λα δηαρεηξηζηνχλ πεξηπηψζεηο 

ζπγθξνχζεσλ θαη αλαδεηνχλ ιχζεηο θαη ηξφπνπο θαηάιιεινπ ρεηξηζκνχ.  

Ίζσο λα είλαη ζεκαληηθή ε πξαγκαηνπνίεζε έξεπλαο πνπ λα αλαδεηθλχεη ηηο δηαθνξέο ζηνλ 

ηξφπν πξνζέγγηζεο, αληηκεηψπηζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ηα ζεηηθά ή αξλεηηθά απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

ζχγθξηζε ησλ κεζφδσλ απηψλ. 

5.6  πκπεξάζκαηα πξσηνγελνύο θαη δεπηεξνγελνύο έξεπλαο 

 ηηο κέξεο καο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ν ζχγρξνλνο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο λα 

κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα απηψλ θαη φρη κφλν λα ηηο 

επηιχεη.  

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα είλαη ηα αθφινπζα: 

 Ζ δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ δε πεξηιακβάλεη απιά απνδνρή νξηζκέλσλ ηερληθψλ γηα 

ηελ επίιπζε ή κείσζε κηαο ζχγθξνπζεο. εκαίλεη επίζεο ηελ πηνζέηεζε 

απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο εθ κέξνπο ελφο νξγαληζκνχ, ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ 

κε ήπην ηξφπν νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη λα πξνβιεζνχλ 

πεξηζζφηεξν ζαλ κέξνο ηνπ θχθινπ κάζεζεο, νη δεκηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο. 

 ην ρψξν ηεο εξγαζίαο δελ είλαη εχθνιν λα κηιήζνπκε γηα επηζεηηθφηεηα, 

ηνπιάρηζηνλ κε ηελ έλλνηα πνπ δίλνπκε ζηνλ φξν απηφ ζε άιιεο φςεηο ηεο δσήο. ρη 

πσο δελ ππάξρεη• φινη γλσξίδνπλ φηη ππάξρεη επηζεηηθφηεηα απφ ηε Γηεχζπλζε πξνο 

ηνπο εξγαδφκελνπο θαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο πξνο ηε δηεχζπλζε, ή απφ ηνλ 

νξγαληζκφ πξνο ηνλ πειάηε. ε θακηά φκσο απφ ηηο πεξηπηψζεηο απηέο δελ 

παξαηεξείηαη αλαίηηα επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά. Πάληνηε πίζσ απφ ηέηνηεο 

ζπκπεξηθνξέο ππάξρεη ε πξνζπάζεηα γηα πξνψζεζε ησλ πξνζσπηθψλ ζπκθεξφλησλ, 

κε ηξφπν φκσο πνπ ζε γεληθέο γξακκέο είλαη θνηλσληθά ζεκηηφο θαη πνιιέο θνξέο 

ζεζκνζεηεκέλνο.  
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 Τπάξρνπλ φκσο θαη πεξηπηψζεηο πνπ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο έρνπκε ζπκπεξηθνξέο 

πνπ θαηλνκεληθά είλαη φρη κφλν αλαίηηεο αιιά θαη παξάινγεο φπσο: ε παξαβίαζε ησλ 

θαλφλσλ πνπ παίξλεη ηε κνξθή ηεο ελζπλείδεηεο ελέξγεηαο ή αδξάλεηαο πνπ 

απνζθνπεί ζηε βιάβε ή ηελ θαηαζηξνθή ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο.  

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δεπηεξνγελή έξεπλα, ηα νπνία έρνπλ επαιεζεπζεί, 

θαη κε ηα νπνία ζπκθσλεί θαη ε παξνχζα έξεπλα είλαη ηα αθφινπζα: 

 χκθσλα κε ηνλ εξεπλεηή Rahim, νη ζπγθξνχζεηο εκθαλίδνληαη ζπλήζσο φηαλ ηα 

άηνκα ή νη νκάδεο αληηιεθζνχλ φηη πξεζβεχνπλ ακνηβαίσο απνθιεηφκελνπο ζηφρνπο 

θαη αμίεο. Απηφ ζεκαίλεη πσο ηα εκπιεθφκελα κέξε αληηιακβάλνληαη φηη δελ κπνξνχλ 

λα πεηχρνπλ ζηφρνπο πνπ δε ζπκβαδίδεη ν έλαο κε ηνλ άιιν θαη ην απνηέιεζκα είλαη 

ην θάζε κέξνο λα πξνζπαζεί λα ππνζηεξίμεη ην ζηφρν ηνπ ζε βάξνο ηνπ άιινπ 

(Rahim, 1993). 

 Ζ έξεπλα ησλ Fraser θαη Hertzel έδεημε φηη ζην ζρνιείν, φπσο θαη ζε φιεο ηηο 

θνηλσληθέο νξγαλψζεηο δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ 

καζεηψλ θαη ησλ γνλέσλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο ζπγθξνχζεηο δεκηνπξγνχλ πξφβιεκα 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

ησλ θαζεγεηψλ θαη ησλ δαζθάισλ. Κξίλεηαη ζεκαληηθφ ηφζν ν δηεπζπληήο, φζν  ην 

πξνζσπηθφ θαη νη καζεηέο, εθηφο απφ ηηο αθαδεκατθέο γλψζεηο λα θαηέρνπλ θαη 

θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, νη νπνίεο βνεζνχλ ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκαηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ κε αξκνληθφ ηξφπν θαη ζπδήηεζε, ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηξίησλ 

(Fraser θαη Hertzel, 1990). 

 χκθσλα κε ηνπο Johdi θαη Apitree θαη φζα αλαθέξζεθαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα, ε 

ζχγθξνπζε ζε έλα εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ επεξεάδεηαη ηφζν απφ δηαξζξσηηθνχο φζν 

θαη απφ πξνζσπηθνχο παξάγνληεο (Johdi & Apitree, 2012). Οη δηαξζξσηηθνί 

παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ηηο θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο, ηελ 

πεηζαξρία, ηηο δηαθνξεηηθέο θαηάζηαζεο θαη ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ. Δπίζεο νη 

Deetz θαη Stevenson ζηελ έξεπλά ηνπο, αλαθέξνπλ ηξεηο ππνζέζεηο, πνπ δείρλνπλ φηη 

ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη ζεηηθή. Ζ άπνςή ηνπο είλαη φηη ε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ρξεζηκεχεη σο κηα πην ζεηηθή δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο γηα ηελ απνθπγή 

ησλ ζπγθξνχζεσλ. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ πσο ε ζχγθξνπζε είλαη θπζηθή, 

αλαγθαία θαη πσο νη πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο βαζίδνληαη ζε πξαγκαηηθέο δηαθνξέο 

(Deetz θαη Stevenson 1986). 
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 Γελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη ππάξρεη ζεκαληηθή αλάγθε ζηα ζρνιεία γηα 

νινθιεξσκέλα πξνγξάκκαηα επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ (Crawford, Bodine, 1996). Σα 

ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα πξνσζνχλ  έλα αζθαιέο ζρνιηθφ πεξηβάιινλ πνπ 

επηηξέπεη ηε βέιηηζηε πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη κάζεζε. Μέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ζε 

έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ, νη καζεηέο καζαίλνπλ 

δεμηφηεηεο πνπ κεγηζηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο γηα ηελ επίηεπμε πξνζσπηθψλ ζηφρσλ 

θαη επηηπρίαο ζην ζρνιείν. Σν θεθάιαην πνπ αλαθέξεηαη ζηα πξνγξάκκαηα 

παξέκβαζεο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ ησλ καζεηψλ αλαδεηθλχεη ηε ζπνπδαηφηεηα 

χπαξμεο ηέηνησλ πξνγξακκάησλ θαη ππνδεηθλχεη ηελ αλαγθαηφηεηα δεκηνπξγίαο 

αλάινγσλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ γηα δηεπζπληέο θαη 

εθπαηδεπηηθφ-δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ αληίζηνηρα. Σα πξνγξάκκαηα επίιπζεο 

ζπγθξνχζεσλ έρνπλ δηάθνξα νλφκαηα ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη: ε εθπαίδεπζε 

επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ, ε εηξεληθή εθπαίδεπζε, ε  εηξελεπηηθή δξαζηεξηφηεηα, ε 

πξφιεςε ηεο βίαο ή ε κείσζε ηεο βίαο θ.α. Σα κνληέια επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ έρνπλ 

θνηλνχο ζηφρνπο, γηαηί επηδηψθνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ επθαηξίεο ζηνπο καζεηέο θαη ζε 

φια ηα κέιε ηεο εθπαηδεπηηθήο  θνηλφηεηαο: λα γλσξίδνπλ φηη ε ζχγθξνπζε απνηειεί 

θπζηθφ κέξνο ηεο δσήο θαη κπνξεί λα επηιπζεί εηξεληθά, λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηηο 

δηθέο ηνπο κνλαδηθέο αληαπνθξίζεηο ζηηο ζπγθξνχζεηο, λα ζπγθξνπζηνχλ θαη λα 

θαηαλνήζνπλ ηελ πνηθηινκνξθία κε ηελ νπνία κπνξνχλ νη άιινη λα αληαπνθξηζνχλ, 

λα κάζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ηηο αξρέο ηεο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ηηο δεμηφηεηεο 

ησλ εηξεληθψλ δηαδηθαζηψλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ, ηελ ελδπλάκσζε λα είλαη 

αηνκηθά θαη ζπλεξγαηηθά ππεχζπλνη γηα ηελ εηξεληθή επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

ηελ επζχλε ηεο ελζσκάησζήο ηνπο ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. 

πλδπάδνληαο ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο πξσηνγελνχο θαη ηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο, 

θαηαιήγνπκε φηη ηα ζχγρξνλα εγεηηθά ζηειέρε ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ νθείινπλ λα 

γλσξίδνπλ φηη ε αληηκεηψπηζε ησλ θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ ηνπ ζηεξίδεηαη ζηελ εκπεηξία, 

θαζψο θαη ζηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο νιφθιεξνπ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

εξγάδεηαη ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη θαη ζεηηθή κε ζεηηθέο ζπλέπεηεο θαη 

ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ λα ρξεζηκεχεη σο  κηα πην ζεηηθή δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο γηα ηελ 

απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ. Ζ επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ εθπαίδεπζεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία, θαζψο θαη ε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο θξίλεηαη πην 

αλαγθαία απφ πνηέ. Ζ ζπζηεκηθή – νιηζηηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία εμεηάδεη έλαλ εθπαηδεπηηθφ 

νξγαληζκφ σο έλα αλνηρηφ ζχζηεκα, πνπ δέρεηαη ζπλερψο επηξξνέο απφ ην εμσηεξηθφ θαη 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, απνηειεί αμηφπηζηε πξνζέγγηζε ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε 
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αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη θαηά επέθηαζε ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζηα κέιε ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ.  

 

5.7   Πξνηάζεηο 

Δπνκέλσο, ζπκπεξαίλεηαη, πσο ν ξφινο ηεο δηνίθεζεο ζηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε ηεο δηαρείξηζεο ζρνιείσλ. 

1. Δθηηκψληαο ηε ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ νη Olembo et al. (1992) 

αλαθέξνπλ πσο ε εγεζία ησλ ζρνιείσλ ζα πξέπεη λα έρεη ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο, 

αμίεο θαη γλψζεηο γηα ηελ αξκφδηα θαη επαγγεικαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζρνιείσλ φπσο: 

 Δπαξθήο αληαπφθξηζε ζην γξαθεηνθξαηηθφ θνκκάηη ηεο  Γηνίθεζεο θαη εθαξκνγή  

ησλ λφκσλ 

 Γεκηνπξγηθή επίιπζε ζπγθξνχζεσλ θαη ηφλσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πθηζηακέλσλ 

 Αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ επηθνηλσλίαο (π.ρ. ελεξγεηηθή αθξφαζε)  ζηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο κε ην ζχλνιν ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Δλεξγνπνίεζε ηερληθψλ γηα ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ κε ηελ 

αληαιιαγή απφςεσλ, ζθέςεσλ, ζπλαηζζεκάησλ, πξνβιεκαηηζκψλ θαη εκπεηξηψλ 

 Καιιηέξγεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο ηερληθήο 

ηεο δηαπξαγκάηεπζεο 

 Αμηνπνίεζε ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ ηνπ νξγαληζκνχ, επίγλσζε ησλ αδπλακηψλ, 

δεκηνπξγία επθαηξηψλ θαη  απνθπγή ησλ θηλδχλσλ 

  Τηνζέηεζε δεκνθξαηηθνχ θαη ζπλεξγαηηθνχ ζηηι δηνίθεζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ  

  Γεκηνπξγία θαηλνηφκσλ δξάζεσλ θαη άλνηγκα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ  ζηελ 

θνηλσλία 

 

2. Σν ΤΠ.Π.Δ.Θ ζα πξέπεη επίζεο λα επηδηψθεη λα εθπαηδεχεη φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

θνξείο ζρεηηθά κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε 

ηε ζηνρεπκέλε επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ εθπαίδεπζεο, ηελ επαηζζεηνπνίεζε δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ, νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο (π.ρ. Γηεπζχλζεηο 

Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, ΓΗΔΚ, θ.ιπ.), θαζψο θαη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, αιιά θαη ησλ καζεηψλ σο πξνο ηηο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ. ινη νη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα ελζηεξληζηνχλ 
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ην δηάινγν γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Απηφ κπνξεί λα εληζρπζεί κε ηελ νηθνδφκεζε 

ηζρπξψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ Γηεπζπληή θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, θαζψο θαη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ζπνπδαζηψλ-καζεηψλ ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε φινη λα κπνξνχλ λα κηινχλ 

γηα ζέκαηα πνπ ηνπο επεξεάδνπλ. Οη εθπαηδεπηηθνί ζα πξέπεη λα ζπδεηνχλ ηνπο θαλφλεο ησλ 

ζρνιείσλ  αληί λα ηνπο επηβάιινπλ. Ζ θαζνδήγεζε θαη ε παξνρή ζπκβνπιψλ είλαη ν 

θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηνλ έιεγρν ηεο εμάπισζεο θαθψλ εζσηεξηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. 

3. Παξάιιεια ν εγέηεο νθείιεη λα ελζαξξχλεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ λα αλαιακβάλνπλ 

πξσηνβνπιίεο ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Κξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

θαζεκεξηλή δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ελφο δπλακηθνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, ζην νπνίν νη 

εξγαδφκελνη ζπλεξγάδνληαη απνηειεζκαηηθά, γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο θαη 

θαηά επέθηαζε ηνπ νξγαληζκνχ. Θεσξείηαη θνηλσληθή αλάγθε ε εθπαίδεπζε θαη ε 

επηκφξθσζε γχξσ απφ ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

4. Με αθνξκή ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο θαη επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ 

αλάκεζα ζε καζεηέο, ζα κπνξνχζαλ λα θαηαξηηζηνχλ ζηνρεπκέλα πξνγξάκκαηα επίιπζεο 

ζπγθξνχζεσλ, πνπ ζα εθαξκφδνληαη ζε εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο θαη ζα αθνξνχλ ζηηο 

ζρέζεηο δηεπζπληή-πξνζσπηθνχ θαη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ. Θα είλαη αληίζηνηρα 

ησλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο θαη επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί ζε 

καζεηέο, φπσο ε εθπαίδεπζε επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ, ε εηξεληθή εθπαίδεπζε, ε 

δηακεζνιάβεζε θ.ά. Σα κνληέια επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ ζα έρνπλ θνηλνχο ζηφρνπο, ψζηε φια 

ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ λα γλσξίδνπλ: 

  ηηο αξρέο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ηηο δεμηφηεηεο ησλ εηξεληθψλ δηαδηθαζηψλ 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ 

  λα είλαη αηνκηθά θαη ζπλεξγαηηθά ππεχζπλνη γηα ηελ εηξεληθή επίιπζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ επζχλε ηεο ελζσκάησζήο απηψλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο 

 φηη ε ζχγθξνπζε απνηειεί θπζηθφ κέξνο ηεο δσήο 
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