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Κεφάλαιο 1ο: Μεκοδολογία 

 

1.1 ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρακάτω πτυχιακι εργαςία με κζμα «Ζρευνα για τισ θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ που προςφζρονται από εκπαιδευτικά ιδρφματα για τθν 

υποςτιριξθ των φοιτθτϊν τουσ», που πραγματοποιικθκε τθν περίοδο 

Σεπτζμβριοσ – Δεκζμβριοσ 2017, αποτελεί μια ζρευνα που 

περιλαμβάνει δευτερογενι αλλά και πρωτογενι ςτοιχεία.  Το κζμα τθσ 

πτυχιακισ αποφαςίςτθκε ςε ςυνεργαςία με τον υπεφκυνο κακθγθτι κ. 

Γεϊργιο Σταλίδθ.  

Στο κεφάλαιο 1,  γίνεται αναφορά τουσ ςτόχουσ τθσ ζρευνασ αυτισ, 

αλλά και ςτον τρόπο πραγματοποίθςθσ τουσ. Ο ςτόχοσ τθσ ζρευνασ 

είναι θ αναηιτθςθ και θ καταγραφι απόψεων, ςτάςεων και 

ςυμπεριφορϊν, ςχετικά με τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που 

προςφζρονται ςτο ΑΤΕΙΘ και ςε άλλα ανϊτατα εκπαιδευτικά ιδρφματα 

τθσ Ελλάδασ και του εξωτερικοφ, κακϊσ και θ  ανάλυςθ των δεδομζνων 

αυτϊν, ϊςτε να παρζχει θ εργαςία μασ μια ολοκλθρωμζνθ και 

τεκμθριωμζνθ άποψθ των αντιλιψεων των ερωτθκζντων φοιτθτϊν.  

Στα επόμενα κεφάλαια 2, 3 και 4, διαμορφϊνεται θ δευτερογενισ 

ζρευνα. Στο κεφάλαιο 2, αναφζρουμε αναλυτικά όλεσ τισ υπάρχουςεσ 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ των ελλθνικϊν ανϊτατων εκπαιδευτικϊν 
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ιδρυμάτων, αλλά γίνεται και αναηιτθςθ για τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ 

που προςφζρονται από τα ξζνα πανεπιςτιμια.  

Στο κεφάλαιο 3, προςδιορίηεται ο βακμόσ υιοκζτθςθσ των υπθρεςιϊν 

θλεκτρονικισ εξυπθρζτθςθσ των μεγαλφτερων ελλθνικϊν ανωτάτων 

εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων. 

Στο κεφάλαιο 4, γίνεται αναφορά ςε παλαιότερεσ ζρευνεσ που 

πραγματοποιικθκαν ςχετικά με τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ των 

πανεπιςτθμίων.  

Στο κεφάλαιο 5, γίνεται αναφορά ςτθν πρωτογενι ζρευνα, που 

πραγματοποιικθκε ςε φοιτθτζσ όλων των ςχολϊν  του ΑΤΕΙΘ με τθ  

χριςθ θλεκτρονικϊν ερωτθματολογίων, ωσ εργαλείου (βλ. Ραράρτθμα 

I), με ςκοπό τθν καταγραφι, τθν επεξεργαςία και τθν ανάλυςθ των 

αποτελεςμάτων μζςω λογιςμικοφ προγράμματοσ. Για τθν ανάλυςθ των 

πρωτογενϊν δεδομζνων χρθςιμοποιικθκε το ελεφκερο πρόγραμμα 

ςτατιςτικισ ανάλυςθσ SPSS. 

Στο κεφάλαιο 6, ερμθνεφονται και ςυηθτοφνται τα πορίςματα τθσ 

ζρευνασ και καταλιγουμε ςε ςυμπεράςματα  και προτάςεισ για το 

μζλλον. 

Λζξεισ – κλειδιά: θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, Ρανεπιςτιμιο, «Ρυκία», 

απόψεισ φοιτθτϊν, ζρευνα. 

 

 

 



9 
 

 

ABSTRACT 

The following final work on the subject “Research for the electronic 

services that are offered by educational institutions for the support of 

their students” that was realized the period September – December 

2017 are a research that include secondary but also primary elements. 

The subject of final was decided in collaboration with the responsible 

professor Mr Georgios Stalidis.  

In capital 1, becomes report the objectives of this research but also in 

their way of realization. The objective of research is the search and the 

recording of opinions, attitudes and behaviors, with regard to the 

electronic services that are offered in the A.T.E.I.TH. and in other most 

institution of higher education of Greece and abroad, as well as the 

analysis of this  data, so that provides our work a completed and argued 

opinion of perceptions of asked students.  

In next capital 2, 3, 4 is realized secondary research. In chapter 2, we 

analytically report all the existing electronic services of Greek most 

institution of higher education, but become also search for the 

electronic services that are offered by the foreigner universities.  

 In capital 3, is determined the degree of adoption of services of bigger 

Greek most institution of higher education.  

In capital 4, becomes report in older researches that were realized with 

regard to the electronic services of universities.      
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In capital 5, becomes report in the primary research that was realized in 

students of all faculties of A.T.E.I.TH. with the use of electronic 

questionnaires aiming at the recording, the treatment and the analysis 

of results via computational program. For the analysis of primary data 

was used the free program statistical analysis PSPP.  

In capital 6, are interpreted and discussed the conclusions of research 

and lead to conclusions and proposals on the future.  

  Keywords: e-services, university, pithia, student's views, research, 
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1.2 ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Αυτι θ πτυχιακι εργαςία αποτελεί ζρευνα δευτερογενϊν αλλά και 

πρωτογενϊν ςτοιχείων πάνω ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, που 

προςφζρονται από ανϊτατα εκπαιδευτικά ιδρφματα ςτουσ φοιτθτζσ 

τουσ. Για τθν ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ αυτισ ζγινε αναηιτθςθ και 

επεξεργαςία δεδομζνων ςε εκπαιδευτικά βιβλία, επιςτθμονικά άρκρα, 

αλλά και παλαιότερεσ ζρευνεσ.  Επίςθσ επιςκεφτικαμε ιςτοςελίδεσ από 

διάφορα εκπαιδευτικά ιδρφματα, για τθ ςυγκζντρωςθ πλθροφοριϊν 

πάνω ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που προςφζρουν. Με εργαλείο το 

θλεκτρονικό ερωτθματολόγιο, πραγματοποιικθκε πρωτογενισ ζρευνα 

μζςω δθμοςκόπθςθσ ςτουσ φοιτθτζσ του ΑΤΕΙΘ.  

 

1.3 ΢ΚΟΠΟ΢ 

Σκοπόσ τθσ εργαςίασ είναι θ εκπόνθςθ μιασ δευτερογενοφσ αλλά και 

πρωτογενοφσ ζρευνασ, για τισ διακζςιμεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ςε 

ζνα εκπαιδευτικό ίδρυμα, όπωσ το ΑΤΕΙΘ και ο εντοπιςμόσ των αναγκϊν 

των φοιτθτϊν ϊςτε να είναι πιο χριςιμεσ οι προςφερόμενεσ 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ. 
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1.4 ΓΕΝΙΚΟ΢ ΢ΣΟΧΟ΢ 

Η αναηιτθςθ και καταγραφι απόψεων, ςτάςεων και ςυμπεριφορϊν 

ςχετικά με τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που προςφζρονται ςτο ΑΤΕΙΘ, 

αλλά και ςε άλλα εκπαιδευτικά ιδρφματα τθσ Ελλάδοσ. 

 

1.5 ΕΙΔΙΚΟΙ ΢ΣΟΧΟΙ 

 Ροιεσ είναι οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που προςφζρει το ΑΤΕΙΘ. 

 Ροιεσ υπθρεςίεσ προςφζρονται ςε άλλα εκπαιδευτικά ιδρφματα 

τθσ Ελλάδοσ, αλλά και του εξωτερικοφ. 

 Ο βακμόσ ικανοποίθςθσ των φοιτθτϊν από τισ υπάρχουςεσ 

υπθρεςίεσ του ΑΤΕΙΘ. 

 Ο βακμόσ εξζλιξθσ των προςφερόμενων θλεκτρονικϊν 

υπθρεςιϊν.   

 Οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προςφζρουν μείωςθ τθσ 

γραφειοκρατίασ. 
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Δευτερογενισ Ζρευνα 
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Κεφάλαιο 2ο: Ηλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ πανεπιςτιμιων 

 

 

2.1 Εννοιολογικι αποςαφινιςθ του όρου «Ηλεκτρονικζσ 

Τπθρεςίεσ» 

 

Το κεφάλαιο αυτό κα αςχολθκεί με τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που 

υπάρχουν και προςφζρουν τα περιςςότερα ςφγχρονα πανεπιςτιμια τθσ 

Ελλάδασ αλλά και των κορυφαίων ΤΕΙ.  

Με τον όρο «Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ» χαρακτθρίηεται γενικά θ 

ειςαγωγι των τεχνολογιϊν των θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και τθσ 

πλθροφορικισ ςτθν προςφορά ζργου ι υπθρεςιϊν για ζνα 

ςυγκεκριμζνο ςκοπό (Βικιπαίδεια). Ο όροσ αυτόσ χρθςιμοποιικθκε με 

τισ γενικότερεσ πρακτικζσ, όπου τοποκετείται το επίκετο «θλεκτρονικό-

ι» ι «e-υπθρεςίεσ» ι «on line υπθρεςίεσ», με ςκοπό να δϊςει ζμφαςθ 

ςτον θλεκτρονικό τρόπο παραγωγι και διανομισ των υπθρεςιϊν 

(θλεκτρονικό εμπόριο ι e-εμπόριο, θλεκτρονικό επιχειρείν ι e-

επιχειρείν, θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ ι e-διακυβζρνθςθ, θλεκτρονικι 

μάκθςθ ι e-μάκθςθ, θλεκτρονικό ταχυδρομείο ι e-ταχυδρομείο κ.ά.).  

Υπάρχουν δφο φιλοςοφικζσ αντιλιψεισ ςχετικά με τισ θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ. Η πρϊτθ αντίλθψθ αναφζρεται, γενικότερα, ςτθν εφαρμογι 

εργαλείων και τεχνικϊν των θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και τθσ 

πλθροφορικισ ςτθ λειτουργία των διαφόρων υπθρεςιϊν. Στθ δεφτερθ 

αντίλθψθ, οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ βελτιϊνουν τθ ςυμμετοχι των 

ενδιαφερομζνων, αυξάνουν τον χρόνο που μποροφν να 
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ςυναλλάςςονται και παρά τθν αντικείμενθ απομάκρυνςθ, επιφζρουν 

ελάττωςθ τθσ απόςταςθσ και του χρόνου των ςυναλλαγϊν. Σε εκείνο 

που ςυμφωνοφν όμωσ και οι δφο, είναι θ αλλθλεπίδραςθ των 

διαφόρων μορφϊν θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν με τουσ 

ςυναλλαςςόμενουσ, που τελικά, ανεβάηει τισ υπθρεςίεσ ςε νζα επίπεδα   

(Βικιπαίδεια).    

Μζςα ςε αυτό το ραγδαία εξελιςςόμενο πλαίςιο των θλεκτρονικϊν 

υπθρεςιϊν, θ ςυμμετοχι τθσ εκπαίδευςθσ και των τριτοβάκμιων 

εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων, είναι επιβεβλθμζνθ. Τα ςφγχρονα 

εκπαιδευτικά ιδρφματα προςφζρουν πλικοσ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν 

(λογαριαςμοί φοιτθτϊν, emails, sites ςχολϊν, θλεκτρονικά βιβλία, 

θλεκτρονικζσ βιβλιοκικεσ, βακμολογίεσ, ενθμερϊςεισ μακθμάτων από 

διδάςκοντεσ, θλεκτρονικζσ γραμματείεσ, κ. ά.).  

 

 

2.2 Ηλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ των ελλθνικών Πανεπιςτθμίων 

και των Σ.Ε.Ι. 

 

Τα πανεπιςτιμια πλζον ζχουν εκςυγχρονιςτεί και πλζον οι 

περιςςότερεσ δραςτθριότθτεσ τουσ και ανακοινϊςεισ τουσ γίνονται ςε 

θλεκτρονικι μορφι, μζςω διαδικτφου. Τα ελλθνικά πανεπιςτιμια 

προςπακοφν φιλότιμα  να κατατάξουν τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ τουσ 

ςε μια καλι κζςθ, ανάμεςα ςτα υπόλοιπα πανεπιςτιμια του 

εξωτερικοφ. Ραρά τθν οικονομικι κρίςθ, τα ελλθνικά Α.Ε.Ι. και Τ.Ε.Ι. δεν 

υπολείπονται των ξζνων πανεπιςτθμίων, με εξζχουςα κζςθ το 

πανεπιςτιμιο Α.Ρ.Θ. το μεγαλφτερο πανεπιςτιμιο τθσ Θεςςαλονίκθσ, 
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και ζνα εκ των 3 μεγαλφτερων πανεπιςτθμίων τθσ Ελλάδασ, το 

Μετςόβιο Ρανεπιςτιμιο, το Ρανεπιςτιμιο των Ρατρϊν και μεταξφ των 

ΑΤΕΙ, το Αλεξάνδρειο ΑΤΕΙ  Θεςςαλονίκθσ και το ΑΤΕΙ Ακθνϊν και 

Ρατρϊν. Το Αριςτοτζλειο Ρανεπιςτιμιο Θεςςαλονίκθσ (ΑΡΘ) είναι ζνα 

από τα μεγαλφτερα τθσ χϊρασ και όπωσ είναι λογικό προςφζρει αρκετά 

καλζσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ςτουσ φοιτθτζσ του. Οι φοιτθτζσ που 

χρθςιμοποιοφν τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ζχουν άμεςθ πρόςβαςθ ςτισ 

θλεκτρονικζσ δθλϊςεισ μακθμάτων, μποροφν να κάνουν εγγραφζσ 

εξαμινων, να βλζπουν βακμολογίεσ, εκδθλϊςεισ, ανακοινϊςεισ 

γραμματείασ κ. ά. Επιπλζον παρζχονται εγγραφζσ νεοειςαχκζντων ςε 

τμιμα-ςχολι του ΑΡΘ, και άλλεσ φοιτθτικζσ παροχζσ όπωσ ακαδθμαϊκι 

ταυτότθτα  (Τπηπεζίερ ηλεκηπονικήρ γπαμμαηείαρ θοιηηηών, 2017). 

Εκηόρ από ηη θςζική παποςζία ηηρ γπαμμαηείαρ, ςπάπσει και η 

ηλεκηπονική γπαμμαηεία με ηιρ ςπηπεζίερ ηηρ. Οι θοιηηηέρ μποπούν να 

παπακολοςθούν ηοςρ βαθμούρ ηοςρ ηλεκηπονικά, καθώρ και να ελέγσοςν 

αποηελέζμαηα πποηγούμενων εξεηάζεων. Σα δεδομένα αςηά 

αποθηκεύονηαι ζε μια βάζη δεδομένων και μποπούν να ανακηηθούν 

άμεζα. Επίζηρ, μποπούν να κάνοςν ηλεκηπονικέρ δηλώζειρ για ηα 

μαθήμαηα ηων ανηίζηοισων εξαμήνων και να παρακολουκοφν τισ 

αίκουςεσ διδαςκαλίασ, τα ωρολόγια προγράμματα και τουσ κακθγθτζσ 

(Υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ γραμματείασ ΑΡΘ,2017) 

Εικόνα 1. Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ ςτουσ φοιτθτζσ 
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Άλλεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που προςφζρει το ΑΡΘ ςτουσ φοιτθτζσ 

του είναι και το ςφςτθμα εγγραφϊν. Οι φοιτθτζσ τα τελευταία χρόνια 

ςυμπλθρϊνουν θλεκτρονικά τθν εγγραφι τουσ ςτα ιδρφματα που 

κατατάχκθκαν, μειϊνοντασ ςθμαντικά τον χρόνο, τθν απόςταςθ και τα 

χριματα που χρειάηονταν. Ταυτόχρονα, οι φοιτθτζσ αποκτοφν 

προςωπικοφσ λογαριαςμοφσ, όπου πλζον ζχουν πρόςβαςθ ςτθν 

βιβλιοκικθ, λζςχεσ, δθλϊςεισ ςυγγραμμάτων, βακμολογίεσ (Σφςτθμα 

εγγραφϊν ςτο ΑΡΘ, 2017). Επιπλζον, με τθν εγγραφι τουσ ωσ φοιτθτζσ, 

αποκτοφν οι νεοειςαχκζντεσ ακαδθμαϊκι ταυτότθτα, αφοφ το «πάςο» 

υποςτθρίηει πολλαπλζσ χριςεισ, όπωσ φοιτθτικά ειςιτιρια, προςφορζσ, 

ενοικίαςθ βιβλίων, δανειςμό βιβλίων από τισ βιβλιοκικεσ του 

πανεπιςτθμίου κ.ά. (Ηλεκτρονικι υπθρεςία απόκτθςθσ ακαδθμαϊκισ 

ταυτότθτασ, 2017).  

Οι φοιτθτζσ όλων των ελλθνικϊν τριτοβάκμιων εκπαιδευτικϊν 

ιδρυμάτων, από το 2010-2011, ζχουν τθν πρωτοποριακι υπθρεςία να 

απολαμβάνουν τθν θλεκτρονικι υπθρεςία διαχείριςθσ ςυγγραμμάτων 

“Εφδοξοσ”. Είναι μια καινοτόμοσ υπθρεςία, διότι αυτι θ υπθρεςία 

προςφζρει ενθμζρωςθ για τα προςφερόμενα εκπαιδευτικά βιβλία, τθ 

διακεςιμότθτά τουσ, το προςφερόμενο βιβλιοπωλείο που τα παρζχει, 

τθ δυνατότθτα άμεςθσ παραλαβισ ςυγγράμματοσ κ.ά. (Ηλεκτρονικι 

υπθρεςία ολοκλθρωμζνθσ διαχείριςθσ ςυγγραμμάτων και λοιπϊν 

βοθκθμάτων, 2017) 

Μια ακόμθ ςθμαντικι υπθρεςία που προςφζρουν όλα τα ελλθνικά 

πανεπιςτιμια είναι θ πλατφόρμα τθλεκπαίδευςθσ και θ υπθρεςία 

θλεκτρονικϊν μακθμάτων – moodle. Οι κακθγθτζσ ανεβάηουν 
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ςθμειϊςεισ ςτο Moodle, ωσ βοθκθτικι διαδικαςία προσ τουσ φοιτθτζσ 

που δεν ζχουν τθν δυνατότθτα για φυςικι παρουςία ςτθ τάξθ, και 

επιπλζον παρζχεται υποςτιριξθ ςτουσ φοιτθτζσ που ζχουν 

εκπαιδευτικζσ απορίεσ. Ρρόκειται για μια ενιςχυμζνθ διδαςκαλία μζςω 

θλεκτρονικοφ υπολογιςτι. Οι φοιτθτζσ μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ 

κάκε μζρα και ϊρα, ςε οποιοδιποτε μάκθμα επικυμοφν, αφοφ οι 

ςθμειϊςεισ είναι αναρτθμζνεσ ςτο επίςθμο site τθσ ςχολισ. Τα 

μακιματα και οι ςθμειϊςεισ αναφζρονται ςε προπτυχιακοφσ και 

μεταπτυχιακοφσ φοιτθτζσ. Το eclass αποτελεί και αυτι μια παρόμοια 

υπθρεςία ανάκτθςθσ πλθροφοριϊν (Κζντρο θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ ΑΡΘ, 2017).  

Μια ακόμα κορυφαία υπθρεςία που προςφζρεται για διαδικτυακι 

υποςτιριξθ προσ όφελοσ των φοιτθτϊν είναι το ςφςτθμα ΑΤΛΑΣ. Το 

ςφςτθμα ΑΤΛΑΣ είναι μια κεντρικι διαδικτυακι υπθρεςία που ςυνδζει 

τουσ φορείσ οι οποίοι παρζχουν κζςεισ για πρακτικι άςκθςθ με όλα τα 

ακαδθμαϊκά εκπαιδευτικά ιδρφματα τθσ χϊρασ, δθμιουργϊντασ μια 

ενιαία βάςθ κζςεων πρακτικισ άςκθςθσ. Το ςφςτθμα ΑΤΛΑΣ αφορά : 

 Τουσ φορείσ (ιδιωτικοφσ, δθμόςιουσ, ΜΚΟ, κλπ) 

 

 Τα όργανα των ιδρυμάτων που ζχουν αναλάβει το ςυντονιςμό 

τθσ πρακτικισ άςκθςθσ 

 

 Τουσ φοιτθτζσ που ζχουν δικαίωμα ςυμμετοχισ για πρακτικι 

άςκθςθ 
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Εικόνα 2. Το Σφςτθμα ΑΤΛΑΣ 

 

Το ςφςτθμα ΑΤΛΑΣ αποςκοπεί ςτθν αφξθςθ του αρικμοφ των 

διακζςιμων κζςεων πρακτικισ άςκθςθσ, ςτθν άμεςθ ενθμζρωςθ των 

εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων για διακζςιμεσ κζςεισ, ςτθ δθμιουργία μια 

ενιαίασ βάςθσ διακζςιμων κζςεων, ςτον ζλεγχο των φοιτθτϊν για τθν 

ποιότθτα των γνϊςεων που αποκτιςανε και ςτον περιοριςμό τθσ 

γραφειοκρατίασ (Σφςτθμα κεντρικισ υποςτιριξθσ τθσ πρακτικισ 

άςκθςθσ φοιτθτϊν ΑΕΙ, 2017). 

Επιπρόςκετα, το web mail, είναι μια υπθρεςία θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου, όπου μποροφν να προςφζρουν όλα τα ελλθνικά 

πανεπιςτιμια, ικανοποιϊντασ τθν επικοινωνία των φοιτθτϊν τουσ με 

τουσ κακθγθτζσ τουσ. Ρλεονεκτιματα του webmail είναι θ άμεςθ 

πρόςβαςθ από οποιοδιποτε ςθμείο, είναι δωρεάν, δεν απαιτεί 

επιπλζον λογιςμικά, απλά μόνο με τθ χριςθ ενόσ φυλλομετρθτι 

(browser). 

Η Υπθρεςία Cloud του GRNET αποτελεί μια υπθρεςία παροχισ 

αποκθκευτικοφ χϊρου, με τθν οποία γίνεται χριςθ προθγμζνων 

τθλεδιαςκζψεων με τεχνολογίεσ τθλεπαρουςίαςθσ, διαςφνδεςθ 
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απομακρυςμζνων υπολογιςτϊν κ.ά. Στθν ουςία τα δεδομζνα 

αποκθκεφονται ςε ζνα εξωτερικό αποκθκευτικό χϊρο, ςε ζνα 

“ςφννεφο”, ςτο οποίο μπορείσ να αποκθκεφεισ και να ανακτιςεισ 

παλαιότερεσ πλθροφορίεσ, να διαμοιράηεςαι χωρίσ να επιβαρφνεται ο 

λογαριαςμόσ με πολλά αρχεία. Ζτςι βοθκά τον υπολογιςτι αλλά και το 

ςφςτθμα να εκτελεί εντολζσ με μεγαλφτερθ ταχφτθτα ( N.O.C. network 

operations center, 2017). 

Τα θλεκτρονικά μακιματα και θ αςφγχρονθ τθλεκπαίδευςθ (e-learn) 

προςφζρουν μια εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ, οποφ θ εκπαιδευτικι 

διαδικαςία εκτελείται μζςα από ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ, όπωσ 

προγράμματα υπολογιςτϊν και προθγμζνα ςυςτιματα. Ο 

εκπαιδευόμενοσ ζχει τθν δυνατότθτα να ελζγχει το ρυκμό προόδου του 

και ο εκπαιδευτισ να παρακολουκεί. Η υποςτιριξθ του εκπαιδευτι 

κεωρείται απαραίτθτθ, αφοφ ςτθν άλλθ περίπτωςθ μιλάμε για 

αυτοεκπαίδευςθ. 

Η απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ (VPN) είναι ζνα δίκτυο υπολογιςτϊν, 

όπου διαςυνδζονται τα απομακρυςμζνα μζλθ – επιςκζπτεσ με τθν 

κεντρικι διαχείριςθ, κακϊσ προςφζρονται ςτα απομακρυςμζνα μζλθ 

ζλεγχοσ και αςφάλεια. Η κοινι βάςθ δεδομζνων επιτρζπει ςε όλουσ 

τουσ χριςτεσ ανεξαρτιτωσ απόςταςθσ, να επεξεργάηονται και να 

μορφοποιοφν τα δεδομζνα (ΗΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΕΣ ΥΡΗ΢ΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΦΟΙΤΗΤΕΣ, 

2017).  
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2.3  Ηλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ξζνων πανεπιςτθμίων 

Η ςφγκριςθ των ελλθνικϊν εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων με τα ξζνα 

αντίςτοιχα πανεπιςτιμια προςφζρουν αποτελζςματα ενκαρρυντικά και 

ικανοποιθτικά για το επίπεδο και το πλικοσ των παρεχόμενων 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν από τα ελλθνικά πανεπιςτιμια. Οι 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ των ςχολϊν των ελλθνικϊν πανεπιςτθμίων 

είναι αντίςτοιχεσ με τισ ςχολζσ των ξζνων πανεπιςτθμίων. Πμωσ, λόγω 

τθσ πρόςβαςθσ με προςωπικό λογαριαςμό, δεν είχαμε τθ δυνατότθτα 

τθσ αξιολόγθςθσ ςε βάκοσ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν των ξζνων 

πανεπιςτθμίων. Ράντωσ, θ ζρευνα μασ μζςω του διαδικτφου 

διαπιςτϊνει ότι ςε γενικζσ γραμμζσ, οι αντίςτοιχεσ υπθρεςίεσ των 

ελλθνικϊν πανεπιςτθμίων παρουςιάηονται ςτο ίδιο επίπεδο με τισ 

αντίςτοιχεσ υπθρεςίεσ των ξζνων πανεπιςτθμίων. Βζβαια, πολλά ξζνα 

πανεπιςτιμια κατατάςςονται ςτα πρωτοπόρα του είδουσ τουσ, εδϊ και 

δεκαετίεσ. Τα ξζνα εκπαιδευτικά ιδρφματα ςτο χϊρο τθσ τεχνολογίασ 

ζχουν άρτιουσ δικτυακοφσ τόπουσ. Ραράλλθλα οι υπθρεςίεσ 

ςυντιρθςθσ και θ χρθματοδότθςθ που διακζτουν, τουσ επιτρζπουν να 

παρζχουν πρωτοποριακζσ υπθρεςίεσ. Τα ξζνα πανεπιςτιμια 

γνωρίηοντασ τθ δφναμθ των τεχνολογιϊν των θλεκτρονικϊν 

υπολογιςτϊν και τθσ πλθροφορικισ, παρουςιάηουν πλιρεισ και 

ολοκλθρωμζνεσ ιςτοςελίδεσ με πλθροφορίεσ που αφοροφν τουσ 

υποψιφιουσ φοιτθτζσ τουσ. Ρλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτθν 

εκπαίδευςθ που τουσ παρζχουν, ςτθ διαβίωςθ των φοιτθτϊν, ςτθν 

ιατροφαρμακευτικι κάλυψθ που τουσ προςφζρουν, τθ ςίτιςι τουσ κ. ά. 

Αναρτοφν φωτογραφίεσ και βίντεο από τουσ χϊρουσ των διαλζξεων, 

των βιβλιοκθκϊν, των εργαςτθρίων, των ξενϊνων, των αφλειων χϊρων 

και γενικά όλων των εκπαιδευτικϊν, κοινωνικϊν και πολιτιςτικϊν 
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δραςτθριοτιτων των πανεπιςτθμίων τουσ. Ραρζχουν άμεςθ 

ανταπόκριςθ ςτισ επικοινωνίεσ τουσ με τουσ φοιτθτζσ τουσ. Στισ 

ιςτοςελίδεσ των μεγάλων και επϊνυμων ξζνων πανεπιςτθμίων 

(University of Cambridge, Massachusetts Institute of Technology, 

Harvard University κ. ά. ) διαπιςτϊνεται οι εξαιρετικζσ ιςτοςελίδεσ που 

διακζτουν. Βζβαια, πρζπει να τονίςουμε ότι τα ξζνα πανεπιςτιμια 

λειτουργοφν με διαφορετικό νομικό κακεςτϊσ από τα ελλθνικά 

πανεπιςτιμια. Αυτό τουσ κάνει πιο ευζλικτουσ ςτθν αναηιτθςθ 

φοιτθτϊν και ςτθν  χρθματοδότθςι τουσ.  

Είναι, όμωσ, πολφ ενκαρρυντικό το γεγονόσ ότι τα ελλθνικά 

πανεπιςτιμια μποροφν να ςτακοφν ςτο φψοσ των περιςτάςεων. Τα 

ξζνα πανεπιςτιμια διακζτουν πολλά περιςςότερα τεχνολογικά και 

οικονομικά μζςα που απαιτοφνται για τθν ανάπτυξθ και τθν ςυντιρθςθ 

των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν τουσ. 

Ζνα πανεπιςτιμιο το οποίο ζχει διακρικεί με τθν πιςτοποίθςθ 

«Excellence» από το ευρωπαϊκό ίδρυμα για τισ υψθλζσ υπθρεςίεσ για 

τθν εξ αποςτάςεωσ πανεπιςτθμιακι εκπαίδευςθ είναι το πανεπιςτιμιο 

τθσ Λευκωςίασ. Αυτόσ ο ευρωπαϊκόσ φορζασ βρίςκεται κοντά ςτθν 

θλεκτρονικι τριτοβάκμια εκπαίδευςθ, ςτουσ φοιτθτζσ εκείνουσ που 

είτε δεν ζχουν τθν οικονομικι δυνατότθτα να παρακολουκιςουν από 

κοντά τθν εκπαιδευτικι διαδικαςία, είτε ηουν πολφ μακριά από τθν 

πανεπιςτθμιοφπολθ, είτε εργάηονται και δεν ζχουν χρόνο για να 

βρίςκονται ςτο πανεπιςτιμιο (Αριςτεία ςτθν Εξ’ Αποςτάςεωσ/ 

Ηλεκτρονικι εκπαίδευςθ, 2017). Είναι ζνα μζςο ενίςχυςθσ για τθν 

βελτίωςθ των επιδόςεων του πανεπιςτθμίου ςε απευκείασ ςφνδεςθ. Τα 

πανεπιςτιμια που διακζτουν το ςιμα «Excellence», προωκοφν τισ 
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πτυχζσ τθσ διαδικτυακισ, ανοιχτισ και ευζλικτθσ εκπαίδευςθσ. Ο 

φορζασ ςτθρίηει εκείνα τα πανεπιςτιμια που αςχολοφνται με  τθν εξ 

αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ ςε επίπεδο ευελιξίασ, προςβαςιμότθτασ, 

εξατομίκευςθσ (E-XCELLENCE in e-learning ASSOCIATES IN QUALITY, 

2017). 

Το Ρανεπιςτιμιο του HARVARD, αποτελεί το μεγαλφτερο πανεπιςτιμιο 

ςτισ Η.Ρ.Α. και το πιο γνωςτό ςε όλο τον κόςμο για τθν προςφορά του 

ςτο χϊρο των επιςτθμϊν. Ρροςφζρει τισ πιο εξελιγμζνεσ υπθρεςίεσ 

ςχεδόν από κάκε άλλο πανεπιςτθμιακό οργανιςμό. Ζχει βζβαια αρκετζσ 

κοινζσ υπθρεςίεσ με άλλα Ρανεπιςτιμια, άλλα και μερικζσ που 

ξεχωρίηουν. Το Harvard δίνει τθν δυνατότθτα ςτουσ εργοδότεσ να 

παραμζνουν ςυνδεδεμζνοι με τουσ φοιτθτζσ του πανεπιςτθμίου. Οι 

φοιτθτζσ ζχουν τθν ευκαιρία να αναηθτιςουν εργοδότεσ, να 

παρακολουκοφν αγγελίεσ ευρζςεωσ εργαςίασ, να αναηθτοφν αγγελίεσ 

για να πραγματοποιιςουν πρακτικι άςκθςθ. Καταλαβαίνουμε λοιπόν, 

ότι το επίπεδο παροχισ υπθρεςιϊν είναι αρκετά υψθλό, και ο 

ανταγωνιςμόσ ακόμα εντονότεροσ. Οι εργοδότεσ εκτόσ από τθν απλι 

ςτελζχωςθ φοιτθτϊν ςτισ υπθρεςίεσ τουσ, παρζχουν και 

ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ, όπωσ, το πϊσ να διαμορφϊςουν  οι 

φοιτθτζσ τθν δικιά τουσ ιςτοςελίδα, πϊσ να «χτίςουν» τισ δικζσ τουσ 

δουλειζσ κ.ά. Ο αρικμόσ των φοιτθτϊν του Ρανεπιςτθμίου του 

HARVARD είναι πολφ μεγάλοσ, και οι φοιτθτζσ που ζχουν τθν ευκαιρία 

να εξελιχκοφν ςτθν αγορά εργαςίασ ενϊ ακόμα ςπουδάηουν, είναι πολφ 

λίγοι. Γι αυτό το λόγο ςτο Ρανεπιςτιμιο HARVARD υπάρχει πολφ 

μεγάλοσ ανταγωνιςμόσ (EMPLOYERS: CONNECT WITH OUR STUDENTS, 

2017). 
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Κεφάλαιο 3ο Τιοκζτθςθ υπθρεςιών θλεκτρονικισ 

εξυπθρζτθςθσ 

Τα τελευταία χρόνια όλο και περιςςότερο πλθκαίνουν τισ θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ τουσ, τα τριτοβάκμια εκπαιδευτικά ιδρφματα 

αφουγκραςμζνοι τισ ανθςυχίεσ και τα διαρκϊσ αυξανόμενα αιτιματα 

των φοιτθτϊν τουσ, για να τισ αναβακμίςουν.  Ο βακμόσ υιοκζτθςθσ 

των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν ποικίλει από ίδρυμα ςε ίδρυμα. Στο 

πλαίςιο αυτισ τθσ πολυμορφίασ προςπακοφμε να αποςαφθνίςουμε 

ςτο κεφάλαιο αυτό το πόςο ζχουν ειςχϊρθςθ τα πανεπιςτιμια ςτισ 

προςφερόμενεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ. 

 

  3.1 Αριςτοτζλειο Πανεπιςτιμιο Θεςςαλονίκθσ 

Το Αριςτοτζλειο Ρανεπιςτιμιο Θεςςαλονίκθσ, είναι ζνα εκ των τριϊν 

μεγαλφτερων ςτθν Ελλάδα. Το ΑΡΘ ςτο ςφνολο του λειτουργοφν 41 

τμιματα τα οποία οργανϊνονται ςε 11 ςχολζσ καλφπτοντασ ζνα ευρφ 

φάςμα επιςτθμονικϊν πεδίων, ενϊ, ςε αρικμό φοιτθτϊν είναι το 

μεγαλφτερο εκπαιδευτικό ίδρυμα ςτθν Ελλάδα, με περίπου εβδομιντα 

τρεισ χιλιάδεσ φοιτθτζσ. Ζνα τόςο μεγάλο Ρανεπιςτιμιο με τόςεσ 

μεγάλεσ προδιαγραφζσ, καλφπτει ζνα αρκετό μεγάλο φάςμα 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν. Στο παρακάτω πίνακα βλζπουμε τισ 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ του  
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Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ του ΑΠΘ 

  Αριςτοτζλειο Ρανεπιςτιμιο 

Θεςςαλονίκθσ 

1 Ηλεκτρονικι γραμματεία (Βακμοί, Ωρολόγια 

Ρρογράμματα, Αίκουςεσ ) 

V 

2 Λογαριαςμόσ  V 

3 Βιβλιοκικεσ  

4 Λογιςμικό V 

5 Cloud V 

6 Moodle V 

7 Εφδοξοσ V 

8 ΑΤΛΑΣ  

9 Erasmus V 

10 Web Mail V 

11 eLearn V 

12 eClass V 

13 Vpn V 

14 Τθλεκπαίδευςθ V 

15 Wifi V 

16 Υπθρεςίεσ Cloud Google και Microsoft για 

εκπαιδευτικά ιδρφματα 

V 

17 Υπθρεςίεσ Αποφοίτων  

 Σφνολο  14/17 

Ρίνακασ 3.1.1  Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ του Αριςτοτζλειου 

Ρανεπιςτθμίου Θεςςαλονίκθσ 

Ππωσ παρατθροφμε ςτον πίνακα 3.1.1, το ΑΡΘ είναι ζνα από τα 

πρωτοπόρα Ρανεπιςτιμια με αρκετζσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, 

καλφπτοντασ ζνα πολφ μεγάλο φάςμα υπθρεςιϊν (Κζντρο θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ ΑΡΘ, 2017). 
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  3.2 Εκνικό και Καποδιςτριακό Πανεπιςτιμιο Ακθνών 

Τα πανεπιςτιμια και τεχνολογικά ιδρφματα ζχοντασ αντιλθφκεί από 

νωρίσ τθν αξία τθσ τεχνολογίασ για τθν αναβάκμιςθ ςτθν εκπαίδευςθσ, 

ζχουν αναπτφξει τθλεπικοινωνιακζσ υποδομζσ. Το πανεπιςτιμιο 

Ακθνϊν διακζτει πρόςβαςθ ςε μια μεγάλθ γκάμα πθγϊν, όπωσ 

επιςτθμονικά περιοδικά, διακεκριμζνα βιβλία γνωςτϊν επιςτθμόνων, 

και άλλα πολλά επιςτθμονικά άρκρα. Μερικζσ από τισ κορυφαίεσ 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που προςφζρει το πανεπιςτιμιο Ακθνϊν πζρα 

από τισ κοινζσ, όπωσ πάςο, θλεκτρονικζσ δθλϊςεισ μακθμάτων, ζλεγχοσ 

βακμολογιϊν μζςω προςωπικοφ λογαριαςμοφ, είναι και οι παραγγελίεσ 

επιςτθμονικϊν άρκρων. Η δυνατότθτα αυτι δεν είναι ευρζωσ γνωςτι 

ςτα άλλα ιδρφματα. Ρρόκειται για επιςτθμονικά περιοδικά, εργαςίεσ 

και ζρευνεσ οι οποίεσ δεν είναι διακζςιμεσ ςτθ βιβλιοκικθ και με τθ 

βοικεια του βιβλιοκθκονόμου γίνονται οι παραγγελίεσ. Η θλεκτρονικι 

υπθρεςία «΢ωτιςτε ζναν βιβλιοκθκονόμο», αποτελεί μια διαδραςτικι 

επικοινωνία μεταξφ προςωπικοφ και επιςκζπτθ με υποςτιριξθ ςε 

πραγματικό χρόνο (Βιβλιοκικθ και κζντρο πλθροφόρθςθσ- 

Ηλεκτρονικζσ πθγζσ και υπθρεςίεσ, 2017). 

Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ Ε.Κ.Π.Α. 

  Εκνικό και 

Καποδιςτριακό 

Ρανεπιςτιμιον 

Ακθνϊν 

1 Ηλεκτρονικι γραμματεία (Βακμοί, Ωρολόγια 

Ρρογράμματα, Αίκουςεσ  

ν 

2 Λογαριαςμόσ  ν 
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3 Βιβλιοκικεσ ν 

4 Λογιςμικό ν 

5 Cloud  

6 Moodle ν 

7 Εφδοξοσ ν 

8 ΑΤΛΑΣ ν 

9 Erasmus ν 

10 Web Mail ν 

11 eLearn  

12 eClass  

13 Vpn ν 

14 Τθλεκπαίδευςθ  

15 Wifi ν 

16 Υπθρεςίεσ Cloud Google και Microsoft για 

εκπαιδευτικά ιδρφματα 

 

17 Υπθρεςίεσ Αποφοίτων ν 

 Σφνολο  12/17 

Ρίνακασ 3.2.1 Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ του Εκνικοφ και 

Καποδιςτριακοφ Ρανεπιςτθμίου Ακθνϊν 

Ραρατθρϊντασ τον πίνακα 3.2.1, με τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του 

Ρανεπιςτθμίου Ακθνϊν, κατατάςςετε ςτουσ πρωτοπόρουσ με αρκετζσ 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ (Ηλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, 2017). 

 

3.3  ΑΕΙ Πειραιά 

 

Το ΑΕΙ Ρειραιά εδρεφει ςτθν Ακινα, είναι νομικό πρόςωπου δθμοςίου 

δικαίου, τεχνολογικοφ τομζα. Το Ρανεπιςτιμιο αποτελείται από 2 

ςχολζσ Σ.Τ.Ε.Φ και Σ.Δ.Ο και 9 τμιματα ( Γενικι περιγραφι, 2017). 
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Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ ΑΕΙ Πειραιά 

  ΑΕΙ Ρειραιά 

1 Ηλεκτρονικι γραμματεία (Βακμοί, Ωρολόγια 

Ρρογράμματα, Αίκουςεσ  

ν 

2 Λογαριαςμόσ  ν 

3 Βιβλιοκικεσ ν 

4 Λογιςμικό  

5 Cloud  

6 Moodle ν 

7 Εφδοξοσ ν 

8 ΑΤΛΑΣ  

9 Erasmus ν 

10 Web Mail ν 

11 eLearn  

12 eClass  

13 Vpn  

14 Τθλεκπαίδευςθ  

15 Wifi  

16 Υπθρεςίεσ Cloud Google και Microsoft για 

εκπαιδευτικά ιδρφματα 

 

17 Υπθρεςίεσ Αποφοίτων ν 

 Σφνολο  8/17 

Ρινάκασ 3.3.1 Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ του ΑΕΙ Ρειραιά 

Ραρατθρϊντασ τον πίνακα 3.3.1, το ΑΕΙ Ρειραιά υςτερεί ςθμαντικά  

ςυγκριτικά με τα δφο άλλα πανεπιςτιμια του Αριςτοτελείου και του 

Καποδιςτριακοφ. 
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 3.4 Πανεπιςτιμιο Κριτθσ 

Το Ρανεπιςτιμιο Κριτθσ που είναι ζνα από τα μεγαλφτερα ςτθν 

Ελλάδα, και το μεγαλφτερο ςτθν νότια Ελλάδα προςφζρει επίςθσ 

ςθμαντικζσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ςτουσ φοιτθτζσ, του ϊςτε να κάνει 

καλφτερθ τθν εκπαιδευτικι διαδικαςία όπωσ θ απομακρυςμζνθ 

πρόςβαςθ (VPN). Είναι ζνα δίκτυο υπολογιςτϊν, όπου διαςφνδεει τα 

απομακρυςμζνα μζλθ – επιςκζπτεσ με τθν κεντρικι διαχείριςθ, κακϊσ 

προςφζρει ςτα απομακρυςμζνα μζλθ ζλεγχο και αςφάλεια. Η κοινι 

βάςθ δεδομζνων επιτρζπει ςε όλουσ τουσ χριςτεσ ανεξαρτιτωσ 

απόςταςθσ, να επεξεργάηονται και να μορφοποιοφν τα δεδομζνα 

(Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ για προςωπικό, 2017). 

Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ Πανεπιςτθμίου Κριτθσ 

  Ρανεπιςτιμιο Κριτθσ 

1 Ηλεκτρονικι γραμματεία (Βακμοί, Ωρολόγια 

Ρρογράμματα, Αίκουςεσ  

ν 

2 Λογαριαςμόσ  ν 

3 Βιβλιοκικεσ  

4 Λογιςμικό  

5 Cloud ν 

6 Moodle ν 

7 Εφδοξοσ ν 

8 ΑΤΛΑΣ  

9 Erasmus ν 

10 Web Mail ν 

11 eLearn ν 

12 eClass ν 

13 Vpn ν 

14 Τθλεκπαίδευςθ ν 

15 Wifi ν 
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16 Υπθρεςίεσ Cloud Google και Microsoft για 

εκπαιδευτικά ιδρφματα 

 

17 Υπθρεςίεσ Αποφοίτων  

 Σφνολο  12/17 

Ρίνακασ 3.4.1 Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ του Ρανεπιςτιμιου Κριτθσ 

Σφμφωνα με τον πίνακα 3.4.1, παρατθροφμε ότι το Ρανεπιςτιμιο 

Κριτθσ αποτελεί ζνα εκ των τριϊν μεγαλφτερων Ρανεπιςτθμίων ςτθν 

Ελλάδα με βάςθ τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προσ όφελοσ των 

φοιτθτϊν. 

Εικόνα 3. Λογότυπο του Ρανεπιςτθμίου Κριτθσ 

 

Επιπλζον, το Ρανεπιςτιμιο Κριτθσ ςε ςυνεργαςία με το Εκνικό Δίκτυο 

Ζρευνασ και Τεχνολογίασ (ΕΔΕΤ) ανάπτυξε τισ υπθρεςίεσ του και 

προςφζρει επίςθσ:  

 Σφνδεςθ ADSL με το Διαδίκτυο, “Δίοδοσ” 

 Ρρόςβαςθ ςτα ςυγγράμματα του προγράμματοσ ςπουδϊν, 

“ΕΥΔΟΞΟΣ” 

 H εφαρμογι Student Web  (ΡΑΝΕΡΙΣΤΗΜΙΟ Κ΢ΗΤΗΣ) 

http://diodos.gsrt.gr/
http://eudoxus.gr/
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3.5 Πανεπιςτιμιο Πατρών 

Το Ρανεπιςτιμιο Ρατρϊν ςυνιςτά ζνα δραςτιριο κζντρο διδαςκαλίασ 

και ζρευνασ όπου υπάγονται πζντε  ςχολζσ ςυγκροτοφμενεσ από είκοςι 

τζςςερα  τμιματα με αντίςτοιχα προπτυχιακά προγράμματα ςπουδϊν 

(Ηλεκτρονικζσ πθγζσ και υπθρεςίεσ, 2017). 

Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ Πανεπιςτθμίου Πατρών 

  Ρανεπιςτιμιο Ρατρϊν 

1 Ηλεκτρονικι γραμματεία (Βακμοί, Ωρολόγια 

Ρρογράμματα, Αίκουςεσ  

ν 

2 Λογαριαςμόσ  ν 

3 Βιβλιοκικεσ ν 

4 Λογιςμικό ν 

5 Cloud ν 

6 Moodle  

7 Εφδοξοσ ν 

8 ΑΤΛΑΣ  

9 Erasmus ν 

10 Web Mail ν 

11 eLearn  

12 eClass ν 

13 Vpn  

14 Τθλεκπαίδευςθ ν 

15 Wifi ν 

16 Υπθρεςίεσ Cloud Google και Microsoft για 

εκπαιδευτικά ιδρφματα 

ν 

17 Υπθρεςίεσ Αποφοίτων  

 Σφνολο  12/17 

Ρίνακασ 3.5.1 Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ του Ρανεπιςτθμίου Ρατρϊν 
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Στο πίνακα 3.5.1, κατανοοφμε από τα αποτελζςματα ότι το 

Ρανεπιςτιμιο Ρατρϊν ςτζκεται ςτο φψοσ των αντίςτοιχων μεγάλων 

Ρανεπιςτθμίων τθσ χϊρασ με ςχεδόν ιςάξιεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, 

προςφζροντασ και αυτό το Ρανεπιςτιμιο υψθλό επίπεδο ςπουδϊν. 

Εικόνα 4. Λογότυπο του Ρανεπιςτθμίου Ρατρϊν 

 

 

3.6 ΑΣΕΙΘ 

Στο ΑΤΕΙ Θεςςαλονίκθσ υπάρχει πλθκϊρα θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν 

όπωσ θ θλεκτρονικι βιβλιοκικθ (on line βάςεισ δεδομζνων,  on line 

κατάλογοσ βιβλίων, θλεκτρονικά περιοδικά, δθμοςκοπιςεισ, εργαλεία 

ζρευνασ, υπθρεςίεσ κτλ.), το κζντρο διαχείριςθσ δικτφου (εποπτεία 

δικτφου, επεκτάςεισ υπθρεςιϊν και δεδομζνων, παροχι υπθρεςιϊν, 

ανάπτυξθ και βελτίωςθ τεχνογνωςίασ κτλ.), το γραφείο ςταδιοδρομίασ 

και διαςφνδεςθσ, το γραφείο εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων, το 
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εκδοτικό κζντρο κ.ά. (ΤΜΗΜΑ ΡΛΗ΢ΟΦΟ΢ΙΚΗΣ Εκπαιδευτικι 

υποςτιριξθ). 

 

Εικόνα 5. Λογότυπο του Α.Τ.Ε.Ι.Θ. 

 

Η ςχεδίαςθ τθσ ιςτοςελίδασ, βοθκάει πολφ και παραπζμπει άμεςα το 

χριςτθ ςτισ παρεχόμενεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, πράγματα που 

ςυμβαίνει και ςτα περιςςότερα ελλθνικά πανεπιςτιμια. Οι φοιτθτζσ 

ςτθν Ελλάδα και το εξωτερικό απολαμβάνουν τθν πλθκϊρα των 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν των αντίςτοιχων πανεπιςτθμίων τουσ. 

Επιπλζον το ΑΤΕΙΘ προςφζρει ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθν εκπαίδευςθ 

υψθλισ ποιότθτασ, ςτισ εφαρμογζσ των επιςτθμϊν και προετοιμάηει 

τθν ανάπτυξθ του κατάλλθλου κεωρθτικοφ υπόβακροφ ςτον 

τελειόφοιτο. Η ςφγχρονθ ιςτοςελίδα του ΑΤΕΙΘ αναβάκμιςε 

εντυπωςιακά τισ υπθρεςίεσ τθσ αφοφ ο φοιτθτισ απολαμβάνει υψθλι 

ποιότθτα υπθρεςιϊν με εφκολθ πλοιγθςθ (ΑΛΕΞΑΝΔ΢ΕΙΟ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΡΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΙΔ΢ΥΜΑ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ).  Υπάρχει επίςθσ, 

επαρκισ ενθμζρωςθ και πλθροφόρθςθ με ςυμβουλευτικι υποςτιριξθ 

μζςω του γραφείου διαςφνδεςθσ, προσ τουσ φοιτθτζσ  που κζλουν να 
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πραγματοποιιςουν πρακτικι άςκθςθ (Γραφείο πρακτικισ άςκθςθσ 

ΕΣΡΑ, 2017). Επίςθσ, το classweb, είναι ζνα ςφςτθμα υποβοθκθτικισ 

διδαςκαλίασ που βοθκά τουσ φοιτθτζσ να βλζπουν  τισ ςθμειϊςεισ 

τουσ, προθγοφμενα κζματα εξετάςεων (ClassWeb - ΑΤΕΙΘ Σφςτθμα 

Υποβοικθςθσ Διδαςκαλίασ, 2017 ).  

Εικόνα 6. Είςοδοσ του Α.Τ.Ε.Ι.Θ. 

 

Το ςφςτθμα  «Εφδοξοσ» εξυπθρετεί το ΑΤΕΙΘ ςε παροχζσ βιβλίων προσ 

τουσ φοιτθτζσ εφόςον τα ζχουν δθλϊςει θλεκτρονικά. Το ςφςτθμα ςτο 

οποίο μπορεί ο φοιτθτισ  να δθλϊςει μακιματα εξαμινων και να 

παρακολουκεί βακμολογίεσ είναι το Ρυκία ( Είςοδοσ φοιτθτι, 2017 ). 

Τζλοσ, το πρόγραμμα Erasmus+ είναι πρόγραμμα δράςθσ τθσ 

ευρωπαϊκισ ζνωςθσ ςτον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ, πρόγραμμα ιςχφοσ 1-

1-2014 ζωσ 31-12-2020. Δικαίωμα ςυμμετοχισ ζχουν τα 27 κράτθ μζλθ 

τθσ Ε.Ε. ( Erasmus+ , 2017). 

http://pithia.teithe.gr/unistudent/
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Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ ΑΣΕΙΘ 

  ΑΤΕΙΘ 

1 Ηλεκτρονικι γραμματεία (Βακμοί, Ωρολόγια 

Ρρογράμματα, Αίκουςεσ  

ν 

2 Λογαριαςμόσ  ν 

3 Βιβλιοκικεσ  

4 Λογιςμικό  

5 Cloud  

6 Moodle ν 

7 Εφδοξοσ ν 

8 ΑΤΛΑΣ ν 

9 Erasmus ν 

10 Web Mail ν 

11 eLearn  

12 eClass ν 

13 Vpn  

14 Τθλεκπαίδευςθ  

15 Wifi  

16 Υπθρεςίεσ Cloud Google και Microsoft για 

εκπαιδευτικά ιδρφματα 

 

17 Υπθρεςίεσ Αποφοίτων  

 Σφνολο  8/17 

Ρίνακασ 3.6.1 Ηλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ του ΑΤΕΙΘ 

Ππωσ βλζπουμε ςτο πίνακα 3.6.1, το ΑΤΕΙΘ ςε καμία περίπτωςθ δεν 

ζχει τισ προδιαγραφζσ που προςφζρουν τα πανεπιςτιμια τθσ χϊρασ, 

παρόλα αυτά ζχει βελτιϊςει ςε ικανοποιθτικό βακμό τισ θλεκτρονικζσ 

τθσ υπθρεςίεσ, όπωσ τθν αρχικι ςελίδα του ιδρφματοσ. Το ΑΤΕΙΘ 

ςφμφωνα με τθν τελευταία αξιολόγθςθ βρίςκεται ςτθ 2θ κζςθ 

κατάταξθσ μεταξφ των ΤΕΙ τθσ χϊρασ. Η παγκόςμια κατάταξθ 

πανεπιςτθμίων «Webometrics Ranking of World Universities» 
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χρθςιμοποιεί ποςοτικζσ μεκόδουσ με δείκτεσ οι οποίοι ςχετίηονται με το 

Web και επιτρζπουν τθ μζτρθςθ τθσ επιςτθμονικισ δραςτθριότθτασ 

μζςα ςτον Ραγκόςμιο Ιςτό (Ποια είναι ηα 20 πρώηα ιδρύμαηα 

ηριηοβάθμιας εκπαίδεσζης ζηην Ελλάδα, 2015). 
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Κεφάλαιο 4ο: Προθγοφμενεσ ζρευνεσ ςχετικά με τισ 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ 

  

 4.1 Αποτελζςματα άλλων παλαιότερων ερευνών ςχετικά με 

τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ 

• Ζρευνα για υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ εξ αποςτάςεωσ 

Στθν ζρευνα τθσ Γράψα Α. (2016), ςχετικά με τθν παροχι υπθρεςιϊν 

εκπαίδευςθσ εξ αποςτάςεωσ με τθν χριςθ τθσ ψθφιακισ τεχνολογίασ, 

το κφριο ερζκιςμα ιταν ότι ςτα χρόνια τθν οικονομικισ κρίςθσ όλο και 

πιο ςυχνά οι φοιτθτζσ εγκατζλειπαν τισ ςπουδζσ τουσ λόγω οικονομικϊν 

δυςκολιϊν. Ρραγματοποιικθκε ποιοτικι ζρευνα και τα αποτελζςματα 

ζδειξαν ότι ο πιο ςθμαντικόσ λόγοσ που οι φοιτθτζσ εγκαταλείπουν τισ 

ςπουδζσ τουσ είναι οι οικονομικζσ δυςκολίεσ, μιασ και οι περιςςότεροι 

φεφγουν από τον μόνιμο τόπο κατοικίασ τουσ για να ςπουδάςουν. 

Άλλοσ λόγοσ είναι το κζμα διαχείριςθσ χρόνου. Αυτό εν μζρει ςυνδζεται 

και με τθν προθγοφμενθ αιτία. Ριο ςυγκεκριμζνα, ζχει παρατθρθκεί ότι 

πολλοί φοιτθτζσ αναγκάηονται να εργάηονται ταυτόχρονα με τισ 

ςπουδζσ τουσ για να καταφζρουν να τισ τελειϊςουν. Το πρόβλθμα όμωσ 

με αυτό είναι ότι χάνουν αρκετά μακιματα και δεν ζχουν αρκετό χρόνο 

για μελζτθ με αποτζλεςμα να μζνουν πίςω οι ςπουδζσ και ςτο τζλοσ 

οριςμζνοι φοιτθτζσ τισ εγκαταλείπουν. 

Οι φοιτθτζσ ζδειξαν μεγάλθ προκυμία ςτθν δθμιουργία υπθρεςιϊν 

εκπαίδευςθσ εξ αποςτάςεωσ και μάλιςτα πρότειναν και διάφορεσ ιδζεσ. 
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• Από το Web 2.0 ςτο Library 2.0 και ςτο Opac 2.0, μια ζρευνα που 

πραγματοποιικθκε ςε φοιτθτζσ του ΑΤΕΙΘ για τθν χριςθ τθσ 

θλεκτρονικισ βιβλιοκικθσ 

Το Web 2.0 είναι θ δεφτερθ γζνια του παγκόςμιου ιςτοφ και ο όροσ 

αυτόσ άρχιςε να χρθςιμοποιείται από το 2004 και μετά από τθν O’ Reilly 

media. Ρολλοί πιςτεφουν πωσ το Web 2.0 είναι περιςςότερο τάςθ παρά 

τεχνολογία. Η βαςικι διαφορά με το Web 1.0 είναι ότι ςε αυτό οι 

χριςτεσ ιταν πιο πακθτικοί, δθλαδι απλά διάβαηαν. Στο Web 2.0 όμωσ 

αυτό άλλαξε. Οι άνκρωποι ζγιναν πιο ενεργοί, επικοινωνοφν 

διαδικτυακά και μεταφζρουν δεδομζνα. 

Η θλεκτρονικι βιβλιοκικθ που δθμιουργικθκε ςτο Web 2.0 

ονομάςτθκε Library 2.0 με τον όρο αυτό να αποδίδεται ςτον δθμιουργό 

του, Michael Casey. Η υπθρεςία αυτι προςφζρει και τθν δυνατότθτα 

κοινωνικισ δικτφωςθσ πζρα από τθν εφκολθ χριςθ και τθν δυνατότθτα 

εναλλαγισ βιβλιοκθκϊν από τουσ χριςτεσ. Και αυτό είναι το μζλλον τθσ 

θλεκτρονικισ βιβλιοκικθσ. Βζβαια, ςτθν εξζλιξθ αυτι χρειάςτθκε να 

γίνει εκπαίδευςθ ςτουσ κακθγθτζσ για τθν χριςθ αυτϊν των 

ςυςτθμάτων. Πμωσ πλζον ο βιβλιοκθκονόμοσ κα πρζπει να ζχει άμεςθ 

επαφι με τουσ χριςτεσ για να τουσ κακοδθγεί και να τουσ 

ςυμβουλεφει. Ακόμα, κα είναι εφικτό να γίνονται προτάςεισ αλλά και 

πιο εφκολθ και ςίγουρθ ενθμζρωςθ για τυχόν εκδθλϊςεισ που 

οργανϊνονται. 

Στθν ζρευνα αυτι ςυμμετείχαν 240 φοιτθτζσ του τμιματοσ 

βιβλιοκθκονομίασ και πραγματοποιικθκε τον Δεκζμβριο του 2009. 
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Ραρατθρικθκε ότι ενϊ οι φοιτθτζσ γνϊριηαν αρκετά για τισ εφαρμογζσ 

του διαδικτφου, οι γνϊςεισ αυτζσ ιταν κυρίωσ για εφαρμογζσ 

διαςκζδαςθσ. Οι δυνατότθτεσ που δίνει το Web 2.0 γίνονται όλο και 

περιςςότερεσ με τθν ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ και αυτό βοθκάει τον 

φοιτθτι να γνωρίηει πωσ χρθςιμοποιοφνται για τθν εκπαίδευςθ. Θα 

χρθςιμοποιιςει αυτζσ τισ εφαρμογζσ όχι μόνο ςτισ ςπουδζσ του, αλλά 

και αργότερα ςτο επάγγελμα του. Η λφςθ ςε αυτό το κζμα κα ιταν να 

δθμιουργθκοφν κοινωνικά δίκτυα που κα προςφζρουν εκπαίδευςθ ςτισ 

θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ μιασ βιβλιοκικθσ και κα ιταν εφκολο να 

πραγματοποιθκεί μιασ και οι φοιτθτζσ ζχουν τισ απαραίτθτεσ βάςεισ. 

Θα μποροφςε να γίνει εφκολα αυτό με τθν οργάνωςθ εκπαιδευτικϊν 

ςεμιναρίων. 
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Πρωτογενισ ζρευνα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

 

Κεφάλαιο 5ο: Ανάλυςθ Αποτελεςμάτων 

 

 5.1 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

Για τθν πραγματοποίθςθ τθσ πρωτογενοφσ ζρευνασ κα χρθςιμοποιθκεί 

το εργαλείο του ερωτθματολογίου, το οποίο κα μοιραςτεί ςε φοιτθτζσ 

του ΑΤΕΙΘ μζςω τθσ εφαρμογισ google forms. Το δείγμα των διακοςίων 

ατόμων επιλζχκθκε τυχαία από τισ ςχολζσ που περιλαμβάνει το ΑΤΕΙΘ 

και πραγματοποιικθκε τθν χρονικι περίοδο από Σεπτζμβριο του 2017 

ωσ Ιανουάριο του 2018. Η ανάλυςθ των απαντιςεων και θ εξαγωγι των 

ςυμπεραςμάτων πραγματοποιικθκε με τθν βοικεια του PSPP (ακριβζσ 

αντίγραφο του SPSS το οποίο υπάρχει διακζςιμο δωρεάν ςτο 

διαδίκτυο). 
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5.2 ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΣΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

Ερϊτθςθ 1: 

Ρόςο ςυχνά χρθςιμοποιείτε διαδικτυακοφσ τόπουσ και τισ θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ του ΑΤΕΙΘ; 

 

Ρίνακασ 5.2.1. Συχνότθτα χριςθσ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν 

Ραρατθροφμε ςτον πίνακα 5.2.1, ότι θ χριςθ των θλεκτρονικϊν 

υπθρεςιϊν είναι αρκετά μεγάλθ διότι το μεγαλφτερο ποςοςτό διλωςε 

ότι τισ χρθςιμοποιεί τουλάχιςτον μία φορά τθν εβδομάδα και ςτθν 

ςυνζχεια με μικρι διαφορά διλωςαν πωσ τισ χρθςιμοποιοφν 

κακθμερινά. 

 

Ερϊτθςθ 2: 

Ρόςο ικανοποιθμζνοι είςτε από το υλικό που υπάρχει ςτο «Moodle»; 
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Ρίνακασ 5.2.2. Ικανοποίθςθ από το «Moodle» 

Η πλειοψθφία του πίνακα 5.2.2, απάντθςε πωσ είναι λίγο 

ικανοποιθμζνοι από το περιεχόμενο του «Moodle», ωςτόςο ςτθν 

ςυνζχεια με ςχετικά μικρι διαφορά απάντθςαν πωσ είναι αρκετά 

ικανοποιθμζνοι με το περιεχόμενο του. 

 

Ερϊτθςθ 3: 

Ροια κα κεωροφςατε ωσ μειονεκτιματα του «Ρυκεία»; 

 

Ρίνακασ 5.2.3. Μειονεκτιματα του «Ρυκεία»-1 
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Ρίνακασ 5.2.4. Μειονεκτιματα του «Ρυκεία»-2 

 

 

Ρίνακασ 5.2.5. Μειονεκτιματα του «Ρυκεία»-3 

Σχετικά με τα μειονεκτιματα του «Pithia», οι πίνακεσ 5.2.3, 5.2.4 και 

5.2.5, αναφζρουν ότι οι πιο δθμοφιλείσ απαντιςεισ ιταν θ αργι 

ταχφτθτα και θ ζλλειψθ αναβακμίςεων. 
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Ερϊτθςθ 4: 

Ρόςο πιςτεφετε ότι ζχουν εξελιχκεί οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ για 

φοιτθτζσ τα τελευταία χρόνια; 

  

Ρίνακασ 5.2.6. Εξζλιξθ  θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν 

Στον πίνακα 5.2.6, παρατθροφμε ότι οι περιςςότεροι πιςτεφουν πωσ οι 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ζχουν εξελιχκεί λίγο, ωςτόςο με πολφ μικρι 

διαφορά ειπϊκθκε ότι οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ ζχουν βελτιωκεί 

αρκετά τα τελευταία χρόνια. Αυτι θ διαφορά πικανόν να αιτιολογείται 

ςτο ότι ο κακζνασ βλζπει διαφορετικά τθν εξζλιξθ ι ζχει άλλεσ 

απαιτιςεισ. 

 

Ερϊτθςθ 5: 

Ραρακαλοφμε κατατάξτε τισ παρακάτω υπθρεςίεσ με βάςθ ποια 

χρειάηεται πιο άμεςα αναβάκμιςθ.(1-Άμεςα 4-Πχι ςφντομα) 
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Ρίνακασ 5.2.7. Αναβάκμιςθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν-1 

 

 

Ρίνακασ 5.2.8. Αναβάκμιςθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν-2 
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Ρίνακασ 5.2.9. Αναβάκμιςθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν-3 

 

 

Ρίνακασ 5.2.10. Αναβάκμιςθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν-4 

Σε αυτιν τθν ερϊτθςθ και ςτουσ πίνακεσ 5.2.7, 5.2.8, 5.2.9 και 5.2.10, 

διλωςαν πωσ χρειάηεται άμεςα αναβάκμιςθ κυρίωσ το «Pithia», θ πιο 

δθμοφιλισ απάντθςθ για το «Moodle» ιταν πωσ κα χρειαςτεί ςφντομα 

αναβακμίςεισ. Για το Άτλασ παρατθριςαμε ότι υπάρχει μια ουδζτερθ 
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ςτάςθ. Τζλοσ, για τθν βιβλιοκικθ ειπϊκθκε πωσ δεν χρειάηεται άμεςα 

αναβακμίςεισ. 

 

Ερϊτθςθ 6:  

Με ποιο μζςο χρθςιμοποιείτε κυρίωσ τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ; 

 

 

Ρίνακασ 5.2.11. Μζςο-ςυςκευι θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν 

 

Πςο αναφορά ςτον πίνακα 5.2.11, ου αναφζρεται ςτον τρόπο ςφνδεςθσ 

ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, με ποςοςτό λίγο μεγαλφτερο του 50%, 

διλωςαν πωσ ςυνδζονται από Η/Υ. Επειδι όμωσ είναι μεγάλο το 

ποςοςτό και για τα κινθτά/tablet, ίςωσ κα ζπρεπε να γίνουν κάποιεσ 

προςαρμογζσ για πιο εφκολθ πρόςβαςθ από αυτά(π. χ. ζκδοςθ 

λογιςμικοφ για κινθτά/tablets) 
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Ερϊτθςθ 7: 

Θεωρείτε πωσ υπάρχει επαρκισ ενθμζρωςθ ςχετικά με τθν χριςθ των 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν; 

 

 

Ρίνακασ 5.2.12. Ενθμζρωςθ χριςθσ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν 

Η πλειοψθφία του πίνακα 5.2.12, πιςτεφει πωσ οι ενθμερϊςεισ ςχετικά 

με τθν χριςθ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν είναι λίγθ. 

 

Ερϊτθςθ 8: 

Θα κζλατε να υπιρχε μια υπθρεςία για διεκπεραίωςθ περιςςότερων 

αιτθμάτων θλεκτρονικά;(π.χ. ζκδοςθ βεβαίωςθσ ςπουδϊν ι γενικότερα 

διάφορα αιτιματα προσ τθν γραμματεία) 
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Ρίνακασ 5.2.13. Υπθρεςία διεκπεραίωςθσ θλεκτρονικϊν αιτθμάτων 

Με ςυντριπτικι πλειοψθφία οι φοιτθτζσ του πίνακα 5.2.13, κα 

ενδιαφερόντουςαν για μια υπθρεςία θ οποία κα διεκπεραίωνε 

αιτιματα θλεκτρονικά, για παράδειγμα ζνα αίτθμα για ζκδοςθ 

βεβαίωςθσ ςπουδϊν θλεκτρονικά. 

 

Ερϊτθςθ 9: 

Ραρακαλοφμε να κατατάξετε κατά ςειρά ςθμαντικότθτασ τισ παρακάτω 

υπθρεςίεσ. (1 πιο ςθμαντικι-4 λιγότερο ςθμαντικι) 
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Ρίνακασ 5.2.14. Οι ςθμαντικότερεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ-1 

 

 

Ρίνακασ 5.2.15. Οι ςθμαντικότερεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ-2 
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Ρίνακασ 5.2.16. Οι ςθμαντικότερεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ-3 

 

 

Ρίνακασ 5.2.17. Οι ςθμαντικότερεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ-4 

Ραρατθρείται ότι ςτουσ πίνακεσ 5.2.14, 5.2.15. 5.2.16 και 5.2.17, το 

«Pithia» κεωρείται ωσ θ πιο ςθμαντικι υπθρεςία από τουσ φοιτθτζσ, 

ςτθν ςυνζχεια ωσ αρκετά ςθμαντικι κεωρείται το «Moodle». Η 

βιβλιοκικθ κεωρείται λίγο ςθμαντικι και τζλοσ το Άτλασ δεν κεωρείται 

ιδιαίτερα ςθμαντικό.  
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Ερϊτθςθ 10: 

 Θεωρείτε ελλιπζσ το υλικό που προςφζρεται από τθν θλεκτρονικι 

βιβλιοκικθ; 

 

Ρίνακασ 5.2.18. Υλικό θλεκτρονικισ βιβλιοκικθσ 

Οι περιςςότεροι φοιτθτζσ του πίνακα 5.2.18, πιςτεφουν πωσ το 

περιεχόμενο τθσ βιβλιοκικθσ ζχει λίγεσ ελλείψεισ. Ωςτόςο ζνα 

ςθμαντικό ποςοςτό πιςτεφει πωσ υπάρχουν αρκετζσ ελλείψεισ.   

 

Ερϊτθςθ 11: 

 Ριςτεφετε πωσ ςτο ςφςτθμα «ΑΤΛΑΣ» κα ζπρεπε να υπάρχει 

περιςςότερθ ενθμζρωςθ ςχετικά με τισ διακζςιμεσ κζςεισ για πρακτικι 

άςκθςθ; 
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Ρίνακασ 5.2.19. Η ενθμζρωςθ του ςυςτιματοσ «ΑΤΛΑΣ»  

Ρερίπου το 50% του δείγματοσ του πίνακα 5.2.19, διλωςε πωσ θ 

εφαρμογι «Άτλασ» χρειάηεται αρκετζσ ενθμερϊςεισ για τισ διακζςιμεσ 

κζςεισ για πρακτικι άςκθςθ. Πμωσ ακόμα ζνα ςθμαντικό ποςοςτό του 

δείγματοσ διλωςε πωσ χρειάηεται πολλζσ ενθμερϊςεισ. 

 

 

Ερϊτθςθ 12: 

Αν υπιρχε κάποιο ςφςτθμα για «εκπαίδευςθ εξ αποςτάςεωσ», όπωσ 

ςτο πανεπιςτιμιο τθσ Λευκωςίασ, κα το χρθςιμοποιοφςατε; 
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Ρίνακασ 5.2.20. Η εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ 

Στον πίνακα 5.2.20, ςχετικά με το αν κα χρθςιμοποιοφςαν οι φοιτθτζσ 

μια εφαρμογι για «εκπαίδευςθ εξ αποςτάςεωσ» οι αντιδράςεισ τουσ 

ιταν κετικζσ. Ριο ςυγκεκριμζνα με μικρι διαφορά απάντθςαν πωσ 

ςίγουρα κα τθν χρθςιμοποιοφςαν. 

 

Ερϊτθςθ 13: 

Ριςτεφετε πωσ κα ιταν χριςιμθ θ υπθρεςία «΢ωτιςτε ζναν 

βιβλιοκθκονόμο» που υπάρχει ςτο Ρανεπιςτιμιο Ακθνϊν; (προςφζρει 

επικοινωνία επιςκζπτθ-προςωπικοφ ςε πραγματικό χρόνο) 
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Ρίνακασ 5.2.21. Χριςθ τθσ υπθρεςίασ «΢ωτιςτε ζναν βιβλιοκθκονόμο» 

Η πλειοψθφία του δείγματοσ του πίνακα 5.2.21, διλωςε πωσ κα 

χρθςιμοποιοφςε τθν υπθρεςία ‘’΢ωτιςτε ζναν βιβλιοκθκονόμο’’ που 

υπάρχει ςτο Ρανεπιςτιμιο Ακθνϊν, αν υπιρχε και ςτο ΑΤΕΙΘ. 

 

Ερϊτθςθ 14: 

Θεωρείτε πωσ κα ιταν χριςιμθ θ φπαρξθ κάποιου forum ςτο οποίο κα 

υπιρχε θ δυνατότθτα να λυκοφν διάφορεσ απορίεσ από τα μακιματα 

τθσ ςχολισ; 

 

Ρίνακασ 5.2.22. Η χριςθ ενόσ forum  
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Οι περιςςότεροι φοιτθτζσ του πίνακα 5.2.22, ιταν κετικοί ςτθν φπαρξθ 

ενόσ forum ςτο οποίο κα υπιρχαν ςθμειϊςεισ για μακιματα ι 

γενικότερα οποιοδιποτε περιεχόμενο για τα διδαςκόμενα μακιματα. 

 

Ερϊτθςθ 15: 

Ραρακαλοφμε εκφράςτε τον βακμό ςυμφωνίασ/διαφωνίασ ςτισ 

παρακάτω προτάςεισ ςχετικά με τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ. 

 

 

Ρίνακασ 5.2.23. Βακμόσ ςυμφωνίασ/διαφωνίασ για τισ θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ-1 

Οι περιςςότεροι φοιτθτζσ του πίνακα 5.2.23, πιςτεφουν πωσ οι 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ μποροφν να βοθκιςουν ςτθν μείωςθ τθσ 

γραφειοκρατίασ. 
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Ρίνακασ 5.2.24. Βακμόσ ςυμφωνίασ/διαφωνίασ για τισ θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ-2 

Επιπλζον, ςτον πίνακα 5.2.24, κεωροφν πωσ υπάρχει πρόςβαςθ όλεσ τισ 

ϊρεσ ϊςτε να λυκοφν τυχόν κζματα ςχετικά με τθν ςχολι τουσ. 

 

Ρίνακασ 5.2.25. Βακμόσ ςυμφωνίασ/διαφωνίασ για τισ θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ-3 
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Η πλειοψθφία των φοιτθτϊν του πίνακα 5.2.25, πιςτεφει πωσ μπορεί να 

επιλφςει κζματα τθσ ςχολισ χωρίσ να κάνει άςκοπεσ επιςκζψεισ ςε 

αυτιν. 

 

Ρίνακασ 5.2.26. Βακμόσ ςυμφωνίασ/διαφωνίασ για τισ θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ-4 

Οι περιςςότεροι από τουσ ερωτθκζντεσ του πίνακα 5.2.26, απάντθςαν 

πωσ προςφζρονται αρκετζσ ενθμερϊςεισ για κζματα επιμόρφωςθσ. 

 

Ρίνακασ 5.2.27. Βακμόσ ςυμφωνίασ/διαφωνίασ για τισ θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ-5 
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Στον πίνακα 5.2.27, ζνα ποςοςτό ελάχιςτα μεγαλφτερο του 50% βρίςκει 

εφκολθ τθν χριςθ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν. Οι υπόλοιπεσ 

απαντιςεισ ιταν ςχετικά μοιραςμζνεσ. 

 

Ερϊτθςθ 21: 

Φφλο 

 

Ρίνακασ 5.2.28. φφλο ερωτϊμενων  

Ππωσ παρουςιάηεται ςτον πίνακα 5.2.28, το δείγμα μασ αποτελείται 

από 105 άνδρεσ με ποςοςτό 52,50% και 95 γυναίκεσ με ποςοςτό 

47,50%. 

 

Ερϊτθςθ 22: 

Ηλικία 
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Ρίνακασ 5.2.29. Ηλικία ερωτϊμενων 

Στον πίνακα 5.2.29, το δείγμα μασ περιλαμβάνει 108 άτομα με θλικία 

21-24 (54%), 56 άτομα με θλικία 18-20 (28%) και 36 άτομα με θλικία 

μεγαλφτερθ των 25 (18%). 

 

Ερϊτθςθ 23: 

Σχολι 

 

Ρίνακασ 5.2.30. Σχολι ερωτϊμενων 
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Στον πίνακα 5.2.30, το δείγμα μασ αποτελείται από 73 φοιτθτζσ που 

φοιτοφν ςε ςχολζσ τεχνολογικϊν εφαρμογϊν (36,50%), 67 από ςχολζσ 

διοίκθςθσ και οικονομίασ (33,50%), 34 από ςχολζσ τεχνολογίασ 

γεωπονίασ & τεχνολογίασ τροφίμων & διατροφισ (17%) και από 26 

φοιτθτζσ από ςχολζσ επαγγελμάτων υγείασ και πρόνοιασ (13%). 
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Κεφάλαιο 6ο : ΢υμπεράςματα 

 

Από τθν ζρευνα που πραγματοποιικθκε εξιχκθςαν ενδιαφζροντα 

ςυμπεράςματα ςχετικά με τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ. Το δείγμα τθσ 

παροφςασ ζρευνασ παρουςιάηεται εξιςορροπθμζνο ςε ςχζςθ με το 

φφλο, με αναλογία ζνα προσ ζνα περίπου. Ζνασ ςτουσ δφο φοιτθτζσ, 

που απάντθςαν ςτο ερωτθματολόγιο μασ ιταν ςτθν θλικία των 21-24 

χρονϊν. Οι ςχολζσ τεχνολογικϊν εφαρμογϊν και διοίκθςθσ και 

οικονομίασ παρουςιάηονται με τισ περιςςότερεσ ςυμμετοχζσ, τρεισ 

ςτουσ τζςςερισ φοιτθτζσ περίπου. Το κυριότερο είναι ότι 

χρθςιμοποιοφνται πολφ αυτζσ οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, από τουσ 

φοιτθτζσ και τουσ προςφζρουν αρκετζσ ενθμερϊςεισ ςε κζματα 

επιμόρφωςθσ. Το «Moodle» χρειάηεται κάποιεσ ανανεϊςεισ/προςκικεσ 

ςτο περιεχόμενο του. Οι βαςικζσ αδυναμίεσ του «Pithia» είναι θ αρχι 

ταχφτθτα και θ ζλλειψθ αναβακμίςεων, το οποίο κεωρείται ωσ θ πιο 

ςθμαντικι εφαρμογι. Οι απόψεισ ςχετικά με το πόςο ζχουν εξελιχκεί οι 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ είναι ανάμεικτεσ, πράγμα το οποίο 

ενδεχομζνωσ ςθμαίνει ότι πολλοί φοιτθτζσ να περίμεναν κάτι 

περιςςότερο. 

Χριςιμο, κα ιταν, να γίνουν κάποιεσ αλλαγζσ και βελτιϊςεισ ςτουσ 

servers των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, διότι ζνασ ςτουσ δφο φοιτθτζσ 

παρουςιάηονται με μεγάλθ πρόςβαςθ ςε αυτζσ, από smartphones και 

tablets. Μποροφμε να ειςάγουμε θλεκτρονικζσ εκδόςεισ λογιςμικϊν για 

κινθτά/ tablets ι να δθμιουργθκοφν εφαρμογζσ για κάκε υπθρεςία. Η 

ςυντριπτικι πλειοψθφία των φοιτθτϊν βρίςκουν ενδιαφζρουςα τθν 
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υπθρεςία, θ οποία κα μποροφςε να διεκπεραιϊςει περιςςότερα 

θλεκτρονικά αιτιματα (π. χ. βεβαίωςθ ςπουδϊν), κακϊσ πιςτεφουν, ότι 

οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ μποροφν να βοθκιςουν ςτθν μείωςθ τθσ 

γραφειοκρατίασ, κα ζχουν εφκολθ πρόςβαςθ όλεσ τισ ϊρεσ για να 

λφνουν εκπαιδευτικά κζματα ςχετικά με τθ φοίτθςι τουσ χωρίσ να 

πραγματοποιοφνται άςκοπεσ επιςκζψεισ ςτισ γραμματείεσ των ςχολϊν 

τουσ. 

Ζνα μεγάλο μζροσ του δείγματοσ πιςτεφει πωσ χρειάηεται μερικζσ 

προςκικεσ το περιεχόμενο τθσ βιβλιοκικθσ. Πμωσ χρειάηονται πολφ πιο 

ςυχνζσ ενθμερϊςεισ  ςτισ διακζςιμεσ κζςεισ για πρακτικι άςκθςθ ςτθν 

εφαρμογι «Άτλασ». Για να βελτιωκεί αυτό, κα μποροφςαν οι 

αντίςτοιχεσ ςχολζσ να ζρκουν ςε επικοινωνία με εργοδότεσ που 

προςφζρουν τζτοιου είδουσ κζςεισ. 

Μια πολφ ςθμαντικι προςκικθ ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ κα ιταν 

μια υπθρεςία για εκπαίδευςθ εξ αποςτάςεωσ. Οι φοιτθτζσ είχαν πολφ 

κετικζσ ςτάςεισ ςτθν φπαρξθ μιασ τζτοιασ υπθρεςίασ και φυςικά κα 

βοθκοφςε περιςςότερουσ νζουσ να ςπουδάςουν, ενϊ δεν ζχουν τθν 

οικονομικι δυνατότθτα να φφγουν από το ςπίτι τουσ. Επίςθσ μια 

ςθμαντικι προςκικθ κα ιταν, θ υπθρεςία ‘’΢ωτιςτε ζναν 

βιβλιοκθκονόμο’’ που υπάρχει ςτο Ρανεπιςτιμιο Ακθνϊν. Οι φοιτθτζσ 

αντζδραςαν πολφ κετικά ςτθν φπαρξθ μιασ αντίςτοιχθσ εφαρμογισ. 

Ακόμα, το δείγμα τθσ ζρευνασ μασ ιταν κετικό ςτθν δθμιουργία ενόσ 

ειδικοφ forum, το οποίο κα ςυγκζντρωνε ςθμειϊςεισ για μακιματα ι 

γενικότερα οποιοδιποτε εκπαιδευτικό κείμενο, παρουςίαςθ, 

επιςτθμονικά περιοδικά, επιςτθμονικά άρκρα που αφοροφν τα 

διδαςκόμενα μακιματα. 
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Τζλοσ, ενϊ οριςμζνοι φοιτθτζσ βρίςκουν δφςκολθ τθν πρόςβαςθ ςτισ 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ, οι περιςςότεροι κεωροφν πωσ οι θλεκτρονικζσ 

υπθρεςίεσ μποροφν να μειϊςουν τθν γραφειοκρατία, να ζχουν εφκολθ 

πρόςβαςθ όλεσ τισ ϊρεσ, επιλφοντασ κζματα τθσ ςχολισ τουσ χωρίσ 

άςκοπεσ επιςκζψεισ. Τθ δφςκολθ πρόςβαςθ, εν μζρει, κα μποροφςε να 

τθν εξθγθκεί διότι ακόμα υπάρχουν νζοι που δεν ζχουν ιδιαίτερθ 

εξοικείωςθ με τουσ θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ. 

Οι κυριότερεσ προτάςεισ προσ το ΑΤΕΙΘ, ϊςτε να βελτιϊςει τισ 

θλεκτρονικζσ τθσ υπθρεςίεσ είναι : 

 Η αναβάκμιςθ και βελτίωςθ ςτο «Pithia». 

 Η ειςαγωγι μιασ θλεκτρονικισ υπθρεςίασ για «εκπαίδευςθ εξ 

αποςτάςεωσ», θ οποία να είναι και αποτελεςματικι. 

 Η δθμιουργία θλεκτρονικισ ζκδοςθσ λογιςμικοφ για 

κινθτά/tablets ι εφαρμογισ ςτο play store για τισ διακζςιμεσ 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ. 

 Μια ςθμαντικι προςκικθ είναι θ υπθρεςία ‘’΢ωτιςτε ζναν 

βιβλιοκθκονόμο’’ που υπάρχει ςτο Ρανεπιςτιμιο Ακθνϊν  

 Η δθμιουργία ενόσ ειδικοφ forum, το οποίο κα ςυγκζντρωνε 

ςθμειϊςεισ για μακιματα ι γενικότερα οποιοδιποτε 

εκπαιδευτικό κείμενο, παρουςίαςθ, επιςτθμονικά περιοδικά, 

επιςτθμονικά άρκρα που αφοροφν τα διδαςκόμενα μακιματα. 

Το κατά πόςο μπορεί θ ιδζα αυτι, τθσ βελτίωςθσ και αναβάκμιςθσ των 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν με εκδόςεισ λογιςμικϊν για κινθτά 

τθλζφωνα/tablets, μπορεί να βοθκιςει ςτθν μεγαλφτερθ  ανάπτυξθ 

τουσ, μζνει να διαπιςτωκεί από μια επόμενθ ζρευνα που κα 

επιβεβαιϊςει τθν ςτάςθ των φοιτθτϊν.  
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Παράρτθμα  

 

I. ΕΡΓΑΛΕΙΟ - ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

1.Πόςο ςυχνά χρθςιμοποιείτε διαδικτυακοφσ τόπουσ και τισ 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ του ΑΣΕΙΘ; 

Κακθμερινά 

Τουλάχιςτον 1 φορά τθν εβδομάδα 

Τουλάχιςτον 1 φορά τον μινα 

Τουλάχιςτον 1 φορά τον χρόνο 

Κακόλου 

 

2.Πόςο ικανοποιθμζνοι είςτε από το υλικό που υπάρχει ςτο 

«Moodle»; 

Ρολφ 

Αρκετά 

Λίγο 

Κακόλου 

 

3.Ποια κα κεωροφςατε ωσ μειονεκτιματα του «Πυκεία»; 
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(2 απαντιςεισ) 

Δυςκολία ςτθν πλοιγθςθ 

Αργι ταχφτθτα 

Ρροςφορά ελλιπϊν υπθρεςιϊν 

Ζλλειψθ αναβακμίςεων 

 

4.Πόςο πιςτεφετε ότι ζχουν εξελιχκεί οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ για 

φοιτθτζσ τα τελευταία χρόνια; 

Ρολφ 

Αρκετά 

Λίγο 

Κακόλου 

 

5.Παρακαλοφμε κατατάξτε τισ παρακάτω υπθρεςίεσ με βάςθ ποια 

χρειάηεται πιο άμεςα αναβάκμιςθ.(1-Άμεςα 5-Κακόλου) 

Ρυκία_ 

Moodle_ 

Βιβλιοκικθ_ 

Άλλθ_ 

Καμία_ 
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6.Με ποιο μζςο χρθςιμοποιείτε κυρίωσ τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ; 

Στακερό υπολογιςτι/Laptop 

Κινθτό/Tablet 

Άλλο 

 

7.Θεωρείτε πωσ υπάρχει επαρκισ ενθμζρωςθ ςχετικά με τθν χριςθ 

των θλεκτρονικών υπθρεςιών;  

Ρολφ 

Αρκετά 

Λίγο 

Κακόλου 

 

8.Θα κζλατε να υπιρχε μια υπθρεςία για διεκπεραίωςθ 

περιςςότερων θλεκτρονικών αιτθμάτων; (π.χ. ζκδοςθ βεβαίωςθσ 

ςπουδών ι γενικότερα διάφορα αιτιματα προσ τθν γραμματεία) 

Ναι 

Πχι 

 

 



74 
 

9.Παρακαλοφμε να κατατάξετε κατά ςειρά ςθμαντικότθτασ τισ 

παρακάτω υπθρεςίεσ. (1 πιο ςθμαντικι-5 λιγότερο ςθμαντικι) 

Ρυκία __ 

Moodle __ 

Βιβλιοκικθ __ 

Άτλασ __ 

Καμία__ 

 

10.Θεωρείτε ελλιπζσ το υλικό που προςφζρεται από τθν θλεκτρονικι 

βιβλιοκικθ; 

Ρολφ 

Αρκετά 

Λίγο 

Κακόλου 

 

11.Πιςτεφετε πωσ ςτο ςφςτθμα «ΑΣΛΑ΢» κα ζπρεπε να υπάρχει 

περιςςότερθ ενθμζρωςθ ςχετικά με τισ διακζςιμεσ κζςεισ για 

πρακτικι άςκθςθ; 

Ρολφ 

Λίγο 

Αρκετά 
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Κακόλου 

 

12.Αν υπιρχε κάποιο ςφςτθμα για «εκπαίδευςθ εξ αποςτάςεωσ», 

όπωσ ςτο Πανεπιςτιμιο τθσ Λευκωςίασ, κα το χρθςιμοποιοφςατε; 

Σίγουρα 

Μάλλον 

Οφτε ναι/οφτε όχι 

Σίγουρα όχι 

 

13.Πιςτεφετε πωσ κα ιταν χριςιμθ θ υπθρεςία «Ρωτιςτε ζναν 

βιβλιοκθκονόμο» που υπάρχει ςτο Πανεπιςτιμιο Ακθνών; 

(προςφζρει επικοινωνία επιςκζπτθ-προςωπικοφ ςε πραγματικό 

χρόνο) 

Ναι 

Πχι 

 

14.  Αναφζρετε ονομαςτικά μια θλεκτρονικι υπθρεςία που κα κζλατε 

να προςτεκεί ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ του ΑΣΕΙΘ. 

________________________     
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15. Θεωρείτε πωσ κα ιταν χριςιμθ θ φπαρξθ κάποιου forum ςτο 

οποίο κα υπιρχε θ δυνατότθτα να λυκοφν διάφορεσ απορίεσ από τα 

μακιματα τθσ ςχολισ; 

Ναι 

Πχι 

 

Παρακαλοφμε εκφράςτε τον βακμό ςυμφωνίασ/διαφωνίασ ςτισ 

παρακάτω προτάςεισ ςχετικά με τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ. 

16.Μπορεί να μειωκεί θ 

γραφειοκρατικι διαδικαςία 

Συμφωνϊ 

πολφ 

Συμφωνϊ Οφτε 

ςυμφωνϊ

/διαφωνϊ 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ 

πολφ 

17.Θα μου επιτρζπεται να 

ζχω πρόςβαςθ 24 ϊρεσ/24 

ωρο, για 7μζρεσ/ βδομάδα 

Συμφωνϊ 

πολφ 

Συμφωνϊ Οφτε 

ςυμφωνϊ

/διαφωνϊ 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ 

πολφ 

18.Θα βοθκάει ςτθν 

αποφυγι περιττϊν 

επιςκζψεων και 

τθλεφωνθμάτων με τισ 

υπθρεςίεσ των 

εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων 

Συμφωνϊ 

πολφ 

Συμφωνϊ Οφτε 

ςυμφωνϊ

/διαφωνϊ 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ 

πολφ 

19.Θα παρζχει ζγκαιρθ 

ενθμζρωςθ ςε κζματα 

επιμόρφωςθσ 

Συμφωνϊ 

πολφ 

Συμφωνϊ Οφτε 

ςυμφωνϊ

/διαφωνϊ 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ 

πολφ 

20.Γενικά είναι εφκολθ θ 

χριςθ διαδικτυακϊν τόπων 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν 

των εκπαιδευτικϊν 

ιδρυμάτων 

Συμφωνϊ 

πολφ 

Συμφωνϊ Οφτε 

ςυμφωνϊ

/διαφωνϊ 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ 

πολφ 
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21.Φφλο 

Άνδρασ        

Γυναίκα     

 

22.Ηλικία    

18-20 

21-24            

Άνω των 25    

 

23.΢χολι 

Τεχνολογίασ γεωπονίασ & τεχνολογίασ τροφίμων & διατροφισ   

 

Διοίκθςθσ & οικονομίασ    

Τεχνολογικϊν εφαρμογϊν     

Επαγγελμάτων υγείασ και πρόνοιασ       

 

 

 

 

 

 

 

 

 


