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Δσταρηζηίες 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά κεζνδνινγίαο πξσηνγελνχο 

έξεπλαο, εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ  

«Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ» ζην Αλψηαην Σερλνινγηθφ 

Ίδξπκα  Θεζζαινλίθεο, σο πξναπαηηνχκελν γηα ηελ απνλνκή κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ, 

ππφ ηελ επίβιεςε ηνπ θαζεγεηή θ. Κσλζηαληίλνπ Αζεκαθφπνπινπ.  Μέζα απφ ηελ 

εξγαζία απηή εθθξάδσ ηνλ εηιηθξηλή ζαπκαζκφ κνπ αιιά θαη ηηο επραξηζηίεο κνπ 

ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ, ηνπ νπνίνπ ε πνιχηηκε εκπεηξία, ε ηερλνγλσζία θαη 

ε πξνεγνχκελε ελαζρφιεζε ηνπ κε εξεπλεηηθά δεηήκαηα, ζηάζεθαλ ζεκαληηθνί 

αξσγνί ζηελ ηειηθή δηακφξθσζε ηεο εξγαζίαο απηήο θαζψο θαη γηα ηελ ςπρνινγηθή 

θαη ζπλαηζζεκαηηθή ζπκπαξάζηαζε πνπ κνπ πξνζέθεξε. 

Αθφκε επραξηζηψ ζεξκά θαη ηνπο ππφινηπνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο γηα ηηο 

πνιχηηκεο γλψζεηο θαη θαηεπζχλζεηο πνπ κνπ παξείραλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

παξαθνινχζεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ησλ νπνίσλ νη εηζεγήζεηο απνηέιεζαλ ηελ 

αθνξκή γηα ηε ζχιιεςε ηεο ηδέαο θαη ηε δηαηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

πξνβιεκαηηζκψλ κνπ σο κέινο απηψλ πνπ εξγάδνληαη θαζεκεξηλά ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε ηνπ θξάηνπο. 

Έλα κεγάιν θαη εηιηθξηλέο επραξηζηψ ζην ζχδπγφ κνπ Θνδσξή Αθξηηίδε πνπ σο 

παξαγσγηθφο θαη επράξηζηνο θξηηήο αθηέξσζε ρξφλν ζηηο αλαγλψζεηο ησλ εξγαζηψλ 

κνπ ζε φιεο ηηο ζεκαηηθέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θνίηεζήο κνπ ζην κεηαπηπρηαθφ 

πξφγξακκα, αιιά θαη ζηελ αδεξθή Αλαζηαζία Λαδαξίδνπ ηεο νπνίαο νη εξεπλεηηθέο 

γλψζεηο ζπλέβαιαλ ζηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κνπ. 
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Περίιευε 

Η δεκφζηα δηνίθεζε απνηειεί αληηθείκελν πνιιψλ λνκνζεηηθψλ κεηαξξπζκηζηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζηελ Διιάδα, πξνθεηκέλνπ λα αλαβαζκηζηεί γηα λα παξνπζηάζεη 

αληαγσληζηηθά πιενλέθηεκα ζε νξγαληζκνχο θαη λνκηθά πξφζσπα ηνπ ζηελνχ θαη 

επξχηεξνπ ηνκέα, ζε ζπλάξηεζε κε ηελ νηθνλνκηθή χθεζε θαη ην αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο θαη νη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα απνηεινχλ ηε βάζε ζπζρεηηζκνχ ησλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ πξνθεηκέλνπ 

απηφο λα πξνζθέξεη ηθαλνπνηεηηθέο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο. 

Η παξνχζα έξεπλα απνζθνπεί ζην λα δηεξεπλήζεη ηε ζεκαζία ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ζεσξνχληαη θξίζηκνη γηα ηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, ππφ ην πξίζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ αιιά θαη λα 

θαηαγξάςεη ηηο απφςεηο θαη ηηο ηάζεηο ζηηο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ζηελ εξγαζία ηνπο θαη ζηελ εγεζία ζην δεκφζην ηνκέα. Δπίζεο  

ζηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ηεο επίδνζήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην 

δεκφζην θαη ηεο παξαθίλεζήο ηνπο, ηεο αθνζίσζεο ζηνπο ζηελ ππεξεζία ηνπο αιιά 

θαη ηεο ηθαλνπνίεζήο ηνπο σο πξνο ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο απνιαβέο. Σέινο γίλεηαη κηα 

πξνζπάζεηα ζπζρέηηζεο ησλ δηαθφξσλ απφςεσλ κεηαμχ ηνπο, εμεηάδνληαο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα ηηο επεξεάδνπλ. 

Γηα ηνλ παξαπάλσ ζθνπφ, πξαγκαηνπνηήζεθε εκπεηξηθή έξεπλα, κε ηελ ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν απεπζπλφηαλ ζε εξγαδφκελνπο θαη  ζηειέρε ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζε φιε ηελ επηθξάηεηα. Ο πιεζπζκφο ηνπ δείγκαηνο 

απνηεινχληαλ απφ 209 ζπκκεηέρνληεο. 

Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, παξείρε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηε ζεκαζία ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ δεκνζίνπ, αλαδεηθλχνληαο σο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ 

θπξίσο κε ζέκαηα εζσηεξηθήο παξαθίλεζεο φπσο «Δλδηαθέξνλ γηα ην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο», «Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ ελαζρφιεζε κε ην εξγαζηαθφ αληηθείκελν» θαη φρη 

ηφζν κε πιηθά αγαζά θαη νηθνλνκηθά δεηήκαηα. Άιιεο ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα είλαη φηη νη απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ δελ 

δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά κεηαμχ ηνπο αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά. 
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Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη νη 

δεκφζηνη ππάιιεινη κε πςειή εξγαζηαθή παξαθίλεζε θαζψο θαη κε έληνλν ην 

ζπλαίζζεκα ηεο αθνζίσζεο εκθαλίδνπλ θαη πςειή εξγαζηαθή επίδνζε. Αληηζέησο ε 

εξγαζηαθή απφδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ δελ επεξεάδεηαη απφ ην πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη ληψζνπλ απηνί ζε ζρέζε κε ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο απνιαβέο. 

Μεηά ηελ δηεμαγσγή απηήο ηεο έξεπλαο, δελ ζα ήηαλ άζηνρν λα ηζρπξηζηεί θαλείο φηη 

ε νηθνλνκηθή θξίζε δελ έρεη επεξεάζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ επίδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην δεκφζην θαη φηη ν βαζηθφο ππιψλαο παξψζεζεο ησλ ππαιιήισλ 

έρεη λα θάλεη θπξίσο κε ζέκαηα εζσηεξηθήο παξαθίλεζεο θαη φρη ηφζν κε 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Σέινο αμίδεη λα πξνηαζεί ε δηεμαγσγή πεξαηηέξσ έξεπλαο, 

πξνθεηκέλνπ λα επηθπξσζνχλ ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο, βειηηψλνληαο 

ζπγρξφλσο ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαη ρξεζηκνπνηψληαο πεξηζζφηεξεο κεζφδνπο 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ.  

 

Λέμεηο θιεηδηά: εξγαζηαθή επίδνζε,.   
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Abstract 

Public administration in Greece has been subject to many legislative reform processes 

in order to be upgraded and so that public organizations and legal entities perform 

competitive advantages against the competitive market environment, in line with the 

economic downturn. The human factor is the basis upon which all the necessary 

correlations between various factors can be made in order for satisfactory services to 

be provided to the citizens. 

The purpose of this research is to investigate the importance of factors considered 

crucial to the performance of public officials under the scope of the recent economic 

crisis and also to capture the views and trends in the officers perceptions about their 

work and the leadership of the public administration. It also aims to investigate the 

correlations between employees’ performance and their motivation, their commitment 

to their service and their satisfaction in terms of their financial gains. Finally, an effort 

is made to relate different opinions by examining the factors that may affect them. 

For the above purposes, empirical research was carried out using a questionnaire 

addressed to employees and executives of the Public Administration throughout the 

country of Greece. The population of the sample consisted of 209 participants. The 

statistical analysis of the data provided important information about the importance of 

the factors affecting the performance of public servants, highlighting mostly factors 

that have to do with internal motivation issues such as "Having interest in the 

position’s tasks" and "Getting satisfaction from the performance of duties", rather 

than material goods and financial gains. Other important information that has emerged 

from the survey is that the perceptions of civil servants do not differ significantly 

among the different groups of the participants. 

Of significant importance is also the conclusion drawn from the statistical analysis is 

that public servants with high levels of work motivation as well as with a strong sense 

of dedication show high levels as well. On the contrary, performances are not 

influenced by the degree of their earnings satisfaction. 

After conducting this research, it would not be unreasonable to claim that the 

economic crisis has not affected to a significant degree the performance of public 

servants and that their main motivation pillar has to do with internal motivation 
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factors rather than external ones. Lastly, it is worth suggesting further research to be 

carried out in order to validate the findings of the present study, having a better 

sample size and using more data collection methods. 

Key words: job performance, job motivation ,job satisfaction, job commitment, 

financial gains, .public administration leadership  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Γηαηϊπφζε ηοσ προβιήκαηος θαη ζθοπως ηες 

έρεσλας.  

1.1.Δηζαγφγή 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε αλαδήηεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

ζηελ Διιάδα. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ απηψλ ηδηαίηεξα ζηα πιαίζηα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ ζηελ Διιάδα, απνηειεί αληηθείκελν 

έξεπλαο ηδηαίηεξνπ ελδηαθέξνληνο, θαζψο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο νηθνλνκηθήο αβεβαηφηεηαο ζηελ θνηλσλία θαη εηδηθά 

ζηνλ εξγαδφκελν πνιίηε. 

ηελ παξνχζα έξεπλα κειεηψληαη κεηαμχ άιισλ ε χπαξμε θηλήηξσλ απφδνζεο ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ν βαζκφο επεξεαζκνχ 

ηνπο αιιά θαη ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο θαη ε επραξίζηεζήο ηνπο απφ ηελ εξγαζία. 

Οη παξάγνληεο απηνί εμεηάδνληαη ζε ζρέζε κε ηα δηαθνξεηηθά δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο φπσο νη αηνκηθέο δεμηφηεηεο ησλ 

ππαιιήισλ, ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν θαζψο θαη ηηο ζπλζήθεο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο. Δπίζεο εμεηάδεηαη ν ξφινο ηεο εγεζίαο θαη ε επίδξαζε ηεο εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ζηειερψλ κε ζέζε επζχλεο (πξντζηακέλσλ, δηεπζπληψλ θ.ιπ.) 

ζηελ εξγαζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Κάζε νξγαληζκφο, ηφζν ζηνλ δεκφζην φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, επηδηψθεη λα 

ζπλελψζεη ηνπο ζηφρνπο θαη ην φξακά ηνπ γηα επηηπρία, παξαγσγηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ ηνπ κε 

ηηο αλάγθεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ (Manolopoulos, 2008). 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 θαη κεηά, παξαηεξείηαη κηα νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα ηεο 

Δπξψπεο γηα αλαζεψξεζε θαη εθζπγρξνληζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

(Manolopoulos, 2007). Δπίζεο ε ρξεκαηνδφηεζε κέζσ επηρεηξεζηαθψλ θαη 

επηδνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ παξνπζηάδεη κηα ζηξνθή πξνο ηηο δεκφζηεο 

επελδχζεηο, ελψ ζεκαληηθνί ηνκείο ηεο αγνξάο ζπκβάιινπλ ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ ξπζκίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη 

νξγάλσζεο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ (Burgess & Ratto.M, 2003). 
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ε απηφ ην πιαίζην εθζπγρξνληζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, νη δεκφζηνη νξγαληζκνί 

πνπ παξαδνζηαθά ζπκκεηέρνπλ ζε απηήλ, έξρνληαη ζην πξνζθήλην θαη θαινχληαη λα 

πξνζεγγίζνπλ κηα θαηεχζπλζε πεξηζζφηεξν επηρεηξεζηαθή, λα παξνπζηάζνπλ 

βειηησκέλα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα θαη λα αμηνινγνχληαη βάζε θξηηεξίσλ 

απφδνζεο (Bourantas & Papalexandris, 1999). ηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη επίζεο κηα πξνζπάζεηα κεηακφξθσζεο ηνπ χθνπο ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ θαη βειηηζηνπνίεζήο ηνπο, ελ φςεη ησλ λέσλ πξνθιήζεσλ πνπ θαινχληαη 

λα αληηκεησπίζνπλ (Manolopoulos, 2007). 

Μέζα ζηα πιαίζηα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο αιιαγήο χθνπο  ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

(Καηζαξφο, 2008), παξάγνληεο φπσο ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε (Ryan & Deci, 2000, Mafini & Dlodlo, 2014), ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

(Judge, Thoresen, Bono, & Patton, 2001), ε απφδνζε ζηελ εξγαζία , ε εξγαζηαθή 

αθνζίσζε θαη δέζκεπζε (Negin, Omid, & Ahmad, 2013), αιιά θαη άιινη φπσο ε 

δηνηθεηηθή ηεξαξρία (Northhouse P, 2010) θαη ην ζηπι δηνίθεζεο θαη εγεζίαο 

(Reginald G & SungMin, 2017), βξίζθνληαη ζην ελδηαθέξνλ απηψλ πνπ ζρεδηάδνπλ 

δηνηθεηηθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο πνιηηηθέο θαη θαζνξίδνπλ ζηξαηεγηθέο 

αλαζπγθξφηεηζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (Manolopoulos, 2007) 

Σαπηφρξνλα κε ηηο δηαδηθαζίεο ησλ γεληθφηεξσλ αιιαγψλ, ηφζν νη δεκφζηνη 

νξγαληζκνί φζν θαη νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα, θαινχληαη επηπιένλ λα 

αληηκεησπίζνπλ θαη ηνλ παξάγνληα κηαο εθ ησλ κεγαιχηεξσλ νηθνλνκηθψλ θξίζεσλ 

ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, πνπ ηαιαλίδεη ηε ρψξα απφ ην 2008 θαη κεηά. Η Διιάδα έρεη 

ππνζηεί ζνβαξέο ζπλέπεηεο απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο θξίζεο ζε πνιινχο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο. Η δεκφζηα δηνίθεζε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

ηνκείο πνπ έρεη πιεγεί ζε κεγάιν βαζκφ θαζψο έρεη επηθνξηηζηεί κε ην λα θέξεη εηο 

πέξαο κεγάιεο αιιαγέο θαη ηα κέηξα ιηηφηεο πνπ έρνπλ επηβιεζεί, επηβαξχλνπλ 

αθφκα πεξηζζφηεξν ην εγρείξεκα απηφ. Πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ νη 

νξγαληζκνί ζε απηέο ηηο ζπλζήθεο ζηέξεζεο νηθνλνκηθψλ πφξσλ, θαινχληαη λα 

αμηνπνηήζνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο, κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν.  

Η βηβιηνγξαθηθή έξεπλα έρεη δείμεη φηη, ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο απνηειεί ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ησλ νξγαληζκψλ γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ θαη πςειψλ 

επηδφζεσλ (Perry & Wise, 1990; Pfeffer, 1994; Rainey, 1997; Lewis & Frank, 2000; 

Dunleavy et all, 2006). Χο εθ ηνχηνπ, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πξνεηκέλνπ λα 
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πξνζθέξεη πνηνηηθέο ππεξεζίεο θαη λα παξνπζηάδεη θαιέο επηδφζεηο ζηελ εξγαζία 

ηνπ, πξέπεη λα παξαθηλείηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο. Έλαο ππάιιεινο κε θίλεηξα 

είλαη ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ εξγαιείν ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη έλα πνιχηηκν 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν πνπ δίλεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ (Rajhas, 2012). Γεληθά 

ζεσξήζεθε φηη έλαο ππάιιεινο πξνθεηκέλνπ λα απνδφζεη πεξηζζφηεξν θαη λα 

παξακείλεη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ, παξαθηλείηαη θπξίσο απφ ηα 

ρξεκαηηθέο ακνηβέο αιιά θαη άιινπ είδνπο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, δειαδή, 

θαηεπζχλεηαη ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο ηεο ειεχζεξεο αγνξάο θαηά ηε ζεσξία ηνπ 

Adam Smith. Απηέο νη ζεσξήζεηο δηαθνξνπνηήζεθαλ απφ ηηο κειέηεο ησλ Maslow 

(1954), Argyris ( 1957), McGregor (1960), Mayo (1932), νη νπνίνη, ζχκθσλα κε ηα 

ζεσξεηηθά κνληέια ηνπ θνηλσληθνχ θαη ζχλζεηνπ αλζξψπνπ, δηαηχπσζαλ ζεσξίεο 

ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο νη εξγαδφκελνη δελ θηλεηνπνηνχληαη κφλν κε βάζε ηηο 

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, αιιά απφ πιήζνο άιισλ παξαγφλησλ (Θενθηιίδεο, 2012). 

1.2.Γηαηϊπφζε ηοσ προβιήκαηος 

Οη δεκφζηνη νξγαληζκνί θαη γεληθφηεξα ν επξχηεξνο δεκφζηνο ηνκέαο απνζθνπεί 

ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο θαη παξάιιεια ζηελ παξνρή 

απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο. Οη ζηφρνη απηνί πνιιέο θνξέο 

ζπγθξνχνληαη θαη νη δεκφζηνη θνξείο ραξαθηεξίδνληαη απφ δηθνξνχκελνπο ζθνπνχο 

θαη ζπγθξνπφκελνπο ζηφρνπο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε αλαπνηειεζκαηηθή 

δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε θαη πνιιέο δπζθνιίεο ζην ζαθή πξνζδηνξηζκφ ηεο 

επηηπρίαο ζε έλα έξγν, αιιά θαη ηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηφζν ησλ 

ππεξεζηψλ, φζν θαη ηεο επίδνζεο ησλ ππαιιήισλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηνχο. Απηή ε 

θαηάζηαζε δηακνξθψλεη ζηνπο πνιίηεο θαη ζηελ θνηλσλία ηελ πεπνίζεζε φηη, ε 

δεκφζηα δηνίθεζε παξάγεη θησρά πνηνηηθά θαη πνζνηηθά έξγα θαη φηη είλαη 

αλαπνηειεζκαηηθή θαη ιηγφηεξε ηθαλή λα πξνζαξκνζηεί ζηηο ζεκεξηλέο νηθνλνκηθέο, 

θνηλσληθέο θαη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα (Manolopoulos, 2008). 

Η λέα αληίιεςε γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε πεξηέρεηαη ζηε θξάζε “δεκφζηα δηνίθεζε 

ζηελ ππεξεζία ηνπ πνιίηε” (Καηζαξφο, 2008), κε βαζηθή παξάκεηξν ηε κεηαζηξνθή 

ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πνιίηε απφ παζεηηθφ θαη αλελεξγφ απνδέθηε ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο, ζε ελεξγφ ξπζκηζηή ησλ αλαγθψλ ηνπ, κε ζηφρν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πςεινχ 

επηπέδνπ. Γηα απηφ θαη πξφζθαηα ν δεκφζηνο ηνκέαο έρεη πξνβεί ζε κηα ζεηξά απφ 
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κεηαξξπζκίζεηο κε βάζε ηηο αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο αιιά θαη ην 

ζχγρξνλν κάλαηδκελη, κε αξρέο θαη πξαθηηθέο φπσο απηέο ηεο αμηνθξαηίαο θαη ηεο 

δηαθάλεηαο, ηεο αμηνπηζηίαο, ηεο ινγνδνζίαο, ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηελ αξρή ηεο 

ζπλερνχο βειηίσζεο. Με ηελ εθαξκνγή ησλ κεηαξξπζκίζεσλ απηψλ, νη δεκφζηνη 

νξγαληζκνί επηρεηξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο γηα λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσληθέο απαηηήζεηο. 

Σν λέν ππφδεηγκα δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ (New Public Management) ζπληζηά 

θαηλνηνκία ζην ρψξν ηνπ management θαη επηδηψθεη ηε κεηάδνζε ησλ αξρψλ θαη 

πξαθηηθψλ, αιιά θαη ησλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο θαη δηνίθεζεο απφ ην πεδίν δξάζεο 

ηνπ ηδησηηθνχ κάλαηδκελη ζην δεκφζην θαη ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ. Σν απνηέιεζκα 

είλαη νη ζρέζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη κεηαμχ ππεξεζηψλ θαη πνιίηε ραξαθηεξίδνληαη 

σο ζρέζεηο ζπλαιιαθηηθέο (transactions) φπσο ζπκβαίλεη ζηελ ειεχζεξε αγνξά (Κettl, 

2000), ελψ νη ππεξεζίεο ιακβάλνπλ ραξαθηήξα εμσζηξέθεηαο πξνο ηνπο πνιίηεο-

πειάηεο ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, ζε αληίζεζε κε ην παξαδνζηαθφ κνληέιν 

δηνίθεζεο φπνπ έδηλαλ έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηήξεζεο 

θαλφλσλ δηθαίνπ.  

Η απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο λέαο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ηεο, δειαδή ηελ αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ 

αιιά θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζηελ θαηψηεξε ηεξαξρία (Dunleavy, Margetts, 

Bastow, & Tinkler, 2006). ηφρνο είλαη ε πξνζέιθπζε ζηειερψλ πνπ λα παξάγνπλ 

πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο, δειαδή ζηειερψλ πνπ εληζρχνπλ ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο αιιά θαη πξνάγνπλ πξαθηηθέο, 

πνπ απνζθνπνχλ ζηελ πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθά παξαγσγηθψλ θαη 

απνηειεζκαηηθψλ ππαιιήισλ (Lewis G & Frank S, 2000).  

Σν θίλεκα ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηνπ θξάηνπο ζχκθσλα κε ηνπο Osborne θαη Gaebler 

(1993) ζπλέβαιε απνθαζηζηηθά ζηε δηακφξθσζε ηνπ λένπ Γεκφζηνπ Management, νη 

βαζηθέο αξρέο ηνπ νπνίνπ ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: α) πεξηνξηζκφο ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο, β) κεηξήζηκα απνηειέζκαηα θαη επζχλε ησλ ζηειερψλ γ) έκθαζε 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ κε απνηειεζκαηηθέο ππεξεζίεο, δ) ελίζρπζε ηεο 

ηθαλφηεηαο ησλ ζηειερψλ ζηε ιήςε απφθαζεο κε ηελ έθδνζε δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ 

ε) εθρψξεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ ηδησηηθή πξσηνβνπιία (Osborne & Gaebler, 
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1993). Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ φκσο ησλ ππεξεζηψλ επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο πξνθεηκέλνπ λα απνδψζεη ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά θαη 

λα εθηειέζεη ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεηηθά κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ ηνπ 

αλαηίζεηαη απφ ηελ αλψηεξε δηνηθεηηθά ηεξαξρία ή έλα έξγν πνπ εληάζζεηαη ζηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπ.  

Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη ε εξγαζηαθή παξαθίλεζε (εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή) θαη ηα 

εξγαζηαθά θίλεηξα (Porter & Lawer, 1968; Perry & Wise, 1990; Ryan & Deci, 2000; 

Wright, 2004), ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία (Judge, Thoresen, Bono, & Patton, 

2001,; Markovits, Boer, & Dick, 2013; Raja Muhammand & Faraz Ahmed, 2013), ην 

ζηπι εγεζίαο (Burns, 1978; Bass, 1985; Sivanathan & Fekken G, 2002; Spillane.J, 

Halverson, & Diamond.J, 2004; Goud-Williams & Davies, 2005), ε εξγαζηαθή 

δέζκεπζε θαη αθνζίσζε (Hartel J, Schmidt F, & Hayes T, 2002; Meyer J & Allen, 

2004; Robbins & Judges, 2008; Judge & Kammeyer-Mueller, 2012; Viogoda-Gadot, 

Eldor, & Schohat.L, 2013). εκαληηθφ ξφιν παίδνπλ θαη ηα ςπρνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ φπσο ε αηζηνδνμία ηνπο, ε εκπηζηνζχλε ζηνλ 

εαπηφ ηνπο (Belias et all 2014) θαη ζηνπο ζεζκνχο (O'Shea, Monaghan, & Ritchie, 

2014), ε θνηλσληθφηεηά ηνπο θαζψο επίζεο θαη ην δεκνγξαθηθφ ηνπο πξνθίι 

(Grammatikopoulos et all, 2013; Manolopoulos, 2007, 2008).  

Δπξήκαηα εξεπλψλ (Manolopoulo, 2007, 2008; Dimitriadis, Chatzopoulou, Theriou, 

& Madytinos, 2003; Stefanidis, 2012; Chaztzopoulou et all, 2015), δείρλνπλ φηη  νη 

εξγαδφκελνη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε παξαθηλνχληαη απφ δηάθνξνπο παξάγνλεο φπσο 

ηελ παξνρή επθαηξηψλ εξγαζηαθήο αλέιημεο (Dimitriadis, Chatzopoulou, Theriou, & 

Madytinos, 2003), ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο θαη άιινπ είδνπο κηζζνινγηθέο απμήζεηο 

(Barzoki, Attafar, & Jannati, 2012), ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, (Grammatikopoulos et all 2013), ε θχζε ηεο εξγαζίαο (Houston, 2000; 

Camilleri, 2007; Ghimire et all, 2013; Chaztzopoulou, Vlachvei, & Monovasilis, 

2015), ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε εξγαζία, ηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ην ζηπι 

εγεζίαο θαη managemt (Akrivos & Koutras, 2009), ηελ απηνλνκία ζην ρψξν ηεο 

δνπιεηάο, ηηο ζπγθξνχζεηο ζην εξαγζηαθφ πεξηβάιινλ (Belias et all, 2014) θ.α. Όινη 

απηνί νη παξάγνλεο κε ηε ζεηξά ηνπο επηθέξνπλ δηαβαζκίζεηο ζηελ εξγαζηθή επίδνζε 

(Gkorezis & Petridou, 2012; Grammatikopoulos et all, 2013).  
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ηηο πεξηηπψζεηο απηέο ζα πεξίκελε θαλείο φηη κέζα ζηηο ζπλζήθεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, νη νπνίεο είλαη θπξίαξρεο ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ην νηθνλνκηθφ 

θίλεηξν ζα απνηεινχζε ην βαζηθφ παξάγνληα εξγαζηαθήο επίδνζεο. Λακβάλνληαο 

ππφςε ηνπο παξάγνλεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο παξαπάλσ έξεπλεο ζηνλ ειιαδηθφ 

ρψξν, ε παξνχζα έξεπλα επηρεηξεί λα εληνπίζεη θαη άιινπο παξάγνλεο εξγαζηθήο 

απφδνζεο θαη πξνψζεζεο ησλ Διιήλσλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ λα απνδίδνπλ 

πεξηζζφηεξν.  

Ο εληνπηζκφο, ε αμηνιφγεζε θαη ε αμηνπνίεζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ ζα επηθέξεη 

πνιιέο βειηησηηθέο θαη εληζρπηηθέο αιιαγέο ζηε δηάξζξσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

αιιά θαη ζηελ νξζή θαη απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

πξνθεηκέλνπ νη νξγαληζκνί λα παξάγνπλ ηθαλνπνηεηηθήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο 

ηδηαίηεξα ζε έλα πεξηβάιινλ νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη αζηάζεηαο.  

1.3.θοπως ηες έρεσλας 

O ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα εληνπίζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ επίδνζε ηεο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ηεο θξίζεο. Δπηπιένλ επηρεηξείηαη λα ζπζρεηηζηνχλ νη παξάγνληεο απηνί 

κεηαμχ ηνπο θαη λα εληνπηζηνχλ πνηνη απφ απηνχο επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ηε ζηάζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπο παξαθηλνχλ λα εξγάδνληαη 

πεξηζζφηεξν παξαγσγηθά. Ιδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηνπο εμήο παξάγνληεο: α) 

εξγαζηαθή παξαθίλεζε ( παξψζεζε θαη θίλεηξα), β) ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, γ) 

εξγαζηαθή αθνζίσζε θαη δέζκεπζε, δ) εγεηηθφ ζηπι δηνίθεζεο, ε) επηθνηλσλία ζηελ 

εξγαζία. Δπηπιένλ ε έξεπλα επηθεληξψλεηαη θαη ζηε ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ 

κεηαμχ ηνπο ζε ζρέζε κε ηα ρξφληα παξακνλήο ζηελ εξγαζία, κε ην εξγαζηαθφ 

πξνθίι, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ην θχιιν, ηηο επθαηξίεο γηα εξγαζηαθή αλέιημε ζηελ 

δηνηθεηηθή ηεξαξρία. πγθεθξηκέλα νη ζηφρνη κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ σο εμήο: 

1. Αλαδήηεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε ησλ 

εξγαδφκελσλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηελ Διιάδα θαη 

ηνπ βαζκνχ επηξξνήο ηνπο. 

2. Αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε. 
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3. Γηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηεο εγεζίαο ζηε δηακφξθσζε ηεο εξγαζηαθήο 

επίδνζεο. 

4. Μειέηε ηνπ παξάγνληα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ 

εξγαζηαθή επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 

5. πζρέηηζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ φπσο ηα δεκνγξαθηθά (ειηθία, 

επίπεδν κφξθσζεο θ.ιπ.) ησλ εξγαδνκέλσλ ζην δεκφζην κε ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο επίδνζεο.  

1.4.Δρεσλεηηθά ερφηήκαηα θαη σποζέζεης 

Σα θχξηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

είλαη ηα εμήο: 

1. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε ζην δηάζηεκα ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο;  

2. Πνηνο ή πνηνη απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη; 

3. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπλζήθεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ επηθξαηνχλ, πνηνο 

είλαη ν ξφινο ηεο εγεζίαο θαη ηνπ ζηπι ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο εξγαζηαθήο επίδνζεο ησλ ππαιιήισλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο; 

4. Πσο αμηνινγνχλ νη εξγαδφκελνη ζην δεκφζην δηάθνξα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

θαη ηελ εξγαζία ηνπο, φπσο ε ηθαλνπνίεζε θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, ην σξάξην απαζρφιεζεο, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο αλσηέξνπο ηνπο, ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο απνιαβέο θ.ι.π 

5. Καηά πφζν έρεη επεξεάζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε ην επίπεδν παξαθίλεζεο ησλ  

εξγαδνκέλσλ ζην δεκφζην θαη ζηελ εξγαζηαθή ηνπο επίδνζε; 

Δπηπιένλ, κε βάζε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

ηεο παξνχζαο κειέηεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηαηχπσζε θαη ηνλ έιεγρν 

ησλ αθφινπζσλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ: 

Η1: Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ζην δεκφζην 

επεξεάδνπλ ηηο αληηιήςεηο ηνπο σο πξνο ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ 

πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή ηνπο επίδνζε.  

Η2: Οη εξγαδφκελνη κε πςειή εξγαζηαθή παξαθίλεζε (εζσηεξηθή ή 

εμσηεξηθή) εκθαλίδνπλ πςειή εξγαζηαθή επίδνζε. 
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Η3: Οη εξγαδφκελνη πνπ είλαη αθνζησκέλνη ζηελ ππεξεζία ηνπο εκθαλίδνπλ 

πςειή εξγαζηαθή επίδνζε. 

Η4: H θαιή ζρέζε θαη ε επηθνηλσλία κε ηελ αλψηεξε δηνηθεηηθή ηεξαξρία 

ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή επίδνζε. 

Η5: Η ηθαλνπνίεζε απφ ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζην δεκφζην. 

 

1.5.Αλαγθαηωηεηα θαη ζεκαληηθωηεηα ηες έρεσλας 

Σα πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ζπζρέηηζεο ησλ εξγαζηαθψλ θηλήηξσλ θαη ηεο επίδνζεο 

ζηελ εξγαζία ζην δεκφζην ηνκέα πνπ ππάξρνπλ ζηελ βηβιηνγξαθία, πξνέξρνληαη απφ 

έξεπλεο θαη επηθεληξψλνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (Rainey, 1997; 

Wright, 2001, 2004). Οη εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο γηα ην ηη ηζρχεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην ειιεληθφ δεκφζην είλαη πεξηνξηζκέλεο.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα θαη εηδηθφηεξα κεηά ην 2008, πεξίνδν φπνπ αλαδχζεθε ε 

νηθνλνκηθή θξίζε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο παξαγσγήο, ν δεκφζηνο ηνκέαο έρεη 

επεξεαζηεί ζε κεγάιν βαζκφ θαη έρεη δερηεί κεγάιεο αιιαγέο. Έρεη απνηειέζεη 

αληηθείκελν δηαθφξσλ λνκνζεηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ, απφ φινπο ζρεδφλ ηνπο 

θπβεξλεηηθνχο ζρεκαηηζκνχο, θαζψο απνηειεί ηε βάζε ηεο δηνίθεζεο ηνπ θξάηνπο 

θαη ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε. Δπίζεο παξαηεξήζεθε φηη ην κεηαξξπζκηζηηθφ 

απηφ ελδηαθέξνλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε πξνέξρεηαη απφ ηελ πξφζθαηε ηάζε γηα 

κεηάβαζε ησλ θξαηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ θαη 

εμαξηψληαη απφ ηνλ θεληξηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ θξάηνπο, πξνο ηελ νηθνλνκία ηεο 

αγνξάο θαη πξνο ηελ εθαξκνγή δεδνκέλσλ ηνπ ζχγρξνλνπ management ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνπο δεκφζηνπ νξγαληζκνχο (Manolopoulos, 2008). 

Λακβάλνληαο ινηπφλ ππφςε ηελ αζηάζεηα ηνπ πνιηηηθνχ ζθεληθνχ ησλ ηειεπηαίσλ 

εηψλ ζηελ Διιάδα θαη ηελ δπλακηθή θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο θνηλσλίαο, 

ε νπνία ζπλερψο αιιάδεη, δελ είλαη άζηνρν λα ππνζηεξίμεη θαλείο ηελ χπαξμε ηεο 

αλάγθεο γηα επηθαηξνπνίεζε ζηνηρείσλ θαη επξεκάησλ παιαηφηεξσλ εξεπλψλ.  Δηδηθά 

ην εξεπλεηηθφ πιαίζην πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζηαθή επίδνζε θαη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηελ πξνζπάζεηα ηεο 

θπβέξλεζεο γηα ηελ έληαμε κεηαξξπζκίζεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα, πνπ εμάιινπ 
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απνηειεί θαη δέζκεπζε ησλ ζπκθσλεζέλησλ κεηαμχ ηεο ρψξαο καο θαη ησλ 

επξσπατθψλ ζεζκψλ ζηελ πξνζπάζεηα εμφδνπ απφ ηελ θξίζε.  

Οη Brewer θαη Selden (2000) ζε έξεπλα ζρεηηθή κε ηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε 

εληνπίδνπλ ζπζρεηίζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ νπηηθή ησλ ζηειερψλ θαη ηεο 

αλψηεξεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο (Brewer.G & Selden.S, 2000). Η παξνχζα έξεπλα 

δελ εζηηάδεη κφλν ζε ππαιιήινπο ηνπ δεκνζίνπ πνπ θαηέρνπλ ζέζε επζχλεο, αιιά 

επηρεηξεί λα εξεπλήζεη ηα παξαπάλσ εξσηήκαηα απφ ηνλ νπηηθή φισλ ησλ 

ππαιιήισλ ζε φινπο ηνπο βαζκνχο ηεο ηεξαξρίαο.  

Ο Μαλσιφπνπινο (2007, 2008) έρεη δηεμάγεη ζρεηηθέο έξεπλεο ζε νξγαληζκνχο φπσο 

ν ΟΔ, ε ΔΣΔ, ν ΗΑΠ, ηα ΔΛΣΑ, ε ΑΣΔ, ε ΓΔΠΑ. Η παξνχζα έξεπλα δηεμάγεηαη 

ζε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο (ππνπξγεία) αιιά θαη ηνπ 

επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα (Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ θαη Αλψλπκεο 

Δηαηξείεο ηνπ Γεκνζίνπ). Απφ ηε δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζα πξνθχςνπλ 

ζεκαληηθά αμηνινγήζηκα θαη αμηνπνηήζηκα επξήκαηα γηα ην είδνο ησλ θηλήηξσλ πνπ 

επεξεάδεη ηνπο εξγαδφκελνπο, γηα ην πψο απηνί παξαθηλνχληαη πξνθεηκέλνπ λα 

επηδείμνπλ ζεκαληηθή ή πςειή επίδνζε, γηα ηνλ αλ ζπλδένπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

ηθαλνπνίεζε κε ηελ εξγαζηαθή ηνπο επίδνζε.  

Σα ζπκπεξάζκαηα απηά κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ζε κεγαιχηεξνπο πιεζπζκνχο θαη 

λα ζπλδξάκνπλ ζην ζρεδηαζκφ απνηειεζκαηηθφηεξσλ κεζφδσλ θαη πνιηηηθψλ απφ 

ηνπο θνξείο πνπ αμηνινγνχλ ηε δηνίθεζε ησλ αλξζψπηλσλ πφξσλ ζην δεκφζην. Ο 

εληνπηζκφο ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζία αιιά θαη ε δηαηχπσζε ησλ 

αδπλακηψλ θαη ησλ δπζιεηηνπξγηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ζα απνηειέζεη πιηθφ γηα ηελ 

ελίζρπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ, κε ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ παξαγσγή νξζψλ 

πνιηηηθψλ.  

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: Βηβιηογραθηθή επηζθωπεζε 

2.1. Δηζαγφγή 

Οη έλλνηεο ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο επίδνζεο έρνπλ 

απνθηήζεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ επηζηήκε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ηεο δηνίθεζεο ησλ 

νξγαληζκψλ. Απφ ην 17
ν
 αηψλα κέρξη θαη ην 1930 νη δπηηθέο νηθνλνκίεο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηνλ φξν ηεο απνδνηηθφηεηαο κφλν ζηα κνληέια ηεο παξαγσγήο 
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ζηελ αγνξά. Σα ηειεπηαία πεξίπνπ πελήληα ρξφληα ε έξεπλα θαηεπζχλζεθε ζηνλ 

εκπεηξηθφ έιεγρν ησλ ζεσξηψλ πνπ πεγάδνπλ απφ ηε Νενθιαζηθή ζεσξία ησλ 

νηθνλνκηθψλ. ην πιαίζην απηφ δφζεθε ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ πνζνηηθή έθθξαζε 

ησλ δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ. Οη ζεσξίεο απηέο ζπλέηεηλαλ ζηε βαζχηεξε θαηαλφεζε 

νξηζκέλσλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ αιιά θαη ησλ ηξφπσλ πνπ ε αγνξά ιεηηνπξγεί θαη 

αληηδξά κε απνηέιεζκα θάησ απφ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο ε έλλνηα ηεο 

απνδνηηθφηεηαο είλαη δπλαηφλ λα αμηνπνηεζεί ζε ζέκαηα νξγάλσζεο, δηαρείξηζεο θαη 

δηνίθεζεο παξαγσγηθψλ κνλάδσλ, ηφζν ηδησηηθήο φζν θαη θνηλσληθήο κνξθήο φπσο 

είλαη νη νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (Καξαηδηά-ηαπισηή & Λακπξφπνπινο, 

2006) .  

Χο απνηειεζκαηηθφηεηα νξίδεηαη ην κέγεζνο εθείλν ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηελ ηθαλφηεηα θαη ηε δπλαηφηεηά ηνπ λα πξαγκαηνπνηεί ην ζθνπφ ηνπ 

(Καξαηδηά-ηαπισηή & Λακπξφπνπινο, 2006). ε κειέηε ηεο Αθαδεκίαο Αζελψλ 

πνπ αλαθέξεη ν Καηζαξφο (2008), ε εμέιημε ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο έθεξε ζηελ 

επηθαηξφηεηα ηνλ φξν απνδνηηθφηεηα, ν νπνίνο ζηελ αξρή ρξεζηκνπνηνχληαλ σο 

ζπλψλπκνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Η αλάπηπμε φκσο ηεο επηζηεκνληθήο 

δηνίθεζεο έδσζε λέεο δηαζηάζεηο ζηελ έλλνηα ηνπ φξνπ ηεο απνδνηηθφηεηαο, ε νπνία 

εθθξάδεηαη κε ην ιφγν κηαο εηζξνήο κε κηα εθξνή, ελψ ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

εθθξάδεηαη κε ην ιφγν κεηαμχ ηνπ ηξφπνπ πνπ εθηεινχληαη νη δηνηθεηηθέο εξγαζίεο ζε 

ζχγθξηζε κε ηνλ πξφηππν ηξφπν εθηέιεζήο ηνπο.  

Η έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα ηνλ αγγιηθφ φξν effectiveness ζπλδέεηαη θαη 

πνιιέο θνξέο ζπγρέεηαη κε ηνλ έλλνηα ηεο απνδνηηθφηεηαο ή απφδνζεο γηα ηνλ 

αγγιηθφ φξν efficiency, ίζσο γηαηί θαη νη επηζηήκνλεο πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ δελ ηηο 

νξηνζεηνχλ κε ζαθήλεηα ή/θαη ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ελαιιαθηηθά. Δπεηδή φπσο έρεη 

ηνληζηεί, νη δχν απηνί φξνη πξνέξρνληαη απφ ηελ νηθνλνκία ηεο παξαγσγήο, γηα απηφ 

ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε αλάινγν πιαίζην εξκελείαο. Αθνξνχλ νπσζδήπνηε 

θάπνηα παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη σο ηέηνηα νξνζεηείηαη θαη ε παξνρή δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ πξνο ηνπο πνιίηεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. εκεηψλεηαη ινηπφλ 

φηη ε απνδνηηθφηεηα κηαο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζηε 

κεηαηξνπή ησλ εηζξνψλ ζε εθξνέο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, ζηε κέγηζηε 

δπλαηή πνζφηεηα, ρξεζηκνπνηψληαο φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξεο πνζφηεηεο εηζξνψλ 

θαη κε ην ιηγφηεξν θφζηνο (Καξαηδηά-ηαπισηή & Λακπξφπνπινο, 2006).  
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Η απνδνηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ είλαη ε ηθαλφηεηα αιιά θαη ε δπλαηφηεηά ηνπ λα 

πξαγκαηψλεη θαηά ηξφπν απφιπηα απνηειεζκαηηθφ ην ζθνπφ ηνπ κε ην ειάρηζην 

δπλαηφ θφζηνο (Καηζαξφο, 2008). ηε επηδίσμε ηεο απνδνηηθφηεηαο ε δεκφζηα 

δηνίθεζε, αιιά θαη ε δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ αλεμάξηεηα απφ ηε λνκηθή ηνπο 

ζχζηαζε, πξνσζνχλ κηα δηαδηθαζία εμ νξζνινγηζκνχ ησλ ζηφρσλ, ησλ 

πξνγξακκάησλ, ησλ αθνινπζνχκελσλ πξαθηηθψλ θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

δηαηηζέκελσλ νηθνλνκηθψλ, πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ κέζα απφ ηελ πηνζέηεζε 

αξρψλ θαη πξαθηηθψλ ηνπ δεκφζηνπ management (Αβδηκηψηεο, 2017).  

Οη Judge θαη Kammeyer-Mueller (2012) γηα ηνλ φξν εξγαζηαθή επίδνζε αλαθέξνπλ 

νηηδήπνηε ζπζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ ησλ 

νξγαληζκνχ πνπ δξνπλ ζχκθσλα θαη είλαη ζπλεπείο κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ ξφισλ 

ηνπο ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ.  

Οη Boer θαη Dick (2013) αλαθέξνπλ φηη  ε επίδνζε ζηελ εξγαζία εμαξηάηαη θαη απφ 

άιινπο παξάγνληεο φπσο ε αηνκηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ε εξγαζηαθή 

δέζκεπζε θαη αθνζίσζε ζηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη δχν παξαπάλσ 

παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ εξγαζηαθή 

ζπκπεξηθνξά.  

Η εξγαζηαθή επίδνζε (job performance) ζηε βηβιηνγξαθία ζπλήζσο έρεη δχν 

ζπληζηψζεο α) ηελ επίδνζε ξφινπ θαη β) ηελ επίδνζε εθηφο ξφινπ. (Riketta, 2008). 

ηελ πξψηε πεξίπησζε ν ππάιιεινο εθηειεί απνηειεζκαηηθά ηα θαζήθνληα πνπ 

απαηηνχληαη απφ ηελ επίζεκε πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο πνπ αλαιακβάλεη 

ζχκθσλα κε ην νξγαλφγξακκα ηνπ νξγαληζκνχ. ηε δεχηεξε πεξίπησζε, ζηελ 

επίδνζε εθηφο εξγαζηαθνχ ξφινπ, ζπκπεξηιακβάλνληαη νη επηπιένλ ελέξγεηεο πνπ 

εθηειεί, νη νπνίεο δελ απαηηνχληαη ζχκθσλα κε ην πιαίζην ησλ ηππηθψλ θαζεθφλησλ 

ηεο ζέζεο ηνπ, φπσο βνήζεηα πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, επηπιένλ ψξεο εξγαζίαο 

θ.ιπ. Όια απηά ππεξβαίλνπλ ην ξφιν εξγαζίαο ηνπ, αιιά βνεζνχλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη είλαη επσθειείο ζηε δεκηνπξγία ζεηηθνχ 

παξαγσγηθνχ θιίκαηνο ζηελ εξγαζία (Riketta, 2008).  

Χζηφζν ε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο επίδνζεο παξακέλεη έξγν δχζθνιν θαη 

απαηηεηηθφ, δεδνκέλνπ φηη ππεηζέξρεηαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζηελ αμηνιφγεζε 

θαη ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη αληηθεηκεληθά ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο 
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δηαδηθαζίαο. ηε δεκφζηα δηνίθεζε ππάξρνπλ δχν ηξφπνη κέηξεζεο ηεο επίδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Η αμηνιφγεζε απφ ηελ αλψηεξε ηεξαξρία θαη ε απηναμηνιφγεζε. Η 

δεχηεξε ειινρεχεη ηνλ θίλδπλν ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο, ελψ ε κέηξεζε ηεο επίδνζεο 

απφ ηελ αλψηεξε ηεξαξρία κνηάδεη πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθή (Schleider, Greguras, 

& Watt, 2004).  

 

2.2. Σο ζεφρεηηθω πιαίζηο ηφλ θηλήηρφλ θαη ηες εργαζηαθής 

παραθίλεζες. 

Τα θίλεηξα 

Σα θίλεηξα απφδνζεο ππήξμαλ θεληξηθή έλλνηα ζε πνιιά εξεπλεηηθά αληηθείκελα 

ζηηο θνηλσληθέο θαη ςπρνινγηθέο επηζηήκεο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο 

(αξκαληψηεο, 2005), ελψ νη ςπρνιφγνη εθδειψλνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ αλάιπζε θαη 

κειέηε ησλ θηλήηξσλ ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο (Κάληαο, 1998; Πιαηζίδνπ & Γσλίδα, 

2005). Η εξκελεία ησλ θηλήηξσλ νδεγεί ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ζην 

ρψξνο εξγαζίαο πνπ κε ηε ζεηξά ηεο νδεγεί ζηελ δηαδηθαζία πξφβιεςεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, πνπ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη έλα ζεκαληηθφ δεηνχκελν (Πιαηζίδνπ 

& Γσλίδα, 2005). ηηο πεξηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα γίλεη πξφβιεςε κηαο εξγαζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο ηφηε κπνξεί λα επεξεαζηεί θαη ε εθδήισζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο, δηαθνξνπνηψληαο ιφγνπ ράξε ηνλ ηξφπνπ πνπ επηιέγνπκε ηα 

θαηάιιεια ζηειέρε γηα ηηο αληίζηνηρεο  ζέζεηο εξγαζίαο, πνηα ζα πξέπεη λα είλαη ε 

(κεη)εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, πνηνο είλαη ν πην θαηάιιεινο ζρεδηαζκφο εξγαζίαο 

θαζψο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, πψο λα ζπληνλίζνπκε ηηο πξνζπάζεηεο γηα 

αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ή 

ηε βειηίσζε πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ θηι (Πιαηζίδνπ & Γσλίδα, 2005). 

χκθσλα κε ηνπο Berry θαη Houston (1993) εκθαλίδεηαη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα 

ζηνπο παξάγνληεο α) θίλεηξα, β) επίδνζε, γ) ηθαλνπνίεζε. 

 

Σα θίλεηξα νξίδνληαη σο ε εζσηεξηθή θαηάζηαζε πνπ μεζεθψλεη ην άηνκν θαη ην 

σζεί λα δξάζεη ζε δηάθνξεο θαηεπζχλζεηο, έρνληαο σο επίθεληξν ησλ πξνζπαζεηψλ 

ηνπ ηελ επίηεπμε θάπνησλ ζηφρσλ (Weiner, 1990). Υαξαθηεξίδεηαη σο κηα 

ζπζηεκαηηθή θαη κεζνδεπκέλε πξνζπάζεηα, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί θαη λα 

αλαπηπρζεί ην ελδηαθέξνλ, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ε δξάζε ηνπ ππαιιήινπ κε απψηεξν 

ζηφρν ηελ επίηεπμε πςειήο εξγαζηαθήο επίδνζεο (αξκαληψηεο, 2005).  
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Η ζεκαζία ηνπο εληνπίδεηαη ζην φηη ελεξγνπνηεί ηνλ εξγαδφκελν γηα λα πεηχρεη 

αχμεζε ηεο επίδνζήο ηνπ θαη θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή πςειή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο-επίδνζεο. Απηή ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηζρπξνπνηείηαη απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο εξεζηζκάησλ απφ 

ην εζσηεξηθφ ή εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ. Γεληθφηεξα ηα θίλεηξα απνηεινχλ 

κηα ζεκαληηθή έλλνηα πνπ επεξεάδεη ηελ επίδνζε ζηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά 

ηνπιάρηζηνλ κε ηέζζεξηο ηξφπνπο. ηηο ζεσξίεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηα άηνκα κε 

ηζρπξά θίλεηξα επηηπγράλνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα καζεζηαθά ή εξγαζηαθά ζε 

πςειφηεξα επίπεδα (Ryan & Deci, 2000). χκθσλα κε δηάθνξνπο 

εξεπλεηέο/κειεηεηέο ηα θίλεηξα έρνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά:  

α) ηα θίλεηξα απμάλνπλ ηελ ελέξγεηα θαη ην επίπεδν δξαζηεξηνηήησλ ηνπ αηφκνπ. 

Δπεξεάδνπλ ηηο πηζαλφηεηεο πνπ έρεη λα αζρνιεζεί έληνλα ή απξφζπκα κε κηα 

δξαζηεξηφηεηα θαη έλα έξγν σο κέινο κηαο θνηλσληθήο νκάδα ή σο ζηέιερνο ελφο 

νξγαληζκνχ (Pintrich, Marx, & Boyle, 1993). 

β) ηα θίλεηξα θαηεπζχλνπλ ην άηνκν πξνο ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη επεξεάδνπλ 

ηηο επηινγέο πνπ θάλεη θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζεσξεί ηθαλνπνηεηηθά (Eccles & 

Wigfield, 1985).  

γ) ηα θίλεηξα πξνσζνχλ ηελ έλαξμε νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ επηκνλή ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο. Απμάλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο νη άλζξσπνη λα μεθηλήζνπλ  έλα 

έξγν κφλνη ηνπο, λα επηκείλνπλ φηαλ ζπλαληήζνπλ δπζθνιίεο θαη λα μαλαξρίζνπλ ην 

ίδην έξγν κεηά απφ πξνζσξηλή δηαθνπή (Stipek, 1998).  

δ) ηα θίλεηξα επεξεάδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο κάζεζεο θαη ηηο γλσζηηθέο δηεξγαζίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην άηνκν (Dewck & Elliot, 1983). Απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα νη 

άλζξσπνη λα επηθεληξψζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζε έλα έξγν, λα ην κειεηήζνπλ θαη λα 

εμαζθεζνχλ ζε απηφ θαζψο θαη λα επηρεηξήζνπλ λα ην κάζνπλ κε ηξφπν πνπ λα έρεη 

λφεκα. Δληζρχνπλ έηζη ηελ πξννπηηθή λα δεηήζνπλ βνήζεηα, εάλ ζπλαληήζνπλ 

εκπφδηα.  

Οη Porter  θαη Lawler (1968) βαζηδφκελνη ζηε ζεσξία ησλ θηλήηξσλ πεξί πξνζδνθίαο 

ηνπ Vroom (1964) πεξηέγξαςαλ έλα κνληέιν ελδνγελψλ θαη εμσγελψλ θηλήηξσλ 

εξγαζίαο (Vroom H. V., 1964). χκθσλα κε απηφ, νη εξγαδφκελνη δηαζέηνπλ 

εζσηεξηθά θίλεηξα φηαλ αλαιακβάλνπλ έλα έξγν, επεηδή βξίζθνπλ ελδηαθέξνλ ζην 
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ίδην ην έξγν θαη αληινχλ απζφξκεηε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ίδηα ηε δξαζηεξηφηεηα πνπ 

νδεγεί ζηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ. Σα εμσγελή θίλεηξα αληίζεηα ραξαθηεξίδνληαη σο 

έλα ελδηάκεζν κέζν κεηαμχ ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη νξηζκέλσλ δηαρσξίζηκσλ 

ζπλεπεηψλ φπσο νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο ή άιινη είδνπο πιηθέο ακνηβέο, νπφηε ε 

ηθαλνπνίεζε δελ πξνέξρεηαη απφ ηελ ίδηα ηε δξαζηεξηφηεηα, αιιά απφ ηηο εμσηεξηθέο 

ζπλέπεηεο ζηηο νπνίεο νδεγεί ε δξαζηεξηφηεηα. Οη Porter θαη Lawler (1968) 

ηάζζνληαη ππέξ ηεο δηακφξθσζεο ελφο επαξθνχο θαη αζθαινχο εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ ελίζρπζε εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ 

θηλήηξσλ, θάηη πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία (Porter & 

Lawler, 1968).  

Ιδηαίηεξα γηα ηα εξγαζηαθά θίλεηξα ζηε βηβιηνγξαθία ζπλαληψληαη  δχν δηαθνξεηηθέο 

ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο α) ε νξγαλσηηθή-νηθνλνκηθή πξνζέγγηζε πνπ εζηηάδεη ζηηο 

εμσηεξηθέο ακνηβέο θαη ζηελ εμσηεξηθή παξαθίλεζε, β) νξγαλσηηθή-ζπκπεξηθνξηθή 

πξνζέγγηζε κε έκθαζε ζηα εζσηεξηθά θαη εγγελή θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Πιαηζίδνπ & Γσλίδα, 2005).  

Δξγαζηαθή παξαθίλεζε 

χκθσλα κε ηνπο Mitchell  (1979) & Cummings (1982) ε εξγαζηαθή παξαθίλεζε 

νξίδεηαη σο “ην ζχλνιν ησλ δηεξγαζηψλ πνπ επζχλνληαη γηα ηελ έληαζε, ηελ 

θαηεχζπλζε θαη ηελ επηκνλή ησλ πξνζπαζεηψλ ελφο αηφκνπ, γηα ηελ θαηάθηεζε ελφο 

ζηφρνπ”. Η έληαζε πεξηγξάθεη ηε δπλακηθή ηεο πξνζπάζεηαο ηνπ εξγαδφκελνπ λα 

απνδψζεη θαιχηεξα ζε έλα έξγν, ελψ παξάιιεια εμεηάδνληαη ζπληζηψζεο φπσο ε 

πνηφηεηα ηεο πξνζπάζεηαο, φζν θαη ε επηκνλή ζηελ πξνζπάζεηα. Η ηειεπηαία 

πξνζδηνξίδεη ην δηάζηεκα πνπ θάπνηνο θαηαβάιιεη πξνζπάζεηα, εθφζνλ ηα άηνκα πνπ 

δηαθαηέρνληαη απφ ηζρπξή παξαθίλεζε, εκκέλνπλ ζηε πξνζπάζεηά ηνπο κέρξη λα 

πεηχρνπλ ην ζηφρν ηνπο. Η παξαθίλεζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηηο 

αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ζηελ εξγαζία ηνπ νη νπνίεο πεξηγξάθνληαη ζηηο ζεσξίεο 

παξαθίλεζεο ζην επφκελν θεθάιαην.  

Η παξαθίλεζε ζε έλαλ δεκφζην νξγαληζκφ ζχκθσλα κε  ηνπο Perry θαη Wise (1990) 

νξίδεηαη σο “ε αηνκηθή πξνδηάζεζε λα αληαπνθξηζεί θάπνηνο ζε θίλεηξα, ζθνπνχο 

θαη ζηφρνπο πνπ πξσηίζησο θαζνξίδνληαη ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ή νξγαληζκνχο”. 

Οη ελ ιφγσ εξεπλεηέο δηαθξίλνπλ ηξεηο θαηεγνξίεο θηλήηξσλ α) ηα νξζνινγηθά 
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θίλεηξα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ηάζε ηνπ αηφκνπ λα εξγαζηεί πξνθεηκέλνπ λα 

απμήζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ φθεινο έηζη ψζηε λα ππάξρεη κεγαιχηεξε δέζκεπζε πξνο 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ β) θίλεηξα-λφξκεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ επηζπκία ηνπ 

αηφκνπ λα ππεξεηήζεη ην δεκφζην ζπκθέξνλ θαη λα εμππεξεηήζεη ηνλ πνιίηε, γ) 

ζπλαηζζεκαηηθά θίλεηξα φπνπ ην άηνκν εξγάδεηαη επεηδή έρεη ηε δηάζεζε λα 

πξνζθέξεη βνήζεηα θαη ππεξεζίεο ζην ζπλάλζξσπν.   

χκθσλα κε ηνλ Ormrod (2008) ε παξαθίλεζε είλαη κηα ελεξγεηηθή, δπλακηθή 

εζσηεξηθή θαηάζηαζε πνπ θηλεηνπνηεί ην άηνκν πξνο κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε 

θαη ην δεζκεχεη ζε θαζνξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, ελψ ζχκθσλα κε ηνλ Allen (1998) 

ε παξαθίλεζε πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ θηλεηνπνηνχλ ην άηνκν πξνο έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζηφρν (Allen, 1998). 

ε παξφκνηνπο δηαρσξηζκνχο θαηέιεμε θαη ν Wright (2001,2004), ν νπνίνο 

ηαμηλφκεζε ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζε ηξεηο θχξηεο ζεκαηηθέο νκάδεο αλάινγα 

κε: α) ηα ηδηαίηεξα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε κέινπο ηνπ νξγαληζκνχ ή ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο δπλακηθήο ησλ νκάδσλ, β) ζηηο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνληαη 

ζην εζσηεξηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη γ) ζηηο εμσηεξηθέο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο 

θαη πνιηηηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ έμσ απφ ηνλ νξγαληζκφ (Wright, 2001, 2004). 

πγθεθξηκέλα φζνλ αθνξά ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, απηά θαζνξίδνληαη απφ δχν 

βαζηθνχο παξάγνληεο α) ηα αηνκηθά θίλεηξα εξγαζηαθήο παξψζεζεο (employee 

motives) θαη β) ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (job satisfaction). Όζνλ αθνξά ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ δχν πάιη παξάγνληεο θαζνξίδνπλ ηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε 

α) ε θχζε θαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ίδηνπ ηνπ έξγνπ θαη ηεο εξγαζίαο θαη β) ην 

εξγαζηαθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ φπσο ην ζχζηεκα αληακνηβήο ηεο 

εξγαζίαο ή ν βαζκφο ηππνπνίεζεο ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ην άηνκν εθηειεί ην έξγν 

πνπ ηνπ αλαηίζεηαη. πλεπψο, ζχκθσλα κε ηνλ Wright ε εξγαζηαθή παξαθίλεζε 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ην άηνκν ζπκπεξηθέξεηαη, ελεξγνπνηείηαη, θαηεπζχλεηαη 

ζε ζρέζε κε ηηο ζπλζήθεο ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Οη ζηφρνη ησλ εξεπλψλ πεδίνπ δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ αλαδήηεζε ησλ αηηηψλ πνπ νη 

άλζξσπνη ελεξγνχλ θαη εξγάδνληαη, αιιά επηρεηξνχλ λα εληνπίζνπλ ηνλ ηξφπν 

παξψζεζεο θαη θηλεηνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ λα εθηεινχλ ηα θαζεθνληά θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο πνπ ηνπο αλαηίζεληαη. 
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Δκπεηξηθέο κειέηεο θαηά ην παξειζφλ έδεημαλ φηη ηα εζσηεξηθά θίλεηξα θαη ε αχμεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία θαηεπζχλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε πςειφηεξεο  

εξγαζηαθέο επηδφζεηο (Ryan & Deci, 2000). χκθσλα κε ηνπο Deci θαη Ryan (2005) ε 

ζεσξία ηνπ απηνπξνζδηνξηζκνχ σο βαζηθή εξκελεία θηλήηξσλ έρεη ζεκαληηθή 

εθαξκνγή ζηελ εξγαζία, εθφζνλ ζπλδπάδεη ηξεηο εγγελψο πξνζδηνξηζκέλεο αλάγθεο, 

απηή ηεο επάξθεηαο, ηεο απηνλνκίαο αιιά θαη ηεο ζχλαςεο ζρέζεσλ κε ηνπο άιινπο. 

Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο ζεσξίαο απηήο είλαη ε δηάθξηζε αλάκεζα ζηελ απηφλνκε 

παξψζεζε θαη ζηελ ειεγρφκελε παξψζεζε, φηαλ ηα άηνκα πηζηεχνπλ φηη έρνπλ ηα 

ίδηα ηνλ έιεγρν θαη κπνξνχλ λα θάλνπλ επηινγέο πξνο ηηο θαηεπζχλζεηο πνπ νη ίδηνη 

επηζπκνχλ (Gange & Deci, 2005). χκθσλα πάληα κε ηελ ίδηα ζεσξία έλα ηζρπξφ θαη 

ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ, νηθνγελεηαθφ, θνηλσληθφ, εξγαζηαθφ, νδεγεί ζε ζεηηθά 

πξνζιακβαλφκελεο εκπεηξίεο θαη θαη’ επέθηαζε ζε  πςεινχ επηπέδνπ απνηειέζκαηα 

(Γσλίδα, 2012). Όηαλ κηα εμσηεξηθά ξπζκηζκέλε ζπκπεξηθνξά θαη ην απνηέιεζκα 

πνπ πξνθχπηεη απφ απηήλ ζπλδένληαη θαη εζσηεξηθνπνηνχληαη, ηφηε ην εμσηεξηθφ 

θίλεηξν γηα εξγαζία κεηαηξέπεηαη ζε εζσηεξηθή αλάγθε θαη δελ θηλδπλεχεη απφ 

εμσηεξηθέο παξεκβνιέο. Γηα παξάδεηγκα ην άηνκν εξγάδεηαη αθφκε θαη φηαλ δελ 

είλαη παξφλ ν δηεπζπληήο ηνπ.  

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηε βηβιηνγξαθία κπνξεί λα ζπλνςηζηνχλ ηξεηο θαηεγνξίεο 

θηλήηξσλ ζηελ εξγαζία: α)ηα εζσηεξηθά θίλεηξα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ ελαζρφιεζε κε ηε ίδηα ηελ εξγαζία. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ 

εξγάδνληαη νη άλζξσπνη επεηδή ηνπο αξέζεη θαη αληινχλ ηθαλνπνίεζε απφ ηε θχζε 

ηεο εξγαζίαο ηνπο, β) ηα θίλεηξα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θνηλσληθή πεξίζηαζε θαη ην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο  θαη δελ αλαθέξνληαη ζε νηθνλνκηθέο ή άιινπ 

είδνπο ακνηβέο. Σν άηνκν ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε πξνζδνθά θάηη αλψηεξν απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ φπσο ηελ αλαγλσζηκφηεηα απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, ηελ 

ζπληξνθηθφηεηα κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ηε δχλακε ηεο επηβνιήο, ηελ θνηλσληθή 

άλνδνο, ηελ δπλαηφηεηα έθθξαζεο απφςεσλ, γ) εμσηεξηθά θίλεηξα πνπ ζπλδένληαη 

κε ηε ρξεκαηηθή ακνηβή ζε αληαπφδνζε ηεο πξνζθεξφκελεο εξγαζίαο θαη γεληθά ζε 

πξνζδνθψκελα θέξδε θαη άιινπ είδνπο νηθνλνκηθέο απνιαβέο.  
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2.3. Σα ερεσλεηηθά πορίζκαηα ζσζτέηηζες εργαζηαθής επίδοζες θαη 

παραθίλεζες. 

Η αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ελδνγελψλ θηλήηξσλ θαη εξγαζηαθήο επίδνζεο ζε δηάθνξα 

επίπεδα ηεξαξρίαο ζε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, έρεη ζπζρεηηζηεί εξεπλεηηθά, κε ζηφρν 

ηε ζπκβνιή ηεο ζεσξίαο ηνπ απηνπξνζδηνξηζκνχ (self efficacy theory) ζην δεκφζην 

management θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ (Kuvaas, 2008).  

Ο Houston (2000) ζε έξεπλα ζηηο ΗΠΑ πξνζπάζεζε λα εληνπίζεη ηα βαζηθά θίλεηξα 

πνπ θάλνπλ έλα εξγαδφκελν λα ληψζεη ηθαλνπνηεκέλνο. Ρσηήζεθαλ 101 ππάιιεινη 

απφ δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη 1356 εξγαδφκελνη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζε ππεξεζίεο 

ηεο ΗΠΑ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε ζεκαζία, ε αμία θαη ε θχζε ηεο εξγαζίαο 

θαζνξίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ηφζν ζην δεκφζην φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα. Βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ήηαλ ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα ελψ 

ζηε δεκφζηα δηνίθεζε επηθξαηέζηεξνο παξάγνληαο αλαδείρηεθε ε παξνρή επθαηξηψλ 

γηα αλέιημε ζηε δηνηθεηηθή ηεξαξρία. Δπηπιένλ πςειφ ζθνξ ζηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζπγθέληξσζαλ νη ζπλζήθεο αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο κε ηα νηθνλνκηθά 

θίλεηξα λα έξρνληαη σο ηέηαξηνο παξάγνληαο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Δλ 

θαηαθιείδη ν Houston θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη ππάιιεινη δελ παξνπζηάδνπλ 

δηαθνξνπνηήζεηο ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο, αιιά επηρεηξνχλ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ζηάζεηο ηνπο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο 

θαη θαηαζηάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ κέζα ζηελ εξγαζία ηνπο.  

Η Camilleri (2007) ζε παξφκνηα έξεπλα εληνπηζκνχ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ζην 

δεκφζην ηνκέα, ξσηψληαο 3.400 δεκνζίνπο ππαιιήινπο ζηε Μάιηα, εληφπηζε ηνπο 

εμήο βαζηθνχο παξάγνληεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο α) ηηο αληηιήςεηο ησλ ίδησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο, β) ηε ζρέζε ησλ ππαιιήισλ κε ηελ αλψηεξε 

δηνηθεηηθή ηεξαξρία, γ) ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε θχζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο, ελψ 

δηαπίζησζε φηη ζε νξγαληζκνχο πνπ δελ ππάξρεη ζαθή ζηνρνζεζία θαη θπξηαξρνχλ 

δηαξθείο ζπγθξνχζεηο ξφισλ θαη ζέζεσλ, πνπ δελ θαηαιήγνπλ ζε ιχζε, ηφηε δελ 

ππάξρεη ζεκαληηθφο βαζκφο παξαθίλεζεο θαη ελδπλάκσζεο.  

Αληίζηνηρα νη Ghimire’s et al. (2013) πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζνπλ ηα εξγαζηαθά 

θίλεηξα, ζε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ ζε 355 δεκνζίνπο ππαιιήινπο ζηνλ ηνκέα πγείαο 

ηνπ Νεπάι εληφπηζαλ πέληε ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο πεξηζζφηεξν. ε πνζνζηφ 56,4% πξψηνο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  28 

έξεπλα ήηαλ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, αθνινπζνχκελνο απφ ηνλ παξάγνληα ησλ 

νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ (54,6%), ηνπο επαίλνπο θαη ηελ αλαγλψξηζε απφ ηνπο 

αλσηέξνπο ζε πνζνζηφ 48,1%, ηελ παξνρή επθαηξηψλ γηα πεξεηαίξσ εμέιημε ζε 

πνζνζηφ 43% θαη ηέινο ηνλ παξάγνληα ηεο αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία κε πνζνζηφ 

27,8%.  

ε παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα θαηέιεμαλ νη Barzoki et al.(2012) φηαλ εληφπηζαλ φηη 

παξάγνληεο, φπσο νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο, ε αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο, ην εχξνο 

επνπηείαο απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε θαζψο θαη ην είδνο ησλ ζρέζεσλ θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο αλσηέξνπο, απνηεινχλ βαζηθνχο θηλεηηθνχο κεραληζκνχο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηελ εξγαζηαθή επίδνζε αιιά θαη ηελ ηθαλνπνίεζε, κε ηηο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο λα θεξδίδνπλ ηε κεγαιχηεξε πξνηίκεζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

ξσηήζεθαλ. Αληίζεηα νη ζρέζεηο κε ηνπ ζπλαδέιθνπο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ε 

πξνζσπηθή δσή ζπκβάιινπλ ιηγφηεξν ζηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε, ελψ παξάγνληεο 

φπσο ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε , ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ε ζέζε επζχλεο θαζνξίδνπλ 

ηηο αληηιήςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ ηνπο παξσζνχλ.  

 

Δπηπξφζζεηα νη O’Shea et al.(2014), ζε δεδνκέλα πνπ ζπγθέληξσζαλ απφ 200 

ππαιιήινπο ζε 45 νξγαληζκνχο ζηελ Ιξιαλδία, ζε πεξίνδν πνπ ε ρψξα βίσλε 

νηθνλνκηθή χθεζε θαη δπζπξαγία ζην δεκφζην ηνκέα, εληφπηζαλ φηη νη πνηθίιεο 

δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο πνπ έρνπλ ππάιιεινη κε ηζρπξή νξγαλσηηθή δηάζεζε 

ληψζνπλ ζεκαληηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζε ζρέζε κε εθείλνπο ηνπο 

ππαιιήινπο πνπ είλαη εμεηδηθεπκέλνη κε εηδηθά πξνζφληα θαη ηθαλφηεηεο, αιιά 

ραξαθηεξίδνληαη απφ αζζελή νξγαλσηηθά θίλεηξα, νη νπνίνη εκθαλίδνπλ ρακειή 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο.  

Γεληθφηεξα νη βαζηθέο αξρέο παξαθίλεζεο γηα ηελ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ελφο 

νξγαληζκνχ είλαη νη εμήο ηέζζεξηο α) ε ζχλδεζε ηεο απφδνζεο κε ηηο ακνηβέο, β) ν 

εκπινπηηζκφο ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο φπσο ε κεηαβίβαζε πςειψλ αξκνδηνηήησλ ζε 

ηθαλά ζηειέρε, γ) ε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ κέζα απφ ηε ιεηηνπξγία 

επίζεκσλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ δ) ε απνζαθήληζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε 

ηαχηηζή ηνπο κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ ππαιιήισλ (Αβδηκηψηεο, 2017).  
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2.3.1 Σν εξεπλεηηθό ελδηαθέξνλ ζηελ ειιεληθή δεκόζηα δηνίθεζε 

Όζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, ην εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ επηβεβαηψλεη ηελ 

πνιππινθφηεηα θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ παξαγφλησλ ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή 

επίδνζε, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε 

(Chaztzopoulou, Vlachvei, & Monovasilis, 2015).  

ε έξεπλα ηνπ Μαλσιφπνπινπ (2008) ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ρψξν ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή παξαθίλεζε θαη ηελ επίδνζε ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, θαίλεηαη φηη νη 

εμσηεξηθέο ακνηβέο αζθνχλ κεγαιχηεξε επηξξνή ζε ζρέζε κε ηα εγγελή θίλεηξα. 

Αθφκε, ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζχλνιν παξαγφλησλ 

εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο επηξξνέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία. (Manolopoulos, 2008). Βαζηθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο ηνπ 

Μαλσιφπνπινπ ήηαλ λα εληνπίζεη ηε ζπζρέηηζε θαη ηε ζεκαζία απηήο, αλάκεζα ζηηο 

εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο αληακνηβέο σο θίλεηξα γηα ηελ εξγαζηαθή επίδνζε θαη λα 

αμηνινγήζεη ηηο επηπηψζεηο ησλ γεσγξαθηθψλ θαη ζπλαθψλ κε ηελ εξγαζία 

κεηαβιεηψλ ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ θηλήηξσλ ζην δεκφζην ηνκέα. Η εξγαζηαθή επίδνζε 

κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ α) εγγελείο-εζσηεξηθνχο παξάγνληεο φπσο ε επηηπρία ηνπ 

έξγνπ, ε αλαγλψξηζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ επηηπρή έθβαζε ηνπ έξγνπ, ην αίζζεκα 

επζχλεο ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηελ πξφνδν ηεο εξγαζίαο β) απφ εμσγελείο-εμσηεξηθνχο 

κε ην άηνκν παξάγνληεο φπσο άκεζεο ή έκκεζεο νηθνλνκηθέο αληακνηβέο θαη 

ρξεκαηηθέο απνιαβέο, ην εξγαζηαθφ θαζεζηψο, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο, νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θαη ε αίζζεζε αζθάιεηαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εξγαζία.  

Ο ίδηνο εξεπλεηήο εληνπίδεη απφ ηε βηβιηνγξαθία δψδεθα παξάγνληεο εξγαζηαθήο 

παξαθίλεζεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή επίδνζε φπσο ε παξνρή δίθαηνπ κηζζνχ 

θαη άιισλ ρξεκαηηθψλ ακνηβψλ θαη κηζζνινγηθψλ θηλήηξσλ, ε ζπλεξγαζία θαη ε 

επηθνηλσλία ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ε παξνρή επθαηξηψλ γηα ηεξαξρηθή αλέιημε, ε 

εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε αλάγθε γηα δεκηνπξγηθή εξγαζία, ε 

αλάγθε γηα αλαγλψξηζε ηεο εξγαζίαο, ε θνηλσληθή αλάγθε γηα εθηίκεζε θαη θήκε 

θαζψο θαη ε παξνρή επθαηξηψλ γηα αλάιεςε ζέζεσλ επζχλεο θαη ηεξαξρηθή εμέιημε 

(Manolopoulos, 2007).  

Οη Dimitriades et al. (2003) αλαθέξνπλ φηη ε δηνίθεζε ή νη managers ρξεζηκνπνηνχλ 

ηξφπνπο ελδπλάκσζεο ησλ θηλήηξσλ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο, αλάινγα κε ην επίπεδν 

ηεο ηεξαξρίαο πνπ απηνί θαηαιακβάλνπλ ζην νξγαλφγξακκα ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ 
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ζεκαίλεη φηη ε πξννπηηθή εξγαζηαθήο εμέιημεο κεηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ αλψηεξσλ 

ζηειερψλ είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο παξαθίλεζεο (79,2%) ελψ έπνληαη παξάγνληεο 

φπσο ε επζχλε (75%), ε αζθάιεηα ζηελ εξγαζία (70,8%), ε νηθνλνκηθή αληακνηβή 

(58,3%). Γηα ηα θαηψηεξα ζηειέρε ζηελ δηνηθεηηθή ηεξαξρία επέξρνληαη παξάγνληεο 

φπσο ε θαιή κηζζνινγηθή αληακνηβή, ε αζθάιεηα γηα ηελ παξακνλή ζηε ζέζε 

εξγαζίαο, ην επράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηέινο ε επζχλε ζην πφζην ηεο 

ζέζεο.  

ε παξφκνηα απνηειέζκαηα θαηέιεμαλ νη Akrivos & Koutras (2009), πνπ εξεχλεζαλ 

ηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά σο παξάγνληα επίδξαζεο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη 

παξαθίλεζε. Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Γήκν Αζελαίσλ ην 2008 θαη αλέδεημε 

παξάγνληεο φπσο ε ελίζρπζε ησλ νκαδηθψλ ζρέζεσλ θαη ησλ νκάδσλ εξγαζίαο, ε 

ζεηηθή πεηζαξρεία θαη ελίζρπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε δέζκεπζε ζην φξακα θαη ζηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ, ε εκπηζηνζχλε, ε δηθαηνζχλε θαη ν παξάγνληαο ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο αιιαγήο (change management) απνηεινχλ ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη αλψηεξνη γηα λα εληζρχζνπλ ηα θίλεηξα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο κε 

ζηφρν ηελ ελίζρπζε ησλ επηδφζεσλ ηνπο (Akrivos & Koutras, 2009).  

ε έξεπλα πνπ έγηλε κεηαμχ ησλ επαγγεικάησλ ςπρηθήο πγείαο,  νη 

Grammatikopoulos et all (2013) εληφπηζαλ παξάγνληεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

παξψζεζεο, φπσο νη αληηιήςεηο ησλ ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε θχζε θαη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο, ν ζεβαζκφο θαη ε εκπηζηνζχλε ζε ζπλεξγαηηθφ 

επίπεδν θαη νη θαιέο εξγαζηαθέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, ελψ ππήξμαλ 

δηαθνξνπνηήζεηο ζηνπο ζπζρεηηζκνχο ησλ παξαγφλησλ κε βάζε ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν θαη ηνλ ηνκέα εμεηδίθεπζεο.  

Δπίζεο, ν Stefanidis (2012) ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε κεηαμχ ησλ αμησκαηηθψλ 

ππαιιήισλ ηεο πνιεκηθήο αεξνπνξίαο, νξγαληζκνχ ηνπ ζηελνχ δεκφζηνπ ηνκέα, γηα 

λα εληνπίζεη παξάγνληεο πνπ εμαζθαιίδνπλ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη εξγαζηαθή 

δέζκεπζε θαη αθνζίσζε, εληφπηζε παξάγνληεο φπσο νη δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ησλ 

αλσηέξσλ ηεο ηεξαξρίαο πνπ αζθνχλ επνπηηθφ έξγν, ε ζαθήλεηα ησλ ξφισλ, νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, ν εκπινπηηζκφο ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ε πξνψζεζε γηα 

εξγαζηαθή εμέιημε. 
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Οη Belias et all (2014) αλαδήηεζαλ παξάγνληεο φπσο νη ζπγθξνχζεηο ησλ ξφισλ 

θαζψο θαη ν βαζκφο απηνλνκίαο ησλ ππαιιήισλ ζε έξεπλα αλάκεζα ζε ππαιιήινπο 

ηξαπεδψλ θαη πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ δεκνζίνπ ραξαθηήξα, ζρεηηθά κε ηελ 

αλαδήηεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία θαη ην ζπζρεηηζκφ απηήο κε 

ηηο ζπγθξνχζεηο ξφισλ θαη ηελ απηνλνκία ησλ εξγαδνκέλσλ. χκθσλα κε ηελ 

έξεπλα, ν πην δεκνθηιήο παξάγνληαο ήηαλ ν ίδηνο ν νξγαληζκφο ζην ζχλνιν ηνπ, νη 

επθαηξίεο πξνψζεζεο θαη ε ίδηα ε θχζε ηεο εξγαζίαο, ελψ έπνληαλ παξάγνληεο φπσο, 

νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ε κηζζνινγηθή εμέιημε. Αθφκε κεηαμχ ησλ εγγελψλ 

παξαγφλησλ παξαθίλεζεο, ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο θαίλεηαη λα θαηέρεη πςειή 

ζέζε, ελψ απφ ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο παξαθίλεζεο, νη κηζζνί θαη νη 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο θαη άιινπ είδνπο ακνηβέο έρνπλ πςειή ζπζρέηηζε κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

Σέινο νη Chatzopoulou et all (2015) δηεμήγαγαλ έξεπλα ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

θαη ζπγθεξηκέλα ζηελ πεξηθέξεηα Γξεβελψλ, γηα λα εληνπίζνπλ ηνπο πην δεκνθηιείο 

παξάγνληεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο. Ρσηήζεθαλ 85 ππάιιεινη κε 

ηε ρξήζε δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ηφζν νη 

άληξεο εξγαδφκελνη φζν θαη νη γπλαίθεο ζεσξνχλ βαζηθφ παξάγνληα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη παξαθίλεζεο ηελ ίδηα ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηηο ζπλζήθεο ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Παξάιιεια ε ηθαλνπνίεζε απφ ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα είλαη 

κηθξή αλεμάξηεηα απφ ην θχιιν, ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ην βαζκφ 

ζηελ ηεξαξρία, ελψ νη πηπρηνχρνη αλψηεξσλ θαη αλψηαησλ ηδξπκάησλ δίλνπλ 

βαξχηεηα ζηε ίδηα ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, ζε αληίζεζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ επηιέγνπλ ηηο εξγαζηθέο ζπλζήθεο σο 

πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ εξγαζηαθή ηνπο επίδνζε.  

Πέξα απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ σζνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ζηελ επίδνζε ζηελ 

εξγαζία, νη Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο (2003) εληφπηζαλ αλαζηαιηηθνχο 

παξάγνληεο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ παξαθίλεζε θαη ηελ ελδπλάκσζε ζην δεκφζην 

ηνκέα. ε έξεπλά ηνπο ζε πιεζπζκφ 1150 εξγαδνκέλσλ, δηαπίζησζαλ φηη ηέηνηα 

θαηλφκελα είλαη νη ζπγθξνχζεηο ησλ ξφισλ θαη ησλ ζέζεσλ ησλ ππαιιήισλ, ε 

χπαξμε αζαθψλ ζηφρσλ θαη απξνζδηφξηζησλ ζθνπψλ ζηνπο νξγαληζκνχο, ε θαθή 

δηνίθεζε θαη ε δπζιεηηνπξγηθή εγεζία, πνπ δελ πξνάγεη ηε ζαθή επηθνηλσλία, θαζψο 
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επίζεο θαη ε απνζχλδεζε ηεο επηβξάβεπζεο, εζηθήο ή νηθνλνκηθήο, γηα ηελ θαηαβνιή 

ηεο πξνζπάζεηαο θαη ηελ επίηεπμε πςειήο επίδνζεο.  

Σα θίλεηξα θαη νη αληακνηβέο θαζνξίδνπλ θαη ην επίπεδν ςπρνινγηθήο ρεηξαθέηεζεο 

θαη ςπρνινγηθήο ελδπλάκσζε ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο. Οη Gkorezis θαη Petridou 

(2012) εμέηαζαλ ηελ επίδξαζε πέληε εμσηεξηθψλ θηλήηξσλ α) ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα, 

β) ηελ παξνρή επθαηξηψλ γηα εξγαζηαθή εμέιημε, γ) ην νξγαλσηηθφ θχξνο, δ) ηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο κε ηελ ηεξαξρία, ε) ηηο ζρέζεηο κε ηνπ ζπλνκειίθνπο ζηελ 

ςπρνινγηθή ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Σν δείγκα απνηεινχληαλ απφ ππαιιήινπο ζε ηνκείο παξνρψλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζε επηά δεκφζηα θαη ηέζζεξα ηδησηηθά λνζνθνκεία ηεο 

Διιάδνο. Απφ ηηο απαληήζεηο δηαπηζηψζεθε φηη νη εξγαδφκελνη ζε ηδησηηθνχο 

νξγαληζκνχο είλαη πεξηζζφηεξν παξαθηλεκέλνη θαη ελδπλακσκέλνη ζε ζρέζε κε 

απηνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ελψ ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ πέληε παξαγφλησλ 

ελδπλάκσζεο ππήξμαλ πνιιέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο απαληήζεηο.  

2.4. Θεφρίες παραθίλεζες 

Η παξαθίλεζε ζεσξείηαη σο ε πην θξίζηκε παξάκεηξνο πνπ επεξεάδεη ηελ απφδνζε 

ζηελ εξγαζία αλάκεζα ζηηο άιιεο δχν πνπ είλαη νη εξγαζηαθέο ξπζκίζεηο θαη ε 

ηθαλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ (Κσληαλά, 2011). Οη απφςεηο ησλ ππαιιήισλ ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε επεξεάδνληαη ζεηηθά απφ ηελ παξαθίλεζε, δειαδή ηελ ελίζρπζε, 

ηα θίλεηξα, ηελ ελδπλάκσζε πνπ δέρνληαη ηφζν απφ ην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ 

φζν θαη απφ ην άκεζν θνηλσληθφ ηνπο πεξίγπξν.  

Η θαηαγξαθή ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ησλ βαζηθψλ ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ηεο 

παξαθίλεζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, δηφηη δίλεη ην έλαπζκα γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε ησλ ππαιιήισλ ζε 

νξγαληζκνχο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Απφ ηε δηεξεχλεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ 

εληνπίδνληαη παξάγνληεο φπσο ε αζθάιεηα ζηελ εξγαζία (Herzberg,1968/2003), ε 

πγηεηλή (Herzberg,1966), ε παξνρή επθαηξηψλ γηα εμέιημε, ε εγεηηθή ζηάζε 

(Sivanathan & Fekken G, 2002), ε νκαδηθή εξγαζία (Akrivos & Koutras, 2009), ε 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (Atif, 2010) , νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (Chaztzopoulou, 

Vlachvei, & Monovasilis, 2015), ε αλαγλψξηζε, ε κηζζνινγηθή αλέιημε 

(Manolopoulos, 2008) ή άιινπ είδνπο νηθνλνκηθέο απνιαβέο (Belias et all, 2014).  



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  33 

Όινη απηνί νη παξάγνληεο παίδνπλ ξπζκηζηηθφ ξφιν ζηελ παξαθίλεζε, ελψ απφ ηε 

βηβιηνγξαθία πξνθχπηνπλ θαη άιινη παξάγνληεο φπσο ε αθνζίσζε ζην έξγν, ε 

δέζκεπζε ζηνπο ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ, ε αμηνιφγεζε-αλαηξνθνδφηεζε, ε θχζε 

ηνπ έξγνπ θηι. Με βάζε ηηο ζεσξίεο παξαθίλεζεο  δηακνξθψλνληαη εξκελεπηηθά 

κνληέια κέηξεζεο ηεο απφδνζεο αιιά θαη δηεξεπλψληαη ζηνηρεία πνπ ηελ εληζρχνπλ. 

Κακία ζεσξία παξαθίλεζεο δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί κεκνλσκέλα, δεδνκέλνπ φηη 

θάζε κέινο ηνπ νξγαληζκνχ ζπληζηά κηα δηαθνξεηηθή νληφηεηα πνπ ιεηηνπξγεί ζε 

ζπλάξηεζε κε πνιιέο κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηελ πξνζσπηθφηεηα φζν 

θαη κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.  

2.4.1. Η έξεπλα ηνπ Herzberg θαη ε ζεσξία ησλ δύν παξαγόλησλ 

 Ο Herzberg (1966) δηαηχπσζε ην εξψηεκα « ηη ζέινπλ νη άλζξσπνη απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο» θαη εμέιημε ηε ζεσξία ηνπ Maslow. Πξφζεζή ηνπ ήηαλ λα εληνπίζεη εθείλεο ηηο 

παξσζεηηθέο δπλάκεηο πνπ νδεγνχλ ζε ελίζρπζε ηνπ εζηθνχ θαη επνκέλσο ζε 

βειηίσζε ηεο επίδνζεο θαη απφδνζεο ζηελ εξγαζία. χκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ δχν 

παξαγφλησλ ηνπ Herzberg, δηαθξίλνληαη δχν είδε παξαγφλησλ: α) νη παξάγνληεο 

πγηεηλήο ή δηαηήξεζεο θαη β) νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο. ηνλ πξψην παξάγνληα 

ζπγθαηαιέγνληαη νη θαζαξά παξσζεηηθέο δπλάκεηο πνπ εμαζθαιίδνπλ ζην άηνκν 

κεγάιε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ, ελψ ζην δεχηεξν παξάγνληα εζσθιείνληαη 

φιεο νη ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα ζπλππάξμνπλ κε ηηο πξψηεο πξνθεηκέλνπ ην άηνκν λα 

παξακέλεη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ. 

πγθεθξηκέλα δηέθξηλε ηέζζεξηο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε βαζηθή 

παξψζεζε γηα εξγαζηαθή παξαθίλεζε θαη απηνί είλαη: α) ην ζπλαίζζεκα ηεο 

επηηπρίαο, β) ην ζπλαίζζεκα ηεο αλαγλψξηζεο, γ) ηε θχζεο ηεο εξγαζίαο θαη δ) ηελ 

αλάιεςε επζχλεο. πκπιεξσκαηηθά κε ηηο παξαπάλσ δπλάκεηο θαη γηα ηελ πιήξε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ απφ ηελ εξγαζία ηνπ, πξέπεη λα ζπληξέμνπλ θαη άιινη 

παξάκεηξνη, κε βάζε ην ίδην ζεσξεηηθφ πιαίζην, φπσο ζαθείο νδεγίεο θαη 

θαλνληζκνί, απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο ηεο ππεξεζίαο, 

θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, νηθνλνκηθή απνδεκίσζε, θαιέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

(Herzber, 1966).  

Δπηπιένλ, ν Herzberg ηαμηλφκεζε ηνπο παξάγνληεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο ζε δχν 

βαζηθέο θαηεγνξίεο, ηνπο εγγελείο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο φπσο ε επίηεπμε ελφο 

έξγνπ, ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ, ε ίδηα ε 
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θχζε ηνπ έξγνπ, ε επζχλε, ε αλάπηπμε θαη ε πξφνδνο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο φπσο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ, ην χςνο ηεο 

ακνηβήο ησλ εξγαδνκέλσλ, νη εξγαζηαθέο θαη επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε αζθάιεηα θαη γεληθφηεξα ε δνκή θαη ν ηξφπνο δηνίθεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ (Herzberg,1968).  

Η θχξηα επίδξαζε ηεο ζεσξίαο ηνπ ήηαλ ε αλάπηπμε θαη ε εθαξκνγή ηεο έλλνηαο 

«εκπινπηηζκφο ηεο εξγαζίαο». Η νπζία κηαο ηέηνηαο πξαθηηθήο ζπλίζηαηαη ζην φηη νη 

εξγαζίεο πνπ απαηηνχλ πξσηνβνπιία, απηελέξγεηα θαη επζχλε είλαη πην 

ελδηαθέξνπζεο θαη πεξηζζφηεξν πξνθιεηηθέο. Καηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

εξγαζίεο ζα πξέπεη λα εκπινπηίδνληαη, ψζηε νη εξγαδφκελνη λα αηζζάλνληαη 

πεξηζζφηεξν επραξηζηεκέλνη θαη λα παξαθηλνχληαη γηα λα βειηηψζνπλ ηελ επίδνζή 

ηνπο. 

2.4.2. H ζπλεηζθνξά ηνπ Chester Barnard 

Η ζπκβνιή ηνπ Chester Barnard (1938)  ζηελ επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο είλαη 

θαζνξηζηηθή, θαζφηη αζρνιήζεθε κε ηελ επεμήγεζε ησλ φξσλ απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη επάξθεηα ζηε δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ. Ο Andrews ην 1969 επαλαδηαηχπσζε ηε 

ζεσξία ηνπ Barnard ε έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη απξφζσπε, ζρεηίδεηαη 

κε ηελ θνηλσληνινγηθή δηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζπλδέεηαη κε ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο ππεξεζίαο. 

πκπεξαζκαηηθά ν Barnard ζεσξεί φηη ην άηνκν κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ εθφζνλ ε ηθαλνπνίεζε ησλ νξγαλσηηθψλ 

ζηφρσλ κεηαηξέπεηαη ζε πεγή ηθαλνπνίεζεο γηα ηε δηθή ηνπ εξγαζία. Η ηθαλνπνίεζε 

απηή κεηαθξάδεηαη κε νηθνλνκηθή απνδεκίσζε, ελψ παξάιιεια ζπλππάξρνπλ θαη 

άιιεο κεηαβιεηέο πνπ ζπκβάινπλ ζε απηήλ φπσο νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ε 

δηάθξηζε ηνπ εξγαδφκελνπ, ε αλαγλψξηζε, ε παξαρψξεζε εμνπζίαο, ην ζπλαίζζεκα 

επάξθεηαο ζηελ εξγαζία. Η έλλνηα ηεο επάξθεηαο, έρεη ςπρνινγηθά ζηνηρεία, 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πξνζσπηθή ρξνηά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζπλδέεηαη κε ην 

ζπλαίζζεκα ηνπο γηα ηε ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο θηλήηξσλ παξάιιεια κε 

ηελ πξνψζεζε ησλ ζηφρσλ ηεο ππεξεζίαο (Barnard, 1938) 

Ο Barnard ηνλίδεη φηη ζηελ ππεξεζία ζπλππάξρνπλ ε απηφλνκε θαη ε ειεγρφκελε 

ζπκπεξηθνξά θαη φηη ν εγέηεο πξέπεη λα ηηο ζπζρεηίζεη θαη λα ηηο δηαζπλδέεη, 
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δίλνληαο ηελ αλάινγε πξνζνρή ηφζν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα (πξαγκάησζε ησλ 

ππεξεζηαθψλ επηδηψμεσλ) φζν θαη ζηελ επάξθεηα (ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ).  

Η ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο ηνλίζηεθε ηδηαίηεξα απφ ηνλ Barnard. Η επηθνηλσλία 

επεξεάδεη ηε ζπλνρή ηεο ππεξεζίαο θαη πξνάγεη ηελ ελσηηθή δξάζε. Γηα λα 

επηηεπρζεί απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία πξέπεη λα ζπλππάξρνπλ νη παξαθάησ γεληθέο 

αξρέο.  

Οη δίνδνη επηθνηλσλίαο πξέπεη λα είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο. Ο θάζε εξγαδφκελνο 

πξέπεη λα έρεη ζπγθεθξηκέλν ξφιν θαη απηφο πξέπεη λα είλαη ζαθήο θαη λα έρεη 

γλσζηνπνηεζεί ζηνλ εξγαδφκελν θαη ζηα κέιε ηεο νκάδαο 

1. Σν θαλάιη επηθνηλσλίαο πξέπεη λα είλαη άκεζν γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

κεγηζηνπνίεζεο ηεο ηαρχηεηαο κε ηελ νπνία ιακβάλεη ρψξα ε επηθνηλσληαθή 

ζπλζήθε. Με ηνλ ηξφπν απηφ ειαρηζηνπνηνχληαη ηα ιάζε ζε θαλνληθέο 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

2. Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη νιφθιεξν ην θαλάιη επηθνηλσλίαο. Έλα κήλπκα 

ηνπ ηεξαξρηθά πξντζηακέλνπ ηεο ππεξεζίαο πξέπεη λα δηέιζεη απφ φιεο ηηο 

βαζκίδεο δηνίθεζεο πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηνχληαη αληηθάζεηο θαη 

παξεξκελείεο. 

3. Η επηθνηλσλία πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ απζεληηθφηεηα πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη φηη ν πνκπφο ελφο κελχκαηνο πξέπεη λα έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ 

απνζηνιή ηνπ θαζψο επίζεο απαηηείηαη θαη ε εγθπξφηεηα ηνπ κελχκαηνο.  

2.4.3. H ζεσξία ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθώλ ηνπ Maslow 

Σν ζεσξεηηθφ κνληέιν ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ Abraham Maslow 

πεξηιακβάλεη πέληε αλάγθεο πνπ ν Maslow πίζηεπε φηη δηαζέηεη ν άλζξσπνο. Απηέο 

είλαη νη ζσκαηηθέο αλάγθεο, νη αλάγθεο ηεο αζθάιεηαο, ε αλάγθε γηα αγάπε θαη 

αίζζεζε ηνπ «αλήθεηλ», ε αλάγθε γηα εθηίκεζε θαη  ε αλάγθε ηεο απηνπξαγκάησζεο 

(Maslow, 1954)  

Οη ζσκαηηθέο αλάγθεο είλαη ε πείλα θαη ν χπλνο, έρνπλ θπξίαξρν ξφιν θαη απνηεινχλ 

ηε βάζε ησλ θηλήηξσλ. Οη βηνινγηθέο αλάγθεο ζρεηίδνληαη κε ηελ επηβίσζε ηνπ 

αηφκνπ ζε ζπλζήθεο πνπ παξέρνπλ ζην άηνκν ζηέγε γηα ηελ πεξίζαιςή ηνπ θαη 

δηαηξνθή γηα ηελ επηβίσζή ηνπ. ηε ζεκεξηλή, δπηηθνχ ηχπνπ θνηλσλία, νη βηνινγηθέο 
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αλάγθεο έρνπλ ηθαλνπνηεζεί ζε βαζκφ πνπ δελ απνηεινχλ ηζρπξφ θίλεηξν. Η αλάγθε 

γηα αζθάιεηα αλαθέξεηαη ζην ζπλαίζζεκα βεβαηφηεηαο πνπ αηζζάλεηαη ην άηνκν 

ζηελ εξγαζία ηνπ. Ο εξγαδφκελνο ζέιεη λα γλσξίδεη ηνπο θαλνληζκνχο ηεο ππεξεζίαο 

θαη πψο απηνί νη θαλνληζκνί επεξεάδνπλ ηελ ππεξεζηαθή ηνπ δσή θαη ηελ εμέιημή 

ηνπ. Μέξνο απηήο ηεο αζθάιεηαο είλαη ε νηθνλνκηθή απνδεκίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ηα δηάθνξα καθξνπξφζεζκα νηθνλνκηθά σθειήκαηά ηνπο. Η αλάγθε ηεο 

απηνπξαγκάησζεο ζπληζηά ηελ πιήξε αλάπηπμε θαη ηε ρξήζε ηνπ ηαιέληνπ θαη ηνπ 

δπλακηθνχ πνπ δηαζέηεη ην άηνκν.  

Η ζεσξία ηνπ Maslow αλ θαη δελ αλαπηχρζεθε γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ, εληνχηνηο έγηλε ζεξκψο απνδεθηή ζην ρψξν. Χζηφζν έρεη δχν 

ζεκαληηθέο αδπλακίεο α) πνιιέο θνξέο ε ηθαλνπνίεζε ζηακαηά ζε έλα επίπεδν θαη 

δελ πξνρσξά ζην επφκελν β) δελ έιαβε ππφςε ηνπ ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο, φπσο ε 

ειηθία θαη ε κέρξη ζήκεξα εκπεηξία-ζηαδηνδξνκία. Η ζεσξία ηνπ Abraham Maslow 

ζπλνςίδεηαη ζηα αθφινπζα ζεκεία: 

1. Οη θνηλσληθέο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ζπληζηνχλ ηελ εζσηεξηθή ηνπ ηάζε λα 

αλήθεη ζε νκάδα θαη λα γίλεηαη απνδεθηφ σο κέινο ηεο.  

2. Η αλάγθε ηεο αλαγλψξηζεο έρεη δηπιή ζεκαζία θαη έγθεηηαη ζηελ αλαγλψξηζε 

ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ σο θαινχ επαγγεικαηία, αιιά θαη ε αλαγλψξηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζην έξγν πνπ επηηειεί ζηελ εξγαζία ηνπ. 

3. Η αλάγθε ηεο απηνπξαγκάησζεο βξίζθεηαη ζηελ πςειφηεξε βαζκίδα ζηελ 

ηεξαξρηθή ππξακίδα ησλ αλαγθψλ ηνπ Maslow, πνπ ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα 

πξέπεη λα εξγάδνληαη γηα λα πεηχρνπλ ηελ απηνπξαγκάησζε ηνπο, δειαδή κε 

έληαζε θαη γηα παξαηεηακέλν ρξφλν γηα λα πεηχρνπλ απηφ πνπ ζέινπλ. Σν 

ζεκαληηθφ ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη φηη πξνζπαζψληαο ν εξγαδφκελνο λα 

πεηχρεη ηε δηθή ηνπ αλαγλψξηζε θαη απηνπξαγκάησζε, πξνσζεί παξάιιεια θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηεο ππεξεζίαο.  

4. Παξά ηα αδχλακα ζεκεία ηεο, ε ζεσξία αλαγλσξίδεηαη απφ ηε βηβιηνγξαθία σο 

κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνζπάζεηεο, γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ εξκελεία 

ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

2.4.4. Η ζεσξία ηνπ Douglas MacGregor 

Ο Mac Gregor ηφληζε ηε ζεκαζία ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ παξαθίλεζεο θαη 

ζπκπεξηθνξάο θαη αλέπηπμε ηε ζεσξία ζε δχν ζθέιε. 
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Η ζεσξία X ηνπ MacGregor (1960) ζπκπίπηεη κε ηε δηνηθεηηθή θηινζνθία ηνπ 

«ινγηθνχ - νηθνλνκηθνχ αλζξψπνπ» θαη πξνηείλεη ηα αθφινπζα: 

 Ο άλζξσπνο είλαη απφ ηε θχζε ηνπ νθλεξφο θαη ζπλεπψο ππάξρεη ε αλάγθε 

ηεο παξαθίλεζεο ζε απηφλ απφ εμσηεξηθά θίλεηξα, πξνθεηκέλνπ λα εξγαζηεί 

γηα απνδψζεη. Αληηπαζεί απφ ηε θχζε ηνπ ηελ εξγαζία θαη ηελ απνθεχγεη 

φηαλ ηνπ δίλεηαη ε επθαηξία. 

 Οη αηνκηθνί ζηφρνη θαη νη πξνζδνθίεο ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ δε 

ζπκβαδίδνπλ, αιιά ζπγθξνχνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο ππεξεζίαο. Γηα απηφ ην 

ιφγν, θαη επεηδή αθξηβψο αληηπαζνχλ ηελ εξγαζία ηνπο, ηα κέιε πξέπεη λα 

παξαθηλνχληαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο θαη λα ειέγρνληαη απφ 

εμσηεξηθέο δπλάκεηο θαη ηαπηφρξνλα λα αληακείβνληαη θαη λα 

απηνεπηβεβαηψλνληαη, φηαλ επηηεινχλ ηθαλνπνηεηηθά ην ξφιν ηνπο ζηελ 

εξγαζία ή λα απεηινχληαη κε ηηκσξία γηα λα εξγαζηνχλ. 

 Ο ίδηνο ν άλζξσπνο δελ είλαη ηθαλφο γηα απηνπεηζαξρία θαη απηνέιεγρν, γηα 

απηφ νη νξγαληζκνί πξέπεη λα ελεξγνπνηνχλ κεραληζκνχο ειέγρνπ ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπ. Θέιεη λα θαηεπζχλεηαη, λα κελ αλαιακβάλεη επζχλεο θαη 

έρεη ζρεηηθά κηθξέο θηινδνμίεο.  

Η ζεσξία Φ ηνπ McGregor ζπζρεηίδεηαη κε ηε ζεσξία ηνπ «ζχλζεηνπ θαη 

απηνπξαγκαηνχκελνπ αλζξψπνπ», αληηθξίδεη ηνλ ζεηηθφ άλζξσπν θαη πξεζβεχεη 

φηη: 

 Ο άλζξσπνο είλαη απφ ηε θχζε ηνπ ελεξγφο θαη δξαζηήξηνο θαη θαηά θαηξνχο 

παξσζείηαη απφ δηθά ηνπ εζσηεξηθά θαη εγγελή θίλεηξα.  

 Οη αηνκηθνί ζηφρνη θαη νη επηδηψμεηο ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ δε 

ζπγθξνχνληαη κε απηνχο ηεο ππεξεζίαο, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ζπλδένληαη θαη ελαξκνλίδνληαη ζεηηθά, κε απνηέιεζκα ην άηνκν λα 

απηνπξαγκαηψλεηαη απφ ηελ εξγαζία ηνπ, ελψ ηαπηφρξνλα πξνσζεί θαη 

εληζρχεη ηνπο ππεξεζηαθνχο ζηφρνπο πνπ απνδέρεηαη θαη σο δηθέο ηνπ 

πξνζδνθίεο θαη επηδηψμεηο.  

Βαζηθφο πξνζαλαηνιηζκφο ηεο έξεπλαο ηνπ McGregor ήηαλ λα αλαγλσξηζηνχλ ηα 

θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα βξεζνχλ νη ελδεδεηγκέλνη ηξφπνη 

παξαθίλεζεο. ηελ νπζία ν εξεπλεηήο αλαιχεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν βιέπνπλ νη 
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δηεπζπληέο ην πξνζσπηθφ, δειαδή νη απφςεηο ησλ κάλαηδεξ γηα ηε θχζε ησλ 

αλζξψπσλ βαζίδνληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε νκαδνπνίεζε ππνζέζεσλ θαη φηη νη 

κάλαηδεξ δηακνξθψλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο πξνο ηνπ ππαιιήινπο ζχκθσλα κε ηηο 

ππνζέζεηο απηέο. 

2.4.5.H ζεσξία ησλ πξνζδνθηώλ ηνπ Vroom 

χκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ Vroνm (1964), ν άλζξσπνο θαζνξίδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηε δξάζε ηνπ, φρη βαζηδφκελνο κφλν ζηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία βξίζθεηαη, αιιά ηελ εμαξηά θαη απφ ηνλ παξάγνληα ηεο πξνζδνθίαο γηα ηε 

κειινληηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία ζα βξεζεί. Ο Vroom δηέθξηλε ηξία βαζηθά 

ζηνηρεία πνπ απνηέιεζαλ θαη ηε βάζε γηα ηε δηακφξθσζε ηεο ζεσξίαο ηνπ α) ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ή ζπληειεζηηθφηεηα, δειαδή ε αληίιεςε εάλ ε απφδνζε θαη ν θφπνο 

ηνπ αηφκνπ ζα αληακεηθζεί, β) ε ειθπζηηθφηεηα ηεο ζπλέπεηαο, δειαδή ε ηάζε θαη ν 

βαζκφο πξνηίκεζεο πνπ έρεη ην άηνκν πξνο θάπνην έξγν θαζψο θαη ηα ζεηηθά ή 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπλέπεηεο επηινγήο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ, γ) ε πξνζδνθία δειαδή ε αληίιεςε πνπ έρεη ην άηνκν ζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ πηζαλφηεηαο ηεο επηηπρίαο ηνπ  ζε έλα έξγν ζε ζπλδπαζκφ θαη κε 

ηελ θαηαβαιιφκελε πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ. 

Ο Vroνm δηαηχπσζε κηα ιεθηηθή πεξηγξαθηθή ζπλάξηεζε πνπ ππνινγίδεη ηε δχλακε 

θηλήηξνπ πνπ ζα πξέπεη λα θαηαβάιεη ην άηνκν. Η ζπλάξηεζε απηή απνηειείηαη απφ ηηο 

ηξεηο παξαπάλσ παξακέηξνπο πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο πνιιαπιαζηαζηηθή ζρέζε: Γχλακε 

θηλήηξνπ = Λεηηνπξγηθφηεηα x Διθπζηηθφηεηα ηεο ζπλέπεηαο x Πξνζδνθία 

πλεπψο, ε παξαθίλεζε  ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ζχκθσλα κε ηελ παξαπάλσ ζεσξία, 

εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζδνθία φηη ε αχμεζε ησλ πξνζπαζεηψλ ζα νδεγήζεη ζηελ 

αχμεζε ηεο απφδνζεο θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο ζηελ αχμεζε ησλ ακνηβψλ, άξα θαη 

ζηελ ελίζρπζε ηεο επηζπκίαο ησλ αληακνηβψλ. Πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

ζεσξίαο ησλ πξνζδνθηψλ απνηεινχλ ηέζζεξηο παξάγνληεο: α) ε ζχλδεζε ηνπ κηζζνχ 

κε ηελ παξαγσγηθφηεηα, β) ε αλάζεζε εξγαζηψλ ζην άηνκν πνπ κπνξεί θαη μέξεη λα 

ηηο θάλεη, γ) ε θαηαλφεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ άιισλ, δ) ε δίθαηε κεηαρείξηζε 

ζρεηηθά κε ηηο ακνηβέο.  

Γεληθφηεξα ν Vroom ππνζηήξημε φηη ην άηνκν ζηηο θνηλσληθέο ηνπ δξάζεηο, άξα θαη 

ζηελ εξγαζία ηνπ, θαηεπζχλεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, ιακβάλεη απνθάζεηο θαη θάλεη 

ππνινγηζκνχο κε βάζε ηηο επηινγέο πνπ έρεη. Σειηθά ηείλεη λα επηιέγεη εθείλα ηα έξγα 
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θαη εθείλεο ηηο δξάζεηο πνπ ζεσξεί φηη ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζε πεξηζζφηεξν απνδνηηθά 

απνηειέζκαηα, ελψ απνθεχγεη ηα έξγα πνπ ζεσξεί φηη ζα ηνπ επηθέξνπλ απνηπρίεο. 

Γηα ηνλ Vroom ε παξαθίλεζε είλαη κηα δηαπξαγκάηεπζε αλάκεζα ζην άηνκν θαη ζηνλ 

νξγαληζκφ, έηζη ψζηε ε παξαθίλεζε ηνπ αηφκνπ λα εμαξηάηαη απφ απηά πνπ πηζηεχεη 

φηη ζα πξνζθέξεη ν ίδηνο ζηνλ νξγαληζκφ, αιιά θαη απφ απηά πνπ ζα πξνζθέξεη ν 

νξγαληζκφο σο αληάιιαγκα.  

2.4.6. Edwin Locke θαη ε ζεσξία ηεο Δηνίθεζεο Μέζσ ηόρσλ (Management 

By Objectives) . 

O Edwin Locke (1969) έδσζε ηε ζεσξεηηθή βάζε γηα ηε δηακφξθσζε ηεο ζεσξίαο 

ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ηφρσλ. Βαζηθή παξαθηλεηηθή αξρή γηα ηνλ εξγαδφκελν είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη πςεινί θαη  

δχζθνινη ζηφρνη νδεγνχλ ζε πςειή απφδνζε ζηελ εξγαζία, φζν πην πςειφο ν 

ζηφρνο, ηφζν πην πςειή επίδνζε επηηπγράλεηαη. Άιινη παξάγνληεο, φπσο ε πιηθή 

ακνηβή θαη ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα, ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ε θχζε ηεο εξγαζία θηι επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε κφλν ζην βαζκφ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

Η ζεσξία ησλ ζηφρσλ ηνπ Locke δίλεη ζεκαληηθή δπλακηθή ζηελ πξνζσπηθή δέζκεπζε 

ζε έλα ζηφρν, σο παξάγνληαο πνπ ζπλεηζθέξεη θαζνξηζηηθά ζηελ επηηπρή έθβαζε ηνπ 

ζηφρνπ. Άηνκα κε ηελ ηθαλφηεηα ηεο πξνζσπηθήο δέζκεπζεο ζε έλα ζηφρν δηαθξίλνληαη 

απφ ραξαθηεξηζηηθά φπσο: θάλνπλ άκεζα ζπζίεο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζε έλαλ επξχηεξν 

ζηφρν ηνπ νξγαληζκνχ, έρνπλ κηα αίζζεζε ζθνπνχ φζνλ αθνξά ηελ επξχηεξε απνζηνιή, 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο βαζηθέο αμίεο ηεο νκάδαο θαηά ηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη ηε 

δηαζαθήληζε ησλ επηινγψλ, ηέινο αλαδεηνχλ κε ελεξγεηηθφ ηξφπν επθαηξίεο γηα λα 

εθπιεξψζνπλ ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο (Goleman, 1988). Γηα παξάδεηγκα, ηα κέιε ελφο 

νξγαληζκνχ, φηαλ έρνπλ ηελ αίζζεζε ηεο πξνζσπηθήο δέζκεπζεο κε ηνπο ζθνπνχο ηεο 

ππεξεζίαο ηνπο, αηζζάλνληαη σο ελεξγά θχηηαξα ηνπ νξγαληζκνχ, παξά σο απιά ζηειέρε 

ελψ, ελζηεξλίδνληαη πιήξσο ηηο επζχλεο θαη ηηο πξνζπάζεηεο, ηηο ζεηηθέο θαη ηηο αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ηεο απφδνζεο, ηνπο θφπνπο θαη ηηο απνιαβέο απφ ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ. 

ην ίδην πιαίζην θηλείηαη θαη ε ζεσξία ηνπ Κχθινπ ηεο Τςειήο Απφδνζεο (Latham, 

Locke, & Fassina, 2002), ζχκθσλα κε ηελ νπνία παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απφδνζε είλαη εθηφο απφ ηε ζηνρνζεζία, ε απηνπεπνίζεζε, ε ελδπλάκσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλζέηνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηα 
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ηνπ αλζξψπνπ, ε θαζνδήγεζε, ε επηκνλή θαη ε πξνζπάζεηα ζηελ εξγαζία, νη αηνκηθέο 

ηθαλφηεηεο, ε δέζκεπζε ζην ζηφρν, νη ζπλζήθεο αζθάιεηαο θαη αλαζθάιεηαο ζηελ 

εξγαζία, ε αλαηξνθνδφηεζε.  

2.4.7. Οηθνλνκηθόο-θνηλσληθόο-ζύλζεηνο άλζξσπνο. 

Ο Schein (1972) εηζήγαγε ηνπο φξνπο νηθνλνκηθφο, θνηλσληθφο, ζχλζεηνο άλζξσπνο 

θαη ζπλζέηεη ηελ αλζξσπνινγηθή βάζε ησλ ηξηψλ ζεσξηψλ ηεο επηζηήκεο ηεο 

δηνίθεζεο, ηεο Κιαζζηθήο Θεσξίαο (νηθνλνκηθφο άλζξσπνο), ηεο Νενθιαζηθήο 

Θεσξίαο (θνηλσληθφο άλζξσπνο) θαη ηεο Γνκηθήο Θεσξίαο (ζχλζεηνο άλζξσπνο). 

Οηθνλνκηθφο άλζξσπνο: ε ζεσξία απηή ππνζηεξίδεη φηη ν άλζξσπνο πξνζπαζεί λα 

κεγηζηνπνηήζεη ηε δηθή ηνπ σθέιεηα θαη λα πεηχρεη ην αηνκηθφ ηνπ θέξδνο θαη κε 

βάζε απηή ηελ παξαδνρή δηακνξθψλεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. 

Δπηιέγεη έξγα θαη παξσζείηαη λα εξγαζηεί παξαθηλνχκελνο απφ νηθνλνκηθά θίλεηξα. 

Με ηε ζεηξά ηνπο ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα ειέγρνληαη απφ ηελ ππεξεζία θαη έηζη ν 

άλζξσπνο θαζίζηαηαη παζεηηθφο δέθηεο ζηελ εξγαζία ηνπ θαη απνδέρεηαη ηνλ έιεγρν 

θαη ηα θίλεηξα πνπ απηή δεκηνπξγεί. Η ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ε απφδνζή ηνπ πξέπεη 

λα θαηεπζχλεηαη απφ εμσηεξηθφ έιεγρν φπσο θαη νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Κνηλσληθφο άλζξσπνο: ε ζεσξία ηνπ θνηλσληθνχ αλζξψπνπ βαζίζηεθε ζηα 

πεηξάκαηα ηνπ Hawthorne θαη ππνζηεξίδεη φηη ν άλζξσπνο είλαη απφ ηε θχζε ηνπ 

θνηλσληθφο θαη αλαπηχζζεη ηελ εξγαζηαθή ηνπ παξαθίλεζε φηαλ ν νξγαληζκφο 

ηθαλνπνηεί πξψηηζηα ηηο θνηλσληθέο ηνπ αλάγθεο. Ο άλζξσπνο είλαη πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθφο θαη παξαγσγηθφο ζηελ εξγαζία ηνπ εθφζνλ αλαγλσξίδεηαη θαη 

γίλεηαη απνδεθηφο σο κέινο κηαο νκάδαο απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Η εξγαζία 

θαζαπηή δελ έρεη λφεκα παξά κφλν φηαλ ην άηνκν δεκηνπξγεί θνηλσληθέο ζρέζεηο 

ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν. Ο έιεγρνο ηεο ηεξαξρίαο δελ έρεη απνηέιεζκα ζηνλ 

θνηλσληθφ άλζξσπν πνπ επηιέγεη λα δξα παξνξκνχκελνο απφ ηηο θνηλσληθέο ηνπ 

αλάγθεο.  

χλζεηνο άλζξσπνο: ν άλζξσπνο παξσζείηαη απφ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη νη 

αλάγθεο απηέο δελ είλαη ζηαζεξέο, αιιά δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηηο 

επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο. Έηζη ν ζχλζεηνο θαη κεηαβιεηφο άλζξσπνο βηψλεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ, νινθιεξψλεηαη θαη απηνπξαγκαηψλεηαη κέζα απφ 
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απηήλ, ελψ ηα θίλεηξά ηνπ κεηαβάιινληαη ζρεκαηίδνληαο κηα δηαηαθηηθή ζεηξά φπσο 

θπζηνινγηθέο αλάγθεο, αλάγθεο αζθάιεηαο θηι. Η ππεξεζία ηνπ πξνζθέξεη ηηο 

ζπλζήθεο γηα λα είλαη παξαγσγηθφο θαη απνηειεζκαηηθφο θαη φηαλ ηνπ δίλνληαη 

επθαηξίεο, ηηο ελαξκνλίδεη κε ηνπο δηθνχο ηνπ ζηφρνπο. Έρεη ηε δπλακηθή λα 

απηνθαηεπζχλεηαη θαη λα ελεξγνπνηεί δπλάκεηο απηνειέγρνπ θαη επαλαμηνιφγεζεο 

ηεο εξγαζηαθήο ηνπ απνηειεζκαηηθφηεηαο.  

Όιεο νη ζεσξίεο παξαθίλεζεο θαη ησλ θηλήηξσλ ζηελ εξγαζία πνπ παξνπζηάζηεθε 

παξαπάλσ ζπκβάιινπλ ζπκπιεξσκαηηθά ε κία κε ηε άιιε, εθφζνλ θαλείο δελ κπνξεί 

λα επηθαιεζηεί ηελ απνθιεηζηηθή εθαξκνγή ηεο ηε ζηηγκή ππάξρνπλ κεγάιεο 

αηνκηθέο δηαθνξέο ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο επηζπκίεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηε θχζε θαη 

ζηε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ σζηφζν κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπλδπαζηηθά γηα 

ηελ αχμεζε ησλ θηλήηξσλ ζηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ (Πιαηζίδνπ & Γσλίδα, 2005). 

2.5. Η εγεηηθή ζσκπερηθορά φς παράγοληας εργαζηαθής 

αποηειεζκαηηθωηεηας.  

Η ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη θαηά επέθηαζε ε εξγαζηαθή επίδνζε ηνπ 

ππαιιήινπ ζπλδέεηαη κε ηνλ παξάγνληα ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηεο δηνίθεζεο 

θαη κε ην ζηπι εγεζίαο. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηε βηβιηνγξαθία (Vonn et all, 2011), ε 

εθαξκνγή ησλ θαηάιιεισλ κνξθψλ εγεζίαο απφ ηα κέιε ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο 

κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ηνπο ππαιιήινπο πξνθεηκέλνπ απηνί λα εληζρχζνπλ 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, παξαγσγηθφηεηαο θαη ηε δέζκεπζή 

ηνπο ζηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. πγθεθξηκέλα ηα ζηπι εγεζίαο πνπ 

δνθηκάζηεθαλ ζηελ έξεπλα ήηαλ ε κεηαζρεκαηηζηηθή, ε ζπλαιιαθηηθή θαη ε 

θαηαλεκεκέλε εγεζία (Vonn M, Lo M, & Ayob N, 2011) θαη θαίλεηαη φηη ππάξρεη 

ζπζρέηηζε ησλ παξαγφλησλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά κε ηελ 

εξγαζηαθή επίδνζε.  

χκθσλα κε ηηο ζεσξίεο γηα ηελ εξκελεία ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, φηαλ ηα κέιε 

ηνπ νξγαληζκνχ εθιακβάλνπλ ηνλ εγέηεο ηνπο σο άηνκν πξνηθηζκέλν κε 

δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο, ηθαλφ δηαρεηξηζηή θαη manager κε επηθνηλσληαθή 

δεηλφηεηα, αθνζησκέλν ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα αιιά θαη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηφηε ηείλνπλ λα παξνπζηάδνπλ ζεηηθή αληαπφθξηζε θαη εξγαζηαθή 

αθνζίσζε ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ππεξεζίαο ηνπο (Goud-Williams & Davies, 

2005).  
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Με ηνλ φξν εγεζία λνείηαη σο κηα δπλακηθή θαη ελεξγεηηθή δηαδηθαζία θαηά ηελ 

νπνία ν εγέηεο επεξεάδεη ηηο δξάζεηο θαη επηδξά ζηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ κειψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, πξνθεηκέλνπ απηνί λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ κε απψηεξν ζθνπφ ηε 

βέιηηζηε ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ (Northhouse P, 2010). ηε δεκφζηα δηνίθεζε 

δηαθξίλνληαη νη ξφινη ηεο πνιηηηθήο εγεζίαο θαη ηεο δηνηθεηηθήο εγεζίαο (Wille, 

2009). Πνιηηηθφο θαη δηνηθεηηθφο εγέηεο είλαη ζπλδπαζηηθά ππεχζπλνη γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ ηεο θεληξηθήο θπβέξλεζεο, ηελ ηήξεζε ηεο λνκνζεζίαο, 

ηελ παξνρή απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο θαη ηελ πξνάζπηζε ηνπ 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο. Η πνιηηηθή εγεζία ηνπ νξγαληζκνχ επηβιέπεη ηελ εθαξκνγή 

ησλ πνιηηηθψλ απνθάζεσλ θαη ζπκθεξφλησλ ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο, ελψ ε 

δηνηθεηηθή εγεζία (πξντζηάκελνη δηεχζπλζεο θαη ηκεκάησλ, γεληθνί δηεπζπληέο θηι) 

εθαξκφδνπλ ηνπο κεραληζκνχο γηα ηελ επηηέιεζε ηεο πνιηηηθήο βνχιεζεο (VanWart, 

2003).  

Ο Burns (1978) αζρνινχκελνο κε ηελ πνιηηηθή εγεζία, εληνπίδεη ηελ ελλνηνινγηθή 

θαη πξαθηηθή δηάθξηζε ησλ ελλνηψλ δηνηθεηή (manager) θαη εγέηε, ελψ εηζάγεη ηνπο 

φξνπο ζπλαιιαθηηθή (transactional) θαη κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία (transformational). 

πλαιιαθηηθή εγεζία: Η ζπλαιιαθηηθή εγεζία εθαξκφδεηαη φηαλ εγέηεο θαη κέιε 

ζπκθσλνχλ ζην φηη ηα κέιε ππαθνχλ, εθαξκφδνπλ εληνιέο θαη ν εγέηεο αληακείβεη 

θαη πξνζθέξεη θίλεηξα αληαπφδνζεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ (Brinia & 

Papantoniou, 2016), δειαδή μεθηλά κε ηελ παξαδνρή φηη ζπκθσλνχλ ηα κέιε λα 

ππαθνχλ ζηνλ εγέηε ηνπο θαη απηφο πξνζθέξεη νθέιε θαη αληακνηβέο, εθφζνλ 

ηθαλνπνηνχληαη νη επηζπκίεο ηνπ, αιιά θαη ηηκσξίεο γηα ηηο ιαλζαζκέλεο πξαθηηθέο, 

πξνζθέξνληαο αξλεηηθή δηάδξαζε. Ο ζπλαιιαθηηθφο εγέηεο ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

δηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ησλ ππαξρνπζψλ δνκψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ρσξίο λα απνθιίλεη 

απφ ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ (Burns, 1978).  

Μεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία: ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία, ν εγέηεο θαη κέιε κηαο 

νκάδαο ζπλεξγάδνληαη κε ζηφρν ηελ εζηθή εμχςσζε ηνπ νξγαληζκνχ, δίλνληαο 

έκθαζε ζηνπο αλζξψπνπο νη νπνίνη εκπλένληαη λα δξάζνπλ πέξα θαη πάλσ απφ ηηο 

δπλάκεηο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ πξάγκαηα πνπ δελ πίζηεπαλ σο πηζαλά 

(Γηεξσλίηνπ & Βαζηιεηάδνπ, 2014). Οη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ δεζκεχνπλ ηα κέιε κε 

ηθαλφηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, θάηη πνπ νδεγεί ζε κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα, 

ζε παξνρή δηαλνεηηθήο παξαθίλεζεο θαη θαιιηέξγεηα πξνζδνθηψλ πςειήο απφδνζεο 
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(Καηζαξφο, 2008). Γεληθφηεξα ζηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία δχν ή πεξηζζφηεξα 

άηνκα επηδξνχλ ην έλα κε ην άιιν θαη εμαηηίαο απηήο ηεο αιιειεπίδξαζεο ππάξρεη 

αχμεζε ηεο ππνθίλεζεο ζε φια ηα επίπεδα (Brinia & Papantoniou, 2016). Ο Bass 

(1985) δηαθξίλεη ηέζζεξα επίπεδα κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο  

 ράξηζκα  

 έκπλεπζε  

 εμαηνκηθεπκέλν ελδηαθέξνλ  

 δηαλνεηηθή ψζεζε  

πλνςίδνληαο, έλαο κεηαζρεκαηηζηηθφ εγέηεο εκπλέεη ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ 

δείρλνληαο εκπηζηνζχλε ζηα κέιε ηνπ θαη εληζρχνληάο ηνπο λα πεηχρνπλ πςειέο 

απνδφζεηο κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο (Bass, 1985) 

Καηαλεκεκέλε εγεζία: θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο θαηαλεκεκέλεο εγεζίαο θάζε άηνκν 

δξα εληφο ηεο πεξηνρήο επζχλεο ηνπ, ζηεξηδφκελν ζηηο ηθαλφηεηέο ηνπ θαη 

αμηνπνηψληαο ηελ ηερλνγλσζία ηνπ. Όια ηα άηνκα καδί απνηεινχλ έλα ζρήκα 

θαηαλεκεκέλεο εγεζίαο πνπ έρεη σο ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ επηηπρή έθβαζε ελφο 

έξγνπ. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ε θαηαλεκεκέλε εγεζία αλαδχεηαη θαη 

πξνζιακβάλεη ζπγθεθξηκέλε έθθξαζε θαη κνξθή ζηελ πξνζπάζεηα λα ιπζεί θάπνην 

πξφβιεκα ή λα ιεθζεί κηα απφθαζε γηα θάπνηα δξάζε (Gronn, 2000).  

Ο Spilane θαη ζπλεξγάηεο ηνπ (2004) δηαηχπσζαλ φηη ε πξνζηηζέκελε αμία ηεο 

θαηαλεκεκέλεο εγεζίαο είλαη ε ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο θαη ε ελδπλάκσζε ηεο 

ζπλνρήο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ κεηαμχ ηνπο θαη φηη ε 

θαηαλεκεκέλε εγεζία ζπληζηά έλα δίθηπν εγεηηθψλ ελεξγεηψλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ, 

ην νπνίν αθνξά άηνκα θαη θαηαζηάζεηο. Αθφκε δηαπίζησζαλ φηη ε αηκφζθαηξα ηεο 

εξγαζίαο, ην εξγαζηαθφ θιίκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ζπλεξγαζία ηεο εγεζίαο θαη ησλ 

ππαιιήισλ παίδεη βνεζεηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ζεηηθψλ ζηάζεσλ αιιά θαη 

επηδφζεσλ ζηα έξγα (Spillane.J, Halverson, & Diamond.J, 2004).  

Δξεπλεηέο, φπσο νη Sivanathan θαη Fekken (2002), ππνζηεξίδνπλ φηη ε εγεηηθή ζηάζε 

ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ ζρεηίδεηαη κε ηηο επηδφζεηο ησλ ππαιιήισλ, ελψ 

αλαθέξνπλ φηη νη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο ελδπλακψλνπλ ηα εζσηεξηθά θίλεηξα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη αμηνπνηνχλ ηηο αηνκηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο, επζπγξακκίδνληαο έηζη ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ηνπ 
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νξγαληζκνχ, εμαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ εξγαζηαθή αθνζίσζε θαη δέζκεπζή 

ηνπο. Αθφκε ν κεηαζρεκαηηζηηθφο εγέηεο εκπλέεη ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ λα 

εξγαζηνχλ δπλακηθά μεπεξλψληαο ηφζν ηηο πξνζδνθίεο ηνπο, φζν θαη ηηο 

αλακελφκελεο επηδφζεηο ηνπο.  

Η ζρέζε κεηαμχ ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ επηδφζεσλ έρεη δηαπηζησζεί θαη 

ζε έξεπλα ησλ Vonn et all (2011) ζε νξγαληζκνχο ζηε Μαιαηζία, φπνπ εληφπηζαλ φηη 

ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία θαη ηελ απνδνηηθφηαηα θαη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηε ζπλαιιαθηηθή εγεζία, 

εθηφο απφ ην θνκκάηη ησλ νηθνλνκηθψλ ακνηβψλ φπνπ θαίλεηαη πσο ππάξρεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 

2.6. Δργαζηαθή αθοζίφζε θαη δέζκεσζε (job commitment and job 

engagement). 

Η ζεκαζία ηεο εξγαζηαθήο αθνζίσζεο θαη δέζκεπζεο ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή 

επίδνζε ππνζηεξίδεηαη αληίζηνηρα απφ πνιινχο εξεπλεηέο νη νπνίνη εληνπίδνπλ 

ζεκαληηθφ βαζκφ ζπζρέηηζεο (Macey W & Schneider, 2008; Kammeyer-Mueller 

2012; Xu & Thomas, 2011). Όηαλ ε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηνλ νξγαληζκφ 

αξρίδεη λα κεηψλεηαη, ηφηε νη νξγαληζκνί θαζίζηαληαη επάισηνη φρη κφλν ζην θνκκάηη 

ηεο κεηξήζηκεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά ειιαηψλεηαη ζεκαληηθά 

θαη ην είδνο ησλ ππεξεζηψλ εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ, κε απνηειέζκα ηε κείσζε 

ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ νξγαληζκψλ (Atif, 2010). Η παξαδνρή απηή νδεγεί ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε δέζκεπζε ησλ ππαιιήισλ ζηνλ νξγαληζκφ απνηειεί πξνυπφζεζε 

γηα ηελ επίηεπμε πςειήο επίδνζεο γηα ηνπο ίδηνπο θαη παξάιιειε ε αθνζίσζε 

επεξεάδεη ζεηηθά ηελ απφδνζή ηνπο, άξα θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο (Mollel Eliphas, Mulongo, & Razia, 2017).  

Τπάξρνπλ σζηφζν ελλνηινγηθέο δηαθνξνπνηήζεηο γηα ηνπο φξνπο εξγαζηαθή εκπνιή 

(work engagement), εξγαζηαθή ζπκκεηνρή (job involvement) θαη εξγαζηαθή 

δέζκεπζε (organizational commitment) (Hallberg & Schaufeli, 2006). Γηα απηνχο 

ηνπο εξεπλεηέο, αλαθέξεηαη ε εξγαζηαθή δέζκεπζε σο ε ςπρνινγηθή ζπζρέηηζε ελφο 

αηφκνπ κε ηνλ νξγαληζκφ, ελψ ε αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ αλαθέξεηαη ζηελ ζηάζε 

θαη ηελ πξνζήισζε ηνπ αηφκνπ ζηελ νξγάλσζε. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε δέζκεπζε ησλ 
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εξγαδνκέλσλ δελ είλαη κηα ζηάζε, αιιά είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα άηνκν είλαη 

πξνζεισκέλν ζηελ εθηέιεζε ησλ ξφισλ ηνπ (Sarks, 2006).  

Δξγαζηαθή δέζκεπζε (employee engagement): νξίδεηαη σο ε εκπινθή ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζηελ εξγαζία ηνπ θαζψο θαη ν ελζνπζηαζκφο θαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ 

πξνθχπηεη απφ απηήλ (Hartel J, Schmidt F, & Hayes T, 2002).  

Δξγαζηαθή αθνζίσζε (job commitment): ε εξγαζηαθή αθνζίσζε ζχκθσλα κε ηνπο 

Judge θαη Kammeyer-Mueller (2012) ιακβάλεη θπξίσο ζπλαηζζεκαηηθή ρξνηά θαη 

αλαθέξεηαη ζηνλ ςπρνινγηθφ δεζκφ ηνπ εξγαδφκελνπ κε ηελ ππεξεζία ηνπ, ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή πξνζθφιιεζε θαη ζηελ νηθεηνπνίεζε ησλ αμηψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ απφ ην ίδην ην άηνκν.  

Οη Meyer θαη Allen (2004) αλαθέξνπλ φηη νη εξγαδφκελνη πνπ εκθαλίδνπλ 

ζπλαηζζεκαηηθή πξνζθφιιεζε ζηελ εξγαζία ηνπο θαη έρνπλ δείμεη αθνζίσζε θαη 

δέζκεπζε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο, είλαη πηζαλφλ λα αλαπηχμνπλ κεραληζκνχο ελίζρπζεο 

ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο θαη λα θαηαβάιινπλ πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππεξεζηαθψλ ζηφρσλ. Αθφκε, ην ςπρνινγηθφ 

δέζηκν κε ηελ εξγαζία εληζρχεη ηε δηάζεζε γηα κεγαιχηεξε ρξνληθή παξακνλή ζηελ 

εξγαζία, γηα εληαηηθφηεξε ελαζρφιεζε κε κηα δξαζηεξηφηεηα θαη κε πςειφηεξεο 

εξγαζηαθέο επηδφζεηο ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο εθείλνπο πνπ έρνπλ ηππηθή 

ζρέζε κε ηελ εξγαζία θαη θαλελφο είδνπο ζπλαηζζεκαηηθφ ή ςπρνινγηθφ δέζηκν 

(Meyer J & Allen, 2004).  

ηε Νηγεξία, ζε κηα κειέηε ζρεηηθά κε ηηο επηπηψζεηο ηεο νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο 

ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ην Folorunso (2014), δηαπηζηψζεθε φηη νη 

αθνζησκέλνη ππάιιεινη παξακέλνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηελ εξγαζία ηνπο κε 

απνηέιεζκα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ (Folorunso, 

2014).  

ηελ βηβιηνγξαθία επίζεο, αλαθέξεηαη φηη ηα άηνκα παξνπζηάδνπλ πςειφ βαζκφ 

εξγαζηαθήο δέζκεπζεο ζε νξγαλψζεηο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, φπσο ε ζπλαηζζεκαηηθή 

πξνζθφιιεζε ζηηο αμίεο ηεο νξγάλσζεο, ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο πνπ 

ζπλεπάγεηαη ε απνρψξεζε απφ ηελ νξγάλσζε θαζψο θαη ε ππνρξέσζε πξνο ηελ 

νξγάλσζε (Robbins & Judges, 2008).  
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Η ζπκκεηνρή θαη αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ ζπληζηά ην 

αληαγσληζηηθφ ηνπ πιενλέθηεκα, ζε έλα απαηηεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ 

εληζρχεη ηνπο νξγαληζκνχο λα έξζνπλ αληηκέησπνη κε ηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο, 

φπσο ε αχμεζε ησλ επηδφζεψλ ηνπο θαη ε παξνρή πνηνηηθφηεξσλ ππεξεζηψλ πξνο 

ηνπο πνιίηεο (Macey W & Schneider, 2008).  

Η ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ ηεο αθνζίσζεο ή θαη ηεο δέζκεπζεο ζηελ εξγαζία είλαη 

ηεθκεξησκέλε απφ ηηο έξεπλεο θαη άιισλ κειεηεηψλ (Viogoda-Gadot, Eldor, & 

Schohat.L, 2013). χκθσλα κε απηνχο, πξνθεηκέλνπ νη νξγαληζκνί λα 

αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο νινέλα θαη απμαλφκελεο απαηηήζεηο επηρεηξνχλ 

λα εμαζθαιίζνπλ έλα αλζξψπηλν δπλακηθφ, ελεξγφ θαη δπλακηθφ, λα αλαιάβεη 

πξσηνβνπιία, λα είλαη ππεχζπλν θαη αθνζησκέλν ζηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο αιιά 

θαη ζηηο πςειέο επηδφζεηο θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα.  

Δμίζνπ ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ ιεηηνπξγεί ζπλδπαζηηθά κε ην ζηπι ηεο εγεζίαο 

θαη ηεο παξαθίλεζεο ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ζπληζηά ε ζπκκεηνρή ησλ ίδησλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ (Xu & Thomas, 2011). Η ζεηηθή ζρέζε εγέηε-εξγαδφκελνπ-

νξγαληζκνχ δεκηνπξγεί δπλαηφηεηεο γηα θαιχηεξεο επηδφζεηο, ηφζν απφ ηνλ θάζε 

εξγαδφκελν μερσξηζηά αιιά θαη απφ ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ κε ηελ παξνρή 

βειηησκέλσλ ππεξεζηψλ. Οη Ugaddan θαη SunΜin (2017) αλαθέξνπλ φηη νη 

εξγαδφκελνη, πνπ παξνηξχλνληαη απφ ηελ εγεζία θαη ζπκκεηέρνπλ ζηε ιεηηνπξγία θαη 

ηηο απνθάζεηο ηνπ νξγαληζκνχ, παξνπζηάδνπλ πην πξνζαξκνζηηθά εξγαζηαθά 

πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, θαζψο ληψζνπλ πεξηζζφηεξν παξαγσγηθνί θαη 

αληηιακβάλνληαη, φηη πξνζθέξνπλ θεξδνθφξα ζηνηρεία ζηνλ νξγαληζκφ. Αθφκε 

ληψζνπλ πεξηζζφηεξν αζθαιείο θαη πγηείο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν, ελψ 

παξνπζηάδνπλ ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο παξαίηεζεο θαη εγθαηάιεηςεο ηεο εξγαζίαο 

ηνπο, απνπζηάδνπλ ιηγφηεξν απφ απηήλ ελψ εκθαλίδνληαη δπλακηθά πξφζπκνη λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε έξγα θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηνπο αλαηίζεληαη. 

ε παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα είρε θαηαιήμεη θαη ν Ritz (2009), απφ ηελ έξεπλα πνπ 

δηεμήγαγε ζε νκνζπνλδηαθνχο ππαιιήινπο ηεο ειβεηηθήο θπβέξλεζεο, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο αλέδεημαλ ζεκαληηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζε ηξεηο 

παξάγνληεο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο: α) ηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε, β) ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη γ) ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε. Δπίζεο 

ζχκθσλα κε ηνπο Negin et al. (2013), ε νξγαλσηηθή δέζκεπζε κπνξεί λα βειηηψζεη 
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ηηο επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα απμήζεη ηε ζπλνιηθή αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη ζθφπηκν λα θαηαβιεζνχλ πεξηζζφηεξεο πξνζπάζεηεο 

γηα ηε βειηίσζε ηεο νξγαλσηηθήο απφδνζεο δηαζθαιίδνληαο ηελ παξνπζία ηεο 

δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο αξρέο θαη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ.  

2.7. Η ηθαλοποίεζε απω ηελ εργαζία φς παράγοληας εργαζηαθής 

αποηειεζκαηηθωηεηας. 

Έλα ζέκα κε ην νπνίν αζρνινχληαη ζπρλά νη εξεπλεηέο είλαη ε επίδξαζε πνπ θαίλεηαη 

λα αζθεί ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε (Judge et 

al 2001; Baard, Deci, & Ryan, 2004; Markovits et al, 2013). Σν ελδηαθέξνλ γηα ην 

ζέκα απηφ ζηεξίδεηαη ζηηο ζέζεηο θαη ζηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη θαίλεηαη λα απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα επίδξαζεο ζηηο 

επηδφζεηο ηνπο (Raja Muhammand & Faraz Ahmed, 2013, Haenisch, 2012).  

Οη Markovits Boer and Dick (2013) αλαθέξνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

αθνξά ηελ αίζζεζε πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη γηα απηήλ θαζψο θαη γηα ηα δηάθνξα 

ζηάδηα θαη ηηο πηπρέο ηεο. Σα αηζζήκαηά ηνπο κπνξεί λα είλαη ζεηηθά θαη λα ληψζνπλ 

επαξέζθεηα ή αξλεηηθά θαη ε ίδηα ε εξγαζία λα ηνπο πξνθαιεί δπζαξέζθεηα.  

ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη δηάθνξα είδε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο φπσο ε 

εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε θαη ε εμσηεξηθή ηθαλνπνίεζε (Markovits, Davis.A, & Van 

Dich, 2007). 

Δζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε είλαη ην αίζζεκα πνπ πεγάδεη απφ ηελ ελαζρφιεζε κε ηελ 

εξγαζία θαη ηελ θαηαβνιή ηεο πξνζπάζεηαο ηνπ αηφκνπ θαη ζρεηίδεηαη θπξίσο κε ην 

ίδην ην έξγν θαη ηε θχζε απηνχ θαη δελ ζπλδέεηαη κε νηθνλνκηθά θίλεηξα θαη άιιεο 

νηθνλνκηθήο θχζεο απνιαβέο. ρεηίδεηαη κε ηε δεκηνπξγηθφηεηα, κε ηα πξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα θαη κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ (Markovits, 

Boer, & Dick, 2013). Η δηαξθήο νηθνλνκηθή θξίζε ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη ηα κέηξα 

ιηηφηεηαο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαίλεηαη πψο επεξέαζαλ 

δξαζηηθά ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο ηάζεηο ησλ ππαιιήισλ ηεο δηνίθεζεο ζρεηηθά κε ηελ 

απνδνηηθφηεηά ηνπο, ην αίζζεκα αζθάιεηαο γηα ηελ παξακνλή ηνπο ζηελ εξγαζία 

θαζψο θαη ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηηο εξγαζηαθέο ηνπο ζπλζήθεο. (Markovits, Davis.A, 

& Van Dick, 2007).  
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Δμσηεξηθή ηθαλνπνίεζε: ε εμσηεξηθή ηθαλνπνίεζε είλαη ην αίζζεκα πνπ πξνέξρεηαη 

απφ ηελ ηθαλνπνίεζε εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ φπσο ηθαλνπνηεηηθέο ακνηβέο ή άιιεο 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο, αζθαιείο ζπλζήθεο παξακνλήο ζηελ εξγαζία, επαξθή 

δηνίθεζε θαη απνηειεζκαηηθφ management, ηθαλνπνηεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

απμεκέλν εχξνο επνπηείαο θ.η.ι. (Zopiadis, Constanti, & Theocharous, 2013).  

Η ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζπληζηά ηζρπξφ παξάγνληα πνπ θαζνξίδεη πηπρέο ηεο 

εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο, φπσο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηηο 

απνδφζεηο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ θχθιν εξγαζηψλ απηνχ (Raja Muhammand & 

Faraz Ahmed, 2013). Άιινη επηκέξνπο παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζεσξνχληαη νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ε πίεζε ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο, ε δπλαηφηεηα γηα ηεξαξρηθή αλέιημε, ε ππνζηήξημε θαη ε 

ελζάξξπλζε ηεο εγεζίαο θαη γεληθφηεξα ε εμέιημε ηνπ νξγαληζκνχ. (Raja 

Muhammand & Faraz Ahmed, 2013)  

χκθσλα κε ηνπο Raja Muhammand θαη Faraz (2013) ζε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ ζε 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο ζην Παθηζηάλ, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε παξάγνληεο φπσο ε παξνρή επθαηξηψλ γηα ηεξαξρηθή εμέιημε, 

ν εξγαζηαθφο ρξφλνο απαζρφιεζεο γηα ηελ εθηέιεζε ελφο έξγνπ, ηα πξνγξάκκαηα 

πξνψζεζεο θαη βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ πξνο ηνπο πνιίηεο ππεξεζηψλ. Αληίζεηα 

εληφπηζαλ κηθξφ βαζκφ ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία.  

Ο Jerry Haenisch (2012) απφ έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ζε θπβεξλεηηθνχο ππαιιήινπο ζε 

πνιηηεία ησλ ΗΠΑ, θαηέιεμε φηη νη βαζηθνί παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο εξγαζηαθήο 

ηνπο απφδνζεο είλαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ε νκαδηθή εξγαζία, ην αίζζεκα 

ηεο επηηπρίαο θαζψο θαη ε αίζζεζε ειεπζεξίαο θαη απηνλνκίαο ηνπο. Αληίζεηα 

αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο απνδνηηθφηεηαο εληνπίζηεθαλ ζηελ ακειή 

επνπηεία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηε θαθή δηαρείξηζε θαη δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ, ζην 

ράζκα επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο, ζηελ ειιηπή ζηειέρσζε ησλ 

ηκεκάησλ θαζψο θαη ζε νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο φπσο ν ειιηπήο πξνυπνινγηζκφο. 

Οη ππάιιεινη αληαπνθξίλνληαη παξαγσγηθά ζηελ εξγαζία ηνπο θάησ απφ 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, φπσο ε απνηειεζκαηηθή επνπηεία απφ ηελ αλψηεξε 

δηνίθεζε, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ε πεξηνξηζκέλε 

γξαθεηνθξαηία. αλ γεληθφ ζπκπέξαζκα ζα κπνξνχζε λα δηαηππσζεί φηη, ν 
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παξάγνληαο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία παξαθηλεί ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ λα 

εξγάδνληαη παξαγσγηθά, φπσο θαη ε νκαδηθή εξγαζία, νη ακνηβέο θαη ε 

απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε.  

Οη Judge, Thoresen et all (2001) επηζήκαλαλ φηη ε έξεπλα γηα ηελ αιιειεπίδξαζε 

αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ζηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία 

απαζρφιεζε πνιινχο ςπρνιφγνπο θαη εξεπλεηέο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. Η 

αλάιπζε ηνπ Judge επηζεκαίλεη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα 

ζηηο δχν κεηαβιεηέο, απηήλ ηεο απφδνζεο ζηελ εξγαζία θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ εξγαζία, αλ θαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο απηήο εμαξηάηαη θαη απφ άιινπο 

παξάγνληεο φπσο ε πνιππινθφηεηα ηεο εξγαζία ή ε θχζε ηνπ ππφ εθηέιεζε έξγνπ 

(Judge, Thoresen, Bono, & Patton, 2001).  

Καηά ηνπο Board et al (2004) ζεκαληηθή είλαη ε δηάθξηζε αλάκεζα ζηηο επηδφζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ αλάκεζα ζηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε ζεκαληηθά έξγα θαη ζηηο θαζεκεξηλέο 

θαη αλνχζηεο εξγαζηαθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. Η εζσηεξηθή απηφλνκε παξαθίλεζε 

απμάλεη ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία, είηε γηα ζχλζεηα έξγα είηε γηα πξνζσπηθά 

ελδηαθέξνληα θαη εξγαζηαθέο ππνρξεψζεηο πνπ απαηηνχλ δέζκεπζε θαη έρεη 

ζπζρεηηζζεί κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πξνζαξκνγή ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ (Baard, Deci, & Ryan, 2004).  

Οη Grolnick & Ryan (1986) αλαθέξνπλ φηη ζε αληίζεζε κε ηελ απηφλνκε παξαθίλεζε 

ε ειεγρφκελε παξαθίλεζε ζηελ εξγαζία επηθέξεη βξαρππξφζεζκε εξγαζηαθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη έρεη ζπζρεηηζζεί κε θησρφηεξε πξνζαξκνγή ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη ιηγφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Με άιια ιφγηα ε ελαζρφιεζε κε 

πεξηζζφηεξν ζχλζεηα, ελδηαθέξνληα θαη ζεκαληηθά έξγα θαη ε απηφλνκε παξψζεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ νδεγεί ζε πςειφηεξεο επηδφζεηο, ηφζν ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε, 

φζν θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε αληίζεζε κε ηελ ειεγρφκελε παξψζεζε πνπ 

κπνξεί λα έρεη βξαρππξφζεζκε ηθαλνπνίεζε θαη λα νδεγεί ζε κηθξφηεξν βαζκφ 

πξνζαξκνγήο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.  

Έξεπλα πνπ έγηλε ζηε Ρσζία ζε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, έδεημε φηη ε ελαζρφιεζε κε 

ελδηαθέξνληα εξγαζηαθά αληηθείκελα θαζψο θαη νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο απνηεινχλ 

ηζρπξνχο παξάγνληεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη επαγγεικαηηθήο εμέιημεο. Οη 

Ankudinov et al (2015) εληφπηζαλ φηη φινη νη εξσηεζέληεο δείρλνπλ αλεζπρία θαη 
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πξνβιεκαηηζκφ ζε ζρέζε κε ηελ πηζαλφηεηα λα ράζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο, ελψ 

παξνπζηάδνπλ ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαζψο θαη ρακειή ηθαλνπνίεζε απφ 

ηηο παξερφκελεο επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή αλέιημε (Ankudinof, Lebedev, & 

Sachenkov, 2015). Η Ρσζία θαηαιακβάλεη ηελ ηειεπηαία ζέζε αλάκεζα ζηηο 

επξσπατθέο ρψξεο κε ην ρακειφηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ζχκθσλα κε ην δηεζλέο πξφγξακκα παξαθνινχζεζεο θνηλσληθψλ δεδνκέλσλ φπσο 

αλαθέξνπλ νη Ankudinof, Lebedev, & Sachenkov (2015). 

Ο Θενθηιίδεο (2012) πξαγκαηνπνίεζε επίζεο ζρεηηθή έξεπλα, ηα δεδνκέλα ηεο 

νπνίαο ζπγθεληξψζεθαλ κε ζπλεληεχμεηο θαη ν εξσηψκελνο πιεζπζκφο θιήζεθε λα 

απαληήζεη ζε δχν εξσηήζεηο α) αλαθέξαηε θάηη πνπ ζπλέβε πξφζθαηα ζηελ εξγαζία 

ζαο θαη ην νπνίν ζαο έθαλε λα ληψζεηε επράξηζηα β) αλαθέξεηε θάηη πνπ ζπλέβε 

πξφζθαηα ζηελ εξγαζία ζαο θαη ην νπνίν ζαο έθαλε λα ληψζεηε δπζάξεζηα. Απφ ην 

πιήζνο ησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ θαηέγξαςε, εληφπηζε ηνπο παξάγνληεο επεξεαζκνχ 

φζνλ αλαθνξά ηε δπζαξέζθεηα ή ηελ επραξίζηεζε ησλ εξσηψκελσλ. Οη παξάγνληεο 

πνπ εληφπηζε αθνξνχλ θπξίσο ζηε ζρέζε κε ηνλ πξντζηάκελν, ζηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, ζηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ζηελ 

ηδησηηθή δσή, ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηακέλνπο, ζηελ αζθάιεηα ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν, ζηελ επηηπρία, ζηελ αλαγλψξηζε, ζηελ θχζε ηεο εξγαζίαο (Θενθηιίδεο, 2012).  

ε παξφκνην ζπκπέξαζκα γηα ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο θαηέιεμε θαη ν Robbins 

(2001), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν πξέπεη λα ζπληξέρνπλ φινη καδί έηζη ψζηε νη 

εξγαδφκελνη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο ή αθφκε θαη λα 

παξσζνχληαη γηα λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθνί ή λα εξγάδνληαη 

πεξηζζφηεξν ζε δηάξθεηα. 

Σα απνηειέζκαηα έξεπλαο, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 246 ππαιιήινπο ζε δεκφζην 

θνξέα ηεο Νφηηαο Αθξηθήο, εληζρχνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηε ζεκαληηθή ζπζρέηηζε 

πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ εξγαζηαθή επίδνζε 

(Mafini & Dlodlo, 2014). ηελ πεξίπησζε απηή, παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο 

ζηαηηζηηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία θαη ηεζζάξσλ 

εμσγελψλ παξαγφλησλ θηλεηνπνίεζεο φπσο ε νηθνλνκηθή ακνηβή, ε πνηφηεηα δσήο, 

ην εχξνο επνπηείαο θαη ε νκαδηθή εξγαζία. Δπίζεο δηαπηζηψζεθε άκεζε ζπζρέηηζε 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνγελεηαθή 

δσή ησλ ππαιιήισλ (life satisfaction).  
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2.8. Η επηθοηλφλία φς παράγοληας επηηστίας ηφλ οργαληζκϋλ θαη ηες 

εργαζηαθής αποηειεζκαηηθωηεηας 

Η επηθνηλσλία θαη ε δηάρπζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο 

ζεσξείηαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αχμεζε ηεο νξγαλσηηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο απφ ηε κηα θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ 

άιιε (Yang & Maxwell, 2011). Με βάζε ηεο βηβιηνγξαθία ε επηθνηλσλία ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε εληνπίδεηαη ζε ηξία ζεσξεηηθά επίπεδα, ζε δηαπξνζσπηθφ, ζε 

δηεπηρεηξεζηαθφ θαη ζε ελδν-νξγαλσηηθφ επίπεδν.  

Σφζν νη εξεπλεηέο φζν θαη νη δηνηθεηηθέο ησλ νξγαληζκψλ αλαγλσξίδνπλ ηνλ 

παξάγνληα ηεο επηθνηλσλίαο σο κείδνλα γηα ηελ νξγαλσηηθή επηηπρία θαη ηελ πςειή 

επίδνζε ελφο νξγαληζκνχ (Roberts & O"Reilly, 1974; Snyder & Morris, 1984).Οη 

εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ αλνηρηέο γξακκέο επηθνηλσλίαο κε ηνπο αλψηεξνπο ζηελ 

ηεξαξρία έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα δεκηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθέο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο ηφζν κε ηνπο ζπλαδέιθνπο φζν θαη κε ηνπο δηεπζπληέο ηνπο, λα 

απμήζνπλ ηελ νξγαλσηηθή ηνπο ηθαλφηεηα, λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο θαη λα 

ζπκβάινπλ ζηελ νξγαλσηηθή παξαγσγηθφηεηα ηεο ππεξεζίαο ηνπο (Gray & Laidlaw, 

2004; Muchinsky,1977; Tsai, Chuang & Hsieh, 2009).  

Αθφκε νη εξγαδφκελνη πνπ αλαθέξνπλ ζεηηθή θαη αλνηρηή επηθνηλσλία κε ηνπο 

αλσηέξνπο ηνπο κπνξνχλ επίζεο λα αληηκεησπίζνπλ κείδνλεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο, 

φπσο νη απνιχζεηο θαη ζπγρσλεχζεηο (Gopinath & Becker, 2000; Schweiger & 

DeNisi, 1991)  λα εληζρχεζνπλ ηελ νξγαλσζηαθή ηνπο ηαπηφηεηα (Bartelrs, Pruyn, De 

Jong, & Joustra, 2007; Smidts, Pruyn, & van Riel, 2001), θαη λα αληηκεησπίζνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα ην εξγαζηαθφ άγρνο (Stephens & Long, 2000; Tepper, Moss 

Lockhart  & Carr, 2007).  

Τπάξρνπλ ηζρπξέο ελδείμεηο φηη δηάθνξεο πηπρέο ηεο δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο, φπσο ε πςειή ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο , ε επξχηεηα θαη ε αθξίβεηα, ε 

αλάδξαζε ηεο απφδνζεο θαη ε επάξθεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, έρνπλ ζεηηθή ζρέζε κε 

ηελ επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Kacmar, Witt, Zivnuska, & Gully, 2003; O'Reilly, 

1977;  Roberts & O'Reilly, 1979; Snyder & Morris, 1984). 

Οη Bush θαη Frohman (1991) ηνλίδνπλ φηη ε επηθνηλσλία είλαη ζεκαληηθή ζηελ 

νξγαλσηηθή ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ θαη έρεη πξναρζεί σο κέζν γηα ηελ επίηεπμε 
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κεγαιχηεξεο νξγαλσηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ηνπ, ελψ 

ζχκθσλα κε ηνπο Zimmerman, Sypher, & Haas, (1996), αληηκεηψπηζή ηεο σο 

παλάθεηα γηα φια ηα πξνβιήκαηα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν νδεγεί ζε ζχγρπζε γηα ηε 

κειέηε ηεο επηθνηλσλίαο ζην ρψξν εξγαζίαο.  

ε εξεπλεηηθφ επίπεδν νη Rodwell, Kienzle, & Shadur (1998) ζε έξεπλα πνπ 

δηεμήγαγαλ ζε νξγαληζκνχο ζηελ Απζηξαιία, εληφπηζαλ φηη νη αληηιήςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία δελ έρνπλ ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο 

επηδφζεηο ηφζσλ ησλ ίδησλ φζν θαη κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Χζηφζν 

θάλεθε φηη άιινη παξάγνληεο φπσο ε νκαδηθή εξγαζία, ε ζπκκεηνρή, ε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία, ε εξγαζηαθή δέζκεπζε επεξεάδνληαη απφ ηελ επηθνηλσλία ζηνλ 

νξγαληζκφ, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο απηνί νη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

επίδνζε (Rodwell, Kienzle, & Shadur, 1998). 

Δπίζεο ζε αλάινγε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 400 ππαιιήινπο ζε 

νξγαληζκνχο ηεο Ιλδίαο, βξέζεθε φηη ην δπλακηθφ ζηπι επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζε 

αλψηεξα ζηειέρε θαη πθηζηακέλνπο, πξνζδίδεη ηε κέγηζηε δπλαηή ππνζηήξημε ζηνπο 

ππαιιήινπο, κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, λα εληζρχεηαη ε 

απηνεθηίκεζε ησλ ππαιιήισλ θαη λα ελδπλακψλεηαη ε επηθνηλσλία ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ζε φια ηα επίπεδα. Η ηθαλνπνίεζε κε ηελ επηθνηλσλία ελζαξξχλεη έλαλ 

ηζρπξφ ζπλαηζζεκαηηθφ δεζκφ κε ηνπο νξγαληζκνχο θαη κε ηε ζεηξά ηνπ απηφο 

κεηψλεη ηελ απνπζία ησλ εξγαδνκέλσλ (Shilpee, Damodar, & Seema, 2012). 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: τεδηαζκως θαη Μεζοδοιογία 

3.1.Μεζοδοιογηθή Προζέγγηζε 

Οη κέζνδνη έξεπλαο ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δχν 

θχξηα είδε πξνζεγγίζεσλ: ηελ επαγσγηθή θαη ηελ εηζαγσγηθή πξνζέγγηζε. Η 

επαγσγηθή πξνζέγγηζε είλαη κηα  δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία κία ή πεξηζζφηεξεο 

ζεσξίεο παξάγνπλ κηα ζεηξά ππνζέζεσλ θαη απνζθνπνχλ ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ. 

Απηέο νη ππνζέζεηο ζηε ζπλέρεηα εμεηάδνληαη θαη είηε επηβεβαηψλνληαη είηε 

απνξξίπηνληαη. Ο Bryman (2008) θαη νη Saunders et al. (2009) νξίδνπλ ηελ επαγσγηθή 

πξνζέγγηζε σο έλα ηξφπν γηα λα δεκηνπξγεζεί κηα ζεσξία κε βάζε ηε δηαζέζηκε 

βηβιηνγξαθία θαη ηα ππάξρνληα επξήκαηα θαη λα δνθηκαζηεί κέζσ ηεο παξαηήξεζεο. 

Αληίζεηα ε εηζαγσγηθή πξνζέγγηζε είλαη κηα αληίζηξνθε δηαδηθαζία. ε απηή ηελ 
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πεξίπησζε, πξψηα γίλεηαη ε παξαηήξεζε θαη ζηε ζπλέρεηα παξάγεηαη ε ζεσξία σο 

απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ (Saunders et al. 2009). 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ε επαγσγηθή πξνζέγγηζε ρξεζηκνπνηείηαη 

σο ε πιένλ θαηάιιειε. Η επαγσγηθή πξνζέγγηζε είλαη πην ελδεδεηγκέλε, θαζψο είλαη 

νξγαλσκέλε κε πην ζπλεπή ηξφπν, θάζε λέν βήκα αθνινπζεί ην πξνεγνχκελν ζε κηα 

ινγηθή ζεηξά θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πξνθχπηνπλ κέζα απφ ινγηθή ζθέςε (Bryan A. , 

2008). Δπηπιένλ, ε επαγσγηθή πξνζέγγηζε είλαη ππέξ ηνπ εξεπλεηή, φηαλ ν ρξφλνο 

πνπ έρεη ζηελ δηάζεζε ηνπ γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ είλαη πεξηνξηζκέλνο θαζψο 

απηή πξνζθέξεη ην πιενλέθηεκα  ηεο εμέηαζεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίαο ή 

ππφζεζεο θαη ηεο εθαξκνγήο ζπλνπηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Έλαο άιινο ηξφπνο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ εξεπλψλ είλαη ν δηαρσξηζκφο ηνπο ζε 

πνηνηηθέο έξεπλεο (qualitative research) θαη ζε πνζνηηθέο έξεπλεο (quantitative 

research). Γηάθξηζε κεηαμχ πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο έξεπλαο έγθεηηαη ζηε δηαθνξά 

πνπ ππάξρεη ζηνλ ζθνπφ πνπ εμππεξεηεί ε θάζε κηα. Η πνηνηηθή έξεπλα έρεη σο 

ζθνπφ ηελ εηο βάζνο θαηαλφεζε ησλ θαηλνκέλσλ ζε κηθξφ δείγκα αηφκσλ, ελψ ε 

πνζνηηθή έξεπλα έρεη σο ζθνπφ ηελ εχξεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαη 

επηηξέπεη ηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε κεγαιχηεξν πιεζπζκφ. 

Η παξνχζα έξεπλα έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, δηφηη θξίλνληαο ηε 

ζρέζε ηνπ εξεπλεηή κε ηελ έξεπλα, ζεσξήζεθαλ βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο 

πνζνηηθήο έξεπλαο ηα εμήο: 

α) ν εξεπλεηήο κέλεη ζε απφζηαζε θαη δελ επεξεάδεη κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ηε 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ 

β) ζπιιέγεη ηα δεδνκέλα κε δηάθνξα εξγαιεία κέηξεζεο, φπσο ην εξσηεκαηνιφγην 

γ) αλαιχεη ηα δεδνκέλα ρξεζηκνπνηψληαο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο, νη νπνίεο βνεζνχλ 

ζηελ εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ . 

Γεληθά επηιέρζεθε ε κέζνδνο απηή δηφηη ν εξεπλεηήο ζηελ πνζνηηθή έξεπλα 

πξνζπαζεί κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν λα αλαθαιχςεη ηηο αθξηβψο ζπκβαίλεη γχξσ ηνπ, 

ρσξίο λα επεξεάδεηαη απφ ηηο πξνζσπηθέο ηνπ αληηιήςεηο, αμίεο ή ζηάζεηο. Απηφ 

γίλεηαη κέζσ ηεο κειέηεο ηνπ πιεζπζκνχ ή θάπνησλ δεηγκάησλ θαη φρη κέζσ ηεο 

κειέηεο κφλν κεξηθψλ πεξηπηψζεσλ, φπσο γίλεηαη ζηελ πνηνηηθή έξεπλα. 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  54 

3.2.σιιογή Γεδοκέλφλ 

Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε  κηα έξεπλα κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν 

ηχπνπο, ηα πξσηνγελή θαη ηα δεπηεξνγελή (Bryan A. , 2008; Saunders, Lewis, & 

Thornhil, 2009). Γεπηεξνγελή είλαη ηα δεδνκέλα πνπ  ζπιιέγνληαη θαη κειεηψληαη 

απφ άιινπο εξεπλεηέο θαη πεξηιακβάλνληαη ζε δηάθνξεο πεγέο ηεο ινγνηερλίαο φπσο 

βηβιία, πεξηνδηθά, εθζέζεηο, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. Αληηζέησο, φηαλ ν ζπγγξαθέαο θαη 

ν εξεπλεηήο είλαη ην ίδην πξφζσπν ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη είλαη πξσηνγελή 

(Saunders et al., 2009). ηε παξνχζα έξεπλα έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί θαη νη δχν 

ηερληθέο. Αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε αλαζθφπεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο ππάξρνπζαο 

βηβιηνγξαθία ζρεηηθήο κε ην πξνο εμέηαζε ζέκα, βάζεη ηεο νπνίαο ζηε ζπλέρεηα 

δηακνξθψζεθε έλα ζηνρεπκέλν-δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπιινγή πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ. 

Η αλαζθφπεζεο ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο θαη ε ζε βάζνο θαηαλφεζε ησλ 

πθηζηάκελσλ ζεσξηψλ, δηεμήρζε κε ζθνπφ λα επηηεπρζεί θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

πξνο δηεξεχλεζε ζέκαηνο θαη πξνθεηκέλνπ λα δηαηππσζνχλ νη απαξαίηεηεο  

ππνζέζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε θαζηεξσκέλεο αιήζεηεο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ. Η 

αλαδήηεζε έδεημε πιήζνο ζεσξηψλ πνπ έρνπλ ήδε δηαηππσζεί. Η επηινγή ησλ πην  

ζρεηηθψλ θαη θαηάιιεισλ επξεκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επφκελε θάζε ηεο 

έξεπλαο, ε νπνία ήηαλ ε θχξηα ζπιινγή δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηψληαο ην θαηάιιειν 

εξγαιείν.  

3.2 Γηαδηθαζία ζσιιογής δεδοκέλφλ. 

Γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ επηιέρζεθε ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην πνπ ζρεδηάζηεθε γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

δηακνηξάζηεθε ζε εξγαδνκέλνπο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζε φιε ηελ επηθξάηεηα κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Πξνεγνπκέλσο είραλ γίλεη νη απαξαίηεηεο ζπλελλνήζεηο 

κε ηνπο πξντζηακέλνπο δηεχζπλζεο θαη πξντζηακέλνπο ηκεκάησλ ησλ παξαπάλσ 

νξγαληζκψλ, νη νπνίνη θαη έδσζαλ ηελ απαηηνχκελε έγθξηζε γηα ηε δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο. Δπίζεο, απφ ηε δηεχζπλζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ην ηκήκα δηνίθεζεο 

αλζξψπηλσλ πφξσλ, ιάβακε γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο ηε ζρεηηθή ιίζηα κε ηα e-

mail ππαιιήισλ, εθφζνλ θαη απηνί είραλ ιάβεη λσξίηεξα, ηε ζρεηηθή ελεκέξσζε γηα 

ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. 
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Η δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

κεηαμχ 02-01-2018 έσο 18-01-2018. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο ζπιινγήο 

πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ πνπ δηακνηξάδνληαη 

δηαδηθηπαθά κέζσ e-mail, ζπλίζηαηαη θπξίσο ζην ρακειφ ρξεκαηηθφ θφζηνο, ζηελ 

θάιπςε κεγάινπ γεσγξαθηθνχ εχξνπο ελψ παξάιιεια απνηειεί έλαλ γξήγνξν 

ρξνληθά θαη αμηφπηζην ηξφπν ζπιινγήο δεδνκέλσλ, δίλνληαο παξάιιεια επάξθεηα 

ρξφλνπ ζηνλ εξσηψκελν πιεζπζκφ λα θαηαλνήζεη ην πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ 

θαη λα απαληήζεη ζπλεηά θαη κε εηιηθξίλεηα. (Kothari, 2004) 

Γηα ηε ζχληαμε θαη ηε δφκεζε-θαηαζθεπή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

πιαηθφξκα ηνπ Google-Drive θαη παξάιιεια κέζσ απηήο ην εξσηεκαηνιφγην 

«αλέβεθε» ζην δηαδίθηπν. ηε ζπλέρεηα ην ζρεηηθφ link πξνσζήζεθε ειεθηξνληθά 

κέζσ e-mail ζηνλ εξσηψκελν πιεζπζκφ, ζπλνδεπφκελν απφ ζρεηηθφ εηζαγσγηθφ 

κήλπκα (cover letter). ην κήλπκα απηφ δίλνληαλ νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ην 

πεξηερφκελν θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θαη παξέρνληαλ νη ζρεηηθέο δηαβεβαηψζεηο 

γηα ηελ αλσλπκία ησλ απαληήζεσλ. 

Σν κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο αλήιζε ζε 209 άηνκα θαη ζεσξείηαη 

ηθαλνπνηεηηθφ δεδνκέλνπ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ πνπ ππήξρε ζηε δηάζεζε ηνπ 

κειεηεηή. 

 

3.3. Προζδηορηζκως ηοσ «οργάλοσ» ζσιιογής δεδοκέλφλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ δηακνηξάζηεθε ειεθηξνληθά ζηνπο ππαιιήινπο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ήηαλ αλψλπκν θαη είρε ηίηιν «Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ 

εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο». 

ηφρνο ησλ εξσηήζεσλ είλαη ε αλαδήηεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ζηελ 

εξγαζηαθή επίδνζε ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. Δηδηθφηεξα αλαδεηνχληαη δεδνκέλα 

ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθή επίδνζε, δηεξεπλάηαη ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, ε εξγαζηαθή παξαθίλεζε θαη ν ξφινο ηεο εγεζίαο θαη 

ηνπ εγεηηθνχ ζηπι ζπκπεξηθνξάο ηεο αλψηεξεο ηεξαξρίαο ζηνλ νξγαληζκφ.  

Γνκή εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 52 εξσηήζεηο. Υσξίδεηαη ζε ηέζζεξεηο 

βαζηθέο ελφηεηεο. ηελ πξψηε ελφηεηα (εξσηήζεηο 1-20) επηρεηξείηαη ν 
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πξνζδηνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ 

εξγαζηαθή επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη εξσηήζεηο βαζίζηεθαλ ζε εξσηεκαηνιφγηα θαη επξήκαηα 

πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ (Υξπζνζηφκνπ, 2013) θαζψο θαη ζε ζεσξίεο ηεο 

βηβιηνγξαθίαο πνπ παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ζην πξνεγνχκελν θεθαιαίν . 

Η δεχηεξε ελφηεηα (εξσηήζεηο 21-45) απνζθνπεί ζηελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ εξγαζία ηνπο, ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο θαη ηελ εγεζία ηεο ππεξεζίαο ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζηηο 22 πξψηεο εξσηήζεηο 

ηεο ελφηεηαο απηήο εμεηάδνληαη δεηήκαηα φπσο ε ηθαλνπνίεζε θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

ππαιιήινπ γηα ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ, ηα ζπλαηζζήκαηα ηεο πξνζθνξάο θαη 

ηεο αθνζίσζεο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, νη ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο ηεξαξρηθά αλψηεξνπο, δεηήκαηα ζπλεξγαζίαο θαη 

επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη κηα θαηαγξαθή ηεο ζπκπεξηθνξάο ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο 

ησλ πξντζηακέλσλ, δηεπζπληψλ θαη γεληθά ησλ αηφκσλ κε ζέζε επζχλεο. 

Οη ηξείο ηειεπηαίεο εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο απηήο επηρεηξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα 

ζχγθξηζε ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ πξηλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ζηνηρείσλ φπσο ηνπ 

επηπέδνπ παξαθίλεζεο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ αιιά θαη ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηεο 

εξγαζηαθήο ηνπο επίδνζεο. 

Η ηξίηε ελφηεηα αθνξά ζην ζηπι εγεζίαο πνπ εθαξκφδεηαη ζην δεκφζην θαη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ βαζηθφηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ νθείινπλ λα έρνπλ άηνκα πνπ 

θαηέρνπλ ζέζεηο επζχλεο πξνθεηκέλνπ λα εκπλένπλ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο θαη λα 

επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ (εξσηήζεηο 46-56). 

Η ηέηαξηε θαη ηειεπηαία ελφηεηα (εξσηήζεηο 57-62) ζπγθεληξψλεη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ φπσο θχιιν, ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν, ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο. 

Οη εξσηήζεηο είλαη ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ: 

 Γηρνηνκηθέο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. 

 Δξσηήζεηο ηχπνπ πνιιαπιψλ επηινγψλ κε κηα ή πεξηζζφηεξεο επηινγέο. 

 Δξσηήζεηο κε θιίκαθεο δηαβάζκηζεο ηχπνπ Likert. 

 Σν εξσηεκαηνιφγην παξνπζηάδεηαη ζην Παξάξηεκα Ι. 
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3.4 Γεκογραθηθά ταραθηερηζηηθά ερφηϋκελοσ πιεζσζκοϊ. 

ε απηήλ ηελ παξάγξαθν παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πιεζπζκνχ ησλ εξσηεζέλησλ.  

Φχιιν 

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 209 ζπκκεηέρνληεο εθ ησλ νπνίσλ 139 είλαη Γπλαίθεο θαη 

70 είλαη Άλδξεο. 

ΦΤΛΛΟ 

ΦΤΛΛΟ ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ % 

Γπλαίθα 139 66,51% 

Άλδξαο 70 33,49% 

      

ΤΝΟΛΟ 209 100,00% 
Πίλαθαο 1 Φχιιν 

 

Ηιηθία 

Σα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ ειηθίαο παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 2). 

ΗΛΙΚΙΑ 

ΟΜΑΓΑ 

ΗΛΙΚΙΑ ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ % 

24-35 23 11,00% 

36-45 87 41,63% 

46-55 79 37,80% 

56 θαη άλσ 20 9,57% 

      

ΤΝΟΛΟ 209 100,00% 
Πίλαθαο 2 Ηιηθία 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ αλήθεη ζην εχξνο ειηθίαο 

κεηαμχ 36-45 εηψλ κε πνζνζηφ επί ηνπ πιεζπζκνχ 41,63% θαη αθνινπζεί ε νκάδα 

ησλ 46-55 εηψλ κε πνζνζηφ 37,80%. Οη πην λένη ζε ειηθία (24-35 εηψλ ) αιιά θαη νη 

άλσ ησλ 56 εηψλ ζπγθεληξψλνπλ ηζνδχλακα πεξίπνπ πνζνζηά, 11% θαη 9,57% 

αληίζηνηρα. Με κηα πξψηε αλάγλσζε ζα κπνξνχζε θαλείο λα δερζεί, ζχκθσλα θαη κε 

ηηο πην πξφζθαηεο δεκνζηεπκέλεο έξεπλεο (aftodioikisi.gr, 2017), φηη ην δείγκα ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ειηθηαθά αληηπξνζσπεπηηθφ ηεο ζχλζεζεο 

ηεο ειιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 
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Χο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ 66,51% είλαη έγγακνη θαη 

33,49% άγακνη (Πίλαθαο 3). 

ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 

ΚΑΣΑΣΑΗ ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ % 

Έγγακνο 139 66,51% 

Άγακνο 70 33,49% 

      

ΤΝΟΛΟ 209 100,00% 
Πίλαθαο 3 Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Μνξθσηηθφ Δπίπεδν 

ΜΟΡΦΩΣΙΚΟ ΔΠΙΠΔΓΟ 

ΣΙΣΛΟ ΠΟΤΓΩΝ ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ % 

Κάηνρνο απνιπηεξίνπ ιπθείνπ 15 7,18% 

Πηπρηνχρνο ΣΔΙ 19 9,09% 

Πηπρηνχρνο / Γηπισκαηνχρνο ΑΔΙ 49 23,44% 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ Σίηινπ 119 56,94% 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ Σίηινπ 7 3,35%  

ΤΝΟΛΟ 209 100,00% 
Πίλαθαο 4 Μνξθσηηθφ επίπεδν 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 4 παξαπάλσ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηελ έξεπλα (60,29%) είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ εθ ησλ νπνίσλ 

πνζνζηφ 3,35% έρεη νινθιεξψζεη θαη δηδαθηνξηθή δηαηξηβή. 32,54% ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη θάηνρνη πηπρίνπ αλψηεξσλ θαη ηερλνινγηθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ θαη κφιηο έλα 7,18% είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ. Σα λνχκεξα 

αληηθαηνπηξίδνπλ έλα ζρεηηθά πςειφ επίπεδν κφξθσζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

γεγνλφο πνπ δηαζθαιίδεη πεξεηαίξσ ηελ εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. 

Υξφληα Πξνυπεξεζίαο  

ΠΡΟΤΠΗΡΔΙΑ 

ΥΡΟΝΙΑ  

ΠΡΟΤΠΗΡΔΙΑ ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ % 

έσο 10 έηε 58 27,75% 

11-20 έηε 96 45,93% 

21-30 έηε 36 17,22% 

πάλσ απφ 30 έηε 19 9,09% 

      

ΤΝΟΛΟ 209 100,00% 
Πίλαθαο 5 Υξφληα πξνυπεξεζίαο 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξνπζηάδεηαη ε ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο σο 

πξνο ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζην Γεκφζην. Η πιεηνςεθία (45,93%) ησλ εξσηεζέλησλ 

έρεη πξνυπεξεζία απφ 11 έσο 20 έηε θαη αθνινπζεί κε πνζνζηφ 27,75% ε νκάδα 
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πξνυπεξεζίαο έσο 10 έηε. Απηνί κε πξνυπεξεζία απφ 21 έσο 30 έηε ζπγθεληξψλνπλ 

πνζνζηφ 17,22% επί ηνπ ζπλφινπ ελψ νη «αξραηφηεξνη» ζην ρψξν απνηεινχλ 

κεηνςεθία κε πνζνζηφ 9,09%. 

Θέζε Δπζχλεο  

ΘΔΗ ΔΤΘΤΝΗ 

ΚΑΣΑΣΑΗ ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ % 

Όρη 168 80,38% 

Ναη 41 19,62% 

      

ΤΝΟΛΟ 209 100,00% 

Πίλαθαο 6 Θέζε Δπζχλεο 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξνπζηάδεηαη ε ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο σο 

πξνο ηελ ζέζε επζχλεο ησλ εξσηεζέλησλ. Σν 80% απηψλ δελ θαηέρεη ζέζε επζχλεο, 

ελψ ην 19,62 % θαηέρεη ζέζε επζχλεο. 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: Περηγραθηθά ηαηηζηηθά  

4.1 Δηζαγφγή 

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηελ δηαδηθαζία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Η πεξηγξαθηθή 

ζηαηηζηηθή βνεζάεη ηελ αλάπηπμε νξηζκέλσλ δεηθηψλ θαη κέηξσλ απφ ηα 

αλεπεμέξγαζηα δεδνκέλα πξνθεηκέλνπ λα ζπλνςηζηνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ 

απνθηήζεθαλ απφ ηελ έξεπλα θαη λα δηεπθνιπλζεί ε αλάγλσζε θαη ε ρξήζε ηνπο γηα 

πεξαηηέξσ αλάιπζε (Kothari.C, 2004). Σα πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελα εξγαιεία ηεο 

ζηαηηθήο απηήο είλαη ν κέζνο φξνο ηνπ δείγκαηνο θαη ε ηππηθή ηνπ απφθιηζε. 

 

4.2 Παράγοληες ποσ επερεάδοσλ ηελ εργαζηαθή επίδοζε ηφλ δεκοζίφλ 

σπαιιήιφλ. 

Σν πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (εξσηήζεηο 1-20) απνηειεί ην θχξην κέξνο ηεο 

έξεπλαο θαη ζηνρεχεη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ θπξηφηεξσλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη παξαηηζέκελνη παξάγνληεο βαζίζηεθαλ ζε 

εξσηεκαηνιφγηα θαη επξήκαηα πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ θαζψο θαη ζε ζεσξίεο ηεο 
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βηβιηνγξαθίαο πνπ παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ζην πξνεγνχκελν θεθαιαίν. Οη πην 

ζπρλά αλαθεξφκελνη παξάγνληεο εληνπίζηεθαλ, ζπγθεληξψζεθαλ θάησ απφ πέληε 

βαζηθέο θαηεγνξίεο θαη εμεηάζηεθαλ ππφ ην πξίζκα ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο.  

Χο πξνο ηελ ζεκαληηθφηεηά ηνπο, νη πέληε πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ 

ππνδείρζεθαλ απφ ηνπο εξσηεζέληεο είλαη «Δλδηαθέξνλ γηα ην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο» κε κέζν φξν ζεκαληηθφηεηαο 4,392, «Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ ελαζρφιεζε κε 

ην εξγαζηαθφ αληηθείκελν» κε κέζν φξν ζεκαληηθφηεηαο 4,282, «Οηθνλνκηθέο 

απνιαβέο (κηζζφο)» (4,244), «Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο» (4,225) θαη 

«πλζήθεο εξγαζίαο (πγηεηλή, επράξηζην πεξηβάιινλ θ.ιπ.)» κε Μ.Ο. 4,187. Δίλαη 

αμηνζεκείσην φηη νη δχν επηθξαηέζηεξνη παξάγνληεο απφ ηνπο 20 πνπ εμεηάδνληαη, 

εληνπίδνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ εζσηεξηθψλ θηλήηξσλ. ηνλ αθφινπζν πίλαθα 

εκθαλίδνληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο θαη ε θαηάηαμε ησλ 

παξαγφλησλ σο πξνο ηελ ζεκαληηθφηεηά ηνπο. 

Παξάγνληεο Ν Min Max Μ.Ο Γηαθ/λζε 

Σππηθή 

Απόθιηζε Καη/με 

ΔΩΣΔΡΙΚΑ ΚΙΝΗΣΡΑ  

Δλδηαθέξνλ γηα ην 

αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο 209 1,000 5,000 4,392 0,845 0,919 1 

Ιθαλνπνίεζε από ηελ 

ελαζρόιεζε κε ην 

εξγαζηαθό 

αληηθείκελν 209 1,000 5,000 4,282 0,906 0,952 2 

Ιθαλνπνίεζε ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο 

πξνζθνξάο 209 1,000 5,000 4,163 0,935 0,967 7 

Αλαγλψξηζε ηεο 

πξνζθνξάο απφ 

ζπλαδέιθνπο θαη 

πξντζηακέλνπο 209 1,000 5,000 4,053 0,858 0,926 11 

πλαίζζεκα 

επάξθεηαο θαη 

απηνλνκίαο 209 1,000 5,000 4,091 0,843 0,918 10 

Αθνζίσζε θαη 

δέζκεπζε 209 1,000 5,000 3,856 0,970 0,985 15 

ΔΞΩΣΔΡΙΚΑ ΚΙΝΗΣΡΑ 

Οηθνλνκηθέο 

απνιαβέο (κηζζόο) 209 1,000 5,000 4,244 0,887 0,942 3 

Τιηθέο αληακνηβέο 

(π.ρ.bonus, δψξα, 

άδεηα, πξναγσγή 209 1,000 5,000 3,962 1,306 1,143 14 
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θ.ι.π) 

Δπαγγεικαηηθή 

εμέιημε (ηεξαξρηθή 

αλέιημε) 209 1,000 5,000 3,833 1,390 1,179 16 

πλζήθεο εξγαζίαο 

(πγηεηλή, επράξηζην 

πεξηβάιινλ θ.ι.π) 209 1,000 5,000 4,187 0,816 0,903 5 

πλαίζζεκα 

αζθάιεηαο γηα ηελ 

παξακνλή ζηελ 

εξγαζία 209 1,000 5,000 4,124 0,927 0,963 9 

Γηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο 

(ζπληξνθηθόηεηα, 

ζπλεξγαζία θ.ι.π.) 209 1,000 5,000 4,225 0,781 0,884 4 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

Οηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ 209 1,000 5,000 3,742 1,135 1,065 17 

Κνηλσληθέο-πνιηηηθέο-

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο 209 1,000 5,000 3,636 1,021 1,010 19 

Κνηλσληθή ζέζε, 

θαηαμίσζε, γφεηξν 209 1,000 5,000 3,258 1,260 1,122 20 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ Δ ΥΔΗ ΜΔ ΣΗΝ ΗΓΔΙΑ 

ρέζεηο κε ηνπο 

αλσηέξνπο κνπ 209 1,000 5,000 4,033 0,667 0,817 12 

Δπηθνηλσλία κε ηνπο 

αλσηέξνπο κνπ 209 1,000 5,000 4,177 0,733 0,856 6 

Δπνπηεία απφ ηνπο 

αλσηέξνπο κνπ 209 1,000 5,000 3,651 0,882 0,939 18 

Παξνρή βνήζεηαο απφ 

ηνπο αλσηέξνπο κνπ 209 1,000 5,000 3,976 0,975 0,988 13 

Αλαγλσξίδνληαη θαη 

αμηνπνηνχληαη πιήξσο 

νη ηθαλφηεηεο θαη ηα 

πξνζφληα κνπ 209 1,000 5,000 4,129 1,113 1,055 8 
Πίλαθαο 7 εκαληηθφηεηα παξαγφλησλ εξγαζηαθήο επίδνζεο  

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο ζχκθσλα κε ηελ 

βηβιηνγξαθία θαζψο νη εξσηεζέληεο δίλνπλ πεξηζζφηεξνη έκθαζε ζε εζσηεξηθά 

θίλεηξα φπσο ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο θαη ην ελδηαθέξνλ γη’ απηφ, ελψ απνδίδνπλ 

ιηγφηεξε ζεκαληηθφηεηα ζε παξάγνληεο εμσηεξηθνχο φπσο νη «Τιηθέο αληακνηβέο  

(π.ρ.bonus, δψξα, άδεηα, πξναγσγή θ.ιπ.)». Βέβαηα ν παξάγνληαο  «Οηθνλνκηθέο 

απνιαβέο (κηζζφο)» εμαθνινπζεί λα θαηέρεη κηα απφ ηηο πξψηεο ζέζεηο ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα απνδνζεί ζε κεγάιν βαζκφ 

ζηηο ζπλζήθεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ππφ ην πξίζκα ηεο νπνίαο γίλεηαη ε έξεπλα. 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  62 

 

4.3 Απωυεης Γεκοζίφλ σπαιιήιφλ γηα ηελ εργαζία, ηοσς ζσλαδέιθοσς 

θαη ηελ εγεζία ζηελ Τπερεζία ηοσς. 

Απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο ηεο έξεπλαο (εξσηήζεηο 21-45) 

πξνθχπηνπλ πνιχ ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο απφςεηο ησλ ππαιιήισλ ζην 

Γεκφζην, ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ εξγαζία ηνπο, ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη ηελ 

εγεζία ηεο Τπεξεζίαο ηνπο. Οη εξσηήζεηο βαζίζηεθαλ ζε πξνεγνχκελεο πξφζθαηεο 

έξεπλεο (Υξπζνζηφκνπ, 2013; Φηιίππνπ, 2017) πξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηή ε 

ζχγθξηζε απνηειεζκάησλ θαη ε δηαζηαχξσζε ζπκπεξαζκάησλ ζηα ζρεηηθά 

εξσηήκαηα. Μηα ζπγθεληξσηηθή εηθφλα ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο εκθαλίδεηαη ζηνλ 

αθφινπζν πίλαθα. Οη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα αμηνινγήζνπλ κε θιίκαθα απφ ην 

1= θαζφινπ έσο ην 5 =πάξα πνιχ, ηα παξαθάησ δεηήκαηα. ηε δεμηά ζηήιε ηνπ 

πίλαθα εκθαλίδεηαη ν κέζνο φξνο ησλ ηηκψλ γηα θάζε ζέκα. 

ΔΡΓΑΙΑ Μ.Ο 

Είκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κνπ. 3,416 

Νηώζσ όηη πξνζθέξσ θαη βνεζώ ηνπο ζπλαλζξώπνπο κνπ. 3,498 

Η πξνζθνξά κνπ ζηελ εξγαζία αλαγλσξίδεηαη από ζπλαδέιθνπο θαη 
πξντζηακέλνπο. 

3,325 

Σν σξάξην εξγαζίαο κνπ είλαη θνπξαζηηθό. 2,847 

Είκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηηο νηθνλνκηθέο κνπ απνιαβέο. 2,397 

Η δηνίθεζε επαηλεί θαη αληακείβεη ηελ πξνζπάζεηά κνπ. 2,402 

Νηώζσ αδηθεκέλνο από ηνλ όγθν εξγαζίαο πνπ κνπ αλαηίζεηαη. 2,641 

Νηώζσ αθνζίσζε γηα ηελ εξγαζία κνπ θαη δέζκεπζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ 
ζηόρσλ ηεο ππεξεζίαο κνπ 

3,636 

ΤΝΑΓΔΛΦΟΙ  
 

Έρσ θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ. 4,077 

Τπάξρεη ζπλεξγαζία θαη ζπλαδειθηθόηεηα κεηαμύ ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ. 
3,574 

Τπάξρεη αληαγσληζκόο κεηαμύ ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ. 2,828 

Η επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ζηελ εξγαζία κνπ είλαη θαζαξά αηνκηθή πξνζπάζεηα. 
3,196 

Τπάξρεη δηαθνξά ζηνλ όγθν ηεο εξγαζίαο πνπ αλαηίζεηαη ζηνλ θάζε ππάιιειν. 
3,488 
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ΗΓΔΙΑ/ΠΡΟΪΣΑΜΔΝΟ  
 

Τπάξρεη αλαγλώξηζε, εθηίκεζε θαη ζεβαζκόο από ηνπο πξντζηακέλνπο κνπ 
ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθόλησλ κνπ. 

3,455 

Είλαη δίθαηνο θαη αζθεί ίζε κεηαρείξηζε ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 
3,211 

Δίλεη μεθάζαξεο νδεγίεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθόλησλ κνπ. 2,990 

Τπάξρεη ζσζηή θαζνδήγεζε θαη ηθαλνπνηεηηθόο έιεγρνο ζηελ εθηέιεζε ησλ 
θαζεθόλησλ κνπ. 

2,952 

Είλαη ππνζηεξηθηηθόο όηαλ βξεζώ ζε δύζθνιε ζέζε ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία 
κνπ. 

3,421 

Αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο ζε πεξηόδνπο θξίζεο θαη δίλεη ιύζεηο ζε 
πξνβιήκαηα. 

3,325 

Ελζαξξύλεη ηελ ειεπζεξία θαη ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηώλ από ηνπο 
πθηζηακέλνπο ηνπ. 

3,340 

Θεσξώ όηη είλαη άμηνο γηα ηελ ζέζε πνπ θαηέρεη. 
3,459 

Τπάξρεη ζσζηή επηθνηλσλία θαη ζπλελλόεζε κε ηνπο αλώηεξνπο ζηελ 
δηνηθεηηθή ηεξαξρία. 

3,072 

ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο αθνινπζεί αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ επξεκάησλ ηεο 

έξεπλαο. 

4.3.1 Απωυεης Γεκοζίφλ σπαιιήιφλ γηα ηελ εργαζία ηοσς. 

 ηελ εξψηεζε αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο, 

ζπζζσξεπηηθά 67% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε απφ «αξθεηά» έσο «πνιχ» θαη 15 % 

απάληεζε «πάξα πνιχ». Μφιηο ην 5% δελ είλαη «θαζφινπ» ηθαλνπνηεκέλνη θαη έλα 

12% είλαη «ιίγν» ηθαλνπνηεκέλνη.. Η γεληθφηεξε εηθφλα πνπ πξνθχπηεη είλαη φηη 

επηθξαηεί έλαο αξθεηά κεγάινο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ σο 

πξνο ην εξγαζηαθφ ηνπο αληηθείκελν. 

 Αλαθνξηθά κε ην ζπλαίζζεκα πξνζθνξάο πξνο ηελ θνηλσλία, αζξνηζηηθά 

πνζνζηφ 81% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε απφ «αξθεηά» έσο «πάξα πνιχ», κφιηο ην 

6% «θαζφινπ» θαη 13% ιίγν. Οη αξηζκνί ππνδεηθλχνπλ φηη ην ζπλαίζζεκα ηεο 

πξνζθνξάο ηθαλνπνηείηαη ζε ζρεηηθά κεγάιν βαζκφ. 

 ρεηηθά κε ην σξάξην ηεο εξγαζίαο κφιηο 10% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη 

είλαη «παξά πνιχ» θνπξαζηηθφ. «Πνιχ» θνπξαζηηθφ θαη «αξθεηά» θνπξαζηηθφ 

δήισζαλ ην 19 % θαη 31% αληίζηνηρα, ελψ «ιίγν» θνπξαζηηθφ απάληεζε ην 28%. 

Σέινο ην 13% ζεσξεί φηη ην σξάξην εξγαζίαο είλαη «θαζφινπ» θνπξαζηηθφ. Η 

επηθξαηέζηεξε απάληεζε ζε απηήλ ηελ εξψηεζε είλαη ην «αξθεηά» , πνπ απνηειεί θαη 

ηνλ κέζν φξν ηεο δηαβάζκηζεο πνπ δφζεθε. 
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 ηελ εξψηεζε αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο απνιαβέο, ην 

54% ησλ ππαιιήισλ απαληά «θαζφινπ» έσο «ιίγν» ηθαλνπνηεκέλνη, ην 33% 

«αξθεηά» ηθαλνπνηεκέλνη, ην 11% «πνιχ» ηθαλνπνηεκέλνη θαη κφιηο ην 2% 

εκθαλίδεηαη «πάξα πνιχ» ηθαλνπνηεκέλν. Απφ ηεο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

είλαη αξθεηά ζαθέο φηη ππάξρεη γεληθφηεξα έλα ζπλαίζζεκα δπζαξέζθεηαο σο πξνο 

ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηεο εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα. 

 Χο πξνο ην εξψηεκα αλ ε δηνίθεζε επαηλεί θαη αληακείβεη ηελ πξνζπάζεηα 

ησλ ππαιιήισλ, ηα πνζνζηά εκθαλίδνληαη ηζφηηκα (πεξίπνπ 28%) ζηηο πξψηεο 

δηαβαζκίζεηο ηεο θιίκαθαο ησλ απαληήζεσλ («θαζφινπ», «ιίγν» θαη «αξθεηά»). 

πζζσξεπηηθά κφιηο 17% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη ε ππεξεζία ηνπο επαηλεί 

θαη αληακείβεη ηελ πξνζπάζεηά ηνπο «πνιχ» θαη «πάξα πνιχ». Σα πνζνζηά 

ππνδεηθλχνπλ φηη ζην Γεκφζην γεληθά δελ είλαη δεκνθηιήο ε ρξήζε ζπζηεκάησλ 

αληακνηβήο ζηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 Καη ζηελ εξψηεζε αλ ληψζσ αδηθεκέλνο απφ ηνλ φγθν εξγαζίαο πνπ κνπ 

αλαηίζεηαη, ν θαηακεξηζκφο ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ αθνινπζεί πεξίπνπ ην 

ίδην κνηίβν κε ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε. Σα ¾ ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλνπλ 

«θαζφινπ» έσο «αξθεηά» αδηθεκέλνη κε ηνπο εξσηεζέληεο λα κνηξάδνληαη ηζάξηζκα  

ζηηο ηξεηο απηέο επηινγέο., ελψ «πνιχ» θαη «πάξα πνιχ» αδηθεκέλνη ληψζνπλ ην 11% 

θαη 12 % ησλ εξσηεζέλησλ αληίζηνηρα. 

ηελ εξψηεζε ληψζσ αθνζίσζε γηα ηελ εξγαζία κνπ θαη δέζκεπζε γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο ππεξεζίαο κνπ, 39% απαληά «πνιχ», 29% «αξθεηά» θαη 20% «πάξα 

πνιχ». Μφιηο ην 3% δελ ληψζεη «θαζφινπ» αθνζίσζε θαη δέζκεπζε θαη 9% 

απάληεζε «ιίγν». Όια ηα παξαπάλσ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα. 

 ΔΡΓΑΙΑ θαζόινπ ιίγν αξθεηά πνιύ 

πάξα 

πνιύ  ύλνιν 

Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κνπ. 5% 12% 33% 34% 15% 100% 

Νηψζσ φηη πξνζθέξσ θαη βνεζψ 

ηνπο ζπλαλζξψπνπο κνπ. 6% 13% 27% 33% 21% 100% 

Η πξνζθνξά κνπ ζηελ εξγαζία 

αλαγλσξίδεηαη απφ ζπλαδέιθνπο θαη 

πξντζηακέλνπο. 5% 17% 30% 34% 13% 100% 

Σν σξάξην εξγαζίαο κνπ είλαη 

θνπξαζηηθφ. 13% 28% 31% 19% 10% 100% 

Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο 

νηθνλνκηθέο κνπ απνιαβέο. 22% 32% 33% 11% 2% 100% 
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Η δηνίθεζε επαηλεί θαη αληακείβεη 

ηελ πξνζπάζεηά κνπ. 27% 28% 29% 12% 5% 100% 

Νηψζσ αδηθεκέλνο απφ ηνλ φγθν 

εξγαζίαο πνπ κνπ αλαηίζεηαη. 23% 25% 27% 11% 12% 100% 

Νηψζσ αθνζίσζε γηα ηελ εξγαζία 

κνπ θαη δέζκεπζε γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο ππεξεζίαο κνπ 3% 9% 29% 39% 20% 100% 
Πίλαθαο 8 Απφςεηο ππαιιήισλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο. 

 

4.3.2 Απωυεης δεκοζίφλ σπαιιήιφλ γηα ηοσς ζσλαδέιθοσς ηοσς. 

 ηελ εξψηεζε αλ έρνπλ θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (80%) απάληεζε «πνιχ» θαη 

«πάξα πνιχ» ελψ κφιηο ην 3% απάληεζε «θαζφινπ» θαη «ιίγν».  

 Χο πξνο ηελ χπαξμε ζπλεξγαζίαο θαη ζπλαδειθηθφηεηαο, «αξθεηά» απάληεζε 

ην 34%, «πνιχ» ην 29% θαη «πάξα πνιχ» ην 22%. «Καζφινπ» θαη «ιίγν» απάληεζε 

ην 1% θαη 14% αληίζηνηρα. Οη απαληήζεηο αλαδεηθλχνπλ φηη επηθξαηεί γεληθφηεξα 

θαιφ θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη ζπλαδειθφηεηαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην Γεκφζην. 

 Σα πνζνζηά πνπ ζρεκαηίδνληαη ζηελ εξψηεζε αλ ππάξρεη αληαγσληζκφο 

κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ έξρνληαη ζε ζπκθσλία κε ηηο απαληήζεηο ηεο πξνεγνχκελεο 

εξψηεζεο. Σν 13% ζεσξεί φηη δελ ππάξρεη «θαζφινπ» αληαγσληζκφο, 30% πηζηεχεη 

φηη ππάξρεη «ιίγνο» αληαγσληζκφο, ην 29 % δειψλεη φηη ππάξρεη «αξθεηφο» 

αληαγσληζκφο ελψ 18% θαη 10% ησλ εξσηεζέλησλ απαληνχλ φηη ππάξρεη «πνιχο» 

θαη «πάξα πνιχο» αληαγσληζκφο αληίζηνηρα. 

 ηελ εξψηεζε αλ ζεσξνχλ φηη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζηελ εξγαζία ηνπο είλαη 

θαζαξά αηνκηθή πξνζπάζεηα, επηθξαηεί ε άπνςε ηνπ «αξθεηά» αηνκηθή κε πνζνζηφ 

29%, αθνινπζεί κε 27% ε απάληεζε «πνιχ» αηνκηθή θαη κε 20% ε γλψκε ηνπ 

«ιίγν» αηνκηθή. Οη αθξαίεο απαληήζεηο ηεο δηαβαζκηζκέλεο θιίκαθαο «πάξα πνιχ» 

αηνκηθή θαη «θαζφινπ» αηνκηθή ζπγθεληξψλνπλ πνζνζηά 15% θαη 9% αληίζηνηρα. 

Σα παξαπάλσ λνχκεξα επηζεκαίλνπλ ηδηαίηεξα ηελ άπνςε ησλ ππαιιήισλ φηη ε 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εξγαζίαο ηνπο είλαη θαηά θχξην ιφγν αηνκηθή πξνζπάζεηα. 

 Σέινο ζηελ εξψηεζε γηα ηνλ αλ ππάξρεη δηαθνξά ζηνλ φγθν ηεο εξγαζίαο πνπ 

αλαηίζεηαη ζηνλ θάζε ππάιιειν, ε πιεηνςεθία (55%) ζεσξεί φηη ππάξρεη «πνιχ» έσο 

«πάξα πνιχ» δηαθνξά ζηνλ φγθν ηεο εξγαζίαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ην 24% 

ζεσξεί ηελ δηαθνξά ηνπ φγθνπ εξγαζίαο «αξθεηή». «Λίγε» ή «θαζφινπ» δηαθνξά 

εληνπίδνπλ ην 13% θαη 8% ησλ εξσηεζέλησλ αληίζηνηρα. Η γεληθφηεξε αίζζεζε πνπ 
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πξνθχπηεη απφ ηελ εξψηεζε απηή είλαη φηη ν φγθνο ησλ εξγαζηψλ ζην Γεκφζην δελ 

κνηξάδεηαη ηζφηηκα κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Όια ηα παξαπάλσ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

  ΤΝΑΓΔΛΦΟΙ θαζόινπ ιίγν αξθεηά πνιύ 

πάξα 

πνιύ  ύλνιν 

Έρσ θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ. 1% 2% 17% 47% 33% 100% 

Τπάξρεη ζπλεξγαζία θαη 

ζπλαδειθηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ κνπ. 1% 14% 34% 29% 22% 100% 

Τπάξρεη αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ κνπ. 13% 30% 29% 18% 10% 100% 

Η επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζηελ 

εξγαζία κνπ είλαη θαζαξά αηνκηθή 

πξνζπάζεηα. 9% 20% 29% 27% 15% 100% 

Τπάξρεη δηαθνξά ζηνλ φγθν ηεο 

εξγαζίαο πνπ αλαηίζεηαη ζηνλ θάζε 

ππάιιειν. 8% 13% 24% 31% 24% 100% 
Πίλαθαο 9 Απφςεηο ππαιιήισλ γηα ηνπο ζπλαδέιθνπο 

 

4.3.3 Απωυεης δεκοζίφλ σπαιιήιφλ γηα ηελ εγεζία / προχζηάκελο. 

 ηελ εξψηεζε αλ ππάξρεη αλαγλψξηζε, εθηίκεζε θαη ζεβαζκφο απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο κνπ ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ κνπ, ην 38% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε «πνιχ», ην 31% απάληεζε «αξθεηά», ην 15% απάληεζε «πάξα πνιχ» θαη 

έλα 11% θαη 5% απάληεζε «ιίγν» θαη «θαζφινπ» αληίζηνηρα. Γεληθφηεξα επηθξαηεί ε 

άπνςε ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθφο βαζκφο αλαγλψξηζεο ηεο πξνζπάζεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηνπ αλσηέξνπο ηνπο. 

 ηελ εξψηεζε αλ ν πξντζηάκελνο είλαη δίθαηνο θαη αζθεί ίζε κεηαρείξηζε 

ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (61%) ζεσξεί φηη απηφ 

ηζρχεη ζε βαζκφ απφ «αξθεηά» έσο «πνιχ». Σν 13 % ζεσξεί φηη είλαη «πάξα πνιχ» 

δίθαηνο, 16% απάληεζε «ιίγν» θαη 11% πηζηεχεη φηη δελ είλαη «θαζφινπ» δίθαηνο. 

Παξαηεξείηαη φηη ηα 2/3 ηνπ πιεζπζκνχ ηνπνζεηείηαη ζεηηθά σο πξνο ηελ ίζε 

κεηαρείξηζε θαη δηθαηνζχλε απφ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ θαη ην 1/3/ ηνπνζεηείηαη 

αξλεηηθά. 

 ηελ εξψηεζε αλ δίλεη μεθάζαξεο νδεγίεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

κνπ, 33% θαη 23% ηνπ πιεζπζκνχ απάληεζε «αξθεηά» θαη «ιίγν» αληίζηνηρα, ελψ 

21% θαη 12% έδσζε ηελ απάληεζε «πνιχ» θαη «πάξα πνιχ» αληίζηνηρα. Μφιηο ην 

11% απάληεζε «θαζφινπ». 
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 ην εξψηεκα αλ ππάξρεη ζσζηή θαζνδήγεζε θαη ηθαλνπνηεηηθφο έιεγρνο ζηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ κνπ, ην 36% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε «αξθεηά», ην 

24% απάηεζε «πνιχ» θαη ην 22% απάληεζε «ιίγν». Μφιηο ην 7% ζεσξεί φηη ε 

θαζνδήγεζε θαη ν έιεγρνο ππάξρεη ζε κεγάιν βαζκφ ελψ ην 11% έδσζε ηελ 

απάληεζε «θαζφινπ». 

 Χο πξνο ην αλ ν πξντζηάκελνο είλαη ππνζηεξηθηηθφο πξνο ηνλ πθηζηάκελφ ηνπ, 

ην 33% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε «πνιχ» θαη ην 22% απάληεζε «πάξα πνιχ». Σν 

20% θαη 18%  έδσζαλ ηελ απάληεζε «ιίγν» θαη «αξθεηά» αληίζηνηρα, ελψ ην 7% 

απάληεζε θαζφινπ. 

 ηελ εξψηεζε αλ αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο ζε πεξηφδνπο θξίζεο θαη δίλεη 

ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα, ε κεγάιε πιεηνςεθία (74%) απάληεζε απφ «αξθεηά» έσο 

«πάξα πνιχ» θαη ην 25% απάληεζε απφ «θαζφινπ» έσο «ιίγν». Γεληθφηεξα επηθξαηεί 

ε άπνςε φηη ν πξντζηάκελνο αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο θαη δίλεη ιχζεηο. 

 ην εξψηεκα αλ ελζαξξχλεη ηελ ειεπζεξία θαη ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ 

απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, θαη πάιη ε γεληθφηεξε αίζζεζε είλαη ζεηηθή κε έλα 

πνζνζηφ 73% λα απαληά απφ «αξθεηά» έσο «πάξα πνιχ» θαη ην 27% λα απαληά απφ 

«θαζφινπ» έσο «ιίγν». 

 Σέινο ζηελ εξψηεζε αλ ηνλ ζεσξνχλ άμην γηα ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ην 77% 

απάληεζε απφ «αξθεηά» έσο «πάξα πνιχ» θαη ην 23% απάληεζε απφ «θαζφινπ» έσο 

«ιίγν». Παξαηεξείηαη φηη ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ ζε φιεο ζρεδφλ ηηο εξσηήζεηο 

ηεο νκάδαο απηήο ζπκθσλνχλ ζρεδφλ απφιπηα κεηαμχ ηνπο. 

Όια ηα παξαπάλσ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

ΗΓΔΙΑ/ΠΡΟΪΣΑΜΔΝΟ θαζόινπ ιίγν αξθεηά πνιύ 

πάξα 

πνιύ  ύλνιν 

Τπάξρεη αλαγλψξηζε, εθηίκεζε θαη 

ζεβαζκφο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 

κνπ ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

κνπ. 

5% 11% 31% 38% 15% 100% 

Δίλαη δίθαηνο θαη αζθεί ίζε 

κεηαρείξηζε ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

11% 16% 29% 32% 13% 100% 

Γίλεη μεθάζαξεο νδεγίεο γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ κνπ. 

11% 23% 33% 21% 12% 100% 

Τπάξρεη ζσζηή θαζνδήγεζε θαη 

ηθαλνπνηεηηθφο έιεγρνο ζηελ εθηέιεζε 

ησλ θαζεθφλησλ κνπ. 

11% 22% 36% 24% 7% 100% 

Δίλαη ππνζηεξηθηηθφο φηαλ βξεζψ ζε 

δχζθνιε ζέζε ζε ζρέζε κε ηελ 

7% 20% 18% 33% 22% 100% 
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εξγαζία κνπ. 

Αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο ζε 

πεξηφδνπο θξίζεο θαη δίλεη ιχζεηο ζε 

πξνβιήκαηα. 

11% 15% 25% 28% 21% 100% 

Δλζαξξχλεη ηελ ειεπζεξία θαη ηελ 

αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ. 

8% 19% 24% 28% 21% 100% 

Θεσξψ φηη είλαη άμηνο γηα ηελ ζέζε 

πνπ θαηέρεη. 

10% 13% 25% 27% 25% 100% 

Πίλαθαο 10 Απφςεηο ππαιιήισλ γηα ηελ εγεζία / πξντζηάκελν 

 

4.3.4 Απωυεης δεκοζίφλ σπαιιήιφλ γηα ηελ εργαζηαθής ηοσς 

παραθίλεζε θαη αποδοηηθωηεηα. 

Οη ηξείο ηειεπηαίεο εξσηήζεηο ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

επηρεηξνχλ λα γίλεη κηα ζχγθξηζε ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ πξηλ ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε ζηα ζέκαηα ηεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηνπο επίδνζεο. 

ηελ εξψηεζε λα ππνδείμνπλ ηνλ βαζκφ ηεο αηνκηθήο ηνπο παξαθίλεζεο ζηελ 

εξγαζία ηα ρξφληα ηεο θξίζεο, ην 35% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη είλαη 

«Ιθαλνπνηεηηθφ» θαη ην 28% απηψλ απάληεζε «Υακειφ». Αθνινπζεί ε απάληεζε 

«ρεηηθά πςειφ» κε πνζνζηφ 20% θαη αξθεηά πην πίζσ ε απάληεζε «Πνιχ ρακειφ» 

κε πνζνζηφ  10%. Μφιηο ην 7% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη ην επίπεδν ηεο 

αηνκηθήο ηνπ παξαθίλεζεο είλαη «Τςειφ». Η γεληθφηεξε αίζζεζε πνπ δεκηνπξγείηαη 

απφ ηελ αλάιπζε είλαη ζρεηηθά απνγνεηεπηηθή σο πξνο ηελ παξαθίλεζε ησλ 

Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ θαζψο ην 38% ηνπ πιεζπζκνχ, πνζνζηφ θαζφινπ 

επθαηαθξφλεην, ζεσξεί ην επίπεδν ηεο αηνκηθήο ηνπ παξαθίλεζεο θάησ ηνπ κεηξίνπ.  

 

Γεληθά αηζζάλεζηε όηη ην επίπεδν ηεο αηνκηθήο ζαο 

παξαθίλεζεο ζηελ εξγαζίαο ζαο ηα ρξόληα ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο είλαη: 

Πνιχ ρακειφ 21 10% 

Υακειφ 59 28% 

Ιθαλνπνηεηηθό 73 35% 

ρεηηθά πςειφ 42 20% 

Τςειφ 14 7% 

ΤΝΟΛΟ 209 100% 
Πίλαθαο 11 Δπίπεδν αηνκηθήο παξαθίλεζεο 
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ηελ επφκελε εξψηεζε νη ζπκκεηέρνληεο δεηήζεθαλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ εξγαζηαθή 

ηνπο επίδνζε ηα ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Σν 48% ζεσξεί φηη ε επίδνζε είλαη 

«Καιή»¨, ην 35% ηελ αμηνινγεί σο «Τςειή» ελψ ην 16% πηζηεχεη φηη είλαη 

«Μέηξηα». Μφλν ην 1% απάληεζε φηη ε απφδνζή ηνπ ζηελ εξγαζία είλαη «Υακειή». 

Σα λνχκεξα δείρλνπλ ηελ επηθξάηεζε κηαο ζαθψο ζεηηθήο αληίιεςεο ησλ 

εξσηεζέλησλ σο πξνο ηελ απφδνζή ηνπο θάηη πνπ δελ ηζρχεη φπσο δηαπηζηψζεθε κε 

ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε ζε ζρέζε κε ηνλ βαζκφ παξαθίλεζήο ηνπο. 

Πώο ζα αμηνινγνύζαηε ηελ επίδνζή ζαο ζηελ εξγαζία ζαο ηα 

ηειεπηαία ρξόληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο; 

Καθή 0 0% 

Υακειή 3 1% 

Μέηξηα 33 16% 

Καιή 100 48% 

Τςειή 73 35% 

ΤΝΟΛΟ 209 100% 
Πίλαθαο 12 Δξγαζηαθή Δπίδνζε 

ηελ εξψηεζε θαηά πφζν έρεη δηαθνξνπνηεζεί ε απνδνηηθφηεηά ηνπο ζηελ εξγαζία  

θαηά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, νη απαληήζεηο είλαη ηδηαίηεξα 

ελδηαθέξνπζεο. Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 67% ζεσξνχλ φηη είλαη «Σν ίδην 

απνδνηηθνί» ελψ «Ληγφηεξν απνδνηηθνί» θαη «Πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί» πηζηεχνπλ 

φηη είλαη ην 19% θαη 13% αληίζηνηρα, πνζνζηά ζρεδφλ ηζνδχλακα. Η πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δειψλεη φηη δελ έρεη επεξεαζηεί απφ ηελ θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ 

σο πξνο ηελ επίδνζή ηνπο ζηελ εξγαζία ηνπο. 

Πόζν έρεη δηαθνξνπνηεζεί ε απνδνηηθόηεηά ζαο ζηελ 

εξγαζία θαηά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηώλ; 

Ληγφηεξν απνδνηηθφο/ή 40 19% 

Σν ίδην απνδνηηθφο/ή 141 67% 

Πεξηζζφηεξν απνδνηηθφο/ή 28 13% 

ΤΝΟΛΟ 209 100% 
Πίλαθαο 13 Γηαθνξνπνίεζε εξγαζηαθήο επίδνζεο ζε ζρέζε κε ηελ πεξίνδν πξηλ ηελ θξίζε 

 

4.3.5 Απωυεης δεκοζίφλ σπαιιήιφλ γηα ηα απαραίηεηα ταραθηερηζηηθά 

ελως προχζηακέλοσ. 

Με ηελ εξψηεζε πνπ αλαιχεηαη ζηελ παξάγξαθν απηή, επηρεηξείηαη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντζηακέλνπ ηα νπνία θαηά ηελ άπνςε ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξέπεη λα δηαζέηεη ψζηε λα ηνπο εκπλέεη θαη λα επηδξά ζεηηθά ζηελ 

εξγαζηαθή ηνπο επίδνζε. 
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Πνηα από ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ζεσξείηαη αλαγθαία ώζηε ν πξντζηάκελόο 

ζαο λα ζαο εκπλέεη θαη ηα επηδξά ζεηηθά ζηελ εξγαζηαθή ζαο επίδνζε.  

Τπνζηεξηθηηθφο 70 

Γίθαηνο 151 

Απζηεξφο 9 

Να αλαγλσξίδεη θαη λα αληακείβεη ηελ πξνζπάζεηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ 135 

Να βξίζθεη ιύζεηο ζε πξνβιήκαηα 144 

Καζνδεγεηηθφο 66 

Να έρεη πνιύ θαιή γλώζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο 145 

Να θξαηά ηζνξξνπίεο θαη λα θαηεπλάδεη ηα πλεχκαηα ζε ζηηγκέο έληαζεο 82 

Να αλαιακβάλεη επζύλεο θαη παίξλεη πξσηνβνπιίεο 136 

Να ειέγρεη ζηελά ηνπ ππαιιήινπο θαη λα ηνπο πηέδεη γηα ηε εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο 10 

Να δίλεη ειεπζεξίεο θαη λα ελζαξξχλεη ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ 97 

ΤΝΟΛΟ 1045 
Πίλαθαο 14 Υαξαθηεξηζηηθά πξντζηακέλνπ πνπ επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε. 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα ηα 5 βαζηθφηεξα θαη πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πξέπεη λα δηαζέηεη έλαο πξντζηάκελνο πξνθεηκέλνπ λα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ είλαη ην «Γίθαηνο» πνπ αλαδεηθλχεηαη σο ε 

θπξίαξρε επηινγή ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ζπλνιηθέο ςήθνπο 151 θαη αθνινπζνχλ ην 

«Να έρεη πνιχ θαιή γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο» (145), «Να βξίζθεη 

ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα» (144), «Να αλαιακβάλεη επζχλεο θαη παίξλεη πξσηνβνπιίεο» 

(136) θαη «Να αλαγλσξίδεη θαη λα αληακείβεη ηελ πξνζπάζεηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ» 

(135). Παξαηεξείηαη φηη νη επηινγέο ησλ εξσηεζέλησλ εζηηάδνπλ ηφζν ζηα ραξίζκαηα 

πνπ πξέπεη λα έρεη σο άηνκν κε ζέζε επζχλεο σο πξνο ην θνκκάηη ηεο εξγαζίαο, φπσο 

είλαη ε επξεκαηηθφηεηα, ε αλάιεςε επζπλψλ θαη νη γλψζεηο αιιά θαη ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά σο πξνο ην επηθνηλσληαθφ θνκκάηη απέλαληη ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

φπσο ε δηθαηνζχλε, ε αλαγλψξηζε θαη ε αληακνηβή ηεο πξνζπάζεηαο θ.ιπ. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: Δπαγφγηθή αλάισζε.  

5.1 Δηζαγφγή 

Η επαγσγηθή αλάιπζε ζρεηίδεηαη κε ηελ δηεμαγσγή ειέγρσλ δηαθφξσλ ππνζέζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ν βαζκφο εγθπξφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη λα 

επηζεκαλζνχλ νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα (Kothari.C, 2004). Θα κπνξνχζε λα νξηζηεί 

σο δηαδηθαζία γελίθεπζεο. Οη ελδηάκεζεο ζηαηηζηηθέο είλαη επίζεο γλσζηέο σο 

ζηαηηζηηθέο δεηγκαηνιεςίαο θαη αθνξνχλ θπξίσο δχν ηχπνπο πξνβιεκάησλ: (i) ηελ 
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εθηίκεζε ησλ παξακέηξσλ ηνπ πιεζπζκνχ θαη (ii) ηνλ έιεγρν ζηαηηζηηθψλ 

ππνζέζεσλ.  

ε απηή ηελ ελφηεηα εμεηάδνληαη νη απφςεηο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαζψο θαη γηα ηα απαξαίηεηα 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντζηακέλνπ ψζηε λα επηδξά ζεηηθά ζηελ επίδνζε ησλ 

ππαιιήισλ, πξνθεηκέλνπ λα αληρλεπηνχλ, εθφζνλ ππάξρνπλ, δηαθνξέο ζηηο απφςεηο 

απηέο ζε ζρέζε κε ηηο νκάδεο δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηακνξθψζεθαλ 

ζχκθσλα κε ην εξσηεκαηνιφγην. Σα πνξίζκαηα ηεο αλάιπζεο παξνπζηάδνληαη κε 

πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο παξαθάησ. 

 

5.2 Αλάισζε δηαθϊκαλζες γηα ηελ ζεκαληηθωηεηα ηφλ παραγωληφλ ηες 

εργαζηαθής επίδοζες. 

Γηαηχπσζε Τπφζεζεο 

H0:  Η «Ηιηθία» δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

H1: Η «Ηιηθία» επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

Δθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο (ANOVA) πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί ε ππφζεζε φηη ππάξρεη νκνηφηεηα ζηηο αληηιήςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

επίδνζε κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ειηθηαθψλ νκάδσλ. ε επίπεδν ζεκαληηθφηεηα α=0,05 

ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη γηα ηνπ πεξηζζφηεξνπο παξάγνληεο δελ 

ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο απφςεσλ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

κεηαμχ ησλ ειηαθψλ νκάδσλ (p>0.05), γεγνλφο πνπ ηεθκεξηψλεη ηελ ππφζεζε Η0 φηη 

δειαδή ε «Ηιηθία» δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε 

ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. Ο κφλνο 

παξάγνληαο γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ νπνίνπ νη απαληήζεηο παξνπζίαζαλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο είλαη «Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

(ζπληξνθηθφηεηα, ζπλεξγαζία θ.ι.π.)» ηα απνηειέζκαηα γηα ηνλ νπνίν εκθαλίδνληαη 

ζηνλ αθφινπζν πίλαθα θαη γηα ηνλ νπνίν ε ππφζεζε Η0 απνξξίπηεηαη. 
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Analysis of variance «Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο (ζπληξνθηθφηεηα, 

ζπλεξγαζία θ.ι.π.)» 

Source DF 

Sum of 

squares 

Mean 

squares F Pr > F 

Model 3 8,180 2,727 3,624 0,014 

Error 205 154,251 0,752 

  Corrected 

Total 208 162,431       

Computed against model Y=Mean(Y) 

  Πίλαθαο 15 Αλάιπζε δηαθχκαλζεο Ηιηθία – εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο» 

 

LS Means γηα ηηο νκάδεο Ηιηθία: 
 

Category 
LS 

mean 
Standard 

error 
Lower bound 

(95%) 
Upper bound 

(95%) 
24-35 4,609 0,181 4,252 4,965 
36-45 4,034 0,093 3,851 4,218 
46-55 4,354 0,098 4,162 4,547 
56 θαη 

άλσ 4,100 0,194 3,718 4,482 
Πίλαθαο 16 Μέζνη φξνη εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο» 

χκθσλα θαη κε ην παξαπάλσ πίλαθα νη λεφηεξνη ζε ειηθία απνδίδνπλ κεγαιχηεξε 

ζεκαζία ζηνλ παξάγνληα ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ απ’ φηη νη άλσ ησλ 56 θαη ε 

νκάδα ησλ 36-45 εηψλ.  

Γηαηχπσζε Τπφζεζεο 

H0:  Σν «Μνξθσηηθφ επίπεδν» δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

H1: Σν «Μνξθσηηθφ επίπεδν» επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

Δθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο (ANOVA) πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί ε ππφζεζε φηη ππάξρεη νκνηφηεηα ζηηο αληηιήςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

επίδνζε κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. ε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηα α=0,05 ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη δελ ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο απφςεσλ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ κεηαμχ ησλ 

νκάδσλ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ (p>0.05), γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ απνδνρή ηεο 

ππφζεζεο Η0 φηη δειαδή ην «Μνξθσηηθφ επίπεδν» δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  73 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο 

εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

 

Γηαηχπσζε Τπφζεζεο 

H0:  Σν «Φχιιν» δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε 

ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

H1: Σν «Φχιιν» επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

Δθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο (ANOVA) πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί ε ππφζεζε φηη ππάξρεη νκνηφηεηα ζηηο αληηιήςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

επίδνζε κεηαμχ ησλ δχν θχιισλ. ε επίπεδν ζεκαληηθφηεηα α=0,05 ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη γηα ηνπ πεξηζζφηεξνπο παξάγνληεο δελ 

ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο απφςεσλ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ (p>0.05), γεγνλφο πνπ ηεθκεξηψλεη ηελ ππφζεζε Η0 φηη δειαδή 

ην «Φχιιν» δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. Ο κφλνο 

παξάγνληαο γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ νπνίνπ νη απαληήζεηο παξνπζίαζαλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο είλαη «Παξνρή βνήζεηαο απφ ηνπο αλσηέξνπο κνπ» ηα 

απνηειέζκαηα γηα ηνλ νπνίν εκθαλίδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα θαη γηα ηνλ νπνίν ε 

ππφζεζε Η0 απνξξίπηεηαη. 

Analysis of variance «Παξνρή βνήζεηαο απφ ηνπο αλσηέξνπο κνπ» 

Source DF Sum of squares 

Mean 

squares F Pr > F 

Model 1 3,814 3,814 3,966 0,048 

Error 207 199,066 0,962 

  Corrected 

Total 208 202,880       

Computed against model Y=Mean(Y) 

  Πίλαθαο 17 Αλάιπζε δηαθχκαλζεο Φχιιν – εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «Παξνρή βνήζεηαο απφ ηνπο 

αλσηέξνπο κνπ» 

 

LS Means γηα ηηο νκάδεο Φύιιν: 
 

     Category LS Standard Lower bound Upper bound 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  74 

mean error (95%) (95%) 
Άλδξαο 3,943 0,125 3,696 4,190 
Γπλαίθα 4,223 0,089 4,048 4,398 

Πίλαθαο 18 Μέζνη φξνη εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «Παξνρή βνήζεηαο απφ ηνπο αλσηέξνπο κνπ» 

χκθσλα θαη κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα νη γπλαίθεο απνδίδνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία 

ζηνλ παξάγνληα «Παξνρή βνήζεηαο απφ ηνπο αλσηέξνπο κνπ» ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

άλδξεο. 

Γηαηχπσζε Τπφζεζεο 

H0: Σα «Υξφληα Πξνυπεξεζίαο» δελ επεξεάδνπλ ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο 

απφδνζεο. 

H1: Σα «Υξφληα Πξνυπεξεζίαο» επεξεάδνπλ ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

Δθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο (ANOVA) πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί ε ππφζεζε νη αληηιήςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο επίδνζε είλαη 

αλεμάξηεηεο απφ ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ηνπο. ε επίπεδν ζεκαληηθφηεηα α=0,05 ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη γηα φινπο ζρεδφλ ηνπο παξάγνληεο δελ 

ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο απφςεσλ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ (p>0.05), γεγνλφο πνπ ηεθκεξηψλεη ηελ ππφζεζε Η0 φηη δειαδή 

ηα «Υξφληα Πξνυπεξεζίαο» δελ επεξεάδνπλ ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. Ο 

κφλνο παξάγνληαο γηα ηνλ νπνίν νη απφςεηο παξνπζίαζαλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο είλαη «Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε», ηα απνηειέζκαηα γηα ηνλ νπνίν 

εκθαλίδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα θαη γηα ηνλ νπνίν ε ππφζεζε Η0 απνξξίπηεηαη. 

Analysis of variance «Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε» 

Source DF 

Sum of 

squares 

Mean 

squares F Pr > F 

Model 3 9,543 3,181 3,394 0,019 

Error 205 192,151 0,937 

  Corrected 

Total 208 201,694       

Computed against model Y=Mean(Y) 

  Πίλαθαο 19 Αλάιπζε δηαθχκαλζεο Υξφληα πξνυπεξεζίαο – εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «Αθνζίσζε 

θαη δέζκεπζε» 

 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  75 

LS Means γηα ηης οκάδες Υρωληα Προψπερεζίας ζηο Γεκωζηο: 

Category 
LS 

mean 
Standard 

error 
Lower bound 

(95%) 
Upper bound 

(95%) 

11-20 έηε 3,938 0,099 3,743 4,132 

21-30 έηε 4,139 0,161 3,821 4,457 

έσο 10 έηε 3,534 0,127 3,284 3,785 
πάλσ από 30 
έηε 3,895 0,222 3,457 4,333 

Πίλαθαο 20 Μέζνη φξνη εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε». 

χκθσλα θαη κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα άηνκα κε πξνυπεξεζία απφ 21 έσο 30 ρξφληα  

απνδίδνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηνλ παξάγνληα «Αθνζίσζε θαη Γέζκεπζε» ζε 

ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο νκάδεο ελψ νη «λένη» ζην δεκφζην κε έσο 10 ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο απνδίδνπλ ζηελ αθνζίσζε ηελ κηθξφηεξε ζεκαληηθφηεηα κε 

ζεκαληηθή απφθιηζε απφ ηηο ππφινηπεο νκάδεο πξνυπεξεζίαο. 

 

Γηαηχπσζε Τπφζεζεο 

H0: Η «Θέζε επζχλεο» δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά 

κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

H1: Η «Θέζε επζχλεο» επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε 

ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

Δθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο (ANOVA) πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί ε ππφζεζε φηη ππάξρεη νκνηφηεηα ζηηο αληηιήςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

επίδνζε, αλεμάξηεηα απφ ην αλ θαηέρνπλ ζέζε επζχλεο. ε επίπεδν ζεκαληηθφηεηα 

α=0,05 ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη γηα ηνπ πεξηζζφηεξνπο 

παξάγνληεο δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο απφςεσλ ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ (p>0,05), γεγνλφο πνπ ηεθκεξηψλεη ηελ ππφζεζε Η0 

φηη δειαδή ε «Θέζε επζχλεο» δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. Οη 

κφλνη παξάγνληεο γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ νπνίσλ νη απαληήζεηο παξνπζίαζαλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο είλαη «πλαίζζεκα επάξθεηαο θαη απηνλνκίαο», 

«Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε», θαη «ρέζεηο κε ηνπο αλσηέξνπο κνπ», ηα απνηειέζκαηα 

ησλ νπνίσλ εκθαλίδνληαη ζηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο θαη γηα ηνπο νπνίνπο ε ππφζεζε 

Η0 απνξξίπηεηαη. 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  76 

Analysis of variance «πλαίζζεκα επάξθεηαο θαη απηνλνκίαο» 

Source DF 

Sum of 

squares 

Mean 

squares F Pr > F 

Model 1 4,570 4,570 5,542 0,020 

Error 207 170,703 0,825 

  Corrected 

Total 208 175,273       

Computed against model Y=Mean(Y) 

  Πίλαθαο 21 Αλάιπζε δηαθχκαλζεο Θέζε επζχλεο – εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «πλαίζζεκα 

επάξθεηαο θαη απηνλνκίαο» 

 

LS Means γηα ηηο νκάδεο Θέζε επζύλεο 

Category 
LS 

mean 
Standard 

error 
Lower bound 

(95%) 
Upper bound 

(95%) 
Όρη 4,018 0,070 3,880 4,156 
Ναη 4,390 0,142 4,111 4,670 

Πίλαθαο 22 Μέζνη φξνη εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «πλαίζζεκα επάξθεηαο θαη απηνλνκίαο» 

χκθσλα θαη κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ηα άηνκα κε ζέζε επζχλεο απνδίδνπλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηνλ παξάγνληα «πλαίζζεκα επάξθεηαο θαη απηνλνκίαο». 

 

Analysis of variance «Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε» 

Source DF Sum of squares Mean squares F Pr > F 
Model 1 7,657 7,657 8,168 0,005 
Error 207 194,037 0,937 

  Corrected 

Total 208 201,694       

Computed against model Y=Mean(Y) 
  Πίλαθαο 23 Αλάιπζε δηαθχκαλζεο Θέζε επζχλεο – εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «Αθνζίσζε θαη 

δέζκεπζε» 

 

LS Means γηα ηηο νκάδεο Θέζε επζύλεο 

Category 
LS 

mean 
Standard 

error 
Lower bound 

(95%) 
Upper bound 

(95%) 
Όρη 3,762 0,075 3,615 3,909 
Ναη 4,244 0,151 3,946 4,542 

Πίλαθαο 24 Μέζνη φξνη εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε» 

χκθσλα θαη κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ηα άηνκα κε ζέζε επζχλεο απνδίδνπλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηνλ παξάγνληα «Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε». 

 

Analysis of variance «ρέζεηο κε ηνπο αλσηέξνπο κνπ» 

Source DF Sum of squares 
Mean 

squares F Pr > F 
Model 1 3,427 3,427 5,241 0,023 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  77 

Error 207 135,339 0,654 
  Corrected 

Total 208 138,766       

Computed against model Y=Mean(Y) 
  Πίλαθαο 25 Αλάιπζε δηαθχκαλζεο Θέζε επζχλεο – εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «ρέζεηο κε ηνπο 

αλσηέξνπο κνπ» 

 

LS Means γηα ηηο νκάδεο Θέζε επζύλεο 

Category 
LS 

mean 
Standard 

error 
Lower bound 

(95%) 
Upper bound 

(95%) 
Όρη 3,970 0,062 3,847 4,093 
Ναη 4,293 0,126 4,044 4,542 

Πίλαθαο 26 Μέζνη φξνη εκαληηθφηεηαο παξάγνληα «ρέζεηο κε ηνπο αλσηέξνπο κνπ» 

χκθσλα θαη κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ηα άηνκα κε ζέζε επζχλεο απνδίδνπλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηνλ παξάγνληα «ρέζεηο κε ηνπο αλσηέξνπο κνπ» 

Γηαηχπσζε Τπφζεζεο 

H0: Η «Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε» δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο 

απφδνζεο. 

H1: Η «Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε» επεξεάδεη ηηο απφςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

Δθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο (ANOVA) πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί ε ππφζεζε φηη ππάξρεη νκνηφηεηα ζηηο αληηιήςεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

επίδνζε κεηαμχ νκάδσλ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο (έγγακνο/άγακνο). ε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηα α=0,05 ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη γηα ηνπ 

πεξηζζφηεξνπο παξάγνληεο δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο απφςεσλ 

ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ (p>0.05), γεγνλφο πνπ ηεθκεξηψλεη 

ηελ ππφζεζε Η0 φηη δειαδή ε «Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε» δελ επεξεάδεη ηηο απφςεηο 

ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ ηεο 

εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο.  

 

5.3 Αλάισζε δηαθϊκαλζες ηες εργαζηαθής επίδοζες. 

Γηαηχπσζε Τπφζεζεο 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  78 

Η0: Η εξγαζηαθή επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

παξαθίλεζε (εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή). 

Η1: Η εξγαζηαθή επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

παξαθίλεζε (εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή). 

Δθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο (ANOVA) πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί αλ ε εξγαζηαθή επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ εμαξηάηαη απφ ηελ 

εξγαζηαθήο ηνπο παξαθίλεζε θαη θπξίσο λα δηαπηζησζεί αλ νη εξγαδφκελνη κε πςειφ 

βαζκφ παξαθίλεζεο έρνπλ πςειή επίδνζε ζηελ εξγαζία ηνπο. ε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηα α=0,05 ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ κεηαμχ ησλ 

νκάδσλ κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ αηνκηθήο παξαθίλεζεο. (p=0,003<0,05), γεγνλφο πνπ 

νδεγεί ζηελ απφξξηςε ηεο ππφζεζεο Η0. Σα ζρεηηθά απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη 

ζηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο. 

Analysis of variance Αηνκηθή παξαθίλεζε - Δξγαζηαθή επίδνζε  

Source DF 

Sum of 

squares 

Mean 

squares F Pr > F 

Model 4 8,816 2,204 4,179 0,003 

Error 204 107,586 0,527 

  Corrected 

Total 208 116,402       

Computed against model Y=Mean(Y) 

  Πίλαθαο 27 Αλάιπζε δηαθχκαλζεο Παξαθίλεζε – Δξγαζηαθή Δπίδνζε  

 

LS Means for factor Αηνκηθή παξαθίλεζε 

Δπίπεδν 

παξαθίλεζεο  
LS mean 

Δξγαζηαθή επίδνζε 
Standard 

error 
Lower bound 

(95%) 
Upper bound 

(95%) 
Ιθαλνπνηεηηθφ 4,068 0,085 3,901 4,236 
Πνιχ ρακειφ 3,952 0,158 3,640 4,265 
ρεηηθά 

πςειό 4,476 0,112 4,255 4,697 
Τςειό 4,500 0,194 4,117 4,883 
Υακειφ 4,000 0,095 3,814 4,186 

Πίλαθαο 28 LS Means εξγαζηαθήο επίδνζεο γηα ηελ κεηαβιεηή «Παξαθίλεζε»  

 

Απφ ηνπο πίλαθεο πξνθχπηεη φηη γεληθά νη εξγαδφκελνη κε πςειή εξγαζηαθή 

παξαθίλεζε (εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή) εκθαλίδνπλ θαη πςειή εξγαζηαθή επίδνζε. 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  79 

Δπηπιένλ ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο παξαθίλεζεο θαη ηεο εξγαζηαθήο 

επίδνζεο είλαη 0,245 (Πίλαθαο 22), πνπ ζεκαίλεη φηη νη δχν απηέο κεηαβιεηέο 

ζπζρεηίδνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη κεηαβάιινληαη αλαινγηθά. Γειαδή φζν 

κεγαιχηεξε ε παξαθίλεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ηφζν πςειφηεξε θαη ε εξγαζηαθή ηνπ 

επίδνζε. 

Correlation matrix (Pearson): 

Variables Δπίπεδν παξαθίλεζεο: Δξγαζηαθή επίδνζε 

Δπίπεδν παξαθίλεζεο 1 0,245 

Δξγαζηαθή επίδνζε 0,245 1 

Values in bold are different from 0 with a significance level alpha=0,05 
Πίλαθαο 29 πληειεζηήο ζπζρέηηζεο Παξαθίλεζεο – Δξγαζηαθήο Δπίδνζεο 

 

Γηαηχπσζε Τπφζεζεο 

Η0: Η εξγαζηαθή επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ δελ επεξεάδεηαη απφ ηνλ βαζκφ 

αθνζίσζήο ηνπο ζηελ ππεξεζία ηνπο. 

Η1: Η εξγαζηαθή επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ηνλ βαζκφ αθνζίσζήο 

ηνπο ζηελ ππεξεζία ηνπο. 

Δθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο (ANOVA) πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί αλ ε εξγαζηαθή επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ εμαξηάηαη απφ ην θαηά 

πφζνο ληψζνπλ αθνζίσζε ζηελ ππεξεζία ηνπο. ε επίπεδν ζεκαληηθφηεηα α=0,05 ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ 

επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ 

αθνζίσζεο ζηελ ππεξεζία. (p=0,000<0,05), γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ απφξξηςε ηεο 

ππφζεζεο Η0. Σα ζρεηηθά απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο. 

Analysis of variance Αθνζίσζε - Δξγαζηαθή επίδνζε  

Source DF Sum of squares Mean squares F Pr > F 

Model 4 11,492 2,873 5,804 0,000 

Error 204 100,977 0,495 

  Corrected Total 208 112,469       

Computed against model Y=Mean(Y) 

   Πίλαθαο 30 Αλάιπζε δηαθχκαλζεο Αθνζίσζε - Δξγαζηαθή επίδνζε 

 

LS Means for factor Αθοζίφζε  
  Βαζκφο 

αθνζίσζεο 
LS 

mean Standard error 
Lower bound 

(95%) 
Upper bound 

(95%) 

1 4,000 0,266 3,476 4,524 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  80 

2 3,778 0,166 3,451 4,105 

3 4,000 0,090 3,822 4,178 

4 4,173 0,078 4,019 4,327 

5 4,571 0,109 4,357 4,785 

Πίλαθαο 31 LS Means εξγαζηαθήο επίδνζεο γηα ηελ κεηαβιεηή «Αθνζίσζε» 

 

Απφ ηνπο πίλαθεο πξνθχπηεη φηη γεληθά νη εξγαδφκελνη νη νπνίνη ληψζνπλ έληνλα ην 

ζπλαίζζεκα ηεο αθνζίσζεο θαη δέζκεπζεο ζηελ ππεξεζία ηνπο θαη ζηνπο ζηφρνπο 

απηήο, εκθαλίδνπλ θαη πςειή εξγαζηαθή επίδνζε. 

Δπηπιένλ ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο θαη ηεο εξγαζηαθήο 

επίδνζεο είλαη 0,288 (Πίλαθαο 25), πνπ ζεκαίλεη φηη νη δχν απηέο κεηαβιεηέο 

ζπζρεηίδνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη κεηαβάιινληαη αλαινγηθά. Γειαδή φζν 

κεγαιχηεξε ε αθνζίσζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ ππεξεζία ηνπ, ηφζν πςειφηεξε θαη ε 

εξγαζηαθή ηνπο επίδνζε. 

Variables Βαζκφο Αθνζίσζεο Δξγαζηαθή απφδνζε 

Βαζκφο Αθνζίσζεο 1 0,288 

Δξγαζηαθή απφδνζε 0,288 1 

Values in bold are different from 0 with a significance level alpha=0,05 
Πίλαθαο 32 πληειεζηήο ζπζρέηηζεο Αθνζίσζεο – Δξγαζηαθήο Δπίδνζεο 

 

 

 

Γηαηχπσζε Τπφζεζεο 

Η0: Η εξγαζηαθή επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ ηθαλνπνίεζή 

ηνπ ζε ζρέζε κε ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ απνιαβέο. 

Η1: Η εξγαζηαθή επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ ζε 

ζρέζε κε ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ απνιαβέο. 

Δθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο (ANOVA) πξνθεηκέλνπ λα 

ειεγρζεί αλ ε εξγαζηαθή επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ εμαξηάηαη απφ ην θαηά 

πφζνο ληψζνπλ ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο απνιαβέο. ε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηα α=0,05 ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη δελ 

ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. (p=0,932>0,05), γεγνλφο 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  81 

πνπ νδεγεί ζηελ απνδνρή ηεο ππφζεζεο Η0 Σα ζρεηηθά απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνληαη ζηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο 

Analysis of variance Οηθνλνκηθέο απνιαβέο - Δξγαζηαθή επίδνζε  

Source DF 

Sum of 

squares 

Mean 

squares F Pr > F 

Model 4 0,466 0,116 0,212 0,932 

Error 204 112,003 0,549 

  Corrected 

Total 208 112,469       

Computed against model Y=Mean(Y) 

  Πίλαθαο 33 Αλάιπζε δηαθχκαλζεο Οηθνλνκηθέο απνιαβέο - Δξγαζηαθή επίδνζε 

 

LS Means for factor Οηθνλνκηθέο απνιαβέο 

Category 

LS 

mean 

Standard 

error 

Lower bound 

(95%) 

Upper bound 

(95%) 

1 4,196 0,109 3,980 4,411 

2 4,121 0,091 3,941 4,301 

3 4,171 0,089 3,997 4,346 

4 4,136 0,158 3,825 4,448 

5 4,400 0,331 3,747 5,053 
Πίλαθαο 34 LS Means εξγαζηαθή επίδνζεο γηα ηελ κεηαβιεηή «Οηθνλνκηθέο απνιαβέο»  

 

Απφ ηνπο πίλαθεο πξνθχπηεη φηη ε εξγαζηαθή απφδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ δηαθνξεηηθνχ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο παξνπζηάδεη κέζν φξν ζε φιεο ηηο νκάδεο πάλσ απφ 4,12 θαη θάησ απφ 4,4, 

πνπ είλαη έλα ζρεηηθά κηθξφ δηάζηεκα δηαθχκαλζεο. 

Δπηπιένλ ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ θαη ηεο 

εξγαζηαθήο επίδνζεο (Πίλαθαο 28) είλαη πνιχ κηθξφο (κφιηο 0,01), πνπ ζεκαίλεη φηη 

νη δχν απηέο κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Correlation matrix (Pearson): 

   Variables Οηθνλνκηθέο απνιαβέο Δξγαζηαθή επίδνζε 

Οηθνλνκηθέο απνιαβέο 1 0,010 

Δξγαζηαθή επίδνζε 0,010 1 

Values in bold are different from 0 with a significance level alpha=0,05 
Πίλαθαο 35 πληειεζηήο ζπζρέηηζεο Οηθνλνκηθέο απνιαβέο- Δξγαζηαθή επίδνζε 

 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  82 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: Αλάισζε σζτεηίζεφλ 

6.1 Δηζαγφγή 

Η ζηαηηζηηθή ηερληθή Pearson Correlation r  είλαη ε πην επξέσο δηαδεδνκέλε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε γηα εχξεζε ζρέζεσλ κεηαμχ κεηαβιεηψλ. Γίλεη έλαλ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο πνπ παξηζηάλεη ην κέγεζνο θαη ηελ θαηεχζπλζε κηαο επζχγξακκεο ζρέζεο 

δχν κεηαβιεηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ ηζνδηαζηεκηθή ή ζηελ αλαινγηθή θιίκαθα (Cohen 

& Manion, 2007). Οη ηηκέο ησλ ζπληειεζηψλ ζπζρέηηζεο δελ εθθξάδνληαη ζε κνλάδεο 

ησλ κεηαβιεηψλ πξνο ζπζρέηηζε, αιιά θπκαίλνληαη ζην δηάζηεκα -1, +1. Οη ζεηηθέο 

ηηκέο δειψλνπλ ζεηηθή ζπζρέηηζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο θηλνχληαη πξνο ηελ ίδηα 

θαηεχζπλζε πρ φζν απμάλνληαη νη ψξεο κειέηεο, απμάλνληαη θαη νη βαζκνί επίδνζεο 

ζηα καζήκαηα ηνπ ζρνιείνπ, ή ζηελ πεξίπησζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο φζν απμάλεηαη 

ν βαζκφο παξαθίλεζεο ζηελ εξγαζία, ηφζν απμάλεηαη θαη ν βαζκφο εξγαζηαθήο 

επίδνζεο. Οη αξλεηηθέο ηηκέο δειψλνπλ αξλεηηθή ζπζρέηηζε, δειαδή φηη νη 

κεηαβιεηέο έρνπλ αληηζηξφθσο αλάινγε ζρέζε πρ φζν απμάλνληαη νη απνπζίεο ζην 

κάζεκα ησλ καζεκαηηθψλ, κεηψλνληαη νη βαζκνί επίδνζεο ζην ζπγθεθξηκέλν κάζεκα 

(Παπαλαζηαζίνπ & Παπαλαζηαζίνπ, 2016). 

Η ηηκή r +1,0 δειψλεη πιήξε ζεηηθή ζπζρέηηζε, ε ηηκή r-1,0 δειψλεη πιήξε αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε θαη ε ηηκή r=0  δειψλεη πιήξε απνπζία ζπζρέηηζεο. Όζν πην θνληά ζηελ 

απφιπηε ηηκή ηνπ 0 είλαη ε ζπζρέηηζε, ηφζν αδπλαηίδεη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ (Creswell & PLano Clark, 2011). χκθσλα κε ηνλ Cohen (1992), 

ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο θνληά ζην 0,10 ζεσξνχληαη κηθξνχ κεγέζνπο, ζπληειεζηέο 

ζπζρέηηζεο θνληά ζην 0,3 ζεσξνχληαη κεηξίνπ κεγέζνπο, ελψ ζπληειεζηέο 

ζπζρέηηζεο θνληά ζην 0,50 ζεσξνχληαη κεγάινπ κεγέζνπο. Πξέπεη λα ζεκεησζεί 

σζηφζν, φηη κε ηε ζπζρέηηζε κπνξεί λα δηαθαλεί κφλν ην εάλ θάπνηεο κεηαβιεηέο 

ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, θαη φρη ην φηη κηα κεηαβιεηή πξνθαιεί κηα άιιε. 

6.2 σληειεζηές ζσζτέηηζες ζεκαληηθωηεηας παραγωληφλ ποσ 

επερεάδοσλ ηελ εργαζηαθή επίδοζε. 

Δθαξκφζηεθε ην ηεζη ζπζρέηηζεο (Pearson) κεηαμχ ηεο ζεκαληηθφηεηαο παξαγφλησλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί εάλ νη απφςεηο σο πξνο ηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ηνπ ελφο 

ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά ή ζεηηθά σο πξνο ηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ηνπ αιινχ. 



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  83 

Αθνινπζεί αλαιπηηθφο πίλαθαο ησλ ζπληειεζηψλ ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ 

παξαγφλησλ.  



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  84 

Correlation 

matrix 

(Pearson): 
                  Var 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 1,000 0,796 0,431 0,303 0,419 0,248 0,377 0,371 0,394 0,392 0,146 0,258 0,207 0,227 0,148 0,219 0,357 0,143 0,217 0,448 

2 0,796 1,000 0,530 0,387 0,532 0,336 0,330 0,395 0,505 0,414 0,224 0,267 0,205 0,302 0,251 0,229 0,357 0,218 0,273 0,524 

3 0,431 0,530 1,000 0,490 0,427 0,439 0,152 0,245 0,319 0,301 0,211 0,295 0,270 0,317 0,196 0,255 0,360 0,206 0,326 0,380 

4 0,303 0,387 0,490 1,000 0,385 0,319 0,239 0,347 0,356 0,258 0,176 0,361 0,145 0,216 0,311 0,322 0,431 0,309 0,369 0,470 

5 0,419 0,532 0,427 0,385 1,000 0,658 0,191 0,324 0,454 0,269 0,227 0,200 0,206 0,290 0,341 0,336 0,383 0,238 0,310 0,449 

6 0,248 0,336 0,439 0,319 0,658 1,000 0,002 0,089 0,294 0,160 0,202 0,164 0,235 0,150 0,282 0,311 0,304 0,216 0,333 0,305 

7 0,377 0,330 0,152 0,239 0,191 0,002 1,000 0,763 0,552 0,410 0,295 0,217 0,121 0,185 0,240 0,146 0,262 0,200 0,239 0,331 

8 0,371 0,395 0,245 0,347 0,324 0,089 0,763 1,000 0,698 0,463 0,301 0,304 0,142 0,246 0,427 0,249 0,326 0,274 0,297 0,423 

9 0,394 0,505 0,319 0,356 0,454 0,294 0,552 0,698 1,000 0,512 0,362 0,299 0,126 0,263 0,476 0,240 0,363 0,233 0,314 0,497 

10 0,392 0,414 0,301 0,258 0,269 0,160 0,410 0,463 0,512 1,000 0,438 0,537 0,285 0,227 0,332 0,200 0,287 0,168 0,237 0,403 

11 0,146 0,224 0,211 0,176 0,227 0,202 0,295 0,301 0,362 0,438 1,000 0,419 0,163 0,274 0,255 0,190 0,195 0,181 0,307 0,230 

12 0,258 0,267 0,295 0,361 0,200 0,164 0,217 0,304 0,299 0,537 0,419 1,000 0,297 0,334 0,276 0,343 0,430 0,333 0,397 0,340 

13 0,207 0,205 0,270 0,145 0,206 0,235 0,121 0,142 0,126 0,285 0,163 0,297 1,000 0,502 0,402 0,308 0,319 0,207 0,250 0,201 

14 0,227 0,302 0,317 0,216 0,290 0,150 0,185 0,246 0,263 0,227 0,274 0,334 0,502 1,000 0,499 0,329 0,358 0,316 0,357 0,324 

15 0,148 0,251 0,196 0,311 0,341 0,282 0,240 0,427 0,476 0,332 0,255 0,276 0,402 0,499 1,000 0,394 0,352 0,323 0,279 0,321 

16 0,219 0,229 0,255 0,322 0,336 0,311 0,146 0,249 0,240 0,200 0,190 0,343 0,308 0,329 0,394 1,000 0,707 0,523 0,514 0,425 

17 0,357 0,357 0,360 0,431 0,383 0,304 0,262 0,326 0,363 0,287 0,195 0,430 0,319 0,358 0,352 0,707 1,000 0,544 0,653 0,464 

18 0,143 0,218 0,206 0,309 0,238 0,216 0,200 0,274 0,233 0,168 0,181 0,333 0,207 0,316 0,323 0,523 0,544 1,000 0,577 0,366 

19 0,217 0,273 0,326 0,369 0,310 0,333 0,239 0,297 0,314 0,237 0,307 0,397 0,250 0,357 0,279 0,514 0,653 0,577 1,000 0,474 

20 0,448 0,524 0,380 0,470 0,449 0,305 0,331 0,423 0,497 0,403 0,230 0,340 0,201 0,324 0,321 0,425 0,464 0,366 0,474 1,000 

Values in bold are different from 0 with a significance level alpha=0,05 

Πίλαθαο 36 πληειεζηέο ζπζρέηηζεο ζεκαληηθφηεηαο παξαγφλησλ εξγαζηαθήο επίδνζεο 

 

  



ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ - ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  85 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

παξαγφλησλ, κε ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ ζπληειεζηψλ λα μεπεξλά ην 0,1. Αδχλακε 

ζπζρέηηζε δηαπηζηψλεηαη κεηαμχ ηνπ παξάγνληα «Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε» θαη ησλ 

παξαγφλησλ «Οηθνλνκηθέο απνιαβέο (κηζζφο)» θαη «Τιηθέο αληακνηβέο (π.ρ.bonus, 

δψξα, άδεηα, πξναγσγή θ.ι.π» κε ηηο ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή λα αλέξρνληαη ζε 0,02 θαη 

0,089 αληίζηνηρα. ρεηηθά αδχλακε ζρέζε παξαηεξείηαη επίζεο θαη κεηαμχ ησλ 

παξαγφλησλ «Οηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ» θαη «Οηθνλνκηθέο απνιαβέο (κηζζφο)» 

(0,121).  Γη’ απηά ηα δεπγάξηα παξαγφλησλ αλ θαη ε ζρέζε εμαθνινπζεί λα είλαη 

ζεηηθή, ε αχμεζε ή ε κείσζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ ελφο δελ έρεη ηνλ ίδην ξπζκφ 

αχμεζεο ή κείσζεο κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ άιινπ. 

 

6.3 σληειεζηές ζσζτέηηζες απωυεφλ δεκοζίφλ σπαιιήιφλ γηα ηελ 

Δργαζίας, ηοσς σλαδέιθοσς θαη ηελ Ηγεζία. 

Δθαξκφζηεθε ην ηεζη ζπζρέηηζεο (Pearson) γηα ηηο απφςεηο θαη εθηηκήζεηο ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπο, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη 

ηελ εγεζία ηεο ππεξεζίαο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί εάλ νη απφςεηο ζηα 

ζέκαηα απηά ζπζρεηίδεηαη κεηαμχ ηνπο είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά θαη ζε ηη βαζκφ 

αλέξρεηαη ε ζπζρέηηζε απηή. Αθνινπζεί αλαιπηηθφο πίλαθαο ησλ ζπληειεζηψλ 

ζπζρέηηζεο. 
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ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  86 

Correlation matrix Pearson): 

                   
V 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 1 0,592 0,539 0,135 0,321 0,409 -0,077 0,450 0,353 0,326 -0,110 -0,004 -0,163 0,458 0,362 0,392 0,362 0,324 0,260 0,354 0,298 0,337 

2 0,592 1 0,350 0,282 0,118 0,239 0,108 0,455 0,302 0,325 -0,111 -0,066 -0,109 0,268 0,247 0,266 0,262 0,181 0,177 0,217 0,200 0,236 

3 0,539 0,350 1 0,149 0,260 0,537 -0,071 0,383 0,387 0,444 -0,185 -0,093 -0,225 0,679 0,550 0,487 0,496 0,540 0,480 0,517 0,505 0,575 

4 0,135 0,282 0,149 1 0,072 0,050 0,298 0,256 0,103 -0,011 0,196 0,078 0,094 0,073 0,045 0,091 0,051 0,055 0,086 0,003 0,061 0,044 

5 0,321 0,118 0,260 0,072 1 0,469 0,079 0,156 0,044 0,160 0,001 0,019 -0,029 0,308 0,263 0,233 0,298 0,161 0,250 0,225 0,235 0,244 

6 0,409 0,239 0,537 0,050 0,469 1 -0,071 0,332 0,177 0,277 -0,081 -0,120 -0,120 0,521 0,488 0,391 0,416 0,390 0,405 0,424 0,411 0,438 

7 -0,077 0,108 -0,071 0,298 0,079 -0,071 1 0,065 0,071 -0,029 0,354 0,226 0,390 -0,124 -0,140 -0,132 -0,090 -0,076 -0,063 -0,029 -0,046 -0,089 

8 0,450 0,455 0,383 0,256 0,156 0,332 0,065 1 0,226 0,187 -0,037 -0,041 -0,098 0,359 0,309 0,365 0,339 0,298 0,343 0,356 0,306 0,303 

9 0,353 0,302 0,387 0,103 0,044 0,177 0,071 0,226 1 0,663 -0,191 -0,055 -0,071 0,373 0,282 0,236 0,256 0,214 0,161 0,197 0,257 0,292 

10 0,326 0,325 0,444 -0,011 0,160 0,277 -0,029 0,187 0,663 1 -0,321 -0,204 -0,251 0,401 0,432 0,326 0,347 0,283 0,323 0,278 0,372 0,432 

11 -0,110 -0,111 -0,185 0,196 0,001 -0,081 0,354 -0,037 -0,191 -0,321 1 0,290 0,355 -0,214 -0,180 -0,078 -0,168 -0,169 -0,102 -0,092 -0,138 -0,144 

12 -0,004 -0,066 -0,093 0,078 0,019 -0,120 0,226 -0,041 -0,055 -0,204 0,290 1 0,352 -0,085 -0,152 -0,051 -0,090 -0,104 -0,105 -0,023 -0,119 -0,093 

13 -0,163 -0,109 -0,225 0,094 -0,029 -0,120 0,390 -0,098 -0,071 -0,251 0,355 0,352 1 -0,174 -0,320 -0,216 -0,231 -0,214 -0,197 -0,149 -0,224 -0,224 

14 0,458 0,268 0,679 0,073 0,308 0,521 -0,124 0,359 0,373 0,401 -0,214 -0,085 -0,174 1 0,716 0,613 0,626 0,674 0,593 0,676 0,598 0,554 

15 0,362 0,247 0,550 0,045 0,263 0,488 -0,140 0,309 0,282 0,432 -0,180 -0,152 -0,320 0,716 1 0,737 0,702 0,718 0,686 0,650 0,748 0,622 

16 0,392 0,266 0,487 0,091 0,233 0,391 -0,132 0,365 0,236 0,326 -0,078 -0,051 -0,216 0,613 0,737 1 0,867 0,733 0,755 0,652 0,742 0,600 

17 0,362 0,262 0,496 0,051 0,298 0,416 -0,090 0,339 0,256 0,347 -0,168 -0,090 -0,231 0,626 0,702 0,867 1 0,758 0,751 0,651 0,766 0,609 

18 0,324 0,181 0,540 0,055 0,161 0,390 -0,076 0,298 0,214 0,283 -0,169 -0,104 -0,214 0,674 0,718 0,733 0,758 1 0,794 0,701 0,794 0,588 

19 0,260 0,177 0,480 0,086 0,250 0,405 -0,063 0,343 0,161 0,323 -0,102 -0,105 -0,197 0,593 0,686 0,755 0,751 0,794 1 0,678 0,840 0,653 

20 0,354 0,217 0,517 0,003 0,225 0,424 -0,029 0,356 0,197 0,278 -0,092 -0,023 -0,149 0,676 0,650 0,652 0,651 0,701 0,678 1 0,667 0,598 

21 0,298 0,200 0,505 0,061 0,235 0,411 -0,046 0,306 0,257 0,372 -0,138 -0,119 -0,224 0,598 0,748 0,742 0,766 0,794 0,840 0,667 1 0,739 

22 0,337 0,236 0,575 0,044 0,244 0,438 -0,089 0,303 0,292 0,432 -0,144 -0,093 -0,224 0,554 0,622 0,600 0,609 0,588 0,653 0,598 0,739 1 

Values in bold are different from 0 with a significance 
level alpha=0,05 

                 Πίλαθαο 37 πληειεζηέο ζπζρέηηζεο ζεκάησλ Δξγαζίαο – πλαδέιθσλ - Ηγεζίαο/Πξντζηακέλνπ. 
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ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ- ΠΜ ΟΡΓΑΝΧΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

Δπζπκία Λαδαξίδνπ - Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο.  87 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη ππάξρνπλ ηφζν ζεηηθέο φζν θαη 

αξλεηηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Με έληνλε γξαθή είλαη νη 

ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθνί, κηθξνχ θαη κεγαιχηεξνπ 

κεγέζνπο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη νη αξλεηηθέο ζπζρεηίζεηο δελ μεπεξλνχλ ηηο 

κηθξέο δηαβαζκίζεηο. Οη κεγαιχηεξνη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο παξαηεξνχληαη, κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ: 

«Τπάξρεη ζσζηή θαζνδήγεζε θαη ηθαλνπνηεηηθφο έιεγρνο ζηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ κνπ» θαη «Γίλεη μεθάζαξεο νδεγίεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

κνπ» (0,869). 

«Θεσξψ φηη είλαη άμηνο γηα ηελ ζέζε πνπ θαηέρεη» θαη «Αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο 

ζε πεξηφδνπο θξίζεο θαη δίλεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα» (ν,840). 

«Θεσξψ φηη είλαη άμηνο γηα ηελ ζέζε πνπ θαηέρεη» θαη «Δίλαη ππνζηεξηθηηθφο φηαλ 

βξεζψ ζε δχζθνιε ζέζε ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία κνπ» (0,794). 

«Αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο ζε πεξηφδνπο θξίζεο θαη δίλεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα» 

θαη «Δίλαη ππνζηεξηθηηθφο φηαλ βξεζψ ζε δχζθνιε ζέζε ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία 

κνπ» (0,794). 

Οη πην αδχλακεο ζρέζεηο εκθαλίδεηαη αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο: 

«Τπάξρεη αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ» θαη «Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο 

απφ ηηο νηθνλνκηθέο κνπ απνιαβέο» (0,001). 

«Δλζαξξχλεη ηελ ειεπζεξία θαη ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ» θαη «Σν σξάξην εξγαζίαο κνπ είλαη θνπξαζηηθφ» (0,003). 

«Δλζαξξχλεη ηελ ειεπζεξία θαη ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ» θαη «Η επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζηελ εξγαζία κνπ είλαη θαζαξά αηνκηθή 

πξνζπάζεηα» (-0,023) 

«Δλζαξξχλεη ηελ ειεπζεξία θαη ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ» θαη «Νηψζσ αδηθεκέλνο απφ ηνλ φγθν εξγαζίαο πνπ κνπ αλαηίζεηαη» (-0,029). 

«Τπάξρεη ζπλεξγαζία θαη ζπλαδειθηθφηεηα κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ» θαη 

«Νηψζσ αδηθεκέλνο απφ ηνλ φγθν εξγαζίαο πνπ κνπ αλαηίζεηαη.», (-0,029).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7: σκπεράζκαηα – περηορηζκοί 

7.1 σκπεράζκαηα ηες έρεσλας γηα ηοσς παράγοληες εργαζηαθής 

επίδοζες. 

Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο απηήο ήηαλ ε αλάδεημε ησλ παξαγφλησλ πνπ θαηά 

ηελ άπνςε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ παίδνπλ ηνλ θπξίαξρν ξφιν ζηελ εξγαζηαθή 

ηνπο επίδνζε. Οη πέληε πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ ππνδείρζεθαλ απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο είλαη «Δλδηαθέξνλ γηα ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο», «Ιθαλνπνίεζε απφ 

ηελ ελαζρφιεζε κε ην εξγαζηαθφ αληηθείκελν», «Οηθνλνκηθέο απνιαβέο (κηζζφο)», 

«Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο» θαη «πλζήθεο εξγαζίαο (πγηεηλή, 

επράξηζην πεξηβάιινλ θ.ι.π)». 

πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα κε πξνεγνχκελεο ζρεηηθέο έξεπλεο (Υξπζνζηφκνπ, 

2013), νη παξάγνληεο πνπ μερψξηζαλ ζε απηέο είλαη «Η αίζζεζε ηθαλνπνίεζεο θαη 

απηνεθηίκεζεο απφ ηελ εξγαζία» πνπ απνηεινχλ επίζεο εζσηεξηθφ θίλεηξν θαζψο 

θαη παξάγνληεο φπσο «Σν επράξηζην πεξηβάιινλ», «Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο» θαη ε 

«Αμηνθξαηηθή αμηνιφγεζε». Γεληθφηεξα παξαηεξείηαη ζπκθσλία σο πξνο ην γεγνλφο 

φηη πςειά ζηελ θαηάηαμε ηεο αμηνιφγεζεο απφ ηνπο εξσηψκελνπο βξίζθνληαη θπξίσο 

παξάγνληεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ζέκαηα εζσηεξηθήο παξαθίλεζεο θαη 

ηθαλνπνίεζεο θαη φρη ηφζν κε ηα πιηθά αγαζά θαη νηθνλνκηθά δεηήκαηα, παξά ην 

γεγνλφο φηη ε φιε έξεπλα δηεμάρζεθε ππφ ην πξίζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ησλ 

ηειεπηαίσλ εηψλ. 

Άιιεο ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα είλαη φηη νη απφςεηο 

ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ δελ δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά κεηαμχ ηνπο αλάινγα κε 

ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. ηνηρεία φπσο ην θχιιν, ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν αθφκα θαη ε ζέζε επζχλεο δελ θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ηηο αληηιήςεηο σο 

πξνο ηνπο παξάγνληεο γηα ηνπο νπνίνπο ξσηήζεθαλ. Δμαίξεζε απνηεινχλ θάπνηεο 

νκάδεο θαηεγνξηψλ γηα νξηζκέλνπο παξάγνληεο πνπ εκθαλίδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ 

αθφινπζν πίλαθα. 

 

 

Καηεγνξία Παξάγνληαο ρόιηα 
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νκάδαο εξγαζηαθήο επίδνζεο 

Ηιηθία Γηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο 

Οη λεφηεξνη ζε ειηθία απνδίδνπλ κεγαιχηεξε 

ζεκαζία ζηνλ παξάγνληα ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ απ’ φηη νη άλσ ησλ 56 θαη ε νκάδα ησλ 

36-45 εηψλ 

Φχιιν Παξνρή βνήζεηαο απφ 

ηνπο αλσηέξνπο κνπ 

Οη γπλαίθεο απνδίδνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηνλ 

παξάγνληα «Παξνρή βνήζεηαο απφ ηνπο 

αλσηέξνπο κνπ» ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άλδξεο 

Υξφληα 

πξνυπεξεζίαο 

Αθνζίσζε θαη 

δέζκεπζε 

Οη «λένη» ζην δεκφζην κε έσο 10 ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο απνδίδνπλ ζηελ αθνζίσζε ηελ 

κηθξφηεξε ζεκαληηθφηεηα κε ζεκαληηθή 

απφθιηζε απφ ηηο ππφινηπεο νκάδεο 

πξνυπεξεζίαο. 

 

Θέζε επζχλεο  πλαίζζεκα 

επάξθεηαο θαη 

απηνλνκίαο 

Σα άηνκα κε ζέζε επζχλεο απνδίδνπλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηνλ παξάγνληα 

«πλαίζζεκα επάξθεηαο θαη απηνλνκίαο». 

Θέζε επζχλεο  Αθνζίσζε θαη 

δέζκεπζε 

Σα άηνκα κε ζέζε επζχλεο απνδίδνπλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηνλ παξάγνληα 

«Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε». 

Θέζε επζχλεο  ρέζεηο κε ηνπο 

αλσηέξνπο κνπ 

Σα άηνκα κε ζέζε επζχλεο απνδίδνπλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηνλ παξάγνληα «ρέζεηο 

κε ηνπο αλσηέξνπο κνπ». 

Πίλαθαο 38 εκαληηθόηεξεο δηαθνξνπνηήζεηο απόςεσλ σο πξνο ηελ ζεκαληηθόηεηα ησλ 

παξαγόλησλ ηεο εξγαζηαθήο απόδνζεο. 

Δπηπιένλ ζε κηα πξνζπάζεηα πεξεηαίξσ αλάιπζεο εμεηάζηεθε ε ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 

Δίλαη ηδηαίηεξνπ ελδηαθέξνληνο ην γεγνλφο ηεο χπαξμεο κφλν ζεηηθψλ ζπζρεηίζεσλ 

κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ θαη ησλ πεξηζζνηέξσλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. Αδχλακε ζρέζε 

δηαπηζηψζεθε κφλν κεηαμχ ηνπ παξάγνληα «Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε» θαη ησλ 

παξαγφλησλ  πνπ αθνξνχζαλ νηθνλνκηθά θαη πιηθά δεηήκαηα θαζψο θαη κεηαμχ ησλ 

παξαγφλησλ «Οηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ» θαη «Οηθνλνκηθέο απνιαβέο». 
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7.2 σκπεράζκαηα ηες έρεσλας γηα ηελ εργαζηαθή επίδοζε. 

Χο πξνο ηελ εξγαζηαθή επίδνζε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα 

είλαη ηδηαίηεξα ελδηαθέξνληα. Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έδεημε φηη νη δεκφζηνη 

ππάιιεινη κε πςειή εξγαζηαθή παξαθίλεζε (εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή) εκθαλίδνπλ 

θαη πςειή εξγαζηαθή επίδνζε. ε πεξεηαίξσ αλάιπζε ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο ησλ 

δχν απηψλ κεηαβιεηψλ ππνινγίζηεθε ζην 0,245 θαη αλέδεημε ηελ ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ αλαινγηθφηεηα κεηαμχ ηνπο, δειαδή φζν κεγαιχηεξε ε παξαθίλεζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ ηφζν πςειφηεξε θαη ε εξγαζηαθή ηνπ επίδνζε. 

Παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα πξνέθπςαλ θαη σο πξνο ηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ην ζπλαίζζεκα ηεο αθνζίσζεο θαη δέζκεπζεο ζηελ 

ππεξεζία θαη ζηνπο ζηφρνπο απηήο, δειαδή νη δεκφζηνη ππάιιεινη κε έληνλν ην 

ζπλαίζζεκα ηεο αθνζίσζεο παξνπζηάδνπλ πςειή εξγαζηαθή επίδνζε. ε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο αλήιζε ζηα 0,288.  

Αληίζεηα ζπκπεξάζκαηα πξνέθπςαλ ζηελ πεξίπησζε ηεο κεηαβιεηήο ησλ 

νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ, φπνπ φηη ε εξγαζηαθή απφδνζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

δελ επεξεάδεηαη απφ ην πφζν ηθαλνπνηεκέλνη ληψζνπλ ζε ζρέζε κε ηηο νηθνλνκηθέο 

ηνπο απνιαβέο, γεγνλφο πνπ επαιεζεχεηαη θαη απφ ην πνιχ κηθξφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο ησλ δχν κεηαβιεηψλ χςνπο 0,01, ν νπνίνο αλαδεηθλχεη ηελ ζρεδφλ 

αλχπαξθηε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο. 

 

7.3 Περηορηζκοί 

Οη βαζηθφηεξνη πεξηνξηζκνί απηήο ηεο κειέηεο ήηαλ ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, ν 

ρξφλνο θαη ν ρψξνο. Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο αλήιζε ζηα 209 άηνκα. Παξφιν πνπ 

δελ είλαη ηδηαίηεξα κεγάινο, ζεσξείηαη αληηπξνζσπεπηηθφο, θαζψο θαιχπηεη φια ηα 

κνξθσηηθά επίπεδα, ηηο ειηθίεο θαη ηελ παιαηφηεηα ζηνλ ρψξν. Ο ρξφλνο πνπ δηέζεηε 

ν εξεπλεηήο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ήηαλ επίζεο ζεκαληηθφο πεξηνξηζκφο. 

Πεξηζζφηεξνο δηαζέζηκνο ρξφλνο ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη ηελ επθαηξία λα απμεζεί 

ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ή αθφκα θαη λα δηεμαρζνχλ αληηπξνζσπεπηηθέο 

ζπλεληεχμεηο. Δπηπιένλ, ν πεξηνξηζκφο ησλ ιέμεσλ θαη νη πξνδηαγξαθέο ήηαλ 
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ζεκαληηθνί ιφγνη γηα λα κελ είλαη δπλαηή ε παξάζεζε φισλ ησλ αλαιχζεσλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο.  

 

7.4 Προηάζεης γηα περεηαίρφ έρεσλα 

Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα παξνχζαο έξεπλαο θαη κε ην πέξαο απηήο δηαπηζηψζεθαλ 

ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζρεηηθά κε ηελ επέθηαζε ηεο έξεπλαο θαη ηελ βαζχηεξε 

αλάιπζε δεηεκάησλ πνπ εμεηάζηεθαλ. Όζνλ αθνξά ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, ζα 

κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη πεγψλ, φπσο ζπλεληεχμεηο θαη 

κειέηεο πεξηπηψζεσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα ζπιιερζνχλ 

πεξηζζφηεξα θαη εγθπξφηεξα δεδνκέλα. Γηα πην αμηφπηζηα απνηειέζκαηα, ην κέγεζνο 

ηνπ πιεζπζκνχ ζα κπνξνχζε λα είλαη κεγαιχηεξν. Θα ήηαλ πξαγκαηηθά ελδηαθέξνλ 

λα εμεηαζηεί ε γλψκε δεκνζίσλ ππαιιήισλ απφ δηαθνξεηηθά επίπεδα ηεξαξρίαο π.ρ. 

πξντζηακέλσλ, δηεπζπληψλ, γεληθψλ δηεπζπληψλ, γεληθψλ γξακκαηέσλ θ.ι.π θαη λα 

δηαπηζησζεί αλ ππάξρνπλ νκνηφηεηεο ζηηο αληηιήςεηο θαζψο θαη πσο δηακνξθψλνληαη 

νη απφςεηο φζν αλεβαίλεη θαλείο ζηελ ηεξαξρία. Η ζχγθξηζε κε ζηνηρεία πνπ 

ππάξρνπλ γηα ηα δεηήκαηα απηά γηα ηα ρξφληα πξηλ απφ ηελ θξίζε ζα κπνξνχζε 

επίζεο λα απνηειέζεη ζηφρν πεξαηηέξσ έξεπλαο.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Α. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο νκάδεο παξαγόλησλ πνπ ζεσξνύληαη 

ζεκαληηθνί γηα ηελ εξγαζηαθή επίδνζε ησλ ππαιιήισλ ζην Γεκόζην Σνκέα. 

Λακβάλνληαο ππόςε ηηο ζπλζήθεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ησλ ηειεπηαίσλ εηώλ 

ζηε ρώξα καο, ππνδείμηε ηνλ βαζκό ζεκαληηθόηεηαο ηνπ θάζε παξάγνληα 

μερσξηζηά, ρξεζηκνπνηώληαο ηελ παξαθάησ θιίκαθα ησλ πέληε ζεκείσλ. 

(1=θαζόινπ ζεκαληηθόο, 2=ιίγν ζεκαληηθόο, 3=κέηξηα ζεκαληηθόο, 4=πνιύ 

ζεκαληηθόο, 5=πάξα πνιύ ζεκαληηθόο.) 

 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 1 2 3 4 5 

ελδηαθέξνλ γηα ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο      

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ελαζρφιεζε κε ην εξγαζηαθφ 

αληηθείκελν 
     

ηθαλνπνίεζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο πξνζθνξάο      

αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο απφ ζπλαδέιθνπο θαη 

πξντζηακέλνπο 
     

ζπλαίζζεκα επάξθεηαο θαη απηνλνκίαο      
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αθνζίσζε θαη δέζκεπζε      

νηθνλνκηθέο απνιαβέο (κηζζφο)      

πιηθέο αληακνηβέο (π.ρ.bonus, δψξα, άδεηα, πξναγσγή 

θ.ι.π) 
     

ηεξαξρηθή αλέιημε      

ζπλζήθεο εξγαζίαο (πγηεηλή, επράξηζην πεξηβάιινλ 

θ.ι.π) 
     

ζπλαίζζεκα αζθάιεηαο γηα ηελ παξακνλή ζηελ εξγαζία      

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

(ζπληξνθηθφηεηα, ζπλεξγαζία θ.ι.π.) 
     

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ      

θνηλσληθέο-πνιηηηθέο-νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο      

θνηλσληθή ζέζε,  θαηαμίσζε, γφεηξν      

ζρέζεηο κε ηνπο αλσηέξνπο κνπ      

επηθνηλσλία κε ηνπο αλσηέξνπο κνπ      

επνπηεία απφ ηνπο αλσηέξνπο κνπ      

παξνρή βνήζεηαο απφ ηνπο αλσηέξνπο κνπ      

αλαγλσξίδνληαη θαη αμηνπνηνχληαη πιήξσο νη ηθαλφηεηεο 

θαη ηα πξνζφληα κνπ 
     

 

Β. Γηαηππώζηε ηελ άπνςή ζαο γηα ηα παξαθάησ ζέκαηα, ιακβάλνληαο ππόςε ηα 

ηειεπηαία ρξόληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ ρώξα καο, ρξεζηκνπνηώληαο ηελ 
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παξαθάησ θιίκαθα ησλ πέληε ζεκείσλ (1=καθόλου, 2=λίγο , 3=αρκετά, 4=πολφ, 5=πάρα 

πολφ). 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΘΔΜΑΣΩΝ 1 2 3 4 5 

Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

κνπ. 
     

Νηψζσ φηη πξνζθέξσ θαη βνεζψ ηνπο ζπλαλζξψπνπο 

κνπ. 
     

Η πξνζθνξά κνπ ζηελ εξγαζία αλαγλσξίδεηαη απφ 

ζπλαδέιθνπο θαη πξντζηακέλνπο. 
     

Σν σξάξην εξγαζίαο κνπ είλαη θνπξαζηηθφ.      

Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο νηθνλνκηθέο κνπ 

απνιαβέο.      

Η δηνίθεζε επαηλεί θαη αληακείβεη ηελ πξνζπάζεηά κνπ.      

Νηψζσ αδηθεκέλνο απφ ηνλ φγθν εξγαζίαο πνπ κνπ 

αλαηίζεηαη.      

Νηψζσ αθνζίσζε γηα ηελ εξγαζία κνπ θαη δέζκεπζε γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ππεξεζίαο κνπ      

Έρσ θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

κνπ.      

Τπάξρεη ζπλεξγαζία θαη ζπλαδειθηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ κνπ.      

Τπάξρεη αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ.      

Η επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζηελ εξγαζία κνπ είλαη θαζαξά 

αηνκηθή πξνζπάζεηα.      

Τπάξρεη δηαθνξά ζηνλ φγθν ηεο εξγαζίαο πνπ 

αλαηίζεηαη ζηνλ θάζε ππάιιειν.      
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Τπάξρεη αλαγλψξηζε, εθηίκεζε θαη ζεβαζκφο απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο κνπ ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

κνπ. 
     

Δίλαη δίθαηνο θαη αζθεί ίζε κεηαρείξηζε ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ.      

Γίλεη μεθάζαξεο νδεγίεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ κνπ      

Τπάξρεη ζσζηή θαζνδήγεζε θαη ηθαλνπνηεηηθφο έιεγρνο 

ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ κνπ.      

Δίλαη ππνζηεξηθηηθφο φηαλ βξεζψ ζε δχζθνιε ζέζε ζε 

ζρέζε κε ηελ εξγαζία κνπ.      

Αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο ζε πεξηφδνπο θξίζεο θαη 

δίλεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα.      

Δλζαξξχλεη ηελ ειεπζεξία θαη ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.      

Θεσξψ φηη είλαη άμηνο γηα ηελ ζέζε πνπ θαηέρεη.      

Τπάξρεη ζσζηή επηθνηλσλία θαη ζπλλελφεζε κε ηνπο 

αλψηεξνπο ζηελ δηνηθεηηθή ηεξαξρία.      

 

Γεληθά αηζζάλεζηε φηη ην επίπεδν ηεο αηνκηθήο ζαο παξαθίλεζεο ζηελ εξγαζίαο  ζαο 

ηα ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο είλαη: 

 Πνιχ ρακειφ  

 Υακειφ  

 Ιθαλνπνηεηηθφ 

 ρεηηθά πςειφ 

  Τςειφ 

Πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηελ απφδνζή ζαο ζηελ εξγαζία ζαο ηα ηειεπηαία ρξφληα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο; 

 Καθή  

 Υακειή  
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 Μέηξηα 

 Καιή 

  Τςειή 

Πφζν έρεη δηαθνξνπνηεζεί ε απνδνηηθφηεηά ζαο ζηελ εξγαζία θαηά ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ; 

 Ληγφηεξν απνδνηηθφο/ή  

 Σν ίδην απνδνηηθφο/ή  

 Πεξηζζφηεξν απνδνηηθφο/ή 

 

Γ. Πνηα από ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ζεσξείηαη αλαγθαία ώζηε ν 

πξντζηάκελόο ζαο λα ζαο εκπλέεη θαη ηα επηδξά ζεηηθά ζηελ εξγαζηαθή ζαο 

επίδνζε. 

ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 1 2 3 4 5 

Τπνζηεξηθηηθφο      

Γίθαηνο      

Απζηεξφο      

Να αλαγλσξίδεη θαη λα  αληακείβεη ηελ πξνζπάζεηα ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ 
     

Να βξίζθεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα      

Καζνδεγεηηθφο      

Να έρεη πνιχ θαιή γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

εξγαζίαο      

Να θξαηά ηζνξξνπίεο θαη λα θαηεπλάδεη ηα πλεχκαηα ζε 

ζηηγκέο έληαζεο      

Να αλαιακβάλεη επζχλεο θαη παίξλεη λα πξσηνβνπιίεο      
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Να ειέγρεη ζηελά ηνπο ππαιιήινπο θαη λα ηνπο πηέδεη 

γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο.      

Να δίλεη ειεπζεξίεο θαη λα ελζαξξχλεη ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.      

 

Γ. ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 

Φχιιν 

 Άλδξαο 

 Γπλαίθα 

Έγγακνο 

 Ναη 

 Όρη 

Ηιηθία 

 24-35  

 36-45  

 46-55 εηψλ 

 > 55  

Μνξθσηηθφ επίπεδν 

 Κάηνρνο απνιπηεξίνπ ιπθείνπ  

 Πηπρηνχρνο ΣΔΙ  

 Πηπρηνχρνο / Γηπισκαηνχρνο ΑΔΙ 

 Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ Σίηινπ 

  Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ Σίηινπ 

Υξφληα Πξνυπεξεζίαο ζην Γεκφζην 

 έσο 10 έηε  

 11-20 έηε  

 31-30 έηε 

 πάλσ απφ 30 έηε  

Καηέρεηε ζέζε επζχλεο; 

 Ναη 

 Όρη 


