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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
 

Ζ παξνχζα έξεπλα εμεηάδεη ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ Πξσηνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο, ζρεηηθά κε ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

θαη ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε έξεπλά καο, πξνζπαζεί λα 

απαληήζεη ζε ηξία βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηα θξηηήξηα πνπ 

πξέπεη λα πιεξνί κηα ζρνιηθή κνλάδα, ψζηε λα ραξαθηεξηζηεί πνηνηηθή, ην ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ νη εκπιεθφκελνη (γνλείο, καζεηέο, εθπαηδεπηηθνί, δηνίθεζε) ζηηο 

δηαδηθαζίεο νιηθήο πνηφηεηαο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ηα νθέιε ηνπ ΚΠΑ γηα ηελ 

πνηφηεηα ζχκθσλα κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο.  ην πξψην 

κέξνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, βξίζθεηαη ην ζεσξεηηθφ κέξνο, ζην νπνίν 

παξνπζηάδεηαη ε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο γεληθά αιιά θαη 

ζηελ εθπαίδεπζε. ηε ζπλέρεηα αλαδεηθλχεηαη ν ξφινο ησλ γνλέσλ, ησλ καζεηψλ 

αιιά θαη ηεο εγεζίαο, ζηηο δηαδηθαζίεο νιηθήο πνηφηεηαο, θαζψο είλαη νη άκεζα 

εκπιεθφκελνη ζηελ εθπαίδεπζε. Σν ηειεπηαίν θνκκάηη ηνπ ζεσξεηηθνχ καο κέξνπο, 

εμεηάδεη ηελ αμηνιφγεζε ζην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα αιιά θαη ην Κνηλφ 

Πιαίζην Αμηνιφγεζεο. ην δεχηεξν κέξνο, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλάο καο, αξρηθά γεληθά γηα φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ελψ ζηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα κε βάζε ηελ πξνυπεξεζία ησλ ζπκκεηερφλησλ  θαη 

ηελ εηδηθφηεηά ηνπο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζακε, έδεημαλ 

πσο νη εθπαηδεπηηθνί πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο, 

εθαξκφδνπλ εκπεηξηθά, θπξίσο, δηαδηθαζίεο νιηθήο πνηφηεηαο ζηελ ζρνιηθή ηνπο 

κνλάδα, ρσξίο φκσο λα ππάξρεη κηα νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

απηή θαη παξάιιεια ρξεζηκνπνηνχλ παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηνπο καζεηέο, 

πξνθεηκέλνπ λα ραξαθηεξίζνπλ κηα ζρνιηθή κνλάδα σο πνηνηηθή. Όζνλ αθνξά ηνλ 

ξφιν ησλ εκπιεθφκελσλ, ζεσξείηαη ζεκαληηθή ε ζπκβνιή ηνπο γηα ηελ εθαξκνγή 

δηαδηθαζηψλ πνηφηεηαο, γεγνλφο πνπ εληζρχεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ άπνςή καο πσο 

νη εθπαηδεπηηθνί ρξεζηκνπνηνχλ εκπεηξηθά ηηο δηαδηθαζίεο νιηθήο πνηφηεηαο, θαζψο 

κηα απφ απηέο είλαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ γνλέα/καζεηή θαη ε εγεζία. Σέινο, 

ζρεηηθά κε ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο, παξαηεξήζακε πσο νη ζπκκεηέρνληεο 

επηζπκνχλ λα εθαξκφδνληαη ζηηο ζρνιηθέο ηνπο κνλάδεο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο πνπ 

ζα ζπκβάιινπλ ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 
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ABSTRACT 

 

This research examines the opinions of Primary Education teachers of Thessaloniki, 

about Total Quality Managment and the Common Assessment Framework (CAF).  

More specifically, our research tries to  answers in three research questions, about the 

criteria of a quality school, the role of  stakeholder in education (parents, students, 

teachers, directors) and the profits of CAF for the quality of the school. The first part 

of this bachelor's thesis, is a theoretical reaserch in the bibliography of general quality 

and in education also. Afterwards is elected the role of parents,students and 

leadership,in the processes of total quality, while is immediately involved in the 

education. The last theoritical part is about the evaluation of greek educational system 

and the  Common Assessment Framework (CAF). The second part of this bachelor's 

thesis, included the results of our research initially in general for all participating, 

afterwards are presented the results based on the previous experience participating 

and their speciality. The results of our research showed that the teachers of primary 

education in Thessaloniki used to use empirically processes of totalquality in their 

schools without an organised effort to this and at the same time, the use factors that 

concernmainly the students, to characterize a school as quality school. About the role 

of steakholders in education, their contribution to the implementation of quality 

procedures is important, which further enhances our results that the teachers used 

quality methods empirically. Finally, the Common Assessment Framework (CAF) is a 

process, that the teachers want in theis schools and that will  contribute in the quality 

of provided services.  
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ΔΙΑΓΧΓΗ 
 

    Οη αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπληειεζηεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε θνηλσληθννηθνλνκηθφ 

θαη  ηερλνινγηθφ επίπεδν ζηελ Δπξψπε αιιά θαη ζηελ Διιάδα, κέζσ ηεο αλάπηπμεο 

ηεο ηερλνινγίαο, νδήγεζαλ ζηελ αλαδήηεζε λέσλ ηερληθψλ πξνθεηκέλνπ νη λένη λα 

κπνξνχλ πιένλ λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο αιιαγέο απηέο θαη λα εληαρζνχλ νκαιά ζηελ 

θνηλσλία. Μνριφ γηα ηελ πξνζπάζεηα απηή, απνηέιεζε ε εθπαίδεπζε, θαζψο κέζσ 

απηήο, νη άλζξσπνη εθνδηάδνληαη κε φιεο εθείλεο ηηο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ.   Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ην δήηεκα ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε, απαζρφιεζε ηδηαίηεξα εξεπλεηέο, εθπαηδεπηηθνχο αθφκα 

θαη ηνπο γνλείο, θαζψο ε πνηφηεηα ζεσξήζεθε θχξηνο παξάγνληαο κάζεζεο θαη 

γλψζεο, ζηνηρεία απαξαίηεηα γηα φιεο ηηο θνηλσληθέο νκάδεο. Μέζσ ηεο πνηνηηθήο 

εθπαίδεπζεο, φινη νη καζεηέο, έρνπλ ίζεο επθαηξίεο ζηελ κάζεζε, δεκηνπξγνχληαη 

νινθιεξσκέλεο πξνζσπηθφηεηεο, ππεχζπλνη πνιίηεο θαη παξάιιεια δεκηνπξγνχληαη 

νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο πξνθεηκέλνπ νη απξηαλνί πνιίηεο λα είλαη παξαγσγηθνί 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο.  Φαίλεηαη ινηπφλ, πσο ε αλάγθε γηα πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη επηηαθηηθή. Οη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

θαηά θαηξνχο, αθνξνχλ θπξίσο ηελ πνηφηεηα ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ελψ 

αμηφινγνο αξηζκφο εξεπλψλ έρνπλ πινπνηεζεί θαη γηα ηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε.  

  ηελ παξνχζα εξγαζία, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ησλ απφςεσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ηελ αλαγθαηφηεηα εηζαγσγήο 

ηεο νιηθήο πνηφηεηαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, αιιά θαη 

κε ηελ εθαξκνγή ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο, σο εξγαιείνπ γηα ηελ επίηεπμε 

πνηνηηθφηεξεο δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο. Δπηπιένλ, ζα αλαδεηεζνχλ νη ξφινη πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ νη εκπιεθφκελνη ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία, δει. γνλείο,καζεηέο, θαζεγεηέο, αιιά θαη ε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ. 

Μέζσ ηεο ζθηαγξάθεζεο ησλ ξφισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ, ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

εμεηάζνπκε αλ ε εκπινθή ηνπο κπνξεί ηειηθά λα νδεγήζεη ζηε δεηνχκελε νιηθή 

πνηφηεηα.  
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Α’ ΜΔΡΟ: ΘΔΧΡΗΣΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Η ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΣΗΝ ΔΛΛΗΝΙΚΗ 

ΠΡΑΓΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 

 

 
1.1 Η πνηόηεηα γεληθά 

 

     Ζ πνηφηεηα, απνηειεί κηα νηθνλνκηθή έλλνηα θαηά θχξην ιφγν, θαζψο γηα ηνλ 

νξηζκφ ηεο είλαη απαξαίηεηεο νη έλλνηεο “πειάηεο” θαη “πξντφλ”. Οη νηθνλνκηθέο θαη 

θνηλσληθέο αιιαγέο ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ, νδήγεζαλ επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο ζηελ ζχλδεζε ηεο πνηφηεηαο κε ηελ επηηπρία, ελψ παξάιιεια, νη 

θαηαλαισηέο ζπλέδεζαλ ηελ πνηφηεηα κε ηελ έλλνηα ηεο ηειεηφηεηαο. Παξ„ φια απηά 

φκσο, είλαη πνιχ δχζθνιν λα δνζεί έλαο θαη κφλν νξηζκφο γηα ηελ πνηφηεηα, γηαηί 

αθελφο είλαη κηα έλλνηα ππνθεηκεληθή πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο δηαθνξεηηθέο εκπεηξίεο ηνπ 

αηφκνπ, ζηε θηινζνθία ηνπο αιιά θαη ζηα θξηηήξηα πνπ ζέηεη γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ 

ηνπ πνηνηηθνχ πξντφληνο θαη αθεηέξνπ, γηαηί ε δηαδηθαζία ηνπ νξηζκνχ επεξεάδεηαη 

θαη εμαξηάηαη άκεζα, απφ ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζε 

εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν.  

  ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηελ αλαδήηεζε ηνπ 

νξηζκνχ ηεο πνηφηεηαο, ν Εαβιαλφο (2003) ζεσξεί πσο «πνηφηεηα είλαη φ,ηη παξέρεη 

πιήξε ηθαλνπνίεζε ζηνλ πειάηε», ν Feigenbaum αλαθέξεη φηη «πνηφηεηα είλαη ην 

ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο θαη ησλ ππεξεζηψλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε 

απνηειεζκαηηθέο, νινθιεξσκέλεο ηερληθέο θαη δηεπζπληηθέο δηαδηθαζίεο, γηα ηελ 

θαζνδήγεζε ησλ ζπληνληζκέλσλ ελεξγεηψλ ησλ αλζξψπσλ, ησλ κεραλψλ θαη ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζα δηαζθαιίζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε» (Λνγνζέηεο, 2005) 

θαη παξάιιεια ζηα πεξηζζφηεξα εγρεηξίδηα, γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο νξηζκνχο ησλ 

Gury ηεο πνηφηεηαο Deming, Crosby, Jyran. Γηα ηνπο Gury ινηπφλ, ε πνηφηεηα 

νξίδεηαη σο εμήο:  

Deming→ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε, 

Juran→  ε θαηαιιειφηεηα πξνο ρξήζε (fitness for use), 

Crosby→ ε ζπκκφξθσζε πνπ πξντφληνο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε (conformance 

to requirements). 
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  Έλαο άιινο νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο, πξνέξρεηαη απφ ηνλ Διιεληθφ Οξγαληζκφ 

Σππνπνίεζεο (ΔΛ.Ο.Σ.) θαη κε βάζε ην πξφηππν ΔΝ ISO 9000:2000, ζχκθσλα κε 

ηνλ νπνίν πνηφηεηα είλαη «φηη απνηειεί ηνλ βαζκφ, ζηνλ νπνίν, έλα ζχλνιν εγγελψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο, ηθαλνπνηεί απαηηήζεηο».   

Δπηπιένλ, ν Juran εθηφο απφ ηνλ νξηζκφ πνπ δηαηχπσζε γηα ηελ πνηφηεηα, πξνρψξεζε 

θαη ζηελ παξάζεζε ησλ δχν δηαθνξεηηθψλ δηαζηάζεψλ ηεο, ηεο εζσηεξηθήο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ παξαγσγή ηεο ππεξεζίαο ή ηνπ πξντφληνο ρσξίο λα ππάξρνπλ ιάζε 

θαη ηεο εμσηεξηθήο, πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ(ηεθαλάηνο, 1999).  ε απηήλ αθξηβψο ηε δηάζηαζε εζηηάδνπλ νη 

πεξηζζφηεξνη νξηζκνί ηεο πνηφηεηαο, δει ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ.  

    Αλαληίξξεηα, ινηπφλ, ε ιέμε πνηφηεηα είλαη πνιχζεκε θαη πνιπδηάζηαηε έλλνηα, 

πνπ αλ εμεηαζηεί ζε βάζνο γίλεηαη αληηιεπηφ πσο πεξηθιείεη ζπνπδαίεο 

ππνβφζθνπζεο έλλνηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Harvey & Green (2006) εμεηάδνληαο 

ηελ πνηφηεηα ζε βάζνο, ππνζηεξίδνπλ πσο είλαη δπλαηφλ λα αλαιπζεί κε φξνπο, 

αξηζηείαο (excellence),  θαζψο ε πνηφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ επηδίσμε δηαθξίζεσλ θαη 

ηελ εθαξκνγή πςειψλ πξνηχπσλ,  ηειεηφηεηαο (perfection)  θαζψο εζηηάδεη ζηελ 

επίηεπμε πνηφηεηαο ζηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο,  θαηαιιειφηεηαο ζε ζρέζε κε ην 

ζθνπφ (fitness for purpose),αθνχ ε πνηφηεηα είλαη ζπλψλπκε κε ηελ επίηεπμε ησλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ ζθνπψλ, βέιηηζηεο αμηνπνίεζεο πφξσλ (value for money), αθνχ ε 

πνηφηεηα ζεσξείηαη επέλδπζε θαη ε απφδνζε ζα πξέπεη λα είλαη ζε πιήξε αληηζηνηρία 

κε ηελ ζσζηή αμηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ, κεηαζρεκαηηζκνχ 

(transformation), ε πνηφηεηα σο κεηαζρεκαηηζκφο αλαθέξεηαη ζηελ πξφνδν θαη φρη 

ζε κία ζηαηηθή θαηάζηαζε.  

 

 

1.2 Η πνηόηεηα ζηελ εθπαίδεπζε 

 

      Μηα ζρνιηθή κνλάδα ζχκθσλα κε ηνπο Γθαιέλε θαη Παπαεπαγγειινπ (2005) 

είλαη δπλαηφ λα ζπζρεηηζηεί κε άιινπο νξγαληζκνχ δεκφζηνπο ή ηδησηηθνχο, ζηνλ 

ηνκέα ηεο πνηφηεηαο, πξνθεηκέλνπ λα εθαξκφζεη πξαθηηθέο βειηίσζήο ηεο φπσο νη 

νξγαληζκνί απηνί. Παξά ην γεγνλφο πσο νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο, φπσο 
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αλαθέξζεθε, δελ ζπγθιίλνπλ ζε έλαλ θνηλφ νξηζκφ γηα ηελ πνηφηεηα ζηελ 

εθπαίδεπζε, ελ ηνχηνηο, νη πεξηζζφηεξνη απνδέρνληαη ηα ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πξέπεη λα δηαζέηεη έλα ζρνιείν πξνθεηκέλνπ λα είλαη πνηνηηθφ θαη αθνξνχλ ηηο 

πςειέο επηδφζεηο, ηελ πξφζβαζε ησλ καζεηψλ ζε έλα ζχλνιν γλψζεσλ, δεμηνηήησλ 

θαη ζπκπεξηθνξψλ, ηελ δίθαηε θαη ηζφηηκε αληηκεηψπηζε ησλ καζεηψλ, ηελ αλάπηπμε 

ηεο απηνλνκίαο ηνπο αιιά θαη ηελ πξνεηνηκαζία ηνπο γηα ηελ έληαμε ζηελ θνηλσλία 

(Γάξξα, 2002).  

       Σν 2007 ζε έξεπλα ηνπ ΟΟΑ ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα, 

ηνλίδεηαη πσο είλαη απαξαίηεηε ε επηκφξθσζε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ 

εθπαίδεπζε, πάλσ ζε παηδαγσγηθά θαη δηνηθεηηθά ζέκαηα, θαη πσο ην ειιεληθφ 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, σο έλα ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα, δελ αθήλεη πεξηζψξηα ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο γηα ιήςε πξσηνβνπιηψλ, κε απνηέιεζκα, νη ίδηνη νη εθπαηδεπηηθνί λα 

κελ αηζζάλνληαη πιένλ έιμε γηα ην επάγγεικά ηνπο.  Ζ έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα, μεθίλεζε κφιηο ην 2008, έηνο πνπ ην 

Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, πξνρψξεζε ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ “Αμηνιφγεζε 

Πνηνηηθψλ Υαξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πζηήκαηνο Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο”, κε ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε δηαθνξεηηθψλ πηπρψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο φπσο ην πξφγξακκα ζπνπδψλ, ηελ επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ καζεηψλ.  ηελ έξεπλα απηή, ηνλίδεηαη πσο ε πνηφηεηα ζηελ 

εθπαίδεπζε, απνηειεί κηα ζχλδεζε δηαθφξσλ παξαγφλησλ πνπ ζα πξέπεη λα 

θαιχπηνπλ απφ ηε κηα ηηο ζεζκηθέο πξνυπνζέζεηο ηνπ πληάγκαηνο θαη ησλ λφκσλ γηα 

ηελ παηδεία, αιά θαη ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνχλ νη καζεηέο, ψζηε λα 

εληαρζνχλ νκαιά ζηελ θνηλσλία. ην ζρήκα  παξνπζηάδνληαη νη παξάκεηξνη ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα απηή. Απφ ηελ 

έξεπλα απηή, πξνέθπςαλ ηα εμήο βαζηθά ζπκπεξάζκαηα: 

→ νη δηεπζπληέο επηζπκνχλ κεγαιχηεξε απηνλνκία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, 

→ νη δηεπζπληέο πνιιέο θνξέο αηζζάλνληαη αλεπαξθείο γηα ην ξφιν ηνπο θαη κε 

θαηαξηηζκέλνη, 

→ δηεπζπληέο, πξντζηάκελνη θαη ζρνιηθνί ζχκβνπινη, επηδεηνχλ απηνδηνίθεζε ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ, 

→ε ζπκκεηνρή φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, βνεζά ζηε 

δεκηνπξγηθή θαη απνηειεζκαηηθή ηνπο εκπινθή.  
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    Οη αιιαγέο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ζε νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν, 

δεκηνχξγεζαλ κηα λέα πξφθιεζε γηα ηελ εθπαίδεπζε, θαζψο θαιείηαη πιένλ λα 

ζπκβαδίδεη κε φιεο απηέο ηηο αιιαγέο κέζσ ηνπ management θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ, κε ζθνπφ ηελ πινπνίεζε 

ησλ ζηφρσλ ηνπο κε ειάρηζην θφζηνο κέζσ πξνγξακκαηηζκνχ, νξγάλσζεο, 

δηεχζπλζεο θαη ειέγρνπ ησλ πιηθψλ θαη άπισλ πφξσλ θαη δηαδηθαζηψλ 

(Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2003). Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ), απνηειεί κηα 

θηινζνθία δηνίθεζεο, πνπ βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ θαη εκπιέθεη φινπο 

ηνπο ζπληειεζηέο κηαο επηρείξεζεο κε απψηεξν ζθνπφ φρη ην θέξδνο αιιά ηελ 

πνηφηεηα. Όπσο αλαθέξεη ν Καηζαξφο (2008α) ε εθπαίδεπζε, σο έλα αλνηθηφ ζχζηεκα 

είλαη ππεχζπλε γηα ηηο πνηνηηθέο εηζξνέο (πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, εγθαηαζηάζεηο, 

εμνπιηζκφο) θαη ηηο πνηνηηθέο δηαδηθαζίεο (δηδαθηηθή κεζνδνινγία, δηνίθεζε) σο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηε δηαζθάιηζε πνηνηηθψλ εθξνψλ/απνηειεζκάησλ.  

        Ζ ΓΟΠ θαη ε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο απνηεινχλ εξγαιεία πνπ έρνπλ δνθηκαζηεί 

ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, κε απνηειέζκαηα κεηξήζηκα, ηα νπνία είλαη 

ηθαλά λα νδεγήζνπλ ζε πνηνηηθφηεξεο παξνρέο, κέζσ αιιαγψλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

απηέο. Σα εξγαιεία απηά, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο, κε βαζηθέο πξνυπνζέζεηο ηελ αθξηβή απνζαθήληζε θαη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ελλνηψλ πειάηεο-πξνκεζεπηήο, ηε δηακφξθσζή ησλ εξγαιείσλ 

απηψλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη αλζξσπνθεληξηθά θαη λα ζηεξίδνληαη ζηε 

δηαξθή απηναμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ (Conti, 2001). χκθσλα κε 

ηνλ Εαβιαλφ (2003) ζρεηηθά κε ηε ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε, είλαη απνδεθηέο νη εμήο 

παξαδνρέο: 1) ην ζρνιείν ην πξντφλ δελ είλαη ν καζεηήο, 2)Πξντφλ είλαη ε 

εθπαίδεπζε ηνπ καζεηή, 3) Πειάηεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη: νη καζεηέο 

πνπ πξέπεη λα δνπλ κε ην πξντφλ πνπ πήξαλ, νη γνλείο ησλ καζεηψλ, νη νπνίνη 

πιεξψλνπλ γηα ην πξντφλ (εθπαίδεπζε), νη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ζα ζηεξηρζνχλ 

ζηελ εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ κεηά ηελ απνθνίηεζή ηνπο θαη ηέινο ε θνηλσλία ζηελ 

νπνία ζα ζπκβάιιεη αξγφηεξα ην άηνκν.  

      Ζ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε έρεη σο ζηφρν ηελ παξαγσγή αλψηεξσλ 

θαη πνηνηηθφηεξσλ ππεξεζηψλ, ελψ εθαξκφδεηαη ζε ηξία επίπεδα: 1) ζην ρακειφηεξν 

επίπεδν πνπ πεξηιακβάλνληαη νη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζρνιείνπ θαη έρεη σο 

ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο, 2) ζην 
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κεζαίν επίπεδν πνπ αθνξά ηε δηδαζθαιία ηεο ΓΟΠ ζηνπο καζεηέο, 3) ζην πςειφηεξν 

επίπεδν πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ εθαξκνγή ηεο νιηθήο πνηφηεηαο ζηε δηδαζθαιία, φπνπ 

ε δηδαζθαιία θαζνδεγείηαη απφ ηνπο καζεηέο θαη ηνπο δηδάζθνληεο ψζηε λα 

αλαθαιχπηνπλ κφλνη ηνπο ην δξφκν γηα ηε κάζεζε.  

       Ζ ΓΟΠ επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

πξντφλησλ, κέζα απφ ηελ ζπκκεηνρή θαη ηελ πιήξε αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο 

νξγαληζκνχ ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ  (Μπιάλαο, 2003). Με άιια ιφγηα, ε ΓΟΠ 

απνηειεί κηα νιηθή ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε, πνπ ιεηηνπξγεί νξηδφληηα 

ζπκπεξηιακβάλνληαο φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα κε 

ζθνπφ ηελ απφ θνηλνχ δξάζε γηα ηελ παξαγσγή επηηπρεκέλνπ έξγνπ (Evans & 

Lindsay, 2008). Ζ θηινζνθία ηεο  ΓΟΠ πξνζδηνξίδεη κε ζαθή αμηψκαηα ηελ 

θαηάθηεζε ηεο επηηπρίαο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ πνηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ, ηα 

νπνία είλαη :  (α) ε δέζκεπζε: δηαξθήο δέζκεπζε φινπ ηνπ δπλακηθνχ κηαο 

επηρείξεζεο, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

(β) ε γλψζε:κέζσ ηεο επηζηεκνληθήο εθπαίδεπζεο νη εξγαδφκελνη θαη ε δηνίθεζε  

είλαη ππεχζπλνη ηφζν γηα ηελ πνηφηεηα, φζν θαη γηα δπζιεηηνπξγίεο πνπ ηπρφλ 

πξνθχςνπλ (γ) ε ζπκκεηνρή: ε ζπκκεηνρή φισλ ησλ ζηειερψλ θαη ε πξνψζεζε ηνπ 

νκαδηθνχ πλεχκαηνο ιεηηνπξγνχλ πξνο φθεινο ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηεο επηρείξεζεο 

γεληθφηεξα. Γηα ηνπο Evans θαη Lindsay (2008), ηα αμηψκαηα ηεο ΓΟΠ, εκπεξηέρνπλ, 

εθηφο απφ ηελ νκαδηθή εξγαζία θαη ηελ δηαξθή γλψζε, ηηο αλάγθεο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κειψλ θαη ησλ πειαηψλ, αιιά θαη  ηελ ζπλερή βειηίσζε ζε φηη 

αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ηεινχληαη ζηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ. πλεπψο, ε 

θηινζνθία ηεο ΓΟΠ παξέρεη φια ηα εθφδηα  ζηνπο νξγαληζκνχο, ψζηε λα 

πεηπραίλνπλ βηψζηκε αλάπηπμε ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη λα ιεηηνπξγνχλ ππφ 

θαζεζηψο ζπλερνχο βειηίσζε 

            Ζ εθαξκνγή ηεο  ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε, απνηειεί κηα δχζθνιε δηαδηθαζία 

γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, θαζψο ρξεηάδεηαη ζπλνιηθή 

αιιαγή ζηε θηινζνθία φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ αιιά θαη κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη αιιαγέο εθείλεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα έλα 

πνηνηηθφ ζρνιείν. Δθηφο φκσο απηνχ, ππάξρνπλ θαη άιια εκπφδηα ζηε δηαδηθαζία 

εθαξκνγήο ηεο ΓΟΠ. Αξρηθά νη εθπαηδεπηηθνί, ζεσξνχλ πσο δελ είλαη απαξαίηεηεο νη 

αιιαγέο ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα θαη είλαη αξλεηηθνί ζηελ θξηηηθή πνπ κπνξεί λα ηνπο 
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αζθεζεί γηα ηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο ηνπο. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζχκθσλα κε ηνλ 

Γεξβηηζηψηε (2005),  ζηελ έιιεηςε επηκφξθσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηε 

ΓΟΠ θαη πσο απηή κπνξεί λα επηθέξεη καθξνπξφζεζκα ζεηηθά απνηειέζκαηα αθφκα 

θαη γηα ηνπο ίδηνπο. Δπηπιένλ, ε έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο 

ίδηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, είλαη ηθαλή λα θαζπζηεξήζεη ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο 

ΓΟΠ. Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ είλαη ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα ην Τπνπξγείν θαη ε Πνιηηεία, 

έρνπλ ζεζπίζεη ζηφρνπο, ζθνπνχο θαη ηξφπνπο δηδαζθαιίαο θνηλνχο γηα φινπο, 

εκπνδίδνληαο έηζη ηελ εθάζηνηε ζρνιηθή κνλάδα λα ηνπο κεηαζρεκαηίζεη θαη ηνπο 

ρξεζηκνπνηήζεη κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη απνθιεηζηηθά ζηηο 

αλάγθεο ηηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ζηηο αλάγθεο ησλ καζεηψλ ηεο. Δθηφο φκσο απφ 

ην Τπνπξγείν θαη ηελ Πνιηηεία, εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ, ζεσξείηαη θαη ε 

νηθνγέλεηα. Σν νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ ησλ καζεηψλ ελφο ζρνιείνπ, πνιιέο θνξέο 

αληηδξά ζε λένπο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο πνπ δελ γλσξίδεη θαη εκκέλεη ζηνπο 

παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο. Σελ θαηάζηαζε απηή, δπζρεξαίλεη θαη ε 

έιιεηςε επηθνηλσλίαο ζρνιείνπ – νηθνγέλεηαο.  

   Παξάιιεια, ε έιιεηςε επαξθνχο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηελ πνιηηεία, ε έιιεηςε 

επαξθνχο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο αιιά θαη ην πεξηερφκελν ησλ ζρνιηθψλ 

εγρεηξηδίσλ, θαζηζηνχλ ην έξγν ηεο εθαξκνγήο ηεο ΓΟΠ, αθφκα πην δχζθνιν. Έλαο 

αθφκα παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ είλαη ε κεγάιε ζρνιηθή 

δηαξξνή πνπ ελ κέξεη νθείιεηαη ζηηο ζρέζεηο καζεηψλ-εθπαηδεπηηθψλ.  Σν κνληέιν 

T&L ησλ Aina & Oyeyemi, πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ έξεπλα ηνπο  ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο,  έρεη σο ζηφρν ηελ νηθνδφκεζε 

πνηνηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ καζεηψλ-εθπαηδεπηηθψλ-εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, κε ζθνπφ 

ηελ επηινγή θαηάιιεισλ εξγαιείσλ δηδαζθαιίαο θαη απνηειεζκαηηθήο εθκάζεζεο. 

Μέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ κνληέινπ απηνχ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ εθπαηδεπηηθφ λα 

αλαγλσξίζεη ηηο αδπλακίεο ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ θαη λα εθαξκφζεη ηηο θαηάιιειεο 

κεζφδνπο πξνθεηκέλνπ λα μεπεξαζηνχλ θαη παξάιιεια λα παξαθηλεζνχλ θαη νη πην 

αδηάθνξνη καζεηέο λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (Aina & Oyeyemi, 

2012). 

       Ζ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε εθηφο απφ εκπφδηα, έρεη θαη δπλαηφηεηεο. 

Ζ ΓΟΠ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα βειηηψζνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε 
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ην δηεπζπληή ηεο κνλάδαο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ καδί ηνπ πξνθεηκέλνπ λα βειηησζνχλ 

νη πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, κε ζθνπφ ηε ζπλερή βειηίσζε θαη ηελ αιιαγή 

ηεο θηινζνθίαο ηνπ ζρνιείνπ, ψζηε λα ζπκβαδίδεη κε απηήλ ηεο ΓΟΠ. Δπηπιένλ νη 

δηεπζπληέο, κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηνλ θχθιν ηνπ Deming PDCA (Plan-Do-

Check-Act), κε ζθνπφ ηε δηαξθή βειηίσζε ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη ηνλ θαζνξηζκφ 

εθηθηψλ ζηφρσλ πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο κνλάδαο θαη ζα κπνξνχλ 

λα πινπνηεζνχλ κε ην ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ φκσο φια 

ηα παξαπάλσ θαη λα μεπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα, είλαη επηηαθηηθή ε βειηίσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ αιιά θαη ησλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο, ρξεηάδεηαη ε ζπλερήο 

επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα ΓΟΠ, ελψ ζεκαληηθή είλαη θαη ε 

βειηίσζε ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο ησλ ζρνιείσλ. 

 

1.3. Έξεπλεο γηα ηε ΓΟΠ ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθό 

 

  Ζ ζχγρξνλε ειιεληθή εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη νη απαηηήζεηο ηεο 

ειιεληθήο θνηλσλίαο απφ ηελ εθπαίδεπζε, έρνπλ θαηαζηήζεη αλαγθαία ηελ εηζαγσγή 

ηεο ΓΟΠ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο, ελψ παξάιιεια έγηλαλ θάπνηεο έξεπλεο, γηα ηελ 

εηζαγσγή ηεο ΓΟΠ ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Ο αξηζκφο βέβαηα ησλ εξεπλψλ 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, είλαη αξθεηά πεξηνξηζκέλνο ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

εξεπλψλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηηο κνλάδεο ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο.   Μηα απφ ηηο πξψηεο έξεπλεο πνπ εληνπίζακε ζηελ αλαδήηεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηε ΓΟΠ  ζηελ πξσηνβάζκηα ειιεληθή εθπαίδεπζε, είλαη ε  

έξεπλα ηνπ Κνιηζάθε (2008),  πνπ είρε σο ζθνπφ ηε κειέηε ησλ απφςεσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πνηφηεηαο ζε δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο, αμηνιφγεζεο, νξγάλσζεο δηδαζθαιίαο θαη 

θαηλνηνκίαο ζε ζρνιηθέο κνλάδεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο, έγηλε εκθαλήο ε επηζπκία ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, γηα ηε βειηίσζε ηεο ζρνιηθήο πνηφηεηαο, ελψ παξάιιεια 

θάλεθε ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε εξγαιείσλ κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο 

κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Έπεηηα, ν Οηθνλφκνπ (2010), ζηελ έξεπλά ηνπ, παξνπζίαζε 

ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο ΓΟΠ ζηελ ειιεληθή πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ελψ 
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παξάιιεια επηζήκαλε πσο νη πξνζπάζεηεο εθαξκνγήο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

αμηνιφγεζεο, βξίζθεη αληηκέησπνπο ηνπο Έιιελεο εθπαηδεπηηθνχο, θαζψο ηε 

ζεσξνχλ έλα κέζν ρεηξαγψγεζεο θαη επίβιεςεο ηνπο απφ ην θξάηνο. ηελ έξεπλα ηεο 

Πηπεξίδνπ (ζην Καξαγεψξγνο, 2012), δηαθαίλεηαη πσο ηα εξγαιεία ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

κάξθεηηλγθ, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ ειιεληθή εθπαίδεπζε, κέζσ 

ζρεδηαζκνχ θαη εθαξκνγήο ησλ εξγαιείσλ απηψλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο 

ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, ελψ παξάιιεια ε εξεπλήηξηα ππνζηεξίδεη πσο ηα 

εξγαιεία απηά, κπνξνχλ αλ ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ ζηελ εθπαίδεπζε αιιά θαη ηελ εμαζθάιηζε 

επηπξφζζεησλ πφξσλ, πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηελ ειιεληθή πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε ζηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηνπ. 

   Ζ έξεπλα ησλ Γαιαλάθε, Μαιαγθνληάξε θαη Νηέιηνπ (2015),  ηνλίδεη ην πφζν 

ζεκαληηθφ είλαη νη θαζεγεηέο λα πξνζπαζνχλ λα εμαζθαιίζνπλ θαιέο ζρέζεηο θαη 

επηθνηλσλία κε ηνπο καζεηέο ηνπο, θαζψο κέζα ζε έλα ηέηνην θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη 

εκπηζηνζχλεο κπνξνχλ λα βειηησζνχλ νη καζεηέο ζε ηνκείο φπσο ε εθπαηδεπηηθέο 

ηνπο επηδφζεηο θαη ε ζπκπεξηθνξά πνπ θαηά ζπλέπεηα, κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο. Σέινο, ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ κπνξεί 

λα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επηθνηλσλία ζρνιείνπ-θνηλσλίαο-θξάηνπο, θαζψο νη 

καζεηέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, ζεσξνχλ πσο δελ ππάξρεη ζχλδεζε κεηαμχ ησλ 

ηξηψλ απηψλ παξαγφλησλ θαη επνκέλσο δελ ππάξρνπλ πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηελ 

εθπαίδεπζε.  

    Ζ έξεπλα ηεο Καηζίξε (2015), πνπ κειεηά ηηο απφςεηο εθπαηδεπηηθψλ θαη 

δηεπζπληψλ δεκφζησλ ζρνιείσλ α/ζκηαο θαη β/ζκηαο εθπαίδεπζεο ηεο Πεξηθέξεηαο 

Πεινπνλλήζνπ γηα ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα πσο  

αθνχ ε πνηνηηθή εθπαίδεπζε απνηειεί βαζηθφ κνριφ αλάπηπμεο κηαο ρψξαο, πξέπεη 

λα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δεκηνπξγία «ρνιείσλ Πνηφηεηαο», πξνθεηκέλνπ 

ζρνιείν θαη θνηλσλία λα ζπκβαδίδνπλ, ελψ παξάιιεια  ε πηνζέηεζε ησλ αξρψλ  ηεο 

ΓΟΠ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηνίθεζε ζα δεκηνπξγήζεη ζρνιεία κε θνπιηνχξα πνηφηεηαο, 

απνηειεζκαηηθά, ηθαλά λα παξαθνινπζνχλ θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο δηεζλείο 

αιιαγέο, πνπ απνηειεί δεηνχκελν ηεο ζεκεξηλήο θνηλσλίαο.  

   Μηα αθφκε έξεπλα πνπ κειεηά ηηο αληηιήςεηο ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο ηνπ 

Ννκνχ Αηηηθήο  ζρεηηθά κε πνηφηεηα ζηελ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε (Βνπδνχξε 
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θ.α., 2012), θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ πνιχ 

ζεκαληηθή ηε ζπλεξγαζία δηεπζπληή-εθπαηδεπηηθψλ  πνπ έρεη σο ζπλέπεηα ηηο θαιέο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ελψ παξάιιεια νη θαιέο ζρέζεηο ησλ καζεηψλ κε 

ηνπο θαζεγεηέο θαη ε πξνζπκία ησλ πξψησλ λα εθπαηδεπηνχλ κε λέεο κεζφδνπο, 

απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζε έλα 

ζρνιείν. Μεγάιν πξφβιεκα γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ Ννκνχ Αηηηθήο, είλαη ε 

έιιεηςε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη νη ιαλζαζκέλνη ρεηξηζκνί ζηελ δηαρείξηζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Σν ζπκπέξαζκα φκσο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη αξθεηά 

αηζηφδνμν θαζψο, νη εξσηεζέληεο ζεσξνχλ φηη φια απηά είλαη εθηθηφ λα αιιάμνπλ θαη 

λα γίλνπλ ηα ζρνιείν πνηνηηθφηεξα κέζσ κεραληζκψλ ππνζηήξημεο, φπσο είλαη, ε 

επηπιένλ επηκφξθσζε εθπαηδεπηηθψλ θαη ζηειερψλ ηεο εθπαίδεπζεο, ε επηπιένλ 

αλάπηπμε ηεο εθπαηδεπηηθήο έξεπλαο πάλσ ζηνλ ηνκέα ηεο ζρνιηθήο πνηφηεηαο θαη ε 

αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ κέζσ δεηθηψλ πνηφηεηαο. 

      Σέινο ε έξεπλα ησλ ηάκεινο & Μπαξηαθιε (2005), δηεξεπλά ηηο ζρέζεηο γνλέσλ 

– εθπαηδεπηηθψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο θαη 

θαηαιήγεη ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 1) πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε: ζχκθσλα κε ηνπο 

γνλείο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε πνηφηεηα νξίδεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε δπλακηθή θχζε ηεο γλψζεο, ελψ παξάιιεια αλαθέξνληαη 

θαη νη πςειέο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ πνπ ζεσξνχληαη παξάγνληαο πνηφηεηαο, 2) 

πνηφηεηα εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ: ε πνηφηεηα απηή εκθαλίδεηαη, ζχκθσλα κε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, κέζα απφ ηα πξνζφληα ησλ εθπαηδεπηηθψλ,ηηο γλψζεηο 

ηνπο, ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα δηδάζθνπλ θαζψο θαη ηε δηάζεζή ηνπο γηα πεξαηηέξσ 

επηκφξθσζε, 3) ζρέζε εθπαηδεπηηθνχ-γνλέα: ε ζρέζε απηή ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηηο 

θαιέο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ νη γνλείο απνθηνχλ εκπηζηνζχλε 

πξνο ηνλ δάζθαιν. 

   Όζνλ αθνξά ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζην εμσηεξηθφ ζρεηηθά κε ηε 

ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε, απφ ηελ αλαδήηεζή καο ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, 

παξαηεξήζακε πσο νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο πνπ ζπλαληήζακε αθνξνχζαλ γεληθά 

ηελ εθπαίδεπζε, ελψ ιίγεο ήηαλ εθείλεο πνπ εζηίαδαλ ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 

βαζκίδα, αιιά παξάιιεια ππήξραλ αξθεηέο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ζηελ 

ηξηηνβάζκηα, θπξίσο, εθπαίδεπζε. Γηα ην ιφγν απηφ, ζα παξαζέζνπκε ζηε 

ζπλέρεηα,θάπνηεο απφ ηηο γεληθέο έξεπλεο πνπ κειεηήζακε.  
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   Ξεθηλψληαο απφ  ηνλ Venkatraman (2007), βιέπνπκε πσο ν εξεπλεηήο μεθηλά απφ 

ηελ παξαδνρή πσο ε πνηφηεηα άξγεζε πνιχ λα εθαξκνζηεί ζηελ εθπαίδεπζε θαη 

ηνλίδεη πσο ε θαζπζηέξεζε απηή είλαη πηζαλφ λα βαζίδεηαη ζηελ παξεξκελεία ή 

δπζθνιία θαηαλφεζεο ηεο ΓΟΠ πνπ εθαξκφζηεθε ζηε βηνκεραλία. Γηα ην ιφγν απηφ, 

ν εξεπλεηήο πξνηείλεη έλα πιαίζην Γ.Ο.Π. κε έμη βαζηθέο ζπληζηψζεο ηεο πνηφηεηαο 

(εγεζία θαη θνπιηνχξα πνηφηεηαο, ζπλερήο βειηίσζε θαη θαηλνηνκία ζηηο 

εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο, ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ αλάπηπμε, γξήγνξε 

απφθξηζε θαη δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ, πειαηνθεληξηθή πνηφηεηα θαη αλάπηπμε 

ηεο εηαηξηθήο ζρέζεο εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά) θαη  θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα πσο 

ε πηνζέηεζε ηνπ παξαπάλσ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ, ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιιεη 

ζηελ  επηηπρή εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε. Οη 

Sahney, Banwet & Karunes (2004), ηνλίδνπλ ηελ αλάγθε εληνπηζκνχ θαη εθαξκνγήο 

ησλ ελλνηψλ ηεο ΓΟΠ ζε θάζε πηπρή ηεο ζρνιηθήο πξαγκαηηθφηεηαο, απφ ηηο 

δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο έσο θαη ηε δηδαζθαιία, ελψ νη Becket θαη  Brookes 

(2006) θάλνπλ ιφγν γηα δπλάκεηο πνπ απαηηνχλ ηε ζέζπηζε απφ ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα δηαδηθαζηψλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο πνπ  είλαη  απζηεξά θαη δηαθαλή 

θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο καζεηέο, ηνπο θαζεγεηέο αιιά θαη ηε δηνίθεζε ηνπ 

ζρνιείνπ. Σν άξζξν ηνπ Lunenburg (2010) θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα πσο ηα 14 

ζεκεία ηνπ Deming, κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζηελ εθπαίδεπζε, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ε πνηνηηθή ηεο αλαβάζκηζε, κέζσ νκαδηθήο δνπιεηάο φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ, ζπλερνχο εθπαίδεπζήο ηνπο αιιά θαη κέζσ ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα 

ηηο πξάμεηο φισλ κε ζθνπφ λα βειηησζνχλ νη πξαθηηθέο πνπ δελ απνδίδνπλ ή λα 

εληζρπζνχλ φζεο είλαη παξαγσγηθέο.  

1.4 Η πνηόηεηα ζην εθπαηδεπηηθό έξγν 

        χκθσλα κε ηνλ Παπαθσλζηαληίλνπ (1993) ην εθπαηδεπηηθφ έξγν είλαη ην 

ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ πξνζπαζεηψλ πξνθεηκέλνπ λα εθηειεζηεί θαη λα 

επηηεπρζεί νξηζκέλε εξγαζία ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη ην ίδην ην πξντφλ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ζπλνιηθά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ή νπνηαζδήπνηε εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη ελαζρφιεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, θαζψο θαη ηεο εθπαίδεπζεο σο 

ζεζκνχ. Σν εθπαηδεπηηθφ έξγν πξαγκαηνπνηείηαη ζε ηξία αιιεινεμαξηψκελα επίπεδα 

(Παπαθσλζηαληίλνπ, 1993): 1) ζε επίπεδν εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο σο δηαδηθαζία 

θαη ηειηθφ πξντφλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, 2) ζε επίπεδν ζρνιηθήο κνλάδαο, σο 



20 

δηαδηθαζία θαη απνηέιεζκα νξγαλσκέλεο θαη ζρεδηαζκέλεο δξαζηεξηφηεηαο θαη 3) ζε 

επίπεδν ζρνιηθήο ηάμεο, σο απνηέιεζκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζπγθεθξηκέλνπ 

εθπαηδεπηηθνχ θαη θαηά ζπλέπεηα σο πξντφλ ηεο δηδαθηηθήο πξάμεο.  

   Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ, ην εθπαηδεπηηθφ έξγν 

πεξηιακβάλεη δηεξγαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη πξηλ αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο, γεγνλφο πνπ δείρλεη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο. Ζ θηινζνθία ηεο 

πνηφηεηαο ζηνπο ζρνιηθνχο νξγαληζκνχο, πξνάγεηαη κε ηελ ηήξεζε νξηζκέλσλ ησλ 

βαζηθψλ αξρψλ πνπ ηελ νξηνζεηνχλ (Πεηξίδνπ:192, 2005): 1) ε δέζκεπζε φισλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηε δηνίθεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαη ε αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζία ηεο σο 

πξσηαξρηθνχ παξάγνληα απνηειεζκαηηθφηεηαο, 2) ε ζπλερήο θαη δπλακηθή 

πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο απφ φινπο  3) ε έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ θαη ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ηεο, 4) ε δηαξθήο επηκφξθσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ε ππνθίλεζε ηνπο γηα ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ ππφζεζε ηεο 

πνηφηεηαο θαη ηελ πηνζέηεζε ηεο ζρεηηθήο λννηξνπίαο. Ζ πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ, κπνξεί αθφκα λα επηηεπρζεί κέζα απφ ηελ εγθαζίδξπζε κεραληζκψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ ζπλερνχο ειέγρνπ θαη δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηνπ, κε ζθνπφ ηελ 

εμάιεηςε ησλ δπζιεηηνπξγηψλ  θαη ηελ ηαπηφρξνλε αλαβάζκηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη.  

     Οη δείθηεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, είλαη ζηνηρεία πνπ ζχκθσλα κε 

ηνπο Bottani & Tuijnman (1992), πεξηγξάθνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ ζπλζεθψλ θαη απνηειεζκάησλ ζηελ εθπαίδεπζε. Οη δείθηεο 

απηνί είλαη απαξαίηεηνη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαζψο κέζσ απηψλ είλαη 

εθηθηφο ν εληνπηζκφο θαιψλ ή εζθαικέλσλ πξαθηηθψλ, παξέρνληαη αθξηβή ζηνηρεία 

γηα ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ εθπαίδεπζε θαη κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε 

βειηίσζή ηεο θαηάζηαζεο απηήο, αθνχ ζπζρεηηζηνχλ κε άιια θνηλσληθά, νηθνλνκηθά 

θαη πνιηηηζκηθά δεδνκέλα πνπ επηθξαηνχλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ζε ηνπηθφ , 

πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν (Παπαδεκεηξαθφπνπινο, 2006). Γείθηεο πνηφηεηαο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ έρνπλ ζεζπηζηεί απφ ηελ Δπξσπατθή έλσζε,  ην Σκήκα 

Αμηνιφγεζεο ηνπ Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχην, ην Σκήκα Πνηφηεηαο ηνπ Παηδαγσγηθνχ 
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Ηλζηηηνχηνπ, ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ θαη απφ άιιεο επηζηεκνληθέο 

κειέηεο.  

 

1.5 Η πνηόηεηα ζηελ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα 

 

      Ζ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα, φπσο ήδε γλσξίδνπκε, απεπζχλεηαη 

ζε παηδηά ειηθίαο 5-12 εηψλ θαη πεξηιακβάλεηαη ε ππνρξεσηηθή  θνίηεζε ζην 

λεπηαγσγείν, θαζψο θαη ε παξαθνινχζεζε έμη ηάμεσλ ηνπ δεκνηηθνχ.  Βιέπνπκε, 

ινηπφλ, ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε ζηελ 

έληαμε αιιά θαη ηελ πξνεηνηκαζία ησλ καζεηψλ, ηφζν γηα ην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ 

φζν,κεηέπεηηα θαη γηα ηελ θνηλσλία. Δπνκέλσο, ε πνηφηεηα είλαη έλαο παξάγνληαο, 

πνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζεηηθά πξνο ηελ ζσζηή έληαμε θαη θαζνδήγεζε ησλ 

καζεηψλ. Θα πξέπεη ην ζρνιείν λα κπνξεί λα ιακβάλεη ππ‟ φςηλ ηνπ ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ καζεηψλ, κε ζθνπφ ζηε ζπλέρεηα λα πξνζαξκφδεηαη ην 

πξφγξακκα δηδαζθαιίαο ζηα δεδνκέλα φισλ ησλ καζεηψλ αλεμαξηήησο θχινπ ή 

εθπαηδεπηηθήο ηθαλφηεηαο. Βέβαηα, ε πξνζαξκνγή ηεο δηδαζθαιίαο πνιιέο θνξέο 

απαηηεί θαη επηπιένλ πιηθά ή εηδηθά δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο δηδαζθαιίαο, γεγνλφο 

πνπ δείρλεη ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ ζρνιείσλ 

αιιά θαη ε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ απφ κέξνπο ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο (Εσγφπνπινο, 2012). 

     ε έλα εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα φκσο, φπσο ην ειιεληθφ, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζπγθεληξσηηζκφ, κε νξγάλσζε πνπ μεθηλά απφ πάλσ θαη ζπλερίδεη πξνο ηα θάησ κε 

ζθνπφ ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηνλ άκεζν έιεγρν, θαίλεηαη πσο δίλεηαη έκθαζε 

πεξηζζφηεξν ζηελ πνζφηεηα παξά ζηελ πνηφηεηα, ελψ ζχκθσλα κε ηνλ Εσγφπνπιν 

(2012), νη καζεηέο δελ αλαπηχζζνπλ θξηηηθή ζθέςε, αθνχ θαινχληαη λα 

απνζηεζίδνπλ ηα καζήκαηά ηνπο πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ θαινχο βαζκνχο πνπ είλαη 

θαη δεηνχκελν πνιιψλ καζεηψλ θαη ησλ γνλέσλ ηνπο.  

       Βέβαηα, ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ γίλεη αξθεηέο πξνζπάζεηεο απφ ην Τπνπξγείν 

Παηδείαο, ψζηε λα γίλεη πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, ζε ζπλεξγαζίαο θπξίσο κε ηεο Δ.Δ. ελψ ε Διιάδα φπσο θαη άιιεο 

επξσπατθέο ρψξεο, έρνπλ ζέζεη σο πνιηηηθή πξνηεξαηφηεηα ηελ πνηφηεηα ζηελ 

εθπαίδεπζε, φπσο νξίδεη ην άξζξν 149 ηεο πλζήθεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Οη 
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πξνζπάζεηεο εηζαγσγήο πνηνηηθψλ κεζφδσλ έρεη μεθηλήζεη εδψ θαη 30 ρξφλην κε ηελ 

πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηεο απηναμηνιφγεζεο, ρσξίο φκσο κέρξη ζήκεξα λα έρεη γίλεη 

εθηθηφ, θαζψο νη πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ ηελ απηναμηνιφγεζε κέζν 

έιεγρνπ θαη παξάιιεια δελ έρεη ππάξμεη επαξθήο ελεκέξσζή ηνπο ζρεηηθά κε ηηο 

ζχγρξνλεο εμειίμεηο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο (Ενπγαλέιε θα, 2008). 

     ηελ βηβιηνγξαθηθή καο αλαδήηεζε, ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ ΓΟΠ 

ζε  δεκνηηθά ζρνιεία ζηε ρψξα καο, δηαπηζηψζακε πσο δελ ππήξμαλ παξά 3 

πεηξακαηηθέο εθαξκνγέο ζε έλα δεκνηηθφ ζρνιείν ζηε Θεζζαινλίθε, έλα ζηε 

Φιψξηλα θαη έλα ζηελ Καζηνξηά, απφ ην ΑΠΘ θαη ην Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην. Απφ 

ηηο πεηξακαηηθέο απηέο εθαξκνγέο, νη εξεπλεηέο, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο νη 

εθπαηδεπηηθνί πνπ ζπκκεηείραλ, είραλ ηελ επθαηξία λα βειηηψζνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

ηνπο αιιά θαη κε ηε δηεχζπλζε ελψ παξάιιεια θαηάιαβαλ πφζν ζεκαληηθφ ξφιν 

δηαδξακαηίδνπλ νη εκπιεθφκελνη θαη ε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

(Παπαλανπκ, 2000).  

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: ΟΙ ΔΜΠΛΔΚΟΜΔΝΟΙ ΣΗΝ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

 

2.1 Ο ξόινο καζεηώλ – θαζεγεηώλ - γνλέσλ ζηε Γηνίθεζε Οιηθήο 

Πνηόηεηαο 

 

      Οη εκπιεθφκελνη ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα, ζπλήζσο, είλαη νη εμήο:δηεπζπληήο, 

εθπαηδεπηηθνί, καζεηέο θαη νη γνλείο. ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζα εμεηάζνπκε 

επηγξακκαηηθά ην ξφιν ησλ εκπιεθνκέλσλ απηψλ, θαζψο θαη ην βαζκφ ζπκκεηνρήο 

ηνπο ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο ΓΟΠ.  

     Ο δηεπζπληήο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, απνηειεί ηελ θηλεηήξηα δχλακε ηνπ 

ζρνιείνπ θαη παξάιιεια είλαη ν άλζξσπνο πνπ ζα εθθηλήζεη, ζα ζπληνλίζεη θαη ζα 

θαζνδεγήζεη ηε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο θηινζνθίαο ηνπ ζρνιείνπ, γηα ηελ πηνζέηεζε 

κηαο λέαο, κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε πξνζέγγηζε ησλ ηερληθψλ ηεο ΓΟΠ θαη ηε ζπλερή 

βειηίσζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Δίλαη ππεχζπλνο, γηα ηελ παξνπζίαζε ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο, ζηα κέιε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, αιιά θαη γηα ηελ επίιπζε 
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ηπρφλ απνξηψλ/αληηδξάζεσλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Παξάιιεια, έλαο 

δηεπζπληήο, θαιείηαη λα βξεη ζπκκάρνπο πνπ λα ζηεξίδνπλ ηελ πξνζπάζεηά ηνπ, κε 

ηνπο νπνίνπο ζα κπνξεί λα κνηξαζηεί ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο θαη ηα νξάκαηά ηνπ, ελψ 

παξάιιεια ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα δηαδνζεί ε λέα θηινζνθία θαη ζε φζνπο έρνπλ 

ακθηβνιίεο ή είλαη δηζηαθηηθνί απέλαληη ζηελ αιιαγή (Εαβιαλφο,2003). Ζ 

ζπλεξγαζία ηνπ κε ηνπο ππφινηπνπο εκπιεθφκελνπο, θαζψο θαη ε αληαιιαγή 

απφςεσλ κεηαμχ ηνπο, απνηειεί έλαλ αθφκα ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηε δηάδνζε 

ηεο θηινζνθίαο ηεο ΓΟΠ, αθνχ κέζσ ηνπ δηαιφγνπ απηνχ, αθνχγνληαη φιεο νη 

απφςεηο, εθθξάδνληαη αληηξξήζεηο, πξνηείλνληαη δηνξζψζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

απνβνχλ θαζνξηζηηθέο γηα ηελ έθβαζε ηεο αιιαγήο.  

       Έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζα ήηαλ θαιφ λα δηαζέηεη ν δηεπζπληήο πνπ 

επηζπκεί λα ζπκβάιιεη ζηελ πνηνηηθή βειηίσζε ηεο ζρνιηθήο ηνπ κνλάδαο, είλαη ε 

ιεηηνπξγία ηνπ σο πξφηππν ζηνπο άιινπο, σο κέληνξαο πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα 

επηθνηλσλήζεη κε ηνπο γχξσ ηνπ απνηειεζκαηηθά, ζα κπνξεί λα ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο γνλέσλ, καζεηψλ, εθπαηδεπηηθψλ, ελψ παξάιιεια ζα ιεηηνπξγεί σο πεγή 

έκπλεπζεο γηα ηνπο ππφινηπνπο. Πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ-δηεπζπληή-γνλέσλ-καζεηψλ, 

ζεσξείηαη αλαγθαία ε δηνξγάλσζε δηαιέμεσλ πνπ ζα έρνπλ σο ζέκαηα ηηο εμειίμεηο 

ηεο Παηδείαο, ηεο εθπαηδεπηηθέο θαηλνηνκίαο, ηελ ηερλνινγία, ηνπο λένπο ηξφπνπο 

δηδαζθαιίαο θαη ηηο δηεζλείο εθπαηδεπηηθέο ηάζεηο, πνπ ζα κπνξνχλ λα παξαθηλήζνπλ 

θαη λα ελεκεξψζνπλ ηνπο εκπιεθφκελνπο γηα ηηο αιιαγέο πνπ κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ, ψζηε λα έρνπλ ζπλερή βειηίσζε.  

     Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ απαξηίδνπλ κηα ζρνιηθή κνλάδα, δηαδξακαηίδνπλ εμίζνπ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αιιαγή θηινζνθίαο ηνπ ζρνιείνπ ηνπο, κε ζθνπφ ηελ εηζαγσγή 

ηεο ΓΟΠ. Μέρξη ζήκεξα, νη πεξηζζφηεξνη δάζθαινη, αθνινπζνχζαλ ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν δηδαζθαιίαο, νπνχ ε δνπιεία ηνο πεξηνξηδφηαλ ζηελ παξάδνζε 

ηνπ καζήκαηνο, ζηελ ηππηθή αμηνιφγεζε ησλ γλψζεσλ ησλ καζεηψλ, θαη φπνπ νη 

καζεηέο είραλ κηθξή ζπκκεηνρή ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Πξνθεηκέλνπ λα 

εληαρζεί ε ΓΟΠ ζηελ ηάμε θαη θαη‟ επέθηαζε  ζε φιε ηε ζρνιηθή κνλάδα, νη 

εθπαηδεπηηθνί, πξέπεη λα αλαζεσξήζνπλ ην ξφιν ηνπο, θαη λα αληηθαηαζηήζνπλ ηελ 

απιή κεηάδνζε γλψζεο, κε ηελ ελεξγή εκπινθή ησλ καζεηψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία, λα αθνχλ ηηο απφςεηο ησλ καζεηψλ θαη λα ζπδεηνχλ καδί ηνπο 
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(Εαβιαλφο, 2003). Παξάιιεια, ζα πξέπεη λα αθνινπζεί αλαζηνραζκφο κεηά ην πέξαο 

ηεο δηδαζθαιίαο, ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ην πεξηερφκελν 

πνπ δηδάρζεθε, ηελ αλαηξνθνδφηεζε πνπ έιαβε απφ ηνπο καζεηέο, πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνινγήζεη ηε δηδαζθαιία ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα λα βειηηψζεη ή λα αιιάμεη φηη 

ρξεηάδεηαη πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί πνηνηηθά ε δηδαζθαιία ηνπ. Ζ ηερλνινγία θαη ε 

θαηλνηνκία, απνηεινχλ έλαλ αθφκα ζχκκαρν ζηε δηάζεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, αθνχ 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ επίηεπμε θαιχηεξεο θαη πην 

βησκαηηθήο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεηηθά 

εθπαηδεπηηθά θαη πνηνηηθά απνηειέζκαηα.  

    Έλαο αθφκα ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηηπρνχο εηζαγσγήο ηεο ΓΟΠ ζηελ ηάμε, 

είλαη νη ζηφρνη ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα πνπ πξνζδνθνχλ. 

ηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο, ν εθπαηδεπηηθφο, ζέηεη ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο 

αλαθνηλψλεη ζηνπο καζεηέο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξνληάο, κε ηε βνήζεηα ησλ 

καζεηψλ, ηνπο αλαλεψλεη θαη ηνπο εκπινπηίδεη ψζηε λα ζπκβαδίδνπλ κε ηα 

ελδηαθέξνληα ησλ καζεηψλ, κε ζθνπφ ηελ ελεξγή εκπινθή ηνπο. Οη ζρέζεηο 

εθπαηδεπηηθψλ- καζεηψλ, ζεσξνχληαη πνιχ ζεκαληηθέο. Ο εθπαηδεπηηθφο πξέπεη λα 

δείρλεη ην πξαγκαηηθφ ηνπ ελδηαθέξνλ γηα ηηο αλάγθεο, ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο θαη λα 

αθνχεη ηνπο καζεηέο ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα νηθνδνκεζνχλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ ηνπο. Ζ εκπηζηνζχλε απηή, είλαη ηθαλή λα βειηηψζεη ηηο ζρέζεηο 

εθπαηδεπηηθψλ-γνλέσλ, πνπ κέζσ ηεο ΓΟΠ κπνξνχλ λα είλαη παξαγσγηθέο θαη 

σθέιηκεο γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο. Οη θαιέο ζρέζεηο, ε ζπλεξγαζίαο, ε βνήζεηα 

θαζψο θαη ε δηακφξθσζε θνηλήο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αιιά θαη κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ-δηεπζπληή, απνηειεί έλα αθφκα θιεηδί γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζηε ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα. 

       Μέζσ ηεο αιιαγήο ηεο θηινζνθίαο ελφο ζρνιείνπ, εθηφο απφ ηηο αιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ κέξνπο ηνπ δηεπζπληή θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, αιιαγέο 

παξαηεξνχληαη θαη ζηνπο καζεηέο. Οη καζεηέο ινηπφλ, γίλνληαη ελεξγνί ζπκκέηνρνη 

ζηε ζρνιηθή δσή, αλαιακβάλνπλ επζχλεο θαη πξσηνβνπιίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

ζχλνιν ηνπ ζρνιείνπ, ελψ παξάιιεια είλαη ζε ζέζε λα εθθξάζνπλ ηε γλψκε ηνπο γηα 

ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Με ηνλ ηξφπν απηφ, κέζσ ηεο ΓΟΠ, νη καζεηέο 

κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ ηελ αλάγθε ηεο κάζεζεο θαη λα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά 
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ζηε δηακφξθσζε ελφο πξνγξάκκαηνο δηδαζθαιίαο πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο.  

   Σέινο, ν ξφινο ησλ γνλέσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζην ζρνιείν, είλαη 

πνιπδηάζηαηνο, θαζψο ζχκθσλα κε ηνπο Αιηηληδή θαη Μνπξαηίδνπ (2011), ν ξφινο 

ηνπο είλαη ζεζκηθφο, κέζα απφ ζπιινγηθά φξγαλα (π.ρ. Σχιινγνη Γνλέσλ), αμηνινγηθφο, 

γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ζρνιείνπ,  εζεινληηθφο, κε ζπκκεηνρή ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζρνιείνπ,  επηθνηλσληαθφο, ηφζν κε ην παηδί ηνπ, φζν θαη κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ηε δηεχζπλζε, γηα ηελ ελίζρπζε θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο θνίηεζεο ηνπ 

καζεηή. Οη γνλείο, ινηπφλ, θαινχληαη λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, λα 

ππνζηεξίμνπλ ηηο λέεο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο ηνπο, αθνχ πξνεγνπκέλσο ηνπο έρνπλ 

παξνπζηαζηεί θαη έρνπλ ιπζεί φιεο νη απνξίεο/ελζηάζεηο ηνπο. Μέζα ζε θιίκα 

ζπλεξγαζίαο Γηεπζπληή, εθπαηδεπηηθψλ, καζεηψλ θαη γνλέσλ, ε δηαξθήο βειηίσζε 

κπνξεί λα είλαη εθηθηή θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο λα είλαη ζεηηθά γηα φινπο.  

 

 

2.2 Ο ξόινο ηεο εγεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε ζηα πιαίζηα ηεο νιηθήο 

πνηόηεηαο 

 

     Ζ έλλνηα ηεο “Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ” ή management νξίδεηαη 

σο κηα δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ, νξγάλσζεο, ειέγρνπ θαη δηεχζπλζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κηα επηρείξεζε ή έλαλ νξγαληζκφ, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Σν management αλ θαη αξρηθά εθαξκφζηεθε ζηνλ ηνκέα ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζηηο κέξεο καο, εθαξκφδεηαη πιήξσο θαη ζηελ εθπαίδεπζε, θαζψο ν 

θιάδνο απηφο, απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηελ θνηλσλία. Ζ ζχλδεζε ηνπ φξνπ 

management κε ηελ εθπαίδεπζε, πξνέθπςε σο ζχλδεζε δηαδηθαζηψλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (ηερληθέο, άλζξσπνη, πιηθά, πφξνη) κε 

ζθνπφ ηελ παξνρή εθπαίδεπζεο κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. χκθσλα κε ηνλ 

Μπνπξαληά (2005) εγεζία ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο ε «δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ηεο 

ζθέςεο, ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ κηαο κηθξήο ή 

κεγάιεο, ηππηθήο ή άηππεο νκάδαο αλζξψπσλ απφ έλα άηνκν (εγέηε) κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε εζεινληηθά θαη πξφζπκα θαη κε ηε θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα δίλνπλ ηνλ θαιχηεξν 

ηνπο εαπηφ γηα λα πινπνηνχλ απνηειεζκαηηθνχο ζηφρνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ 
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απνζηνιή ηεο νκάδαο θαη ηε θηινδνμία ηεο γηα πξφνδν ή έλα θαιχηεξν κέιινλ». Ζ 

εγεζία ελφο νξγαληζκνχ, αθνξά ην πξφζσπν πνπ βξίζθεηαη ζηε  θνξπθή ηεο 

ηεξαξρηθήο θιίκαθαο θαη έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάδεη ζεηηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ, κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε 

λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί (αΐηεο, 2005).  

      Σα ζηνηρεία εθείλα πνπ απαξηίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο είλαη ηα εμήο:  

▪  ν εγέηεο: ην πξφζσπν ή ε νκάδα πνπ αζθεί ηελ εγεζία,   

▪ ε νκάδα, νη πθηζηάκελνη, νη ζπλεξγάηεο, νη νπαδνί: ηα άηνκα πνπ πινπνηνχλ ηνπο 

ζηφρνπο ππφ ηηο νδεγίεο ηνπ εγέηε,  

▪ ην έξγν: απηφ πνπ επηδηψθεη λα θέξεη εηο πέξαο ν εγέηεο , 

▪ ε πεγή ηζρχνο: απφ πνχ πεγάδεη ε δχλακε εμνπζίαο ηνπ εγέηε,  

▪ ε θνπιηνχξα: νη αμίεο θαη νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ζπλδένπλ ηνλ εγέηε κε 

ηνπο ζπλεξγάηεο , 

▪ ην πεξηβάιινλ: κέζα ζην νπνίν δξα ν εγέηεο θαη νη πθηζηάκελνη (Μπνπξαληάο, 

2005).  

Ο ξφινο ηνπ εγέηε δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ θαζνδήγεζε ησλ πθηζηακέλσλ, θαζψο 

ν ίδηνο είλαη ππεχζπλνο θαη γηα ηε δεκηνπξγία αμηψλ πνπ πξέπεη λα δηαπεξλνχλ έλαλ 

νξγαληζκφ πξνθεηκέλνπ λα εμειηρζεί κειινληηθά. Έηζη, γίλεηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε 

γηα ηνλ εγέηε ηνπ νξγαληζκνχ λα ιακβάλεη ππ‟ φςηλ ηνπ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη 

πξαθηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εγεζίαο πνπ εθαξκφδεη, ηε ζπκκεηνρή ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηηο απνθάζεηο, ηελ ειεπζεξία πνπ παξέρεηαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

θέξνπλ αληηξξήζεηο ή λα πξνηείλνπλ βειηηψζεηο, θαζψο θαη αλ ππάξρεη επηζηεκνληθή 

ηεθκεξίσζε ησλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (Μάληδαξεο, 2003). Με βάζε ηα 

παξαπάλσ, ινηπφλ, γίλεηαη αληηιεπηφ, πσο ν ξφινο ηεο εγεζίαο ζε κηα εθπαηδεπηηθή 

νκάδα είλαη αξθεηά δχζθνινο θαη πεξίπινθνο, θαζψο ππάξρνπλ αξθεηνί παξάκεηξνη 

πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππ‟ φςηλ πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε.  

    Σν έξγν ηεο εγεζίαο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ 

εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ, αιιά απνζθνπεί θαη ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Γεκεξηδή θαη Μπαγάθεο, 2006). Ζ  εθπαηδεπηηθή εγεζία 

κπνξεί λα νξηζηεί σο «ε ζπλερήο θαη δπλακηθή δηαδηθαζία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο 

νξγάλσζεο, ηεο δηεχζπλζεο θαη ηνπ ειέγρνπ φισλ ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ πνπ 
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ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθπαηδεπηηθή πξνζπάζεηα, ψζηε νη απνθάζεηο, νη ελέξγεηεο θαη ηα 

πξντφληα ηεο γλψζεο λα είλαη απνηειεζκαηηθά» (Πεηξίδνπ, 2005).  

       Ο αΐηεο (2005) αλαιχεη πεξαηηέξσ, ηηο 4 βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηή ε έλλνηα ηεο εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξακκαηηζκνύ, απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ 

εθπαηδεπηηθή εγεζία. Ο εγέηεο- δηεπζπληήο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, θαζνξίδεη ηνπο 

αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ, θαηαξηίδεη ην πξφγξακκα 

δξάζεο πνπ ζα πινπνηεζεί θαη παξάιιεια είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο απηνχ ζε κεηαβαιιφκελεο θαηαζηάζεηο. Ζ ιεηηνπξγία ηεο  

νξγάλσζεο, πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία κηαο επίζεκεο δνκήο ξφισλ κέζσ ηνπ 

θαηακεξηζκνχ ηνπ έξγνπ ζε επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο, ηελ νκαδνπνίεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε ηκήκαηα θαη ηελ εθρψξεζε ηεο απαξαίηεηεο εμνπζίαο ζηνπο 

επηθεθαιήο ησλ ηκεκάησλ. ηε ιεηηνπξγία ηεο δηεύζπλζεο, πεξηιακβάλνληαη φιεο νη 

ελέξγεηεο ηνπ δηεπζπληή ελφο ζρνιείνπ, πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηνλ ρεηξηζκφ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Πξφθεηηαη γηα κηα ιεηηνπξγία αξθεηά δχζθνιε θαη ζχλζεηε, 

θαζψο ν δηεπζπληήο πξέπεη λα ιακβάλεη ππ‟ φςηλ ηνπ αξθεηνχο θαη κεηαβαιιφκελνπο 

παξάγνληεο, φπσο είλαη ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, νη αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

αιιά θαη ην ζηπι εγεζίαο πνπ πξέπεη λα πηνζεηήζεη αλάινγα κε ηηο δπζθνιίεο πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Σειεπηαία ιεηηνπξγία είλαη ν έιεγρνο. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ειέγρνπ παξνπζηάδνληαη φιεο εθείλεο νη δξάζεηο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κε 

ζθνπφ λα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν έρνπλ ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ 

είρα εμ αξρήο ηεζεί, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ν βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηνπ νξγαληζκνχ. Ο έιεγρνο εθαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο ηεξαξρηθήο 

θιίκαθαο θαη ε απνζηνιή ηνπ είλαη θαλνληθή (εθηίκεζε ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο), θπξσηηθή (επηβνιή επηβξάβεπζεο ή ηηκσξίαο) θαη δεκηνπξγηθή ( ιήςε 

κέηξσλ γηα βειηίσζε). 

  Έλα επηπιένλ ζηνηρείν πνπ ιακβάλεηαη ππ‟ φςηλ γηα ηελ εγεζία κηαο ζρνιηθήο 

κνλάδαο, είλαη ην κνληέιν εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο πνπ εθαξκφδεηαη απφ ηνλ 

δηεπζπληή. Έρνπλ δηαηππσζεί θαηά θαηξνχο πνιιέο ζεσξίεο εγεζίαο ζρεηηθά κε ηα 

κνληέια εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο. ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, ιφγσ ηεο έθηαζεο θαη 

ηεο ζεκαηνινγίαο ηεο δελ ζα αλαθεξζνχκε αλαιπηηθά ζε φιεο απηέο, ζα 

πεξηνξηζηνχκε ζηελ αλαθνξά θάπνησλ βαζηθψλ κνληέισλ έηζη φπσο θαηαγξάθεθαλ 
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ζην  Οιηζηηθφ Μνληέιν Ζγεζίαο ησλ Brauckmann θαη Pashiardis (2011). Σν κνληέιν 

απηφ παξνπζηάδεη πέληε ζηπι εγεζίαο: 1) δνκηθό ζηπι: ν εγέηεο είλαη ππεχζπλνο γηα 

ηε δηαρείξηζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ αιιά θαη γηα ηελ επνπηεία ηεο ζπληήξεζήο ηνπο 

θαη ηελ πξνψζεζε επηδηνξζψζεσλ ζε αλεπάξθεηεο πνπ πξνθχπηνπλ. Δπίζεο, κέιεκα 

ηνπ εγέηε είλαη ν δηακνηξαζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ν ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ησλ 

αληηθεηκέλσλ εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, δίλνληαο έκθαζε ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

θαζεθφλησλ.  

2) ην παηδαγσγηθό ζηπι (Instructional Style):   ην κνληέιν απηφ, πξνσζεί ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο, κέζσ ησλ πςειψλ 

επηδφζεσλ καζεηψλ-εθπαηδεπηηθψλ. Ο εγέηεο είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη 

ηελ πξνψζεζε  δηδαθηηθψλ ζηφρσλ, ελψ παξάιιεια νθείιεη λα δηαρεηξίδεηαη ζσζηά 

ην πξφγξακκα ζπνπδψλ. ην ζπγθεθξηκέλν ζηπι εγεζίαο, ρξεζηκνπνηνχληαη νη 

ιεηηνπξγίεο ειέγρνπ, ηεο επνπηείαο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηφζν ησλ καζεηψλ φζν θαη 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαζψο επίζεο γίλνληαη πξνζπάζεηεο εηζαγσγήο παηδαγσγηθψλ 

θαηλνηνκηψλ. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο πξφθεηηαη γηα έλα ζηπι εγεζίαο 

πξνζαλαηνιηζκέλν ζηελ νιηθή πνηφηεηα. 

3) ην ζπκκεηνρηθό ζηπι (Participative Style):  ν εγέηεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαζψο 

ζηεξίδεηαη ζηε θηινζνθία ηεο θαηαλεκεκέλεο εγεζίαο, φπνπ φια ηα κέιε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη ε ζπκκεηνρή απηή, κπνξεί 

λα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιείνπ. 

4) ην επηρεηξεκαηηθό ζηπι (Entrepreneurial Style):  βαζηθή επηδίσμε κέζσ ηεο 

πηνζέηεζεο απηνχ ηνπ ζηπι, είλαη ε αλάπηπμε δεζκψλ κε ζεζκνχο εθηφο ζρνιείνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζεί πξαθηηθά ε πινπνίεζε ηεο απνζηνιήο ηνπ ζρνιείνπ. Οη 

ζεζκνί απηνί κπνξεί λα είλαη νη γνλείο, ε ηνπηθή θνηλσλία, δηάθνξεο επηρεηξήζεηο, 

αθφκα θαη άιιεο ζρνιηθέο κνλάδεο. 

5) ην ζηπι αλάπηπμεο πξνζσπηθνύ (Personnel Development Style):  ε ζηειέρσζε 

ηνπ ζρνιείνπ, ε εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ε παξνρή 

θηλήηξσλ ζε απηνχο, απνηεινχλ βαζηθέο επηδηψμεηο ηνπ εγέηε πνπ πηνζεηεί απηφ ην 

ζηπι. 

  Σα ζηπι εγεζίαο πνπ παξνπζηάζηεθαλ, είλαη δηαζέζηκα ζηνπο δηεπζπληέο ησλ 

ζρνιείσλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ, πξνζαξκφδνληάο ηα ζηηο αλάγθεο θαη ηηο 
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απαηηήζεηο ηεο κνλάδαο πνπ δηεπζχλνπλ, ελψ παξάιιεια κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ 

ζηνηρεία απφ δηαθνξεηηθά ζηπι θαη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα λέν πνπ λα θαιχπηεη 

πιήξσο ηηο δηεπζπληηθέο ηνπ αλάγθεο. Ζ δηαδηθαζία ηεο αλάκεημεο ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη ε εθαξκνγή ηνπο κεηά ηελ ιεπηνκεξή αλάιπζε ησλ αλαγθψλ ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, είλαη ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ κπνξνχλ λα αλαδείμνπλ ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ εγέηε πνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο 

κνλάδαο ηνπ.  

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: Η ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

 

3.1. Η αμηνιόγεζε ζηελ εθπαίδεπζε 

 

 Ο πξνγξακκαηηζκφο, ε δηεχζπλζε αιιά θαη ε νξγάλσζε κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο 

απνηεινχλ κέξνο ηεο δηνίθεζεο ηεο. Ζ αμηνιφγεζε, απνηειεί επίζεο κέξνο ηεο 

δηνίθεζεο, πνπ ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ελψ 

παξάιιεια βνεζά ζην ζρεδηαζκφ βειηησηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Βαζηθφο ζθνπφο ηεο 

αμηνιφγεζεο είλαη ε δηάγλσζε ειιείςεσλ θαη αδπλακηψλ ηεο κνλάδαο, ε 

αλαηξνθνδφηεζε αιιά θαη ε ιήςε βειηησηηθψλ κέηξσλ ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο 

ζρνιηθήο δσήο πνπ παξνπζηάδνπλ ειιείςεηο ή δελ αληαπνθξίλνληαη ζηνπο ζηφρνπο 

πνπ έρεη ζέζεη ην ζρνιείν.  Μηα ζρνιηθή κνλάδα, πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζεί ζηελ 

πνηφηεηα, πξέπεη λα εληάμεη ηελ αμηνιφγεζε ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο, ψζηε αθνχ 

εληνπηζηνχλ ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία λα δνζνχλ θαηάιιειεο ιχζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζνχλ ή λα αιιάμνπλ. Θα ιέγακε, πσο ε αμηνιφγεζε δελ έρεη 

ζηφρν ηφζν ηελ αιιαγή, φζν ηελ πξφιεςε. 

     ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, νη πξνζπάζεηεο γηα έληαμε ηεο αμηνιφγεζεο ζηε 

ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα, μεθίλεζαλ ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ „80, κε ηνλ Νφκν 

1566/85 πνπ θαζηεξψλεηαη γηα πξψηε θνξά ν φξνο αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, 

ζε κηα πξνζπάζεηα επαλαπξνζδηνξηζκνχ ηεο αμηνιφγεζεο ζηελ εθπαίδεπζε. 

Αθνινχζεζαλ πνιινί λφκνη θαη πξνεδξηθά δηαηάγκαηα απφ ηελ πνιηηεία, κε ζθνπφ 

ηελ αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, απέλαληη ζηελ αμηνιφγεζε πνπ 

ζεσξνχληαλ κέξνο ελφο επξχηεξνπ ειέγρνπ απφ κέξνπο ηεο πνιηηείαο (Ενπγαλέιε, 

θ.α., 2007).  
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    Ζ αμηνιφγεζε, φπσο αλαθέξζεθε, έρεη σο ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ, ελ ηνχηνηο, δελ είλαη ιίγνη εθείλνη πνπ ηελ 

θξίλνπλ αξλεηηθά, ππνζηεξίδνληαο πσο νη πνζνηηθνί δείθηεο δελ κπνξνχλ λα 

εθηηκήζνπλ κε αθξίβεηα φιεο ηηο πηπρέο ηεο ζρνιηθήο δσήο (Καηζαξφο, 2008α). 

Δπηπιένλ, ζηελ Διιάδα, θάζε πξνζπάζεηα αμηνιφγεζεο, φπσο πξναλαθέξζεθε, 

αληηκεησπίδεηαη σο έλαο γξαθεηνθξαηηθφο κεραληζκφο κε πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηνλ 

έιεγρν (Αζαλαζηάδεο, 2001). Οη αληηιήςεηο απηέο, απνθαιχπηνπλ ηε δπζρέξεηα ησλ 

Διιήλσλ εθπαηδεπηηθψλ γηα εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ φζνλ αθνξά ην ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο (Μηραήι, θ.α., 2003) θαη παξάιιεια ε άξλεζε απηή, νδεγεί ζηε κε 

αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο κε απνηέιεζκα λα παξακεξίδεηαη ε 

πνηφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ παξνρψλ, πνπ απνηειεί βαζηθή επηδίσμε φισλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ αξλεηηθή απηή ζηάζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, είλαη 

πηζαλφ λα νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο ηνπο γηα ζέκαηα αμηνιφγεζεο 

(Ενπγαλέιε, θ.α., 2007), αιιά θαη ζην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, πνπ ιφγσ 

ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ ηνπ ραξαθηήξα, δελ δίλεη πεξηζψξηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα 

εμειηρζνχλ γηα λα κπνξέζνπλ έηζη λα αλαγλσξίζνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

αμηνιφγεζεο, ηφζν γηα ην δηθφ ηνπο έξγν, φζν θαη γηα νιφθιεξν ην εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα. 

  χκθσλα κε κηα απφ ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο ΓΟΠ, ππάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ησλ ηκεκάησλ ελφο ζρνιείνπ. Ζ παξαπάλσ βαζηθή αξρή, ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ 

αμηνιφγεζε, θαζψο κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο απηήο, δελ γίλεηαη απιή απνηίκεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ, αιιά εμεηάδνληαη φια ηα κέζα θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ ζπλέβαιιαλ 

ψζηε λα εμαρζνχλ ηα ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα.  Ζ αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ, πεξηιακβάλεη πέληε ζηάδηα: 1) απνηίκεζε εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, 2) 

πξνηεξαηφηεηεο γηα δξάζε, 3) ζρεδηαζκφο δξάζεο, 4) πινπνίεζε δξάζεο, 5) 

ζρεδηαζκφο θαη αμηνιφγεζε δξάζεο. Βέβαηα, ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο δελ είλαη ίδηνο 

γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, αιιά πξνζαξκφδεηαη κε βάζε ηα νηθνλνκηθά, θνηλσληθά 

θαη ζεζκηθά πιαίζηα θάζε κνλάδαο. 

Γηα λα ιεθζνχλ ππ φςηλ νη αηνκηθνί ζηφρνη ησλ εθπαηδεπηηθψλ αιιά θαη νη ζηφρνη 

ηνπ ζρνιείνπ,  ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη ζε ηξία επίπεδα: α) άκεζα: 

θαζεκεξηλφο έιεγρνο ηεο πξνφδνπ ησλ καζεηψλ, β) βξαρππξφζεζκα: κέζσ ηεο 

ρξήζεο ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ βεβαηψλεηαη φηη νη ππφ παξαθνινχζεζε καζεηέο 
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αμηνπνηνχλ πιήξσο φιεο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, γ) καθξνπξφζεζκα:  πξφθεηηαη γηα 

έλαλ κεραληζκφ ειέγρνπ ησλ δηαδηθαζηψλ κε ζθνπφ ηελ γεληθή επηζθφπεζε ηεο 

πξνφδνπ ηνπ νξγαληζκνχ πξνο ηνπο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ (Salis,1996). 

  Δπηπιένλ, ππάξρνπλ ηξία βαζηθά είδε αμηνιφγεζεο πνπ είλαη ηα εμήο: 1) 

Αμηνιφγεζε νξγαληζκψλ απφ ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία 

(ΚΠΑ), 

2)Αμηνιφγεζε απφ ηνλ απνδέθηε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, 

3) Αμηνιφγεζε απφ ηξίην θνξέα πηζηνπνίεζεο, κε θχξνο γεληθήο απνδνρήο. 

 ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, ιφγσ ηνπ είδνπο θαη ηεο έθηαζήο ηεο, ζα αλαθεξζνχκε 

εθηελψο, κφλν ζην πξψην είδνο αμηνιφγεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Κνηλφ Πιαίζην 

Αμηνιφγεζεο.  

 

 

3.2. ΣΟ Κνηλό Πιαίζην Αμηνιόγεζεο (ΚΠΑ) 

   Σν Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο (ΚΠΑ), σο εξγαιείν ηεο ΓΟΠ, βνεζά ζηε  

απηναμηνιφγεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηε δηνηθεηηθή βειηίσζή ηνπο. 

Πξφθεηηαη γηα έλα εξγαιείν αμηνιφγεζεο πνπ ζεζπίζηεθε πξψηε θνξά ην 1998 ζην 

Λνλδίλν, απφ ηελ Οκάδα Καηλνηφκσλ Γεκφζησλ Τπεξεζηψλ ηεο Δ.Δ.. Σν Μάξηην 

ηνπ 2000, πξαγκαηνπνηήζεθε ε πξψηε πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ, ελψ αθνινχζεζαλ θαη 

άιιεο κε βειηησηηθέο παξεκβάζεηο, ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Μεηά απφ απφθαζε ησλ Γεληθψλ Γηεπζπληψλ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο ηεο Δ.Δ. ζπζηάζεθε ην Κέληξν Γηαρείξηζεο Γεδνκέλσλ ηνπ ΚΠΑ ζην 

Δπξσπατθφ Ηλζηηηνχην Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (European Institute of Public 

Administration – EIPA), µε έδξα ην Μάαζηξηρη. θνπφο ηνπ είλαη ε παξαθνινχζεζε 

ηεο εθαξκνγήο ησλ πξνηχπσλ απφδνζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζηελ Δπξψπε, 

αιιά θαη ε αμηνιφγεζε ηεο ρξήζεο ηνπ ΚΠΑ. Σν ΔΗΡΑ ίδξπζε ην CAF Resource 

Centre, ην 2001, κε ζθνπφ ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρσξψλ ζε ζέκαηα εθαξκνγήο ηνπ 

ΚΠΑ, ηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ΚΠΑ κε ζηφρν ηνλ ζρεδηαζκφ 

βειηησηηθψλ αιιαγψλ, αιιά θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηεο εθαξκνγήο ηνπ ΚΠΑ ζε φιεο ηηο 

ρψξεο ζε ζπλεξγαζία κε ηα αληίζηνηρα εζληθά θέληξα ησλ ρσξψλ απηψλ. 

     ηελ Διιάδα, ην ΚΠΑ εθαξκφζηεθε πηινηηθά ην 2000 ζε πέληε δεκφζηεο 

ππεξεζίεο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο απηήο ήηαλ πνιχ ελζαξξπληηθά. Σν 



32 

2005 ην Τπνπξγείν Δμσηεξηθψλ απέζηεηιε εγθχθιην ζε φιεο ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

γηα εζεινληηθή εθαξκνγή ηνπ ΚΠΑ (Δγθχθιην, κε Αξ. Πξ. ΓΗΠΑ/Φ.1/6787/ 6-4-2005 

ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο & Απνθέληξσζεο, Γηεχζπλζε 

Πνηφηεηαο & Απνδνηηθφηεηαο, Σκήκα Σεθκεξίσζεο & Καιχηεξσλ Πξαθηηθψλ). 

ήκεξα, ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Δπξσπατθνχ Ηλζηηηνχηνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

είλαη εγγεγξακκέλνη 72 θνξείο ηεο ρψξαο καο θαη πεξηιακβάλνληαη λνζνθνκεία, 

δήκνη, παλεπηζηήκηα θαη θνξείο ηεο θεληξηθήο θπβέξλεζεο. 

       Σν Δπξσπατθφ Μνληέιν Αξηζηείαο (EFQM) θαη ην Γεξκαληθφ Βξαβείν 

Πνηφηεηαο (Speyer Quality Award), απνηέιεζαλ ηε βάζε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

ΚΠΑ. Οη θπξηφηεξνη ζηφρνη ηνπ ΚΠΑ είλαη νη εμήο (Μηραιφπνπινο, 2000): 

√ λα εθθξάζεη ηα µνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζµψλ ηνπ δεµφζηνπ ηνµέα,  

√ λα ρξεζηµεχζεη σο εξγαιείν γηα ηηο δεµφζηεο δηνηθήζεηο, πνπ επηζπµνχλ µέζσ ηεο 

απηναμηνιφγεζεο λα απνηππψζνπλ ηελ πθηζηάµελε θαηάζηαζή ηνπο θαη λα 

ζρεδηάζνπλ δξάζεηο βειηίσζεο γηα λα βειηηψζνπλ ηηο επηδφζεηο ηνπο,  

√ λα απνηειέζεη ηε «γέθπξα» µεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ µνληέισλ πνπ 

ρξεζηµνπνηνχληαη ζηε δηαρείξηζε πνηφηεηαο θαη λα νδεγεζεί ζε έλαλ νινθιεξσµέλν 

θχθιν πνηφηεηαο απνηεινχµελν απφ ηνλ Πξνγξαµµαηηζµφ, ηελ Δθηέιεζε, ηνλ 

Έιεγρν θαη ηελ Αλάδξαζε,  

 √ λα δηεπθνιχλεη ηε ζχγθξηζε ησλ επηδφζεσλ (benchmarking) θαη ηε ζπγθξηηηθή  

µάζεζε µεηαμχ ησλ νξγαληζµψλ ηνπ δεµφζηνπ ηνµέα.  

          Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ΚΠΑ πεξηιακβάλεη 9 βαζκνινγνχκελα θξηηήξηα θαη 28 ππν-

θξηηήξηα πνπ ηα ζπλνδεχνπλ. Σα 9 βαζηθά θξηηήξηα εμεηάδνληαη ζε θάζε κνξθή 

δηνηθεηηθήο αλάιπζεο θαη δηαθξίλνληαη ζε δχν βαζηθέο νκάδεο. Σα πέληε πξψηα 

θξηηήξηα είλαη ε πξψηε νκάδα θαη απνηεινχλ ηηο πξνυπνζέζεηο, δει. ηη θάλεη ν 

νξγαληζκφο θαη πσο πινπνηεί ηα έξγα πνπ ηνπ αλαηέζεθαλ ψζηε λα θηάζεη ζηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα, ελψ ηα ππφινηπα ηέζζεξα θξηηήξηα, ζπληζηνχλ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ επηηπγράλνληαη. Κάζε έλα απφ ηα παξαπάλσ θξηηήξηα, ρσξίδεηαη 

ζε 28 ππνθξηηήξηα, κε ζθνπφ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θχξησλ δεηεκάησλ πνπ ζα 

αμηνινγεζνχλ θαη ζα δηαπηζησζεί αλ αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνβιεπφκελεο απαηηήζεηο 

ηνπ ΚΠΑ.  Ζ νξζή ηεθκεξίσζε ηεο βαζκνινγίαο απφ ηνπο ππαιιήινπο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ απηναμηνιφγεζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ έθβαζε ηεο 
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ρξήζεο ηνπ ΚΠΑ. Γηα ην ιφγν απηφ, θάζε βαζκνινγία πξέπεη λα ηεθκεξηψλεηαη κε 

επίζεκα ζηνηρεία.  

       Σα 9 θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηνπ ΚΠΑ, ζχκθσλα κε ηνλ νξγαληζκφ EFQM, είλαη 

ηα εμήο  : 

Κριτήριο 1ο: Ζγεζία:  Καηαγξαθή ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο ηεο εγεζίαο ηεο 

νξγάλσζεο, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμεη θαη λα γλσζηνπνηήζεη ην φξακα, ηελ 

απνζηνιή θαη ηηο αμίεο ηεο νξγάλσζεο, λα ππνθηλήζεη θαη λα ππνζηεξίμεη ηνπο 

ππαιιήινπο, θαζψο θαη λα δηαρεηξηζηεί ηηο ζρέζεηο ηεο νξγάλσζεο κε ην πνιηηηθφ 

επίπεδν θαη ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ ηνπ πεδίνπ. 

Κριτήριο 2ο: ηξαηεγηθή θαη Πξνγξακκαηηζκφο: πιινγή πιεξνθνξηψλ απφ πιεπξάο 

ππεξεζίαο, ζρεηηθά κε ηηο παξνχζεο θαη κειινληηθέο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, 

αλάπηπμε, αλαζεψξεζε θαη επηθαηξνπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηέινο εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζ‟ 

φιε ηελ νξγάλσζε. 

Κριτήριο 3ο: Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ: Καηαγξάθνληαη νη ελέξγεηεο ηεο 

ππεξεζίαο ζρεηηθά κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηε δηνίθεζε θαη ηε βειηίσζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε ζρέζε κε ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο νξγάλσζεο.  

Δλεξγνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κέζσ ηεο αλάπηπμεο ηνπ δηαιφγνπ θαη ηεο 

ελδπλάκσζεο. 

Κριτήριο 4ο: Δμσηεξηθέο πλεξγαζίεο θαη Πφξνη: Οη ελέξγεηεο ηεο ππεξεζίαο ζρεηηθά 

κε ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε ησλ βαζηθψλ ζρέζεσλ ζπλεξγαζίαο κε ηνπο 

ζπλαιιαζζφκελνπο, ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, ηεο ηερλνινγίαο, ησλ νηθνλνκηθψλ θαη 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο ππεξεζίαο.   

Κριτήριο 5ο: Γηνίθεζε Γηαδηθαζηψλ θαη Αιιαγψλ: Καηαγξαθή ησλ ελεξγεηψλ ηεο 

ππεξεζίαο ζρεηηθά κε ην ζρεδηαζκφ, ηε δηαρείξηζε, ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο, 

ηελ αλάπηπμε θαη παξνρή ππεξεζηψλ κε ηε ζπκκεηνρή ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ θαζψο 

θαη κε ηε δηαρείξηζε ηνπ εθζπγρξνληζκνχ θαη ηεο θαηλνηνκίαο. 

Κριτήριο 6ο: Απνηειέζκαηα γηα ηνπο πλαιιαζζφκελνπο: Καηαγξαθή ζηνηρείσλ 

αλαθνξηθά κε ηα απνηειέζκαηα, πνπ έρεη επηηχρεη ε ππεξεζία ζε ζρέζε κε ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ, πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ θαη ησλ δεηθηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηηο κεηξήζεηο κε πξνζαλαηνιηζκφ πάληνηε ηνλ ίδην ην ζπλαιιαζζφκελν.  
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Κριτήριο 7ο: Απνηειέζκαηα γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ: Καηαγξάθνληαη θαη 

αμηνινγνχληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα, πνπ έρεη επηηχρεη ε ππεξεζία ζε 

ζρέζε κε ηα απνηειέζκαηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο κέηξεζεο ηεο 

ππνθίλεζεο, θαζψο θαη κε ηνπο δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. 

Κριτήριο 8ο: Απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ηνπηθή θαη επξχηεξε θνηλσλία: 

Καηαγξάθνληαη θαη αμηνινγνχληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα πνπ έρεη 

επηηχρεη ε ππεξεζία ζε ζρέζε κε ηε βειηίσζε ηεο αληίιεςεο ηεο θνηλσλίαο γηα ηελ 

θνηλσληθή επαηζζεζία ηεο ππεξεζίαο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία.                                                 

Κριτήριο 9ο: Απνηειέζκαηα σο πξνο ηελ θχξηα απνζηνιή:  Σέινο θαηαγξάθνληαη θαη 

αμηνινγνχληαη ηα ζηνηρεία, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα πνπ έρεη επηηχρεη ε 

ππεξεζία ζε ζρέζε κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο θαη ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή 

απφδνζε. 

Γηα ηε βαζκνιφγεζε ησλ θξηηεξίσλ απηψλ αθνινπζείηαη είηε ν απιφο ηξφπνο 

βαζκνιφγεζεο πνπ έρεη αζξνηζηηθφ ραξαθηήξα θαη ιεηηνπξγεί σο θαηεχζπλζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζηελ πξνζέγγηζε ηεο πνηφηεηαο, είηε ε αλαιπηηθή - 

παξακεηξνπνπνηεκέλε βαζκνιφγεζε, φπνπ βαζκνινγείηαη ηαπηφρξνλα θάζε ππν-

θξηηήξην ζε φιεο ηηο θάζεηο ηνπ θχθινπ πνηφηεηαο. 

 Σα δέθα βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

απηναμηνιφγεζεο κε ηε ρξήζε ηνπ ΚΠΑ είλαη ηα εμεο: 

Φάζε 1 – Η έλαξμε ηνπ ΚΠΑ.  

Βήµα 1: Απνθαζίδεηαη ε νξγάλσζε θαη ζρεδηάδεηαη ε απηφ-αμηνιφγεζε.  

- Δμαζθάιηζε µηαο ζαθνχο απφθαζεο ηεο δηνίθεζεο ζε ζπλελλφεζε µε ηελ  

νξγάλσζε.  

- Απνζαθήληζε ηνπ ζθνπνχ θαη ηεο πξνζέγγηζεο ηεο απηφ-αμηνιφγεζεο.  

- Δπηινγή ηεο νµάδαο βαζµνιφγεζεο.  

- ∆ηνξηζµφο ηνπ ππεπζχλνπ έξγνπ.  

Βήµα 2: ∆ηάδνζε ηνπ έξγνπ ηεο απηφ-αμηνιφγεζεο .  

- Οξηζµφο θαη εθαξµνγή ηνπ ζρεδίνπ δηάδνζεο.  

- Δλίζρπζε ηεο ζπµµεηνρήο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ απηφ-αμηνιφγεζε.  

- ∆ηάδνζε ηνπ έξγνπ ηεο απηφ-αμηνιφγεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνξεηηθψλ  
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θάζεσλ ζε φινπο ηνπο µεηφρνπο.  

Φάζε 2 – ∆ηαδηθαζία Απηό-Αμηνιόγεζεο.  

Βήµα 3: χλζεζε µηαο ή πεξηζζνηέξσλ νµάδσλ  

- Απφθαζε γηα ηνλ αξηζµφ ησλ νµάδσλ απηφ-αμηνιφγεζεο.  

- ∆εµηνπξγία µηαο νµάδαο απηφ-αμηνιφγεζεο πνπ γλσξίδεη ην ζχλνιν ηεο δεµφζηαο  

νξγάλσζεο βάζεη µηαο ζεηξάο θξηηεξίσλ.  

- Δπηινγή ησλ επηθεθαιείο ησλ νµάδσλ.  

- Απφθαζε εάλ ν επηθεθαιήο πξέπεη λα είλαη µέξνο ηεο νµάδαο απηφ-αμηνιφγεζεο.  

Βήµα 4: Οξγάλσζε επηµφξθσζεο.  

- Οξγάλσζε ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ηεο νµάδαο δηνίθεζεο.  

- Οξγάλσζε ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ηεο νµάδαο απηφ-αμηνιφγεζεο.  

- Ο ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ παξέρεη έλαλ θαηάινγν µε φια ηα βαζηθά / ζεµαληηθά  

έγγξαθα.  

- Οξηζµφο ησλ θχξησλ µεηφρσλ, ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη  

θαη ησλ θχξησλ δηαδηθαζηψλ.  

Βήµα 5: ∆ηεμαγσγή ηεο απηφ-αμηνιφγεζεο.  

- ∆ηεμαγσγή αηνµηθήο αμηνιφγεζεο.  

- Δπίηεπμε ζπλαίλεζεο ζηελ νµάδα.  

- Βαζµνινγία  

Βήµα 6: χληαμε µηαο έθζεζεο πνπ πεξηγξάθεη ηα απνηειέζµαηα ηεο απηφ 

αμηνιφγεζεο.  

Φάζε 3 – Πξόγξαµµα βειηίσζεο / πξνηεξαηόηεηεο  

Βήµα 7: Πξνζρέδην ελφο πξνγξάµµαηνο βειηίσζεο, βαζηζµέλνπ ζηελ απνδεθηή  

έθζεζε απηφ-αμηνιφγεζεο.  

- Θέζπηζε πξνηεξαηνηήησλ φζνλ αθνξά ηηο δξάζεηο βειηίσζεο.  

- ∆ηαθνξνπνίεζε ησλ δξάζεσλ θαη δηαµφξθσζε εθηθηψλ ρξνλνδηαγξαµµάησλ.  

- Δλζσµάησζε ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο σο ζηνηρείνπ ηεο πξνβιεπφµελεο θαλνληθήο  

δηαδηθαζίαο ζηξαηεγηθνχ πξνγξαµµαηηζµνχ.  

Βήµα 8: ∆ηάδνζε ηνπ πξνγξάµµαηνο βειηίσζεο.  

Βήµα 9: Δθαξµνγή ηνπ ζρεδίνπ βειηίσζεο.  

- Καζνξηζµφο µηαο ζπλερνχο δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο  

ησλ δξάζεσλ βειηίσζεο βάζεη ηνπ θχθινπ πνηφηεηαο (Πξνγξαµµαηηζµφο 
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Δθηέιεζε-Έιεγρνο-Αλάδξαζε).  

- ∆ηνξηζµφο ελφο ππεχζπλνπ αηφµνπ γηα θάζε δξάζε.  

- Δθαξµνγή ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ δηνίθεζεο ζε µφληµε βάζε.  

Βήµα 10 ρεδηαζµφο ηεο επφµελεο απηφ-αμηνιφγεζεο.  

- Αμηνιφγεζε ησλ δξάζεσλ βειηίσζεο βάζεη λέαο απηφ-αμηνιφγεζεο. 
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Β΄ ΜΔΡΟ: ΔΡΔΤΝΑ  

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: ΔΡΔΤΝΑ ΓΙΑ ΣΙ ΑΠΟΦΔΙ ΣΧΝ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΠΡΧΣΟΒΑΘΜΙΑ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

ΣΟΤ ΝΟΜΟΤ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΗ ΓΟΠ 

ΚΑΙ ΣΟ ΚΠΑ 

 

4.1 θνπόο ηεο έξεπλαο 

 

  θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο, ζρεηηθά κε ηε 

Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη ην θνηλφ πιαίζην αμηνιφγεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα,  ε 

έξεπλα απηή, θηινδνμεί λα αλαδείμεη ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ απηψλ ζρεηηθά 

κε ηελ αλαγθαηφηεηα εηζαγσγήο ηεο νιηθήο πνηφηεηαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ Κ.Π.Α. ζηελ 

πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε κε ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε. 

Δπηπξφζζεηα ζα αλαδεηεζνχλ νη απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ νη εκπιεθφκελνη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (γνλείο,καζεηέο, 

εθπαηδεπηηθνί, δηνίθεζε) θαη πσο ε εκπινθή ηνπο απηή, κπνξεί ηειηθά λα ζπκβάιιεη 

ζηε δεηνχκελε πνηφηεηα. 

 Δηδηθφηεξα, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζηα νπνία  ειπίδνπκε λα δψζνπκε απαληήζεηο 

είλαη ηα εμήο: 

α) πνηα θξηηήξηα πξέπεη λα πιεξνί κηα ζρνιηθή κνλάδα ψζηε λα ραξαθηεξηζηεί 

πνηνηηθή, 

β)  πνην ξφιν δηαδξακαηίδνπλ νη εκπιεθφκελνη (γνλείο, καζεηέο, εθπαηδεπηηθνί, 

δηνίθεζε) ζηηο δηαδηθαζίεο νιηθήο πνηφηεηαο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, 

γ) πνηα είλαη ηα νθέιε ηνπ ΚΠΑ γηα ηελ πνηφηεηα ζχκθσλα κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο. 

 ηφρνο ηεο εξγαζίαο καο, είλαη λα δηεξεπλεζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ νη απφςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ 
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ηέζεθαλ παξαπάλσ, ελψ ζα γίλεη κηα πξνζπάζεηα λα δνζνχλ πξνηάζεηο γηα ηελ 

θαιχηεξε εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο ΓΟΠ θαη ηνπ ΚΠΑ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο.  

 

4.2 Δξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

 

     Σν βαζηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ έξεπλά καο γηα ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ, είλαη ην εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζηάιζεθε κέζσ link θαη 

ζπκπιεξψζεθε απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ειεθηξνληθά κέζσ ηεο εθαξκνγήο google 

forms, κε εμαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζε Excel ηνπ Microsoft Office 2010. Σν 

εξσηεκαηνιφγην, απνηειεί έλα εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

πνζνηηθέο έξεπλεο. Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, απνηεινχληαλ 

απφ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, ελψ θάπνηεο απφ απηέο ήηαλ θαη πνιιαπιψλ 

επηινγψλ. Ζ επηινγή εξσηήζεσλ θιεηζηνχ ηχπνπ, βνήζεζε ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

ζαθήλεηαο θαη ηεο αθξίβεηαο ησλ απαληήζεσλ, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε θσδηθνπνίεζε, 

ε αλάιπζε θαη ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ 

SPSS (Cohen & Manion, 1994). 

  Ζ επηινγή ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ εμ‟ νινθιήξνπ δηαδηθηπαθά, 

πξνηηκήζεθε: α) γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αλσλπκίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ, θαζψο δελ 

απαηηνχληαλ νλνκαηεπψλπκν ή δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα ηε 

ζπκπιήξσζή ηνπ, β) ράξηλ ζπληνκίαο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη γ) γηα ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ, γηαηί φινη νη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ ζηηο 

ίδηεο εξσηήζεηο, αθνχ απηφ απνηεινχζε ην απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ νινθιήξσζε 

θαη ηελ ππνβνιή ησλ απαληήζεσλ. 

  Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ, ζπγθεληξψζεθαλ θαη θαηαγξάθεθαλ 

θσδηθνπνηεκέλεο ζε ειεθηξνληθά αξρεία, ελψ ζηε ζπλέρεηα αθνινχζεζε ε 

επεμεξγαζίαο ηνπο κε ην ινγηζκηθφ SPSS 17.0 (Statistical Package for Social Sciences 

– SPSS 17.0 for Windows). Δπηπιένλ,  πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο αλεμαξηεζίαο X-

ηεηξάγσλν (chi- square test) κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζεί ε επίδξαζε ηεο 

«πξνυπεξεζίαο» θαη ηεο «εηδηθφηεηαο» ζηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ.  

    Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλάο καο, απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο ελφηεηεο, 

πξνθεηκέλνπ νη εξσηήζεηο θάζε ελφηεηαο λα είλαη νκαδνπνηεκέλεο θαη λα έρνπλ κηα 

ζπλνρή κεηαμχ ηνπο. ηελ πξψηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πεξηιακβάλνληαη ηα 
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δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ, φπσο ην θχιν, ε εηδηθφηεηα θαη ηα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Παξάιιεια, ε ηειεπηαία εξψηεζε ηεο πξψηεο 

ελφηεηαο, δηεξεπλά ην θαηά πφζν γλσξίδνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ηελ έλλνηα ηεο ΓΟΠ 

θαη απφ πνχ πξνέξρεηαη ε γλψζε απηή. Ζ δεχηεξε ελφηεηα, αθνξά ηελ πνηφηεηα ζηηο 

ζρνιηθέο κνλάδεο θαη  απνηειείηαη απφ ηξεηο εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο νη εξσηψκελνη 

θαινχληαη λα δειψζνπλ ην πφζν ζπκθσλνχλ κε θάζε κηα απφ ηηο επηινγέο πνπ 

παξαηίζεληαη. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πξψηε εξψηεζε ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο, 

πεξηιακβάλεη 12 παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο νη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα 

δειψζνπλ πφζν ζπκθσλνχλ ή φρη κε απηνχο θαη κειεηά ηηο απφςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ην ηη είλαη πνηφηεηα, ελψ ζηε ζπλέρεηα, γίλεηαη θαηαγξαθή 

ηνπ πνζνζηνχ ζπκθσλίαο θαζελφο απφ ηνπο 7 παξάγνληεο, κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξεί 

λα επηηεπρζεί ε πνηφηεηα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. ηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο 

ελφηεηαο, παξαηίζεληαη 11 παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο εκπφδηα 

ζηελ πνηφηεηα ελφο ζρνιείνπ θαη νη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα δειψζνπλ πφζν 

ζπκθσλνχλ κε θάζε έλαλ απφ ηνπο παξάγνληεο απηνχο.  

        Ζ επφκελε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αθνξά ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ 

νη εκπιεθφκελνη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη πσο απηνί κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ 

ζηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Καη ζε απηή ηελ ελφηεηα νη εθπαηδεπηηθνί πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, θαινχληαη λα δειψζνπλ ην πφζν ζπκθσλνχλ κε θάζε κηα 

απφ ηηο πξνηάζεηο πνπ παξαηίζεληαη. Κάζε θαηεγνξία εξσηήζεσλ ζηε ζπγθεθξηκέλε 

ελφηεηα, έρεη 4 πξνηάζεηο ζηηο νπνίεο νη εθπαηδεπηηθνί απαληνχλ πφζν ζπκθσλνχλ. 

Αξρηθά κειεηάηαη ν ξφινο γνλέσλ, ζηε ζπλέρεηα ν ξφινο ησλ καζεηψλ θαη ηέινο ν 

ξφινο ησλ δηεπζπληψλ. Ζ κειέηε ηνπ ξφινπ κφλν απηψλ ησλ εκπιεθνκέλσλ, 

επηιέρζεθε απφ ηελ εξεπλήηξηα πξψηνλ ιφγσ ηεο έθηαζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο θαη δεχηεξνλ γηαηί νη ηξεηο απηέο θαηεγνξίεο εκπιεθνκέλσλ επεξεάδνπλ πην 

άκεζα ηελ εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα.  

   Ζ ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο, αθνξά ην Κνηλφ Πιαίζην 

Αμηνιφγεζεο θαη πεξηιακβάλεη κηα εξψηεζε ζηελ νπνία νη εθπαηδεπηηθνί πξέπεη λα 

δειψζνπλ κε πνηνπο απφ ηνπο 9 ιφγνπο εθαξκνγήο ηνπ πνπ παξαηίζεληαη 

ζπκθσλνχλ. ηελ εξψηεζε απηή δελ ππήξμε πεξηνξηζκφο σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ 

επηινγψλ πνπ κπνξνχζαλ λα θάλνπλ νη ζπκκεηέρνληεο, ελψ ζηελ αξρή ηεο ελφηεηαο 

ππήξρε έλαο κηθξφο νξηζκφο ηνπ ΚΠΑ γηα φζνπο δελ ην γλψξηδαλ ή δελ ήμεξαλ ηη 
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αθξηβψο ζεκαίλεη, ψζηε λα απνθεπρζνχλ ηπρφλ παξαλνήζεηο ή δπζθνιίεο 

θαηαλφεζεο.  

 

4.3 Πεξηγξαθή ηνπ δείγκαηνο 

    Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζηάιζεθαλ κέζσ link, ζην email ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, 97 εξσηεκαηνιφγηα, ζε εθπαηδεπηηθνχο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, 

πνπ εξγάδνληαη ζε ζρνιεία ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο. Σα πξσηνγελή ζηνηρεία ηεο 

έξεπλαο ζπιιέρζεθαλ ηνπο κήλεο Ηαλνπάξην 2018 θαη Φεβξνπάξην 2018.  

   Όζνλ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 97 εθπαηδεπηηθψλ ηεο έξεπλάο καο,  ην 

63,9% (62 εθπαηδεπηηθνί) ηνπ δείγκαηνο ήηαλ γπλαίθεο, ελψ ην 36,1% (35 

εθπαηδεπηηθνί) ήηαλ άληξεο (Γηαγξ.1). 

 

 

 

 

Ζ ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ θπκαίλνληαλ απφ 25 έσο 65 εηψλ. Οη 34 ζπκκεηέρνληεο  

(35,1%) ήηαλ κεηαμχ 35-44 εηψλ, ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

(13,4%) ήηαλ κεηαμχ 55-65 εηψλ. Οη ζπκκεηέρνληεο κε ειηθία κεηαμχ 25-34 εηψλ, 

έθηαζαλ ηνπο 30 (30,9%) θαη 20 εξσηεζέληεο ήηαλ κεηαμχ 45-54 εηψλ. Όπσο ήδε 

αλαθέξζεθε, ε έξεπλα απεπζπλφηαλ ζε εθπαηδεπηηθνχο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Σν 41,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ λεπηαγσγνί, εηδηθφηεηαο ΠΔ60 (40 άηνκα), ην 

25,8% (25 άηνκα) ήηαλ  δάζθαινη ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ70 θαη ην 13,4% (13 άηνκα) 

ήηαλ εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11. πκκεηείραλ επίζεο 11 άηνκα (11,4%) ηεο 

Γηάγξακκα 1: Φύιν ζπκκεηερόλησλ 
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εηδηθφηεηαο ΠΔ06 θαη 7 άηνκα (7,2%) ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08. Σέινο, ζπκκεηείρε θαη 

κηα λεπηαγσγφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60.50 (Γηαγξ. 2).  

 

 

 

   ην πιαίζην ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, νη εθπαηδεπηηθνί θιήζεθαλ λα δειψζνπλ ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο 

ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Οη 27 εθπαηδεπηηθνί δήισζαλ πσο δηαζέηνπλ 

πξνυπεξεζία απφ 1- 5 έηε, νη 21 εθπαηδεπηηθνί πσο έρνπλ πξνυπεξεζία απφ 21 

ρξφληα θαη άλσ, ελψ 17 εθπαηδεπηηθνί δηαζέηνπλ δηαζέηνπλ πξνυπεξεζία 16-20 εηψλ. 

Απφ ηνπο ππφινηπνπο 32 ζπκκεηέρνληεο (33%), νη κηζνί (16,5%) δηαζέηνπλ 6-10 

ρξφληα πξνυπεξεζίαο θαη νη ππφινηπνη 11-15 ρξφληα. Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη 

εκθαλέο πσο νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ρσξίδνληαη ζε δχν κεγάιεο νκάδεο, εθ 

ησλ νπνίσλ ε κηα απαξηίδεηαη απφ άηνκα πνπ δηαζέηνπλ κηθξή πξνυπεξεζία (1-5 έηε) 

θαη ε άιιε απφ άηνκα πνπ έρνπλ πνιιά ρξφληα εκπεηξίαο (21 ρξφληα θαη πάλσ) 

(Γηαγξ. 3).  

Γηάγξακκα 2: Δηδηθόηεηα ζπκκεηερόλησλ 
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Ζ δηαθνξά απηή ζηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο, κπνξεί λα καο βνεζήζεη ζηε ζπλέρεηα λα 

πξνβνχκε ζε κηα ζχγθξηζε ησλ απφςεσλ ησλ δχν απηψλ νκάδσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

κειεηεζεί θαηά πφζν νη απφςεηο ηνπο ζπκβαδίδνπλ ή δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο.  

  Ζ επφκελε εξψηεζε ζηελ ελφηεηα ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ, αθνξά ηηο 

ζπνπδέο ησλ ζπκκεηερφλησλ, πέξαλ ησλ βαζηθψλ ηνπο ζπνπδψλ. Οη 32 απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο, δελ έρνπλ θάλεη άιιεο ζπνπδέο πέξαλ ησλ βαζηθψλ ζπνπδψλ.  Έλα 

κεγάιν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ φκσο (46,4%), δήισζε πσο έρεη κεηαπηπρηαθφ 

ηίηιν ζπνπδψλ, ελψ 2 άηνκα θαηέρνπλ θαη δηδαθηνξηθφ δίπισκα.  Απφ ηνπο 

ππφινηπνπο 18 ζπκκεηέρνληεο, νη 9 θαηέρνπλ άιιν πηπρίν ΑΔΗ θαη νη ππφινηπνη έρνπλ 

θάλεη άιιεο ζπνπδέο.  

  Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο πξψηεο ελφηεηαο, αθνξά ηε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο 

θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο γλσξίδνπλ ή φρη ζρεηηθά 

κε απηή. Μεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (34%) δήισζε πσο δελ γλσξίδεη ζρεηηθά 

κε ηε ΓΟΠ. Σν 41,2% φκσο, δήισζε πσο γλσξίδεη ηελ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, 

κέζσ ησλ ζπνπδψλ ηνπο, ελψ ην 12,4% έρεη παξαθνινπζήζεη επηκνξθσηηθά 

ζεκηλάξηα πάλσ ζην ζέκα απηφ. Σέινο, ππάξρνπλ 4 εξσηεζέληεο, πνπ έρνπλ κάζεη 

ζρεηηθά κε ηε ΓΟΠ, κέζσ ηεο πξνζσπηθήο ηνπο κειέηεο.  

 

 

 

Γηάγξακκα 3: Υξόληα 

πξνϋπεξεζίαο  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

 

    ην θεθάιαην απηφ, γίλεηαη αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ αξρηθά 

ζπλνιηθά θαη ζηε ζπλέρεηα ε αλάιπζε ζα εζηηάζεη ζε δχν άμνλεο. Ο πξψηνο άμνλαο 

είλαη ε εηδηθφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ θαη ν δεχηεξνο ν ρξφλνο πξνυπεξεζίαο ηνπο. 

θνπφο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αλαιχζεσλ είλαη λα κειεηεζνχλ θαη λα ζπγθξηζνχλ νη 

απφςεηο φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αξρηθά θαη ζηε ζπλέρεηα λα εμεηαζηεί θαηά πφζν νη 

απφςεηο απηέο επεξεάδνληαη απφ ηελ εηδηθφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ή ηα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο. Ωο πξνο ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζα πξνζπαζήζνπκε λα ππάξμεη κηα 

ζχγθξηζε ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε κεγαιχηεξε θαη κηθξφηεξε εκπεηξία, 

ψζηε λα εμεηάζνπκε εάλ ηειηθά ηα ρξφληα εκπεηξίαο επεξεάδνπλ ηηο απφςεηο ησλ  

εθπαηδεπηηθψλ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο “πνηνηηθήο” ζρνιηθήο κνλάδαο αιιά θαη 

ηνλ ξφιν ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε ζρνιηθή δηαδηθαζία. Ζ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ έγηλε κε ηε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS Statistic Data Editor. 

 

 

5.1 Γεληθά απνηειέζκαηα 

     Ζ πξψηε εξψηεζε ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο, έρεη σο ζθνπφ λα κειεηήζεη ην πφζν ζπκβάιιεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

φξνπ ζρνιηθή πνηφηεηα, θαζέλαο απφ ηνπο 12 παξάγνληεο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ 

εξεπλήηξηα. Έηζη ινηπφλ, ν πξψηνο παξάγνληαο, νη θαηαξηηζκέλνη εθπαηδεπηηθνί, 

απνηεινχλ γηα ην 47,4% ησλ εξσηεζέλησλ έλαλ παξάγνληα πνπ ζπκβάιιεη πάξα 

πνιχ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζρνιηθήο πνηφηεηαο (πίλαθαο 1), ελψ κεγάιν είλαη θαη 

ην πνζνζηφ πνπ έρεη επηιέμεη ηελ επηινγή “πνιχ” (40,2%). 

Καηαπηιζμένοι εκπαιδεςηικοί 

 Frequency Percent Valid Percent  

Valid ΛΙΓΟ 1 1 1,0  

ΑΡΚΕΣΑ 11 1,2 11,3  

ΠΟΛΤ 39 4,4 40,2  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 46 5,2 47,4  

Total 97 10,9 100,0  
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Total 889 100,0   

 

 

 Ο παξάγνληαο εμνπιηζκέλεο αίζνπζεο, είλαη έλαο αθφκα ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα 

ηνπο εξσηψκελνπο, θαζψο νη απαληήζεηο “πνιχ” θαη “πάξα πνιχ” ζπγθεληξψλνπλ ην 

πνζνζηφ 43,3% θαη 41,2% αληίζηνηρα. Όζνλ αθνξά ηηο θαιέο ζρνιηθέο επηδφζεηο ησλ 

καζεηψλ, παξαηεξνχκε πσο αλ θαη ην 40,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί πνιχ 

ζεκαληηθφ ηνλ παξάγνληα απηφλ, ππάξρεη θαη έλα πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (9,3%), 

πνπ ηνλ ζεσξεί ιίγν ζεκαληηθφ. Με βάζε απηήλ ηελ παξαηήξεζε, κπνξνχκε λα 

ππνζέζνπκε πσο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ε πνηφηεηα εμαζθαιίδεηαη απφ παξάγνληεο 

πνπ δελ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, δειαδή ηνπο καζεηέο.  

     Ζ επηδίσμε δηαθξίζεσλ, ζχκθσλα κε ην 32%, είλαη πνιχ ηζρπξφο παξάγνληαο γηα 

ηε ζρνιηθή πνηφηεηα, ελψ παξάιιεια ην 25,8% ζεσξεί αξθεηά ηζρπξφ ηνλ παξάγνληα 

απηφ. Σν 5,2% φκσο δελ ζεσξεί θαζφινπ ηηο δηαθξίζεηο παξάγνληα πνηφηεηαο. ηνλ 

επφκελν παξάγνληα, ζηελ εθαξκνγή πςειψλ πξνηχπσλ, παξαηεξνχκε πσο αλ θαη 26 

απφ ηνπο εξσηεζέληεο έρνπλ καξθάξεη ηελ επηινγή πνιχ, ελ ηνχηνηο 11 απφ ηνπο 97 

ζπκκεηέρνληεο, έρεη επηιέμεη ηελ επηινγή ιίγν. Παξαηεξνχκε πσο αλ θαη ν αξηζκφο 

ησλ απαληήζεσλ ηεο επηινγήο απηήο είλαη κηθξφο, ππάξρεη έλα πνζνζηφ πνπ δελ 

ζεσξεί ηα πςειά πξφηππα απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ πνηνηηθή εθπαίδεπζε. ηε 

ζπλέρεηα, εκθαλίδεηαη ν παξάγνληαο ηεο αμηνπνίεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ κηαο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. Γηα ηνλ παξάγνληα απηφλ ην 80,4% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί 

πνιχ θαη πάξα πνιχ, πσο επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο (πίλαθαο 2).   

 

Συζηή αξιοποίηζη ηυν οικονομικών πόπυν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΛΙΓΟ 3 3 3,1 3,1 

ΑΡΚΕΣΑ 16 1,8 16,5 19,6 

ΠΟΛΤ 39 4,4 40,2 59,8 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 39 4,4 40,2 100,0 

Total 97 10,9 100,0  

Total 889 100,0   

 

 

Πίλαθαο 1 

Πίλαθαο 2 



45 

  Έπεηηα, ν επφκελνο παξάγνληαο, ηεο πξφζβαζεο ησλ καζεηψλ ζε έλα ζχλνιν 

γλψζεσλ, ζπγθεληξψλεη ζεηηθέο απαληήζεηο απφ 87 εθπαηδεπηηθνχο, γηα ηνπο νπνίνπο 

ζε πνζνζηφ 49,5% θαη 40,2% είλαη παξά πνιχ θαη πνιχ αληίζηνηρα, παξάγνληαο 

πνηφηεηαο ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα. Σνλ παξάγνληα απηφλ, έξρεηαη λα εληζρχζεη ν 

επφκελνο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ  πξνψζεζε  ηεο νιφπιεπξεο αλάπηπμεο θάζε καζεηή, 

αλεμαξηήησο ηθαλνηήησλ, γέλνπο, θνηλσληθήο ή πνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο, θαζψο ην 

51,5% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη πάξα πνιχ ζεηηθνί απέλαληη ζε απηφ.  

  Όπσο αλαθέξζεθε θαη πην πάλσ, νη εθπαηδεπηηθνί ηεο έξεπλαο, νξίδνπλ ηελ 

εθπαηδεπηηθή πνηφηεηα κε παξάγνληεο πνπ δελ  επεξεάδνληαη απφ ηνπο καζεηέο, αιιά 

ρξεζηκνπνηνχληαη πξνο  φθεινο απηψλ. Έρνπλ ήδε αλαθεξζεί νη παξάγνληεο ηεο 

νιφπιεπξεο αλάπηπμεο φισλ ησλ καζεηψλ αιιά θαη ε πξφζβαζή ηνπο ζε έλα ζχλνιν 

γλψζεσλ. Με βάζε ηνπο δχν απηνχο παξάγνληεο, δηακνξθψλεηαη έλαο ηξίηνο, πνπ 

αλαθέξεηαη ζην φηη νη ζηφρνη θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο πξέπεη λα 

δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο καζεζηαθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ. Σν 53,6% ηνπ 

δείγκαηφο καο ζπκθσλεί πάξα πνιχ κε ηελ άπνςε απηή θαη παξάιιεια ππάξρεη θαη 

ην 38,1% πνπ ζπκθσλεί πνιχ. Γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξαπάλσ άπνςεο , ην 88,6% 

ηνπ ζπλφινπ, πξνζδηνξίδεη ηελ ζρνιηθή πνηφηεηα κε βάζε ηνπο κεραληζκνχο  

αμηνιφγεζεο ηεο πξνφδνπ ησλ καζεηψλ, πνπ πξέπεη  γίλεηαη ζπζηεκαηηθά θαη κε 

πνηθίιεο κεζφδνπο. 

     Ο ελδέθαηνο παξάγνληαο αλαθέξεηαη ζηε  ζπκκεηνρή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζε 

ζεζκνζεηεκέλα ειιεληθά ή επξσπατθά πξνγξάκκαηα ( π.ρ. Comenius, e-twinning, 

Γηαζεκαηηθά  ή άιια Πξνγξάκκαηα). Οη 44 απφ ηνπο εξσηεζέληεο, ζπκθσλνχλ πνιχ 

κε ηνλ παξάγνληα απηφλ θαη παξάιιεια ππάξρνπλ 32 αθφκα ζπκκεηέρνληεο πνπ 

ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ. Ο ηειεπηαίνο καο παξάγνληαο, αθνξά ηελ άξηηα νξγάλσζε, 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε κεζνδηθφηεηα ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ ζρνιείνπ, 

παξάγνληαο πάξα πνιχ ζεκαληηθφο γηα ην 49,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σν πνζνζηφ 

απηφ, καο δείρλεη πσο φια ηα παξά πάλσ πνπ ζεσξνχληαη πσο κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξίδνπλ ηνλ φξν ζρνιηθή πνηφηεηα, είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλα κε ηνπο 

θαζεγεηέο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο αιιά θαη κε ηε δηνίθεζή ηεο. 

     Ζ δεχηεξε εξψηεζε ηεο ελφηεηαο απηήο, αθνξά ηνπο παξάγνληεο κέζσ ησλ 

νπνίσλ κπνξεί λα επηηεπρζεί ε πνηφηεηα ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Ο παξάγνληαο ηεο 

ζσζηήο δηνίθεζεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, βξίζθεη πάξα πνιχ ζχκθσλνπο 44 
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εξσηεζέληεο, ελψ ππάξρνπλ θαη 16 άηνκα πνπ ζπκθσλνχλ αξθεηά κε απηφ. 

Αθνινπζεί ε ζπκκεηνρή φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, 

φπνπ ην 85,4% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί πνιχ θαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηή ηε δηαδηθαζία, πνπ καδί κε ηνλ πξνεγνχκελν παξάγνληα 

θαίλεηαη ε ζεηηθή ζηάζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ απέλαληη ζε αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ην 

ξφιν ηνπο αιιά θαη ην ξφιν ηεο δηνίθεζεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα (πίλαθαο 3). 

 

Σςμμεηοσήρ όλυν ηυν εκπαιδεςηικών ζηη διαδικαζία λήτηρ αποθάζευν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΑΡΚΕΣΑ 15 1,7 15,5 15,5 

ΠΟΛΤ 36 4,0 37,1 52,6 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 46 5,2 47,4 100,0 

Total 97 10,9 100,0  

      

Total 889 100,0   

 

 

 Γηα ην ιφγν απηφ, ην 46,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ πηζηεχεη πνιχ πσο ν ζσζηφο 

πξνγξακκαηηζκφο θαη ν έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πινπνηνχληαη, είλαη 

παξάγνληαο επίηεπμεο ζρνιηθήο πνηφηεηαο. Ζ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ καζεηψλ 

δηαθαίλνληαη θαη ζε απηήλ ηελ εξψηεζε, θαζψο ην 46,4% ηνπ δείγκαηφο καο πηζηεχεη 

πάξα πνιχ πσο ην πξφγξακκα ζπνπδψλ πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο, άπνςε πνπ κπνξεί λα εληζρπζεί θαη απφ ην 55,7% 

ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ κε ηελ επηκφξθσζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ κειψλ ηεο δηνίθεζεο, πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ηφζν ζηελ 

πξνζαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, φζν θαη ζηελ επίηεπμε ηεο ζρνιηθήο 

πνηφηεηαο. Βέβαηα, νη δχν απηνί παξάγνληεο δελ εμαξηψληαη κφλν απφ ηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο, ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηα άηνκα ηεο δηνίθεζεο ησλ ζρνιείσλ, αιιά 

εμαξηψληαη θπξίσο απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη 

ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα απηά. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, νη 46 εξσηεζέληεο πηζηεχνπλ πσο ε 

αχμεζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζεηηθά 

ζηελ ζρνιηθή πνηφηεηα.  

Πίλαθαο 3 
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    Ο ηειεπηαίνο παξάγνληαο κέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξεί  λα επηηεπρζεί ε ζρνιηθή 

πνηφηεηα, είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπο εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Πξφθεηηαη γηα έλαλ 

παξάγνληα πνπ επεξεάδεηαη απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηε ζρνιηθή δηαδηθαζία 

(εθπαηδεπηηθνχο, δηεπζπληέο, Τπνπξγείν). Αλ θαη είλαη έλα ζέκα πνπ έρεη 

απαζρνιήζεη αξθεηά ηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα, ζρεηηθά κε ην αλ πξέπεη λα 

εθαξκνζηεί θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν είλαη εθηθηφ απηφ, νη ζπκκεηέρνληεο 

ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ κε απηφ ζε πνζνζηφ 40,2% θαη πνιχ ζε πνζνζηφ 39,2%. 

Τπάξρεη βέβαηα θαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 2,1% πνπ ζπκθσλεί ιίγν κε απηφ.  

         Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλάο 

καο, εμεηάδεη ηα εκπφδηα πνπ ππάξρνπλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. Σα ηξία εκπφδηα πνπ ζπλαληάκε, έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο ζρέζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ. Έηζη, ινηπφλ, 

νη ζρέζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεηαμχ ηνπο ζεσξνχληαη πνιχ κεγάιν εκπφδην απφ ην 

38,1% ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ ππάξρεη θαη έλα πνζνζηφ 11,3% πνπ ην ζεσξεί 

ιηγφηεξν ζεκαληηθφ εκπφδην. Δθφζνλ ζεσξνχληαη κεγάιν εκπφδην γηα ηελ ζρνιηθή 

πνηφηεηα νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, είλαη ινγηθφ λα ππάξρεη έλα επίζεο 

κεγάιν πνζνζηφ ζην δείγκα καο, πνπ λα πηζηεχεη πσο ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο, είλαη 

ηθαλή λα εκπνδίζεη ηελ αλάπηπμε ηε  πνηφηεηαο. Σελ ππφζεζε απηή επαιεζεχεη ην 

44,3% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ εκπφδην ηελ έιιεηςε ηεο 

επηθνηλσλίαο. Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη πνιχ ηελ πνηφηεηα ζηελ 

ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηαο, είλαη ζχκθσλα κε ην 46,4% ησλ εξσηεζέλησλ, νη ζρέζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο. Αλ θαη φπσο βιέπνπκε ην πνζνζηφ απηφ είλαη 

κεγάιν, ππάξρεη θαη έλα αμηφινγν πνζνζηφ (22,7%), πνπ ζεσξεί ην εκπφδην απηφ 

αξθεηά ζεκαληηθφ.  

   Γχν αθφκα κεγάια εκπφδηα γηα ηνπο εξσηεζέληεο είλαη ε αξρηθή θαηάξηηζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πνπ  απνηειεί πνιχ κεγάιν εκπφδην γηα ην  51,5% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, αιιά θαη ε έιιεηςε ηεο απηνλνκίαο ηνπο πνπ ραξαθηεξίδεηαη πνιχ 

ζεκαληηθφ εκπφδην απφ ην 46,4% ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Δπηπιένλ, ε θαηάιιειε 

αμηνπνίεζε ηνπ δηδαθηηθνχ ρξφλνπ γηα ηε δηδαζθαιία ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ 

θαη ηεο δηδαθηέαο χιεο, κπνξεί λα απνηειέζεη πνιχ κεγάιν εκπφδην γηα ην 36,1% ησλ 

εξσηεζέλησλ, αξθεηά κεγάιν γηα ην γηα ην 32% ελψ ην 15,5% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί 
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πσο ν παξάγνληαο απηφο κπνξεί λα ζηαζεί κηθξφ εκπφδην ζηελ ζρνιηθή πνηφηεηαο. 

Τπάξρνπλ θαη 6 εξσηψκελνη πνπ δελ ζεσξνχλ εκπφδην ηνλ παξάγνληα απηφλ.  

   Οη ζρνιηθνί ρψξνη (π.ρ. αίζνπζεο, πξναχιην, θπιηθείν, ηνπαιέηεο) θαη ηα  δηαζέζηκα 

δηδαθηηθά θαη νπηηθναθνπζηηθά κέζα δηδαζθαιίαο, απνηεινχλ επίζεο εκπφδηα γηα 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Όζνλ αθνξά ηνπο ζρνιηθνχο ρψξνπο, ην 46,4% ησλ 

εξσηεζέλησλ ζεσξνχλ πσο είλαη πνιχ κεγάιν εκπφδην θαη ην 25,8% πάξα πνιχ 

κεγάιν εκπφδην. Δθηφο απφ ηνπο ζρνιηθνχο ρψξνπο φκσο, κεγάιν εκπφδην 

ζεσξνχληαη θαη ηα δηαζέζηκα κέζα δηδαζθαιίαο πνπ ππάξρνπλ  ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, πνιχ κεγάιν γηα ην 44,3% ησλ εξσηεζέλησλ θαη 

αξθεηά κεγάιν γηα ην 26,8% ησλ εξσηεζέλησλ.  

  Δθηφο φκσο απφ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηηο ζρνιηθέο 

εγθαηαζηάζεηο, ππάξρνπλ θαη άιια εκπφδηα πνπ αθνξνχλ ηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ 

θαη ην Τπνπξγείν Παηδείαο. Ο βαζηθφο παξάγνληαο πνπ αθνξά, θπξίσο ηελ δηνίθεζε 

κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, είλαη ε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ ηνπ ζρνιείνπ. Σν 51,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί πσο ηα νηθνλνκηθά ελφο 

ζρνιείνπ είλαη πνιχ κεγάιν εκπφδην γηα ηελ ζρνιηθή πνηφηεηα θαη απαηηείηαη ε 

ζσζηή δηαρείξηζή ηνπο (πίλαθαο 4).  Σέινο,  λνκνζεζία, νη θαλνληζκνί θαη νη 

εγθχθιηνη ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, ζεσξνχληαη απφ 61 ζπκκεηέρνληεο ζπλνιηθά, σο 

έλα εκπφδην πνιχ θαη πάξα πνιχ κεγάιν πνπ δελ αθήλεη ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο λα 

απνθηήζνπλ ηελ πνηφηεηα πνπ επηδηψθνπλ.  

 

 

Η ζυζηή διασείπιζη ηυν οικονομικών πόπυν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ 1 1 1,0 1,0 

ΛΙΓΟ 4 4 4,1 5,2 

ΑΡΚΕΣΑ 20 2,2 20,6 25,8 

ΠΟΛΤ 50 5,6 51,5 77,3 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 22 2,5 22,7 100,0 

Total 97 10,9 100,0  

      

Total 889 100,0   

 
Πίλαθαο 4 
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   Ζ δεχηεξε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα 

έξεπλα, εξεπλά ηνλ ξφιν ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη πσο 

απηφο επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Δμεηάδεηαη, ινηπφλ, ν ξφινο  

ησλ γνλέσλ, ησλ καζεηψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ. Απφ ηνπο εξσηψκελνπο δεηήζεθε λα 

απαληήζνπλ θαηά πφζν ζπκθσλνχλ κε ηέζζεξηο πξνηάζεηο πνπ ηνπο δίλνληαλ. Θα 

μεθηλήζνπκε ηελ αλάιπζή καο, κε ηνλ ξφιν ησλ γνλέσλ. Ζ πξψηε πξφηαζε δεηά απφ 

ηνπο εξσηψκελνπο λα δειψζνπλ θαηά πφζν ζπκθσλνχλ ζην φηη ην ζρνιείν αλαδεηά, 

εθηηκά θαη επεξεάδεηαη απφ ηηο απφςεηο ησλ γνλέσλ. Σν 40,2% ηνπ δείγκαηνο καο, 

ζπκθσλεί πνιχ κε ηελ άπνςε απηή, ην 23,7% αξθεηά, ελψ αμηνζεκείσην είλαη θαη ην 

πνζνζηφ εθείλσλ πνπ ζπκθσλνχλ ιίγν (11,3%) θαη θαζφινπ (3,1%) κε ηελ πξφηαζε 

απηή (Γηαγξ. 4). Απφ ηε κηα θαίλεηαη πσο κεγάιν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο 

επεξεάδεηαη απφ ηηο απφςεηο ησλ γνλέσλ θαη πξνζπαζεί λα αλαδεηήζεη ηηο απφςεηο 

απηέο, απφ ηελ άιιε φκσο ππάξρεη θαη έλα πνζνζηφ ην νπνίν δελ ζεσξεί ηφζν 

ζεκαληηθή ηε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ησλ απφςεσλ ησλ γνλέσλ θαη επεξεαζκνχ ηνπο 

απφ απηέο.  

 

 

 

         ηελ επφκελε πξφηαζε, αλαδεηνχκε ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

σο πξνο ην φηη πξέπεη λα ππάξρεη ακθίδξνκε ξνή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζρνιείνπ – 

γνλέσλ. Σν 63,9% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηεζέλησλ, έρεη ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζε 

Γηάγξακκα 4:Σν ζρνιείν αλαδεηά, εθηηκά θαη επεξεάδεηαη από 

ηηο απόςεηο ησλ γνλέσλ 
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απηφ, αθνχ ζπκθσλεί πνιχ θαη πάξα πνιχ κε ηελ πξφηαζε απηή. Καη εδψ φκσο 

παξαηεξνχκε πσο ππάξρεη έλα πνζνζηφ, πεξί ηα 14,4%, πνπ ζεσξεί πσο απηή ε 

πξφηαζε ηνπο αληηπξνζσπεχεη ιίγν. Ζ ελεκέξσζε απφ ηελ πιεπξά ηνπ γνλέα πξνο  

ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κειέηεο ηνπ καζεηή ζην ζπίηη, απνηειεί κηα 

πξφηαζε ζηελ νπνία ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζε θάζε κηα απφ ηηο πηζαλέο 

απαληήζεηο ζπκθσλίαο  είλαη ζρεδφλ πνιχ θνληά ε κηα κε ηελ άιιε, κε εμαίξεζε ηελ 

επηινγή “πνιχ” ε νπνία ππεξηεξεί κε πνζνζηφ 37,1%. ηηο ππφινηπεο επηινγέο νη 

απαληήζεηο έρνπλ θαηαλεκεζεί σο εμήο: “Πάξα πνιχ” 25,8%, “Αξθεηά” 21,6% θαη 

“Λίγν” 13,4%. Ζ δηαθνξά ησλ δχν πξψησλ θιηκάθσλ είλαη 4,2%, γεγνλφο πνπ δείρλεη 

ηελ δηάζηαζε ησλ απφςεσλ απφ ηελ απφιπηε ζπκθσλία σο πξνο ηελ ελεκέξσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ απφ ηνπο γνλείο, κε εθείλε ηεο αξθεηήο ζπκθσλίαο σο πξνο απηφ. 

    Ζ ηειεπηαία πξφηαζε πνπ αθνξά ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη γνλείο ζηελ 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, πξαγκαηεχεηαη ην ζέκα ηεο ζεηηθήο απνδνρήο απφ ηνπο 

γνλείο ησλ ζπζηάζεσλ πνπ δέρνληαη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη θαηά πφζν ηηο 

εθαξκφδνπλ. Σν 35,1% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί πάξα πνιχ κε ηελ πξφηαζε απηή 

θαη ην 22,7% πνιχ. Δπηπιένλ, ην 25,8% ζπκθσλεί αξθεηά κε ηελ πξφηαζε απηή. Με 

βάζε ηα παξαπάλσ θαίλεηαη πσο νη εθπαηδεπηηθνί επηζπκνχλ απφ ηνπο γνλείο φρη 

κφλν λα αθνχλ ηηο ζπκβνπιέο πνπ ηνπο δίλνπλ ζε ζρέζε κε ηελ επίδνζε ησλ παηδηψλ 

ηνπο αιιά θαη ηα ζέκαηα ηνπ ζρνιείνπ γεληθφηεξα, αιιά πηζηεχνπλ ζε κεγάιν 

πνζνζηφ πσο ζα ήηαλ θαιφ λα δέρνληαη ηηο ζπζηάζεηο απηέο θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

εθαξκφδνπλ βειηησηηθέο ελέξγεηεο πνπ ζα ζπκβαδίδνπλ κε απηέο.  

      Γεχηεξνο ξφινο πνπ ζα εμεηαζηεί ζηε ζπγθεθξηκέλε παξάγξαθν, είλαη ν ξφινο 

ησλ καζεηψλ ζηελ εμαζθάιηζε ηεο νιηθήο πνηφηεηαο ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα. Οη 

εθπαηδεπηηθνί, ινηπφλ, θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζην βαζκφ ζπκθσλίαο ηνπο σο πξνο 

ην φηη ε πξνζπκία ησλ καζεηψλ  λα εθπαηδεπηνχλ κε λέεο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο, 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο  κνλάδαο. Σν 45.4% ηνπ δείγκαηφο 

καο ζπκθσλεί πνιχ κε ηελ άπνςε απηή θαη ην 23,7% πάξα πνιχ (Γηαγξ. 5).  Δδψ ζα 

κπνξνχζακε λα αληηπαξαβάινπκε ηα απνηειέζκαηα ηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηαο, ζηα 

νπνία νη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ εκπφδην ζηελ ζρνιηθή πνηφηεηα ηελ έιιεηςε 

νπηηθναθνπζηηθψλ θαη δηδαθηηθψλ κέζσλ θαζψο θαη ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ 

ηξφπν εθπαίδεπζήο ηνπο. Έηζη θαίλεηαη, πσο εάλ νη καζεηέο είλαη πξφζπκνη λα 
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εθπαηδεπηνχλ κε λέα κέζα θαη λένπο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο, νη εθπαηδεπηηθνί ζα είλαη 

πην πξφζπκνη λα μεπεξάζνπλ ηα εκπφδηα πνπ αλαθέξζεθαλ.  

 

 

     

 

   Οη επφκελεο ηξεηο πξνηάζεηο ηεο ελφηεηαο πνπ αθνξά ηνπο καζεηέο, έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηνπο θαλφλεο ηεο ηάμεο αιιά θαη ηνπ ζρνιείνπ γεληθφηεξα. Ζ ζπκκεηνρή 

ησλ καζεηψλ ζηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ησλ ζρνιηθψλ θαλφλσλ, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή γηα ην 45,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ, φκσο εμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε 

ζπκκφξθσζε ησλ καζεηψλ πξνο ηνπο θαλφλεο απηνχο αιιά θαη ηηο αξρέο ηνπ 

ζρνιείνπ, αθνχ νη εξσηψκελνη ζπκθσλνχλ κε ηελ πξφηαζε αξθεηά ζε πνζνζηφ 

37,1% θαη πνιχ ζε πνζνζηφ 36,1%. Δθηφο φκσο απφ ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη 

ησλ θαλφλσλ ελφο ζρνιείνπ, ζχκθσλα κε ην 39,2% είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, νη καζεηέο 

λα δέρνληαη ηηο πξνβιεπφκελεο ζπλέπεηεο ζε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο ζηνπο 

θαλφλεο θαη αξθεηά ζεκαληηθφ γηα ην 33% ηνπ δείγκαηφο καο.  

   Ο ηειεπηαίνο ξφινο πνπ ζα κειεηήζνπκε θαη επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ζε κηα 

ζρνιηθή κνλάδα, είλαη ν ξφινο ηνπ δηεπζπληή. Ο δηεπζπληήο, ινηπφλ, ζχκθσλα κε ην 

42,3%, πνπ ζπκθσλεί πνιχ κε  ηελ πξφηαζε απηή, είλαη εθείλνο πνπ εθθηλεί, 

ζπληνλίδεη θαη θαζνδεγεί δηαδηθαζίεο αιιαγήο ζρνιηθήο θνπιηνχξαο, πνπ απνηειεί 

βαζηθφ ζηνηρείν ηεο πνηφηεηαο ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα (Γηαγξ. 6). Οη ζρέζεηο ηνπ 

δηεπζπληή κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο είλαη έλα αθφκα ζέκα πνπ απαζρνιεί πνιχ ηνπο 

ηειεπηαίνπο, θαζψο φπσο ήδε αλαθέξακε, κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί 

Γηάγξακκα 5: νη καζεηέο είλαη πξόζπκνη λα 

εθπαηδεπηνύλ κε λέεο κεζόδνπο 

δηδαζθαιίαο 
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εκπφδην ηηο ζρέζεηο κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη επηζπκνχλ κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή 

ηνπο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ην 43,3% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ πσο ν δηεπζπληήο πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη κε 

φινπο ηνπο εκπιεθνκέλνπο θαη λα  ιακβάλεη ππ' φςηλ ηνπ ηηο πξνηάζεηο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζε πνζνζηφ 45,4%. Έθηνο φκσο απφ ηε ζπλεξγαζία, νη εθπαηδεπηηθνί 

ηεο έξεπλάο καο, ζεσξνχλ εμίζνπ ζεκαληηθφ ην λα ιεηηνπξγεί ν δηεπζπληήο ηνπ 

ζρνιείνπ σο πξφηππν γηα ηνπο εκπιεθφκελνπο θαη ζπκθσλεί κε ηελ άπνςε απηή, ζε 

πνζνζηφ 44,3%.  

 

 

 

 

 

   Ζ ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, κειεηά ηηο 

απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο πηζηεχνπλ φηη πξέπεη απηφ λα 

εθαξκφδεηαη ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. Ο πξψηνο ιφγνο πνπ εμεηάδεηαη, αθνξά ηνλ 

εληνπηζκφ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, βξίζθεη 

ζχκθσλνπο 67 εθπαηδεπηηθνχο (69,1%) θαη απνηειεί ηνλ ζπνπδαηφηεξν ιφγν 

εθαξκνγήο ηνπ ΚΠΑ ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα, θαζψο εκθαλίδεηαη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ζπκθσλίαο. Ο επφκελνο ιφγνο, κε εμίζνπ κεγάιν πνζνζηφ ζπκθσλίαο, έρεη 

Γηάγξακκα 6: ν δηεπζπληήο  εθθηλεί, 

ζπληνλίδεη θαη θαζνδεγεί 

δηαδηθαζίεο αιιαγήο ζρνιηθήο 

θνπιηνύξαο 
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λα θάλεη κε ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Σν 64,9% ησλ 

εξσηεζέλησλ έρεη επηιέμεη ηελ παξάκεηξν απηή, σο έλαλ ζεκαληηθφ ιφγν γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ΚΠΑ. Ζ θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, 

απνηειεί ηνλ ηξίην ζεκαληηθφηεξν ιφγν εθαξκνγήο ηνπ ΚΠΑ ζηελ εθπαίδεπζε θαη 

βξίζθεη ζχκθσλνπο 58 εθπαηδεπηηθνχο (59,8%). 

     ηε ζπλέρεηα, παξαηεξνχκε πσο νη επφκελνη δχν ιφγνη, πνπ αθνξνχλ ηελ 

πξνψζεζε αιιαγήο ηεο λννηξνπίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο,  παξνπζηάδνπλ ίδην πνζνζηφ ζπκθσλίαο (54,6%). 

Οη δχν απηνί ιφγνη αλ θαη δελ ζπκβαδίδνπλ κεηαμχ ηνπο σο πξνο ην πεξηερφκελν, 

θαζψο ν έλαο ιφγνο αθνξά ηελ λννηξνπία θαη ν άιινο ηελ πνηφηεηα ηεο δηνίθεζεο,  

ελ ηνχηνηο βξίζθνπλ ζχκθσλνπο αξθεηνχο εθπαηδεπηηθνχο, ίζνπο σο πξνο ηνλ αξηζκφ. 

Ζ πηνζέηεζε λέσλ ηερληθψλ δηδαζθαιίαο, ζεσξείηαη ζεκαληηθφο ιφγνο εθαξκνγήο 

ηνπ ΚΠΑ γηα 51 απφ ηνπ 97 ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλά καο, ελψ κε δηαθνξά κφιηο 

ελφο εθπαηδεπηηθνχ (50 απφ ηνπο 97 εθπαηδεπηηθνχο), αθνινπζεί ζηε έθηε ζέζε ε 

πηνζέηεζε λέσλ ηερληθψλ δηνίθεζεο. Δπφκελνο ζηελ θαηάηαμε ιφγνο, εκθαλίδεηαη ν 

ζρεδηαζκφο βειηησηηθψλ εθαξκνγψλ, κε πνζνζηφ ζπκθσλίαο 50,5%, ελψ ηειεπηαίνο 

ιφγνο , κε πνζνζηφ 48,5% θαηαηάζζεηαη ε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ εληφο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο.  

 

 

5.2 Απνηειέζκαηα κε βάζε ηελ πξνϋπεξεζία 

     Όπσο είδακε ζηελ αλάιπζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηελ έξεπλα, ππήξρε κεγάιν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε πξνυπεξεζία απφ 1 έσο 

5 έηε (27,8%), ελψ κεγάινο ήηαλ επίζεο θαη ν αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ κε 

πξνυπεξεζία απφ 21 έηε θαη άλσ (21,6%). Έηζη, ινηπφλ, ζεσξήζακε πσο ζα ήηαλ 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ εμέιημε ηεο παξνχζαο έξεπλαο, λα κειεηήζνπκε ηηο απφςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ απηψλ κε βάζε ηελ πξνυπεξεζία, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπκε, εάλ 

ε εκπεηξία πνπ έρνπλ νη εθπαηδεπηηθνί, είλαη ηθαλή λα επεξεάζεη ζε κεγάιν πνζνζηφ 

ηηο αληηιήςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ζέκα πνπ κειεηάκε. Έλα αθφκα θίλεηξν πνπ καο 

ψζεζε ζηελ αλάιπζε απηή, είλαη ην γεγνλφο πσο δελ ππέπεζε ζηελ αληίιεςή καο 

παξφκνηα αλάιπζε ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία πνπ κειεηήζεθε.  
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    ηελ πξψηε εξψηεζε ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο, αλαδεηάηε ε γλψκε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ην ηη είλαη πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε γη‟ απηνχο. 

Καινχληαη δειαδή λα δειψζνπλ ην πνζνζηφ ζπκθσλίαο ηνπο κε θάζε έλαλ απφ ηνπο 

παξάγνληαο πνπ έρεη ζέζεη ε εξεπλήηξηα. Ο πξψηνο παξάγνληαο πνπ εμεηάδεηαη είλαη 

νη θαηαξηηζκέλνη εθπαηδεπηηθνί. Οη 11  απφ ηνπο  εθπαηδεπηηθνχο (40,7%)κε 

πξνυπεξεζία 1-5 ρξφληα, δήισζαλ πσο ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ κε απηφ ελψ 

ζπκθψλεζαλ θαη 10 εθπαηδεπηηθνί (47,6%) κε πξνυπεξεζία απφ 21 ρξφληα θαη άλσ. 

Ο επφκελνο παξάγνληαο, πνπ αθνξά ηηο εμνπιηζκέλεο ζρνιηθέο αίζνπζεο, βξίζθεη  

πνιχ ζχκθσλν ην 48,1% ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε πξνυπεξεζία 1-5 έηε θαη 52,3% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε πξνυπεξεζία 21 έηε θαη άλσ.  Οη θαιέο ζρνιηθέο επηδφζεηο, αλ θαη 

βξίζθνπλ ζχκθσλνπο 5 εθπαηδεπηηθνχο κε 1-5 ρξφληα πξνυπεξεζίαο θαη 5 κε 

πξνυπεξεζία 21 ρξφλσλ θαη άλσ, παξαηεξνχκε πσο γηα ην 18,5% ησλ εξσηεζέλησλ 

κε πξνυπεξεζία 1-5 έηε νη επηδφζεηο είλαη έλαο παξάγνληαο πνηφηεηαο κε ηνλ νπνίν 

ζπκθσλνχλ ιίγν, ελψ γηα ηελ ίδηα εξψηεζε νη εξσηεζέληεο κε πξνυπεξεζία 21 

ρξφληα θαη άλσ, αλέξρνληαη ζην 4,7%. Βιέπνπκε πσο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε 

ιηγφηεξε εκπεηξία, νη επηδφζεηο είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθέο απ‟ φηη γηα ηνπο 

ππφινηπνπο εθπαηδεπηηθνχο.   

     Όζνλ αθνξά ηελ επηδίσμε δηαθξίζεσλ, ην 14,8% ησλ εξσηεζέλησλ κε 

πξνυπεξεζία 1-5 έηε, δελ ηε ζεσξεί θαζφινπ ζεκαληηθή, ελψ ην 29,6 ηνπ ίδηνπ 

δείγκαηνο ηε ζεσξεί ιίγν ζεκαληηθή. Οη εθπαηδεπηηθνί κε κεγάιε πξνυπεξεζία, 

απαληνχλ θαζφινπ ζε πνζνζηφ 4,7%,ε επηινγή ιίγν έρεη ζπγθεληξψζεη ην 0% ησλ 

απαληήζεσλ, ελψ αληίζεηα ε επηινγή πνιχ ην 38,1%, ζε αληίζεζε κε ηηο απαληήζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε πξνυπεξεζία 10-5 έηε, πνπ επέιεμαλ λα απαληήζνπλ “πνιχ” 

ζε πνζνζηφ 14,8%. Παξαηεξνχκε πσο νη εθπαηδεπηηθνί κε κεγαιχηεξε εκπεηξία, 

δίλνπλ βάζε ζηηο δηαθξίζεηο πνπ ηηο ζεσξνχλ παξάγνληα πνηφηεηαο, ελψ νη λεφηεξνη 

εθπαηδεπηηθνί, δελ ηηο ζεσξνχλ θαη ηφζν ζεκαληηθφ παξάγνληα. Ζ εθαξκνγή πςειψλ 

πξνηχπσλ, βξίζθεη πάξα πνιχ ζχκθσλνπο 5 εθπαηδεπηηθνχο απφ θάζε κηα απφ ηηο δχν 

νκάδεο πνπ εμεηάδνπκε, ελψ παξφκνηεο είλαη νη απαληήζεηο θαη ζηελ επηινγή “πνιχ” 

(8 εθπαηδεπηηθνί κε πξνυπεξεζία 1-5 έηε, 11 εθπαηδεπηηθνί κε πξνυπεξεζία 21 έηε 

θαη άλσ). Ζ δηαθνξά πνπ παξαηεξνχκε ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζρεηηθά 

κε ηνλ παξάγνληα απηφλ, βξίζθεηαη ζηελ απάληεζε ιίγν, ζηελ νπνία ην 22,2% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε κηθξή πξνυπεξεζία έρνπλ επηιέμεη λα απαληήζνπλ ¨ιίγν¨ ελψ γηα 
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ηελ ίδηα απάληεζε, ην πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ηεο δεχηεξεο νκάδαο γηα ηελ ίδηα 

επηινγή, αλέξρεηαη ζην 4,7%.  

     ρεηηθά κε ηελ ζσζηή αμηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ, παξαηεξνχκε πσο νη 

εθπαηδεπηηθνί θαη ησλ δχν νκάδσλ ηε ζεσξνχλ πνιχ θαη παξά πνιχ ζεκαληηθή ζε 

κεγάιν πνζνζηφ (πνιχ= 40,8% εθπ. 1-5 έηε πξνυπεξεζία, 57,1% εθπ. 21 έηε θαη άλσ 

πξνυπεξεζία/ πάξα πνιχ= 37,1% εθπ. 1-5 έηε πξνυπεξεζία, 23,8% εθπ. 21 έηε θαη 

άλσ πξνυπεξεζία) (πίλαθαο 5). Οη νηθνλνκηθνί πφξνη, ινηπφλ,  είλαη έλαο παξάγνληαο 

πνηφηεηαο γηα φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο αλεμαξηήηνπ πξνυπεξεζίαο. 

 

 

υζηή αξιοποίηζη ηυν οικονομικών πόπυν 
 

ΛΙΓΟ ΑΡΚΕΣΑ ΠΟΛΤ 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

Total 

Υπόνια 

πποϋπηπεζίαρ 

1-5 1 5 11 10 27 

6-10 1 3 5 7 16 

11-15 1 2 7 6 16 

16-20 0 2 4 11 17 

21 ΚΑΙ 

ΑΝΩ 

0 4 12 5 21 

Total 3 16 39 39 97 

 

 

 Παξφκνηα απνηειέζκαηα παξαηεξνχκε θαη ζηηο επηινγέο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηνλ 

επφκελν παξάγνληα, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξφζβαζε ησλ καζεηψλ ζε έλα ζχλνιν 

γλψζεσλ. Γελ ππήξμε ζπκκεηέρσλ πνπ επέιεμε ηελ επηινγή “ιίγν” ζε θακία απφ ηηο 

δχν νκάδεο, ελψ κεγάια πνζνζηά ππήξμαλ ζηελ επηινγή ¨πνιχ”, ηφζν γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο κε κηθξή πξνυπεξεζία (48,1%), φζν θαη ζε εθείλνπο κε κεγάιε 

πξνυπεξεζία (47,6%).  

        ηνλ επφκελν παξάγνληα, πνπ αθνξά ηελ πξνψζεζε  νιφπιεπξεο αλάπηπμεο 

θάζε καζεηή, αλεμαξηήησο ηθαλνηήησλ, γέλνπο, θνηλσληθήο ή πνιηηηζκηθήο 

πξνέιεπζεο, παξά ην γεγνλφο πσο νη πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί, φπσο 

πξναλαθέξακε, ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ νιφπιεπξε αλάπηπμε ησλ καζεηψλ, 

παξαηεξνχκε πσο δελ ζπκβαίλεη ην ίδην θαη εδψ. Σν 59,2% ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε 

κηθξή πξνυπεξεζία, ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ ηνλ παξάγνληα απηφλ γηα ηε ζρνιηθή 

Πίλαθαο 5 
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πνηφηεηα, ζε αληίζεζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε πξνυπεξεζία 21 έηε θαη άλσ πνπ 

έρνπλ δειψζεη ζπκθσλία ζηελ επηινγή “πάξα πνιχ” ζε πνζνζηφ κφιηο 23,8%. Σν 

κηθξφ απηφ πνζνζηφ ζπκθσλίαο, έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, 

γεγνλφο πνπ ζα ήηαλ ζθφπηκν λα κειεηεζεί πεξαηηέξσ ζην κέιινλ, πξνθεηκέλνπ λα 

εξεπλεζνχλ νη αηηίεο πίζσ απφ ηελ κεγάιε δηαθνξά απφςεσλ ζε δχν παξάγνληεο πνπ 

θαηά ηελ γλψκε καο είλαη δχν παξάγνληεο πνπ ν έλαο ζπκπιεξψλεη ηνλ άιινλ. Σν  

48,1% ησλ εξσηεζέλησλ ηεο πξψηεο νκάδαο, ζπκθσλεί πνιχ πσο  ε αμηνιφγεζε ηεο 

πξνφδνπ ησλ καζεηψλ πξέπεη λα  γίλεηαη ζπζηεκαηηθά θαη κε πνηθίιεο κεζφδνπο, ελψ 

κεγάιν είλαη θαη ην πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ηεο δεχηεξεο νκάδαο πνπ ζπκθσλνχλ 

πνιχ κε απηφ (66,7%). Έλα ηθαλνπνηεηηθφ πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ηεο πξψηεο 

νκάδαο  (33,4%) ζπκθσλεί πάξα πνιχ κε ηνλ ίδην παξάγνληα, αιιά ην πνζνζηφ απηφ 

ζηελ δεχηεξε νκάδα, είλαη ζρεηηθά κηθξφ, θαζψο αγγίδεη κφιηο ην 19%. 

      Όπσο ήδε αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελε αλάιπζε, νη αλάγθεο ησλ καζεηψλ γηα 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο έξεπλάο καο, είλαη πνιχ ζεκαληηθέο θαη απηφ θάλεθε απφ ηηο 

απαληήζεηο πνπ έδσζαλ θαη ηελ αλάιπζε πξαγκαηνπνηήζακε παξαπάλσ. Σελ άπνςή 

καο απηή, έξρεηαη λα εληζρχζεη ν επφκελνο παξάγνληαο ζρνιηθήο πνηφηεηαο πνπ 

αθνξά ηνπο ζηφρνπο θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο, πνπ πξέπεη λα  

δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο καζεζηαθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ. Με ηελ 

παξαπάλσ πξφηαζε ζπκθσλνχλ πνιχ θαη πάξα πνιχ φινη νη εθπαηδεπηηθνί θαη ησλ 

δχν νκάδσλ κε εμαίξεζε 1 άηνκν απφ θάζε νκάδα πνπ ζπκθσλεί αξθεηά κε απηφ. 

Πην αλαιπηηθά, φζνλ αθνξά ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε πξνυπεξεζία απφ 1 έσο 5 έηε, νη 

απαληήζεηο “πνιχ” θαη “πάξα πνιχ” αγγίδνπλ ην 48,1%. Γηα ηηο ίδηεο απαληήζεηο νη 

εθπαηδεπηηθνί κε πξνυπεξεζία απφ 21 έηε θαη άλσ, έρνπλ ζπκθσλήζεη “πνιχ” ζε 

πνζνζηφ 57,1% θαη πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ 38,1% (πίλαθαο 6).  
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Πποζαπμογή ηος ππογπάμμαηορ ζηιρ ανάγκερ ηυν 

μαθηηών 

 

ΛΙΓΟ ΑΡΚΕΣΑ ΠΟΛΤ 

ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΤ 

Total 

Υπόνια 

πποϋπηπεζίαρ 

1-5 1 5 13 8 27 

6-10 0 1 4 11 16 

11-15 0 2 4 10 16 

16-20 1 0 7 9 17 

21 ΚΑΙ 

ΑΝΩ 

0 5 9 7 21 

Total 2 13 37 45 97 

 

 

       Ζ ζπκκεηνρή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ζε ζεζκνζεηεκέλα ειιεληθά ή επξσπατθά 

πξνγξάκκαηα ( π.ρ. Comenius, e-twinning, Γηαζεκαηηθά  ή άιια Πξνγξάκκαηα), είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ην 37,1% ησλ εξσηεζέλησλ κε πξνυπεξεζία απφ 1-

5 έηε θαη γηα ην 52,3% ησλ εξσηεζέλησλ κε πξνυπεξεζία απφ 21 έηε θαη άλσ. 

Παξάιιεια φκσο ην 29,6% ησλ εξσηεζέλησλ κε κηθξή πξνυπεξεζία ζπκθσλεί 

αξθεηά κε ηελ παξαπάλσ πξφηαζε, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ κε 

κεγάιε πξνυπεξεζία γηα ηελ ίδηα επηινγή, είλαη κφιηο 4,7%. Ζ ηειεπηαία πξφηαζε 

ζηελ νπνία νη εθπαηδεπηηθνί ηεο έξεπλάο καο, θιήζεθαλ λα δειψζνπλ ην πνζνζηφ 

ζπκθσλίαο ηνπο, αλαθέξεηαη ζηελ  άξηηα νξγάλσζε, ηνλ πξνγξακκαηηζκφο θαη ηε 

κεζνδηθφηεηα ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ ζρνιείνπ. To 48,1% ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε 

πξνυπεξεζία απφ 1-5 έηε, ζπκθσλεί πάξα πνιχ κε ηελ παξαπάλσ επηινγή θαη πνιχ 

ζε πνζνζηφ 33,4%. ηελ ίδηα εξψηεζε, νη εθπαηδεπηηθνί κε πξνυπεξεζία απφ 21 έηε 

θαη άλσ ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ, 52,4% θαη πνιχ ζε πνζνζηφ 42,8%.   

    Ζ επφκελε εξψηεζε, πξαγκαηεχεηαη ηηο δηαδηθαζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ, νη 

εθπαηδεπηηθνί πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλά καο, πηζηεχνπλ, πσο κπνξεί λα 

επηηεπρζεί ε πνηφηεηα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. Ζ ζσζηή δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ, 

θαίλεηαη πσο είλαη κηα ζεκαληηθή δηαδηθαζία, θαζψο to 44,4% ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε 

πξνυπεξεζία απφ 1-5 έηε ζπκθσλεί πνιχ κε απηφ ελψ αμηφινγν είλαη θαη ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ (47,6%) ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε πξνυπεξεζία απφ 21 έηε θαη άλσ. 

Πίλαθαο 6 
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Ζ άπνςε καο απηή εληζρχεηαη θαη απφ ην γεγνλφο πσο θαλέλαο ζπκκεηέρσλ απφ ηηο 

δχν νκάδεο δελ επέιεμε ηηο απαληήζεηο “θαζφινπ” , “ιίγν” θαη ε επηινγή “αξθεηά” 

ζπγθέληξσζε κηθξά πνζνζηά ζπκθσλίαο θαη ζηηο δχν νκάδεο ( 1-5 έηε= 22,2% / 21 

έηε θαη άλσ=19%). ρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρήο φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, νη εθπαηδεπηηθνί κε πξνυπεξεζία απφ 1-5 έηε, ην 40,7% θαη ην 51,8%, 

ζεσξνχλ πνιχ θαη πάξα πνιχ αληίζηνηρα, ζεκαληηθή ηε δηαδηθαζία απηή. Ζ άιιε 

νκάδα εθπαηδεπηηθψλ,αλ θαη ζπκθσλεί πνιχ κε πνζνζηφ 57,1%, ην πνζνζηφ 

κεηψλεηαη ζεκαληηθά ζηελ επηινγή “πάξα πνιχ” θαη αγγίδεη ην 28,1%. Παξαηεξνχκε 

πσο αλ θαη ε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή θαη γηα ηηο δχν 

θαηεγνξίεο, νη εθπαηδεπηηθνί κε κηθξφηεξε πξνυπεξεζία ζα ήζειαλ λα έρνπλ 

κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή θαη ζεσξνχλ πσο απηφ ζα κπνξνχζε λα εμειίμεη πνηνηηθά έλα 

ζρνιείν, ζε αληίζεζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία πνπ λαη 

κελ ην ζεσξνχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη πνηφηεηαο, φρη φκσο θαη ηφζν ζεκαληηθφ. Θα 

ήηαλ ζθφπηκν λα δηεξεπλεζεί ζην κέιινλ εάλ νη εθπαηδεπηηθνί ηεο δεχηεξεο νκάδαο 

έρνπλ θάπνηα δηεπζπληηθή ζέζε, γηα λα εμεηαζηεί θαηά πφζν απηφ έρεη επεξεάζεη ηελ 

άπνςή ηνπο.  Ζ πξνζαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε 

ζρνιείνπ, σο δηαδηθαζία επίηεπμεο πνηφηεηαο βξίζθεη πνιχ ζχκθσλνπο 13 

εθπαηδεπηηθνχο κε κηθξή πξνυπεξεζία, πάξα πνιχ ζχκθσλνπο 8 εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

ίδηαο νκάδαο θαη αξθεηά ζχκθσλνπο 5 απφ απηνχο. ηε δεχηεξε νκάδα, 7 

εθπαηδεπηηθνί ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ, 9 εθπαηδεπηηθνί πνιχ θαη 5 εθπαηδεπηηθνί 

αξθεηά. Φαίλεηαη ινηπφλ, πσο ε δηαδηθαζία απηή είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο ζπκκεηέρνληεο.  

       To 55,5% ησλ εξσηεζέλησλ κε κηθξή πξνυπεξεζία, ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθέο 

ηηο δηαδηθαζίεο ζσζηνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

πινπνηνχληαη, ελψ ην πνζνζηφ απηφ απμάλεηαη ζεκαληηθά ζηελ δεχηεξε νκάδα 

εθπαηδεπηηθψλ θαη θηάλεη κέρξη ην 61,9%. Αλ θαη βιέπνπκε πσο ε δηαθνξά κεηαμχ 

ησλ δχν πνζνζηψλ είλαη κηθξή (6,4%), παξφι‟ απηά, ε κηθξή απηή δηαθνξά γίλεηαη 

αηζζεηή θαζψο ην πνζνζηφ ζπκθσλίαο είλαη κεγαιχηεξν ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε 

πξνυπεξεζία 21 ρξφληα θαη άλσ, γεγνλφο πνπ δείρλεη πσο ίζσο πνιινί απφ απηνχο λα 

θαηέρνπλ θάπνηα δηεπζπληηθή ζέζε θαη νη απφςεηο ηνπο δηακνξθψλνληαη αιιηψο. H 

δηαδηθαζία ηεο  Αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, βξίζθεη πάξα πνιχ 

ζχκθσλνπο ην 40,7% ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε πξνυπεξεζία απφ 1-5 έηε, ην 14,3% ησλ 
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εθπαηδεπηηθψλ κε πξνυπεξεζία 21 ρξφληα θαη άλσ, πνιχ ζχκθσλνπο ην 37% ησλ 

εξσηεζέλησλ ηεο πξψηεο νκάδαο θαη ην 61,9% ησλ εξσηεζέλησλ ηεο δεχηεξεο 

νκάδαο. Ζ αχμεζεο ηεο ζρνιηθή ρξεκαηνδφηεζεο, είλαη έλα ζέκα πνπ φπσο θάλεθε 

απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ηνπο απαζρνιεί αξθεηά θαη ην ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζρνιηθήο πνηφηεηαο θαη ε άπνςή καο 

απηή, εληζρχεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν απφ ην γεγνλφο πσο δελ ππήξμε ζπκκεηέρσλ 

πνπ επέιεμε λα απαληήζεη ¨θαζφινπ” ε “ιίγν” ζε θακία απφ ηηο δχν νκάδεο, ελψ 

ππήξμαλ κφιηο 10 άηνκα απφ ηελ πξψηε νκάδα θαη δχν απφ ηελ δεχηεξε πνπ 

επέιεμαλ λα απαληήζνπλ “¨αξθεηά¨”. Απφ ηνπο 27 εθπαηδεπηηθνχο ηεο πξψηεο 

νκάδαο ζπκθσλνχλ πνιχ θαη πάξα πνιχ νη 17 θαη απφ ηνπο 21 ζπλνιηθά 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο δεχηεξεο νκάδαο, ζπκθσλνχλ πνιχ θαη πάξα πνιχ νη 19. Σν ζέκα 

ηεο επηκφξθσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ κειψλ ηεο δηνίθεζεο, ζεσξείηαη 

ζεκαληηθφ γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζρνιηθήο πνηφηεηαο. Σν 81,5% ησλ εξσηεζέλησλ κε 

πξνυπεξεζία απφ 1-5 έηε, ζπκθσλεί πνιχ θαη πάξα πνιχ κε ηελ επηκφξθσζε σο 

δηαδηθαζία γηα λα επηηεπρζεί ε ζρνιηθή πνηφηεηα θαη ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο κε πξνυπεξεζία απφ 21 ρξφληα θαη άλσ αγγίδεη ην 95,2% (πίλαθαο 7).  

 

 

Επιμόπθυζη εκπαιδεςηικών και μελών 

διοίκηζηρ Total 

ΑΡΚΕΣΑ ΠΟΛΤ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ  

Υπόνια πποϋπηπεζίαρ 1-5 5 7 15 27 

6-10 1 3 12 16 

11-15 1 6 9 16 

16-20 2 6 9 17 

21 ΚΑΙ ΑΝΩ 1 11 9 21 

Total 10 33 54 97 

 

     

        Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο, αλαθέξεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζεσξνχληαη εκπφδηα γηα ηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο.  Ο δηδαθηηθφο ρξφλνο 

πνπ αμηνπνηείηαη θαηάιιεια γηα ηε δηδαζθαιία ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ηεο 

δηδαθηέαο χιεο, ζεσξείηαη αξθεηά ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ην 37% ησλ εξσηεζέλησλ 

κε πξνυπεξεζία απφ 1-5 έηε θαη γηα ην 38,1% ησλ εξσηεζέλησλ κε πξνυπεξεζία απφ 

Πίλαθαο 7 
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21 έηε θαη άλσ. Ζ λνκνζεζία, νη θαλνληζκνί θαη νη εγθχθιηνη ηνπ Τπνπξγείνπ 

Παηδείαο, θαίλεηαη πσο είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ηεο έξεπλάο καο, θαζψο ην 66,7% ησλ εξσηεζέλησλ κε πξνυπεξεζία απφ 1-5 ρξφληα 

έρεη ζπκθσλήζεη κε απηφ “πνιχ” θαη πάξα πνιχ, ελψ παξάιιεια ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε πξνυπεξεζία απφ 21 ρξφληα θαη πάλσ είλαη 76,2%. Ζ 

έιιεηςε απηνλνκίαο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα λα νξγαλψλνπλ θαη λα 

πξνγξακκαηίδνπλ ηε δηδαζθαιία ηνπο, είλαη φπσο θαίλεηαη έλα αθφκα εκπφδην, πνπ 

ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο έξρεηαη σο ζπλέρεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ,θαζψο  ην 

44,4% ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε πξνυπεξεζία απφ 1-5 έηε ζπκθσλεί πνιχ κε απηφ θαη 

ην 29,6% πάξα πνιχ. Γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε κεγαιχηεξε εκπεηξία, είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθφ θαη ηα αληίζηνηρα πνζνζηά είλαη 52,4% (πνιχ), 33,3% (πάξα πνιχ). 

     Σν επφκελν θνκκάηη πνπ εμεηάδεηαη, είλαη νη ζρέζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεηαμχ 

ηνπο, αιιά θαη κε ηνπο γνλείο, θαζψο θαη ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο κε ηνλ δηεπζπληή 

ηνπ ζρνιείνπ. Ξεθηλψληαο κε ηηο ζρέζεηο κεηαμχ  ησλ εθπαηδεπηηθψλ, βιέπνπκε πσο 

ην 29,6% ησλ εξσηεζέλησλ κε κηθξή πξνυπεξεζία ζεσξνχλ πσο απηφ είλαη έλα πνιχ 

κεγάιν εκπφδην γηα ηελ ζρνιηθή πνηφηεηα θαη γηα ην 33,3% αξθεηά κεγάιν εκπφδην. 

Βιέπνπκε φκσο πσο ππάξρνπλ θαη έμη εθπαηδεπηηθνί ηεο νκάδαο απηήο, πνπ 

ζπκθσλνχλ ιίγν κε ηελ άπνςε πσο νη ζρέζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κπνξνχλ λα 

ζηαζνχλ εκπφδην ζηελ πνηφηεηα ελφο ζρνιείνπ, ελψ ππάξρεη θαη έλαο εθπαηδεπηηθφο ν 

νπνίνο δελ ζπκθσλεί θαζφινπ κε απηφ. Ζ δεχηεξε νκάδα εθπαηδεπηηθψλ, ζπκθσλεί 

πνιχ πσο νη ζρέζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κπνξνχλ λα γίλνπλ εκπφδην ζε πνζνζηφ 

57,1% θαη κφιηο 4 εθπαηδεπηηθνί ηεο νκάδαο έρνπλ ζπκθσλήζεη αξθεηά. Γελ ππήξμαλ 

εθπαηδεπηηθνί ηεο νκάδαο απηήο πνπ ζπκθψλεζαλ ιίγν ή θαζφινπ. Ωο ζπλέρεηα ηεο 

εξψηεζεο απηήο, εμεηάδνπκε ζηε ζπλέρεηα,θαηά πφζν πηζηεχνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ηεο 

έξεπλάο καο φηη ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνλ δηεπζπληή ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο εκπφδην ηεο πνηφηεηαο ελφο ζρνιείνπ. 

Οη εθπαηδεπηηθνί κε κηθξή πξνυπεξεζία ζπκθσλνχλ ιίγν κε απηφ, ζε πνζνζηφ 

14,8%, αξθεηά ζε πνζνζηφ 29,6%, πνιχ ζε πνζνζηφ 33,3% θαη πάξα πνιχ ζε 

πνζνζηφ 22,2%. Οη εθπαηδεπηηθνί κε κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία, ζπκθσλνχλ αξθεηά 

ζε πνζνζηφ 23,8%, πνιχ ζε πνζνζηφ 47,6% θαη πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ 28,6%. Καη 

εδψ παξαηεξνχκε πσο ελψ ζηελ κηα νκάδα εθπαηδεπηηθψλ ππάξρνπλ άηνκα πνπ 

ζπκθσλνχλ ιίγν, ζηελ δεχηεξε νκάδα δελ ππάξρεη εθπαηδεπηηθφο πνπ λα έρεη 
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απαληήζεη ¨ιίγν” θαη παξάιιεια βιέπνπκε πσο ηα πνζνζηά ζπκθσλίαο είλαη 

κεγαιχηεξα ζηελ δεχηεξε νκάδα εθπαηδεπηηθψλ.  Σν 37% ησλ εξσηεζέλησλ κε 

πξνυπεξεζία απφ 1-5 ρξφληα ζπκθσλεί αξθεηά κε ηελ άπνςε πσο νη ζρέζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο, είλαη εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο 

θαη ην 29,6% ζπκθσλεί πνιχ. Οη εθπαηδεπηηθνί κε πξνυπεξεζία απφ 21 ρξφληα θαη 

άλσ ζπκθσλνχλ πνιχ κε ην εκπφδην απηφ ζε πνζνζηφ 61,9%. Βιέπνπκε πσο νη 

εθπαηδεπηηθνί κε πεξηζζφηεξε εκπεηξία, ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηελ θαιή 

επηθνηλσλία κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ.  

    Όπσο είλαη ινγηθφ, απφ ηα εκπφδηα δελ ζα κπνξνχζε λα ιείπεη ν ρψξνο ηνπ 

ζρνιείνπ (π.ρ. αίζνπζεο, πξναχιην, θπιηθείν, ηνπαιέηεο). Σν 37,1% ησλ εξσηεζέλησλ 

κε πξνυπεξεζία απφ 1- 5 ρξφληα, ζπκθσλεί πνιχ κε απηφ θαη ην 25,9% πάξα πνιχ. 

Τπάξρεη θαη ην 11,1% ησλ εξσηεζέλησλ απηήο ηεο νκάδαο, πνπ ζπκθσλεί ιίγν κε 

ηελ άπνςε πσο νη ζρνιηθνί ρψξνη κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο εκπφδην ζηελ 

πνηφηεηα ηνπ ζρνιείνπ. Οη εθπαηδεπηηθνί κε πξνυπεξεζία απφ 21 ρξφληα θαη πάλσ 

ζπκθσλνχλ πνιχ κε απηφ ζε πνζνζηφ 57,1% θαη πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ 28,6%. 

Δθηφο απφ ηνπο ζρνιηθνχο ρψξνπο φκσο, εκπφδηα ζεσξνχληαη, ζχκθσλα κε ηε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαη  ηα δηαζέζηκα δηδαθηηθά θαη νπηηθναθνπζηηθά κέζα 

δηδαζθαιίαο,άπνςε κε ηελ νπνία ζπκθσλεί πνιχ ην 61,9% ησλ εξσηεζέλησλ κε 

κεγάιε πξνυπεξεζία θαη αξθεηά ην 44,4% ησλ εξσηεζέλησλ κε κηθξή πξνυπεξεζία.  

      Ζ δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηνπ ζρνιείνπ, 

απνηειεί ζχκθσλα κε ην 37% ησλ εξσηεζέλησλ κε κηθξή πξνυπεξεζία, πνιχ 

ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα ελφο ζρνιείνπ θαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ 

εκπφδην γηα ην 25,9% ησλ εξσηεζέλησλ ηεο ίδηαο νκάδαο. Παξάιιεια εμίζνπ 

ζεκαληηθφ εκπφδην θαίλεηαη πσο είλαη θαη γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε κεγαιχηεξε 

πξνυπεξεζία, αθνχ ην 66,6% έρεη ζπκθσλήζεη πνιχ κε απηφ. Σν πξνηειεπηαίν 

εκπφδην πνπ κειεηήζακε είλαη νη ζηφρνη θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο. Οη 

εθπαηδεπηηθνί ηεο πξψηεο νκάδαο (πξνυπεξεζία απφ 1-5 ρξφληα), ζπκθσλνχκε κε 

απηφ ην εκπφδην “ιίγν” ζε πνζνζηφ 22,2%, “αξθεηά”ζε πνζνζηφ 29,6%, “πνιχ” ζε 

πνζνζηφ 22,2% θαη “πάξα πνιχ” ζε πνζνζηφ 14,8%. Δπηπιένλ, ην 11,1% δελ 

ζπκθσλεί θαζφινπ κε ην εκπφδην απηφ. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά γη ηε δεχηεξε νκάδα 

εθπαηδεπηηθψλ είλαη ηα εμήο: “ιίγν” 4,7%, “αξθεηά” 23,8%, “πνιχ” 38,1% θαη “πάξα 

πνιχ” 33,3%. Γελ ππήξμε εθπαηδεπηηθφο ηεο δεχηεξεο νκάδαο πνπ λα κελ ζπκθσλεί 
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θαζφινπ κε ην εκπφδην απηφ. Σν ηειεπηαίν εκπφδην πνπ κειεηήζεθε, είλαη ε αξρηθή 

θαηάξηηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. To 51,8% ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε κηθξή 

πξνυπεξεζία ζπκθσλεί πνιχ κε ηελ άπνςε απηή, ελψ θαη ην 61,9% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία ζπκθσλεί πνιχ. Βιέπνπκε πσο νη 

πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί θαη ησλ δχν νκάδσλ ζεσξνχλ πσο αλ δελ ππάξρεη 

επαξθήο αξρηθήο θαηάξηηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, απηφ κπνξεί λα ζηαζεί εκπφδην ζηελ 

πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο.  

      ηε ζπλέρεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εμεηάδεηαη ν ξφινο ησλ εκπιεθνκέλσλ 

(γνλείο, καζεηέο, δηεπζπληέο) ζηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη νη 

εθπαηδεπηηθνί θαινχληαη λα επηιέμνπλ ην πφζν ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ κε θάζε κηα 

απφ ηηο 4 πηπρέο πνπ έρνπλ ηεζεί γηα θάζε εκπιεθφκελν μερσξηζηά. Ξεθηλψληαο απφ 

ηνπο γνλείο, ε πξψηε πηπρή πνπ εμεηάδεηαη είλαη θαηά πφζν ην ζρνιείν αλαδεηά, 

εθηηκά θαη επεξεάδεηαη απφ ηηο απφςεηο ηνπο. To 44,4% ησλ εξσηεζέλησλ κε 

πξνυπεξεζία απφ 1-5 ρξφληα ζπκθσλεί πνιχ κε απηφ θαη ην 22,2% αξθεηά. Δπίζεο, 

ην 18,5% ζπκθσλεί ιίγν θαη παξάιιεια ην 7,4% θαζφινπ. Οη εθπαηδεπηηθνί κε 

πξνυπεξεζία απφ 21 ρξφληα θαη πάλσ, ζπκθσλνχλ πνιχ ζε πνζνζηφ 33,3%, αξθεηά 

ζε πνζνζηφ 28,6% θαη πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ 38,1%. Γελ ππάξρνπλ εθπαηδεπηηθνί 

ηεο νκάδαο απηήο πνπ λα ζπκθσλνχλ ιίγν ή θαζφινπ. Ζ δεχηεξε πηπρή εμεηάδεη ην 

θαηά πφζν ε χπαξμε ακθίδξνκεο ξνήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζρνιείνπ – γνλέσλ, 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ πνηφηεηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. To 40,7% ησλ 

εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχλ πνιχ κε απηφ θαη ην 42,8% ησλ εξσηεζέλησλ κε 

κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία ζπκθσλνχλ επίζεο πνιχ.  

    Ζ επφκελε πηπρή, ηνπ ξφινπ πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη γνλείο σο εκπιεθφκελνη ζηε 

ζρνιηθή πνηφηεηα, αθνξά ην εάλ γνλείο ελεκεξψλνπλ ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν κειέηεο ηνπ καζεηή ζην ζπίηη. To 85,6% ησλ εξσηεζέλησλ κε 

πξνυπεξεζία απφ 21 ρξφληα θαη άλσ, ζπκθσλεί “¨αξθεηά” θαη “πνιχ” κε ηελ πηπρή 

απηή θαη ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ηεο άιιεο νκάδαο πνπ 

ζπκθψλεζαλ κε ηηο επηινγέο απηέο, είλαη κφιηο 40,7%.  Παξαηεξνχκε πσο νη 

λεφηεξνη εθπαηδεπηηθνί δελ ζεσξνχλ ηφζν ζεκαληηθφ ην λα ελεκεξψλνληαη απφ ηνπο 

γνλείο γηα ηνλ ηξφπν πνπ κειεηνχλ νη καζεηέο ζην ζπίηη θαη ίζσο ζεσξνχλ πσο απηφ 

δελ κπνξεί λα επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Σν 

εάλ νη γνλείο δέρνληαη ζεηηθά ηηο ζπζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηηο 
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εθαξκφδνπλ,σο πηπρή πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο,  

βξίζθεη πάξα πνιχ ζχκθσλνπο 13 εθπαηδεπηηθνχο κε κηθξή πξνυπεξεζία (48,1%) θαη 

κφιηο 4 εθπαηδεπηηθνχο (19%) κε κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία. Δπίζεο, 7 απφ ηνπο 27 

εθπαηδεπηηθνχο κε κηθξή πξνυπεξεζία ζπκθσλνχλ ιίγν κε απηφ θαη κφιηο 1 

εθπαηδεπηηθφο δελ ζπκθσλεί θαζφινπ. Οη 16 απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο δεχηεξεο 

νκάδαο έρνπλ ζπκθσλήζεη αξθεηά (8 εθπαηδεπηηθνί) θαη πνιχ (8 εθπαηδεπηηθνί).  

   ηε ζπλέρεηα εμεηάδεηαη ν ξφινο πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη καζεηέο ζηηο δηαδηθαζίεο 

νιηθήο πνηφηεηαο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Ζ πξνζπκία ησλ καζεηψλ λα εθπαηδεπηνχλ 

κε λέεο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο, πνπ ζχκθσλα κε ην 57,1% ησλ εξσηεζέλησλ, κε 

πξνυπεξεζία απφ 21 ρξφληα θαη άλσ, δηαδξακαηίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν θαη 

ζχκθσλα κε ην 44,4% ησλ εξσηεζέλησλ κε πξνυπεξεζία απφ 1-5 ρξφληα 

δηαδξακαηίδεη αξθεηά ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο 

(πίλαθαο 8). 

 

 

 Οι μαθηηέρ είναι ππόθςμοι να εκπαιδεςηούν με νέερ μεθόδοςρ διδαζκαλίαρ 

 ΛΙΓΟ ΑΡΚΕΣΑ ΠΟΛΤ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ  

Υπόνια πποϋπηπεζίαρ 1-5 2 12 5 8  

 
6-10 1 5 7 3  

11-15 2 1 6 7  

16-20 0 3 12 2  

21 ΚΑΙ 

ΑΝΩ 

1 6 12 2  

Total 6 27 42 22  

 

     

         Ζ ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο δηακφξθσζεο θαλφλσλ, βξίζθεη 

πνιχ ζχκθσλνπο 10 εθπαηδεπηηθνχο κε κηθξή πξνυπεξεζία (37%), πάξα πνιχ 

ζχκθσλνπο 6 εθπαηδεπηηθνχο (22,2%) θαη αξθεηά ζχκθσλνπο 4 εθπαηδεπηηθνχο 

(14,8%). Τπάξρνπλ επίζεο 5 εθπαηδεπηηθνί πνπ ζπκθσλνχλ ιίγν θαη έλαο πνπ δελ 

ζπκθσλεί θαζφινπ. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο δεχηεξεο νκάδαο, ζπκθσλνχλ πνιχ ζε 

πνζνζηφ 57,1%, πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ 23,8% θαη αξθεηά ζε πνζνζηφ 19%. Γελ 

Πίλαθαο 8 



64 

ππήξμε εθπαηδεπηηθφο ηεο νκάδαο απηήο πνπ λα ζπκθσλεί ιίγν ή λα κελ ζπκθσλεί 

θαζφινπ.  

  Δθηφο απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ ζηε δηακφξθσζε θαλφλσλ, νη καζεηέο 

πξέπεη λα ζπκπεξηθέξνληαη ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο ηνπ ζρνιείνπ θαη 

κε ηελ άπνςε απηή, ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ 7 εθπαηδεπηηθνί κε κηθξή πξνυπεξεζία 

ελψ ζπκθσλνχλ κφιηο 2 εθπαηδεπηηθνί κε κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία. Όκσο 6 

εθπαηδεπηηθνί απφ ηελ πξψηε νκάδα εθπαηδεπηηθψλ θαη 12 απφ ηε δεχηεξε 

ζπκθσλνχλ πνιχ κε ηελ άπνςε απηή. Παξαηεξνχκε πσο αλ θαη δελ ππάξρεη απφιπηε 

ζπκθσλία κε ηνλ ξφιν απηφλ ησλ καζεηψλ, ελ ηνχηνηο νη εθπαηδεπηηθνί ηεο έξεπλάο 

καο ζεσξνχλ πσο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη καζεηέο λα ζπκπεξηθέξνληαη ζχκθσλα κε 

ηνπο θαλφλεο πνπ εθαξκφδνληαη ζην ζρνιείν, γεγνλφο πνπ ζπκπιεξψλεη ηελ 

παξαπάλσ άπνςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πσο νη καζεηέο είλαη θαιφ λα ζπκκεηέρνπλ ζηε 

δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ησλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηε ζρνιηθή κνλάδα. Σέινο, νη 

καζεηέο  πξέπεη λα  δέρνληαη ηηο πξνβιεπφκελεο ζπλέπεηεο ζε πεξίπησζε κε 

ζπκκφξθσζεο ζηνπο θαλφλεο. Με απηφ ζπκθσλεί πνιχ ην 44,4% ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κε κηθξή πξνυπεξεζία θαη ην 52,4% ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία.  

   Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο ελφηεηαο απηήο, εμεηάδεη ην ξφιν ησλ δηεπζπληψλ σο 

εκπιεθνκέλσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη πσο ν ξφινο απηφο κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Ζ πξψηε πηπρή πνπ εμεηάδεηαη, 

αλαθνξηθά κε ηνλ ξφιν ησλ δηεπζπληψλ, έρεη λα θάλεη κε ην εάλ εθθηλεί, ζπληνλίδεη 

θαη θαζνδεγεί δηαδηθαζίεο αιιαγήο ζρνιηθήο θνπιηνχξαο, πηπρή πνιχ ζεκαληηθή γηα 

ηελ πνηφηεηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, θαζψο ε αιιαγή ζρνιηθήο θνπιηνχξαο είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνηφηεηαο. Έηζη ινηπφλ, ην 44,4% ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κε πξνυπεξεζία απφ 1-5 ρξφληα ζπκθσλεί πνιχ κε απηή ηελ πηπρή, ην 22,2% αξθεηά, 

ην 7,4% ιίγν θαη ην 3,7% θαζφινπ. Οη εθπαηδεπηηθνί κε πξνυπεξεζία απφ 21 ρξφληα 

θαη άλσ, ζπκθσλνχλ πνιχ κε ηελ πηπρή απηή ζε πνζνζηφ 47,6%, αξθεηά ζε πνζνζηφ 

23,8% θαη ιίγν ζε πνζνζηφ 4,7%. Γελ ππήξμε ζπκκεηέρσλ ηεο δεχηεξεο νκάδαο πνπ 

λα κελ ζπκθσλεί θαζφινπ. Ζ δεχηεξε πηπρή πνπ εμεηάδεηαη έρεη λα θάλεη κε ηε 

ζπλεξγαζία ησλ δηεπζπληψλ κε φινπο ηνπο εκπιεθνκέλνπο. Γηα ην 44,4% ησλ 

εξσηεζέλησλ κε κηθξή πξνυπεξεζία ε ζπλεξγαζία είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή, ελψ 

κεγάιν είλαη θαη ην πνζνζηφ ζπκθσλίαο ζηελ δεχηεξε νκάδα ζπκκεηερφλησλ θαζψο 

θηάλεη ην 47,6%. Σν 25,9% ησλ εξσηεζέλησλ κε κηθξή πξνυπεξεζία θαη ην 38,1% 
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ησλ εξσηεζέλησλ κε κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία ζπκθσλνχλ πνιχ κε ηελ πηπρή απηή. 

Γελ ππήξμαλ ζπκκεηέρνληεο πνπ λα κελ ζπκθσλνχλ θαζφινπ κε ηελ πηπρή απηή, ελψ 

¨ιίγν” ζπκθσλνχλ κφιηο 3 εθπαηδεπηηθνί κε κηθξή πξνυπεξεζία. 

      Ζ επφκελε πηπρή πνπ εμεηάδεηαη είλαη ην αλ πξέπεη λα ιακβάλεη ν δηεπζπληήο  ππ' 

φςηλ ηνπ ηηο πξνηάζεηο ησλ εκπιεθνκέλσλ. Σν 40,7% ησλ εξσηεζέλησλ κε 

πξνυπεξεζία απφ 1-5 ρξφληα ζπκθσλεί πάξα πνιχ κε απηφ, ην 25,9% ζπκθσλεί 

“πνιχ”, ην 29,6% ζπκθσλεί αξθεηά θαη ην 3,7% ζπκθσλεί “ιίγν”. Σα αληίζηνηρα 

πνζνζηά απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε πξνυπεξεζία απφ 21 ρξφληα θαη 

άλσ, δηακνξθψλνληαη σο εμήο: ην 42,8% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί πάξα πνιχ κε 

ηελ πηπρή απηή, ην 47,6% ζπκθσλεί πνιχ θαη ην 9,5% ζπκθσλεί αξθεηά. Γελ ππήξμε 

εθπαηδεπηηθφο ηεο νκάδαο απηήο πνπ λα ζπκθσλεί ιίγν ή θαζφινπ.  

 

 

5.3 Απνηειέζκαηα αλά εηδηθόηεηα 

   

    Δθηφο απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ κε βάζε ηελ πξνυπεξεζία ησλ 

εξσηεζέλησλ, θξίζεθε ελδηαθέξνλ λα κειεηεζνχλ νη απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαη κε βάζε ηελ εηδηθφηεηά ηνπο, θαζψο έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλά καο εθπαηδεπηηθνί κε εηδηθφηεηα ΠΔ60 (40 εθπαηδεπηηθνί), ΠΔ60,5 (1 

εθπαηδεπηηθφο), ΠΔ70 (25 εθπαηδεπηηθνί), ΠΔ06 (11 εθπαηδεπηηθνί) ΠΔ08 (7 

εθπαηδεπηηθνί) θαη ΠΔ11 (13 εθπαηδεπηηθνί). Θα εζηηάζνπκε, θπξίσο, ζηηο 

εηδηθφηεηεο ΠΔ60 θαη ΠΔ70 θαζψο νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο αλήθνπλ ζε απηέο.  

   Ζ πξψηε εξψηεζε ηεο δεχηεξεο ελφηεηάο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλάο καο, 

δήηα απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα δειψζνπλ ην πνζνζηφ ζπκθσλίαο ηνπο ζε θάζε κηα 

απφ ηηο 12 πηπρέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ φξνπ 

“πνηφηεηα”. Ζ πξψηε πηπρή πνπ εμεηάδεηαη είλαη νη θαηαξηηζκέλνη εθπαηδεπηηθνί. Σν 

32% ησλ εξσηεζέλησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ70, ζπκθσλεί πάξα πνιχ 

κε απηφ, 56% ζπκθσλεί πνιχ θαη ην 12% αξθεηά. Όζνλ αθνξά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60, νη θαηαξηηζκέλνη εθπαηδεπηηθνί βξίζθνπλ πάξα πνιχ 

ζχκθσλνπο ην 52,5% ησλ εξσηεζέλησλ, ην 35% πνιχ ζχκθσλνπο θαη ην 10% αξθεηά 

ζχκθσλνπο. Ο εθπαηδεπηηθφο κε εηδηθφηεηα ΠΔ60,5 ζπκθσλεί πάξα πνιχ. Σν 85,7% 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο ΠΔ08 ζπκθσλεί πάξα πνιχ κε ηελ πηπρή απηή θαη ην 
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54,5% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο ΠΔ06, ζπκθσλεί πνιχ. Σν 46,1%  ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ11 ζπκθσλεί πάξα πνιχ θαη ην 30% πνιχ.  

     Ζ επφκελε πηπρή, αθνξά ηνλ εμνπιηζκφ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Οη εθπαηδεπηηθνί 

ΠΔ70, ζε πνζνζηφ 52% ζπκθσλνχλ πνιχ ελψ νη εθπαηδεπηηθνί ΠΔ60 ζπκθσλνχλ 

πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ 40%. Ο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5 ζπκθσλεί 

πάξα πνιχ. Οη εξσηεζέληεο ησλ ππφινηπσλ εηδηθνηήησλ ζπκθσλνχλ πνιχ θαη πάξα 

πνιχ ζε κεγάια πνζνζηά θαη παξάιιεια παξαηεξνχκε πσο θαλέλαο εθπαηδεπηηθφο 

θακίαο εηδηθφηεηαο δελ έρεη απαληήζεη “ιίγν” ή “θαζφινπ”, ελψ ιίγνη εθπαηδεπηηθνί 

έρνπλ απαληήζεη “αξθεηά”. Οη θαιέο ζρνιηθέο επηδφζεηο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο γηα ην 

48% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ70 θαη πνιχ ζεκαληηθέο γηα ην  32,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60. 

Βιέπνπκε πσο νη επηδφζεηο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

φξνπ πνηφηεηα φκσο, δελ είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο θαη απηφ θαίλεηαη 

απφ ην γεγνλφο πσο είλαη ιίγνη νη εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ εηδηθνηήησλ πνπ έρνπλ 

ζπκθσλήζεη “πάξα πνιχ” κε ηελ πηπρή απηή.  

   Όζνλ αθνξά ηελ επηδίσμε δηαθξίζεσλ ην 27,5% ησλ εξσηεζέλησλ εηδηθφηεηαο 

ΠΔ60 έρεη ζπκθσλήζεη ιίγν κε απηφ, ελψ ίδην είλαη θαη ην πνζνζηφ πνπ έρεη 

ζπκθσλήζεη αξθεηά. Σν πνζνζηφ απηφ, κεηψλεηαη θαηά 2,5% ζηελ επηινγή πνιχ θαη 

κεγάιε πηψζε παξαηεξνχκε ζηελ επηινγή “πάξα πνιχ” (12,5%). Σν 28% ησλ 

εξσηεζέλησλ εηδηθφηεηα ΠΔ70, έρεη απαληήζεη πσο ζπκθσλεί αξθεηά κε ηελ πηπρή 

απηή, ην 32% πνιχ,ελψ κφιηο ην 10% ζπκθσλεί πάξα πνιχ κε ηελ πηπρή απηή. Οη 

εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06 ζπκθσλνχλ αξθεηά θαη πνιχ ζε πνζνζηφ 27,7% 

αληίζηνηρα, ελψ ην πνζνζηφ απηφ απμάλεηαη ζεκαληηθά ζηελ επηινγή πάξα πνιχ θαη 

θηάλεη ην 45,4%. Σν 57,1% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08, ζπκθσλεί πάξα πνιχ θαη ην 

61,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11, ζπκθσλεί πνιχ. Παξαηεξνχκε πσο ππάξρεη δηαθνξά 

ηφζν ζην επίπεδν ζπκθσλίαο κεηαμχ ησλ εηδηθνηήησλ, φζν θαη ζηα πνζνζηά 

ζπκθσλίαο αλά επηινγή.  

  Αθνινπζεί ε εθαξκνγή πςειψλ πξνηχπσλ, φπνπ βιέπνπκε πσο νη πεξηζζφηεξνη 

εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ εηδηθνηήησλ ζπκθσλνχλ πνιχ κε απηφ (ΠΔ70 28%,ΠΔ60 

42,5%, ΠΔ06 54,5%, ΠΔ08 42,9%, ΠΔ11 61,5%) θαη παξάιιεια ππάξρνπλ 

εθπαηδεπηηθνί ησλ εηδηθνηήησλ ΠΔ60 θαη ΠΔ70 πνπ ζπκθσλνχλ ιίγν (πίλαθαο 9) . 
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Εθαπμογή ςτηλών πποηύπυν Total 

ΛΙΓΟ ΑΡΚΕΣΑ ΠΟΛΤ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ  

Ειδικόηηηα ΠΕ70 4 8 7 6 25 

ΠΕ60 7 7 17 9 40 

ΠΕ60,5 0 0 0 1 1 

ΠΕ06 0 1 6 4 11 

ΠΕ08 0 1 3 3 7 

ΠΕ11 0 2 8 3 13 

Total 11 19 41 26 97 

 

 

    Ζ ζσζηή αμηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ, φπσο είδακε ζηηο πξνεγνχκελεο 

αλαιχζεηο καο, είλαη έλα ζέκα πνπ απαζρνιεί πνιχ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη πνπ ην ζπλδένπλ άκεζα κε ηελ πνηφηεηα ελφο 

ζρνιείνπ. Έηζη, ινηπφλ, ην 32% ησλ εξσηεζέλησλ εηδηθφηεηαο ΠΔ70 ζπκθσλεί πάξα 

πνιχ,πσο ε ζρνιηθή πνηφηεηα είλαη ε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη 

ην 36% ζπκθσλεί πνιχ. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60, ζπκθσλνχλ πάξα 

πνιχ ζε πνζνζηφ 47,5%, πνιχ ζε πνζνζηφ 40%, ελψ ν εθπαηδεπηηθφο κε εηδηθφηεηα 

ΠΔ60,5 ζπκθσλεί επίζεο πάξα πνιχ. Δπηπιένλ, ην 45,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06 

ζπκθσλεί, επίζεο πάξα πνιχ, φπσο θαη ην 42,8% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08, ελψ νη 

εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11 ζπκθσλνχλ πνιχ ζε πνζνζηφ 61,5%. ηε 

ζπλέρεηα, αλαθέξνπκε ηελ πξφζβαζε ησλ καζεηψλ ζε έλα ζχλνιν γλψζεσλ, σο 

πηπρή πνπ κπνξεί λα νξίζεη ηελ πνηφηεηα ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο έξεπλάο καο. Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο, φισλ ησλ 

εηδηθνηήησλ έρνπλ ζπκθσλήζεη πάξα πνιχ. Πην αλαιπηηθά, ην 40% ησλ ΠΔ70, ην 

52,5% ησλ ΠΔ60, ν εθπαηδεπηηθφο ΠΔ60,5, ην 72,7% ησλ ΠΔ06, ην 42,8 ησλ ΠΔ08 

θαη ην 38,5% ησλ ΠΔ11. Γελ ππήξμε εθπαηδεπηηθφο θάπνηαο εηδηθφηεηαο πνπ λα κελ 

ζπκθσλήζεη θαζφινπ θαη ππήξμε έλαο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ70 πνπ 

ζπκθψλεζε ιίγν.  

  ρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε  νιφπιεπξεο αλάπηπμεο θάζε καζεηή, αλεμαξηήησο 

ηθαλνηήησλ, γέλνπο, θνηλσληθήο ή πνιηηηζκηθήο πξνέιεπζεο, παξαηεξνχκε πσο νη 

πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ ζπκθσλήζεη πνιχ θαη πάξα πνιχ. Οη 11 απφ ηνπο 

25 εθπαηδεπηηθνχο ΠΔ70, ζπκθψλεζαλ πάξα πνιχ κε απηφ θαη αθφκα 9 

Πίλαθαο 9 
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εθπαηδεπηηθνί ηεο ίδηαο εηδηθφηεηαο ζπκθψλεζαλ πνιχ. Παξάιιεια, 28 απφ ηνπο 40 

εθπαηδεπηηθνχο ΠΔ60 ζπκθψλεζαλ πάξα πνιχ, νη 11 ζπκθψλεζαλ πνιχ θαη 1 

αξθεηά. Ο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5 ζπκθψλεζε πάξα πνιχ, φπσο θαη 5 

εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08, 

ζπκθσλνχλ πνιχ ζε πνζνζηφ 57,1% θαη νη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11, ζε 

πνζνζηφ 53,8%. Ζ επφκελε πηπρή γηα ηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα 

δειψζνπλ ην πνζνζηφ ζπκθσλίαο ηνπο, αθνξά  ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ ησλ 

καζεηψλ πνπ πξέπεη λα  γίλεηαη ζπζηεκαηηθά θαη κε πνηθίιεο κεζφδνπο. Σν 52% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κε εηδηθφηεηα ΠΔ70 ζπκθψλεζε πνιχ κε απηφ θαη παξάιιεια, ην 

55% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο ΠΔ60, ζπκθσλεί πάξα πνιχ. 

    ηηο ππφινηπεο εηδηθφηεηεο, νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη έρνπλ ζπκθσλήζεη πνιχ 

ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο, 1 εθπαηδεπηηθφο κε εηδηθφηεηα ΠΔ06 έρεη ζπκθσλήζεη 

αξθεηά ελψ δελ ππήξμε ζπκκεηέρνπλ πνπ λα κελ ζπκθσλήζεη θαζφινπ ή λα 

ζπκθσλήζεη ιίγν, κε εμαίξεζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ ΠΔ70. Έπεηαη ε πηπρή πνπ αθνξά 

ηνπο ζηφρνπο θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο πνπ πξέπεη αλ δηακνξθψλνληαη 

αλάινγα κε ηηο καζεζηαθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ. Όζνλ αθνξά ηελ εηδηθφηεηα 

ΠΔ70, ην 12% ζπκθσλεί αξθεηά, ην 54,5% πνιχ θαη ην 40% πάξα πνιχ θαη δελ 

ππήξμε εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο απηήο πνπ λα ζπκθσλήζεη ιίγν ή θαζφινπ. ηε 

επφκελε εηδηθφηεηα, ΠΔ60, 1 εθπαηδεπηηθφο έρεη ζπκθσλήζεη ιίγν, 3 εθπαηδεπηηθνί 

αξθεηά, ην 30% πνιχ θαη ην 60% πάξα πνιχ. Ο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο 

ΠΔ60,5, έρεη ζπκθσλήζεη πάξα πνιχ, φπσο θαη ην 54,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06 θαη 

ην 85,7% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11, έρνπλ 

ζπκθσλήζεη πνιχ ζε πνζνζηφ, 53,8%.  

  Ζ πξνηειεπηαία πηπρή πνπ εμεηάδνπκε, αθνξά ηε  ζπκκεηνρή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

ζε ζεζκνζεηεκέλα ειιεληθά ή επξσπατθά πξνγξάκκαηα ( π.ρ. e - twinning, 

Γηαζεκαηηθά  ή άιια Πξνγξάκκαηα). Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο φισλ ησλ 

εηδηθνηήησλ, έρνπλ ζπκθσλήζεη πνιχ κε ηελ πηπρή απηή, ελψ θάπνηνη, ζε κηθξφηεξν 

πνζνζηφ,  έρνπλ ζπκθσλήζεη πάξα πνιχ. Πην αλαιπηηθά ην 56% ησλ ΠΔ70 έρεη 

ζπκθσλήζεη πνιχ, ην 28% ηεο ίδηαο εηδηθφηεηαο πάξα πνιχ, νη εθπαηδεπηηθνί ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ60 έρνπλ ζπκθσλήζεη πνιχ, ζε πνζνζηφ 42,5% θαη πάξα πνιχ ζε 

πνζνζηφ 25%, πνζνζηφ ίδην κε φζνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο ίδηαο εηδηθφηεηαο 

ζπκθψλεζαλ αξθεηά. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06 ζε πνζνζηφ 36,4% 
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ζπκθψλεζαλ πνιχ θαη ζε πνζνζηφ 63,6% ζπκθψλεζα πάξα πνιχ, ελψ νη 

εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08 ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο (71,4%) 

ζπκθψλεζαλ πνιχ. Σέινο, νη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11, ζπκθψλεζαλ 

πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ 46,1%.  Ζ ηειεπηαία πηπρή πνπ εμεηάδεηαη ζηελ εξψηεζε 

απηή, έρεη λα θάλεη κε ηελ άξηηα νξγάλσζε, ηνλ πξνγξακκαηηζκφο θαη κεζνδηθφηεηα 

ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ ζρνιείνπ. Σν 44% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ΠΔ70 ζπκθσλεί 

πάξα πνιχ, φπσο θαη ην 52,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60. Ο εθπαηδεπηηθφο ΠΔ60,5 

ζπκθψλεζε πνιχ, ελψ  πνιχ ζπκθψλεζε θαη ην 45,4% ησλ ΠΔ06, ην 71,4% ησλ 

ΠΔ08, ην 53,8% ησλ ΠΔ11.  

      Πξνρσξψληαο ζηε ζπλέρεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, εζηηάδνπκε ζηηο ελέξγεηεο 

εθείλεο, κέζσ ησλ νπνίσλ, ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ ζπκκεηερφλησλ, κπνξεί λα 

επηηεπρζεί ε πνηφηεηα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. Ζ ζσζηή δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ, 

βξίζθεη πνιχ ζχκθσλνπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ70 ζε πνζνζηφ 

48% θαη πάξα πνιχ ζχκθσλνπο, ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο ίδηαο εηδηθφηεηαο ζε 

πνζνζηφ 44%. Σν 35% ησλ ΠΔ60, ζπκθσλεί πνιχ θαη ην 47,5% πάξα πνιχ κε ηελ 

άπνςε πσο ε πνηφηεηα κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο ζσζηήο δηνίθεζεο ελφο 

ζρνιείνπ. Δπηπιένλ, πάξα πνιχ ζχκθσλνη είλαη 5 εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο 

ΠΔ06, 3 εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08, 5 εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11, 

θαζψο θαη ν εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5.  

     Σν ζέκα ηεο ζπκκεηνρήο φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, φπσο 

δηαπηζηψζακε θαη παξαπάλσ, έβξηζθε ζχκθσλνπο πνιινχο εθπαηδεπηηθνχο. Έηζη, 

ινηπφλ θαη ζηελ αλάιπζή καο απηή, βιέπνπκε πσο δελ ππήξμαλ εθπαηδεπηηθνί θακίαο 

εηδηθφηεηαο πνπ λα έρνπλ ζπκθσλήζεη ιίγν ή λα κελ έρνπλ ζπκθσλήζεη θαζφινπ, κε 

ηελ άπνςε πσο ε ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ είλαη κηα 

ελέξγεηα κέζσ ηεο νπνίαο κπνξεί λα επηηεπρζεί ε πνηφηεηα ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα. 

Σν 88% ησλ εξσηεζέλησλ ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ70, ζπκθσλεί πνιχ θαη πάξα πνιχ κε 

ηελ άπνςε απηή θαη παξάιιεια εμίζνπ κεγάιν πνζνζηφ ζπκθσλίαο παξαηεξνχκε θαη 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο εηδηθφηεηαο ΠΔ60 (82,5%). Δπίζεο, ην 81,8% ησλ 

εξσηεζέλησλ ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06 έρεη ζπκθσλήζεη πνιχ θαη πάξα πνιχ κε ηελ 

ελέξγεηα απηή, ελψ ζπκθσλία έρνπκε θαη γηα ην 100% ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε 

εηδηθφηεηεο ΠΔ60,5 θαη ΠΔ08. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο ηειεπηαίαο καο εηδηθφηεηαο 

ζπκθσλνχλ επίζεο πνιχ θαη πάξα πνιχ, ζε πνζνζηφ 76,9% (πίλαθαο 10).  
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ςμμεηοσήρ όλυν ηυν εκπαιδεςηικών 

Total ΑΡΚΕΣΑ ΠΟΛΤ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

Ειδικόηηηα ΠΕ70 3 11 11 25 

ΠΕ60 7 12 21 40 

ΠΕ60,5 0 1 0 1 

ΠΕ06 2 5 4 11 

ΠΕ08 0 3 4 7 

ΠΕ11 3 4 6 13 

Total 15 36 46 97 

 

    

      Σν φηη ε πξνζαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζηηο αλάγθεο θάζε ζρνιείνπ, 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ πνηφηεηα ηνπ ζρνιείνπ απηνχ, βξίζθεη πνιχ ζχκθσλνπο 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε εηδηθφηεηα ΠΔ70 θαη ΠΔ60 ζε πνζνζηφ 52% θαη 40% 

αληίζηνηρα. Παξαηεξνχκε φκσο, πσο νη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60, 

ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ην νπνίν θηάλεη ην 50%, ελψ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ζηελ εηδηθφηεηα ΠΔ70 είλαη κφιηο 28%. Ο εθπαηδεπηηθφο κε 

εηδηθφηεηα ΠΔ60,5, ζπκθσλεί επίζεο πάξα πνιχ, φπσο θαη ην 63,6% ηεο εηδηθφηεηαο 

ΠΔ06. Οη εθπαηδεπηηθνί κε εηδηθφηεηα ΠΔ08 ζπκθσλνχλ πνιχ κε ηελ ελέξγεηα απηή, 

ζε πνζνζηφ 42,8% θαη πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ 57,1%. ηελ εηδηθφηεηα ΠΔ11, 

βιέπνπκε πσο νη 13 εθπαηδεπηηθνί πνπ ηελ απαξηίδνπλ, έρνπλ κνηξαζηεί ζηηο επηινγέο 

“αξθεηά”, “πνιχ” θαη “πάξα πνιχ”, ζε πνζνζηφ 23,1%, 30,7% θαη 46,1% αληίζηνηρα. 

   O ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πινπνηνχληαη, 

είλαη δχν ελέξγεηεο πνιχ ζεκαληηθέο γηα ηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο ζε κηα ζρνιηθή 

κνλάδα, ζχκθσλα 12 εθπαηδεπηηθνχο ΠΔ70 (48%), 19 εθπαηδεπηηθνχο ΠΔ60 (47,5%), 

6 εθπαηδεπηηθνχο ΠΔ06 (54,5%), 3 εθπαηδεπηηθνχο ΠΔ08 (42,8%) θαη 5 

εθπαηδεπηηθνχο ΠΔ11 (38,4%). Παξαηεξνχκε πσο ην 5% ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε 

εηδηθφηεηα ΠΔ60, ζεσξνχλ πσο ν ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν έιεγρνο, δελ είλαη 

ηφζν ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο γηα λα επηηεπρζεί ε ζρνιηθή πνηφηεηα, ελψ ζηηο 

ππφινηπεο εηδηθφηεηεο, δελ ππάξρνπλ εθπαηδεπηηθνί πνπ λα έρνπλ ηελ ίδηα άπνςε. ηε 

ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη νη πεξηζζφηεξνη 

εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ εηδηθνηήησλ, έρνπλ ζπκθσλήζεη πνιχ θαη πάξα πνιχ κε ην 

Πίλαθαο 10 



71 

φηη ε ελέξγεηα απηή κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο εηδηθφηεηαο ΠΔ70, ην 56% 

ζπκθσλεί πνιχ θαη ην 32% πάξα πνιχ, ελψ παξάιιεια εληνπίδνπκε πσο νη 

εθπαηδεπηηθνί κε εηδηθφηεηα ΠΔ60, έρνπλ ζπκθσλήζεη πάξα πνιχ ζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ζπγθξηηηθά κε ηελ πξνεγνχκελε εηδηθφηεηα, ην νπνίν θηάλεη ην 52,5% θαη 

πνιχ ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ πνπ είλαη κφιηο 20%. ηηο ππφινηπεο εηδηθφηεηεο 

παξαηεξνχκε φηη ην πνζνζηφ ζπκθσλίαο πνιχ θαη πάξα πνιχ ζηελ εηδηθφηεηα ΠΔ06, 

είλαη ίδην (36,4%), ζηελ εηδηθφηεηα ΠΔ08  κφιηο έλαο εθπαηδεπηηθφο έρεη ζπκθσλήζεη 

πάξα πνιχ, ελψ νη ππφινηπνη 6 έρνπλ ζπκθσλήζεη πνιχ θαη ζηελ εηδηθφηεηα ΠΔ11, 

ην 46,1% ζπκθσλεί πνιχ θαη ην 30,7% πάξα πνιχ, φπσο θαη ν εθπαηδεπηηθφο ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5. 

      Ζ πξνηειεπηαία ελέξγεηα πνπ εμεηάδνπκε εάλ ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ηεο 

πνηφηεηαο ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα, είλαη ε αχμεζε ηεο ζρνιηθήο ρξεκαηνδφηεζεο. Σν 

36% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο ΠΔ70 ζπκθσλεί αξθεηά κε ηελ άπνςε απηή, ελψ 

ην ίδην πνζνζηφ ζπκθσλίαο παξαηεξνχκε θαη ζηελ επηινγή “πάξα πνιχ”. Ζ 

εηδηθφηεηα ΠΔ60, ζπκθσλεί πνιχ ζε πνζνζηφ 25%, πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ 60% θαη 

ην ππφινηπν 35% ζπκθσλεί αξθεηά. ηελ εηδηθφηεηα ΠΔ06, βιέπνπκε πσο ην 45,4% 

ζπκθσλεί πάξα πνιχ, ην 36,4% πνιχ θαη ην 18,2% αξθεηά. Γελ ππήξμε 

εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08 πνπ ζπκθψλεζε αξθεηά, θαζψο ην 57,1% 

ζπκθψλεζε πνιχ θαη ην 42,8% πάξα πνιχ. Σν 23,1% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο 

ΠΔ11, ζπκθσλεί αξθεηά κε ηελ άπνςε απηή θαη νη ππφινηπνη 13 εθπαηδεπηηθνί έρνπλ 

ζπκθσλήζεη πνιχ θαη πάξα πνιχ ζε ίζν πνζνζηφ πνπ θηάλεη ην 38,4% ζε θάζε κία 

απφ ηηο παξαπάλσ επηινγέο.  

    ην ηέινο ηεο εξψηεζεο απηήο, αλαθέξεηαη ε επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

ησλ κειψλ ηεο δηνίθεζεο σο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ πνηφηεηα ελφο 

ζρνιείνπ. Ζ επηκφξθσζε ζεσξείηαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή γηα ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ φισλ ησλ εηδηθνηήησλ Πην ζπγθεθξηκέλα ην 52% ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

εηδηθφηεηαο ΠΔ70, ην 67,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60 θαη ν εθπαηδεπηηθφο ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5 ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ κε ην παξάγνληα απηφλ. Δπηπιένλ, ην 

54,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06, ην 57,1% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08 θαη ην 46,1% ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ11, ζπκθσλνχλ πνιχ. ηελ ηειεπηαία εηδηθφηεηα, βιέπνπκε πσο νη 

εθπαηδεπηηθνί ζπκθσλνχλ ζε ίδην πνζνζηφ “πνιχ” θαη “πάξα πνιχ”. Καλέλαο 
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εθπαηδεπηηθφο απφ ηηο παξαπάλσ εηδηθφηεηεο δελ έρεη ζπκθσλήζεη θαζφινπ ή ιίγν 

ελψ θαη ηα πνζνζηά ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ζπκθψλεζαλ αξθεηά είλαη ζρεηηθά 

κηθξά.  

      Ζ επφκελε εξψηεζε εμεηάδεη ηα εκπφδηα πνπ ηίζεληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία θαη εκπνδίδνπλ ηελ πνηφηεηα ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα. Σν πξψην εκπφδην 

πνπ αλαθέξεηαη, αθνξά  ηνλ  δηδαθηηθφ ρξφλν θαη αλ αμηνπνηείηαη θαηάιιεια γηα ηε 

δηδαζθαιία ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ηεο δηδαθηέαο χιεο. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ70 ζπκθσλνχλ αξθεηά κε ην παξαπάλσ εκπφδην ζε πνζνζηφ 48%, 

πνιχ ζε πνζνζηφ 32% θαη πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ κφιηο 8%. Γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60, ζπκθσλνχλ ιίγν ζε πνζνζηφ 25%, αξθεηά ζε πνζνζηφ 22,5%, 

πνιχ ζε πνζνζηφ 27,5% θαη πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ 15%. Τπάξρνπλ φκσο θαη 4 

εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60 πνπ δελ ζεσξνχλ εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα ελφο 

ζρνιείνπ ηνλ δηδαθηηθφ ρξφλν. Όζνλ αθνξά ηελ εηδηθφηεηα ΠΔ06 ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί αξθεηά κε ην εκπφδην απηφ  (54,5%), ελψ ζηηο 

άιιεο δχν εηδηθφηεηαο, ΠΔ08 θαη ΠΔ11, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθσλεί πνιχ κε 

ην εκπφδην απηφ (57,1%, 69,2% αληίζηνηρα). Παξάιιεια θαη ν εθπαηδεπηηθφο ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5 ζπκθσλεί πνιχ.  

      Ζ λνκνζεζία, νη θαλνληζκνί θαη νη εγθχθιηνη ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, είλαη ην 

επφκελν εκπφδην πνπ ζα αλαιχζνπκε. Παξαηεξνχκε πσο νη πεξηζζφηεξνη 

εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ εηδηθνηήησλ έρνπλ ζπκθσλήζεη πνιχ κε ην εκπφδην απηφ. 

Πην αλαιπηηθά, ην 54,5% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηα ΠΔ70 έρεη ζπκθσλήζεη 

πνιχ, ην ην 40% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60, 54,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06, φπσο θαη ην 

46,1% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11. ηελ εηδηθφηεηα ΠΔ08, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ ζπκθσλεί αξθεηά κε ην εκπφδην απηφ (42,8%), ελψ ν εθπαηδεπηηθφο ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5, ζπκθσλεί πάξα πνιχ. Δπηπιένλ, γηα έλαλ εθπαηδεπηηθφ ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ08, δελ είλαη θαζφινπ εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα ελφο ζρνιείνπ ε 

λνκνζεζία θαη νη εγθχθιηνη ηνπ Τ.Π.. Σν ηξίην εκπφδην πνπ εμεηάδνπκε αθνξά ηνπο 

ζηφρνπο θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο. Σν 36% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο 

ΠΔ70 ζπκθσλεί αξθεηά κε απηφ, ελψ ην 28% πνιχ. ηελ εηδηθφηεηα ΠΔ60, 

παξαηεξνχκε πσο γηα ην 10% νη ζηφρνη θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο δελ είλαη 

εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα ελφο ζρνιείνπ θαη ην 22,5% ζπκθσλεί ιίγν κε ην εκπφδην 

απηφ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (45,5%) ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06 ζπκθσλεί πνιχ κε ην 
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εκπφδην απηφ, φπσο θαη ην 46,1% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο ΠΔ11. Οη 6 απφ 

ηνπο 7 εθπαηδεπηηθνχο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08 έρνπλ κνηξαζηεί ζηηο απαληήζεηο 

“αξθεηά”, “πνιχ”, “πάξα πνιχ”, ελψ ν έβδνκνο δελ ζπκθσλεί θαζφινπ.  

      Έπεηηα, εμεηάδνπκε εάλ νη ζρέζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεηαμχ ηνπο αιιά θαη κε 

ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ, κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο εκπφδηα γηα ηελ πνηφηεηα ζε 

έλα ζρνιείν. Ξεθηλψληαο απφ ηηο ζρέζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεηαμχ ηνπο, βιέπνπκε 

πσο ην 44% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο ΠΔ70 θαη ην 30% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60 

ζπκθσλνχλ πνιχ πσο είλαη εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα ελφο ζρνιείνπ. Δπηπιένλ, 

ζπκθσλεί πνιχ ην 54,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06, ην 42,8% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08 θαη 

ην 38,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11. Ο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5 ζπκθσλεί 

αξθεηά κε ην εκπφδην απηφ, ελψ ππάξρεη θαη έλαο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο 

ΠΔ60 πνπ δελ ζπκθσλεί θαζφινπ. Δμεηάδνληαο ζηε ζπλέρεηα ηηο ζρέζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ηνπο γνλείο σο εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα ζην ζρνιείν, 

παξαηεξνχκε πσο νη 14 απφ ηνπο 25 θαη νη 16 απφ ηνπο 40 εθπαηδεπηηθνχο ησλ 

εηδηθνηήησλ ΠΔ70 θαη ΠΔ60, αληίζηνηρα, ζπκθσλνχλ πνιχ, φπσο θαη 5 απφ ηνπο 11 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06. Δπίζεο, νη 8 απφ ηνπο 13 εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ11 ζπκθσλνχλ πνιχ. Ο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5 

ζπκθσλεί πάξα πνιχ ζην εκπφδην απηφ, φπσο θαη 3 απφ ηνπο 7 εθπαηδεπηηθνχο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ08.  

        Σν επφκελν εκπφδην, αθνξά ηελ έιιεηςε επηθνηλσλίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηνλ 

δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ. Σν 44% ησλ εξσηεζέλησλ εηδηθφηεηα ΠΔ70 θαη ην 45% ησλ 

εξσηεζέλησλ ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60, ζπκθσλεί πνιχ πσο ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο κε 

ηνλ δηεπζπληή, κπνξεί λα θαηαζηεί εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα ζε έλα ζρνιείν, ελψ 

πνιχ ζπκθσλεί θαη ν εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

(54,5%) ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06 ζπκθσλεί αξθεηά θαη ζηε ζπλέρεηα παξαηεξνχκε πσο 

έλαο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08, 4 εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60 θαη 

1 εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ70 ζπκθσλνχλ ιίγν κε ην εκπφδην απηφ. Ζ 

πιεηνςεθία ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11 (61,5%), ζπκθσλεί πνιχ κε ην εκπφδην απηφ.  

       Πξνρσξψληαο ζηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλάο καο, κε βάζε ηελ 

εηδηθφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ, εμεηάδνπκε ην θαηά πφζν ζπκθσλνχλ νη εξσηεζέληεο 

πσο ηα δηαζέζηκα δηδαθηηθά θαη νπηηθναθνπζηηθά κέζα δηδαζθαιίαο κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα. Τπήξμαλ δχν 
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ζπκκεηέρνληεο, έλαο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60 θαη έλαο ηεο εηδηθφηεηα ΠΔ70 πνπ δελ 

ζεσξνχλ πσο ηα δηαζέζηκα κέζα κπνξνχλ λα εκπνδίζνπλ ηελ πνηφηεηα ζε έλα 

ζρνιείν, ελψ ππήξμαλ 2 εθπαηδεπηηθνί ΠΔ60, 1 εθπαηδεπηηθφο ΠΔ08 θαη έλαο ΠΔ11, 

πνπ ζπκθψλεζαλ ιίγν κε ην εκπφδην απηφ. Σν 45,4% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ70, ην 

37,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60, φπσο θαη ην 81,8%  ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06, ζπκθσλνχλ 

πνιχ κε ην εκπφδην απηφ. Ο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5 ζπκθψλεζε πάξα 

πνιχ κε ην εκπφδην απηφ, ελψ ζηελ εηδηθφηεηα ΠΔ11 ζπκθψλεζε πάξα πνιχ κφιηο 

έλαο εθπαηδεπηηθφο.  

        Σν επφκελν εκπφδην, αθνξά ηελ δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ ηνπ ζρνιείνπ. Γηα ην 52% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ70, γηα ην 42,5% ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ60, φπσο θαη γηα ηνλ εθπαηδεπηηθφ ηεο εηδηθφηεηαο Π60,5, είλαη πνιχ 

κεγάιν εκπφδην ε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα. Παξαηεξνχκε 

πσο θαη γηα ηηο ππφινηπεο εηδηθφηεηεο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ εκπφδην απηφ, θαζψο νη 

πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί απφ θάζε εηδηθφηεηα μερσξηζηά έρνπλ ζπκθσλήζεη πνιχ 

κε απηφ ( ΠΔ06 54,5%, ΠΔ08 57,1%, ΠΔ11 69,2%). Έλαο εθπαηδεπηηθφο απφ ηελ 

εηδηθφηεηα ΠΔ08 δελ ζεσξεί ηελ δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ  εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα ελφο ζρνιείνπ, ελψ 1 εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο 

ΠΔ70 θαη 3 εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηα ΠΔ60, ζπκθσλνχλ ιίγν.  

            Ωο ζπλέρεηα ηεο αλάιπζήο καο, ην επφκελν εκπφδην πνπ εμεηάδεηαη, είλαη νη 

ζρνιηθνί ρψξνη (π.ρ. αίζνπζεο, πξναχιην, θπιηθείν, ηνπαιέηεο). Σν 40% ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ70, ζπκθσλεί πάξα πνιχ κε ην εκπφδην απηφ, ην 32% ζπκθσλεί πνιχ, 

ελψ ππάξρεη θαη ην 24% πνπ ζπκθσλεί αξθεηά. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο 

ΠΔ60, ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ κφιηο 20%,  φκσο ζπκθσλνχλ πνιχ ζε 

πνζνζηφ 45% θαη παξάιιεια, εμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηεο εηδηθφηεηαο απηήο πνπ ζπκθσλεί αξθεηά (25%). Σν 54,5% ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

εηδηθφηεηαο ΠΔ06, ζπκθσλεί πνιχ κε ην φηη νη ζρνιηθνί ρψξνη, κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, άπνςε κε ηελ νπνία 

ζπκθσλνχλ πνιχ ην 57,1% νη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08 θαη ην 69,2% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11.  

     Ζ έιιεηςε απηνλνκίαο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα λα νξγαλψλνπλ θαη λα 

πξνγξακκαηίδνπλ ηε δηδαζθαιία ηνπο, είλαη έλα απφ ηα ηειεπηαία εκπφδηα πνπ ζα 

εμεηάζνπκε. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ70, ζπκθσλνχλ πνιχ κε ην εκπφδην 
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απηφ, ζε πνζνζηφ 44%, ην 28% ζπκθσλεί αξθεηά, ην 24% ζπκθσλεί πάξα πνιχ ελψ 

ππάξρεη θαη έλαο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο απηήο πνπ ζπκθσλεί ιίγν κε ην 

εκπφδην. ηε ζπλέρεηα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο 

ΠΔ60, ζπκθσλεί πνιχ (45%), φκσο εμίζνπ κεγάιν είλαη θαη ην πνζνζηφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πνπ ζπκθσλεί πάξα πνιχ (40%). Καη ζε απηήλ ηελ εηδηθφηεηα ππάξρεη 

έλαο εθπαηδεπηηθφο ν νπνίνο ζπκθσλεί ιίγν. Ο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο 

ΠΔ60,5, ζπκθσλεί πάξα πνιχ πσο νη ζρνιηθνί ρψξνη είλαη εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα, 

φπσο θαη ην 42,8% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08. Όζνλ αθνξά ηελ 

εηδηθφηεηα ΠΔ11, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπκθσλεί πνιχ 

(61,5%).  

          Σν ηειεπηαίν εκπφδην πνπ εμεηάδνπκε θαηά πφζν κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο 

εκπφδην γηα ηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, είλαη ε αξρηθή θαηάξηηζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. ηελ εηδηθφηεηα ΠΔ70, παξαηεξνχκε πσο ην 44% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπκθσλεί πνιχ κε ην εκπφδην απηφ θαη ην 36% πάξα πνιχ, ελψ 

ππάξρεη θαη έλαο εθπαηδεπηηθφο πνπ ζπκθσλεί ιίγν. ηελ εηδηθφηεηα ΠΔ60, ην 50% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζπκθσλεί πνιχ κε ην εκπφδην απηφ θαη έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ, πνπ θηάλεη ην 22,5%, ζπκθσλεί αξθεηά. Σν αμηνζεκείσην ζηηο απαληήζεηο 

ηεο εηδηθφηεηαο απηήο, είλαη πσο ππάξρεη έλαο εθπαηδεπηηθφο πνπ δελ ζπκθσλεί 

θαζφινπ κε ην εκπφδην απηφ, απάληεζε πνπ δελ ππάξρεη ζε θακία άιιε εηδηθφηεηα. 

Οη εθπαηδεπηηθνί ησλ εηδηθνηήησλ ΠΔ06, ΠΔ08 θαη ΠΔ11, ζπκθσλνχλ πνιχ ζε 

πνζνζηφ 72,7%, 42,8% θαη 61,5% αληίζηνηρα.  

      ηελ επφκελε ελφηεηα, κειεηάκε ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη εκπιεθφκελνη, 

γνλείο, καζεηέο  θαη δηεπζπληέο ζηηο δηαδηθαζίεο νιηθήο πνηφηεηαο. Ξεθηλψληαο κε ην 

ξφιν ησλ γνλέσλ, ην 32% ησλ εξσηεζέλησλ εηδηθφηεηα ΠΔ70 θαη ην 40% ησλ 

εξσηεζέλησλ εηδηθφηεηαο ΠΔ60, ζπκθσλνχλ πνιχ πσο νη δηαδηθαζίεο νιηθήο 

πνηφηεηαο επεξεάδνληαη πνιχ απφ ηνπο γνλείο θαζψο ην ζρνιείν αλαδεηά, εθηηκά θαη 

επεξεάδεηαη απφ ηηο απφςεηο ηνπο. Δπηπιένλ, πνιχ ζπκθσλνχλ επίζεο  ην 72,7% ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ06 θαη ην 38,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11. Σν 57,1% ηεο εηδηθφηεηαο 

ΠΔ08 ζπκθσλεί πάξα πνιχ κε ηελ άπνςε απηή. Παξαηεξνχκε επηπιένλ, πσο 2 

εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60 θαη ν εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5, δελ 

ζπκθσλνχλ θαζφινπ κε απηφ, ελψ ην 16% ησλ ΠΔ70 θαη ην 17,5% ησλ ΠΔ60, 

ζπκθσλνχλ ιίγν (πίλαθαο 11).  
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 Γονείρ: Σο ζσολείο αναζηηά,  εκηιμά και επηπεάζεηαι από ηιρ απότειρ ηοςρ. 

 ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ ΑΡΚΕΣΑ ΠΟΛΤ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ  

Ειδικόηηηα ΠΕ70 0 4 6 8 7  

 
ΠΕ60 2 7 11 16 4  

ΠΕ60,5 1 0 0 0 0  

ΠΕ06 0 0 1 8 2  

ΠΕ08 0 0 1 2 4  

ΠΕ11 0 0 4 5 4  

Total 3 11 23 39 21  

 

   

    H ακθίδξνκε ξνή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζρνιείνπ – γνλέσλ, βξίζθεη αξθεηά, πνιχ 

θαη πάξα πνιχ ζχκθσλνπο ην 28% ζε θάζε απάληεζε αληίζηνηρα, ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

εηδηθφηεηαο ΠΔ70. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60 

(32,5%) ζπκθσλεί πνιχ κε απηφ, φκσο ππάξρνπλ θαη 16 εθπαηδεπηηθνί ηεο ίδηαο 

εηδηθφηεηαο πνπ ζπκθσλνχλ αξθεηά θαη ιίγν (8 εθπαηδεπηηθνί αλά θαηεγνξία). 

Δπηπιένλ, ζηελ εηδηθφηεηα απηή, ππάξρεη έλαο εθπαηδεπηηθφο πνπ δελ ζπκθσλεί 

θαζφινπ. Όζνλ αθνξά ηελ εηδηθφηεηα ΠΔ06, ην 54,5% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχλ 

πνιχ , φπσο θαη ην 57,1% ησλ εξσηεζέλησλ εηδηθφηεηαο ΠΔ08. Σέινο, ην 46,1% ηεο 

εηδηθφηεηαο ζπκθσλεί πνιχ κε ηελ άπνςε απηή, ελψ ν εθπαηδεπηηθφο εηδηθφηεηαο 

ΠΔ60,5 ζπκθσλεί ιίγν.  

        ηε ζπλέρεηα,  εμεηάδεηαη ην θαηά πφζν ζπκθσλνχλ νη ζπκκεηέρνληεο κε ηελ 

άπνςε πσο  ε πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο κπνξεί λα επεξεαζηεί εάλ νη γνλείο 

ελεκεξψλνπλ ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κειέηεο ηνπ καζεηή ζην ζπίηη.  

Σν 20% ησλ εξσηεζέλησλ εηδηθφηεηαο ΠΔ70, ζπκθσλεί ιίγν κε ηελ άπνςε απηή, 

φπσο θαη ην 17,5% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο ΠΔ60. Σν 24% ησλ ΠΔ70, 

ζπκθσλεί αξθεηά, ην 36% ζπκθσλεί πνιχ θαη ην 20% ζπκθσλεί πάξα πνιχ. ηελ 

εηδηθφηεηα ΠΔ60 βιέπνπκε πσο ην 5% ησλ εξσηεζέλησλ δελ ζπκθσλνχλ θαζφινπ κε 

ηελ άπνςε απηή θαη ην 35% ηεο ίδηαο εηδηθφηεηαο ζπκθσλεί πνιχ. ε ζρέζε κε ηελ 

εηδηθφηεηα ΠΔ06, βιέπνπκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (45,4%) 

ζπκθσλεί πνιχ κε ηελ άπνςε απηή, φπσο θαη ην 57,1% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08. Σν 

Πίλαθαο 11 
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53,8% ησλ εξσηεζέλησλ εηδηθφηεηαο ΠΔ11 ζπκθσλεί πάξα πνιχ. ηηο εηδηθφηεηεο 

ΠΔ08 θαη ΠΔ11 δελ ππήξμε ζπκκεηέρσλ πνπ λα κελ ζπκθσλεί θαζφινπ ή λα 

ζπκθσλεί ιίγν.  

      Ο ηειεπηαίνο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο δηαδηθαζίεο νιηθήο 

πνηφηεηαο ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα, ζε ζρέζε κε ηνλ ξφιν ησλ γνλέσλ, αθνξά ην θαηά 

πφζν απηνί δέρνληαη ζεηηθά θαη  εθαξκφδνπλ ηηο ζπζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Σν 

36% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ70 ζπκθσλεί πνιχ κε ηελ άπνςε απηή θαη ην 28% ζπκθσλεί 

αξθεηά, ελψ θαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ (16%) ηεο ίδηαο εηδηθφηεηαο ζπκθσλεί ιίγν. 

ηελ επφκελε εηδηθφηεηα, ΠΔ60, βιέπνπκε πσο νη πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί (13 

εθπαηδεπηηθνί) ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ κε ηελ άπνςε απηή. Απφ ηνπο ππφινηπνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ηεο εηδηθφηεηαο, νη 9 ζπκθσλνχλ αξθεηά, 9 αθφκε ζπκθσλνχλ ιίγν 

θαη ππάξρνπλ δχν εθπαηδεπηηθνί πνπ δελ ζπκθσλνχλ θαζφινπ, Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ (54,5%) ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06 ζπκθσλεί πάξα πνιχ, ελψ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εηδηθνηήησλ ΠΔ08 θαη ΠΔ11 (42,8% θαη 46,1% αληίζηνηρα), ζπκθσλεί 

πνιχ. Μφιηο έλαο εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06 ζπκθσλεί ιίγν θαη ν 

εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5 ζπκθσλεί αξθεηά.  

     ηε ζπλέρεηα εμεηάδεηαη ν ξφινο ησλ καζεηψλ, ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζακε λα 

ραξαθηεξίζνπκε άκεζα εκπιεθφκελνπο ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα θαη πσο ν ξφινο ηνπο 

επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδνληαη ζε έλα 

ζρνιείν. Ο πξψηνο παξάγνληαο πνπ εμεηάδεηαη ζε ζρέζε κε ηνπο καζεηέο, είλαη ην 

εάλ είλαη πξφζπκνη λα εθπαηδεπηνχλ κε λέεο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο. Σν 48% ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ70 θαη ην 42,5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60, ζπκθσλνχλ πνιχ κε απηφ. Σν 

πνζνζηφ φκσο κεηψλεηαη ζεκαληηθά θαη γηα ηηο δχν εηδηθφηεηεο ζηελ επηινγή “πάξα 

πνιχ”, θαζψο κφλν ην 12% ησλ ΠΔ70 θαη ην 32,5% ησλ ΠΔ60, ηελ έρνπλ θάλεη ηελ 

επηινγή απηή. Τπάξρνπλ θαη δχν εθπαηδεπηηθνί, έλαο απφ θάζε κηα εηδηθφηεηα, πνπ 

ζπκθσλνχλ ιίγν. Σν 36,3% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06 ζπκθσλεί πνιχ κε ηελ επηινγή 

απηή, ελψ ίδην πνζνζηφ ζπκθσλίαο ππάξρεη ζηελ επηινγή “αξθεηά”. Σν 57,1% ησλ 

ΠΔ08 φπσο θαη ην 38,4% ησλ ΠΔ11 ζπκθσλνχλ πνιχ, ζε αληίζεζε κε 14,2% θαη ην 

7,7% ησλ δχν εηδηθνηήησλ αληίζηνηρα, πνπ ζπκθσλνχλ ιίγν. ρεηηθά κεγάια 

πνζνζηφ έρνπλ παξαηεξεζεί ζηελ επηινγή “αξθεηά” ζε φιεο ηεο εηδηθφηεηεο (ΠΔ70 

36%, ΠΔ60 22,5%, ΠΔ60,5 100%, ΠΔ06 57,1%, ΠΔ11 30,8%), ελψ θαη ν 

εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5, ηελ έρεη επηιέμεη. 
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       Ζ ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ ζηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ησλ θαλφλσλ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη κε απηφ ζπκθσλνχλ πνιχ ην 32% 

ησλ ΠΔ70, ην 37,5% ησλ ΠΔ60, ην 63,6% ησλ ΠΔ06, ην 71,4% ησλ ΠΔ08 θαη ην 

69,2% ησλ ΠΔ11. εκαληηθφ πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ έρεη ζπγθεληξσζεί ζηελ 

επηινγή “ιίγν” γηα ηηο εηδηθφηεηεο ΠΔ70 (24%), ΠΔ60 (5%) θαη ΠΔ60,5 (100%). 

Δπηπιένλ, ην 5% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60, δελ ζπκθσλεί θαζφινπ.  Σν 40% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο ΠΔ70, ζπκθσλεί πνιχ πσο νη καζεηέο πξέπεη λα 

ζπκπεξηθέξνληαη ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο ηνπ ζρνιείνπ θαη πσο ε 

ζπκπεξηθνξά απηή επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Δπηπιένλ, ην 40% 

ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60 ζπκθσλεί αξθεηά κε ηελ άπνςε απηή θαη ην 37,5% ζπκθσλεί 

πνιχ. ηηο ππφινηπεο εηδηθφηεηεο, παξαηεξνχκε πσο ην 45,4% ησλ εξσηεζέλησλ 

εηδηθφηεηαο ΠΔ06 ζπκθσλεί αξθεηά, φπσο θαη ην 53,8% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11. Οη 

εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ08, ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο (57,1%) 

ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ.  

   Ο ηειεπηαίνο παξάγνληαο πνπ εμεηάδεηαη, ζε ζρέζε κε ηνλ ξφιν ησλ καζεηψλ, 

αθνξά ην αλ  δέρνληαη ηηο πξνβιεπφκελεο ζπλέπεηεο ζε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο 

ζηνπο θαλφλεο. Σν 36% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο ΠΔ70 ζπκθσλεί πνιχ κε 

απηφ ελψ αληίζηνηρν πνζνζηφ ηεο ίδηαο εηδηθφηεηαο ζπκθσλεί αξθεηά. Σν 8% ησλ 

ΠΔ70 ζπκθσλεί ιίγν κε ηνλ παξάγνληα απηφ, ελψ ππάξρεη θαη έλαο εθπαηδεπηηθφο 

πνπ δελ ζπκθσλεί θαζφινπ. Αλαθνξηθά κε ηελ εηδηθφηεηα ΠΔ60, βιέπνπκε πσο ην 

40% ησλ εξσηεζέλησλ, ζπκθσλεί αξθεηά, ην 32,5% ζπκθσλεί πνιχ, ελψ ην 5% 

ζπκθσλεί ιίγν. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06 ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ηνπο (54,5%) ζπκθσλνχλ πνιχ φπσο θαη νη εθπαηδεπηηθνί ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ11 

(61,5%), ζε αληίζεζε κε ην 71,4% ησλ εθπαηδεπηηθψλ εηδηθφηεηαο ΠΔ08 πνπ 

ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ.  

     Ο ηειεπηαίνο ξφινο πνπ ζα εμεηάζνπκε είλαη απηφο ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ, θαζψο είλαη εθείλνη πνπ κπνξνχλ λα εθθηλήζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο πνηνηηθήο 

αλαβάζκηζεο ηεο κνλάδαο ηνπο, ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία. Ζ άπνςε πσο ν 

δηεπζπληήο εθθηλεί, ζπληνλίδεη θαη θαζνδεγεί δηαδηθαζίεο αιιαγήο ζρνιηθήο 

θνπιηνχξαο, βξίζθεη πνιχ ζχκθσλν ην 44% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ΠΔ70, ην 42,5% ησλ 

ΠΔ60, φπσο θαη ην 53,8% ησλ ΠΔ11. Δπηπιένλ, ην 24% ησλ ΠΔ70, ην 22,5% ησλ 

ΠΔ60 θαη ην 45,4% ησλ ΠΔ06 ζπκθσλνχλ αξθεηά κε ηελ άπνςε απηή.  Βιέπνπκε 
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επίζεο, πσο ππάξρνπλ εθπαηδεπηηθνί απφ φιεο ηηο εηδηθφηεηεο, ηνπιάρηζηνλ έλαο, πνπ 

έρνπλ ζπκθσλήζεη ιίγν κε ηελ άπνςε απηή, εθηφο απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ08 πνπ δελ ππάξρεη θαλέλαο εθπαηδεπηηθφο, ελψ έλαο εθπαηδεπηηθφο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ60 δελ ζπκθσλεί θαζφινπ. 

      Ζ ζπλεξγαζία ηνπ δηεπζπληή  κε φινπο ηνπο εκπιεθνκέλνπο, σο παξάγνληαο πνπ 

επεξεάδεη ηηο δηαδηθαζίεο νιηθήο πνηφηεηαο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, βξίζθεη πάξα 

πνιχ ζχκθσλνπο 11 απφ ηνπο 25 εθπαηδεπηηθνχο εηδηθφηεηαο ΠΔ70 (44%),  16 απφ 

ηνπο 40 εθπαηδεπηηθνχο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60  (40%), φπσο θαη ην 85,7% ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ08. Σν 61,5% ησλ εξσηεζέλησλ εηδηθφηεηαο ΠΔ11 ζπκθσλεί πνιχ, 

φπσο θαη ην 36,3% ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ06. Όκσο ην 10% ησλ ΠΔ60, ην 4% ησλ ΠΔ70 

θαη ν εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5 ζπκθσλνχλ ιίγν κε ηνλ παξάγνληα 

απηφλ. Να ζεκεησζεί πσο δελ ππήξμε ζπκκεηέρσλ απφ θακία εηδηθφηεηα πνπ λα κελ 

ζπκθσλήζεη θαζφινπ.  

      Σν αλ ν δηεπζπληήο ιακβάλεη ππ' φςηλ ηνπ ηηο πξνηάζεηο ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη 

φηη απηφ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα, βξίζθεη πάξα 

πνιχ ζχκθσλνπο, ην 48% ησλ ΠΔ70, ην 40% ησλ ΠΔ60, ην 54,5% ησλ ΠΔ06 αιιά 

θαη ην 53,8% ησλ ΠΔ11. Πνιινί εθπαηδεπηηθνί έρνπλ ζπκθσλήζεη πνιχ απφ φιεο ηηο 

εηδηθφηεηεο (ΠΔ70 32%, ΠΔ60 30%, ΠΔ06 36,4%, ΠΔ08 42,8%, ΠΔ11 38,5%). 

Δπηπιένλ, δχν εθπαηδεπηηθνί εηδηθφηεηαο ΠΔ60 θαη ν εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο 

ΠΔ60,5 ζπκθσλνχλ ιίγν κε ηελ άπνςε απηή, ελψ δελ ππήξμε ζπκκεηέρσλ πνπ λα κελ 

ζπκθσλήζεη θαζφινπ.  

 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ  

 
   Ζ πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε, απνηειεί κηα έλλνηα πνπ έρεη ηχρεη αξθεηψλ 

εξκελεηψλ ιφγσ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ πνπ ππάξρνπλ ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, αιιά 

θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη. Ζ εθαξκνγή δηάθνξσλ πξαθηηθψλ ΓΟΠ ζηελ 

εθπαίδεπζε φκσο, φπσο ήδε έρνπκε δεη, απνηέιεζε ηνλ ηξφπν γηα λα ζπκβαδίζεη ζηγά 

ζηγά ν ηνκέαο απηφο, κε ηηο εμειίμεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνπο άιινπο ηνκείο ηεο ρψξαο 

καο, αιιά θαη ζηνλ δηεζλή ρψξν. Παξ‟ φιεο  ηηο πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ γίλεη κέρξη 

ηψξα, νη πξαθηηθέο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ΓΟΠ θαη ηεο απηναμηνιφγεζεο ζηελ 
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εθπαίδεπζε, είλαη αθφκα ζε αξθεηά πξψηκν ζηάδην θαη νη αιιαγέο πξνθεηκέλνπ λα 

ππάξμνπλ νπζηαζηηθά απνηειέζκαηα, είλαη αλαγθαίεο.  

    ηελ παξνχζα εξγαζία, έγηλε κηα πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ησλ απφςεσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο, ζρεηηθά κε ηε 

ΓΟΠ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο. Αξρηθφο ζηφρνο ηεο 

έξεπλάο καο, ήηαλ λα θαηαγξάςνπκε ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα πιεξνί κηα ζρνιηθή 

κνλάδα, έηζη ψζηε λα ραξαθηεξηζηεί σο πνηνηηθή. Ζ αλαδήηεζε απηή, έγηλε κέζσ 

εξσηήζεσλ πνπ είραλ σο ζθνπφ λα θαηαγξάςνπλ πνηνπο παξάγνληεο ραξαθηεξίδνπλ 

νη ζπκκεηέρνληεο σο πνηφηεηα, πνηνπο παξάγνληεο ζεσξνχλ εκπφδηα ζηηο δηαδηθαζίεο 

ηεο ΓΟΠ αιιά ηνπο ηξφπνπο κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξεί λα επηηεπρζεί ε πνηφηεηα ζε 

έλα ζρνιείν. Έηζη, ινηπφλ, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ 

παξαπάλσ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ, νξίδεη ηελ έλλνηα ηεο 

πνηφηεηαο κε παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ην ζρνιείν,ηνπο εθπαηδεπηηθνχο αιιά θαη ην 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα γεληθφηεξα. 

    Παξάγνληεο φπσο, ελίζρπζε ζρνιηθήο ρξεκαηνδφηεζεο, εμνπιηζκέλεο ζρνιηθέο 

αίζνπζεο,  άξηηα νξγάλσζε, πξνγξακκαηηζκφο θαη  κεζνδηθφηεηα ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηνπ ζρνιείνπ, είλαη πνχ ςειά ζηε ιίζηα ησλ παξαγφλησλ κε βάζε ηνπο 

νπνίνπο νη ζπκκεηέρνληεο νξίδνπλ ηε ζρνιηθή πνηφηεηα, φπσο αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη 

ζηελ έξεπλα ησλ Βνδνχξε θ.α. (2012), φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο εμέθξαζαλ ηελ 

δπζαξέζθεηά ηνπο γηα ηελ έιιεηςε εμνπιηζκνχ ζηηο ζρνιηθέο αίζνπζεο αιιά θαη ηελ 

ιαλζαζκέλε αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Δπηπιένλ, νη 

παξάγνληεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο καζεηέο θαη ηελ ελίζρπζε ησλ γλψζεψλ 

ηνπο, αιιά θαη ηε γεληθφηεξε ζεηηθή ζηάζε ηνπ ζρνιείν έλαληη ησλ καζεηψλ, 

ζπγθεληξψλνπλ εμίζνπ ζεκαληηθά πνζνζηά ζπκθσλίαο θαη απφιπηεο ζπκθσλίαο. 

Απηφ ζα κπνξνχζε λα εξκελεπζεί, σο ζέιεζε απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα 

αθνινπζήζνπλ ην πξφγξακκα πνπ επηβάιιεηαη απφ ην αξκφδην ππνπξγείν, φκσο 

παξάιιεια λα κπνξνχλ λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδνπλ ην πξφγξακκα 

ζπνπδψλ ηφζν ζηηο αλάγθεο ηεο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο, φζν θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ 

θάζε καζεηή μερσξηζηά. Παξφκνηα απνηειέζκαηα παξαηεξνχκε θαη ζε άιιεο έξεπλεο 

πνπ έρνπλ αζρνιεζεί κε ην ζέκα ηεο πνηφηεηαο ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, φπσο ε έξεπλα ηεο Κνληδάξε (2016), πνπ θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα 

πσο ε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο παξαγθσλίδεηαη 
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κε απνηέιεζκα νη καζεηέο λα είλαη αδηάθνξνη θαη λα κελ έρνπλ θαιέο επηδφζεηο ζε 

καζήκαηα πνπ δελ ηνπο θηλνχλ ην ελδηαθέξνλ, ρσξίο ν εθπαηδεπηηθφο λα έρεη ηελ 

άλεζε λα αιιάμεη ηε ξνή ηνπ καζήκαηνο ηνπ θαη λα ελζηεξληζηεί ηηο αλάγθεο ησλ 

καζεηψλ, κε ζθνπφ λα θάλεη ην κάζεκά ηνπ πην ελδηαθέξνλ γη‟ απηνχο, κε ζπλέπεηα 

λα θινλίδνληαη έκκεζα θαη νη ζρέζεηο εθπαηδεπηηθψλ-καζεηψλ. Σα ζπκπεξάζκαηα 

ηεο παξαπάλσ έξεπλαο, εληζρχνληαη αθφκα πεξηζζφηεξν απφ ην κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ ηεο έξεπλάο καο, πνπ ζεσξεί εκπφδηα γηα ηελ εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ 

ΓΟΠ ζε έλα ζρνιείν  ηελ έιιεηςε ηεο απηνλνκίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ λα νξγαλψλνπλ 

θαη λα πξνγξακκαηίδνπλ ηε δηδαζθαιία ηνπο ,ηε  λνκνζεζία, ηνπο θαλνληζκνχο θαη 

ηηο εγθπθιίνπο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, αιιά θαη απφ ην κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πνπ πηζηεχεη πσο ε πνηφηεηα κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο  

πξνζαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε ζρνιείνπ. 

Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα απηά, επηβεβαηψλνληαη απφ ηνλ Γεξβηηζηψηε (2005), ν 

νπνίνο, φπσο αλαθέξζεθε θαη ζηε ζρεηηθή αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ 

πξνεγήζεθε, πηζηεχεη πσο ε έιιεηςε απηνλνκίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αιιά θαη ην 

Τ.Π. κπνξνχλ λα θαζπζηεξήζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο  ηεο ΓΟΠ ζε κηα 

ζρνιηθή κνλάδα.  

   ηε ζπλέρεηα  παξαηεξνχκε πσο ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ηνλ δηεπζπληή αιιά θαη κε ηνπο γνλείο, είλαη έλα ζέκα πνπ 

απαζρνιεί αξθεηά ηνπο ζπκκεηέρνληεο, θαζψο απφ ηε κηα ζεσξνχλ πσο είλαη εκπφδην 

λα ππάξρεη έιιεηςε επηθνηλσλίαο θαη παξάιιεια ζεσξνχλ πσο κέζσ ζπκκεηνρήο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ θαιή ζρέζε θαη 

ζπλεξγαζία κεηαμχ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ, είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζεί ε πνηφηεηα 

ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα, δηαπίζησζε πνπ ζπκβαδίδεη κε ηελ άπνςε ησλ Γαιαλάθεο 

θ.α. (2015) φηη νη θαιέο ζρέζεηο θαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο καζεηέο ηνπο, κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

    Έλα αθφκα θξηηήξην κε βάζε ην νπνίν κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί κηα ζρνιηθή 

κνλάδα σο πνηνηηθή, ζχκθσλα κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλάο καο, νη ζρνιηθνί 

ρψξνη θαη ηα δηαζέζηκα νπηηθναθνπζηηθά κέζα δηδαζθαιίαο, πνπ ζεσξνχληαη 

απφξξνηα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ ζρνιείνπ. Ζ έιιεηςε ρξεκαηνδφηεζεο έρεη σο 

ζπλέπεηα, νη ζρνιηθνί ρψξνη θαη ηα κέζα δηδαζθαιίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

εθπαηδεπηηθνί, λα ιεηηνπξγνχλ σο εκπφδηα γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ ζρνιείνπ. Γηα ην 
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ιφγν απηφ, κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ, νξίδεη ηελ πνηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε 

κε φξνπο πνπ αθνξνχλ ηε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο. Σελ ίδηα άπνςε 

έρνπλ εθθξάζεη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ηνπ  Βνπδνχξε θ.α. (2012). 

  Οη παξάγνληεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο καζεηέο, φπσο πρ ε επηδίσμε 

δηαθξίζεσλ, ζηα γεληθά ζχλνια δελ έρεη θαη ηφζν κεγάια πνζνζηά, γεγνλφο πνπ 

δείρλεη πσο νη εθπαηδεπηηθνί ηεο έξεπλάο καο νξίδνπλ ηελ πνηφηεηα κε παξάγνληεο  

πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο ζρέζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεηαμχ ηνπο αιιά θαη κε 

φινπο ηνπο άιινπο εκπιεθφκελνπο θαη κε θξηηήξηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ φινπο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο εθπαίδεπζεο (Τπνπξγείν Παηδείαο, 

αδπλακία πξνζαξκνγήο ηνπ ΑΠ ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε ζρνιείνπ θ.α.).  Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί εδψ, πσο νη εθπαηδεπηηθνί κε κεγάιε πξνυπεξεζία, θαζψο θαη νη 

εθπαηδεπηηθνί ησλ εηδηθνηήησλ ΠΔ08 θαη ΠΔ11, ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα 

γηα ηνλ νξηζκφ ηεο πνηφηεηαο ηηο δηαθξίζεηο, ελψ αληίζεηα, νη εθπαηδεπηηθνί κε 

κηθξφηεξνη πξνυπεξεζία, δίλνπλ βάζε θπξίσο ζε παξάγνληεο πνπ δελ έρνπλ λα 

θάλνπλ  κε ηνπο καζεηέο, αιιά κε ην ζρνιείν γεληθφηεξα.  

   χκθσλα κε φια ηα παξαπάλσ, ινηπφλ, ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα πιεξνί ζε 

γεληθέο γξακκέο κηα ζρνιηθή κνλάδα γηα λα ραξαθηεξηζηεί σο πνηνηηθή, έρνπλ λα 

θάλνπλ θπξίσο κε ην ζρνιείν (ζρνιηθνί ρψξνη, νπηηθναθνπζηηθά κέζα, 

ρξεκαηνδφηεζε, ΑΠ), ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο αιιά θαη φιεο 

εθείλεο νη δηαδηθαζίεο πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ πξνο φθεινο ησλ καζεηψλ πνπ 

είλαη θαη νη ηειηθνί απνδέθηεο.  

   Σν δεχηεξν εξψηεκα ζην νπνίν επηρεηξήζακε λα δψζνπκε απάληεζε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, αθνξά  ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη εκπιεθφκελνη (γνλείο, 

καζεηέο, δηνίθεζε) ζηηο δηαδηθαζίεο νιηθήο πνηφηεηαο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. 

Μειεηήζακε θάζε εκπιεθφκελν μερσξηζηά, ψζηε λα ππάξμεη κηα ιεπηνκεξέζηεξε 

θαηαγξαθή απφςεσλ γηα θάζε κηα απφ ηηο ηξεηο νκάδεο εκπιεθνκέλσλ. Ξεθηλψληαο 

απφ ηνπο γνλείο, παξαηεξνχκε πσο ζηα γεληθά ζχλνια, κεγάιν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ, ζπκθσλεί κε ηελ άπνςε πσο ην ζρνιείν πξέπεη λα αλαδεηά θαη λα 

επεξεάδεηαη απφ ηηο απφςεηο ησλ γνλέσλ αιιά θαη λα δεηά ηε γλψκε ηνπο, 

παξαηήξεζε πνπ εληζρχεη ηελ άπνςε ησλ ηάκεινο & Μπαξηαθιε (2005), πσο νη 

εθπαηδεπηηθνί πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ κειέηε πεξίπησζεο ηεο έξεπλάο ηνπ, ζεσξνχλ 

πνιχ ζεκαληηθφ ην λα ππάξρεη επηθνηλσλία κεηαμχ ζρνιείνπ θαη γνλέσλ, ην ζρνιείν 
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πξέπεη λα αλαδεηά θαη λα δξα ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ γνλέσλ θαη ησλ καζεηψλ, 

ελψ παξάιιεια νη γνλείο, ην θνηλσληθνπνιηηηθφ ηνπο επίπεδν θαη ε ζρέζε ηνπο κε ην 

ζρνιείν, επεξεάδνπλ άκεζα ηε ζρνιηθή επηηπρία ησλ καζεηψλ, θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ 

πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο.  Αλ εμεηάζνπκε, φκσο ηα απνηειέζκαηα πνπ 

δφζεθαλ κε βάζε ηελ πξνυπεξεζία, παξαηεξνχκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ έρεη ζπκθσλήζεη, έρεη κηθξή πξνυπεξεζία, ελψ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε κεγάιε πξνυπεξεζία είλαη αξθεηά κηθξφ. Τπάξρεη 

επίζεο θαη έλα αθφκα αμηνζεκείσην απνηέιεζκα πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ αλάιπζε 

ησλ απαληήζεσλ κε βάζε ηελ εηδηθφηεηα, φπνπ παξαηεξνχκε πσο 2 εθπαηδεπηηθνί ηεο 

εηδηθφηεηαο ΠΔ60 θαη ν εθπαηδεπηηθφο ηεο εηδηθφηεηαο ΠΔ60,5, δελ ζπκθσλνχλ 

θαζφινπ κε απηφ, ελψ ην 16% ησλ ΠΔ70 θαη ην 17,5% ησλ ΠΔ60, ζπκθσλνχλ ιίγν. 

Γελ ππήξμαλ αληίζηνηρα επξήκαηα ζε θάπνηα απφ ηηο έξεπλεο πνπ κειεηήζεθαλ, 

γη΄απηφ θαη ζεσξνχκε πσο άμηδε λα αλαθεξζεί.  

      Δπηπιένλ, ζεηηθή είλαη ε ζηάζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηεζέλησλ απέλαληη ζηε ξνή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζρνιείνπ-γνλέσλ φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν κειέηεο ησλ καζεηψλ 

ζην ζπίηη, φκσο βιέπνπκε θαη εδψ πσο ππάξρνπλ εθπαηδεπηηθνί ησλ εηδηθνηήησλ 

ΠΔ60 θαη ΠΔ70, πνπ δελ ζεσξνχλ ηφζν ζεκαληηθφ ηνλ παξάγνληα απηφλ, φπσο θαη νη 

εθπαηδεπηηθνί κε κηθξή πξνυπεξεζία ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Καη εδψ βιέπνπκε 

ζπκθσλία ησλ γεληθψλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλάο καο κε ηελ έξεπλα ησλ ηάκεινο 

& Μπαξηαθιε (2005) . Γηα ηα απνηειέζκαηα κε βάζε ηελ εηδηθφηεηα δελ κπνξνχκε 

λα δνχκε εάλ ππάξρεη ζπκθσλία, θαζψο ζηελ ζρεηηθή αλαδήηεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

δελ βξήθακε έξεπλα πνπ λα κειεηά ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε βάζε ηελ 

εηδηθφηεηά ηνπο ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Έλαο αθφκα ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, φζνλ αθνξά ηνλ ξφιν ηνλ γνλέσλ ζηε δηακφξθσζε ηεο 

πνηφηεηαο ζε έλα ζρνιείν, είλαη ε δξάζε ησλ γνλέσλ ζχκθσλα κε ηηο ζπζηάζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ.  

      Δπνκέλσο ζα ιέγακε, πσο φζνλ αθνξά ηνλ ξφιν ησλ γνλέσλ, νη εθπαηδεπηηθνί 

ζεσξνχλ πσο ρξεηάδεηαη ε ζπλεξγαζία ηνπο κε ην ζρνιείν, κε ζθνπφ λα ππάξρεη κηα 

ξνή πιεξνθνξηψλ ε νπνία ζα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο, ελψ 

παξάιιεια εμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη λα ππάξρεη θαηαλφεζε ησλ γνλέσλ σο πξνο ηηο 

ζπκβνπιέο πνπ ηνπο δίλνπλ νη εθπαηδεπηηθνί, πξνθεηκέλνπ έηζη απφ ηε κηα λα 

εληζρπζνχλ νη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, πνπ κέρξη ηψξα ζεσξείηαη εκπφδην, αιιά θαη λα 
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βνεζεζνχλ νη καζεηέο ηφζν ζην ζρνιείν, φζν θαη ζην ζπίηη, ζέηνληαο έηζη ηηο βάζεηο 

γηα κηα εμαηνκηθεπκέλε δηδαζθαιία πνπ απνηειεί δεηνχκελν γηα γνλείο θαη 

εθπαηδεπηηθνχο.  

      Όζνλ αθνξά ηνλ ξφιν ησλ καζεηψλ θαη πσο απηφο ν ξφινο επεξεάδεη ηελ 

πνηφηεηα ζε έλα ζρνιείν, βιέπνπκε πσο νη πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί ηεο έξεπλάο 

καο, είλαη ζεηηθνί απέλαληη ζηε ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

δηακφξθσζεο ησλ θαλφλσλ, θαζψο θάηη ηέηνην ζα βνεζήζεη έηζη ψζηε απφ ηε κηα νη 

καζεηέο λα γλσξίδνπλ ζε βάζνο ηνπο θαλφλεο πνπ έρνπλ ηεζεί θαη λα κπνξνχλ λα 

ηνπο εθαξκφδνπλ θαη απφ ηελ άιιε λα γλσξίδνπλ ηηο ζπλέπεηεο ηεο κε ηήξεζεο ησλ 

θαλφλσλ θαη λα δέρνληαη ηηο πξνβιεπφκελεο πνηλέο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ  

εθπαηδεπηηθψλ ηεο έξεπλάο καο, αλεμαξηήησο πξνυπεξεζίαο ή εηδηθφηεηαο, 

ζπκθσλνχλ πνιχ κε φια ηα παξαπάλσ. Καη ζηνλ ξφιν ησλ καζεηψλ βιέπνπκε πσο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πνηφηεηα είλαη ε ζπλεξγαζία, παξαηήξεζε πνπ 

ζπκβαδίδεη κε ηελ ζρεηηθή αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

πξνεγνχκελα θεθάιαηα (Εαβιαλφο, 2003). Δπηπιένλ, ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα 

ζπκθσλνχλ κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Ήγξεο & Μαθξή (2009) ζηελ 

νπνία ηνλίδεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ησλ καζεηψλ, ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

επηζπκηψλ ηνπο, κε ζθνπφ ε εθπαίδεπζε λα γίλεη πνηνηηθή θαη νη αιιαγέο πνπ ζα 

πξνθχςνπλ λα είλαη νπζηαζηηθέο. 

   Σέινο, εμεηάδεηαη ν ξφινο ησλ δηεπζπληψλ ζηηο δηαδηθαζίεο πνηφηεηαο ελφο 

ζρνιείνπ. Δδψ αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζηεο έξεπλά καο, αλ θαη δεηήζακε απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα δειψζνπλ ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπο, δελ δεηήζεθε λα  δειψζνπλ 

εάλ έρνπλ ππάξμεη δηεπζπληέο ή φρη. Θα ήηαλ ζθφπηκν ζε επφκελε έξεπλα λα 

κειεηεζεί θαη ν παξάγνληαο απηφο, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα λα 

εμεηαζηεί εάλ νη απφςεηο επεξεάδνληαη απφ ηελ αλάιεςε επζπλψλ ή φρη.  

   Καη ζηνλ ξφιν ησλ δηεπζπληψλ, ινηπφλ, βιέπνπκε πσο ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

εξσηεζέλησλ, ζεσξεί πσο ε ζπλεξγαζία ηνπο κε φινπο ηνπ εκπιεθφκελνπο αιιά θαη 

ε ζσζηή επηθνηλσλία ηνπο, είλαη ηθαλή λα ζπκβάιιεη ζεηηθά απέλαληη ζηε δεηνχκελε 

πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο, φπσο ζπκβαίλεη θαη ζηελ έξεπλα ηεο Καηζίξε (2015), 

ζηελ νπνία γίλεηαη επηπιένλ αλαθνξά ζηελ πξφζεζε ησλ εθαπηδεπηηθψλ, εθηφο απφ 

ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ, λα κπνξνχλ λα έρνπλ ιφγν ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ, ρσξίο φκσο λα ζέινπλ αλ ζπκκεηέρνπλ ζε δηνηθεηηθέο ή 
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νηθνλνκηθέο δηαδηθαζίεο. Ζ δηαθνξνπνίεζε πνπ παξαηεξήζακε θαη αμίδεη λα 

ζεκεησζεί, βξίζθεηαη ζηηο εηδηθφηεηεο ΠΔ60,ΠΔ60,5,ΠΔ70,  πνπ ππήξμαλ 

ζπκκεηέρνληεο νη νπνίνη ζπκθψλεζαλ ιίγν ή θαζφινπ κε ηηο απφςεηο απηέο, ζρεηηθά 

κε ηνλ ξφιν ηνπ δηεπζπληή. Γελ κπνξνχκε λα βγάινπκε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα 

ηηο απφςεηο απηέο, θαζψο ζα πξέπεη λα κειεηεζνχλ νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο 

ππάξρνπλ νη απφςεηο απηέο.  

    πλνςίδνληαο ζην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ηέζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα, ζα ιέγακε πσο ηφζν ν ξφινο ησλ γνλέσλ, φζν ησλ καζεηψλ θαη ησλ 

δηεπζπληψλ, πξέπεη λα δηαθαηέρεηαη απφ ζπλεξγαζία κεηαμχ απηψλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ, ψζηε λα ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ πνηφηεηα κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

Με ηε δηαπίζησζε απηή, παξαηεξνχκε πσο νη εθπαηδεπηηθνί πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλά καο, ρξεζηκνπνηνχλ έζησ θαη άηππα πξαθηηθέο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

φπσο είλαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ καζεηή/γνλέα θαη ε δηνίθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

   Σν ηειεπηαίν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ζέζακε, αθνξά ηα νθέιε ηνπ ΚΠΑ γηα ηελ 

πνηφηεηα ζε έλα ζρνιείν θαη εμεηάδεηαη κέζα απφ κηα εξψηεζε πνπ αθνξά ηνπο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζεσξνχλ νη ζπκκεηέρνληεο πσο πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ην 

ΚΠΑ ζηα ζρνιεία. Ο ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο γηα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

αθνξά ηνλ εληνπηζκφ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ πνπ έρεη ην ζρνιείν. Απηφ 

ζπκβαδίδεη κε ηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε (Ενπγαλέιε θα, 2008), 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ζε κηα ζρνιηθή 

κνλάδα, είλαη ν εληνπηζκφο ησλ ζεκείσλ απηψλ, κε ζθνπφ λα εμεηαζηνχλ ηπρφλ 

παξεκβαηηθέο ελέξγεηεο θαη παξάιιεια λα επηηεπρζεί ε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, πνπ απνηειεί θαη ηνλ δεχηεξν ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ΚΠΑ ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα. Δπηπιένλ, ε θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ κηαο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, σο ν ηξίηνο παξάγνληαο πνπ έρεη ζπγθεληξψζεη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ζπκθσλίαο απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο έξεπλάο καο, έξρεηαη λα 

ζπκπιεξψζεη ηνπο δχν παξαπάλσ ιφγνπο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ΚΠΑ  ζηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο. ηελ ζρεηηθή αλαδήηεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, δελ βξήθακε έξεπλα πάλσ ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα πνπ λα αθνξά ηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. ε ζχγθξηζε φκσο, 

κε αληίζηνηρε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πσο νη απφςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ παξά ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ σο πξνο ην πεξηερφκελν ηεο 
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δηδαζθαιίαο, ηνλ ηχπν ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη ηνπο ειηθηαθέο νκάδεο ζηηο νπνίεο 

απεπζχλνληαη, ζπκβαδίδνπλ αξθεηά (Κνπηνβά, 2014)         

     Όπσο βιέπνπκε, νη πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί, ζεσξνχλ πσο πξέπεη αλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη δηαδηθαζίεο ΓΟΠ θαη ΚΠΑ γηα λα ππάξμεη νπζηαζηηθή αιιαγή 

ζηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Οη απφςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, δείρλνπλ πσο παξφιν πνπ ιίγνη απφ απηνχο γλσξίδνπλ ζε βάζνο ηελ 

έλλνηα ηεο ΓΟΠ θαη ηνπ ΚΠΑ, εληνχηνηο, είλαη πξφζπκνη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ή 

ρξεζηκνπνηνχλ ρσξίο λα έρνπλ ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο, δηαδηθαζίεο πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Θα κπνξνχζακε λα θιείζνπκε 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, ηνλίδνληαο ην γεγνλφο πσο νη εθπαηδεπηηθνί είλαη ζεηηθά 

πξνζθείκελνη απέλαληη ζηελ πνηφηεηα εθαξκφδνληαο πξαθηηθέο πνπ ζπκβαδίδνπλ κε 

απηέο ηεο ΓΟΠ, ελψ παξάιιεια κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζή ηνπο θαη ηελ 

αλεμαξηεζία πνπ ζα κπνξνχζε λα ηνπο δνζεί απφ ην Τ.Π. ε πνηφηεηα ζηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ζεηηθά 

απνηειέζκαηα γηα άκεζνπο θαη έκκεζνπο πξνο απηήλ εκπιεθφκελνπο. 

  

 

 

ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΙ - ΠΡΟΣΑΔΙ 
 

 

   Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, δελ κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ, θαζψο 

αθνξνχλ ηηο απφςεηο 97 εθπαηδεπηηθψλ ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο. Γηα ην ιφγν απηφ 

ζα ήηαλ θαιφ λα δηεμαρζεί παξφκνηα έξεπλα ζε κεγαιχηεξν δείγκα πνπ λα θαιχπηεη 

ηηο απφςεηο εθπαηδεπηηθψλ απφ δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο πξνθεηκέλνπ λα 

εμεηαζηεί αλ ππάξρεη δηαθνξά απφςεσλ σο πξνο ηνλ παξάγνληα απηφλ. Δπηπιένλ, ζα 

ήηαλ ζθφπηκν λα κειεηεζεί εάλ νη απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ επεξεάδνληαη απφ ηελ 

θαηνρή ή φρη θάπνηαο εγεηηθήο ζέζεο (δηεπζπληέο), φπσο επίζεο θαη αλ νη απφςεηο 

δηαθνξνπνηνχληαη κε βάζε ηελ πξνυπεξεζία ζε εθπαηδεπηηθνχο νη νπνίνη δνπιεχνπλ 

σο αλαπιεξσηέο ζην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 

Η ΓΙΟΙΚΗΗ ΟΛΙΚΗ ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΚΑΙ ΣΟ ΚΟΙΝΟ ΠΛΑΙΙΟ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΙ ΥΟΛΙΚΔ ΜΟΝΑΓΔ. ΟΙ ΑΠΟΦΔΙ ΣΧΝ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΧΝ ΠΡΧΣΟΒΑΘΜΙΑ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ  

 

1. Φύιν 

□ Άλδξαο  

□ Γπλαίθα 

 

2. Ηιηθία 

 

□ 25-34 

□ 35-44 

□ 45-54 

□ 55-65 

 

3. Δηδηθόηεηα 

 

 

 

4. Υξόληα πξνϋπεξεζίαο 

 

□ 1-5  
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□ 6-10  

□ 11-15  

□ 16-20  

□ 21 θαη άλσ 

 

5. Πέξαλ ησλ βαζηθώλ ζπνπδώλ, έρεηε θάλεη άιιεο ζπνπδέο; 

 

□ Άιιν πηπρίν Α.Δ.Η  

□ Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο  

□ Γηδαθηνξηθφ  

□ Άιιεο ζπνπδέο 

□ Όρη 

 

6. Γλσξίδεηε ζρεηηθά κε ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο από: 

 

□ Πξνζσπηθή κειέηε 

□ ην πιαίζην ζπνπδψλ 

□ Δπηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα 

□ Γελ γλσξίδσ 

 

 

Πνηόηεηα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο Απαληήζεηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο, ηζεθάξνληαο 

ηελ επηινγή πνπ ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζηελ άπνςε ζαο 

 

7. Γηα εζάο πνηόηεηα ζηελ εθπαίδεπζε είλαη:  

 Καζόινπ Λίγν Αξθεηά Πνιύ Πάξα πνιύ 

Καηαξηηζκέλνη 

εθπαηδεπηηθνί 

     

Δμνπιηζκέλεο 

ζρνιηθέο κνλάδεο 
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Καιέο ζρνιηθέο 

επηδφζεηο  

     

Δπηδίσμε 

δηαθξίζεσλ  

     

Δθαξκνγή 

πςειψλ πξνηχπσλ 

     

σζηή 

αμηνπνίεζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ 

     

Πξφζβαζε ησλ 

καζεηψλ ζε έλα 

ζχλνιν γλψζεσλ 

     

Πξνψζεζε 

νιφπιεπξεο 

αλάπηπμεο θάζε 

καζεηή, 

αλεμαξηήησο 

ηθαλνηήησλ, 

γέλνπο, 

θνηλσληθήο ή 

πνιηηηζκηθήο 

πξνέιεπζεο.  

     

Ζ αμηνιφγεζε ηεο 

πξνφδνπ ησλ 

καζεηψλ γίλεηαη 

ζπζηεκαηηθά θαη 

κε πνηθίιεο 

κεζφδνπο  

     

Οη ζηφρνη θαη ην      
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πεξηερφκελν ηεο 

δηδαζθαιίαο 

δηακνξθψλνληαη 

αλάινγα κε ηηο 

καζεζηαθέο 

αλάγθεο ησλ 

καζεηψλ.  

Ζ ζπκκεηνρή ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο 

ζε ζεζκνζεηεκέλα 

ειιεληθά ή 

επξσπατθά 

πξνγξάκκαηα ( 

π.ρ. e-twinning, 

άιια δηαζεκαηηθά 

πξνγξάκκαηα 

     

Ζ άξηηα 

νξγάλσζε, 

πξνγξακκαηηζκφο 

θαη κεζνδηθφηεηα 

ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηνπ 

ζρνιείνπ 

     

 

8. Η πνηόηεηα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ: 

 

 Καζόινπ Λίγν Αξθεηά Πνιύ Πάξα πνιύ 

σζηήο 

δηνίθεζεο ηνπ 

ζρνιείνπ 
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πκκεηνρήο φισλ 

ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ 

ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ  

     

Πξνζαξκνγήο 

ηνπ 

πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ ζηηο 

αλάγθεο ηνπ θάζε 

ζρνιείνπ  

     

σζηνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ 

θαη ειέγρνπ ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ 

πινπνηνχληαη  

     

Αμηνιφγεζεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ 

έξγνπ  

     

Αχμεζεο ηεο 

ζρνιηθή 

ρξεκαηνδφηεζεο  

     

Δπηκφξθσζεο 

ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ 

θαη ησλ κειψλ 

ηεο δηνίθεζεο 

     

 

9. Πνηα από ηα παξαθάησ ζεσξνύληαη εκπόδηα γηα ηελ πνηόηεηα 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 
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 Καζόινπ Λίγν Αξθεηά Πνιύ Πάξα πνιύ 

Ο δηδαθηηθφο 

ρξφλνο 

αμηνπνηείηαη 

θαηάιιεια γηα 

ηε δηδαζθαιία 

ηνπ γλσζηηθνχ 

αληηθεηκέλνπ θαη 

ηεο δηδαθηέαο 

χιεο. 

     

Ζ λνκνζεζία, νη 

θαλνληζκνί θαη 

νη εγθχθιηνη ηνπ 

Τπνπξγείνπ 

Παηδείαο  

     

Οη ζηφρνη θαη ην 

πεξηερφκελν ηεο 

δηδαζθαιίαο  

     

Οη ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ 

     

Σα δηαζέζηκα 

δηδαθηηθά θαη 

νπηηθναθνπζηηθά 

κέζα 

δηδαζθαιίαο 

     

Ζ δηαρείξηζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαη 

άιισλ 
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δηαζέζηκσλ 

πφξσλ ηνπ 

ζρνιείνπ 

Οη ζρνιηθνί 

ρψξνη (π.ρ. 

αίζνπζεο, 

πξναχιην, 

θπιηθείν, 

ηνπαιέηεο) 

     

Οη ζρέζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε 

ηνπο γνλείο  

     

Ζ έιιεηςε 

επηθνηλσλίαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε 

ηνλ δηεπζπληή 

ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο 

     

Ζ έιιεηςε 

απηνλνκίαο 

ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο 

γηα λα 

νξγαλψλνπλ θαη 

λα 

πξνγξακκαηίδνπλ 

ηε δηδαζθαιία 

ηνπο  

     

Ζ αξρηθή 

θαηάξηηζε ηνπ 
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εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ  

 

 

 

 

 

 

Ρόινο εκπιεθνκέλσλ πκπιεξψζηε πφζν ζπκθσλείηε κε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο 

 

10. Γνλείο 

 Καζόινπ Λίγν Αξθεηά Πνιύ Πάξα πνιύ 

Σν ζρνιείν 

αλαδεηά, 

εθηηκά θαη 

επεξεάδεηαη 

απφ ηηο 

απφςεηο ηνπο  

     

Τπάξρεη 

ακθίδξνκε 

ξνή 

πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ 

ζρνιείνπ 

γνλέσλ 

     

Οη γνλείο 

ελεκεξψλνπλ 

ηνλ 

εθπαηδεπηηθφ 
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ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν 

κειέηεο ηνπ 

καζεηή ζην 

ζπίηη 

Οη γνλείο 

δέρνληαη 

ζεηηθά ηηο 

ζπζηάζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ 

θαη ηηο 

εθαξκφδνπλ 

     

 

11. Μαζεηέο 

 Καζόινπ Λίγν Αξθεηά Πνιύ  Πάξα πνιύ 

Δίλαη πξφζπκνη 

λα εθπαηδεπηνχλ 

κε λέεο κεζφδνπο 

δηδαζθαιίαο  

     

πκπεξηθέξνληαη 

ζχκθσλα κε 

ηνπο θαλφλεο θαη 

ηηο αξρέο ηνπ 

ζρνιείνπ  

     

πκκεηέρνπλ 

ζηε δηαδηθαζία 

δηακφξθσζεο 

θαλφλσλ  

     

Γέρνληαη ηηο 

πξνβιεπφκελεο 
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ζπλέπεηεο ζε 

πεξίπησζε κε 

ζπκκφξθσζεο 

ζηνπο θαλφλεο 

 

12. Γηεπζπληήο 

 Καζόινπ Λίγν Αξθεηά Πνιύ  Πάξα πνιύ 

Δθθηλεί, 

ζπληνλίδεη θαη 

θαζνδεγεί 

δηαδηθαζίεο 

αιιαγήο 

ζρνιηθήο 

θνπιηνχξαο  

     

πλεξγάδεηαη 

κε φινπο ηνπο 

εκπιεθνκέλνπο 

     

Λακβάλεη ππ' 

φςηλ ηνπ ηηο 

πξνηάζεηο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ  

     

Λεηηνπξγεί σο 

πξφηππν 
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Σν Κνηλό Πιαίζην Αμηνιόγεζεο 

Τν Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο (ΚΠΑ), σο εξγαιείν ηεο ΓΟΠ, βνεζά ζηε  

απηναμηνιφγεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηε δηνηθεηηθή βειηίσζή ηνπο. 

 

13. Γηα πνηνπο από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο πηζηεύεηε όηη πξέπεη λα 

εθαξκόδεηαη ην ΚΠΑ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο  Δπηιέμηε φια φζα ηζρχνπλ 

 

□Δληνπηζκφο δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ 

□ρεδηαζκφο βειηησηηθψλ εθαξκνγψλ  

□Πξνψζεζε αιιαγήο λννηξνπίαο εξγαδνκέλσλ  

□Βειηίσζε πνηφηεηαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

□Βειηίσζε πνηφηεηαο ζρέζεσλ εληφο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο  

□Βειηίσζε πνηφηεηαο ζρνιηθήο δηνίθεζεο  

□Τηνζέηεζε λέσλ ηερληθψλ δηδαζθαιίαο  

□Τηνζέηεζε λέσλ ηερληθψλ δηνίθεζεο  

□Καηαλφεζε πξνβιεκάησλ ζρνιηθήο κνλάδαο 

 

 

 

 

 

 


