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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Ο πξσηαξρηθφο θαη ζπνπδαηφηεξνο ιφγνο πνπ επηιέρζεθε ην ζπγθεθξηκέλν 

δήηεκα γηα ηελ ελ ιφγσ πηπρηαθή εξγαζία είλαη ε ζεκαζία πνπ κπνξεί λα έρνπλ γηα 

κία αεξνπνξηθή ζπκκαρία νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο, ηφζν νη θχξηεο φζν θαη νη 

δεπηεξεχνπζεο. Οη αεξνκεηαθνξέο απνηεινχλ έλα αξθεηά κεγάιν ηκήκα ζηνλ ππξήλα 

ηνπ ηνπξηζκνχ θαζψο εμαζθαιίδνπλ ηελ εχθνιε κεηαθνξά απφ κηθξέο κέρξη θαη 

ηεξάζηηεο απνζηάζεηο ζε πνιχ ζχληνκα ρξνληθά πεξηζψξηα. Έηζη, βξίζθνληαη ζηελ 

πξψηε ζέζε πξνηίκεζεο σο κεηαθνξηθφ κέζν γηα έλα κεγάιν πνζνζηφ ηαμηδησηψλ.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ θαη ηελ αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο ην αεξνπνξηθφ εηζηηήξην γίλεηαη νινέλα πην ζχλζεην θαη πην 

θαηαθεξκαηηζκέλν. ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη νη ιφγνη πνπ ζπλέηξεμαλ γηα ηε 

ζεκαηνινγία ηνπ παξφληνο εθπνλήκαηνο: ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη απφ έλα ζχλνιν αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαζψο θαη ε επίδξαζε πνπ κπνξεί 

λα έρεη απηφ ην είδνο ηεο αγνξάο ζην επξχ θνηλφ. 

Σν ζέκα ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ (ancillary) ππεξεζηψλ απνηειεί έλα κεγάιν 

δήηεκα δσηηθήο ζεκαζίαο ζηε ζχγρξνλε επνρή. Ο θιάδνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ 

καζηίδεηαη απφ ηνλ απμαλφκελν αληαγσληζκφ θαζψο πιένλ ζηελ εμίζσζε έρνπλ 

εηζαρζεί θαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο πνπ έρνπλ δηεηζδχζεη ζε έλα 

κεγάιν ηκήκα ηεο αγνξάο θαη ιεηηνπξγνχλ κε επηζεηηθφ Μάξθεηηλγθ (Αβξακφπνπινο, 

2011). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ηηκέο ησλ θαπζίκσλ απμάλνληαη θαζψο απνηεινχλ 

παξάγσγν πεηξειαίνπ ελψ νη πειάηεο γίλνληαη πεξηζζφηεξνη αλππφκνλνη, δεηνχλ 

εμαηνκηθεπκέλα παθέηα θαη πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ. Απηφο είλαη θαη έλαο απφ 

ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ε επηζηήκε ηνπ Μάξθεηηλγθ έρεη ιάβεη ηφζν 

ζεκαληηθέο δηαζηάζεηο, δηφηη απνζθνπεί ηφζν ζηε βησζηκφηεηα κηαο επηρείξεζεο φζν 

θαη ζηελ θεξδνθνξία ηεο. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ζηελ πξνζπάζεηα λα δηαηεξήζνπλ 

ηελ ππάξρνπζα αγνξά ηνπο δεκηνχξγεζαλ έλαλ θαηάινγν πξντφλησλ κε ηε θηινζνθία 

«κπνπθέ» ή mix and match, απφ ηελ νπνία ν πειάηεο επηιέγεη ηελ θαηάιιειε 

ππεξεζία απφ ηελ εμαηξεηηθά κεγάιε πνηθηιία πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζεη ν ίδηνο 

ηηο αλάγθεο ηνπ θαη λα θηηάμεη κφλνο ην παθέην πνπ ζέιεη ή πνπ ηνλ ζπκθέξεη. Σν 

δήηεκα, φκσο, είλαη ε θαηαλφεζε ηεο έθηαζεο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ, ηδηαίηεξα 

δεδνκέλνπ ηνπ αληαγσληζηηθνχ θπξίαξρνπ πξντφληνο. Οη επηθνπξηθέο απηέο 
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ππεξεζίεο κπνξνχλ λα αλαθέξνληαη κφλν ζηηο δηάθνξεο ζέζεηο ησλ πειαηψλ θαηά ηελ 

πηήζε (λαχινη: π.ρ. light, semi-flex, flex) ή πξνρσξνχλ έλα βήκα παξαπάλσ, 

παξεηζθξένληαο ζε ππεξεζίεο πνπ δελ ζρεηίδνληαη άκεζα θαη απαξαίηεηα κε ηελ 

πηήζε απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο ηεο. 

Σν παξφλ εθπφλεκα απνηειεί κηα κειέηε πεξίπησζεο, γλσζηή θαη σο case 

study. Οη κειέηεο πεξίπησζεο ρξεζηκνπνηνχλ έλα εηδηθφ παξάδεηγκα ή παξαδείγκαηα 

γηα λα δηαθσηίζνπλ κηα ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε, κηα γεληθή ηάζε ή κηα πνηθηιία 

πξνβιεκάησλ. Μπνξεί λα αλαθέξεηαη ηφζν ζε γεληθά πξνβιήκαηα θαη ηάζεηο φζν θαη 

ζε εμεηδηθεπκέλα. ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηνπ δεηήκαηνο εμεηάδεηαη ην ζχλνιν 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη αεξνπνξηθέο ζπκκαρίεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε 

πεξίπησζε ηεο αεξνπνξηθήο ζπκκαρίαο ηεο Star Alliance. 

Ζ κειέηε πεξίπησζεο ζχκθσλα κε ηνλ Yin (2003) είλαη κηα εκπεηξηθή έξεπλα 

πνπ εμεηάδεη ην ζχγρξνλν θαηλφκελν κέζα ζην πξαγκαηηθφ πιαίζην, φπνπ ηα φξηα 

κεηαμχ θαηλνκέλνπ θαη πιαηζίνπ δελ είλαη ηδηαίηεξα εκθαλή. Ο δε Porter (1991) 

ππνζηεξίδεη φηη ζέκαηα δηνίθεζεο θαη εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ αλάπηπμεο απαηηνχλ 

ηε ρξήζε κειεηψλ πεξηπηψζεσλ. Έηζη, ζηελ παξνχζα εξγαζία επηιέρζεθε σο κειέηε 

πεξίπησζεο νη θχξηεο θαη δεπηεξεχνπζεο ππεξεζίεο ησλ εηαηξεηψλ – κέιε ηεο Star 

Alliance.  

Οη βαζηθέο έλλνηεο ηεο παξνχζεο δελ απνηεινχλ έλλνηεο πξφζθαηεο γηα ηελ 

επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαζψο νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο παζρίδνπλ εδψ θαη ρξφληα 

λα επηβηψζνπλ θαη λα αλαπηπρζνχλ ζε έλα πεξηβάιινλ έληνλνπ αληαγσληζκνχ, 

ηδηαίηεξα κε ηελ εκθάληζε ησλ εηαηξηψλ ρακεινχ θφζηνπο. Φπζηθά, φιεο απηέο νη 

ηερληθέο πψιεζεο απνηεινχλ ηερληθέο ηεο επηζηήκεο ηνπ Marketing, γηα ηελ νπνία 

θαη ζα γίλεη ιφγνο. Αλαθνξηθά κε ην Marketing, πξφθεηηαη γηα έλαλ ηνκέα ν νπνίνο 

έρεη αλαιπζεί πνιιάθηο θαζψο εθαξκφδεηαη – ή ηνπιάρηζηνλ πξέπεη λα εθαξκφδεηαη- 

ζε θάζε επηρείξεζε πνπ απνζθνπεί ζην φρη κφλν ζην θέξδνο αιιά θαη ηελ αλάπηπμε 

θαη, θπζηθά, ηε βησζηκφηεηα. 

θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ήηαλ λα εμεηάζεη ηηο αεξνπνξηθέο 

ζπκκαρίεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηε ζπκκαρία ηεο Star Alliance έηζη ψζηε λα ππάξμεη 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ αλαθνξηθά κε ηηο ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο ησλ ππφ 

εμέηαζε αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. Δπηπιένλ, ζηφρνο απηήο ηεο εθπφλεζεο ήηαλ ε 

απνζαθήληζε ηνπ πεξίπινθνπ απηνχ κεραληζκνχ πνπ νλνκάδεηαη παξειθφκελεο ή 



Τπεξεζίεο πνπ Πξνζθέξνπλ νη Αεξνπνξηθέο πκκαρίεο – Μειέηε Πεξίπησζεο ηεο Star Alliance 

| 5  

 

επηθνπξηθέο ππεξεζίεο (ancillaries). Γεληθφηεξα, ζε θάζε εθπφλεζε ν ζθνπφο θαη νη 

ζηφρνη έρνπλ αζαθή φξηα. Έηζη, νπζηαζηηθά ζα κπνξνχζε λα πεη θαλείο φηη ζθνπφο 

θαη ζηφρνο ζηελ απφπεηξα απηή ήηαλ ε ζέιεζε γηα πεξηζζφηεξε γλψζε θαη 

θαηαλφεζε πάλσ ζηε βηνκεραλία ησλ αεξνπνξηθψλ ζπκκαρηψλ θαη εηαηξεηψλ θαζψο 

θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ πξντφληνο. 

 Σν δε εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ππήξμε πξηλ αθφκε απφ ηελ αξρή ηεο 

ζπγγξαθήο θαη ηειηθά απαληήζεθε ζρεδφλ νκφθσλα ήηαλ ην εμήο: «Πνην είλαη ηειηθά 

ην πξντφλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ πνπ απνθέξεη θέξδνο;» ηελ νπζία ππήξμε ν 

πξνβιεκαηηζκφο αλ απηέο νη ηαθηηθέο θαηάηκεζεο ηνπ πξντφληνο είλαη απζηεξά 

εξγαιεία Marketing κε κνλαδηθφ ζηφρν λα πξνζθέξνπλ θέξδε ζηελ εηαηξεία ή κήπσο 

ήηαλ έλα εξγαιείν ην νπνίν φπσο εμειίρζεθε κπνξεί λα πξνζθέξεη νθέιε ζε επίπεδν 

καθξννηθνλνκίαο αιιά θαη βξαρππξφζεζκα θαζψο θαη ζηελ πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ.  
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή  εξγαζία εθπνλείηαη ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο 

πξνπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ρνιή Γηνίθεζεο & Οηθνλνκίαο, Σκήκα Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ. ηφρνο απνηειεί ε αξρηθή εμέηαζε ηελ έλλνηαο ησλ αεξνπνξηθψλ 

ζπκκαρηθψλ, ε αλαθνξά ησλ κεγαιχηεξσλ αεξνπνξηθψλ ζπκκαρηψλ ζηνλ θφζκν θαη 

ε αλάιπζε ηεο Star Alliance. Ζ αλάιπζε απηή ζα πινπνηεζεί ππφ ην πξίζκα ησλ 

παξεπφκελσλ (ή επηθνπξηθψλ ή ζπκπιεξσκαηηθψλ) ππεξεζηψλ κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή απηψλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ 

θαη ηελ πνηθηιία πνπ πξνζθέξνπλ ζε ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζίεο.  

Πην αλαιπηηθά, φπσο ζε θάζε επηζηεκνληθή αληηκεηψπηζε νπνηνπδήπνηε 

ζέκαηνο, ζα ππάξμνπλ νη απαξαίηεηνη νξηζκνί γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

δεηήκαηνο, θαζψο νη αεξνκεηαθνξέο απνηεινχλ κία ζχλζεηε θαη εμαηξεηηθά επξεία 

βηνκεραλία. ηε ζπλέρεηα, ζα γίλεη θαηαγξαθή ησλ ηξηψλ κεγαιχηεξσλ αεξνπνξηθψλ 

ζπκκαρηψλ πνπ ππάξρνπλ παγθνζκίσο (Star Alliance, Skyteam θαη Oneworld). Ζ ελ 

ιφγσ αλάιπζε ζα αθνξά ηελ εμέιημε ζηα έηε ιεηηνπξγίαο ηεο θάζε ζπκκαρίαο, ηα 

κέιε πνπ ηελ απαξηίδνπλ ζηηο κέξεο καο θαη ηα κέιε ηα νπνία ηελ ίδξπζαλ εμ αξρήο.  

ηε ζπλέρεηα, πεξλψληαο ζην πιένλ νπζηψδεο δήηεκα ηεο εξγαζίαο πξέπεη λα 

γίλεη κία αλαθνξά ζην Μάξθεηηλγθ, θαζψο νη παξεπφκελεο ππεξεζίεο απνηεινχλ 

εξγαιεία ζηξαηεγηθνχ Μάξθεηηλγθ. ηε ζπλέρεηα, ζην Β‟ κέξνο ζα γίλεη θαηαγξαθή 

ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ηεο Star Alliance θαη ησλ επηθνπξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ελψ παξάιιεια ζα αλαθέξνληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ λα 

απνδεηθλχνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπ εθάζηνηε εξγαιείνπ ζηελ εθάζηνηε αεξνπνξηθή- 

κέινο. Σέινο, πξαγκαηνπνηείηαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαζψο θαη νκαδνπνίεζε 

ησλ παξαηεξήζεσλ.  

 

 

Λέμεηο– Κιεηδηά: Αεξνπνξηθέο πκκαρίεο, Star Alliance, Παξεπόκελεο 

Τπεξεζίεο, Έζνδα 
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ABSTRACT  

 

Ancillary Services Offered by Airline Alliances: Case Study of 

Star Alliance 

 

The present dissertation is being realized in the framework of the Bachelor Degree of 

Tourism and Hospitality Management. The aim of this study is to initially examine 

the concept of airline alliances, the mention of the largest airline alliances as well as 

the analysis of Star Alliance. This analysis will be held under the scope of the 

ancillary services, with the final objective to extract some conclusions about the 

policy of the airline-members and the variety of the services provided.  

In detail, as in every scientific approach of an issue, there will be the necessary 

definitions so as to better understand the topic, since air transport constitute an 

incredibly vast and complex industry. Later on, there will be a listing of the three 

largest airline alliances that exist in the world (Star Alliance, Skyteam & Oneworld). 

This analysis will be about the evolution of the function of the alliances throughout its 

path and its members, both current and founding ones.  

Next, while moving to the major issue of this project there must be a mention about 

Marketing, since the following ancillary services are strategic Marketing tools. In the 

second part there will be a list of the airline – members of Star Alliance as well as the 

ancillary services offered while also providing data proving the profit of each service 

in the under question airline. Finally, there is a conclusion and a categorization of the 

information provided above. 

 

 

 

Keywords: airline alliances, Star Alliance, ancillary services, profit 



Τπεξεζίεο πνπ Πξνζθέξνπλ νη Αεξνπνξηθέο πκκαρίεο – Μειέηε Πεξίπησζεο ηεο Star Alliance 

| 10  

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 Σν παξφλ ζεκείν απνηειεί ην εθαιηήξην ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ γηα ηελ ππφ 

εμέηαζε εξγαζία. Ο πξνβιεκαηηζκφο ήηαλ, νπζηαζηηθά, νη ιφγνη πνπ έρνπλ νδεγήζεη 

έλα θαηά ηα άιια ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, ην αεξνπνξηθφ εηζηηήξην, λα είλαη ηφζν 

πεξίπινθν φζν είλαη ζήκεξα. Πξφθεηηαη γηα κία ηαθηηθή πνπ έρεη κφλν ρξεκαηηθά 

νθέιε ή ηειηθά έρεη θαη άιινπ είδνπο πξνηεξήκαηα, επεξεάδνληαο ηειηθά θαη ηνλ 

απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο. 

 Βάζεη ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο παξαηεξείηαη πσο νη αεξνκεηαθνξέο 

αλήθνπλ ζηνλ θχξην ππξήλα ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ππάξρεη αξθεηή 

βηβιηνγξαθία. ηελ πεξίπησζε απηνχ ηνπ ζέκαηνο, ηων παπεπόμενων ςπηπεζιών ηηρ 

Star Alliance, νη πεγέο πνπ επηιέρζεθαλ αθνξνχλ ηφζν ηελ ίδηα ηελ αεξνπνξηθή 

ζπκκαρία, πνπ απνηειεί κία νληφηεηα κε πςειή θαηάηαμε ζηνπο νηθνλνκηθνχο 

ράξηεο, θαη ηηο ίδηεο ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο – κέιε πνπ αλήθνπλ ζε απηή. Φπζηθά, 

δελ ζα κπνξνχζε λα ππάξμεη αληηθεηκεληθή ρξήζε ρσξίο άιιεο πεγέο, γηα απηφ θαη 

επηιέρζεθαλ πνιιά άξζξα απφ επηζηεκνληθά πεξηνδηθά πνπ αλαιχνπλ ην Marketing, 

ηηο παξεπφκελεο ππεξεζίεο, ηε θηινζνθία ησλ ζπκκαρηψλ θαη άιια, δεπηεξεχνληα 

κελ εκπιεθφκελα δε δεηήκαηα.  

Αλαθνξηθά κε ηε κεζνδνινγία, αξρηθά, πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ππήξμε εθ 

ησλ πξνηέξσλ ην πεδίν ελδηαθέξνληνο. Σελ πεξίνδν ηεο θαηάζεζε ησλ αηηήζεσλ γηα 

ηελ πηπρηαθή εξγαζία, πξαγκαηνπνηήζεθε κηα ζπλάληεζε ησλ δχν θνηηεηξηψλ κε ηνλ 

αξκφδην θαζεγεηή. ηε ζπλέρεηα, ππήξμε κία αλαιπηηθή ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ην 

είδνο θαζψο θαη ην πεξηερφκελν ηεο βηβιηνγξαθίαο, απφ πνχ πξέπεη λα αληιεζεί θαη ηη 

εμαζθαιίδεη ηελ εγθπξφηεηα κηαο βηβιηνγξαθηθήο αλαθνξάο. Με άιια ιφγηα, έπξεπε 

λα γίλεη ε επηινγή ηνπ πνηνπ ζέκαηνο ζα αλαιπζεί θαη κε πνηα ξνή. 

 ηε ζπλέρεηα, ζπγθεληξψζεθε ην πιηθφ θαη έγηλαλ νη απαξαίηεηεο 

νκαδνπνηήζεηο αλά ζεκαηνινγία. Γηα ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ πνηθίιεο πεγέο. Χζηφζν, γηα ην δήηεκα ησλ επηθνπξηθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο θάζε αεξνπνξηθήο εηαηξείαο αμηνπνηήζεθε θαηά θχξην ιφγν ην 

δηαδίθηπν, θαη πην ζπγθεθξηκέλα νη επίζεκεο ηζηνζειίδεο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ. 
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Καζψο πξφθεηηαη γηα δεπηεξνγελή έξεπλα, γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

έπξεπε λα γίλεη ε θαηάιιειε νκαδνπνίεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο. Έηζη, θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο κειέηεο θαη ηεο ζπγγξαθήο έγηλε δηαρσξηζκφο ηεο βηβιηνγξαθίαο ζε δηάθνξα 

ηκήκαηα, κε ηελ πξννπηηθή ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ θεθαιαίνπ ησλ ζπκπεξαζκάησλ κε 

εχζηνρν θαη αθξηβέο πεξηερφκελν. 

 Σα εηζαγσγηθά θεθάιαηα, δειαδή νη πεξηιήςεηο ζε ειιεληθά θαη αγγιηθά θαη 

ε εηζαγσγή γξάθεθαλ ζην ηέινο, έηζη ψζηε λα ππάξρεη πιήξεο εηθφλα ηεο ξνήο θαη 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εξγαζίαο. 

Ζ δε ξνή απηνχ ηνπ πξφηδεθη είλαη ε εμήο: Μεηά απφ ηηο πεξηιήςεηο ζε 

ειιεληθά θαη αγγιηθά ππάξρεη ε εηζαγσγή, πνπ εμεγεί πεξηιεπηηθά ην ζχλνιν. 

Έπεηηα, ην πξψην θεθάιαην μεθηλάεη κε ηελ αλάιπζε ησλ εμεηαδφκελσλ ελλνηψλ, νη 

νπνίεο είλαη ε αεξνπνξηθή ζπκκαρία θαη νη παξεπφκελεο ππεξεζίεο ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ (ancillaries). Έπεηηα, ζην πιαίζην ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο 

παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη 3 κεγαιχηεξεο αεξνπνξηθέο ζπκκαρίεο ζε παγθφζκην 

επίπεδν (Star Alliance, Skyteam, Oneworld) ελψ, φπσο είλαη εχινγν, δίλεηαη 

πεξηζζφηεξε έκθαζε ζηελ Star Alliance. 

Πξνρσξψληαο ζην Β‟ θαη θχξην κέξνο ηεο εξγαζίαο γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά 

ζηα  27 κέιε ηεο ππφ εμέηαζε ζπκκαρίαο ηφζν απφ ηζηνξηθή ζθνπηά φζν θαη απφ ηελ 

πιεπξά πνπ καο ελδηαθέξεη, ηηο ππεξεζίεο ηεο πνπ δξνπλ ζπκπιεξσκαηηθά κε ην 

θχξην πξντφλ ηεο.  Οπζηαζηηθά κε απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγείηαη έλαο αιθαβεηηθφο 

θαηάινγνο αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη αλαθέξεη αλαιπηηθά απηέο ηηο ππεξεζίεο.  

Σέινο, κεηά ηελ παξάζεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ, ρξένο ησλ 

εθπνλεηψλ είλαη ε εμαγσγή θαη ε ζπγγξαθή ηνπ θεθαιαίνπ ησλ ζπκπεξαζκάησλ, κε 

ζθνπφ ηελ φπνηα ζπκβνιή ζηελ αθαδεκατθή γλψζε θαη ηελ πξνζσπηθή θαιιηέξγεηα. 

Μεηά ηα ζπκπεξάζκαηα ππάξρεη κία παξάγξαθνο κε πξνηάζεηο γηα κειινληηθή 

έξεπλα πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα ελψ ζηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ε βηβιηνγξαθία 

κε αιθαβεηηθή ζεηξά, ρσξηζκέλε ζε ειιεληθή θαη μελφγισζζε έηζη ψζηε λα κπνξεί ν 

κειινληηθφο αλαγλψζηεο λα βξεη ηηο πεγέο ησλ πιεξνθνξηψλ, λα ηηο αληιήζεη ν ίδηνο, 

λα ηηο αμηνινγήζεη θαη, γηαηί φρη, λα πξνρσξήζεη πεξαηηέξσ ηελ εμέηαζε ηνπ 

παξφληνο δεηήκαηνο. 
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1. ΜΔΡΟ Α’ 

1.1.  ΟΡΙΜΟΙ 

 

Αεξνπνξηθέο πκκαρίεο: Οη αεξνπνξηθέο ζπκκαρίεο δεκηνπξγνχληαη φηαλ 

δηαθνξεηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ζπκθσλνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ νπζηαζηηθά. Σφζν 

ηα άκεζα φζν θαη ηα πην καθξνπξφζεζκα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηνπο πειάηεο 

θαη ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πεξηιακβάλνπλ έλα επξχηεξν δίθηπν πξννξηζκψλ κε 

πην άλεηεο θαη βνιηθέο αληαπνθξίζεηο, πξνγξάκκαηα πηζηφηεηαο, αχμεζε ησλ θεξδψλ 

θαη θπζηθά πιένλ ην κεξίδην ηεο αγνξάο είλαη κεγαιχηεξν. Δπηπιένλ ππάξρεη 

πεξηζζφηεξε πξφζβαζε ζηα Business Lounge.  

Απηέο νη ζπκκαρίεο ηείλνπλ λα ξπζκίδνπλ ηηο πηήζεηο ηνπο γηα ηε δηεπθφιπλζε 

ησλ κεηεπηβηβάζεσλ θαη ηε ζπγθέληξσζε πηήζεσλ ζε ζηξαηεγηθά αεξνδξφκηα (hubs). 

(https://en.wikivoyage.org/wiki/Airline_alliances).  

 Γεληθφηεξα πξέπεη λα εηπσζεί φηη ελψ ε έλλνηα ηεο αεξνπνξηθήο ζπκκαρίαο 

δελ απνηειεί λέν εχξεκα θαηέζηε δχζθνιε ε εχξεζε ελφο νξηζκνχ απφ κία 

εμαηξεηηθά έγθπξε πεγή. Χζηφζν, ζεσξήζεθε φηη γηα ηηο αλάγθεο ηεο δηπισκαηηθήο 

δηαηξηβήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ν νξηζκφο πνπ αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, 

θαζψο είλαη νπζηαζηηθφο, ζχληνκνο θαη δελ αθήλεη πεξηζψξηα παξεξκελείαο. 

  

https://en.wikivoyage.org/wiki/Airline_alliances
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Παξεπόκελεο Τπεξεζίεο (Ancillary Services):  

χκθσλα κε ηε Φηιαλδή εξεπλήηξηα Rautanen (2012), oη ππεξεζίεο δελ είλαη 

πξντφληα εηνηκνπαξάδνηα θαη πξνπαξαζθεπαζκέλα, αιιά απνηεινχλ πεξίηερλεο θαη 

νινθιεξσκέλεο δηαδηθαζίεο. Μηα ππεξεζία κπνξεί λα εκθαλίδεηαη σο κέξνο ή σο  

ζχλνιν κηαο δηαδηθαζίαο, ζηελ νπνία έλαο πειάηεο ζπκκεηέρεη θαη σο 

«πξσηαγσληζηήο» αιιά θαη σο ηειηθφο απνδέθηεο. ηε βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ ε 

παξαγσγή ηεο ππεξεζίαο ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ θαηαλάισζε ηεο ππεξεζίαο. Ζ 

φιε δηαδηθαζία απνηειεί νπζηαζηηθφ θαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο ππεξεζίαο. Απφ ηελ 

άπνςε ηνπ παξφρνπ ηεο ππεξεζίαο, ε ίδηα ε ππεξεζία κπνξεί κελ λα έρεη παξαρζεί 

ζην «back office» αιιά απφ ηελ νπηηθή αληίιεςε ηεο πνηφηεηαο, ην πην θξίζηκν κέξνο 

ηεο δηαδηθαζίαο εμππεξέηεζεο είλαη ε ζηηγκή πνπ ν πειάηεο ζπκκεηέρεη, 

αληηιακβάλεηαη θαη ηειηθά αμηνινγεί ηε δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο, κε άιια ιφγηα, ηε 

ζηηγκή ηεο αιήζεηαο. (Grönroos 2007b, 184). 

Ζ ππεξεζία πεξηγξάθεηαη ζπρλά σο παθέην δηαθφξσλ άιισλ ππεξεζηψλ, 

πιηθψλ θαη άπισλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία απνηεινχλ ζε ζπλδπαζκφ κεηαμχ ηνπο ηελ 

ππεξεζία. Σν δε παθέην κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν θαηεγνξίεο: Σελ θχξηα ππεξεζία 

ή βαζηθή ππεξεζία (πξντφλ) θαη βνεζεηηθέο ππεξεζίεο ή έμηξα ππεξεζίεο (Δπίζεο 

απνθαινχληαη ζπλήζσο παξεπφκελεο ππεξεζίεο θαη θαη‟ επέθηαζε 

ζπκπιεξσκαηηθέο, επηθνπξηθέο ή δεπηεξεχνπζεο), νη νπνίεο κεξηθέο θνξέο 

αλαθέξνληαη σο πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο ή θαη ππεξεζίεο «δηεπθφιπλζεο».  

Καηά ηνλ Grönroos (2007:184) απηά ηα επηπξόζζεηα ζηνηρεία ζεωξνύληαη 

ζπρλά ηα ζηνηρεία ηνπ παξερόκελνπ παθέηνπ ππεξεζηώλ πνπ ην δηαρωξίδνπλ από 

ηα άιια ππνθαηάζηαηα αγαζά θαη ην θαζηζηνύλ έλα αληαγωληζηηθό πξνϊόλ. Γηα 

κηα αεξνπνξηθή εηαηξεία ε θχξηα δξαζηεξηφηεηα είλαη ε κεηαθνξά επηβαηψλ απφ ην 

ζεκείν πξνέιεπζεο ζηνλ πξννξηζκφ. 
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1.2.  ΣΑ ΠΡΟΪΟΝΣΑ ΣΩΝ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΩΝ ΕΣΑΙΡΙΩΝ 

Ο πάξνρνο ππεξεζηψλ αλαπηχζζεη θαη δηαρεηξίδεηαη πξνζθνξέο ππεξεζηψλ, νη 

νπνίεο βαζίδνληαη ζε ρξνλνβφξν θαη ιεπηνκεξή κειέηε θαη θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ 

θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ απφ ηελ ππεξεζία θαη ηειηθά απφ ηνλ θνξέα - 

πάξνρν. Μεηά ην ππνινγηζκφ ηεο ηεξάξρεζεο ζεκαληηθψλ πξνδηαγξαθψλ, ζηελ νπνία 

πξνβαίλνπλ νη πειάηεο, ε πινπνίεζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ εμεηαδφκελνπ αγαζνχ 

κπνξεί λα ηεζεί ζε ηέζζεξα βήκαηα (Grönroos, 2007b, 185-186):  

1. Αλάπηπμε ηεο έλλνηαο ηεο ππεξεζίαο: Σν πξψην απηφ βήκα θαζνξίδεη ηηο πξνζέζεηο 

ηεο νληφηεηαο. Οιφθιεξν ην παθέην ππεξεζηψλ κπνξεί λα αλαπηπρζεί κε βάζε απηή 

ηελ έλλνηα. 

2. Αλάπηπμε ηνπ βαζηθνχ παθέηνπ ππεξεζηψλ: Σν βαζηθφ παθέην ππεξεζηψλ 

απνηειείηαη απφ ηε ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εθπιήξσζε 

ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ ζε κηα δεδνκέλε αγνξά- ζηφρν. Απηφ ην παθέην 

θαζνξίδεη ηη αθξηβψο ιακβάλνπλ νη πειάηεο απφ ηελ επηρείξεζε. Όια ηα απαξαίηεηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζε 

έλα θαιά αλεπηπγκέλν βαζηθφ παθέην θαη πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί φηη ε ηερληθή 

πνηφηεηα θαη αξηηφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο είλαη παξαπάλσ απφ επαξθήο. Δάλ ε 

δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο δελ ιεηηνπξγεί θαιά, απηφ ην γεγνλφο κπνξεί λα παξαζχξεη 

αθφκε θαη έλα εμαηξεηηθφ παθέην ππεξεζηψλ. Δίλαη θαιφ, ινηπφλ, λα γλσξίδεη θαλείο 

φηη ππάξρνπλ ηξεηο νκάδεο ππεξεζηψλ: 

I. Ζ βαζηθή ππεξεζία είλαη έλαο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε εηαηξεία βξίζθεηαη ζηελ 

αγνξά. Γηα κηα αεξνπνξηθή εηαηξεία ε βαζηθή ππεξεζία (ή πξντφλ ή αγαζφ) 

είλαη λα πξαγκαηνπνηεί κεηαθνξά αλζξψπσλ απφ έλα αεξνδξφκην Α ζε έλα 

αεξνδξφκην Β.  

 

II. Ζ δηεπθφιπλζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ βνεζά ηνλ πειάηε λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ηελ βαζηθή ππεξεζία. Δλ ηε πξνθεηκέλε πεξηπηψζεη, γηα κηα αεξνπνξηθή 

εηαηξεία απαηηείηαη ππεξεζία check-in πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα 

θαηαλαισζεί ε βαζηθή ππεξεζία αεξνπνξηθήο εηαηξείαο.  

 

III. Ζ ελίζρπζε ή ε ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ απνηεινχλ επίζεο βνεζεηηθέο 

ππεξεζίεο, πιεξνχλ φκσο άιιε ιεηηνπξγία πέξα απφ απηήλ ηεο θχξηαο 
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παξνρήο ππεξεζηψλ. Οη ππεξεζίεο ελίζρπζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αχμεζε ηεο αμίαο ηεο ππεξεζίαο ή θαη γηα ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο 

απφ εθείλε ησλ αληαγσληζηψλ θαη ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ. Σα 

Business Lounges θαη κηα ζεηξά άιισλ ππεξεζηψλ θαηά ηελ πηήζε είλαη 

παξαδείγκαηα ππεξεζηψλ βειηίσζεο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. (Grönroos 

2007b, 186). 

Ζ δηάθξηζε κεηαμχ παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ελίζρπζεο ππεξεζηψλ δελ κπνξεί 

λα είλαη πάληνηε πνιχ μεθάζαξε. Γηα παξάδεηγκα, έλα γεχκα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πηήζεο ζε πηήζε καθξηλήο απφζηαζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο θχξηα ππεξεζία, αιιά 

ζε κία άιιε πηήζε ζε θνληηλή απφζηαζε ε ίδηα ππεξεζία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

ππεξεζία βειηίσζεο. Απφ δηνηθεηηθή άπνςε, ε παξνρή ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ 

είλαη ππνρξεσηηθή. Με άιια ιφγηα, εάλ ε ππεξεζία έρεη αθαηξεζεί απφ ηελ εμίζσζε, 

ην παθέην ππεξεζηψλ θαηαξξέεη νιφθιεξν. Όιεο νη ππεξεζίεο πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη 

έηζη ψζηε λα θαζίζηαληαη θαη σο κέζα αληαγσληζκνχ θαη γηα λα βνεζνχλ ζηε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ππεξεζίεο ενίζσςζηρ ηνπ 

πξντφληνο ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν σο κέζν αληαγσληζκνχ. Αθφκε θαη αλ ιείπνπλ νη 

ππεξεζίεο απηέο, ε βαζηθή ππεξεζία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ιεηηνπξγεί 

απξφζθνπηα. Χζηφζν, φπσο είλαη εχθνια θαηαλνεηφ, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ην 

παθέην ππεξεζηψλ ελδέρεηαη λα είλαη ιηγφηεξν ειθπζηηθφ θαη ιηγφηεξν αληαγσληζηηθφ 

γηα ηνπο πειάηεο θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ έρνπλ απφ ηνλ θνξέα. (Grönroos 2007b, 

186). 

3. Αλάπηπμε κηαο ππεξεζίαο πξνζηηζέκελεο αμίαο: ε απηφ ην βήκα πεξηιακβάλεηαη 

ε δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο θαη νη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ 

πειαηψλ ηνπ. πκπεξηιακβάλνληαη, επίζεο, θαη νη πξνζπάζεηεο αξσγήο ησλ πειαηψλ. 

Ζ πξνζθνξά ππεξεζηψλ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε ζπλνιηθή αληίιεςε ησλ 

πειαηψλ φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Λφγσ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

πεξηζζφηεξσλ ππεξεζηψλ, ππάξρνπλ ηξία βαζηθά ζηνηρεία, ηα νπνία απφ ηε 

δηνηθεηηθή άπνςε απνηεινχλ ηε δηαδηθαζία παξνρήο ππεξεζηψλ. Σα ηξία βαζηθά 

ζηνηρεία, πνπ ζπλδπάδνληαη κε ηηο έλλνηεο ηνπ βαζηθνχ παθέηνπ, απνηεινχλ κηα 

ππεξεζία πξνζηηζέκελεο αμίαο (Grönroos 2007b, 185, 187-188). 

a) Ζ πξνζβαζηκφηεηα ηεο ππεξεζίαο εμαξηάηαη, κεηαμχ άιισλ, απφ ηνλ αξηζκφ θαη 

ηηο δεμηφηεηεο πνπ δηαζέηεη ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ. Οη ψξεο γξαθείνπ, ηα σξάξηα 
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θαη ν ρξφλνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε δηαθνξεηηθψλ θαζεθφλησλ 

επεξεάδνπλ επίζεο ηελ πξνζβαζηκφηεηα. Ζ ζέζε ηνπ γξαθείνπ ή ηεο έδξαο είλαη 

επίζεο ζεκαληηθή. Ζ αλεπηπγκέλε πιένλ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο πνπ επηηξέπεη 

ζηνπο πειάηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ θαη ζηε δηαδηθαζία 

εμππεξέηεζεο είλαη απαξαίηεηε. Αθφκε θαη ν αξηζκφο θαη ε γλψζε ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ηαπηφρξνλα ζηε δηαδηθαζία επεξεάδνπλ ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ηεο ππεξεζίαο (Grönroos 2007b, 188).  

b) Ζ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ νξγαληζκφ εμππεξέηεζεο κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε εμήο:  

i. Ζ δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ πειαηψλ θαη εξγαδνκέλσλ, ε νπνία 

εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

ππαιιήισλ.  

ii. Οη αιιειεπηδξάζεηο κε δηάθνξνπο θπζηθνχο θαη ηερληθνχο πφξνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ, φπσο νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, νη εγθαηαζηάζεηο αλακνλήο, 

ηα εξγαιεία θαη ν εμνπιηζκφο πνπ απαηηνχληαη ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο 

ππεξεζηψλ.  

iii. Οη αιιειεπηδξάζεηο κε ζπζηήκαηα, φπσο ζπζηήκαηα αλακνλήο ή θαζηζκάησλ, 

ηζηνζειίδεο ζην δηαδίθηπν, εξγαζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο.  

iv. Οη αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο πειάηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ηαπηφρξνλα ζηε 

δηαδηθαζία. Δάλ απηέο νη αιιειεπηδξάζεηο ζεσξνχληαη άζθνπα πεξίπινθεο ή 

ερζξηθέο, ε αληίιεςε γηα ηελ πξνζιακβαλφκελε πνηφηεηα ελφο εμαηξεηηθνχ 

βαζηθνχ πξντφληνο κπνξεί λα είλαη ρακειή (Grönroos 2007b, 185, 187-189). 

c) Ζ ζπκκεηνρή ηνπ πειάηε ζεκαίλεη φηη ν πειάηεο έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ 

ππεξεζία πνπ αληηιακβάλεηαη πσο ιακβάλεη. Ο πειάηεο γίλεηαη ζπκπαξαγσγφο κηαο 

ππεξεζίαο θαη επίζεο ζπλδεκηνπξγφο πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. 

Αλάινγα κε ην πφζν θαιά ν πειάηεο κπνξεί, γηα παξάδεηγκα, λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ηζηνηφπνπο ή λα δψζεη πιεξνθνξίεο, ζα βειηηψζεη ηελ ππεξεζία (π.ρ. TripAdvisor). 

ηελ πεξίπησζε απηνεμππεξέηεζεο, νη πειάηεο αλακέλεηαη λα αλαιάβνπλ πνιχ 

ελεξγφ ξφιν ζπκπαξαγσγνχ, ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζπζηήκαηα θαη ηνπο πφξνπο πνπ 

παξέρεη ε εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ην απηφκαην ζχζηεκα 

check- in (Grönroos 2007b, 185, 190). 

4. Γηαρείξηζε εηθφλαο θαη επηθνηλσλίαο. Ζ εηαηξεία πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη ηελ 

εηαηξηθή ηεο εηθφλα θαη ηηο ηερληθέο επηθνηλσλίαο βάζεη ηνπ Mάξθεηηλγθ ηεο, έηζη 
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ψζηε λα εληζρχεη ηελ αληίιεςε ηεο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ. Μηα επλντθή εηθφλα 

εληζρχεη ηελ εκπεηξία ηφζν θαιά φζν θαη κηα θαθή κπνξεί λα ηελ θαηαζηξέςεη. Ζ 

δηαρείξηζε ηεο εηθφλαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο 

αλάπηπμεο ηεο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ. Λφγσ ηεο άπιεο θχζεο ησλ ππεξεζηψλ, νη 

δξαζηεξηφηεηεο επηθνηλσλίαο Μάξθεηηλγθ έρνπλ επηθνηλσληαθφ αληίθηππν ζηηο 

πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ θαη επίζεο έρνπλ άκεζε επίδξαζε ζηηο εκπεηξίεο. Οη 

επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ, φπσο ε δηαθήκηζε, νη ηζηφηνπνη, νη πσιήζεηο θαη νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο, εληζρχνπλ θαη δηακνξθψλνπλ εηθφλεο. Χζηφζν, ε επηθνηλσλία "απφ 

ζηφκα ζε ζηφκα" (WoM) δελ πξέπεη λα ππνηηκάηαη, θαζψο έρεη νπζηαζηηθφ άκεζν 

απνηέιεζκα θαζψο θαη έλα καθξνπξφζεζκν αληίθηππν ζηνπο πειάηεο. (Litvin, 

Goldsmith & Pan, 2008). 

Ζ αλάπηπμε κηαο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ είλαη κηα ηδηαίηεξα νινθιεξσκέλε 

δηαδηθαζία πνπ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη ηα ηέζζεξα βήκαηα. Μηα λέα 

δεπηεξεχνπζα ππεξεζία κπνξεί λα πξνζηεζεί ζηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ κφλν 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πηπρέο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο, ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο 

ζπκκεηνρήο ησλ πειαηψλ ζηελ ππεξεζία. Μηα θαιά ζρεδηαζκέλε εηζαγσγή κηαο 

πξφζζεηεο ππεξεζίαο βειηίσζεο ή κηαο βειηησκέλεο ππεξεζίαο δηεπθφιπλζεο κπνξεί 

λα απνδεηρζεί ηζρπξή πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. (Grönroos 2007b, 185, 

191).  

Απφ ηελ άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ, νη βνεζεηηθέο ππεξεζίεο απνηεινχλ κέξνο 

ηεο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ. Βνεζεηηθέο ή παξεπφκελεο ππεξεζίεο δηακνξθψλνπλ ηελ 

ππεξεζία ηελ νπνία νη πειάηεο αμηνινγνχλ θαη ελδερνκέλσο αγνξάδνπλ. Οη θνξείο 

ηεο ππεξεζίαο θαη νη βνεζεηηθέο ππεξεζίεο είλαη ελδνεηαηξηθά ζηνηρεία ησλ 

ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, γηα ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, 

ε πηήζε απφ ην Α ζην Β είλαη ε βαζηθή ππεξεζία, αιιά έλα γεχκα ή έλα πνηφ πνπ 

ζεξβίξεηαη ζε κηα πηήζε είλαη κηα πξφζζεηε ππεξεζία, πνπ κπνξεί λα θάλεη ηελ 

βαζηθή ππεξεζία πην ειθπζηηθή. Οη βνεζεηηθέο ππεξεζίεο δελ απνηεινχλ 

πξνυπφζεζε γηα ηε κεηαηξνπή ηεο βαζηθήο ππεξεζίαο ζε ζπγθεθξηκέλε πξνζθνξά, 

αιιά κπνξεί λα πξνζθέξνπλ ηελ πξνζηηζέκελε αμία γηα ηνλ πειάηε θαζψο θαη λα 

θαηαζηήζνπλ ηελ ππεξεζία πην επηζπκεηή ζε ζχγθξηζε πάληα κε ηηο ππεξεζίεο ησλ 

αληαγσληζηψλ.  
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Απηέο νη επηπιένλ ππεξεζίεο θαζίζηαληαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο πξνζθνξάο 

ππεξεζηψλ ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ. Δίλαη ζρεδφλ βέβαην πσο ε θαηάξγεζε 

απηψλ ησλ πξφζζεησλ ζηνηρείσλ απφ ηελ ππεξεζία, γηα παξάδεηγκα, γηα ηε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο κπνξεί λα έρεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο. Απηφ ηνπιάρηζηνλ θαίλεηαη λα είλαη 

κία απφ ηηο βαζηθφηεξεο δηαθνξέο αλάκεζα ζε αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρακεινχ 

θφζηνπο θαη παξαδνζηαθέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο.  

Σν έκςπρν πιηθφ ηεο εηαηξίαο, νη κεραλέο, ηα γξαθεία θαη ηα άιια απηά 

αληηθείκελα είλαη επίζεο πφξνη πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα κηαο ππεξεζίαο, 

θαζψο θαη ησλ παξεπφκελσλ ππεξεζηψλ. Όινη απηνί νη πφξνη ζηνρεχνπλ ζηελ 

γξήγνξε θαη εχθνιε πξφζβαζε ηεο ππεξεζίαο ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο 

δηαρεηξίδεηαη ν εθάζηνηε «έκπνξνο», βάζεη ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. Σφζν νη αλζξψπηλνη 

φζν θαη νη κε αλζξψπηλνη πφξνη επεξεάδνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα κεηαζρεκαηίδνληαο 

ηελ ππεξεζία ζε πνιχ ζπγθεθξηκέλε πξνζθνξά. Απηνί νη πφξνη κπνξνχλ λα 

νλνκάδνληαη θνξείο ηεο ππεξεζίαο, θαζψο θέξλνπλ ηελ ππεξεζία ζηελ αγνξά. 

Ηδηαίηεξα ζηελ «βηνκεραλία ρσξίο θακηλάδεο», ηνλ ηνπξηζκφ, φπνπ ππάξρεη ηφζν ε 

άπιε θχζε ηνπ πξντφληνο φζν θαη ην αδηαρψξηζην ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο παξφρνπο 

είλαη κείδνλνο ζεκαζία λα ππάξρεη έλα άξηην πιηθφ πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ζσζηά 

ηε βαζηθή θαη ηε ζπκπιεξσκαηηθή ππεξεζία νξζά, πξνθαιψληαο ηθαλνπνίεζε ζηνλ 

πειάηε, ηελ επαλαιεςηκφηεηά ηνπ θαη, ηειηθά, πηζηφηεηα.  

Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ επηθεληξψλεηαη ζηα 

πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη φπσο 

είλαη εχινγν ζην επίπεδν ησλ ηηκψλ. Απηφο ήηαλ θαη ν ιφγνο πνπ άξρηζε ε δηαδηθαζία 

θαηάηκεζεο ηνπ πξντφληνο ζε πνιιά παξαπξντφληα, κε ηελ πξννπηηθή ηεο θαιχηεξεο 

θνζηνιφγεζεο ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ ελψ παξάιιεια ηα θέξδε ελδερνκέλσο δελ 

κεηψλνληαη. Οη επθαηξίεο γηα δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ έρνπλ δηεπξπλζεί απφ 

ηφηε πνπ έγηλε ε αξρή θαη ψζεζε έλα κεγάιν ξεχκα λα πξάμεη νκνίσο. Οη δε 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο απνθαζίδνπλ πνηα ραξαθηεξηζηηθά πξντφλησλ πξνζθέξνπλ ζε 

θάζε ηνκέα ηεο αγνξάο φπνπ ιεηηνπξγνχλ. Ο ζρεδηαζκφο ησλ πξντφλησλ είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ζε δχν πηπρέο: Αξρηθά παξέρεη ην 

βαζηθφ εξγαιείν ζηε δηαδηθαζία αληηζηνίρηζεο ηεο δπλεηηθήο δήηεζεο αεξνπνξηθψλ 

ππεξεζηψλ κε ηελ πξαγκαηηθή πξνζθνξά ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ζηηο αγνξέο ζηηο 

νπνίεο δξαζηεξηνπνηείηαη. Κάζε αεξνκεηαθνξέαο ειέγρεη ηε δηθή ηνπ παξνρή 

ππεξεζηψλ, αιιά πξαθηηθά κπνξεί λα επεξεάζεη ηε δήηεζε κφλν κέζσ ηνπ 
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ζρεδηαζκνχ ηνπ πξντφληνο. Χο εθ ηνχηνπ, ν ζρεδηαζκφο ησλ πξντφλησλ έρεη έλαλ 

ζεκαληηθφ ξφιν πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ. Γεχηεξνλ, ν 

ζρεδηαζκφο πξντφλησλ έρεη άκεζν αληίθηππν ζην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ζην νπνίν νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο έρνπλ νπζηαζηηθή δηαθξηηηθή επρέξεηα (Doganis 2010, 227). 

 

Οη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο πξνζθνξέο αεξνπνξηθψλ πξντφλησλ ζε 

δηαθνξεηηθέο αγνξέο έρνπλ ιεθζεί βάζεη ηεο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. Οη αλάγθεο θαη νη απαηηήζεηο δηαθφξσλ ηκεκάησλ ηεο 

αγνξάο έρνπλ αλαθαιπθζεί κε ηε δηεμαγσγή αλαιχζεσλ θαη πξνβιέςεσλ ηεο αγνξάο. 

Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο επίζεο ζπγθξίλνπλ ηηο παιαηφηεξεο επηδφζεηο ησλ 

αληαγσληζηψλ κε ηηο δηθέο ηνπο. Δίλαη αλακελφκελν πσο θάζε αεξνπνξηθή εηαηξεία 

ζέιεη λα κεγηζηνπνηήζεη ηα έζνδά ηεο θαη ηα θέξδε ηεο θαη σο εθ ηνχηνπ, ε 

αεξνπνξηθή εηαηξεία πξέπεη λα βξεη κηα ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο πξνζθνξάο πξντφλησλ 

πνπ πξνζειθχνπλ ηνπο πειάηεο θαζψο θαη απηά λα είλαη επίζεο θεξδνθφξα γηα ηελ 

ίδηα ηελ εηαηξεία (Doganis 2010, 227-228). 

  



Τπεξεζίεο πνπ Πξνζθέξνπλ νη Αεξνπνξηθέο πκκαρίεο – Μειέηε Πεξίπησζεο ηεο Star Alliance 

| 20  

 

1.3.  ΟΙ ΜΕΓΑΛΤΣΕΡΕ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΕ ΤΜΜΑΧΙΕ 

 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ησλ αεξνπνξηθψλ 

ζπκκαρηψλ έγηλε εθηελέζηεξνο θαη εληαηηθφηεξνο θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ελψ ηα 

αξρηθά πιάλα ησλ ζπκκαρηψλ ήηαλ πην κεηξηνπαζή, πιένλ νη αεξνπνξηθέο ζπκκαρίεο 

έρνπλ εμειηρζεί ζε έλα έξγν κεγάιεο θιίκαθαο, φπνπ ππάξρεη ζηφρνο γηα κεγάια 

θέξδε θαη θηιφδνμεο εμειίμεηο. Τπάξρνπλ ηξεηο κεγάιεο αεξνπνξηθέο ζπκκαρίεο ζηνλ 

θφζκν, ε θαζεκία εθ ησλ νπνίσλ έρεη αλάκεζα ζε 13 θαη 28 κέιε θαη δεκηνπξγνχλ 

ζπλδέζεηο γηα ρηιηάδεο πξννξηζκνχο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Παξφιν πνπ ε Star 

Alliance, απνηειεί ην δεηνχκελν ηεο παξνχζεο  εξγαζίαο θαη είλαη ε κεγαιχηεξε 

αεξνπνξηθή ζπκκαρία ζα ηεξεζεί αιθαβεηηθή ζεηξά. Έηζη, παξνπζηάδεηαη πξψηα ε 

Oneworld, έπεηηα ε SkyTeam θαη ηέινο ε Star Alliance.  

Παξφιν πνπ ε ζπκκεηνρή ζε κία αεξνπνξηθή ζπκκαρία έρεη πνιιά νθέιε γηα 

ηηο ίδηεο ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, φπσο ηα κεησκέλα ιεηηνπξγηθά θφζηε, ε απμεκέλε 

απνδνηηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεξε ηξνθνδνζία, δελ παχεη λα είλαη κία δαπαλεξή 

ελαζρφιεζε. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζε πνιχ 

ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο πξνθεηκέλνπ λα εηζαρζνχλ ζηε ζπκκαρία, νη νπνίεο 

πξνδηαγξαθέο ζπλήζσο επεξεάδνπλ ηελ παξνχζα ιεηηνπξγία ηνπο. Έηζη, αλ κία 

εηαηξεία αλήθεη ζε θιεηζηή αγνξά ή έρεη κία επαξθψο δπλαηή επσλπκία, ηφηε κπνξεί 

λα επηιέμεη λα κελ αλήθεη ζε θάπνηα ζπκκαρία, φπσο ε Emirates, ε Etihad θαη ε 

Virgin Atlantic. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη low cost αεξνπνξηθέο δελ επηιέγνληαη απφ 

ηνλ επηβάηε γηα ηηο ζπλδέζεηο ηνπο, ηε ιεηηνπξγία ηνπο ή ην θηιηθφ πεξηβάιινλ αιιά 

κε θπξίαξρν άμνλα ην θφζηνο. πλεπψο, γλσζηέο low cost εηαηξείεο, φπσο ε WOW 

Air θαη ε Eurowings δελ αλήθνπλ ζε θάπνηα ζπκκαρία, παξφιν πνπ ε κεηξηθή ηεο 

Eurowings, ε Lufthansa, είλαη ηζρπξφ κέινο ηεο ππφ εμέηαζεο αεξνπνξηθήο 

ζπκκαρίαο (Καπξάινο, 2013). 
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1.3.1.  ONEWORLD 

 

Δηθόλα 1: Σν ινγόηππν ηεο Oneworld θαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο - κέιε. Πεγή: 

https://www.finder.com.au/frequent-flyer/oneworld-alliance 

 

Ζ Oneworld δεκηνπξγήζεθε ηελ 1
ε
 Φεβξνπαξίνπ ην 1999, κφιηο 2 ρξφληα 

αξγφηεξα απφ ηε δεκηνπξγία ηεο Star Alliance, κε ηδξπηηθά κέιε ηελ American 

Airlines ησλ H.Π.Α., ηελ British Airways απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηελ θηλεδηθψλ 

ζπκθεξφλησλ Cathay Pacific θαη ηελ απζηξαιέδηθε Qantas. Πξέπεη δε λα αλαθεξζεί 

πσο ε ηειεπηαία απνηειεί ε 3
ε
 παιαηφηεξε αεξνπνξηθή εηαηξεία ηνπ θφζκνπ ζε 

ιεηηνπξγία κέρξη θαη ζήκεξα.  

χκθσλα κε ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο Oneworld, αλάκεζα ζηε ζπκκαρία 

βξίζθνληαη 13 απφ ηηο θνξπθαίεο εηαηξίεο αεξνκεηαθνξάο παγθνζκίσο θαζψο θαη 

πεξίπνπ 30 ζπλεξγαδφκελνη αεξνκεηαθνξείο (www.oneworld.com/general/about-

oneworld). Καζεκεξηλά πξαγκαηνπνηνχληαη πάλσ απφ 13.000 πηήζεηο ζε 

πεξηζζφηεξνπο απφ ρίιηνπο πξννξηζκνχο (1012) παγθνζκίσο. Γηαζέηεη πεξηζζφηεξα 

απφ 650 Business Lounge. 

Ζ ελ ιφγσ ζπκκαρία ήηαλ ε πξψηε πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηελ ππεξεζία «εληαίνπ 

εηζηηεξίνπ» (interline ticketing), πνπ επηηξέπεη ζηνπο επηβάηεο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

check–in θαη λα παξαδψζνπλ ηηο απνζθεπέο ηνπο κφλν κία θνξά παξφιν πνπ ην 

ηαμίδη πεξηέρεη πεξηζζφηεξεο απφ κία πηήζεηο.  

https://www.finder.com.au/frequent-flyer/oneworld-alliance
http://www.oneworld.com/general/about-oneworld
http://www.oneworld.com/general/about-oneworld
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Σν φξακά ηεο είλαη λα δεκηνπξγήζεη ζρέζεηο κε ηνπο «δηεζλείο επηβάηεο πνπ 

ηαμηδεχνπλ ζπρλά», γηα απηφ ην ιφγν θαη έρεη επηδηψμεη ην ηκήκα ηεο αγνξάο πνπ 

αθνξά ηνλ εηαηξηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ θφζκν.  

Σα κέιε ηεο είλαη αμηφινγα θαη ν φκηινο έρεη απνθηήζεη πνιιά θαη ηδηαίηεξα 

βξαβεία, νξηζκέλα κάιηζηα γηα αξθεηά ζπλαπηά έηε, φπσο γηα παξάδεηγκα ην World 

Travel Awards 2016 World's Leading Airline Alliance, γηα ηελ θαιχηεξε αεξνπνξηθή 

ζπκκαρία, γηα 14
ε
 ζπλερφκελε ρξνληά. 

Σα κέιε ηεο είλαη ηα εμήο:  

 

1. American Airlines, Ηδξπηηθφ Μέινο, Ζ.Π.Α. 

2. British Airways, Ηδξπηηθφ Μέινο, Ζλσκέλν ΒαζίιεηνCathay Pacific, Ηδξπηηθφ 

Μέινο, Υνλγθ Κνλγθ 

3. Cathay Pacific, Ηδξπηηθφ Μέινο, Υνλγθ Κνλγθ 

4. Finnair, Φηιαλδία 

5. Iberia, Ηζπαλία 

6. Japan Airlines, Ηαπσλία 

7. LATAM Airlines, Όκηινο ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή 

8. Malaysia Airlines, Μαιαηζία 

9. Qantas, Ηδξπηηθφ Μέινο, Απζηξαιία 

10. Qatar Airways, Καηάξ 

11. Royal Jordanian, Ηνξδαλία 

12. S7 Airlines, Ρσζία 

13. SriLankan Airlines, ξη Λάλθα 
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1.3.2. SKYTEAM  

 

 

 

Δηθόλα 2: Λνγόηππν ηεο αεξνπνξηθή ζπκκαρίαο ηεο SkyTeam θαη ηα πλεξγαδόκελα Μέιε.  

Πεγή: https://www.skyteam.com/en/about/ 

  

Ζ SkyTeam είλαη ε πην λέα απφ ηηο ππφινηπεο αεξνπνξηθέο ζπκκαρίεο γηα ηηο 

νπνίεο έγηλε ιφγνο. Ηδξχζεθε ζηηο 22 Ηνπλίνπ ηνπ 2000 απφ ηέζζεξηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο πνπ ζπλδπαζηηθά πξφζθεξαλ ζηξαηεγηθά κεγάιε θάιπςε ησλ ζεκαληηθψλ 

πεξηνρψλ. Οη εηαηξίεο απηέο ήηαλ ε Aeromexico (Μεμηθφ), Air France (Γαιιία), Delta 

Airlines (Ζ.Π.Α.) θαη Korean Air (Νφηηα Κνξέα).  

 Χζηφζν, ε SkyTeam αλαπηχρζεθε ηαρχηεηα ακέζσο κεηά ηελ ίδξπζή ηεο, ζε 

ζεκείν πνπ πιένλ έρεη μεπεξάζεη ηελ Oneworld, αξηζκψληαο 20 κέιε (ή 19, θαζψο 

ζηνλ επίζεκν ηζηφηνπφ ηεο αλαθέξεηαη πσο έρεη 20 κέιε θαη ζηε ζπλέρεηα ιέεη πσο 

έρεη 19) θαη ηαμηδεχνληαο ζε πεξηζζφηεξνπο απφ 1150 πξννξηζκνχο, ζε 178 ρψξεο, κε 

16.703 πηήζεηο εκεξεζίσο (https://www.skyteam.com/en/about/). Ζ αεξνπνξηθή 

θάιπςε ηεο ζπκκαρίαο είλαη αξθεηά δηαθνξνπνηεκέλε ράξε ζε αεξνπνξηθέο εηαηξείεο 

φπσο ε China Airlines (Κίλα), ε Garuda Indonesia (Ηλδνλεζία), ε Saudi Airlines 

(ανπδηθή Αξαβία) θαη ε Kenya Airways (Κέλπα) ελψ ε KLM πξνζθέξεη έλα θχξνο, 
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θαζψο είλαη ε πην παιηά αεξνπνξηθή εηαηξεία, ηδξπζείζα ην 1919, πνπ ιεηηνπξγεί 

αθφκε κε ην πξψην ηεο φλνκα.  

Γεληθφηεξα, παξαηεξείηαη φηη ε SkyTeam πξνζθέξεη έλα είδνο εηζηηεξίνπ γηα 

πηήζεηο ζε φινλ ηνλ θφζκν, κε ειάρηζην ηηο 2 ζηάζεηο πξηλ ηνλ πξννξηζκφ θαη 

κέγηζην 5 – 15 ζηάζεηο, αλαιφγσο κηιίσλ, ζε κία δηάξθεηα ελφο έηνπο. Σν ηαμίδη απηφ 

πεξηιακβάλεη έλα ππεξαηιαληηθφ ηαμίδη, έλα ηαμίδη πνπ δηαζρίδεη ηνλ Δηξεληθφ 

σθεαλφ θαη κία πηήζε αλάκεζα ζε 2 δψλεο πνπ έρνπλ νξηζηεί απφ ηελ εηαηξεία, 

θαηαιήγνληαο ζηελ ίδηα ρψξα, φρη φκσο απαξαίηεηα θαη ζηελ ίδηα πφιε. Ζ ζπκκαρία 

ζηνρεχεη ζην επηρεηξεκαηηθφ ηκήκα ηεο αγνξάο, έρνληαο δεκηνπξγήζεη κία 

ηζηνζειίδα κε θεληξηθφ γλψκνλα φρη ην θφζηνο ηνπ εηζηηεξίνπ αιιά ηελ άλεζε θαη ηηο 

παξνρέο. Ζ SkyTeam απηναπνθαιείηαη «ε πξψηε ζπκκαρία ρηηζκέλε γχξσ απφ ηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ».  
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ΣΑ ΜΔΛΖ ΣΖ SKYTEAM 

 

  

1. Aeroflot, Ρσζία 

2. Aerolineas Argentinas, Αξγεληηθή 

3. Aeromexico, Ηδξπηηθφ Μέινο, Μεμηθφ 

4. Air Europa, Ηζπαλία 

5. Air France, Ηδξπηηθφ Μέινο, Γαιιία 

6. Alitalia, Ηηαιία 

7. China Airlines, Σατβάλ 

8. China Eastern Airlines, Κίλα 

9. Czech Airlines, Σζερηθή Γεκνθξαηία 

10. Delta Airlines, Ηδξπηηθφ Μέινο, Ζ.Π.Α. 

11. Garuda Indonesia, Ηλδνλεζία 

12. Kenya Airways, Κέλπα 

13. KLM, Οιιαλδία 

14. Korean Air, South Korea, Ηδξπηηθφ Μέινο, Νφηηα Κνξέα 

15. Middle East Airlines, Λίβαλνο 

16. Saudia, ανπδηθή Αξαβία 

17. TAROM, Ρνπκαλία 

18. Vietnam Airlines, Βηεηλάκ 

19. Xiamen Airlines, Κίλα 
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1.3.3. STAR ALLIANCE 

 

 

Δηθόλα 3: Σν ινγόηππν ηεο αεξνπνξηθή ζπκκαρίαο ηεο Star Alliance θαη ηα πλεξγαδόκελα Μέιε. Πεγή: 

https://www.staralliance.com/en/member-airlines 

 H Star Alliance δεκηνπξγήζεθε ζηηο 14 Μαΐνπ 1997 φηαλ πέληε αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο απνθάζηζαλ λα ζπλεξγαζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ έλα επξχηεξν 

δίθηπν θαη έλα απνδνηηθφηεξν αεξνπνξηθφ ηαμίδη ζηα πιαίζηα ελφο πην ζηνρεπκέλνπ 

πιάλνπ (https://portal.staralliance.com/employees/about/top-left/history-of-star-

alliance). Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ην ινγφηππν απεηθνλίδεη 5 ππξακίδεο, φζεο θαη 

ηα αξρηθά κέιε, ηα νπνία ήηαλ ε Air Canada (Καλαδάο) , Lufthansa (Γεξκαλία) , Thai 

Airways International (Σατιάλδε), United Airlines (Ζ.Π.Α.), θαη Scandinavian 

Airlines (νπεδία, Ννξβεγία, Γαλία).  

 Με ζθνπφ «λα κεηαθέξνληαη νη επηβάηεο ζε θάζε κεγάιε πφιε ζηε γε», ε Star 

Alliance πιένλ απαξηίδεη 28 αεξνπνξηθέο – κέιε θαη βάζεη ηεο επίζεκεο ηζηνζειίδαο. 

Ζ ζπκκαρία εθηειεί παξαπάλσ απφ 18.800 αλαρσξήζεηο θαζεκεξηλά, ζπλδένληαο 193 

ρψξεο ζε φιεο ηηο θαηνηθεκέλεο επείξνπο, φζεο δειαδή είλαη θαη νη ρψξεο ηνπ O.Ζ.Δ. 

(www.un.org). πλνιηθά, ηα αεξνδξφκηα πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ζπκκαρία είλαη 1380, δεκηνπξγψληαο έλα εληππσζηαθφ παγθφζκην δίθηπν κεηαθνξάο, 

ελψ ηα ζπλνιηθά ηεο έζνδα γηα ην 2017 είλαη 170,95 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα.  

 

Tα 28 κέιε ηεο Star Alliance είλαη ηα εμήο: 

https://portal.staralliance.com/employees/about/top-left/history-of-star-alliance
https://portal.staralliance.com/employees/about/top-left/history-of-star-alliance
http://www.un.org/
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1. Adria Airways, ινβελία 

2. Aegean Airlines, Διιάδα 

3. Air Canada, Ηδξπηηθφ Μέινο, Καλαδάο 

4. Air China, Κίλα 

5. Air India, Ηλδία 

6. Air New Zealand, Νέα Εειαλδία 

7. All Nippon Airways, Ηαπσλία 

8. Asiana Airlines, Νφηηα Κνξέα 

9. Austrian Airlines, Απζηξία 

10. Avianca, Κνινκβία 

11. Brussels Airlines, Βέιγην 

12. Copa Airlines, Παλακάο 

13. Croatia Airlines, Κξναηία 

14. EgyptAir, Αίγππηνο 

15. Ethiopian Airlines, Αηζηνπία 

16. EVA Air, Σατβάλ 

17. LOT Polish Airlines, Πνισλία 

18. Lufthansa, Ηδξπηηθφ Μέινο, Γεξκαλία 

19. Scandinavian Airlines, Ηδξπηηθφ Μέινο, (νπεδία, Ννξβεγία, Γαλία) 

20. Shenzhen Airlines, Κίλα 

21. Singapore Airlines, ηγθαπνχξε  

22. South African Airways, Νφηηα Αθξηθή 

23. Swiss International Airlines, Διβεηία 

24. TAP Portugal, Πνξηνγαιία 

25. Thai Airways, Ηδξπηηθφ Μέινο, Σατιάλδε 

26. Turkish Airlines, Σνπξθία 

27. United Airlines, Ηδξπηηθφ Μέινο, Ζ.Π.Α. 
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1.4.  MARKETING 

 

Οξηζκφο: Σν Μάξθεηηλγθ (ή Marketing) είλαη έλαο φξνο, ν νπνίνο ζηε ζχγρξνλε 

επνρή έρεη ιάβεη κεγάιεο δηαζηάζεηο θαη  ρξεζηκνπνηείηαη κε πνιχ κεγάιε ζπρλφηεηα 

θαη ζε φιν ην εχξνο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ίδηα απηή ε επηζηήκε είλαη πνιπδηάζηαηε 

θαζψο πεξηιακβάλεη έλα κεγάιν πιήζνο παξαγφλησλ θαη πηπρψλ. Απηφο είλαη, 

άιισζηε, θαη ν ιφγνο πνπ ε έλλνηα απηή ραξαθηεξίδεηαη απφ αξθεηνχο νξηζκνχο. 

ηελ ειιεληθή αγνξά έρεη επηθξαηήζεη ν μελφγισζζνο φξνο, αληί γηα ηνλ ειιεληθφ 

(αγνξαινγία), ν νπνίνο δελ ρξεζηκνπνηείηαη θαζφινπ. Παξά ηνλ φγθν ησλ 

ζπληζησζψλ ηεο ππφ εμέηαζεο έλλνηαο, ν κέζνο θαηαλαισηήο ζεσξεί ην Μάξθεηηλγθ 

ηαπηφζεκν κε ηελ πξνψζεζε ησλ αγαζψλ θαζψο θαη κε ηελ πξνβνιή ηνπο. Χζηφζν, 

φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηε ζπλέρεηα, ε πξνψζεζε δελ απνηειεί παξά κφλν ηελ κία απφ 

ηηο επηά πιεπξέο ηνπ Marketing (Εηγθηξίδεο, 2010). 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ν φξνο θαηαλνεηφο ζε φιν ηνπ ην εχξνο παξαηίζεληαη 

θάπνηνη νξηζκνί ζηε ζπλέρεηα. Ο Kotler (2000), πνπ θαηέρεη κία εμέρνπζα ζέζε σο 

θαζεγεηήο Μάξθεηηλγθ ην ζεσξεί κία θνηλσληθή δηαδηθαζία δηνίθεζεο, κέζα απφ ηελ 

νπνία ηα νη άλζξσπνη θαηά κφλαο είηε θαηά νκάδεο θαηαθηνχλ απηφ πνπ έρνπλ 

αλάγθε θαη επηζπκνχλ κέζα απφ ηελ παξαγσγή, ηελ πξνζθνξά θαη ηελ 

αγνξαπσιεζία αγαζψλ πνπ ζεσξνχλ νη ίδηνη ζεκαληηθά. 

H AMA (American Marketing Association) αλαθέξεη πσο ππάξρεη ην δίπηπρν 

ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο κηαο ζθέςεο. ηα πιαίζηα ηεο νηθνλνκίαο 

εθηεινχληαη ζπλαιιαγέο, νη νπνίεο έρνπλ σο ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ 

έρνπλ ηεζεί ηφζν αηνκηθά φζν θαη ζπιινγηθά. Φπζηθά, ζε φιε απηή ηε δηαδηθαζία 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο είλαη ε θνζηνιφγεζε, ηα θαλάιηα δηαλνκήο ησλ πιηθψλ θαη 

άπισλ αγαζψλ θαη ε πξνψζεζε (Association, 2008).  

ηνλ πξναλαθεξζέληα νξηζκφ, ε ελ ιφγσ Έλσζε απνδίδεη ζηνλ φξν ηελ 

έλλνηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ έρνπλ 

σο ζθνπφ ηε δεκηνπξγία, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ παξάδνζε αμίαο ζηνπο πειάηεο 

αιιά θαη ηε δηνίθεζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο (Customer Relationship 

Management) κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα σθειεζεί ηφζν ν νξγαληζκφο φζν θαη νη 

νηθνλνκηθά ελδηαθεξφκελνί ηνπ. 
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Σν British Institute of Marketing φξηζε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απηήλ ηελ 

επηζηήκε. «Σν Μάξθεηηλγθ είλαη ε δηαρεηξηζηηθή δηαδηθαζία µε ηελ νπνία 

εληνπίδνληαη, πξνβιέπνληαη θαη ηθαλνπνηνχληαη νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ κηαο 

επηρείξεζεο θαη ησλ θαηαλαισηψλ ή ρξεζηψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ µε ηξφπν 

επηθεξδή γηα ηελ επηρείξεζε» (Εηγθηξίδεο, 2014) 

Άθξσο ελδηαθέξνπζα ζεσξείηαη ε ζθνπηά ηνπ Drucker, ν νπνίνο ήδε απφ ην 

1954 είρε αλαθέξεη πσο ε Γηνίθεζε είλαη νπζηαζηηθά ε θάιπςε ησλ ππαξθηψλ 

αλαγθψλ. Ο ζπγθεθξηκέλνο εξεπλεηήο θαηάθεξε λα θαηαλνήζεη ην πφζν ζεκαληηθέο 

είλαη νη πσιήζεηο θαη ππνζηήξημε ηελ άπνςε φηη είλαη ην αλακελφκελν αληίθηππν ηεο 

δηαδηθαζίαο αλαγλψξηζεο θαη απφπεηξαο ηθαλνπνίεζεο ηεο δήηεζεο, φπσο ν 

ηνπξηζκφο. Ήηαλ πξσηνπφξνο θαζψο πξνζπάζεζε λα εμεηάζεη ηαπηφρξνλα δχν 

αληηθείκελα πνπ ζπλδένληαη έληνλα κεηαμχ ηνπο, ην Μάξθεηηλγθ θαη ην Management. 

Δλ θαηαθιείδη κε ην δήηεκα ησλ νξηζκψλ, ηέζεθε ην Μάξθεηηλγθ σο ηέρλε 

πνπ έρεη σο ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη ραξνχκελνπο θαη ηειηθά, ην πην ζεκαληηθφ, 

πηζηνχο πειάηεο. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο άιισζηε πνπ γίλεηαη ζπρλά αλαθνξά ζηελ 

πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ, δηφηη κέζσ απηήο ηεο επαλαιεςηκφηεηαο ησλ πειαηψλ ε 

επηβίσζε ηεο νληφηεηαο είλαη πην ζίγνπξε θαη ελδερνκέλσο πην θεξδνθφξνο.  

Οη πξναλαθεξζέληεο παξαηεξήζεηο απνηεινχλ κφιηο κία κηθξή πηπρή, ε νπνία 

σζηφζν γηα ηηο αλάγθεο θαη ην πιαίζην ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κπνξεί λα δψζεη κία 

επαξθή ηδέα. Χζηφζν, νκνινγνπκέλσο έρνπλ γξαθηεί πνιιά έξγα γηα ην Μάξθεηηλγθ. 

Σέινο, βάζεη απηήο ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ πσο 

πξάγκαηη ππάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, ηε Γηνίθεζε, 

ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη, ηέινο, ησλ πσιήζεσλ. Αμίδεη, θπζηθά λα αλαθεξζεί πσο ν ππφ 

εμέηαζε φξνο έρεη εηζαρζεί ζηνλ επαγγεικαηηθφ ζηίβν ησλ κηθξψλ, κεζαίσλ θαη 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ησλ ίδησλ ησλ πειαηψλ ηνπο, κε έλαλ ηέηνην ηξφπν 

έηζη ψζηε λα απνηειεί γλψκνλα θαιπηέξεπζεο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ησλ 

εθηεινχκελσλ ελεξγεηψλ θαη ζπλαιιαγψλ. 

 

 

 



Τπεξεζίεο πνπ Πξνζθέξνπλ νη Αεξνπνξηθέο πκκαρίεο – Μειέηε Πεξίπησζεο ηεο Star Alliance 

| 30  

 

1.4.1. ΜΙΓΜΑ MARKETING – 4 “P” ΣΟΤ ΠΡΟΪΟΝΣΟ 

Σν κίγκα Marketing απνηειεί ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη δηνηθνχληεο 

ψζηε λα ηεζεί ζε εθαξκνγή ε δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο πειαηψλ θαη εμππεξέηεζεο 

ησλ επηζπκηψλ ηνπο. Γλσζηά θαη παγθνζκίσο απνδεθηά σο 4P, ηα κέξε πνπ αξρηθά 

απνηέιεζαλ ην Μίγκα Marketing είλαη: 

 Πξντφλ (Product) 

 Σηκή (Price)  

 Πξνψζεζε (Promotion) 

 Γηαλνκή (Place) 

Ο ζπλδπαζκφο ησλ ηεζζάξσλ ζηνηρείσλ είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα 

ηελ δηάζεζε θαη νκαιή δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ζηνπο θαηαλαισηέο κέζσ απφ ηα 

ιεγφκελα θαλάιηα δηαλνκήο. Παξά ην γεγνλφο φηη εμππεξεηνχλ δηαθνξεηηθέο θάζεηο 

ηεο δηαδηθαζίαο πξέπεη λα ελαξκνλίδνληαη θαη λα κελ δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο. 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί γίλεηαη θαηαλνεηφο ν ξφινο ηνπ θάζε „P‟ ζηε ζπλνιηθή 

δηάζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

ΠΡΟΨΟΝ 

Χο πξντφληα ή ππεξεζίεο ινγίδνληαη φρη κφλν ηα θπζηθά πξντφληα αιιά θαη νη 

πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε απηφ, φπσο είλαη ε 

νλνκαζία, ην ινγφηππν θαη ε βαξχηεηα ηεο επσλπκίαο (brand name). Σα ινηπά 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε ζπζθεπαζία, ε εμππεξέηεζε πειαηψλ, ε ππνζηήξημε κεηά 

ηελ πψιεζε, νη εγγπήζεηο θηι απνηεινχλ ζπκπιεξσκαηηθά ζηνηρεία ζηε δηαδηθαζία 

ηεο πψιεζεο θαη ηεο θαηαλάισζεο. Χο πξντφλ ή ππεξεζία, ινηπφλ, ζεσξείηαη ην 

ζχλνιν ησλ απηψλ θαη κε απηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε 

ζθνπφ λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ εθάζηνηε πειαηψλ.  

Πξνο απνθπγή ζχγρπζεο θαη δηεπθφιπλζε ησλ αλαιχζεσλ θαηεγνξηνπνηνχκε 

ηα πξντφληα ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Καηαλαισηηθά: ε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη είδε πξννξηζκέλα γηα αηνκηθή 

ρξήζε ή θαηαλάισζε. Παξαδείγκαηα αγαζψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο 

απνηεινχλ ηα είδε πξψηεο αλάγθεο (λεξφ, γάια, ςσκί, θάξκαθα, ζαπνχλη), 

ηαρπθίλεηα αγαζά (ηξφθηκα, πνηά, έλδπζε, ππφδεζε), πξντφληα επθνιίαο 
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(ηζίριεο, αλαπηήξαο) πξντφληα πνιπηειείαο (απηνθίλεην, ζθάθνο, πηζίλα, 

ρξπζά θνζκήκαηα).  

 Βηνκεραληθά: Ζ νκάδα εκπεξηέρεη ην ζχλνιν ησλ πιηθψλ θαη πξντφλησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ πξντφλησλ είλαη ηα πιήξσο εηζεξρφκελα ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία (ηηκφλη απηνθηλήηνπ γηα ηνπνζέηεζε ζην ηειηθφ 

πξντφλ), ηα κεξηθψο εηζεξρφκελα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία (εξγαιεία, 

κεραλήκαηα, εκηεπεμεξγαζκέλεο πξψηεο χιεο), κε εηζεξρφκελα ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία (π.ρ. γξαθηθή χιε, θαζαξηζηηθά, έπηπια). 

ΣΗΜΖ 

Σηκή είλαη ε αμία αληαιιαγήο ελφο αγαζνχ ή ππεξεζίαο ζε ρξεκαηηθέο 

κνλάδεο. 

Ζ ηηκή είλαη ην κέηξν ζχγθξηζεο γηα ηνλ επηζθέπηε αλάκεζα ζε 

αληαγσληζηηθά πξντφληα θαη ηνλ βνεζά λα πάξεη ηηο ζσζηέο απνθάζεηο πξνθεηκέλνπ 

ε ηειηθή ηνπ εκπεηξία λα είλαη αληίζηνηρε ηεο ηηκήο πνπ έρεη πιεξψζεη, 

εθπιεξψλνληαο έηζη ηε βαζεηά επηζπκία ηνπ κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα επίηεπμε ηνπ value for money. 

Ζ ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζε είλαη κία απφ ηηο πην ζχλζεηεο θαη νπζηαζηηθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ θαινχληαη λα δηεπζεηήζνπλ ζηειέρε θαη δηνηθνχληεο. Οξηζκέλνη απφ 

ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηακφξθσζε ηεο ηηκήο ησλ αγαζψλ είλαη ε 

εμαζθάιηζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ε πξφζεζε ηζνζθειηζκνχ ηηκψλ θαη 

δπλαηνηήησλ ηεο αγνξάο – ζηφρνπ, ε κεγηζηνπνίεζε ηεο δήηεζεο, ε αληαγσληζηηθά 

ζε ζρέζε κε ζηελά ππνθαηάζηαηα θαη ην επηζπκεηφ θέξδνο. 

Μία ελδερνκέλσο ιαλζαζκέλε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ζα έρεη άκεζεο 

επηδξάζεηο ζηελ νληφηεηα, γεγνλφο πνπ θαζηζηά επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα 

εμνλπρηζηηθή κειέηε, αλάιπζε, θαηαγξαθή θαη ηειηθά ηνλ ηαπηφρξνλν 

ζπλππνινγηζκφ ησλ πξναλαθεξζέλησλ παξαγφλησλ.  

ΓΗΑΝΟΜΖ 

Σν 3ν θαηά ζεηξά P ηνπ ππνδείγκαηνο αθνξά ην πιήζνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δηαθίλεζε ελφο πξντφληνο. Πξφθεηηαη γηα φια ηα ζηάδηα ξνήο ησλ 
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πξντφλησλ απφ ηνλ παξαγσγφ κέρξη ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Όπσο θαη ηα 

πξνεγνχκελα ζηάδηα ηνπ κνληέινπ, έηζη θη απηφ ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ.  

Γηα λα κπνξέζεη κηα επηρείξεζε λ‟ αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ πξέπεη λα πάξεη κηα ζεηξά απφ απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ επηινγή: 

Σεο ζηξαηεγηθήο δηαλνκήο: Ζ κέζνδνο εηζφδνπ ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά – ζηφρν, 

Σεο κεζφδνπ δηαλνκήο: Σα κέζα κε ηα νπνία ζα θαηαιήγεη θαη ζα δηαλέκεηαη ζηελ 

αγνξά, 

Σσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο: Ζ πνξεία θαη ε απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ γηα λα θηάζνπλ 

ζηελ αγνξά. 

Τπάξρνπλ δχν βαζηθέο κέζνδνη δηαλνκήο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ε άκεζε θαη ε 

έκκεζε:  

Άκεζε δηαλνκή έρνπκε, φηαλ ε επηρείξεζε δηαζέηεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο 

απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο ή ηνπο ρξήζηεο, ρσξίο ηε κεζνιάβεζε ηξίησλ 

Έκκεζε δηαλνκή έρνπκε, φηαλ ε επηρείξεζε δηαζέηεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο 

κέζσ ηξίησλ, δειαδή κέζσ εκπφξσλ ή αληηπξνζψπσλ.  

Ζ δηαλνκή ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ παξνπζηάδεη νξηζκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο ζε ζρέζε 

κε ηα ζπκβαηηθά αγαζά. Πην αλαιπηηθά, γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη ηε 

καθξνβηφηεηα ηεο επηρείξεζεο είλαη απαξαίηεηε ε επηινγή θαλαιηψλ γηα ηε 

δηνρέηεπζε ηνπ πξντφληνο, ηφζν ζε πθηζηάκελεο φζν θαη ζε ελ δπλάκεη αγνξέο.  

Έλα απφ ηα θπξηφηεξα θαλάιηα δηαλνκήο είλαη ε ηζηνζειίδα θαη ην ζχζηεκα 

θξαηήζεσλ πνπ είλαη αξκφδνλ λα έρεη. Σν ζχζηεκα θξαηήζεσλ πξέπεη λα είλαη 

ζπλδεδεκέλν απηφκαηα κε ην πιάλν πιεξφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψλεηαη θαη λα 

δηακνξθψλεη ηηο ηηκέο. 

 Δπηπιένλ, δελ απαηηείηαη θπζηθή παξνπζία γηα ηελ πξφζβαζε ζην παξερφκελν 

πξντφλ. Γηα ηελ αθξίβεηα, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε απνκαθξπζκέλε αγνξά ηνπ 

πξντφληνο είλαη ν θαλφλαο φπνπ δηακνξθψλεη θαηαλαισηέο πνπ δελ είραλ 

πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο απφ ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ.  
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Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ηα ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθά 

πξαθηνξεία (Oline Travel Agencies – OTA), έηζη ψζηε λα παξέρνπλ νινθιεξσκέλε 

πιεξνθφξεζε πξηλ ηε ζηηγκή ηεο αγνξάο θαη ζίγνπξα πξηλ ηε θαηαλάισζε. 

Πξαθηηθά, ηα θαλάιηα δηαλνκήο ζηνλ ηνπξηζκφ ιεηηνπξγνχλ θαη σο ηξφπνο 

πξνψζεζεο. πκπεξαζκαηηθά, ε ηδηαηηεξφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη ε 

ρξνληθή θαη ηνπηθή δηάζηαζε κεηαμχ αγνξάο θαη θαηαλάισζεο. 

ΠΡΟΧΘΖΖ 

Ζ πξνψζεζε απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα ζε πσιεηέο θαη 

αγνξαζηέο. Οπζηαζηηθά, ε πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

πξντφληνο θαη ε δεκηνπξγία πεπνίζεζεο ζε απηνχο φηη ην παξερφκελν πξντφλ 

απνηειεί ηελ θαιχηεξε δπλαηή επηινγή αλάκεζα ζηα πξνζθεξφκελα πξντφληα ηνπ 

θιάδνπ.  

Οη δεκνθηιέζηεξεο θαη απνδνηηθφηεξεο κνξθέο πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηήζεη κία νληφηεηα θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο: 

Γηαθήκηζε (Σειενπηηθή, Ραδηνθσληθή, Ζιεθηξνληθή, Έληππε) 

Πξνζσπηθέο πσιήζεηο 

Δθπηψζεηο 

Κάξηα Μέινπο 

Πξνζθνξά Γψξσλ 

πλδπαζηηθά Παθέηα (ι.ρ. αεξνπνξηθά εηζηηήξηα + δηακνλή) 

Παξνρή Τπεξεζίαο (ι.ρ. ππεξεζία massage άλεπ ή ρακειφηεξεο ρξέσζεο) 

Δθπησηηθά Κνππφληα 

Γεκνζηνγξαθηθά Σαμίδηα / Σαμίδηα Γλσξηκίαο (Press & Fam Trips – Tα Press Trips 

είλαη ηαμίδηα εμνηθείσζεο ζπλήζσο ρσξίο ρξέσζε θαη κε παξνρή πνιιψλ ππεξεζηψλ 

φπσο ε κεηαθνξά, ηα γεχκαηα, νη μελαγήζεηο θαη άιιεο ππεξεζίεο ζε θνξείο κε 

πξφζσπα κε ζθαίξα επηξξνήο φπσο bloggers, Γηεπζπληέο αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. Σα 

Fam Trips αθνξνχλ αλζξψπνπο νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ είηε σο 
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επαγγεικαηίεο, δειαδή ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο, μελαγνχο θαη πσιεηέο είηε σο 

κειινληηθνί πειάηεο). 

1.4.2. ΜΙΓΜΑ MARKETING – 3 “P” ΣΗ ΤΠΗΡΕΙΑ 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί πξνεγνπκέλσο, ηo κίγκα Marketing ηνπ πξντφληνο 

απνηειείηαη απφ ηα 4 P. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην κίγκα Marketing ησλ ππεξεζηψλ 

ρξεζηκνπνηεί ζπκπιεξσκαηηθά 3 αθφκα Ps. 

Σα πξφζζεηα 3 Ps είλαη νη άλζξσπνη (People), νη δηαδηθαζίεο (Process) θαη ην 

πεξηβάιινλ. 

Απηά ηα επηπξφζζεηα 3 P απαηηνχληαη ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

βηνκεραλίαο ησλ ππεξεζηψλ. Χζηφζν, θαζψο πιένλ ζρεδφλ νιφθιεξνο ν 

επηρεηξεκαηηθφο θιάδνο έρεη θαηεπζπλζεί πξνο κία πνιηηηθή δεκηνπξγίαο «εκπεηξίαο», 

απηή ε ηαθηηθή ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ επξέσο απφ επηρεηξήζεηο φινπ ηνπ θάζκαηνο. 

Σν πξντφλ κηαο βηνκεραλίαο ππεξεζηψλ δελ είλαη απηφ. Ζ ππεξεζία δελ κπνξεί λα 

θαηαζθεπαζηεί θαη λα απνγξαθεί αιιά ζπρλά παξάγεηαη θαη παξαδίδεηαη ηαπηφρξνλα. 

Ζ ππεξεζία δελ είλαη απηή ή ρξεζηηθή ιφγσ ηεο άπιεο θχζεο ηεο αιιά πξέπεη λα 

είλαη αηζζεηή θαη ηθαλή λα απνηππσζεί ζηε κλήκε ησλ επηζθεπηψλ κέζσ ηεο 

εκπεηξίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη ηε βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ.  

Ζ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο θαζνξίδεηαη θαη εμαξηάηαη απφ ην πνηνο παξέρεη, πφηε 

παξέρεη θαη πψο παξέρεη ηελ εθάζηνηε ππεξεζία. Οη ππεξεζίεο είλαη θζαξηέο θαη 

εμαξηψληαη απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ ηηο παξέρνπλ, απφ ηελ αηκφζθαηξα φπνπ 

παξέρνληαη θαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν παξέρνληαη. Λφγσ νξηζκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο ε κε απηφηεηα, ην αδηαρψξεην, ε εηεξνγέλεηα θαη ε 

θζαξηφηεηα ε βηνκεραλία ππεξεζηψλ ρξεηάδεηαη πξφζζεηα ζηνηρεία κίγκαηνο 

Marketing. 

Πξνρσξψληαο ζηελ αλαθνξά ησλ ηξηψλ απηψλ λέσλ ζηνηρείσλ, ε Γηαδηθαζία 

απηνκαηνπνηεί θαη ηππνπνηεί ηελ παξαγσγή ησλ ππεξεζηψλ, ην πεξηβάιινλ πξνζδίδεη 

ηε δηάζηαζε ηεο απηφηεηαο ελψ νη άλζξσπνη αληηπξνζσπεχνπλ ηελ έκςπρε δηάζηαζε.  

 

 



Τπεξεζίεο πνπ Πξνζθέξνπλ νη Αεξνπνξηθέο πκκαρίεο – Μειέηε Πεξίπησζεο ηεο Star Alliance 

| 35  

 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ  

Σα επηκέξνπο ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε ξνή ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηα βήκαηα 

εμππεξέηεζεο θαη ε ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ. 

Ζ θχζε ησλ δηάθνξσλ δηαδηθαζηψλ, ν βαζκφο πνιππινθφηεηαο θαη ν απαηηνχκελνο 

ρξφλνο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ζηαδίσλ πνπ θαζηζηνχλ ηελ ππεξεζία έηνηκε γηα 

θαηαλάισζε είλαη απαξαίηεηεο κεηαβιεηέο αλάιπζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο 

ηνπ κίγκαηνο.  

Γίλεηαη θαηαλνεηφ, ινηπφλ, πσο δίλεηαη βαξχηεηα ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο ηηο νπνίεο 

ν θαηαλαισηήο – επηζθέπηεο ζεσξεί σο δεδνκέλεο, θαη απαηηείηαη ζρεδηαζκφο εθ ησλ 

πξνηέξσλ.  

Πνιινί θαηαλαισηέο δελ αγνξάδνπλ απιψο κία ππεξεζία ή έλα πξντφλ αιιά 

επελδχνπλ ζην ζχλνιν ησλ εκπεηξηψλ πνπ βηψλνπλ απφ ηε ζηηγκή πνπ αλαθαιχπηνπλ 

ηελ εηαηξεία κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηνπ παθέηνπ ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ επηιέμεη. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο θξίζηκνο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη ε δηαδηθαζία 

παξάδνζεο ηνπ πξντφληνο θαζψο θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ παξφρνπ. Δπηπιένλ, εμίζνπ 

ζεκαληηθά είλαη ην θηιηθφ ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ρξήζηε, νη κεησκέλνη ρξφλνη 

αλακνλήο, ε αμηνπηζηία ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ θαη ε πξφζεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ λα αληηκεησπίζεη ηα γεγνλφηα είηε είλαη πξνγξακκαηηζκέλα είηε 

έθηαθηα.  

Οη πειάηεο δελ επηθεληξψλνληαη ζηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

αιιά ζηε γεληθή εηθφλα πνπ θαζηζηά ζηε ζπλείδεζή ηνπο ιεηηνπξγηθφ ή κε ην 

ζπλνιηθφ ζχζηεκα. Απηφ δελ ζεκαίλεη, φκσο, φηη ζα ππνθχςνπλ ζε ζπκβηβαζκνχο 

φζνλ αθνξά ηελ απζεληηθφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ πξνκεζεπηή.  

ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν ε εκπεηξία απαξηίδεηαη απφ κία ζεηξά «ζηηγκψλ αιήζεηαο». 

Δίλαη νη ζηηγκέο ζηηο νπνίεο ν θαηαλαισηήο επηθεληξψλεηαη εθ ησλ πζηέξσλ θαη ηηο 

ζέηεη ζην πξνζθήλην θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο αλαπφιεζεο. Μία απφ απηέο ηηο ζηηγκέο 

είλαη ε πξψηε εληχπσζε απφ νπνηνδήπνηε κέξνο ηεο ππεξεζίαο, δειαδή απφ ηε 

κεηάβαζε ζηνλ πξννξηζκφ κέρξη θαη ηε δηαδηθαζία αλαηξνθνδφηεζεο. Απηφ ζεκαίλεη 

πσο ε εθάζηνηε επηρείξεζε πξέπεη λα εληνπίζεη ρξνληθά θαη ηνπηθά ηελ αξρηθή επαθή 

ηνπ πειάηε κε ηελ επσλπκία ψζηε λα δεκηνπξγήζεη κία πξψηε εληχπσζε πνπ ζα 

παξακείλεη ζηε κλήκε θαη θπζηθά ραξαθηεξίδεηαη απφ value for money.   
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ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

Σα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ε αηκφζθαηξα, ν ζρεδηαζκφο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ, ν εμνπιηζκφο, ε ζήκαλζε, ε ελδπκαζία ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νζφλεο 

θιπ. 

ΑΝΘΡΧΠΟΗ 

Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί πνιιάθηο ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο σο δχλακε ηνπ 

Marketing επελεξγεί θαζνξηζηηθά ζηελ εμέιημε θαη ηειηθή έθβαζε ηεο παξνρήο.  

Αξθεηνί πειάηεο δελ κπνξνχλ λα δηαρσξίζνπλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία απφ ηνλ 

ππάιιειν πνπ ηελ παξέρεη, θαζηζηψληαο ηελ θνηλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηθαλή λα 

θαζνξίζεη ηελ ηειηθή ηθαλνπνίεζε ή φρη. Ο θάζε ππάιιεινο μερσξηζηά 

επηθνηλσλψληαο κε ηνπο πειάηεο ζπκβάιιεη ζηελ ηειηθή εληχπσζε απηψλ.  

 Ζ θαηάιιειε εθπαίδεπζε, ε ζσζηή ζπκπεξηθνξά θαη ε δηαχγεηα ησλ εξγαζηαθψλ 

ξφισλ είλαη φια εμίζνπ ζεκαληηθά. Ζ ζχγρξνλε επνρή απαηηεί εμνηθείσζε θαη ζπρλή 

επαθή κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζψο θαη ζπλερή ελεκέξσζε γηα ηελ 

επηθαηξφηεηα. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ην πξνζσπηθφ 

ηνπο θαη κε απηφλ ηνλ γλψκνλα.  

Ζ ππνζηήξημε θαη νη ζπκβνπιέο κεηά ηελ πψιεζε πξνζζέηνπλ αμία ζην 

πξνζθεξφκελν πξντφλ δεκηνπξγψληαο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη απμάλνληαο 

ηα πνζνζηά αλαηξνθνδφηεζεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ζεζκηθήο ζπλνρήο θαη 

ηεο ζεκαζίαο ηεο είλαη ην γεγνλφο πσο ην εξγαιείν κέηξεζεο πνηφηεηαο ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ζεσξεί πσο ε αμηνπηζηία νξίδεηαη απφ ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο κε ηνλ 

ίδην ηξφπν, απφ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζε θάζε ρξνληθή ζηηγκή. 

Ζ πνιπεηήο εξγαζηαθή εκπεηξία ησλ εηαίξσλ έρεη θαηαδείμεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο ζηελ 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ζηε δηεπζέηεζε δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ. Οη κέηνρνη είλαη φινη απφθνηηνη ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη 

αξθεηά εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ θαη ην ζχγρξνλν 

πεξηβάιινλ.  
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1.5.  ΒΑΙΚΑ ΣΑΔΙΑ MARKETING ΣΩΝ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΩΝ ΕΣΑΙΡΕΙΩΝ 

 

Ζ επηζηήκε ηνπ Marketing αμηνπνηείηαη φηαλ πξέπεη λα ιεθζνχλ νξηζκέλεο 

απνθάζεηο φπσο ην πνηα ππεξεζία ή πξντφλ είλαη θαηάιιειε γηα «παξαγσγή», πνηνο 

είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηε δηάζεζή ηεο θαη πνηα πξέπεη λα είλαη ε ηηκή ηνπ 

αγαζνχ. θνπφο ηνπ κίγκαηνο Marketing είλαη ε αεηθνξία, δειαδή ε πγηήο 

θεξδνθνξία θαη εμέιημε. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ε έθηαζή ηνπ είλαη 

αμηνζεκείσηε ελψ ηα κέξε ηνπ είλαη δηαθξηηά θαη ιεηηνπξγνχλ αλαπφζπαζηα ην έλα 

απφ ην άιιν. Βέβαηα, ε αεηθνξία ζε κία ηφζν αληαγσληζηηθή αγνξά φπσο ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ, πνπ ζπλερψο γηγαληψλεηαη, είλαη εθηθηή κφλν κέζα απφ ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ, ησλ επηζπκηψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ θαζψο θαη ηε 

δεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ. Με άιια ιφγηα πξέπεη ε πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο 

λα είλαη (ή ηνπιάρηζηνλ λα παξνπζηάδεηαη) σο πειαηνθεληξηθή θαη φρη σο 

θεξδνζθνπηθή ή εζηηαζκέλε ζην πξντφλ ή νηηδήπνηε άιιν. Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, 

ν πειάηεο δελ ελδηαθέξεηαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο ηεο παξαγσγήο αιιά ζίγνπξα επηζπκεί 

ή θαη απαηηεί κία θαιή εμππεξέηεζε, φπσο πξνζηδηάδεη ζην αεξνπνξηθφ πξντφλ ην 

νπνίν έρεη έλα απμεκέλν θφζηνο θαη δεκηνπξγεί πςειέο πξνζδνθίεο (Μαξθίδε, 2004). 

ηελ πεξίπησζε πνπ κία επηρείξεζε μεθηλήζεη λα δηαζέηεη πξνο πψιεζε ηελ 

παξαγσγή ηεο ρσξίο λα γλσξίδεη ηη αθξηβψο δεηάεη ην θνηλφ αιιά θαη ην πνζφ πνπ 

δχλαληαη θαη επηζπκνχλ λα δηαζέζνπλ (ην θφζηνο αγνξάο ελφο πξντφληνο δελ είλαη 

πάληα αλάινγν κε ηελ αμία ηνπ) ηφηε ππάξρεη νπζηαζηηθή ξήμε αλάκεζα ζε 

πξνζθνξά θαη δήηεζε κε δπζκελείο ζπλέπεηεο. 

Σν ελαξθηήξην βήκα ζηελ εμέιημε ηνπ Μarketing είλαη λα αλαγλσξηζηνχλ νη 

αγνξέο θαη ηκήκαηά ηνπο ηα φπνηα κπνξνχλ λα απνθέξνπλ πςειφ θέξδνο. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί απηφο ν ζηφρνο αμηνπνηείηαη φιε ε πιεζψξα εξεπλεηηθψλ 

κεζφδσλ ηνπ Marketing. Απηφ πεξηιακβάλεη απφ ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο κέρξη 

έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο απφ ήδε ή ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο ησλ αεξνπνξηθψλ 

ππεξεζηψλ. Μέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία πξνθχπηεη ην δεηνχκελν «θελφ» ζηελ 

εκπνξηθή δηαδηθαζία. Σν θελφ, δειαδή, φπνπ νη αλάγθεο δελ θαιχπηνληαη είηε 

θαζφινπ είηε θαιχπηνληαη ηκεκαηηθά. ηε ζπλέρεηα, ηα αξκφδηα ηκήκαηα πξέπεη λα 

πξνβνχλ ζηηο θαηάιιειεο βειηησηηθέο θηλήζεηο θαη αιιαγέο πξνθεηκέλνπ ην 

απνηέιεζκα λα είλαη φζν ην δπλαηφ αξηηφηεξν ρξνληθά. Έπεηηα, ζηελ πεξίπησζε ησλ 
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αεξνπνξηθψλ ζπκκαρηψλ πξέπεη λα απνθαζηζηεί πνηα πξντφληα απφ πνηα αεξνπνξηθή 

ππεξεζία πξέπεη λα πξνσζεζνχλ βάζεη ραξαθηεξηζηηθψλ ζε έδαθνο θαη αέξα. Απηφ 

πξαθηηθά δεκηνπξγεί έλα λέν πξντφλ. Σα λέα πξντφληα ζρεηίδνληαη κε ηξεηο 

παξάγνληεο: Σηο επηβεβαησκέλεο αλάγθεο ηεο αγνξάο, ηα ήδε ππάξρνληα θαη 

απαηηνχκελα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη ηέινο ην θφζηνο πνπ αλακέλεηαη. Σν απφιπην 

δεηνχκελν είλαη ε ηζνξξνπία αλάκεζα ζην θφζηνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ζε 

αληίβαξν κε ην πνζφ πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνο ν πειάηεο λα μνδέςεη. Σν ηειηθφ ζηάδην 

είλαη ε δηαλνκή θαη ε πψιεζε ηνπ λένπ πξντφληνο βάζεη ζρεδίνπ Marketing. Θα 

πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ φια ηα ηκήκαηα πνπ εκπιέθνληαη – θπξίσο απηά πνπ 

εκπιέθνληαη άκεζα-. Αλαθνξηθά κε ηελ πξνψζεζε, νη ηξφπνη απνθαζίδνληαη απφ 

ηνπο αξκφδηνπο θαη πινπνηνχληαη θαηά βνχιεζε. Δλ θαηαθιείδη, ε αλαηξνθνδφηεζε 

απφ ηνπο λένπο απνδέθηεο ηνπ πξντφληνο έρεη θνκβηθή ζεκαζία γηα ηε κεηέπεηηα 

πνξεία ηνπ. Μέζα απφ άκεζε επαθή κε ηνλ πειάηε, έξεπλεο, αμηνινγήζεηο θαη 

παξάπνλα θαλεξψλνληαη ηα αξλεηηθά δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη 

άκεζα θαη επαξθψο. 
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2. ΜΔΡΟ Β’  

 

ην παξφλ ζεκείν ζα γίλεη αλαθνξά ηφζν γηα ηηο εηαηξείεο – κέιε ηεο Star 

Alliance φζν θαη γηα ηηο θχξηεο θαη παξεπφκελεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζην δίθηπν 

δηαλνκήο ηνπο. Μέζα απφ απηφ ην θεθάιαην, πνπ απνηειεί πιένλ θαη ην 

ζεκαληηθφηεξν ζεκείν ηεο δεπηεξνγελνχο απηήο έξεπλαο ζα γίλεη θαηαλνεηφ ην είδνο 

ηνπ πξντφληνο πνπ ηειηθά πξνζθέξνπλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ηνπιάρηζηνλ ζηελ 

εμεηαδφκελε ζπκκαρία, πνπ είλαη θαη ε κεγαιχηεξε παγθνζκίσο. 

Ζ αεξνπνξηθή ζπκκαρία Star Alliance αξηζκεί 28 αεξνπνξηθέο – κέιε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ κέινπο ην νπνίν ζεσξείηαη connecting partner. Απηφ είλαη 

έλα θαηλνηφκν πξφγξακκα πνπ έρεη εθαξκφζεη ε ζπκκαρία θαη αλαθέξεη πσο νη 

ζπλεξγάηεο δηθηχνπ (Connecting Partners) νπζηαζηηθά ζπλδένληαη κε ηε ζπκκαρία 

ρσξίο λα γίλνπλ κέιε ηεο. Οη ζπλεξγάηεο απηνί έρνπλ εκπνξηθέο ζρέζεηο κε θάπνηεο 

ιίγεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο – κέιε (3 ή 4) αιιά φρη κε φιεο. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

ν Connecting Partner (πξφθεηηαη πξάγκαηη γηα λέν πξφγξακκα θαη ε νξνινγία πξνο ην 

παξφλ πνπ έρεη επηθξαηήζεη είλαη ε αγγιηθή) είλαη κία ηνπηθή επηρείξεζε ή κία 

αεξνπνξηθή ρακεινχ θφζηνπο θαη κπνξεί λα είλαη είηε ζπγαηξηθή εηαηξεία κηαο άιιεο 

αεξνπνξηθήο εηαηξείαο ή κία εληειψο μερσξηζηή νληφηεηα. 
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2.1.  ADRIA AIRWAYS 

 

Ζ Adria Airways είλαη ε κεγαιχηεξε αεξνπνξηθή εηαηξεία ηεο ινβελίαο. 

Γεκηνπξγήζεθε ζηηο 14 Μαξηίνπ 1961 θαη πξαγκαηνπνηεί 163 ηαθηηθέο πηήζεηο 

εβδνκαδηαίσο ζε 18 πξννξηζκνχο απφ ηε Ληνπκπιηάλα ελψ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη 

πηήζεηο charter, ηδηαίηεξα ζε πεξηφδνπο δηαθνπψλ, πξνο πξννξηζκνχο ζηε Μεζφγεην. 

χκθσλα κε ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο ν ζηφινο ηεο 

αεξνπνξηθήο απαξηίδεηαη απφ 4 δηαθνξεηηθά είδε αεξνζθαθψλ θαη ζπλνιηθά 21 

αεξνζθάθε (https://www.adria.si/en/flights-and-destinations/fleet/). Μέρξη ην 2017 ε 

εηαηξεία είρε 416 εξγαδφκελνπο. Απφ ην 2004 είλαη κέινο ηεο Star Alliance. Απηφ 

επεηεχρζε κεηά απφ πνιιά ρξφληα θαιήο ζπλεξγαζίαο κε ηε Lufthansa.  

Σα δε πξντφληα, θχξηα θαη παξεπφκελα, πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ε Adria 

Airways θαίλνληαη λα είλαη πνιιά, πνηθίια θαη ζε ηηκέο πνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

αληαγσληζηηθέο, θπξίσο ζην θνκκάηη ησλ επηθνπξηθψλ ππεξεζηψλ. Αξρηθά πξέπεη λα 

αλαθεξζεί πσο ην θχξην πξντφλ ηεο ρσξίδεηαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο ζέζεο, ε θιαζζηθή 

(Classic), ε επέιηθηε (Flexible) θαη ε Business. Ζ δηαθνξά πνπ πξνθχπηεη ζηηο 

παξνρέο, φπσο θαίλεηαη εθ πξψηεο φςεσο είλαη ην αλ επηηξέπεηαη ε αθχξσζε πηήζεο, 

αλ ππάξρεη επηζηξνθή ρξεκάησλ, ν αξηζκφο ησλ ρεηξαπνζθεπψλ, ν αξηζκφο ησλ 

επηηξεπφκελσλ απνζθεπψλ θαη, ηέινο, ν αξηζκφο ησλ κηιίσλ επηβξάβεπζεο. 
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Πέξα φκσο απφ ηελ θαηάηκεζε ηνπ βαζηθνχ πξντφληνο θαη ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζή ηνπ ππάξρνπλ θαη ηα πξαγκαηηθά ancillaries, ηα νπνία θαίλεηαη 

επίζεο λα είλαη άθζνλα. Αξρηθά, ππάξρεη ε ρξέσζε γηα ηηο απνζθεπέο ελψ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο ζε business class κε θφζηνο πνπ μεθηλάεη απφ ηα 49€. Πέξα 

απφ απηφ, ππάξρεη θαη κία άιιε δπλαηφηεηα, ηεο ηνπνζέηεζεο ζε ζέζε πνπ δίπια έρεη 

θελή ζέζε κε θφζηνο πνπ μεθηλάεη απφ 19€. H επηινγή απηή πξνζθέξεη πεξηζζφηεξε 

άλεζε θαη ρψξν, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε δεπγάξηα λα έρνπλ κηα πην «ηδησηηθή» 

εμππεξέηεζε, επηηξέπεη ηελ εξγαζία ελ ψξα πηήζεο ελψ παξάιιεια εθκεηαιιεχεηαη 

ην ρξφλν ηεο πηήζεο γηα επαγγεικαηηθφ meeting αλ ε πηήζε γίλεηαη γηα εηαηξηθνχο 

ιφγνπο. Δπηπιένλ, επηηξέπεη ηε δηαθήκηζε άιισλ εηαηξηψλ ζηηο πηήζεηο ηεο, 

πξνζθέξεη ρψξν ζηάζκεπζεο δίπια ζην αεξνδξφκην ελψ ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα 

αγνξά δσξνθάξηαο απφ ηελ Adria Airways. Δπηπιένλ κπνξεί λα γίλεη λαχισζε 

charter θαη κεηαθνξάο cargo κε ηα θφζηε πνπ έρεη θαζνξίζεη ν θνξέαο. Σέινο, θαηά 

ηε δηάξθεηα ησλ ζχληνκσλ πηήζεσλ ν πειάηεο κπνξεί λα πξνβεί ζηελ αγνξά 

ηξνθίκσλ ή πνηψλ ελψ ππάξρεη θαη κία εηδηθή θάξηα ε νπνία πξνζθέξεη πξνλνκηαθέο 

ηηκέο γηα ηαμίδηα νκάδσλ θαη κάιηζηα πξνζθέξεη ζηαζεξέο ηηκέο, κε φξνπο θαη 

πξνυπνζέζεηο, πνπ ηζρχνπλ θαη γηα κεκνλσκέλα ηαμίδηα. Σα δε απηά παθέηα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα εμαηνκίθεπζεο.  

 

Δηθόλα 4: Δμαηνκηθεπκέλεο Κάξηεο Γηαδξνκώλ.  

Πεγή: https://www.optiontown.com/home_page.do?processAction=RedeemSelectProduct&redeemProd=9 

 

https://www.optiontown.com/home_page.do?processAction=RedeemSelectProduct&redeemProd=9
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2.2.  AEGEAN AIRLINES 

 

Ζ Aegean Airlines καδί κε ηε ζπγαηξηθή Olympic Airways απνηειεί ηνλ 

εζληθφ αεξνκεηαθνξέα ηεο Διιάδαο. Ηδξχζεθε ην 1987 κε δηαθνξεηηθφ φλνκα 

(Aegean Aviation) θαη έρεη σο βάζε ην αεξνδξφκην Διεπζέξηνο Βεληδέινο ηεο 

Αζήλαο. Δμππεξεηεί 145 αεξνδξφκηα, ζε 45 ρψξεο, κε 246 εκεξήζηεο αλαρσξήζεηο. Ο 

ζηφινο ηεο απνηειείηαη απφ 47 αεξνζθάθε θαη απαζρνιεί 2.285 εξγαδνκέλνπο. 

Πξφθεηηαη γηα κία κεγάιε αεξνπνξηθή εηαηξεία, πνπ θαηαθέξλεη ζπλερψο λα είλαη ζην 

πξνζθήλην ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη λα απνζπάεη ζεκαληηθά βξαβεία.   

H Aegean Airlines, φπσο θαη ε Adria Airways θαη έλα κεγάιν κεξίδην 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, πξνζθέξεη κία επηινγή ζηε ζέζε, απφ νηθνλνκηθή, κέρξη εκη-

επέιηθηε θαη business class. ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

(https://el.aegeanair.com/organoste/travel-extras/) ππάξρεη κία θαηεγνξία κε 

πξφζζεηεο ππεξεζίεο, φπνπ αλαθέξνληαη ζπλνπηηθά νη εμήο επηινγέο: Αξρηθά 

επηηξέπεη ηελ θξάηεζε θαηαιχκαηνο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ελψ δίλεη κία επξεία 

γθάκα επηινγψλ. ηε ζπλέρεηα, ππάξρεη ε επηινγή γηα ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ κέζσ 

ηεο εηαηξείαο Hertz θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα θξάηεζεο ζέζεο ζηάζκεπζεο ζην 

αεξνδξφκην κέζσ δηαδηθηχνπ ζε ρακειέο ηηκέο. 

Μία άιιε παξεπφκελε ππεξεζία ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ πνπ είλαη 

ζπλήζεο ζηε ρξήζε είλαη ε κεηαθνξά απφ θαη πξνο ην αεξνδξφκην. Δίλαη κία 

πξαθηηθή ε νπνία εθαξκφδεηαη ηφζν απφ παξαδνζηαθέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο φζν θαη 

απφ αεξνκεηαθνξείο ρακεινχ θφζηνπο (LCC) ελψ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε 

πξφθεηηαη ηελ επηρείξεζε MOZIO πνπ είλαη παγθφζκηα θαη κπνξεί λα εμππεξεηήζεη 

πεξηζζφηεξα απφ 2000 δηεζλή αεξνδξφκηα (https://aegeanair.mozio.com/el-gr). 

Δπηπξφζζεηα, ν πειάηεο κπνξεί λα επηιέμεη ηαμηδησηηθή αζθάιηζε κέζσ ηνπ θνξέα 

https://el.aegeanair.com/organoste/travel-extras/
https://aegeanair.mozio.com/el-gr
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MONDIAL ASSISTANCE, πνπ είλαη ν κεγαιχηεξνο φκηινο ζηνλ θφζκν ζηελ 

παξνρή ηαμηδησηηθήο θξνληίδαο θαη αζθάιεηαο.  

Φπζηθά, ππάξρνπλ θαη άιιεο παξεπφκελεο ππεξεζίεο, φπσο ε ρξέσζε ησλ 

επηπιένλ απνζθεπψλ απφ ην δηθαηνχκελν φξην, ε ρξέσζε ηεο εηδηθήο ζέζεο (γηα 

παξάδεηγκα ζηελ πηήζε Θεζζαινλίθε – Αζήλα ε ζέζε ζηηο εμφδνπο θηλδχλνπο 

κπνξεί λα επηιεγεί γηα πεξηζζφηεξε άλεζε κε ην αληίηηκν ησλ 4 €), νη αγνξέο επάλσ 

ζην αεξνζθάθνο θαη ηα ηαμίδηα κε ηα θαηνηθίδηα. Δπηπιένλ, ππάξρεη ε πεξίπησζε 

αλαβάζκηζεο ζε business class κέζα απφ έλαλ «πιεηνδνηηθφ δηαγσληζκφ». Απηφ 

ζεκαίλεη πσο ν πειάηεο δειψλεη ην πνζφ πνπ επηζπκεί λα δψζεη γηα ηελ αλαβάζκηζή 

ηνπ θαη αλ βξεη ζχκθσλε ηε γλψκε ηεο εηαηξείαο πξνρσξάεη ζηελ αλαβάζκηζε. 

Φπζηθά, ππάξρνπλ θαη ηα Business Lounges, πνπ απνηεινχλ κία εμαηξεηηθή επηινγή 

άλεζεο γηα ηνλ ζπρλφ ηαμηδηψηε θαη είζηζηαη λα έρνπλ ζεκαληηθέο ρξεψζεηο, 

πξνζθέξνληαο ζηελ εηαηξεία επθαηξία ζεκαληηθήο αχμεζεο ησλ εζφδσλ ηεο, θαζψο 

ζηα Lounges απηά ιεηηνπξγεί θαη ρψξνο εζηίαζεο θαη κπαξ. Σέινο, ππάξρεη ε 

κεηαθνξά εηδηθψλ απνζθεπψλ, φπσο αζιεηηθφο εμνπιηζκφο ή κνπζηθά φξγαλα, κε ηηο 

αληίζηνηρεο ρξεψζεηο θαη φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο. 

 

 

Δηθόλα 5: Πξόζζεηεο Τπεξεζίεο ηεο Aegean Airlines.  

Πεγή: https://el.aegeanair.com/organoste/travel-extras/ 

https://el.aegeanair.com/organoste/travel-extras/
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2.3.  AIR CANADA 

 

H Air Canada είλαη ε κεγαιχηεξε αεξνπνξηθή εηαηξεία ηνπ Καλαδά θαη 

απνηειεί έλα απφ ηα ηδξπηηθά κέιε ηεο Star Alliance. Δμππεξεηεί ζπλνιηθά 

πεξηζζφηεξα απφ 200 αεξνδξφκηα ζηηο 6 επείξνπο θαη αλήθεη ζηηο 20 κεγαιχηεξεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ηνπ θφζκνπ. Πξαγκαηνπνηεί 1655 αλαρσξήζεηο εκεξεζίσο θαη 

ν ζηφινο ηεο απνηειείηαη απφ 396 αεξνζθάθε 17 δηαθνξεηηθψλ εηδψλ. Αμηνζεκείσην 

είλαη ην γεγνλφο φηη απαζρνιεί πεξίπνπ 30.000 ππαιιήινπο. 

Ο εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο ηνπ Καλαδά αλήθεη ζε κία απφ ηηο 10 αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο κε ηα πςειφηεξα έζνδα απφ παξεπφκελεο ππεξεζίεο 

(https://www.cbc.ca/news/business/airlines-ancillary-fees-1.4428464). Αλαθνξηθά κε 

ηηο ππεξεζίεο απηέο πνπ πξνζθέξεη, θαίλεηαη πσο ε νληφηεηα δίλεη ηδηάδνπζα 

ζεκαζία ζηηο ζέζεηο, δειαδή ηα fares. Παξέρεη 5 ζέζεηο, ζε αληίζεζε κε πνιιέο άιιεο 

αεξνπνξηθέο πνπ πξνζθέξνπλ κφιηο 3 ζέζεηο, ή θαη 2, νη νπνίεο είλαη ε βαζηθή 

(Basic), ε ζηάληαξλη (Standard), ε επέιηθηε (Flex), ε άλεηε (Comfort) θαη ηέινο ε 

επξεία (Latitude). Όπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ εχθνια, ε εηαηξία μεθηλάεη απφ ηελ 

παξνρή ηνπ απινχ παθέηνπ ππεξεζηψλ θαη θαηαιήγεη ζην πην εμεηδηθεπκέλν θαη 

αθξηβφ παθέην, πνπ πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο ancillaries σο βαζηθέο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, θαη κφλν απφ ηελ θαηάηκεζε ησλ ζέζεσλ θαίλεηαη πσο 

ππάξρνπλ ππεξεζίεο πνπ ρξεψλνληαη ή κε βάζεη εηζηηεξίνπ. Απηέο νη ππεξεζίεο είλαη 

νη εμήο: Οη απνζθεπέο θαη νη ρεηξαπνζθεπέο, πνπ κπνξεί λα θνζηίδνπλ κέρξη θαη 50 

δνιάξηα Καλαδά. Ζ επηινγή ηεο ζέζεο εθ ησλ πξνηέξσλ, πνπ κπνξεί λα θνζηίδεη 

κέρξη θαη 100 δνιάξηα Καλαδά. Χζηφζν, ππάξρεη κηα ηδηαηηεξφηεηα ζην ηκήκα ησλ 

πνηψλ, ηνπ αιθνφι θαη ηνπ θαγεηνχ, φπνπ ζηηο δχν πην αθξηβέο ζέζεηο επηηξέπεηαη 

https://www.cbc.ca/news/business/airlines-ancillary-fees-1.4428464
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πφηε ην έλα θαη πφηε ην άιιν ελψ ζηηο 3 πην νηθνλνκηθέο βαζκίδεο ππάξρεη ρξέσζε. 

ηε ζπλέρεηα, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο ζέζεο κε θάπνην αληίηηκν ελψ ε 

αιιαγή εηζηηεξίνπ δελ επηηξέπεηαη (κε επηζηξέςηκα εηζηηήξηα) πάληα ελψ φηαλ 

επηηξέπεηαη έρεη ρξέσζε εθηφο απφ ηελ ηειεπηαία βαζκίδα. Σέινο, ε πξφζβαζε ζην 

Lounge κπνξεί λα απνθέξεη θέξδε ελψ κία αθφκε ππεξεζία παξεπφκελε πνπ δελ έρεη 

αλαθεξζεί είλαη ε αγνξά κηιίσλ, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη έηζη ψζηε ν επηβάηεο λα 

κπνξεί κε επλντθέο ηηκέο λα εμαξγπξψζεη ηα κίιηα ηνπ ζηηο ππεξεζίεο πνπ ν ίδηνο 

ζεσξεί επηζπκεηέο. Σέινο, ε αγνξά Wi-fi ελ ψξα πηήζεο έρεη εμειηρζεί ζε κία 

ηδηαίηεξα ρξήζηκε ππεξεζία, ηφζν γηα ηνλ πειάηε απφ άπνςε εμππεξέηεζεο θαη 

άλεζεο φζν θαη γηα ηελ επηρείξεζε απφ άπνςε θέξδνπο. Γηα απηνχο αθξηβψο ηνπο 

ιφγνπο ε Air Canada επέιεμε λα πξνζθέξεη αζχξκαηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ζηνπο 

επηβάηεο πνπ ην επηζπκνχλ, κε έλα αληίηηκν πνπ μεθηλάεη απφ 5€ γηα ηελ πξψηε ψξα, 

σο κέξνο ηεο πξνσζεηηθήο ελέξγεηαο ελψ ππάξρεη θαη παθέην ζηα 65,95 δνιάξηα 

Καλαδά γηα έλα κήλα.   

   

 

Δηθόλα 6: Παθέηα Internet γηα πηήζεηο ηεο Air Canada. Πεγή: http://www.gogoair.com/ac-bbyf/ 
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2.4.  AIR CHINA 

 

Ζ Air China απνηειεί ηνλ εζληθφ αεξνκεηαθνξέα ηεο Λατθήο Γεκνθξαηίαο 

ηεο Κίλαο θαη δεκηνπξγήζεθε ην 1988. ην ινγφηππφ ηεο παξνπζηάδεηαη έλαο 

θφθθηλνο θνίλημ, πνπ νπηηθά ζπκίδεη ηε ιέμε V.I.P. O ζηφινο ηεο αεξνπνξηθήο 

απνηειείηαη απφ 662 αεξνζθάθε θαη πξαγκαηνπνηνχλ 434 δξνκνιφγηα εβδνκαδηαίσο 

ζε 42 ρψξεο θαη 189 πφιεηο. Οη αλαρσξήζεηο εκεξεζίσο αλέξρνληαη ζηηο 1317 θαη 

εμππεξεηνχληαη 184 αεξνδξφκηα κε 23.258 εξγαδφκελνπο 

(https://www.airchina.gr/GR/GB/about-us/profile/).  

Απφ ηηο πην βαζηθέο δεπηεξεχνπζεο ππεξεζίεο πνπ πξνβάιινληαη απφ ηελ 

ηζηνζειίδα ηεο Air China είλαη ε ηδησηηθή κεηαθνξά απφ θαη πξνο ην αεξνδξφκην. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρεη κία εηδηθή έθπησζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ζπλεδξίνπ πνπ ε Air China ζα κεηαθέξεη ηνπο πειάηεο, πξνζθέξνληαο κέρξη θαη 20% 

έθπησζε ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο εηζηηεξίνπ. Δπηπιένλ, ππάξρεη θαη ε ππεξεζία cargo 

ηεο αεξνπνξηθήο. Όζνλ αθνξά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο, ππάξρνπλ εηδηθά γεχκαηα κε 

ρξέσζε γηα ηελ νηθνλνκηθή ζέζε φπσο θαη αιθνφι. πγθεθξηκέλα, ππάξρεη ην 

πξφγξακκα «Κειάξη ζηνλ Οπξαλφ» πνπ επηηξέπεη ζηνπο ιάηξεηο ηνπ νίλνπ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ δνθηκέο ελ ψξα πηήζεο. Τπάξρεη θαη ε εηδηθή ππεξεζία ηνπ 

«θεληξηθνχ δσκαηίνπ» ή ηνπ «απαγνξεπκέλνπ δσκαηίνπ», φπνπ ν πειάηεο βξίζθεηαη 

ελ ψξα πηήζεο ζε κηα θακπίλα κε ηδηαίηεξε αηζζεηηθή, κε πξνζεγκέλα γεχκαηα θαη 

κελνχ πνηψλ. Παξάιιεια, ιεηηνπξγεί αγνξά αθνξνιφγεησλ πξντφλησλ ζηα 

αεξνζθάθε, ην νπνίν απνηειεί θαη ζπλήζε πνιηηηθή ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν νη πειάηεο κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ ζε πξνλνκηαθέο ηηκέο 

θαιιπληηθά, αξψκαηα, θξαζηά, ξνιφγηα θαη δψξα. Γεληθφηεξα παξαηεξείηαη 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ ηζηνηφπνπ ηεο Air China ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο εηαηξίεο. 

Απηφ θαζηζηά ηελ εμεχξεζε ησλ δεηνπκέλσλ θάπσο δπζθνιφηεξε. Χζηφζν, 

παξαηεξήζεθε πσο ππάξρεη ε ππεξεζία παξνρήο μελνδνρείνπ θαηά ηε δηάξθεηα ελφο 

https://www.airchina.gr/GR/GB/about-us/profile/
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transit πνπ γηα ζπγθεθξηκέλεο πηήζεηο ή δξνκνιφγηα είλαη αθφκε θαη δσξεάλ. Σέινο, 

ζε ζπκθσλία κε άιιεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ππάξρεη ηφζν ε δπλαηφηεηα πξνθάζηζεο 

ζε ζπγθεθξηκέλε ζέζε φπσο ε ζέζε extra large γηα πεξηζζφηεξε άλεζε, νη κπξνζηηλέο 

ζέζεηο γηα εχθνιε απνβίβαζε θαη επηβίβαζε απφ ην αεξνζθάθνο θαη νη ζέζεηο ζε 

δηάδξνκν ή παξάζπξν, φζν θαη ε δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο κε ρξήζε ηεο θάξηαο 

κηιίσλ ή ρξεκάησλ. Σέινο, ζε πεξίπησζε ππέξβαξνπ ν πειάηεο κπνξεί λα πιεξψζεη 

ηελ εηαηξία γηα λα εμαζθαιίζεη ηε κεηαθνξά ησλ απνζθεπψλ ηνπ. 

 

Δηθόλα 7: Μεξηθέο από ηηο Παξεπόκελεο Τπεξεζίεο ηεο Air China. 

Πεγή: https://www.airchina.gr/GR/GB/info/meals/ 
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2.5.  AIR INDIA 

 

H Air India είλαη ν εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο ηεο Ηλδίαο. Γεκηνπξγήζεθε ην 

1932 κε ην φλνκα Tata Airlines θαη πξνζθέξεη ππεξεζίεο αεξνκεηαθνξάο θαη cargo. 

Δμππεξεηεί 114 αεξνδξφκηα κε 118 αεξνζθάθε πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 27 ρψξεο κε 

11.912 εξγαδφκελνπο, ζχκθσλα κε ην επίζεκν site ηεο ζπκκαρίαο 

(https://www.staralliance.com/en/member-airline-details?airlineCode=AI). Πξφθεηηαη 

γηα κία ηελ κεγαιχηεξε αεξνπνξηθή εηαηξεία ηεο Ηλδίαο κε δηεζλείο πηήζεηο, έρνληαο 

έλα κέξνο ηεο αγνξά πνπ αγγίδεη ην 18,6%. Με 94 πηήζεηο ζε 4 ζπλνιηθά επείξνπο ε 

ελ ιφγσ αεξνπνξηθή είλαη ε Σξίηε κεγαιχηεξε αεξνπνξηθή ζηελ Ηλδία ζηελ κεηαθνξά 

πειαηψλ. Έγηλε κέινο ηεο Star Alliance ην 2014.  

 Απφ άπνςε παξεπφκελσλ ππεξεζηψλ ε Air India ηηο ρσξίδεη αλάινγα κε ην 

είδνο ηνπ εηζηηεξίνπ. Έηζη, ζηελ δηαθεθξηκέλε ζέζε (First Class) ππάξρνπλ εηδηθά 

θαζίζκαηα γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ επηβάηε λα θνηκεζεί. Αλ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

απνθαζίζεη λα κελ θνηκεζεί κπνξεί λα απνιαχζεη ραξαθηεξηζηηθά cocktails, θαζψο 

θαη κία ζεηξά  απφ εθιεθηά νξεθηηθά. Δπηπιένλ, ππάξρεη ελεκεξσκέλε θάβα κε 

θξαζηά θαη ζακπάληα. Φπζηθά, δελ ζα κπνξνχζε παξά λα ππάξρεη θαη ε επηινγή 

αγνξάο επψλπκσλ πξντφλησλ ελ ψξα πηήζεο. ηελ Executive Class νη πεξηγξαθέο 

είλαη αηζζεηά πην ιηηέο θαη αλαθέξεηαη πσο νη επηβάηεο κπνξνχλ λα έρνπλ θακπίλεο 

επξχρσξεο θαη άλεηα θαζίζκαηα, ρσξίο, σζηφζν, λα αλαθέξεηαη αλ ππάξρνπλ νη 

αλακελφκελεο ρξεψζεηο γηα απηά. Δπηπιένλ, ν θάζε επηβάηεο ιφγσ ηεο δηάηαμεο ησλ 

θαζηζκάησλ έρεη ζέζε ζε παξάζπξν ή ζε δηάδξνκν, πνηέ ελδηάκεζα. Δπηπιένλ, έρεη 

πξφζβαζε ζην Lounge ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο, δπλαηφηεηα exclusive check in 

θαζψο θαη νξεθηηθά θαη θξαζί ζην αεξνζθάθνο.  
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 Ζ νηθνλνκηθή ζέζε έρεη άιιεο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Ζ πξψηε πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ ηζηνζειίδα είλαη ε επηινγή γεχκαηνο αλάκεζα ζε ηλδηθή θνπδίλα ή 

γεχκα γηα ρνξηνθάγνπο ζηηο πηήζεηο εμσηεξηθνχ. Δπηπιένλ δηαηίζεληαη γεχκαηα θαη 

ξνθήκαηα γηα ρνξηνθάγνπο ζηηο πηήζεηο εζσηεξηθνχ ελψ ζηηο πηήζεηο εμσηεξηθνχ 

ππάξρνπλ δσξεάλ θξαζί ή πνηφ.  

ηε ζπλέρεηα, ππάξρεη πάληα ε ππεξεζία γηα ην ππέξβαξν ησλ απνζθεπψλ 

θαζψο θαη ην δηθαίσκα θξάηεζεο επηπιένλ απνζθεπήο. Δπηπιένλ, ππάξρεη ε ππεξεζία 

θξάηεζεο εηζηηεξίσλ γηα γθξνππ κε πξνλνκηαθέο ηηκέο ελψ ην πξφγξακκα εηαηξηθψλ 

επηβαηψλ εμππεξεηεί επαγγεικαηίεο πνπ ηαμηδεχνπλ ζπρλά. Σέινο, ππάξρνπλ ηα 

εηδηθά εθπησηηθά θνππφληα θαζψο θαη ην πξφγξακκα πηζηφηεηαο πειαηψλ πνπ κπνξεί 

λα αμηνπνηεζεί γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ.  

Γεληθά, παξαηεξείηαη πσο ε Air India είλαη ε πξψηε εηαηξεία ηεο ζπκκαρίαο 

πνπ δελ πξνσζεί ηφζν ηηο επηθνπξηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη. Απηφ ίζσο λα 

νθείιεηαη ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ δηαηεξεί, θαζηζηψληαο ηηο πεξηζζφηεξεο 

ππεξεζίεο άλεπ ρξέσζεο, «αλαγθάδνληαο» ηνλ επηβάηε λα δηαιέμεη κία θαηεγνξία 

ζέζεο παξαπάλσ πξνθεηκέλνπ λα έρεη φια ηα πξναλαθεξζέληα πξνλφκηα. Δλδεηθηηθά, 

κεξηθέο απφ ηηο ππεξεζίεο ρσξίο ρξέσζε πνπ πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηεο είλαη ην 

μελνδνρείν ζηελ πεξίπησζε transit, νη απνζθεπέο ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ, πξφζβαζε 

ζηα Lounge ζε πεξίπησζε transit κε αλακνλή άλσ ησλ 4 σξψλ θαη δσξεάλ κεηαθνξά 

κε ιηκνπδίλα γηα ηηο 2 αθξηβφηεξεο βαζκίδεο ζε επηιεγκέλα δξνκνιφγηα απφ θαη πξνο 

ην αεξνδξφκην. 

 

Δηθόλα 8: Δηδηθέο Τπεξεζίεο γηα Δπηβάηεο. Πεγή: http://www.airindia.in/economy-class.htm 
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2.6.  AIR NEW ZEALAND 

 

H Air New Zealand είλαη κία αεξνπνξηθή εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη 

ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη δηεζλέο επίπεδν. ην εζσηεξηθφ έρεη 21 πξννξηζκνχο ελψ 

ζηελ Απζηξαιία, ηα λεζηά ηνπ Δηξεληθνχ, ηελ Κίλα θαη άιιεο ρψξεο έρεη 30 

πξννξηζκνχο. Δμππεξεηεί 52 αεξνδξφκηα κε έλα ζηφιν 105 αεξνζθαθψλ θαη 11.500 

εξγαδφκελνπο. Ζ ελ ιφγσ αεξνπνξηθή εηαηξεία παξνπζηάδεη κία πξσηνπνξηαθή 

θηινζνθία κέζα απφ ηα θαηλνηφκα πξντφληα ηνπο θαη ηελ ηδηαηηεξφηεηα ζηελ 

εκθάληζε ηφζν ησλ αεξνζθαθψλ φζν θαη ησλ ζηνιψλ ησλ αεξνζπλνδψλ. Παξέρεη 

ππεξεζίεο κεηαθίλεζεο επηβαηψλ θαη εκπνξεπκάησλ ελψ βξίζθεηαη ςειά ζηα έζνδα 

σο αεξνπνξηθή εηαηξεία. 

Με κία πξψηε αλάγλσζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηηο βνεζεηηθέο 

ππεξεζίεο ηεο ελ ιφγσ επηρείξεζεο παξαηεξείηαη πσο έρεη δνζεί αξθεηή ζεκαζία απφ 

ηε κεξηά ηεο εηαηξείαο, ηδηαίηεξα ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, πξνθαιψληαο ηελ αληίδξαζε 

ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο.  

Δλψ ηα πην παξαδνζηαθά θαλάιηα πσιήζεσλ επί ηνπ ζθάθνπο έρνπλ ειάρηζην 

πεξηζψξην αλάπηπμεο, ε Air New Zealand πξαγκαηηθά αληηιακβάλεηαη ηα νθέιε κηαο 

πην ςεθηαθήο πξνζέγγηζεο. Ζ δηεπζχληξηα εζφδσλ παξεπφκελσλ ππεξεζηψλ Dianne 

Parry- Ernst ζεσξεί πσο νη πιαηθφξκεο ζχλδεζεο, ηηκνιφγεζεο θαη δηαλνκήο, καδί κε 

ηελ εμαηνκίθεπζε, ζα είλαη ην θιεηδί γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ βνεζεηηθψλ 

πσιήζεσλ θαηά ηελ πηήζε.  

Οη ςεθηαθέο εμειίμεηο επηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο λα επσθειεζνχλ απφ ηελ 

νηθνλνκία θαηά παξαγγειία (https://www.futuretravelexperience.com/2017/06/air-nz-

eyeing-digital-retailing-improvements-to-boost-ancillary-sales/).  
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Σν ηκήκα πειαηψλ θαηά παξαγγειία αλαπηχζζεηαη θαη νη πειάηεο απηνί 

θάλνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηηο θξαηήζεηο ηαμηδηψλ πην θνληά ζηελ αλαρψξεζε, 

φπσο ηνπο δίλεη ην ςεθηαθφ ζχζηεκα. ην ηειεπηαίν ιεπηφ, νη εμαηνκηθεπκέλεο 

βνεζεηηθέο πσιήζεηο θαιχπηνπλ απηή ηελ απμαλφκελε αλάγθε ησλ πειαηψλ θαη ην 

Wi-Fi θαηά ηελ πηήζε παξέρεη ζπλδεζηκφηεηα κε ηα ζπζηήκαηα ηηκνιφγεζεο θαη 

δηαλνκήο ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο, επηηξέπνληαο πσιήζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

θαη εθπιήξσζε βνεζεηηθψλ ππεξεζηψλ θαηά ηελ πηήζε. 

Με ηε δηαζεζηκφηεηα Wi-Fi ζηελ πηήζε αλνίγνληαη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο 

γηα ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο λα πξνζθέξνπλ ζηνπο επηβάηεο ζηνρεπκέλν 

πεξηερφκελν θαη πξντφληα. Πην πξαθηηθά, ε ελ ιφγσ αεξνπνξηθή εηαηξεία πξνζθέξεη 

κία κεγάιε ζεηξά απφ επηπξφζζεηεο ππεξεζίεο κε ηξφπν μεθάζαξν, φπσο πξνθχπηεη 

απφ ηελ αθφινπζε εηθφλα. Έηζη,  επηβάηεο έρεη ηελ επθαηξία λα πξαγκαηνπνηήζεη 

θξάηεζε θαηαιχκαηνο απφ ηνλ ηζηφηνπν ηεο Air New Zealand ή λα θάλεη θξάηεζε 

κεηαθνξάο απφ θαη πξνο ην αεξνδξφκην. Δπηπιένλ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηεο 

πξνθάζηζεο κε θάπνηα ρξέσζε.  

Χζηφζν, κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο θαηλνηνκίεο πνπ έρεη πξνζθεξζεί είλαη ην 

ιεγφκελν Skycouch, κία ππεξεζία πνπ κεηαηξέπεη κία ζεηξά ζέζεσλ ζε ζηξψκα γηα 

πεξηζζφηεξε άλεζε ή κία άιιε ππεξεζία πνπ παξέρεηαη είλαη ε αλαβάζκηζε ζε 

δηαθεθξηκέλε ζέζε κέζα απφ ηελ πξνζθνξά πνζνχ θαη ηελ αλάινγε απνδνρή ηεο 

εηαηξείαο, φπσο ζπλέβαηλε θαη ζηελ Aegean Airlines. Γεληθφηεξα, παξαηεξείηαη πσο 

ππάξρεη κία ζχκπλνηα ησλ βνεζεηηθψλ ππεξεζηψλ απηψλ ησλ δχν αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ.  

Δπηπιένλ, ππάξρεη ε ππεξεζία «δηαηήξεζεο λαχινπ» (Fare Hold), πνπ 

επηηξέπεη κε έλα κηθξφ αληίηηκν ηελ δηαηήξεζε ηνπ λαχινπ γηα 3 κέξεο έηζη ψζηε ν 

πειάηεο λα έρεη ρξφλν λα ζθεθηεί αλ πξαγκαηηθά ηνλ ζπκθέξεη απηή ε πηήζε. Σέινο, 

ππάξρνπλ νη θιαζζηθέο ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ηηο απνζθεπέο θαζψο θαη άιιεο 

ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο αζπλφδεπηνπο αλειίθνπο ή ηνπο ειηθησκέλνπο. 
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Δηθόλα 9 Βνεζεηηθέο Τπεξεζίεο ηεο Air New Zealand. Πεγή: https://www.airnewzealand.com/ 

 

Δηθόλα 10: Τπεξεζία Skycouch. Πεγή: https://www.airnewzealand.com/economy-skycouch 

  

https://www.airnewzealand.com/economy-skycouch
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2.7.  ANA: ALL NIPPON AIRWAYS  

 

Ζ All Nippon Airways (ANA) μεθίλεζε ην 1952 αξηζκψληαο κφλν δχν 

ειηθνθφξα αεξνζθάθε ελψ πιένλ δηαζέηεη 260 αεξνζθάθε. Δίλαη ε κεγαιχηεξε 

αεξνπνξηθή εηαηξεία ηεο Ηαπσλίαο κε βάζε ην κέγεζνο ηνπ ζηφινπ ηεο. Σα ηειεπηαία 

ηξία ρξφληα έρεη απνζπάζεη πνιιά βξαβεία θαη δηαθξίζεηο, αλάκεζα ζε απηά ην 

βξαβείν ηεο θαιχηεξεο αεξνπνξηθήο εηαηξίαο απφ ηελ Air Transport World ην 2007, 

ην 2013 θαη ην 2018. ήκεξα, έρεη ιεηηνπξγεί 85 δηεζλή δξνκνιφγηα θαη 116 

εζσηεξηθνχ. Ζ All Nippon Airways είλαη κέινο ηεο Star Alliance απφ ην 1999. Οη 

εξγαδφκελνη είλαη πεξίπνπ 39.000. Πξαγκαηνπνηεί θαζεκεξηλά 979 αλαρσξήζεηο απφ 

62 αεξνδξφκηα. Γηα 6
ε
 ζπλερφκελε ρξνληά αλαγλσξίζηεθε σο αεξνπνξηθή εηαηξία 5 

αζηέξσλ. 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο All Nippon Airways 

(https://www.ana.co.jp/en/us/), ππάξρεη θαηάηκεζε ηνπ βαζηθνχ πξντφληνο ζε 5 

ππνθαηεγνξίεο: Economy (Lower Prices), Economy (Flexible), Premium Economy, 

Business, First. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε απηή επηηξέπεη ζηνλ πειάηε λα «ρηίζεη» ην 

πξντφλ πνπ ν ίδηνο ζεσξεί ζπκθέξνλ θαη εζηηάδεη ελδερνκέλσο ζηα πξνζσπνπνηεκέλα 

παθέηα.  

Ζ πξψηε βνεζεηηθή ππεξεζία πνπ δηαθξίλεηαη είλαη ε θξάηεζε μελνδνρείνπ, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ εμαςήθην θσδηθφ ηνπ εηζηηεξίνπ θαη ηνλ θσδηθφ ρξήζηε. 

Πξφθεηηαη γηα κηα ππεξεζία πνπ έρνπκε μαλαδεί θαη ζε άιιεο αεξνπνξηθέο, φπσο ε 

Aegean Airlines, θαη έρεη σο ζθνπφ λα ζπλδπάζεη δχν απφ ηα πην ζηαζεξά ζηνηρεία 

ηνπ ηνπξηζκνχ, ηε κεηαθνξά θαη ηε δηακνλή. Άιισζηε, ζχκθσλα θαη κε ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ δελ λνείηαη ηνπξηζκφο ρσξίο δηαλπθηέξεπζε.  
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ηε ζπλέρεηα, ππάξρνπλ ηα εηδηθά γεχκαηα πνπ κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ νη 

πειάηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο. ε απηά ηα γεχκαηα πεξηιακβάλνληαη απηά 

ρσξίο αιιεξγηνγφλα, ηα γεχκαηα ρνξηνθάγσλ, ηα γεχκαηα ρσξίο κπαραξηθά, ηα 

Κφζεξ, ρσξίο ιαθηφδε, ζαιαζζηλψλ ή θαη άιια.  

Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη πσο ε ελ ιφγσ αεξνπνξηθή δίλεη πνιχ κεγάιε 

ζεκαζία ζηελ πγεία ησλ επηβαηψλ. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ζηε ζειίδα ηεο 

ππάξρεη μερσξηζηφο ηνκέαο πγείαο, φπνπ αλαθέξεηαη πσο ππάξρεη 24σξε ηαηξηθή 

ππνζηήξημε κέζσ δνξπθφξνπ ζηα αεξνζθάθε, ελψ νη γηαηξνί πνπ έρνπλ ελεκεξψζεη 

γηα ην επάγγεικά ηνπο ζα θιεζνχλ λα βνεζήζνπλ ζε θάπνηα επείγνπζα θαηάζηαζε. 

ε απηφ ην θιίκα αζθαιείαο ζπκβάιιεη θαη ην γεγνλφο πσο ππάξρνπλ ηαηξηθέο 

πξνκήζεηεο ζην αεξνζθάθνο ελψ ππάξρεη ειεθηξνληθφ πιηθφ γισζζηθήο ππνζηήξημεο 

ζε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο επηβάηεο δελ κηιάεη Ηαπσληθά ή Αγγιηθά.  

Φπζηθά απφ ηελ γθάκα ησλ πξντφλησλ δελ ζα κπνξνχζε λα ιείπεη ε αζχξκαηε 

ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, πνπ επηηξέπεη αθφκα κεγαιχηεξε άλεζε ζηνπο πειάηεο, 

έλαληη θάπνηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ γηα ηνπο επηβάηεο πνπ δελ βξίζθνληαη ζηελ First 

Class. Δλδεηθηηθά, ηα πνζά πνπ θαιείηαη λα πιεξψζεη ν πειάηεο είλαη: ~7$ γηα κηζή 

ψξα, 17$ γηα 3 ψξεο θαη 22$ γηα φιε ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο. 

Παξάιιεια, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνθάζηζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο ελψ 

ε εηαηξεία έρεη θξνληίζεη ψζηε λα παξέρεη θαη ην δηάγξακκα ζέζεσλ αλάινγα κε ηνλ 

ηχπν ηνπ αεξνζθάθνπο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο ν πειάηεο κπνξεί επίζεο λα 

πξνβεί ζε αγνξέο αθνξνιφγεησλ εηδψλ, λα δεη ηαηλίεο, λα δεηπλίζεη θαη λα δνθηκάζεη 

κία απφ ηηο πνιιέο πνηθηιίεο θξαζηνχ πνπ δηαζέηεη ην αεξνζθάθνο ή ην παξαδνζηαθφ 

πνηφ ηεο Ηαπσλίαο, ην sake. Σέινο, ππάξρεη πξφζβαζε ζην Business Lounge ηεο 

αεξνπνξηθήο, είηε κε ρξέσζε είηε ρσξίο.  
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2.8.  ASIANA 

 

Tν 1988 ήηαλ ην έηνο ίδξπζεο ηεο Asiana Airlines. Μαδί κε ηε ζπγαηξηθή ηεο, ηελ 

ρακεινχ θφζηνπο Korean Air, ζπληζηνχλ ηνπο δχν κεγαιχηεξνπο αεξνκεηαθνξείο ζηε 

Νφηηα Κνξέα. Σεο έρνπλ απνλεκεζεί 5 αζηέξηα ζην ζχζηεκα Skytrax, γεγνλφο πνπ 

απφ κφλν ηνπ είλαη ζπνπδαίν θαζψο δειψλεη πσο ε αεξνπνξηθή αθνινπζεί πνιχ 

πςειά ζηάληαξη θαη κφλν δέθα αεξνπνξηθέο ζηνλ θφζκν έρνπλ θαηαθέξεη λα πάξνπλ 

απηή ηε δηάθξηζε. Απφ απηέο ηηο 10, νη 5 αλήθνπλ ζηε ζπκκαρία ηεο Star Alliance: 

Αλα, Asiana, Eva Air, Lufthansa, Singapore Airlines.  

Πξαγκαηνπνηεί δε 74 δηεζλείο εκπνξηθέο πηήζεηο ζε 62 πξννξηζκνχο απφ 21 

ρψξεο θαζψο θαη 22 δξνκνιφγηα κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ ζε 25 πφιεηο απφ 11 

ρψξεο. Έγηλε κέινο ηεο ζπκκαρίαο ην 2003 θαη «εηδηθεχεηαη» ζηα κεγάια ηαμίδηα. 

Πξαγκαηνπνηεί 284 αλαρσξήζεηο εκεξεζίσο θαη δηαζέηεη 82 αεξνζθάθε. Οη 

εξγαδφκελνη ηεο εηαηξείαο αλέξρνληαη ζηηο πεξίπνπ 11.000. 

 Απφ άπνςε παξεπφκελσλ ππεξεζηψλ, ε Asiana θαίλεηαη πσο δίλεη κεγάιε 

ζεκαζία ζε απηέο θαη θξνληίδεη ψζηε λα είλαη μεθάζαξεο ζηνπο πειάηεο. Αξρηθά 

δείρλεη ηελ εμαηξεηηθά ελδηαθέξνπζα ππεξεζία κε ην φλνκα Magic Boarding Pass, 

φπνπ ν πειάηεο έρεη έθπησζε απφ 7 κέξεο κέρξη 1 κήλα απφ ηελ εκεξνκελία 

επηβίβαζεο ζε δηάθνξα κέξε, φπσο κνπζεία, πάξθα αλαςπρήο, εζηηαηφξηα, κπαξ, 

ελπδξεία θ.ά. Δπηπιένλ δίλεη θαιχηεξεο ηηκέο γηα ηελ πεξίπησζε ζπλαιιάγκαηνο, 

άιια είδε κεηαθνξάο, ζέαηξα θαη άιια.  

 Δπηπιένλ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο κε 100-150 δνιάξηα ελδεηθηηθά 

ζηελ ζέζε Royal Business.  
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Δηθόλα 11: Royal Business ζέζε ζηελ Asiana. Πεγή: https://flyasiana.com/C/GB/EN/contents/royal-business 

Ζ ζέζε απηή έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ηνπο επηβάηεο πνπ ζέινπλ λα ηαμηδεχνπλ 

ζε ζπλζήθεο πξαγκαηηθήο άλεζεο θαη ελδείθλπηαη γηα κεγάιεο πηήζεηο θαζψο ην 

θάζηζκα αλνίγεη ζηηο 180
Ο
 θαη επηηξέπεη ζηνλ επηβάηε λα μαπιψζεη. Παξάιιεια, γηα 

ηνπο επηβάηεο ηεο νηθνλνκηθήο ζέζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο ζε 

Economy Smartium, φπνπ ηα θαζίζκαηα πξνζθέξνπλ 4 ίληζεο πεξηζζφηεξν ρψξν γηα 

ηα πφδηα θαη γξήγνξε πξφζβαζε θαζψο βξίζθνληαη ακέζσο κεηά ηελ πξψηε ζέζε.  

Δηδηθέο ππεξεζίεο παξέρνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο. Αλάκεζα ζε 

απηέο ηηο ππεξεζίεο πεξηιακβάλεηαη ε αζχξκαηε ζχλδεζε ζην internet κε θάπνην 

θφζηνο, ην γεχκα, ην πνηφ, ε ςπραγσγία κέζα απφ ηελ πξνβνιή ηαηληψλ ή ηελ 

αθξφαζε κνπζηθήο θαη ε πξφζβαζε ζην Business Lounge ηεο εηαηξείαο. Δπηπιένλ, 

ζηνπο πειάηεο δίλνληαη παληφθιεο, νδνληφβνπξηζα θαη νδνληφθξεκα, θαη θάιπκκα 

γηα ηα κάηηα, βάζεη ηνπ δξνκνινγίνπ πνπ έρνπλ επηιέμεη. Μπνξνχλ λα επηιέμνπλ, 

επίζεο, εθ ησλ πξνηέξσλ ηε ζέζε πνπ πξνηηκνχλ. Σέινο, ππάξρνπλ εμαηξεηηθά εηδηθέο 

ππεξεζίεο φπσο ν ζνκειηέ, ε παξαδνζηαθή γξαθή θαη ε ραξηνκαληεία κε ρξήζε 

θαξηψλ Tarot (https://flyasiana.com/C/GB/EN/travel/cabin/spci-svc#this). 

 

https://flyasiana.com/C/GB/EN/contents/royal-business
https://flyasiana.com/C/GB/EN/travel/cabin/spci-svc#this
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2.9.  AUSTRIAN AIRLINES 

 

Ζ Austrian Airlines είλαη ε κεγαιχηεξε αεξνπνξηθή εηαηξεία ηεο Απζηξίαο. 

Ηδξχζεθε ην 1957 θαη είλαη ν εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο. 

Γηαζέηεη έλα κεγάιν δίθηπν κε πεξίπνπ 130 πξννξηζκνχο παγθνζκίσο κε κεγάιε 

ζπγθέληξσζε πξννξηζκψλ (πεξί ησλ 35) ζε θεληξηθή θαη αλαηνιηθή Δπξψπε. Λφγσ 

ηεο θαιήο γεσγξαθηθήο ζέζεο ηνπ ην αεξνδξφκην – βάζε ηεο είλαη ζηελ θαξδηά ηεο 

Δπξψπεο, ζηε Βηέλλε, ζπλδένληαο δχζε κε αλαηνιή. Αλήθεη ζηνλ φκηιν 

επηρεηξήζεσλ ηεο Lufthansa. Σν 2000 έγηλε κέινο ηεο ζπκκαρίαο Star Alliance. 

Πιένλ, δηαζέηεη 82 αεξνζθάθε θαη πξαγκαηνπνηεί πεξίπνπ 395 αλαρσξήζεηο 

εκεξεζίσο, εμππεξεηψληαο πεξίπνπ 13.000.000 επηβάηεο ην ρξφλν ελψ απαζρνιεί 

6914 ππαιιήινπο.  

 Ζ ζπγθεθξηκέλε αεξνπνξηθή εηαηξεία θαίλεηαη πσο δελ εζηηάδεη ζε κεγάιν 

βαζκφ ζηα θέξδε απφ ηηο επηθνπξηθέο ππεξεζίεο. Απηφ δηαθξίλεηαη απφ ην γεγνλφο 

πσο δελ έρεη μερσξηζηή θαξηέια κε ππεξεζίεο πνπ ρξεψλνληαη ή κε αιιά ηηο 

εληάζζεη ζηηο γεληθέο πιεξνθνξίεο. Έηζη, αξρηθά παξαηεξείηαη πσο νη πειάηεο έρνπλ 

δηθαίσκα λα κεηαθέξνπλ καδί ηνπο επηπιένλ απνζθεπή κε θάπνηα επηπιένλ ρξέσζε ή 

λα πιεξψζνπλ γηα ην ππέξβαξν ηεο βαιίηζαο ηνπο. Δλαιιαθηηθά, κπνξνχλ λα 

κεηαθέξνπλ αζιεηηθφ εμνπιηζκφ.  

 ρεηηθά κε ηελ ςπραγσγία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο, νη πειάηεο κπνξνχλ 

λα επηιέμνπλ έλα παθέην δεδνκέλσλ γηα ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, λα δηαβάζνπλ ην 

ειεθηξνληθφ πεξηνδηθφ πνπ πξνζθέξεη ε Austrian Airlines θαζψο θαη λα απνιαχζνπλ 

ςεθηαθφ ήρν θαη εηθφλα θαηά παξαγγειία απφ ηελ επξεία γθάκα πνπ δηαζέηεη ε 

αεξνπνξηθή εηαηξεία.  
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 Σα παηδηά θαηέρνπλ κία εηδηθή ζέζε γηα απηήλ ηελ αεξνπνξηθή εηαηξία, κε 

νιφθιεξν ηκήκα ηεο ηζηνζειίδαο αθηεξσκέλν ζε απηά. Αξρηθά, ν γνλέαο ή ν 

θεδεκφλαο κπνξεί λα επηιέμεη λα θαζίζεη δίπια ζην παηδί κε κία επηπιένλ ρξέσζε ηεο 

ηάμεο ησλ 10€ αλά πηήζε. Γηα ηηο πηήζεηο άλσ ησλ 3 σξψλ θαη 45 ιεπηψλ ππάξρεη 

δσξεάλ γεχκα γηα ηα παηδηά ή κπνξνχλ λα έρνπλ έλα gourmet γεχκα κε ρξέσζε κφιηο 

15€. Δπηπιένλ, ε κεηαθνξά θαξνηζηψλ σο 10 θηιψλ είλαη άλεπ ρξέσζεο ελψ κπνξεί ν 

γνλέαο λα θέξεη ζην αεξνζθάθνο ην εηδηθφ παηδηθφ θαζηζκαηάθη. ε νξηζκέλα 

αεξνδξφκηα κεηά ηνλ έιεγρν ππάξρνπλ αθφκα θαη ρψξνη εηδηθά δηακνξθσκέλνη γηα 

παηδηά.  

 Βέβαηα, ηα θαηνηθίδηα δελ ζα κπνξνχζαλ λα ιείπνπλ απφ ηελ εμίζσζε. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ν πειάηεο κπνξεί λα πάξεη καδί ηνπ ην αγαπεκέλν ηνπ θαηνηθίδην. 

Φπζηθά, ππάξρνπλ ρξεψζεηο κεηαθνξάο πνπ κπνξνχλ λα αγγίμνπλ ηα 380€. Σα 

θαηνηθίδηα πνπ βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο, φπσο ν ζθχινο νδεγφο ηπθιψλ ή ν ζθχινο 

πνπ πξνεηδνπνηεί γηα ηηο θξίζεηο επηιεςίαο κεηαθέξνληαη άλεπ ρξέσζεο. 

 

 

Δηθόλα 12: Φπραγωγία ζηελ θακπίλα. Πεγή: 

https://www.austrian.com/Info/Flying/InflightEntertainment.aspx?sc_lang=en&cc=AT 

 

 

 

https://www.austrian.com/Info/Flying/InflightEntertainment.aspx?sc_lang=en&cc=AT
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2.10. AVIANCA 

 

Σν φλνκα Avianca είλαη αξθηηθφιεμν απφ ηε θξάζε Aerovías del Continente 

Americano S.A., πνπ ζεκαίλεη Αεξνγξακκέο ηεο Ακεξηθαληθήο Ζπείξνπ. Πξφθεηηαη 

γηα κία καθξφβηα αεξνπνξηθή εηαηξεία πνπ ηδξχζεθε ην 1919. Οπζηαζηηθά είλαη ε 

δεχηεξε παιαηφηεξε αεξνπνξηθή ελ ιεηηνπξγία παγθνζκίσο, κε πξψηε ηελ KLM. 

Απνηειεί ηνλ εζληθφ αεξνκεηαθνξέα ηεο Κνινκβίαο θαη ηελ 2ε κεγαιχηεξε 

αεξνπνξηθή ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή. Γηαζέηεη 183 αεξνζθάθε θαη εμππεξεηεί 108 

αεξνδξφκηα ζε 26 ρψξεο. Απαζρνιεί 19.000 εξγαδφκελνπο θαη αλήθεη ζηε ζπκκαρία 

απφ ην 2012. 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο, νη επηβάηεο ηεο Avianca κπνξνχλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηελ πνηθηιία ςπραγσγηθψλ κέζσλ πνπ δηαζέηεη ε ελ ιφγσ 

αεξνπνξηθή εηαηξεία, αλάκεζα ζηα νπνία βξίζθνληαη νη επηιεγκέλεο ηαηλίεο, ε 

κνπζηθή, ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά θαη νη ηειενπηηθέο ζεηξέο. Φπζηθά, ππάξρεη 

πάληα ε θαηάηκεζε ηνπ εηζηηεξίνπ ζε ζέζεηο, έηζη ψζηε ν θάζε πειάηεο λα κπνξεί λα 

επηιέμεη ην πιένλ ζπκθέξνλ παθέην γηα απηφλ. Παξάιιεια κε ηελ πηήζε ιεηηνπξγεί 

ζην αεξνζθάθνο θαη «θαηάζηεκα» κε αθνξνιφγεηα ήδε φπνπ κπνξεί ν θαζέλαο λα 

βξεη επψλπκεο κάξθεο. Δπηπιένλ, ππάξρεη ην πεξηνδηθφ ηεο Avianca.  

 Τπάξρνπλ, σζηφζν, θαη άιιεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη φπσο ε 

δπλαηφηεηα νκαδηθψλ θξαηήζεσλ κε επλντθνχο φξνπο, ηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα, ηα 

θνηηεηηθά πξνγξάκκαηα πηήζεσλ (ηα νπνία έρνπλ αξρίζεη λα πηνζεηνχλ θαη νη 

αεξνκεηαθνξείο ρακεινχ θφζηνπο) θαη ηα πξνγξάκκαηα «ηαμηδησηψλ» γηα ηνπο 

θαηνίθνπο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο πνπ ζέινπλ λα εμεξεπλήζνπλ ηελ 

Κεληξηθή θαη Νφηηα Ακεξηθή φπσο θαη ηελ Καξατβηθή. Απφ ηε ιίζηα απηή δελ ζα 
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κπνξνχζε λα ιείπεη ε δηνξγάλσζε ζπλεδξίσλ κε επίζεο επλντθνχο φξνπο γηα ηηο 

πηήζεηο.  

πκπεξαζκαηηθά, θαίλεηαη πσο ε Avianca παξνπζηάδεη κεγάιε νκνηνγέλεηα 

κε ηηο ππφινηπεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη δελ έρεη «αθξφηεηεο» ζηα πξντφληα ηεο. 

Έηζη, ζηελ ηζηνζειίδα ηεο δηαθξίλνληαη θάπνηεο απφ ηηο πην ραξαθηεξηζηηθέο 

ππεξεζίεο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ φπσο, ε κεηαθνξά ηνπ επηβάηε, νη βαιίηζεο, ε 

ππεξεζία cargo, ε δσξνθάξηα θαη ε πξφζβαζε ζηα Business Lounge.  

 

Δηθόλα 13: Τπεξεζίεο ηεο Avianca. Πεγή: https://www.avianca.com/co/en 

  

https://www.avianca.com/co/en
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2.11. BRUSSELS AIRLINES 

 

 

Ζ Brussels Airlines είλαη κία βέιγηθε αεξνπνξηθή εηαηξεία πνπ αλήθεη ζηνλ 

φκηιν ηεο Lufthansa. Έδξα ηεο είλαη ην Γηεζλέο Αεξνδξφκην Βξπμειιψλ. Δίλαη κία 

ζρεηηθά πξφζθαηε εηαηξεία, κε ίδξπζε ην 2006. Ζ είζνδφο ηεο ζηε ζπκκαρία ήηαλ 

γξήγνξε θαη αλακελφκελε, ιακβάλνληαο ρψξα ην 2009. Σν επίζεκν site ηεο 

ζπκκαρίαο αλαθέξεη πσο δηαζέηεη 48 αεξνζθάθε, εμππεξεηεί 124 αεξνδξφκηα θαη 

πξαγκαηνπνηεί 250 πηήζεηο εκεξεζίσο ζε πάλσ απφ 100 επξσπατθέο πφιεηο. Σέινο, 

απαζρνιεί 3.600 εξγαδφκελνπο.  

Αξρηθά, απφ ηελ πξψηε επαθή κε ηελ ηζηνζειίδα θαίλεηαη ε δηάθξηζε πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ε Brussels Airlines ζε πειάηεο ηδηψηεο, εηαηξηθνχο πειάηεο θαη 

ππεξεζίεο cargo. ηε ζπλέρεηα, ππάξρεη έλα θαιψο δνκεκέλν ζχζηεκα πνπ δείρλεη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν πειάηεο κε ηε ζεηξά πνπ κπνξεί λα ηηο 

ρξεηαζηεί. 

Έηζη, πξψηα αλαθέξνληαη νη ππεξεζίεο πξηλ ηελ πηήζε, δειαδή νη ηξφπνη κε 

ηνπο νπνίνπο ν κειινληηθφο επηβάηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ην check in φπσο 

επίζεο θαη ε πξφζβαζε ζην Business Lounge ή ζε άιιε ππεξεζία ηνπ αεξνδξνκίνπ 

αλαρψξεζεο. Φπζηθά, αλαθέξεηαη θαη ε πνιηηηθή ησλ απνζθεπψλ κε ηηο ρξεψζεηο πνπ 

κπνξεί λα επηθέξεη. 

Έπεηηα παξαηίζεληαη νη ππεξεζίεο ελ ψξα πηήζεο, νη νπνίεο αθνξνχλ γηα αξρή 

ην είδνο ηεο ζέζεο (Οηθνλνκηθή, δηαθεθξηκέλε, πξψηε). Παξαηεξνχληαη 4 βαζκίδεο 

ζέζεηο, αλάινγα κε ηελ επηζπκία ηνπ πειάηε γηα απνζθεπέο θαη επειημία. ηε 

ζπλέρεηα, ν πειάηεο κπνξεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο λα παξαθνινπζήζεη ηαηλίεο, 
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λα αθνχζεη κνπζηθή ή ερεηηθά βηβιία, λα αγνξάζεη επψλπκα πξντφληα ζε εμαηξεηηθέο 

θαη αθνξνιφγεηεο ηηκέο θαη ηέινο λα δηαβάζεη ηελ ειεθηξνληθή εθεκεξίδα ή ην 

πεξηνδηθφ ηεο πηήζεο.  

Χζηφζν, θακία νινθιεξσκέλε εκπεηξία δελ κπνξεί λα ζηαζεί ρσξίο ην 

επηζηηηζηηθφ ηεο ηκήκα. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ε αεξνπνξηθή εηαηξία έρεη 

θξνληίζεη, σο εθπξφζσπνο ηεο ρψξαο λα παξνπζηάζεη κία αληηπξνζσπεπηηθή γεχζε 

κέζσ ελφο ζεθ βξαβεπκέλνπ κε αζηέξη Michelin. Τπάξρνπλ θαη πην απιά γεχκαηα 

γηα ηνπο ιηγφηεξν απαηηεηηθνχο νπξαλίζθνπο. 

Σέινο, κεηά ηελ πηήζε ε ππφ εμέηαζε αεξνπνξηθή εηαηξία ζπλερίδεη λα 

θξνληίδεη ηνπο πειάηεο ηεο (θαη θαη‟ επέθηαζε ηνλ εαπηφ ηεο) κέζα απφ κία πιεζψξα 

ππεξεζηψλ πνπ κπνξεί λα αγνξαζηνχλ. Αλάκεζα ζε απηέο είλαη ε κεηαθνξά απφ ην 

αεξνδξφκην (ή θαη πξνο ην αεξνδξφκην), ε κεηαθνξά πξνο ή απφ ηελ πφιε ηεο 

Ακβέξζαο, πνπ απνηειεί αζηηθφ, εκπνξηθφ θαη επαγγεικαηηθφ θέληξν ηνπ Βειγίνπ, ε 

ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ ή ε ζηάζκεπζε ηνπ ηδησηηθνχ απηνθηλήηνπ ζε ρψξν 

ζηάζκεπζεο πιεζίνλ ηνπ αεξνδξνκίνπ. 

 

 

 

Δηθόλα 14: Τπεξεζίεο ηεο Brussels Airlines. Πεγή: https://www.brusselsairlines.com/com/practical-

information/travel-info/ 

  

https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/
https://www.brusselsairlines.com/com/practical-information/travel-info/
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2.12. COPA AIRLINES 

 

 

Ζ Copa Airlines (Compañía Panameña de Aviación, S.A.) ηδξχζεθε ζηνλ 

Παλακά ην 1947 θαη είλαη ν εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο. 

Πεηάεη ζε 75 πξννξηζκνχο απφ 31 ρψξεο. Μεηά απφ 70 ρξφληα αλεκπφδηζηεο 

ιεηηνπξγίαο θαηάθεξε λα θάλεη ηνλ Παλακά ην θεληξηθφ αεξνδξφκην νιφθιεξεο ηεο 

επείξνπ. Έρεη θεξδίζεη αξθεηά βξαβεία, θπξίσο ιφγσ ηεο ηππηθφηεηάο ηεο πνπ αγγίδεη 

ην 90% θαη είλαη ζηελ πξψηε ζέζε ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή θαη ζηελ ηέηαξηε ζέζε 

παγθνζκίσο. Καζεκεξηλά πξαγκαηνπνηεί 335 αλαρσξήζεηο κε έλα ζηφιν 100 

αεξνζθαθψλ. Έγηλε κέινο ηεο Star Alliance ην 2012 θαη απαζρνιεί πεξίπνπ 8.000 

εξγαδφκελνπο.  

Απφ άπνςε παξεπφκελσλ ππεξεζηψλ ε Copa Airlines θαίλεηαη λα δίλεη ηελ 

δένπζα πξνζνρή, έρνληαο δεκηνπξγήζεη έλα website πνπ είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε θαη 

ηηο παξνπζηάδεη ζπγθεληξσκέλεο, κε φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, κφιηο 2-3 

θιηθ καθξηά απφ ηελ αξρηθή ζειίδα. Πξψηα αλαθέξεηαη ε ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ, 

κέζσ ηεο εηαηξίαο CarTrawler, πνπ ιεηηνπξγεί σο κεραλή αλαδήηεζεο ηεο θαιχηεξεο 

πξνζθνξάο. Έηζη, ν πειάηεο λνηθηάδεη ην απηνθίλεην ζηελ θαιχηεξε ηηκή θαη κέλεη 

επραξηζηεκέλνο. Με ηε κνξθή εξσηήζεσλ θαη απαληήζεσλ δελ ππάξρεη θάπνην 

ζθνηεηλφ ζεκείν φζνλ αθνξά ηελ πνιηηηθή, ηηο ακνηβέο θαη ηελ αζθάιεηα.  

ηε ζπλέρεηα, ππάξρεη θαξηέια κε ηελ παξνρή εηδηθψλ ππεξεζηψλ φπσο ην 

ηαμίδη αζπλφδεπηνπ αλειίθνπ (UM) θαη ην ηαμίδη βξέθνπο. Δπηπιένλ, αλαθέξνληαη νη 

φξνη γηα ην ηαμίδη ζε αλαπεξηθφ θαξνηζάθη ή κε εηδηθέο ηαηξηθέο παζήζεηο, ε παξνρή 

νμπγφλνπ θαη ε παξνρή βνήζεηαο ζε εγθχνπο. ηελ ίδηα θαξηέια αλαθέξνληαη ηα είδε 
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ησλ γεπκάησλ πνπ πξνζθέξνληαη, αλάκεζά ηνπο ην παηδηθφ κελνχ, ην απζηεξά 

ρνξηνθαγηθφ, ην Κφζεξ, ην πηάην θξνχησλ θαη ρσξίο γινπηέλε. ηε ζπλέρεηα 

αλαθέξνληαη ηα θαηνηθία «ππεξεζίαο» θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο (service 

animals), πνηα επηηξέπνληαη θαη πνηα φρη.  

Πέξα απφ ηηο εηδηθέο, φκσο, ππεξεζίεο, ε Copa Airlines πξνζθέξεη θαη πην 

θιαζζηθέο, φπσο ε εχξεζε θαη ε θξάηεζε θαηαιχκαηνο, ε θξάηεζε επηπιένλ 

απνζθεπψλ θαη ε πιεξσκή ηνπ ππέξβαξνπ φπσο θαη ε ηαμηδησηηθή αζθάιηζε. 

Δπηπξφζζεηα, ππάξρεη θαη ε ππεξεζία πιεηνδνηηθήο πξνζθνξάο γηα ηελ αλαβάζκηζε 

ζέζεο, φπσο έρνπκε ήδε δεη ζηελ πεξίπησζε ηεο Aegean Airlines θαη ηεο Air New 

Zealand. Με ηε δε ππεξεζία Fare Hold, o πειάηεο κπνξεί λα «θιεηδψζεη» ην λαχιν 

γηα 3 κέξεο κέρξηο φηνπ απνθαζίζεη λα ηαμηδέςεη ηειηθά ή φρη (φπσο θαη ζηελ 

αεξνπνξηθή εηαηξία Air New Zealand). Σέινο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο απφ 

θαη πξνο ην αεξνδξφκην εθφζνλ ν πειάηεο ην επηζπκεί. 

 

Δηθόλα 15: Πξώηε καηηά ζηηο Τπεξεζίο ηεο Copa Airlines. Πεγή: https://www.copaair.com/en/web/gs 

  

https://www.copaair.com/en/web/gs
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2.13. CROATIA AIRLINES 

 

Ζ Croatia Airlines είλαη ν εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο ηεο Κξναηίαο. Ηδξχζεθε 

ην 1989 ππφ ηελ νλνκαζία Zagreb Airlines αιιά κέζα ζε έλα ρξφλν απέθηεζε ηε 

δεχηεξε θαη κέρξη ζήκεξα ηζρχνπζα νλνκαζία ηεο. Δίλαη κία πνιπδχλακε εηαηξεία 

πνπ δελ πξνζθέξεη κφλν εκπνξηθέο πηήζεηο αιιά επίζεο κεηαθνξά πξντφλησλ, 

ζπληήξεζε αεξνζθαθψλ θαη επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ αεξνλαπηηιίαο.  

ηα ιηγνζηά, ζπγθξηηηθά κε άιιεο αεξνπνξηθέο ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο, ε 

Croatia Airlines θαηάθεξε λα απνζπάζεη ηηο θαιχηεξεο θξηηηθέο απφ ηνπο επηβάηεο γηα 

ζέκαηα αζθαιείαο, πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη επαγγεικαηηζκνχ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Μάιηζηα, ηφζν κεγάιε είλαη ε ζεκαζία ηεο γηα ηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο 

πνπ ππνινγίδεηαη πσο ην 1/3 ησλ ηνπξηζηψλ ζηελ Κξναηία θηάλνπλ κε αεξνπιάλν 

ηεο πξναλαθεξζείζαο αεξνπνξηθήο. Παξφιν πνπ έρεη έλα ζηφιν απνηεινχκελν απφ 

κφιηο 12 αεξνζθάθε πξαγκαηνπνηεί 110 πηήζεηο εκεξεζίσο ζε 40 αεξνδξφκηα απφ 12 

ρψξεο. Σν 2004 εηζήρζε ζηε ζπκκαρία ηεο Star Alliance θαη απαζρνιεί 907 

εξγαδφκελνπο.  

H ηζηνζειίδα ηεο παξνχζεο εηαηξίαο είλαη ππφδεηγκα απιφηεηαο 

(https://www.croatiaairlines.com) θαη ρσξίδεηαη ζε 4 θεληξηθέο θαηεγνξίεο. Ήδε απφ 

ηελ πξψηε θαηεγνξία, απηή ησλ πξνζθνξψλ δηαθξίλεηαη πσο ε επηρείξεζε δίλεη 

κεγάιε ζεκαζία ζηηο δεπηεξεχνπζεο ππεξεζίεο. Έηζη, ε πξψηε ππεξεζία πνπ 

πξνβάιιεηαη, πέξα απφ ηελ απηνλφεηε, ησλ εηζηηεξίσλ, είλαη ε ελνηθίαζε 

θαηαιχκαηνο θαη ε ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ. Γηα ηελ εμεχξεζε ηνπ θαηαιχκαηνο 

ρξεζηκνπνηείηαη ην Online Travel Agency (OTA) ηεο Booking.com, πνπ απνηειεί 

ηεξάζηην ειεθηξνληθφ πξαθηνξείν παγθνζκίσο ελψ γηα ηελ ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ 

γίλεηαη αλαδήηεζε αλάκεζα ζε πνιινχο παξφρνπο, φπσο δείρλεη θαη ε παξαθάησ 

εηθφλα. 

https://www.croatiaairlines.com/
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Δηθόλα 16: Αλαδήηεζε Απηνθηλήηνπ ζηελ Croatia Airlines. Πεγή: 

https://cars.cartrawler.com/croatiaairlines/en#/searchcars 

 

ηε ζπλέρεηα αλαθέξνπλ ην πξφγξακκα επηβξάβεπζεο πειαηψλ, φπνπ ηεξείηαη 

κία δηαθνξεηηθή ζηάζε, θαη γηα θάζε 5 ηαμίδηα πξνζθέξεηαη δσξεάλ έλα επηπιένλ. 

Έπεηηα, ππάξρεη μερσξηζηφ πεδίν κε βνεζεηηθέο ππεξεζίεο, ζην νπνίν ην πξψην ζηε 

ιίζηα είλαη θέληξα εθπαίδεπζεο γηα κειινληηθνχο εξγαδφκελνπο θακπίλαο ή εδάθνπο, 

πνπ επηθεληξψλνληαη ζηηο πσιήζεηο, ηα ηερληθά δεηήκαηα θαη ηελ ιεηηνπξγία ελ γέλεη 

ηνπ αεξνζθάθνπο. Τπάξρνπλ, φκσο, θαη άιια εθπαηδεπηηθά θέληξα, απηά πνπ 

αθνξνχλ ηελ εξγαζία εδάθνπο θαη εθπαηδεχνπλ γχξσ απφ ηε δηνίθεζε θαη ηελ 

ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ Handling.  

Δπηπιένλ θαη άθξσο ζεκαληηθφ είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε ππφ 

εμέηαζε αεξνπνξηθή εηαηξία γηα λαχισζε charter θαη γηα κεηαθνξά θνξηίσλ. Σέινο, 

ππάξρνπλ θαη άιιεο ππεξεζίεο φπσο ε ιεηηνπξγία duty free ζην αεξνζθάθνο, ην 

επηζηηηζηηθφ ηκήκα, ηα πεξηνδηθά, ην Wi-Fi θαη νη κεηαθνξέο απφ θαη πξνο ην 

αεξνδξφκην. 

  

https://cars.cartrawler.com/croatiaairlines/en#/searchcars
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2.14. EGYPTAIR 

 

Ζ EgyptAir είλαη ε εζληθή αεξνπνξηθή εηαηξία ηεο Αηγχπηνπ πνπ ηδξχζεθε ην 

1932. Ζ βάζε ηεο είλαη ην Γηεζλέο Αεξνδξφκην ηνπ Καΐξνπ. Πξαγκαηνπνηεί πηήζεηο 

ζε πεξηζζφηεξνπο απφ 75 πξννξηζκνχο ζηε Μέζε Αλαηνιή, ηελ Δπξψπε, ηελ Αζία, 

ηελ Ακεξηθή θαη ηελ Αθξηθή. Ζ EgyptAir είλαη κέινο ηεο Star Alliance απφ ηηο 11 

Ηνπιίνπ 2008. Δίλαη κία πνιχ αλεπηπγκέλε αεξνπνξηθή παγθνζκίσο θαζψο ήηαλ ε 7
ε
 

πνπ εηζήιζε ζηελ ΗΑΣΑ (International Air Transport Association). Μέζα απφ ηα 69 

αεξνζθάθε ηνπ εμππεξεηεί 72 αεξνδξφκηα ζε 47 ρψξεο. Πξαγκαηνπνηεί ζε εκεξήζηα 

βάζε 220 πηήζεηο θαη απαζρνιεί πεξίπνπ 9.000 εξγαδνκέλνπο 

(https://en.wikipedia.org/wiki/EgyptAir).  

H EgyptAir έρεη κία άιιε θηινζνθία ηζηνζειίδαο, φπνπ ε αξρηθή νζφλε 

επηηξέπεη ζηνλ επηζθέπηε λα δεη φινλ ηνλ ράξηε ηεο ηζηνζειίδαο άκεζα. Έηζη, απφ ηα 

πξψηα ζεκεία πνπ θαίλνληαη νη επηθνπξηθέο ππεξεζίεο είλαη ε αξρηθή ζειίδα, κε 

πξψηε ππεξεζία απηή ηεο ελνηθίαζεο απηνθηλήηνπ. Γεληθφηεξα δηαθξίλνπκε πσο ε 

παξνρή ελνηθίαζεο απηνθηλήηνπ είλαη έλα αγαζφ πνπ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ πάγηα 

ηαθηηθή λα πξνζθέξνπλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζπκπιεξσκαηηθά κε απηφ ην 

«πξντφλ» είλαη θαη ε ελνηθίαζε θαηαιχκαηνο, νινθιεξψλνληαο ην δήηεκα ησλ 

κεηαθνξψλ ηνπ πειάηε. Φπζηθά, ε πξφζβαζε ζηα Business Lounge ηεο αεξνπνξηθήο 

εηαηξείαο δεκηνπξγεί πάληα έλα επηπιένλ δέιεαξ γηα ηνλ πειάηε έηζη ψζηε λα 

επηιέμεη ηελ αθξηβφηεξε ζέζε ή λα πιεξψζεη ηελ είζνδφ ηνπ ζην Lounge, θαζψο εθεί 

κπνξεί λα μεθνπξαζηεί, λα δνπιέςεη, λα θάεη, λα πηεη θαη λα θξεζθαξηζηεί..  

Δπηπιένλ, ζηνλ ηζηφηνπν παξαηεξνχληαη δχν ππεξεζίεο, ε κία εθ ησλ νπνίσλ 

δελ έρεη αλαθεξζεί κέρξη ζηηγκήο μαλά. Ζ πξψηε, ινηπφλ, είλαη ε ππεξεζία 

παξάδνζεο απνζθεπψλ πνιχ πξηλ ηελ πηήζε, ζπγθεθξηκέλα κέρξη 23 ψξεο πξηλ ηελ 
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ψξα αλαρψξεζεο. Οκνινγνπκέλσο πξφθεηηαη γηα κία ελδηαθέξνπζα πξφηαζε πνπ 

δπλεηηθά ζα ιχζεη ηα ρέξηα πνιιψλ επηζθεπηψλ, ηδίσο δε εηαηξηθψλ. Ζ άιιε 

ππεξεζία αθνξά ηε λαχισζε charter ζε πξνλνκηαθή ηηκή απφ ηηο 15/12/18 κέρξη ηηο 

15/4/19.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, κία ππεξεζία πνπ ππάξρεη ζε θάζε αεξνπνξηθή εηαηξία 

κέρξη ζηηγκήο είλαη ε ηθαλφηεηα εμαξγχξσζεο κηιίσλ γηα ηελ απφθηεζε πξνλνκίσλ 

φπσο αλαβάζκηζε ζέζεο, δσξεάλ ηαμίδη, ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ θ.ά. Βέβαηα, ε 

πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζφδσλ δελ ζηακαηάεη εδψ αιιά ζπλερίδεη κέζσ 

κηαο άιιεο ππεξεζίαο πνπ επηηξέπεη ηελ αγνξά κηιίσλ απ‟ επζείαο απφ ηελ 

αεξνπνξηθή, παξάγνληαο άκεζα θέξδε γηα ηελ εηαηξεία θαη άκεζν ζηφρν 

εμαξγχξσζεο γηα ηνλ πειάηε.  

Δίλαη πιένλ απηνλφεην πσο ζηελ EgyptAir ππάξρεη θαη ην θχξην πξντφλ φζν 

θαη άιια δεπηεξεχνληα πξντφληα πνπ ππάγνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ «απαξαίηεησλ», 

ιφγσ ηεο ζπρλφηεηαο ηεο ρξήζεο ηνπο, φπσο ε επηπιένλ απνζθεπή, ε ππεξεζία cargo 

θαη ην γεχκα κε ην πνηφ/ αλαςπθηηθφ/ λεξφ ζηηο κεγάιεο πηήζεηο. 
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2.15. ETHIOPIAN AIRLINES 

 

H Ethopian Airlines είλαη ν εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο ηεο Αηζηνπίαο. Ηδξχζεθε 

ην 1945 θαη ην 2011 εηζήρζε ζηελ Star Alliance κεηά απφ ζπκβνπιή θαη πξνηξνπή 

ηεο Lufthansa. Σν θεληξηθφ ηεο αεξνδξφκην βξίζθεηαη ζηελ Αληίο Ακπέκπα. Απνηειεί 

κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ζηελ Αθξηθή θαη παξνπζηάδεη θέξδε γηα πνιιά έηε 

κε έζνδα 2,71 δηο δνιάξηα. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο πσο νη ηαθηηθέο ηηο είλαη 

θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ν ζηφινο ηεο, ν νπνίνο απνηειείηαη  απφ 97 

αεξνπιάλα είλαη ζχγρξνλνο. ηελ αθξηθαληθή δψλε έρεη ηε «κεξίδα ηνπ ιένληνο» 

ζηελ αγνξά θαζψο δηαζέηεη ηε κνλαδηθή πηήζε εληφο ηεο εκέξαο πνπ δηαζρίδεη 

νιφθιεξε ηελ ήπεηξν δπν θνξέο. Δμππεξεηεί 100 δηεζλείο θαη 21 εζσηεξηθνχο 

πξννξηζκνχο πξαγκαηνπνηψληαο 275 πηήζεηο εκεξεζίσο ζε 121 αεξνδξφκηα. Απηνί 

είλαη θαη νη ιφγνη πνπ ηελ έρνπλ θαηαηάμεη σο πξψηε ζε κέγεζνο αεξνπνξηθή εηαηξεία 

ζηελ Αθξηθή, κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο πξννξηζκνχο εληφο ηεο επείξνπ απφ θάζε άιιν 

αληαγσληζηή.  

Πξέπεη νπσζδήπνηε λα αλαθεξζεί πσο ε ελ ιφγσ νληφηεηα απνηειεί 

παξάδεηγκα πξνο κίκεζε γηα πνιιέο αεξνπνξηθέο. Ο δε ηζηφηνπφο ηεο είλαη 

εμαηξεηηθά πιεξνθνξηαθφο, πξνζθέξνληαο κία αθζνλία δεδνκέλσλ πνπ εθ πξψηεο 

άπνςεο είλαη ππεξβνιηθά πνιιά αιιά ζηε ζπλέρεηα θαζίζηαηαη εχινγν πσο πξφθεηηαη 

γηα κία επξεία πξνζέγγηζε. ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν 

θνξέαο πξνβαίλεη ζηελ θαηάηκεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  
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Δηθόλα 17: Πξώηε Δπαθή κε ηνλ Ιζηόηνπν ηεο Ethiopian Airlines. Πεγή: 

https://www.ethiopianairlines.com/AA/EN 

 

Αξρηθά ε εηαηξεία θξφληηζε έηζη ψζηε ν επηζθέπηεο λα γλσξίδεη ηα πάληα γηα 

ην θεληξηθφ ηεο αεξνδξφκην ζηελ Αληίο Ακπέκπα, δίλνληαο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

άθημή ηνπ, γηα ηα Business Lounge θαη ηνλ ειάρηζην ρξφλν αληαπφθξηζεο. ηε 

ζπλέρεηα δίλεη κία ιίζηα κε ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη. Ζ πξψηε ζέζε απνιακβάλεη 

ηδηαίηεξα πξνλφκηα, φπσο είλαη αλακελφκελν, κε δηθαίσκα επηινγήο γεχκαηνο βάζεη 

δηαηξνθηθψλ ή ζξεζθεπηηθψλ επηινγψλ ή πεξηνξηζκψλ 

(https://www.ethiopianairlines.com/AA/EN/services/onboard). Δπηπιένλ, ζε κεγάιεο 

πηήζεηο ππάξρεη ηειεφξαζε θαη ζχζηεκα ήρνπ γηα ηαηλίεο, ηειενπηηθά ζφνπ, ζεηξέο, 

audio books θαη κνπζηθή. Μέρξη θαη ην ςσκί κπνξεί λα γίλεη έλα ancillary service κε 

ην ζσζηφ Marketing, φπσο ζπκβαίλεη επί ηνπ παξφληνο. Γεληθφηεξα, ππάξρεη 

πξνηίκεζε ζηα παξαδνζηαθά πξντφληα δηαηξνθήο φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ πξψηε ζέζε 

ηεο Ethiopian. Αιιά απηή ε πξνηίκεζε, κεηξηαζκέλε θάπσο δε, δηαηεξείηαη θαη ζηελ 

νηθνλνκηθή ζέζε. Σέινο, ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα αγνξάο αθνξνιφγεησλ εηδψλ ελ 

ψξα πηήζεο, ππάξρεη πιηθφ δηαβάζκαηνο, πξνζθέξεηαη ε ππεξεζία επηπιένλ 

απνζθεπήο κε ιεπηνκεξή θνζηνιφγεζε. 

  

https://www.ethiopianairlines.com/AA/EN
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2.16. EVA AIR   

 

 

Ζ EVA Air (Evergreen Airways) ηδξχζεθε ην 1989 ζηελ Σατβάλ. Δίλαη κία 

απνθιεηζηηθά ηδησηηθή αεξνπνξηθή εηαηξεία. Δμππεξεηεί 57 αεξνδξφκηα κε 78 

αεξνζθάθε. Οη πξννξηζκνί ηεο απιψλνληαη ζε 18 ρψξεο θαη απαζρνιεί έλα κεγάιν 

πνζνζηφ αλζξψπσλ γηα ην ζηφιν ηεο, πεξίπνπ 11,147 ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 

Μαΐνπ 2018. Μεηά απφ δηαπξαγκαηεχζεηο δχν εηψλ κε ηελ Star Alliance θαη ηελ 

Oneworld, ε νληφηεηα απνθάζηζε λα εηζρσξήζεη ζηελ πξψηε ην 2013. Δπηπιένλ, ζα 

απνηεινχζε παξάιεηςε λα κελ αλαθεξζεί πσο ε EVA Air είλαη θαηεγνξίαο 5 

αζηέξσλ ζηελ θιίκαθα ηνπ Skytrax.  

Καζψο πξφθεηηαη γηα κία αεξνπνξηθή εηαηξεία ηεο Αλαηνιήο ππάξρνπλ έληνλα 

ρξψκαηα, παηρληδηάξηθα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηδηαίηεξν Marketing. Απηφο είλαη θαη ν 

ιφγνο πνπ απφ ηελ πξψηε επαθή κε ηελ ηζηνζειίδα παξαηεξνχληαη πνιιά θαη 

κνλαδηθά πξντφληα, θχξηα ή δεπηεξεχνληα πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πειάηεο.  

Αξρηθά, ππάξρεη ην θνηηεηηθφ εηζηηήξην (Student Ticket) ην νπνίν πξνζθέξεη 

πξνλφκηα θαη είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφ. Δπηπιένλ, ππάξρεη ε «Υαξνχκελε Ώξα» 

(Happy Hour) κε πξνζθνξέο πνπ είλαη θάπσο πεξηνξηζκέλεο γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

πνπ κπνξείο λα πξνβείο ζε θξάηεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ππάξρνπλ ζπλερψο 

πξνζθνξέο, φπσο γηα παξάδεηγκα 20% ζε θάζε ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ κέζσ ηεο 

Hertz ελψ ζπλεξγαζία ππάξρεη θαη κε ηελ Avis. Απφ ηνλ πίλαθα ησλ πξνζθνξψλ δελ 

ζα κπνξνχζε λα ιείπεη, άιισζηε, θαη ε δπλαηφηεηα ελνηθίαζεο δσκαηίνπ ζε 

ζπλεξγαδφκελν ή κε μελνδνρείν ή θαηάιπκα ελ γέλεη. ε ζπκθσλία κε ηηο ππφινηπεο 

ππεξεζίεο κεηαθνξάο, ε EVA Air πξνζθέξεη θαη ζχλδεζε κε ην ζηδεξνδξνκηθφ 
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δίθηπν κέζα απφ ηελ παξνρή εληαίνπ εηζηηεξίνπ. ηελ ίδηα πεξηνρή ζηνλ ηζηφηνπν 

βξίζθεηαη θαη ε ππεξεζία πνπ επηηξέπεη ηελ είζνδν ζηα Business Lounge. 

Παξάιιεια, ε ππφ εμέηαζε επηρείξεζε δελ ζηακαηάεη εθεί θαη πξνζθέξεη 10% 

έθπησζε ζηηο επηπιένλ απνζθεπέο πνπ ζα αγνξάζεη ν πειάηεο κέζα απφ ην site ηεο 

ελψ ππάξρνπλ θαη εθπηψζεηο ζε άιιεο επηρεηξήζεηο, φπσο ην θαθέ bar restaurant ηνπ 

μελνδνρείνπ Four Seasons Hotel London. Οη παξνρέο ηεο EVA Air είλαη πξάγκαηη 

πνιπάξηζκεο θαη παξνπζηάδνπλ κνλαδηθφηεηα θάπνηεο θνξέο. Χζηφζν, ε πιένλ 

απαξαίηεηε ππεξεζία είλαη ίδηα θαη απαξάιιαρηε θαη εδψ, κε ηελ παξνρή αζχξκαηεο 

ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν κε αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Καιέο ηηκέο θαίλεηαη λα ππάξρνπλ 

θαη ζηα αθνξνιφγεηα είδε πνπ κπνξεί λα αγνξάζεη ν θαηαλαισηήο ζηελ θακπίλα 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο. Δπηπιένλ ππάξρεη εηδηθφ ηειέθσλν γηα SMS θαη 

ηειεθσλήκαηα ζηελ πηήζε θαζψο θαη πξίδα κε δηπιαλή ππνδνρή USB γηα ηελ 

θφξηηζε ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ (https://www.evaair.com/en-gb/flying-with-

eva/inflight-entertainment-service/staying-connected-in-seat-power/). Σέινο, 

ππάξρνπλ εηδηθά γεχκαηα αλαιφγσο ηελ θαηεγνξία ηνπ λαχινπ θαη ππεξεζίεο 

κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ. 

 

Δηθόλα 18: Μέξνο ηεο Κακπίλαο ηεο Πξώηεο Θέζεο ηεο EVA Air (Royal Laurel Class). Πεγή: 

https://www.evaair.com/en-gb/flying-with-eva/our-cabin-classes/royal-laurel-class/ 

  

https://www.evaair.com/en-gb/flying-with-eva/inflight-entertainment-service/staying-connected-in-seat-power/
https://www.evaair.com/en-gb/flying-with-eva/inflight-entertainment-service/staying-connected-in-seat-power/
https://www.evaair.com/en-gb/flying-with-eva/our-cabin-classes/royal-laurel-class/
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2.17. LOT POLISH AIRLINES 

 

Ζ “LOT Polish Airlines” , ή αιιηψο Πνισληθέο Αεξνγξακκέο, είλαη ν εζληθφο 

αεξνκεηαθνξέαο ηεο Πνισλίαο θαη πξνθχπηεη απφ ηε ιέμε LOT πνπ ζηα Πνισληθά 

ζεκαίλεη πηήζε. Ηδξχζεθε ην 1928 θαη δηαζέηεη 70 αεξνζθάθε πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

πηήζεηο παγθνζκίσο. Δμππεξεηνχλ ζε εηήζηα βάζε 7.000.000 επηβάηεο ζε πάλσ απφ 

100 πξννξηζκνχο, κε έδξα ηελ πξσηεχνπζα, ηε Βαξζνβία. Ζ ηνπνζεζία ηνπ 

αεξνδξνκίνπ είλαη επλντθή ελψ ην ίδην είλαη θηιηθφ ζηε ρξήζε. Ο ζηφινο απνηειείηαη 

απφ λέα αεξνζθάθε, αλάκεζά ηνπο θαη ην Boeing 787 Dreamliner πνπ πξαγκαηνπνηεί 

ηηο κνλαδηθέο πηήζεηο κεγάισλ απνζηάζεσλ ζηελ πεξηνρή.  

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο LOT Polish Airlines ζηεξίδεηαη ζε πέληε άμνλεο: ε 

εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ πνπ δίλεη ε αλαπηπζζφκελε αγνξά, ε δεκηνπξγία ελφο 

δηθηχνπ πηήζεσλ (hub) θαη ελφο θεληξηθνχ αεξνδξνκίνπ, ν αληαγσληζκφο, ε αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ε αθνζίσζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. ηε ζπκκαρία ηεο Star 

Alliance εηζήρζε ην 2003. 

 ην δήηεκα ησλ παξεπφκελσλ ππεξεζηψλ ε Lot Polish Airlines θαίλεηαη πσο 

δίλεη κεγάιε πξνζνρή θαζψο ζηνλ ηζηφηνπφ ηεο θάησ απφ ην κελνχ θξάηεζεο 

ππάξρνπλ 3 επηινγέο: 

 Πηήζε 

 Ξελνδνρείν 

 Δλνηθίαζε Απηνθηλήηνπ 

Αξρηθά πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ε αεξνπνξηθή απηή εηαηξεία ζπλεξγάδεηαη 

κε άιινπο θνξείο γηα ηελ πινπνίεζε ζπλεδξίσλ θαη ζπλαληήζεσλ, πξνζθέξνληαο 

ζηνπο ζπλέδξνπο εηδηθέο ηηκέο θαη πξνλφκηα. Αλάκεζα ζηηο άιιεο ππεξεζίεο πνπ 
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παξέρεη είλαη ε πξνθάζηζε, επηηξέπνληαο ζηνλ πειάηε λα επηιέμεη δηάδξνκν ή 

παξάζπξν θαη κπξνζηηλφ ή πίζσ κέξνο ηνπ αεξνζθάθνπο. Φπζηθά, κε ηε 

δηαδηθαζία ηνπ «πιεηνδνηηθνχ δηαγσληζκνχ» επηηξέπεη θαη ηελ αλαβάζκηζε ζέζεο. 

Δπηπξφζζεηα, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο επηβάηεο λα επηιέμνπλ έλα πην πινχζην 

θαη πξνζεγκέλν γεχκα, κε ηα αληίζηνηρα ζπλνδεπηηθά θαη ελδερφκελε ρξέσζε, 

αλαιφγσο ην λαχιν ηνπ πειάηε. Οη δε πειάηεο πνπ κεηαθέξνπλ αζιεηηθφ 

εμνπιηζκφ ή άιιεο εηδηθέο απνζθεπέο, φπσο κνπζηθά φξγαλα κπνξνχλ λα 

επηιέμνπλ ηελ LOT γηα ηε κεηαθνξά ηνπο. Πξνρσξψληαο έλα βήκα παξαπάλσ 

απφ ηηο ππφινηπεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο κέρξη ζηηγκήο, πξνζθέξεη ζηνλ άλζξσπν 

ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβεί ζε δηαδηθηπαθέο αγνξέο απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπ 

θαη λα παξαιάβεη ζην αεξνζθάθνο ηα αληηθείκελά ηνπ ελψ παξάιιεια ν θνξέαο 

αλαιακβάλεη κε θφζηνο 111 PLN ηε κεηαθνξά ησλ απνζθεπψλ απφ ην ζπίηη ηνπ 

πειάηε κέρξη ην αεξνδξφκην Choplin ηεο Βαξζνβίαο. 

 

 

Δηθόλα 19: Τπεξεζία Μεηαθνξάο Απνζθεπώλ ηεο LOT Polish Airlines. Πεγή: 

https://www.lot.com/gr/en/bag-delivery 

  

https://www.lot.com/gr/en/bag-delivery
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2.18. LUFTHANSA 

 

Ζ Lufthansa είλαη ε κεγαιχηεξε αεξνπνξηθή εηαηξεία ηνπ νκίινπ Lufthansa 

Group θαη ππήξμε ε πξψηε αεξνπνξηθή εηαηξεία 5 αζηέξσλ Skytrax ηεο Δπξψπεο. 

Ηδξχζεθε ην 1953. Χο κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο θαη πην αλαγλσξηζκέλεο αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο παγθνζκίσο, ε Lufthansa απηή ηε ζηηγκή πεηάεη ζε 209 πξννξηζκνχο απφ 

74 ρψξεο ζε 4 επείξνπο.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο 2017, ε αεξνπνξηθή εηαηξεία 

ππνδέρηεθε πεξίπνπ 66,2 εθαηνκκχξηα επηβάηεο ζηηο πηήζεηο ηεο. Με έδξα ηελ 

Κνισλία θαη κε θνκβηθά αεξνδξφκηα ζηε Φξαλθθνχξηε - Μάηλ θαη ην Μφλαρν, ε 

Lufthansa απαζρνιεί πεξηζζφηεξνπο απφ 30.000 εξγαδφκελνπο ζηελ αεξνπνξηθή 

εηαηξεία ελψ ν φκηινο ππνινγίδεηαη πσο απαζρνιεί 129.424 εξγαδφκελνπο, ζχκθσλα 

κε ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα (https://www.lufthansagroup.com/en/company.html) . 

Χο θαηλνηφκνο βηνκεραλία, ε Lufthansa έρεη δεζκεπηεί εδψ θαη πνιχ θαηξφ 

γηα πεξηβαιινληηθή θξνληίδα θαη βησζηκφηεηα, ιεηηνπξγψληαο έλαλ απφ ηνπο πην 

εμειηγκέλνπο ηερλνινγηθά θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθνχο ζηφινπο ζηνλ θφζκν. Ο 

ζηφινο ησλ καθξηλψλ απνζηάζεσλ πεξηιακβάλεη ην Boeing 747-8 θαη ην Airbus 

A380. Ζ αεξνπνξηθή εηαηξεία είλαη ν κεγαιχηεξνο επξσπαίνο αεξνκεηαθνξέαο ηνπ 

A380 θαη ήηαλ επίζεο ν πξψηνο πειάηεο γηα ην λέν Boeing 747-8. Με ηελ άθημε ηνπ 

A350-900, ε Lufthansa θαισζνξίδεη έλα λεφηαην αεξνζθάθνο ζην ζηφιν ηεο. Σν 

A350-900 είλαη ζήκεξα ην πην ζχγρξνλν θαη πην θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ 

αεξνζθάθνο καθξηλψλ απνζηάζεσλ. Υξεζηκνπνηεί 25 % ιηγφηεξε θεξνδίλε, παξάγεη 

25 % ιηγφηεξεο εθπνκπέο θαη είλαη ζεκαληηθά πην αζφξπβν θαηά ηελ απνγείσζε απφ 

άιια παξφκνηα είδε αεξνζθαθψλ. 
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 Ο ζηφινο ηεο απνηειείηαη απφ 357 αεξνζθάθε θαη πξαγκαηνπνηεί 842 πηήζεηο 

ζε εκεξήζηα βάζε. Ζ αεξνπνξηθή εηαηξεία ζα ιάβεη άιια 183 πνπ έρνπλ 

πξνγξακκαηηζηεί γηα παξάδνζε κέρξη ην 2025.  

 Ο φκηινο Lufthansa έρεη αξθεηέο ζπγαηξηθέο, νη πην ζεκαληηθέο εθ ησλ νπνίσλ 

είλαη: 

 Austrian Airlines,  

 Swiss Air,  

 Brussels Air 

 Germanwings 

 Lufthansa CityLine  

 Eurowings, αεξνκεηαθνξέαο πνπ εμππεξεηεί πεξηθεξεηαθά αεξνδξφκηα 

 Air Dolomiti, αεξνπνξηθή εηαηξεία βαζηζκέλε ζηελ Σεξγέζηε, Ηηαιία 

 Lufthansa Cargo, ε πξψηε εηαηξεία κεηαθνξάο θνξηίνπ ζηνλ θφζκν. 

 Lufthansa Technik, πνπ αζρνιείηαη κε ηελ ζπληήξεζε ησλ αεξνζθαθψλ. 

 Lufthansa Systems, κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

πιεξνθνξηθήο 

 LSG Sky Chefs, ε κεγαιχηεξε εηαηξεία ηξνθνδνζίαο ζηνλ θφζκν, κε 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαινγνχλ ζην έλα ηξίην ησλ γεπκάησλ ησλ αεξνπιάλσλ 

παγθνζκίσο 

 Deutsche Lufthansa Berlin-Stiftung, εηαηξεία πνπ εμεηδηθεχεηαη ζε πηήζεηο κε 

παιηά αεξνζθάθε, ηχπνπ Junkers Ju 52, Messerschmitt Me 108 θαη 1 Dornier 

Do 27. 

Όπσο είλαη ήδε θαλεξφ ε Lufthansa είλαη κία παλίζρπξε θαη κεγάιε αεξνπνξηθή 

εηαηξία. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ νη παξεπφκελεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη 

πνηθίινπλ θαηά πνιχ. 
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Δηθόλα 20: Τπεξεζίεο ηεο Lufthansa κε κηα καηηά.  

Πεγή: https://www.lufthansa.com/gr/el/on-board-overview 

 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ε Lufthansa πξνζθέξεη, κεηαμχ άιισλ 

ηα εμήο: 

 Κξάηεζε Θέζεο 

 Αλαβάζκηζε 

 Δλνηθίαζε Απηνθηλήηνπ 

 Δλνηθίαζε Καηαιχκαηνο 

 Γξαζηεξηφηεηεο 

 Κάξηα SIM 

 Duty Free 

 Απνζθεπέο 

 Cargo 

 Πξνθάζηζε 

 Σαμίδηα κε παηδηά 

 Δπηβάηεο ΑΜΔΑ 

https://www.lufthansa.com/gr/el/on-board-overview
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 Μεηαθνξέο απφ θαη πξνο ην αεξνδξφκην 

 Business Lounge 

 Wi-Fi 

 Ζιεθηξνληθά Έληππα 

 Aζθάιηζε Απνζθεπψλ 

 Γεχκαηα/ Πνηά 
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2.19. SCANDINAVIAN AIRLINES 

 

Ζ SAS Scandinavian Airlines είλαη ε θνξπθαία αεξνπνξηθή εηαηξεία ηεο 

Βφξεηαο Δπξψπεο κε πεξηζζφηεξεο απφ 800 θαζεκεξηλέο πηήζεηο πξνο 123 

πξννξηζκνχο ζηε θαλδηλαβία, ηελ Δπξψπε, ηηο ΖΠΑ θαη ηελ Αζία, θηάλνληαο ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 30 ρψξεο. Ηδξχζεθε ην 1946 θαη είλαη ν εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο 

ηεο νπεδίαο, ηεο Ννξβεγίαο θαη ηεο Γαλίαο (πνπ φιεο καδί απνηεινχλ ηελ 

θαλδηλαβία). Μαδί κε έλα εθηεηακέλν πξφγξακκα πηζηφηεηαο FFP, ην EuroBonus, ε 

SAS πξνζθέξεη έλα επξχ θάζκα πξσηνπνξηαθψλ ιχζεσλ ηαμηδηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

θάλνπλ ηα ηαμίδηα ησλ πειαηψλ φζν ην δπλαηφλ πην απνηειεζκαηηθά θαη νκαιά. Ο 

ζηφινο ηεο θηάλεη ηα 157 αεξνπιάλα. 

Ζ SAS δηεπθνιχλεη ηε δσή ησλ αλζξψπσλ πνπ ηαμηδεχνπλ ζπρλά πξνο, απφ 

θαη εληφο ηεο θαλδηλαβίαο, πξνζθέξνληαο νκαιέο θαη ειθπζηηθέο πηήζεηο γηα φζνπο 

ηαμηδεχνπλ επαγγεικαηηθά θαη φζνπο ηαμηδεχνπλ ηδησηηθά. Δθηφο απφ ηηο αεξνπνξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο SAS πεξηιακβάλνπλ ππεξεζίεο εδάθνπο, 

ηερληθή ζπληήξεζε θαη ππεξεζίεο αεξνπνξηθνχ θνξηίνπ. Έγηλε κέινο ηεο Star 

Alliance ην 1997 θαη απαζρνιεί πάλσ απφ 10.000 εξγαδφκελνπο. 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ ηζηνζειίδα αεξνπνξηθήο εηαηξίαο 

(https://www.flysas.com/en/), ππάξρεη θαηάηκεζε ηνπ βαζηθνχ πξντφληνο ζε 4 

ππνθαηεγνξίεο: Economy (Lower Prices), Premium Economy, Business, First. Ζ 

θαηεγνξηνπνίεζε απηή επηηξέπεη ζηνλ πειάηε λα «ρηίζεη» ην πξντφλ πνπ ν ίδηνο 

ζεσξεί ζπκθέξνλ θαη εζηηάδεη ελδερνκέλσο ζηα πξνζσπνπνηεκέλα παθέηα.  
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Ζ ζεκαληηθφηεξε βνεζεηηθή ππεξεζία πνπ παξαηεξείηαη είλαη ε θξάηεζε 

μελνδνρείνπ, ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ εμαςήθην θσδηθφ ηνπ εηζηηεξίνπ θαη ηνλ θσδηθφ 

ρξήζηε. Πξφθεηηαη γηα κηα ππεξεζία πνπ έρνπκε μαλαδεί θαη ζε άιιεο αεξνπνξηθέο, 

φπσο ε Lufthansa.  

ηε ζπλέρεηα, ππάξρνπλ ηα εηδηθά γεχκαηα πνπ κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ νη 

πειάηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο. ε απηά ηα γεχκαηα πεξηιακβάλνληαη απηά 

ρσξίο αιιεξγηνγφλα, ηα γεχκαηα ρνξηνθάγσλ, ηα γεχκαηα ρσξίο κπαραξηθά, ηα 

Κφζεξ, ρσξίο ιαθηφδε, ζαιαζζηλψλ ή θαη άιια.  

Φπζηθά απφ ηελ γθάκα ησλ πξντφλησλ δελ ζα κπνξνχζε λα ιείπεη ε αζχξκαηε 

ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, πνπ επηηξέπεη αθφκα κεγαιχηεξε άλεζε ζηνπο πειάηεο, 

έλαληη θάπνηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ γηα ηνπο επηβάηεο πνπ δελ βξίζθνληαη ζηελ First 

Class. Παξάιιεια, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνθάζηζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο ελψ ε 

εηαηξεία έρεη θξνληίζεη ψζηε λα παξέρεη θαη ην δηάγξακκα ζέζεσλ αλάινγα κε ηνλ 

ηχπν ηνπ αεξνζθάθνπο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο ν πειάηεο κπνξεί επίζεο λα 

πξνβεί ζε αγνξέο αθνξνιφγεησλ εηδψλ, λα δεη ηαηλίεο, λα δεηπλίζεη θαη λα δνθηκάζεη 

κία απφ ηηο πνιιέο πνηθηιίεο θξαζηνχ πνπ δηαζέηεη ην αεξoπιάλν. Σέινο, ππάξρεη 

πξφζβαζε ζην Business Lounge ηεο αεξνπνξηθήο. 
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2.20. SHENZHEN AIRLINES 

 

 

Ζ Shenzhen Airlines είλαη κηα αεξνπνξηθή εηαηξεία πνπ εδξεχεη ζην Γηεζλέο 

Αεξνδξφκην Shenzhen Bao'an ζηελ επαξρία Bao'an, Shenzhen, Γθνπαλγθληφλγθ 

(https://en.wikipedia.org/wiki/Shenzhen_Airlines). Ζ εηαηξεία Shenzhen Airlines 

είλαη κέινο ηεο Star Alliance απφ ην 2012 θαη ζήκεξα είλαη κία απφ ηηο δχν θηλεδηθέο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πνπ απνηεινχλ κέξνο ηνπ παγθφζκηνπ αεξνπνξηθνχ δηθηχνπ 

καδί κε ηελ Air China. Ο αεξνκεηαθνξέαο δηαζέηεη ζπλνιηθά 137 εζσηεξηθά δεχγε 

αεξνδξνκίσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 58 θηλέδηθα αεξνδξφκηα θαη ελλέα δηεζλείο 

δηαδξνκέο. Σν 2010, ε αεξνπνξηθή εηαηξεία κεηέθεξε 16,5 εθαηνκκχξηα επηβάηεο, 

πνζνζηφ απμεκέλν θαηά 9% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο. 

ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο αεξνπνξηθή εηαηξίαο ππάξρεη κε κνξθή 

εξσηήζεσλ θαη απαληήζεσλ φ, ηη ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη θαλείο ζρεηηθά κε ηηο 

πξφζζεηεο ππεξεζίεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίαο.  

Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πξψηε ζέζε ππάξρνπλ εηδηθέο ζέζεηο πνπ αλνίγνπλ 180
Ο
  

ελψ ππάξρνπλ εηδηθά γξαθεία γηα ην check in ησλ επηβαηψλ πξψηεο ζέζεο θαζψο 

επίζεο θαη εηδηθά κέζα πνπ πξαγκαηνπνηνχλ VIP κεηαθνξέο απφ θαη πξνο ην 

αεξνδξφκην. Δπηπιένλ, ππάξρεη θαλνληθά Catering ζην αεξνζθάθνο κε πνιιά είδε 

εηδηθψλ γεπκάησλ. Γεληθφηεξα ππάξρεη κία αίζζεζε θξνληίδαο, πνπ ηειηθά είλαη 

εκπνξεχζηκε ζηνλ ηνπξηζκφ. Υαξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ γεγνλφηνο είλαη ε εμήο 

απάληεζε θαη εξψηεζε: 

«Υπάπσει κάποια δπαζηηπιόηηηα από ηο πλήπωμα καηά ηη διάπκεια ηηρ πηήζηρ»; 
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Σύμθωνα με ηιρ απαιηήζειρ ηηρ διαδπομήρ και ηηρ ημεπομηνίαρ, ζε διακοπέρ ή 

ζε ζςγκεκπιμένερ πηήζειρ, ηο πλήπωμα θα εκηελέζει ηο ππόγπαμμα «Happy Trip» για 

εζάρ, κάνονηαρ ηοςρ επιβάηερ να παίξοςν εικαζηικά και άλλα παισνίδια, να γνωπιζηούν, 

να κάνοςν διαδπαζηικέρ δπαζηηπιόηηηερ με ηοςρ επιβάηερ και να γίνει η αημόζθαιπα 

εςσάπιζηη. Επιπλέον, θα μποπούζαηε επίζηρ να αποκηήζεηε ένα εξαιπεηικό δώπο 

ζςμμεηέσονηαρ ζηιρ δπαζηηπιόηηηέρ μαρ. 
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2.21. SINGAPORE AIRLINES 

 

Ζ Singapore Airlines είλαη ν εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο ηεο ηγθαπνχξεο κε 

βάζε ηεο ην αεξνδξφκην Singapore Changi. Μέρξη ζηηγκήο έρεη βξαβεπηεί γηα έθην 

ζπλερέο έηνο απφ ην 2013 σο ην θαιχηεξν αεξνδξφκην ηνπ θφζκνπ απφ ην Skytrax 

θαη είλαη έλα απφ ηα πην πνιπζχρλαζηα αεξνδξφκηα παγθνζκίσο κε δηεζλείο 

κεηαθνξέο επηβαηψλ θαη εκπνξεπκάησλ. Βξαβεχηεθε σο ε θαιχηεξε αεξνπνξηθή 

εηαηξεία παγθνζκίσο ην 2018, θεξδίδνληαο ηελ θνξπθαία δηάθξηζε ζε ηξεηο άιιεο 

θαηεγνξίεο ην ίδην έηνο, νη νπνίεο ήηαλ: Ζ θαιχηεξε πξψηε ζέζε, ην θαιχηεξν 

θάζηζκα πξψηεο ζέζεο θαη θαιχηεξε αεξνπνξηθή εηαηξεία ζηελ Αζία. Ζ επηηπρία ηεο 

Singapore Airlines έρεη επηηεπρζεί απφ ηελ αθνζίσζή ηεο ζηελ εμππεξέηεζε 

πειαηψλ.  

Οη ππεξεζίεο θηινμελίαο θαη θακπίλαο ηεο Singapore Airlines έρνπλ 

αλαγλσξηζηεί επξέσο κε βξαβεία απφ πεξηνδηθά, ηαμηδησηηθέο θαη ηνπξηζηηθέο 

βηνκεραλίεο, φπσο  γηα παξάδεηγκα ην βξαβείν γηα ην θαιχηεξν πιήξσκα θακπίλαο 

ζηνλ θφζκν απφ ηελ Business Traveller Asia-Pacific γηα 23 ζπλαπηά έηε. Απφ ηελ 

ίδξπζή ηεο, ε καθξφρξνλε απηή εθζηξαηεία γηα άςνγε εμππεξέηεζε δίλεη έκθαζε ζε 

απηέο ηηο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνπο αεξνζπλνδνχο σο θαινχο 

επαγγεικαηίεο. Σα βξαβεία πνπ έρεη θεξδίζεη είλαη πνιπάξηζκα, αιιά γηα ράξε 

ζπληνκίαο δελ ζα αλαθεξζνχλ άιια θαζψο δελ απνηεινχλ δήηεκα ηεο δηπισκαηηθήο 

απηήο αιιά δξνπλ επηθνπξηθά ζηελ θαηαλφεζε ηεο βαξχηεηαο ησλ αεξνπνξηθψλ – 

κέιε ηεο εθάζηνηε ζπκκαρίαο.  

Ζ Singapore Airlines ηδξχζεθε ην 1947. ήκεξα δηαηεξεί 109 αεξνζθάθε θαη 

εμππεξεηεί ζε 61 αεξνδξφκηα, κεηαθέξνληαο εηεζίσο πεξίπνπ 20.000.000 επηβάηεο. 

Καζεκεξηλά πξαγκαηνπνηεί 238 πηήζεηο, ελδπλακψλνληαο έηζη ην δίθηπν ηεο Star 

Alliance, ζηελ νπνία πξνζαξηήζηεθε ην 2000. 
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Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο, νη επηβάηεο ηεο Singapore Airlines κπνξνχλ λα 

απνιαχζνπλ ηελ πνηθηιία ςπραγσγηθψλ κέζσλ πνπ δηαζέηεη απηή ε αεξνπνξηθή 

εηαηξεία, αλάκεζα ζηα νπνία βξίζθνληαη επηιεγκέλεο ηαηλίεο, κνπζηθή, ειεθηξνληθά 

έληππα. Φπζηθά, ππάξρεη πάληα ε θαηάηκεζε ηνπ εηζηηεξίνπ ζε ζέζεηο, έηζη ψζηε ν 

θάζε πειάηεο λα κπνξεί λα επηιέμεη ην πιένλ ζπκθέξνλ παθέην γηα απηφλ. Πάληα 

ππάξρεη ε ππεξεζία επηπιένλ απνζθεπήο. 

   

Δηθόλα 21: Σα είδε "Κακπίλαο" ζηελ Singapore Airlines. Πεγή: 

https://www.singaporeair.com/en_UK/us/flying-withus/cabins/ 

 

Σειηθά, θαίλεηαη πσο ε Singapore Airlines παξνπζηάδεη κεγάιε νκνηνγέλεηα 

κε ηηο ππφινηπεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη δελ έρεη θάπνηα ζεκαληηθή έιιεηςε ζηα 

πξντφληα ηεο. Έηζη, ζηελ ηζηνζειίδα ηεο δηαθξίλνληαη θάπνηεο απφ ηηο πην 

ραξαθηεξηζηηθέο ππεξεζίεο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ φπσο, ε κεηαθνξά ηνπ 

επηβάηε, νη βαιίηζεο, ε ππεξεζία cargo, ε ηαμηδησηηθή επηηαγή θαη ε πξφζβαζε ζηα 

Business Lounge. 

  

https://www.singaporeair.com/en_UK/us/flying-withus/cabins/
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2.22. SOUTH AFRICAN AIRWAYS 

 

Ζ South African Airways είλαη ν εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο ηεο Νφηηαο 

Αθξηθήο, εμππεξεηψληαο 57 πξννξηζκνχο, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ SA Express, ηελ 

Airlink θαη ηνλ αεξνκεηαθνξέα ρακεινχ θφζηνπο Mango ζηε Νφηηα Αθξηθή θαη φιε 

ηελ ήπεηξν θαζψο θαη νθηψ δηεπεηξσηηθέο δηαδξνκέο απφ ην αεξνδξφκην ηνπ 

Γηνράλεζκπνπξγθ. Αξηζκεί 48 αεξνζθάθε πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 103 πηήζεηο 

εκεξεζίσο. Ηδξχζεθε ην 1934 θαη ην 2004 αηηήζεθε ηελ είζνδν ζηε ζπκκαρία. Ζ 

ηειηθή απνδνρή πξαγκαηνπνηήζεθε δχν ρξφληα αξγφηεξα. 

Ζ βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο South African Airways είλαη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ κεηαθνξάο επηβαηψλ θαη εκπνξεπκάησλ θαζψο θαη ζπλαθείο ππεξεζίεο 

πνπ παξέρνληαη κέζσ ηεο SAA θαη ησλ ζπγαηξηθψλ ηεο. Οη θχξηνη θφκβνη θαη 

πξννξηζκνί ηεο South African Airways πεξηιακβάλνπλ ην Γηνράλεζκπνπξγθ, ην Κέηπ 

Σάνπλ, ηελ Άθξα, ην Νηαθάξ θαη ην Νατξφκπη. 

Ζ S.A.A. έρεη απνζπάζεη ην βξαβείν ηνπ θαιχηεξνπ πξνζσπηθνχ αεξνπνξηθήο 

εηαηξείαο ζηελ πεξηνρή ηεο Αθξηθήο. Απηφ δείρλεη πσο νη εξγαδφκελνη πνπ έξρνληαη 

ζε άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο είλαη πξαγκαηηθά επαγγεικαηίεο, νη νπνίνη έθαλαλ 

ηε δηαθνξά γηα εθαηνκκχξηα ηαμηδηψηεο. 

Σα δε πξντφληα, θχξηα θαη παξεπφκελα, πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ε 

ζπγθεθξηκέλε αεξνπνξηθή θαίλεηαη λα είλαη αξθεηά πνηθίια θαη ζε ηηκέο πνπ 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ αληαγσληζηηθέο, θπξίσο ζην θνκκάηη ησλ επηθνπξηθψλ 

ππεξεζηψλ. Αξρηθά πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ην 

θεληξηθφ ηεο πξντφλ ρσξίδεηαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο , ε θιαζζηθή (Classic), ε επέιηθηε 

(Flexible) θαη ε Business. Ζ δηαθνξά πνπ πξνθχπηεη ζηηο παξνρέο, φπσο θαίλεηαη εθ 

πξψηεο φςεσο είλαη ην αλ επηηξέπεηαη ε αθχξσζε πηήζεο, αλ ππάξρεη επηζηξνθή 
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ρξεκάησλ, ν αξηζκφο ησλ ρεηξαπνζθεπψλ, ν αξηζκφο ησλ επηηξεπφκελσλ απνζθεπψλ 

θαη, ηέινο, ν αξηζκφο ησλ κηιίσλ επηβξάβεπζεο. 

Πέξα φκσο απφ ηελ θαηάηκεζε ηνπ βαζηθνχ πξντφληνο θαη ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζή ηνπ ππάξρνπλ θαη ηα πξαγκαηηθά ancillaries είλαη άθζνλα. Αξρηθά, 

ππάξρεη ε ρξέσζε γηα ηηο απνζθεπέο ελψ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο ζε 

business class. Δπηπιένλ κπνξεί λα γίλεη λαχισζε charter θαη κεηαθνξάο cargo κε ηα 

θφζηε πνπ έρεη θαζνξίζεη ν θνξέαο. Σέινο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζχληνκσλ πηήζεσλ 

ν πειάηεο κπνξεί λα πξνβεί ζηελ αγνξά ηξνθίκσλ ή πνηψλ ελψ ππάξρεη θαη κία 

εηδηθή θάξηα ε νπνία πξνζθέξεη πξνλνκηαθέο ηηκέο γηα ηαμίδηα νκάδσλ θαη κάιηζηα 

πξνζθέξεη ζηαζεξέο ηηκέο, κε φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο, πνπ ηζρχνπλ θαη γηα 

κεκνλσκέλα ηαμίδηα. Σα δε απηά παθέηα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα εμαηνκίθεπζεο. Με 

άιια ιφγηα, νη βνεζεηηθέο ππεξεζίεο ηεο South African Airways είλαη απφιπηα 

ζπκβαηέο κε απηέο ηεο ππφινηπεο αεξνπνξηθήο ζπκκαρίαο. 
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2.23. SWISS 

 

Ζ Swiss International Air Lines (SWISS) εμππεξεηεί 100 πξννξηζκνχο ζε 44 

ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν έρνληαο σο θνκβηθά αεξνδξφκηα απηά ηεο Επξίρεο θαη ηεο 

Γελεχεο κε ζηφιν 94 αεξνζθαθψλ. Ηδξχζεθε ην 2002 θαη είλαη ν εζληθφο 

αεξνκεηαθνξέαο ηεο Διβεηίαο. Ζ εηαηξεία δεκηνπξγήζεθε πξηλ απφ ηελ πηψρεπζε ηεο 

Swissair (ηνπ πξψελ αεξνκεηαθνξέα ηεο Διβεηίαο) ην 2001 θαη αλήθεη ζηνλ φκηιν 

επηρεηξήζεσλ ηεο Lufthansa. ηε ζπκκαρία ηεο Star Alliance εληάρζεθε ην 2006. 

Καζψο είλαη ε αεξνπνξηθή εηαηξεία ηεο Διβεηίαο, ην SWISS  

(= ειβεηηθφο) είλαη κία θηινζνθία γηα ηηο παξαδνζηαθέο ειβεηηθέο αμίεο. Με ζεβαζκφ 

ζην παξειζφλ ηεο ε εηαηξεία είλαη αθνζησκέλε ζηελ παξνρή ηεο πςειφηεξεο δπλαηήο 

πνηφηεηαο ζε φια ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο. Με ην δηαρεηξίζηκν κέγεζφο ηεο, 

ε ζπγθεθξηκέλε αεξνπνξηθή είλαη επίζεο βέιηηζηα εμνπιηζκέλε ψζηε λα παξακέλεη 

φζν ην δπλαηφλ πην θνληά ζηνπο πειάηεο ηεο θαη λα θαιχπηεη ηηο αηνκηθέο αλάγθεο 

ηνπο.  

Ζ SWISS δεζκεχεηαη ζε δηάθνξα κέησπα, φπσο ηελ πξνζεθηηθή θαη βηψζηκε 

ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ζεσξεί κηα ππεχζπλε ζηάζε απέλαληη ζην πεξηβάιινλ 

σο αλαπφζπαζην κέξνο ηεο εηαηξηθήο ηεο θνπιηνχξαο. Χο κέινο ηνπ νκίινπ 

Lufthansa θαη κέινπο ηεο Star Alliance ηα ancillaries ηεο παξνχζεο είλαη ηφζν 

πνιπάξηζκα φζν θαη επξεία φζν απηά ηεο Lufthansa, δίλνληαο ζηνλ φκηιν κία εληαία 

πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ αεξνκεηαθνξάο, κε ίζσο κηα κηθξή δηαθνξά πσο ζηα 

αθνξνιφγεηα είδε ηεο SWISS κπνξεί θαλείο  λα βξεη θαη ειβεηηθά ξνιφγηα, πνπ είλαη 

θεκηζκέλα παγθνζκίσο σο θνξπθαίαο πνηφηεηνο. 
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Δηθόλα 22: Σν δίθηπν ηεο Swiss. Πεγή: https://www.swiss.com/ch/en 

  

https://www.swiss.com/ch/en
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2.24. TAP 

 

Ζ TAP Air Portugal (ελ ζπληνκία TAP) είλαη ε θνξπθαία αεξνπνξηθή 

εηαηξεία ηεο Πνξηνγαιίαο θαη ν εζληθφο ηεο αεξνκεηαθνξέαο, κέινο ηεο Star Alliance 

απφ ην 2005. H TAP, πνπ ιεηηνπξγεί απφ ην 1945 έρεη σο έδξα ηνπ ηε Ληζαβφλα, πνπ 

είλαη κηα ζεκαληηθή επξσπατθή πχιε ζην ζηαπξνδξφκη ηεο Αθξηθήο, ηεο Βφξεηαο, 

Κεληξηθήο θαη ηεο Νφηηαο Ακεξηθήο, φπνπ ε TAP μερσξίδεη σο ν κεγαιχηεξνο 

δηεζλήο κεηαθνξέαο πνπ ιεηηνπξγεί ζηε Βξαδηιία.  

Απφ ην θαινθαίξη ηνπ 2018 ην δίθηπν ηεο εηαηξείαο πεξηιακβάλεη 84 

πξννξηζκνχο ζε 34 ρψξεο παγθνζκίσο. Ζ TAP εθηειεί ζήκεξα πεξίπνπ 2.600 

εβδνκαδηαίεο πηήζεηο θαηά κέζνλ φξν κε έλα ζχγρξνλν ζηφιν 67 αεξνζθαθψλ Airbus 

θαη 21 αεξνζθαθψλ ηεο TAP Express, πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην πεξηθεξεηαθφ δίθηπν ηεο 

εηαηξείαο, θηάλνληαο ηα 88 αεξνζθάθε ζπλνιηθά. Οη θχξηνη θφκβνη θαη πξννξηζκνί 

ηεο TAP Portugal πεξηιακβάλνπλ ηε Ληζαβφλα, ηελ Ponta Delgada, ην άν Πάνιν, 

ην Πφξην, ην Λνλδίλν θαη ην Funchal. 

H Tap Air Portugal, φπσο θαη ε Austrian θαζψο θαη έλα κεγάιν κεξίδην 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, πξνζθέξεη κία επηινγή ζηε ζέζε, απφ νηθνλνκηθή, κέρξη θαη 

business class. ηελ ηζηνζειίδα ηεο (https://www.flytap.com/en-us/manage-

booking/flight-extras) ππάξρεη κία θαηεγνξία κε πξφζζεηεο ππεξεζίεο, φπνπ 

αλαθέξνληαη ζπλνπηηθά νη εμήο επηινγέο: Αξρηθά, ππάξρεη ε επηινγή γηα ελνηθίαζε 

απηνθηλήηνπ θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα θξάηεζεο ζέζεο ζηάζκεπζεο ζην αεξνδξφκην 

κέζσ δηαδηθηχνπ ζε ρακειέο ηηκέο θαη θξάηεζεο ζέζεο ζην αεξνζθάθνο. 

Μία άιιε παξεπφκελε ππεξεζία ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ πνπ είλαη 

ζπλήζεο ζηε ρξήζε είλαη ε κεηαθνξά απφ θαη πξνο ην αεξνδξφκην ή ε ππεξεζία 

γξήγνξνπ ειέγρνπ. Φπζηθά, ππάξρνπλ θαη άιιεο παξεπφκελεο ππεξεζίεο, φπσο ε 
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ρξέσζε ησλ επηπιένλ απνζθεπψλ απφ ην δηθαηνχκελν φξην. Βεβαίσο, ππάξρνπλ θαη 

ηα Business Lounges, πνπ απνηεινχλ κία εμαηξεηηθή επηινγή άλεζεο γηα ηνλ ζπρλφ 

ηαμηδηψηε θαη είζηζηαη λα έρνπλ ζεκαληηθέο ρξεψζεηο, πξνζθέξνληαο ζηελ εηαηξεία 

επθαηξία ζεκαληηθήο αχμεζεο ησλ εζφδσλ ηεο, θαζψο ζηα Lounges απηά, φπσο έρεη 

ήδε εηπσζεί, ιεηηνπξγεί θαη ρψξνο εζηίαζεο θαη κπαξ. Σέινο, ππάξρεη ε κεηαθνξά 

εηδηθψλ απνζθεπψλ, φπσο αζιεηηθφο εμνπιηζκφο ή κνπζηθά φξγαλα, κε ηηο 

αληίζηνηρεο ρξεψζεηο θαη φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο. 

 

Δηθόλα 23: Μεξηθέο από ηηο Πξόζζεηεο Τπεξεζίεο ηεο TAP.  

Πεγή: https://www.flytap.com/en-us/manage-booking/flight-extras 

  

https://www.flytap.com/en-us/manage-booking/flight-extras
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2.25. THAI – THAI AIRWAYS INTERNATIONAL 

 

Ζ Thai Airways International, πνπ ράξε ζπληνκίαο αλαθέξεηαη σο THAI, 

είλαη ν εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο ηεο Σατιάλδεο. Ηδξχζεθε πξφζθαηα, ην 1988, θαη 

έρεη ηελ έδξα ηεο ην αεξνδξφκην ηεο Μπαλγθφθ. Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ε THAI 

ππήξμε ηδξπηηθφ κέινο ηεο Star Alliance.  

Ζ θηινζνθία ηεο THAI είλαη λα παξέρεη εμαηξεηηθέο ππεξεζίεο ζε επηβάηεο 

πςεινχ επηπέδνπ, δηαηεξψληαο παξάιιεια ηα πςειφηεξα πξφηππα εμππεξέηεζεο 

ησλ ηαμηδησηψλ αλαςπρήο, νη νπνίνη αληηπξνζσπεχνπλ πάλσ απφ ην 80% ησλ 

ζπλνιηθψλ εζφδσλ ηεο εηαηξείαο ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαθνξά επηβαηψλ.  

Ζ επηηπρία ηεο THAI ζηα 57 ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο εγθξίζεθε κε ακέηξεηα 

δηεζλή βξαβεία. Ζ THAI ςεθίδεηαη ηαθηηθά απφ ηνπο πην αμηφινγνπο αεξνκεηαθνξείο 

ζηνλ θφζκν ζε έξεπλα πνπ δηεμάγεηαη απφ θνξπθαίνπο ηαμηδησηηθά πεξηνδηθά θαζψο 

θαη απφ θξηηηθέο επηβαηψλ ζην δηαδίθηπν. Ο ζηφινο ηεο είλαη ζηα 102 αεξνζθάθε θαη 

πξαγκαηνπνηεί 156 πηήζεηο εκεξεζίσο, εμππεξεηψληαο 82 αεξνδξφκηα ζε 33 ρψξεο 

θαη απαζρνιψληαο πεξίπνπ 22.000 εξγαδφκελνπο. 

Ζ αζθάιεηα παξακέλεη ε θνξπθαία πξνηεξαηφηεηα ηεο THAI. Γηα 57 ρξφληα, 

ε Thai Airways International ιεηηνχξγεζε κε πςειά πξφηππα αζθαιείαο, 

πηνζεηψληαο λένπο θαλνληζκνχο θαη πξαθηηθέο αζθαιείαο σο πξνυπφζεζε ππφ ηελ 

θαζνδήγεζε δηάθνξσλ αξρψλ ζε φιν ηνλ θφζκν θαη πξνρσξψληαο αθφκα 

πεξηζζφηεξν ζηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ αζθαιείαο πνπ είλαη πέξα απφ ηελ 

πξνζδνθία. 

Αξρηθά ε εηαηξεία θξφληηζε έηζη ψζηε ν επηζθέπηεο λα γλσξίδεη ηα πάληα γηα 

ην θεληξηθφ ηεο αεξνδξφκην ζηελ Μπαλγθφθ, δίλνληαο πιεξνθνξίεο γηα ηελ άθημή 
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ηνπ θαη γηα ηα Business Lounge. ηε ζπλέρεηα δίλεηαη κία ιίζηα κε εηθφλεο κε ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη. Ζ πξψηε ζέζε απνιακβάλεη ηδηαίηεξα πξνλφκηα, φπσο 

είλαη αλακελφκελν, κε δηθαίσκα επηινγήο γεχκαηνο βάζεη δηαηξνθηθψλ ή 

ζξεζθεπηηθψλ επηινγψλ ή πεξηνξηζκψλ. Δπηπιένλ, ζε κεγάιεο πηήζεηο ππάξρεη 

ηειεφξαζε θαη ζχζηεκα ήρνπ γηα ηαηλίεο, ηειενπηηθά ζφνπ (THAI Sky Connect), 

ζεηξέο, audio books θαη κνπζηθή. Γεληθφηεξα, ππάξρεη θαη πάιη πξνηίκεζε ζηα 

παξαδνζηαθά πξντφληα δηαηξνθήο, κε ηνλ εθπιεθηηθφ αξηζκφ ησλ 17 δηαζέζηκσλ 

κελνχ! Σέινο, ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα αγνξάο αθνξνιφγεησλ εηδψλ ελ ψξα πηήζεο 

ελψ ππάξρεη θαη ςπραγσγηθφ πιηθφ ζε ειεθηξνληθή κνξθή. 

 

 

Δηθόλα 24: Πεγή: https://www.thaiairways.com/en_US/exp_thai/In-Flight_Services/Cuisine.page? 

  

https://www.thaiairways.com/en_US/exp_thai/In-Flight_Services/Cuisine.page
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2.26. TURKISH AIRLINES 

 

Ζ Turkish Airlines είλαη o εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο ηεο Σνπξθίαο. Απφ ην 

2017, πξαγκαηνπνηεί ηαθηηθά δξνκνιφγηα ζε 302 πξννξηζκνχο ζηελ Δπξψπε, ηελ 

Αζία, ηελ Αθξηθή θαη ηελ Ακεξηθή, θαζηζηψληαο ηελ ηνλ κεγαιχηεξν κεηαθνξέα 

ζηνλ θφζκν αλά αξηζκφ πξννξηζκψλ.  Δμππεξεηεί πεξηζζφηεξνπο πξννξηζκνχο ρσξίο 

αληαπφθξηζε απφ έλα κφλν θεληξηθφ αεξνδξφκην απφ θάζε άιιε αεξνπνξηθή εηαηξεία 

ζηελ Δπξψπε. Ζ Turkish Airlines κε ζηφιν 329 αεξνζθαθψλ ηαμηδεχεη ζε 120 ρψξεο, 

πεξηζζφηεξν απφ νπνηαδήπνηε άιιε αεξνπνξηθή εηαηξεία. Δλψ κε ζηφιν 15 

αεξνζθαθψλ κεηαθνξάο, ην ηκήκα cargo ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο εμππεξεηεί 73 

πξννξηζκνχο. 

Σν αεξνδξφκην Ataturk (IST) ηεο Κσλζηαληηλνχπνιεο είλαη ε θχξηα βάζε ηεο 

αεξνπνξηθήο εηαηξείαο ελψ ππάξρνπλ δεπηεξεχνληεο θφκβνη ζην Γηεζλέο Αεξνδξφκην 

Sabiha Gökçen ηεο Κσλζηαληηλνχπνιεο θαη ζην Γηεζλέο Αεξνδξφκην Ankara 

Esenboğa. Ζ Turkish Airlines είλαη κέινο ηνπ δηθηχνπ Star Alliance απφ ηελ 1ε 

Απξηιίνπ 2008. Ηδξχζεθε ην 1933 κε ζηφιν πέληε αεξνζθαθψλ. ήκεξα απνηειεί κηα 

αεξνπνξηθή εηαηξεία 4 αζηέξσλ Skytrax. 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Skytrax 2017, ε Turkish Airlines επηιέρζεθε γηα 

9ε ζπλερή θνξά σο "Καιχηεξε Αεξνπνξηθή Δηαηξεία ζηε Νφηηα Δπξψπε". ηελ 

Turkish Airlines απνλεκήζεθε ην 2010 ην βξαβείν γηα ην "Καιχηεξν Γεχκα ζε 

Οηθνλνκηθή Θέζε" παγθνζκίσο θαη ην "Καιχηεξν Γεχκα ζε Γηαθεθξηκέλε Θέζε" 

παγθνζκίσο ην 2013, 2014, 2016 θαη γηα άιιε κηα θνξά ην 2017. Έρεη επίζεο 

βξαβεπηεί κε ηελ "Best Business Class Passenger Lounge "ην 2015 θαη ην 2017 θαη ην 

βξαβείν" Best Business Lounge Dining "γηα ηξία ρξφληα ζηε ζεηξά ζχκθσλα κε ηα 

ηειεπηαία απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 
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Ζ TURKISH AIRLINES θαζψο απνηειεί κία εηαηξεία – θνινζζφ, είλαη 

εχινγν λα δηαζέηεη θαη ηηο αλάινγεο παξεπφκελεο ππεξεζίεο. Πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζεί ε επαλάιεςε φισλ ησλ πξνεγνχκελσλ ππεξεζηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ, ζα 

αλαθεξζνχλ επηγξακκαηηθά: 

 Θέζε κε πεξηζζφηεξν ρψξν ζηα πφδηα 

 Κξάηεζε Καηαιχκαηνο 

 Δλνηθίαζε Απηνθηλήηνπ 

 Σαμηδησηηθή Αζθάιηζε 

 Ηδησηηθή Μεηαθνξά 

 Duty Free ζηελ θακπίλα 

 Πξφγξακκα Δπηβξάβεπζεο Μηιίσλ 

Όπσο είλαη αλακελφκελν, πέξα απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο ππάξρνπλ θαη νη 

άιιεο ζπλήζεηο ππεξεζίεο, φπσο ην Wi-Fi, ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά, ε επηπιένλ 

απνζθεπή θαη ην ειεθηξνληθφ check – in. 
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2.27. UNITED AIRLINES 

 

Ζ United Airlines αλαθέξεηαη ζπρλά σο απιψο United θαη απνηειεί κηα άθξσο 

ζπνπδαία αεξνπνξηθή εηαηξεία ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο, φπνπ 

εδξεχεη ζην ηθάγν ηνπ Ηιηλφηο. Αλαθνξηθά κε ηα έζνδα είλαη ε ηξίηε κεγαιχηεξε 

αεξνπνξηθή εηαηξεία παγθνζκίσο, κεηά ηηο American Airlines θαη Delta Air Lines. Ζ 

United εθκεηαιιεχεηαη έλα κεγάιν δίθηπν εζσηεξηθψλ θαη δηεζλψλ δξνκνινγίσλ, κε 

έληνλε παξνπζία ζηελ πεξηνρή Αζίαο -Δηξεληθνχ. Ζ United είλαη ηδξπηηθφ κέινο ηεο 

Star Alliance. Οη πηήζεηο εζσηεξηθνχ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ αλεμάξηεηνπο 

κεηαθνξείο κε ηελ επίζεκε επσλπκία ηεο United Express. 

Ζ United ηδξχζεθε κε ηε ζπγρψλεπζε αξθεηψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ θαη 

ιεηηνχξγεζε ην 1931. Ζ παιαηφηεξε απφ ηηο ζπγρσλεπζείζεο εηαηξείεο ήηαλ ε Varney 

Air Lines, ε νπνία ηδξχζεθε ην 1926. Ζ αεξνπνξηθή εηαηξεία έρεη κηα πινχζηα 

ηζηνξία ζηνλ ηνκέα ησλ αεξνκεηαθνξψλ, εληνπίδνληαο ηηο ξίδεο ηεο ζην 1926, φηαλ 

έλα κηθξφ αεξνπιάλν Swallow πνπ αλήθε ζηνλ Walter T. Varney κεηέθεξε ηελ 

αιιεινγξαθία ζηε Νεβάδα απφ ην Pasco ηεο Οπάζηλγθηνλ. Σν γεγνλφο απηφ 

ζεκείσζε ηελ αιεζηλή αξρή ησλ εκπνξηθψλ αεξνκεηαθνξψλ θαη νπζηαζηηθά ηε 

γέλλεζε ηεο United Airlines. 

ήκεξα, ε αεξνπνξηθή εηαηξεία εθκεηαιιεχεηαη ηνλ πην απνδνηηθφ ζηφιν απφ 

άπνςε θαηαλάισζεο θαπζίκνπ ζε φιν ην δίθηπν αεξνκεηαθνξψλ ησλ ΖΠΑ κε ην πην 

επλφεην παγθφζκην δίθηπν δξνκνινγίσλ παγθνζκίσο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

δηεζλψλ πξννξηζκψλ πξνο ηελ Αζία θαη ηελ Απζηξαιία, ηελ Δπξψπε, ηε Λαηηληθή 

Ακεξηθή θαη ηε Μέζε Αλαηνιή. Ζ United καδί κε ηελ United Express πξνζθέξεη 

πάλσ απφ 4.500 πηήζεηο εκεξεζίσο ζε 338 πξννξηζκνχο απφ ην αεξνδξφκην ηνπ 

ηθάγν, ην Νηέλβεξ, ην Γθνπάκ, ην Υηνχζηνλ, ην Λνο Άληδειεο, ηε Νέα Τφξθε / 
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Νηνχαξθ, ην αλ Φξαλζίζθν, ην Σφθην θαη ηελ Οπάζηλγθηνλ. Πεηάεη ζε 49 ρψξεο θαη 

απαζρνιεί έλαλ εληππσζηαθφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ, πεξίπνπ 90.000. 

H ζπγθεθξηκέλε αεξνπνξηθή εηαηξεία έρεη δεκηνπξγήζεη κία ηαθηηθή κε 

παθέηα, φπνπ ν θάζε πειάηεο επηιέγεη ην παθέην πνπ ηνπ ηαηξηάδεη γηα λα έρεη 

πεξηζζφηεξε άλεζε θαη ραιάξσζε. 

  

Δηθόλα 25: πληζηώζεο ηνπ "Παθέηνπ" ηεο United Airlines.  

Πεγή: https://www.united.com/CMS/en-US/products/travelproducts/Pages/packages.aspx 

 

Σν θάζε παθέην είλαη εμαηνκηθεπκέλν θαη κπνξεί λα παξέρεη έλαλ ζπλδπαζκφ απφ: 

 Κάζηζκα 

 Απνζθεπή 

 Πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν 

 Δθπησηηθή Κάξηα 

 Μίιηα 

  

https://www.united.com/CMS/en-US/products/travelproducts/Pages/packages.aspx
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 ην ηέινο ηνπ θάζε εθπνλήκαηνο ππάξρεη ην θεθάιαην κε ηα ζπκπεξάζκαηα, 

φπνπ ν εξεπλεηήο θαιείηαη λα θαηαζέζεη ηηο παξαηεξήζεηο πνπ ζρεκαηίζηεθαλ κε 

βάζε ηελ έξεπλα πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί κέρξη ζηηγκήο.  

 Σν πξψην θαη θπξηφηεξν ζπκπέξαζκα απφ ηελ παξνχζα εξγαζία είλαη πσο νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο είλαη πξάγκαηη ηδηαίηεξνη θνξείο πνπ ζπλδπάδνπλ κία πιεζψξα 

ζηνηρείσλ θαη πξντφλησλ. Σα δε πξντφληα απηά είλαη εκπνξεχζηκα θαη δίλνπλ ζηελ 

αεξνπνξηθή ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα φηαλ αμηνπνηεζνχλ ζσζηά ελψ δεκηνπξγνχλ ην 

πξαγκαηηθφ θέξδνο κε ηηο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο.  

 Τπάξρεη κεγάιν πνζνζηφ θνηλψλ παξεπφκελσλ ππεξεζηψλ αλάκεζα ζηα κέιε 

ηεο Star Alliance. Απηφ νθείιεηαη ηφζν ζην δίθηπν πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ράξε ζηε 

ζπκκαρία φζν θαη ζηελ αγνξά ηεο θάζε νληφηεηαο πνπ αθνπγθξάδεηαη ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο κεηαθέξεη.  

 Πξάγκαηη, νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηηο αεξνπνξηθέο ππάγνληαη ζηηο 

ηξεηο θαηεγνξίεο, φπσο έρεη πξνθχςεη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. Σε βαζηθή 

ππεξεζία (ε θξάηεζε ηεο ζέζεο), ε βνεζεηηθή ππεξεζία πνπ ππνζηεξίδεη ηελ πξψηε 

(ην ειεθηξνληθφ check- in) θαη, ηέινο, νη επηπιένλ ππεξεζίεο πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ 

ππεξαμία (θξάηεζε ζέζεο ζε παξάζπξν).  

 Μέζα απφ ηελ ελαζρφιεζε κε ηα ancillaries ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ 

παξαηεξήζεθε πσο δελ παξνπζηάδνληαη κεγάιεο δηαθνξέο. Αλάκεζα ζηα πην ζπρλά 

ήηαλ ε θαηάηκεζε ηνπ λαχινπ, ε απνζθεπή, ε πξνθάζηζε, ην γεχκα, ην Wi-Fi θαη ε 

ςπραγσγία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο. Χζηφζν, ππήξραλ θαη άιιεο ππεξεζίεο πνπ 

ήηαλ ιηγφηεξν ζπλεζηζκέλεο, φπσο ε ππνζηήξημε ζπλεδξίσλ, ην θνηηεηηθφ εηζηηήξην, 

ν «θαλαπέο ζηνλ νπξαλφ» ηεο Air New Zealand θαη ε θάξηα SIM ηεο Lufthansa. 

ην κέιινλ ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη άιιεο έξεπλεο νη νπνίεο 

λα εκβαζχλνπλ ζηα ancillaries θαη, γηαηί φρη, λα πξνηείλνπλ αθφκε θαη λέα. Χζηφζν, 

κία άιιε ελδηαθέξνπζα ηδέα ζα ήηαλ ε ζχγθξηζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ ζε δπηηθέο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη αλαηνιηθέο, έηζη ψζηε λα θαηαζηεί θαλεξή ε δηαθνξά ηνπο, 

αλ ελδερνκέλσο ππάξρεη. Σέινο, πξφηαζε απνηειεί ε εμέηαζε θαη ησλ άιισλ δχν 

ζπκκαρηψλ θαη ν εληνπηζκφο ηπρφλ παξεκθεξψλ ππεξεζηψλ αλάκεζα ζηε ζπκκαρία, 

φπσο ππήξμε ζηελ Star Alliance.   
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