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ΣΗΣΛΟ 

"Ο ζπληνληζκόο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο: Ζ πεξίπησζε 

ηεο Μαθεδνλίαο Θξάθεο" 

 

 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ   

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί ηελ «βαξηά βηνκεραλία» ηεο Διιάδαο. Δδψ θαη πνιιέο 

δεθαεηίεο ν ηνπξηζκφο απνηέιεζε ηνλ θχξην κνριφ αλάπηπμεο ηεο ρψξαο θαη ην 

βαζηθφ ρξεκαηνδφηε ηνπ Αθαζάξηζηνπ Δζληθνχ Πξντφληνο. Ζ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή 

ηεο Διιάδνο αζθείηαη απφ δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο Φνξείο. Οη μελνδφρνη, νη tour 

operator, ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία, νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνπξηζκφ απνηεινχλ ηελ 

δπλακηθή ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο ζηε ρψξα καο. Παξάιιεια κε ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα ιεηηνπξγνχλ θαη νη θξαηηθνί Φνξείο, ηα Τπνπξγεία, νη Πεξηθέξεηεο, νη Γήκνη 

θαη ν ΔΟΣ επηθνξηηδφκελνη ηνλ ξφιν ηεο άζθεζεο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο. Ζ 

ζπλχπαξμε απηή άιινηε είλαη επλντθή θαη άιινηε αληηθξνπφκελε.  

Ζ ηζηνξία ηνπ ηνπξηζκνχ μεθηλάεη ζηηο αξρέο ηνπ πεξαζκέλνπ αηψλα. Παξάιιεια κε 

ηελ ηδησηηθή πξσηνβνπιία, ην θξάηνο εκθαλίδεηαη ψο ξπζκηζηήο λνκνζεηψληαο, 

βάδνληαο πεξηνξηζκνχο θαη δίλνληαο θίλεηξα ζηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ κε 

ηελ κνξθή ηεο άκεζεο θαη έκκεζεο ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ κνξθή ηεο θξαηηθήο 

παξέκβαζεο ζπλερψο αιιάδεη κνξθέο θαη έληαζε θαη δηακνξθψλεη ηα θξηηήξηα θαη 

ηνπο φξνπο ιεηηνπξγίαο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Ο ζπληνληζκφο ησλ Φνξέσλ 

απνηειεί ην θπξίαξρν αίηεκα ησλ αλζξψπσλ ζηνλ ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη απνηειεί 

ηελ ιχζε γηα πνιιέο δπζιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

πνιηηηθήο. Μέζα απφ έλα ζσζηφ ζπληνληζκφ ην θξάηνο κπνξεί λα αζθήζεη 

ζηνρεπκέλεο παξεκβάζεηο, λα λνκνζεηήζεη κε φξνπο παγθφζκηαο 

αληαγσληζηηθφηεηαο, λα δψζεη θίλεηξα επελδχζεσλ θαη ηέινο λα κεηψζεη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ην δεκφζην θφζηνο. 

 

ΛΔΞΔΗ – ΚΛΔΗΓΗΑ 

Σνπξηζκφο, ηνπξηζηηθή πνιηηηθή, ζπληνληζκφο, θξάηνο, ηνπηθή αλάπηπμε, 

απαζρφιεζε. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

    

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εθπνλείηαη ζην πιαίζην ησλ πξνπηπρηαθψλ ζπνπδψλ 

ζην Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ κε Καηεχζπλζε ζηελ Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ & Δπηρεηξήζεσλ Φηινμελίαο ηνπ ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο. 

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ ηξία κέξε. ην πξψην κέξνο γίλεηαη κία αλαιπηηθή 

επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηνπ ηνπξηζκνχ, ηεο  ηζηνξηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ 

θαηλνκέλνπ, ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο ζε ζέκαηα ηνπξηζκνχ, ζηα πεδία άζθεζεο 

πνιηηηθήο, ζηηο δπζθνιίεο εθαξκνγήο θαη ζηα πιενλεθηήκαηα ηεο θξαηηθήο 

παξέκβαζεο, ζηα εξγαιεία ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη ηέινο ζηελ έλλνηα ηνπ 

ζπληνληζκνχ ησλ θνξέσλ άζθεζεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο. 

ην δεχηεξν κέξνο γίλεηαη παξάζεζε ησλ θνξέσλ άζθεζεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ηεο 

θεληξηθήο δηνίθεζεο, ηεο πεξηθεξεηαθήο θαη ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Δπίζεο γίλεηαη 

αλαθνξά θαη ζε ηδησηηθνχο θνξείο, ζσκαηεία, κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο κέιε 

ηνπ "ηνπξηζηηθνχ θπθιψκαηνο".  

ην ηξίην κέξνο κε ηελ κέζνδν ησλ πνηνηηθψλ ζπλεληεχμεσλ παξνπζηάδεηαη κε ηξφπν 

ζπλνπηηθφ αιιά ζπλάκα πεξηεθηηθφ νη απφςεηο ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ην ζέκα ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ θνξέσλ ζε ζέκαηα ηνπξηζηηθήο 

πνιηηηθήο. Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ηελ 

παξνπζίαζε πξνηάζεσλ ζηελ θαηεχζπλζε ηεο βειηίσζεο ηνπ πιαηζίνπ ηεο 

ζπληνληζηηθήο πνιηηηθήο ζην πεδίν ηνπ ηνπξηζκνχ.  

  

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ  

Ζ κεζνδνινγία ζηεξίδεηαη ζηελ απνηππσκέλε δηεζλή θαη εγρψξηα βηβιηνγξαθία ε 

νπνία θαηαγξάθεη ηε γλψζε θαη ηελ εκπεηξία, δειαδή ηε δεπηεξνγελή, βηβιηνγξαθηθή 

έξεπλα θαη ζε έλα δεχηεξν ζηάδην ζε ζεκαηηθέο ζπλεληεχμεηο απφ ζηειέρε ηεο 

ηνπξηζηηθήο θνηλφηεηαο απφ ηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα.  .    

Ζ δεπηεξνγελήο έξεπλα ππνζηεξίμεη ηελ παξάζεζε θαη δηεξεχλεζε κηαο δηεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ θπξηφηεξσλ εκπιεθνκέλσλ ηνπξηζηηθψλ Φνξέσλ, πξνθεηκέλνπ λα βγνπλ 

ζεηηθά ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο Ζ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε νινθιεξψζεθε κε 

ηελ βνήζεηα: 

α. Πιεξνθνξηψλ πνπ αληιήζεθαλ απφ δεκνζηεχζεηο ζε δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο, 

φπσο  ην google-scholar. Οη δεκνζηεχζεηο, αθνξνχζαλ θπξίσο πηπρηαθέο εξγαζίεο, 

δηδαθηνξηθέο δηαηξηβέο θαη επηζηεκνληθά άξζξα αλψηαησλ παλεπηζηεκηαθψλ 

ηδξπκάησλ. 

β. πγγξακκάησλ  Διιεληθψλ θαη μέλσλ δηαζέζηκσλ ζην δηαδίθηπν αιιά θαη ζηελ 

βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο. 

γ. Μειεηψλ θαη εθδφζεσλ δεκνζηεπκέλσλ ζηνλ έληππν θαη ειεθηξνληθφ Σχπν. 

δ. Γηαδπθηηαθψλ ζειίδσλ έγθξηησλ θνξέσλ, Τπνπξγείσλ, ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 
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Οη ζπλεληεχμεηο είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ βνεζάεη ηνλ εξεπλεηή λα αληιήζεη 

πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ιφγνπ επηιεγκέλσλ αλζξψπσλ. 

Δίλαη έλα εξεπλεηηθφ εξγαιείν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ, ειέγρνπ θαη εξκελείαο ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ κηαο έξεπλαο. Οη 

ζπλεληεχμεηο επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε ζηνλ ηξφπν πνπ βιέπνπλ νη άιινη ηα 

πξάγκαηα, ζηηο ζθέςεηο ηνπο, ζηηο ζηάζεηο θαη ηηο απφςεηο πνπ θξχβνληαη πίζσ απφ 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο.
1
 

1ο ΜΕΡΟ  

 

ΣΟ ΥΑΙΝΟΜΕΝΟ ΣΟΤ ΣΟΤΡΙΜΟΤ 
Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα πνιπζχλζεην θαηλφκελν. Ξεθηλάεη απφ ηελ εζσηεξηθή αλάγθε 

ελφο αλζξψπνπ λα ηαμηδέςεη θαη θαηαιήγεη ζηελ δεκηνπξγία ηεο "ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο". Ζ πνιπδηάζηαηε θχζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ην γεγνλφο φηη γηα θάζε 

άλζξσπν, ν ηνπξηζκφο ζεκαίλεη θάηη δηαθνξεηηθφ, ε βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε 

παξνπζηάδεη κία πιεζψξα νξηζκψλ. 

Γελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο έλλνηαο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη νη 

δηάθνξνη νξηζκνί εμαξηψληαη απφ ηελ ζθνπηά θαη ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηνπ θάζε 

ζπγγξαθέα. Ζ πξψηε πξνζπάζεηα θαζνξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηνπ ηνπξηζκνχ έγηλε απφ 

ηελ Δπηηξνπή ηαηηζηηθψλ Δηδηθψλ ηεο Λεγεψλαο ησλ Δζλψλ (League of Nations 

Committee of Statistical Experts) ην 1937, πνπ φξηζε σο ηνπξίζηα "θάζε άηνκν πνπ 

επηζθέπηεηαη κία ρψξα θαη ζηελ νπνία παξακέλεη ηνπιάρηζηνλ γηα 24 ψξεο"
2
. 

Έλαο γεληθφο νξηζκφο πξνεξρφκελνο απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ είλαη 

ν εμήο
3
 : "ν ηνπξηζκφο είλαη έλα θνηλσληθφ, πνιηηηζηηθφ θαη νηθνλνκηθφ θαηλφκελν 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ κεηαθίλεζε ησλ αηφκσλ ζε κέξε εθηφο ηνπ κνλίκνπ ηφπνπ 

θαηνηθίαο, κε ην αίζζεκα επραξίζηεζεο λα είλαη ην ζχλεζεο θίλεηξν." 

Ο ηνπξηζκφο γηα ηνπο Λαινχκε & Ρνχπα
4
 είλαη ε "πξφζθαηξε δηαθίλεζε αηφκσλ απφ 

ην γεσγξαθηθφ πεξηβάιινλ ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ζε άιιν, κε ζθνπφ ηελ ςπρηθή 

επραξίζηεζε". Ο ζθνπφο ηεο επραξίζηεζεο είλαη θαζνξηζηηθφ ζηνηρείν 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηνπ ηνπξίζηα αλεμάξηεηα ηνπ είδνπο θαη ηεο δηάξθεηαο 

ηνπ ηαμηδηνχ.  

                                                           
1
 Κεδράκα, Κ., "Μεκοδολογία λιψθσ ςυνζντευξθσ". Διακζςιμο  ςτο: http://www.adulteduc.gr/, 2008. 

2
 Gartner, W.C.,"Σουριςτικι Ανάπτυξθ : Αρχζσ, Διαδικαςίεσ και πολιτικζσ", Κορρζσ, Γ. & Δρακόπουλοσ, 

.Κ. (επιμ.), Ζλλθν, Ακινα, 2001. 
3
 International Recommendations for Tourism Statistics 2008, Department of Economic and Social 

Affairs Statistics Division, UN Publication, 2010. 
4
 Λαλοφμθσ, Δ. - Ροφπασ, Β. "Διοίκθςθ Σουριςτικϊν Επιχειριςεων", Εκδ. ταμοφλθσ, Ακινα, 1988. 
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Ο Εαραξάηνο
5
 πεξηγξάθεη ηελ ηνπξηζηηθή δηαδηθαζία σο ην ηαμίδη αλαςπρήο πξνο έλα 

ηφπν εθηφο ηνπ ηφπνπ κφληκεο θαηνηθίαο, ηελ παξακνλή ζε απηφλ ηνλ ηφπν 

ηνπιάρηζηνλ κηα κέξα θαη ηελ επηζηξνθή ζην κφληκν ηφπν θαηνηθίαο ηνπ ηνπξίζηα. 

Οη Mathieson & Wall
6
 πεξηέγξαςαλ ηνλ ηνπξηζκφ σο "ηελ πξνζσξηλή κεηαθίλεζε 

ησλ αηφκσλ ζε πξννξηζκνχο πνπ δελ απνηεινχλ ηνλ ηφπν θαηνηθίαο θαη εξγαζίαο 

ηνπο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπο απαζρνινχληαη κε δηαθνξεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο απφ ηηο ζπλεζηζκέλεο θαη δηακέλνπλ ζε δηάθνξνπο ηχπνπο 

εγθαηαζηάζεσλ πνπ θαηαζθεπάζηεθαλ κε θχξην ζθνπφ λα θαιχςνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο 

αλάγθεο". 

ηελ βάζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ, αλαπηχρζεθε θαη ε έλλνηα ηεο «τοσριστικής 

βιομητανίας» ελλνηνινγηθά παξάιιεια κε ηελ χπαξμε ησλ άιισλ δεπηεξνγελψλ θαη 

ηξηηνγελψλ "βηνκεραληψλ". Οη Papadopoulou & Mirza
7
 ζπλέδεζαλ ην ηνπξηζηηθφ 

θαηλφκελν κε κία βηνκεραλία ππεξεζηψλ θαη παξάιιεια σο κία πεγή δήηεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη επηκέξνπο θιάδνη, φπσο μελνδνρεία , εζηηαηφξηα, 

κεηαθνξέο, θέληξα δηαζθεδάζεσο θαη πνπ ππνβάιιεηαη ζε παξφκνηεο κεζφδνπο 

ρξεκαηνδφηεζεο, παξαγσγήο, δηνίθεζεο θαη κάξθεηηλγθ κε εθείλεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ βηνκεραλία πιηθψλ πξντφλησλ. 

Ο ηνπξηζκφο γηα ηνλ Bull
8
  δηαθέξεη απφ νπνηνδήπνηε άιιν βηνκεραληθφ ηνκέα, 

θαζψο ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα πεξηιακβάλεη επηρεηξήζεηο φπσο μελνδνρεία θαη 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, πεξηιακβάλεη δεκφζηεο ππεξεζίεο , ηδξχκαηα ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα ηα νπνία έρνπλ επξχηεξνπο ζηφρνπο φπσο εζληθά κνπζεία θαη κέζα καδηθήο 

κεηαθνξάο. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχλνιν ακνηβαία ζπκπιεξσκαηηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

κνλάδσλ παξαγσγήο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ θαη αλεμάξηεηα θαη ν 

ζπληνληζκφο ηνπο απνηειεί πεξίπινθν έξγν γηα ηηο θπβεξλήζεηο. χκθσλα κε ηνλ 

Doswell
9
 "δελ είλαη θαζφινπ εχθνιν λα νξηνζεηήζνπκε ηνλ ηνπξηζκφ ζην ζχλνιν 

ηνπ, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα δξαζηεξηφηεηα πνπ είλαη δχζθνιν ζην λα ηελ νξίζνπκε 

αιιά θαη λα ηελ δηαρεηξηζηνχκε". 

 

Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΗ ΚΡΑΣΙΚΗ ΣΟΤΡΙΣΙΚΗ  ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ 
 

Ζ έλλνηα ηεο θξαηηθήο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο γηα ηνλ Edgell
10

 είλαη ην ζχλνιν ησλ 

ξπζκίζεσλ θαη ησλ θαλνληζκψλ πνπ θαηεπζχλνπλ θαη ειέγρνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ 
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6
 Mathieson, A. & Wall, G.,"Tourism: Economic, Physical and Social Impacts", Longman, Harlow, 1982. 

7
 Papadopoulos, S.I - Mirza, H., "Foreign Tourism in Greece: An Economic Analysis", Tourism 

Management, 1985. 
8
 Bull, A., "The Economics of Travel and Tourism", 2nd Edition, Longman, Australia, 2002. 

9
 Doswell, R. , "Σουριςμόσ : Ο ρόλοσ του αποτελεςματικοφ marketing", Σςάρτασ Π.(επιμ.), Κριτικι , 

Ακινα, 2002.  
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ηνπξηζκνχ ζε κία ρψξα ππνδνρήο. Οη θπβεξλήζεηο γηα ηνπο Lickorish J. θ.α.
11

 ζε φια 

ηα επίπεδα είλαη αλαγθαίν λα παξεκβαίλνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε, εθφζνλ απηή ε κνξθή κεηαθίλεζεο θαη πξνζσξηλήο παξακνλήο ηνπ 

αηφκνπ ζε έλα πξννξηζκφ επεξεάδεη φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο παξαγσγηθήο θαη 

θνηλσληθήο δνκήο. Οη πξνζέζεηο θαη νη απνθάζεηο κίαο ρψξαο θαζνξίδνπλ ηηο 

επηινγέο ηεο θπβέξλεζεο γηα νπζηαζηηθή ή κε παξέκβαζε, ξχζκηζε θαη επνπηεία ηεο 

ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Οη εθθάλζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ νηθνλνκηθή δσή ελφο 

θξάηνπο ηδηαίηεξα απφ ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20νπ αηψλα απαηηνχλ ηελ ξπζκηζηηθή 

παξέκβαζε ηνπ θξάηνπο. Ο βαζκφο έληαζεο δελ είλαη θαζνξηζκέλνο, αιιά εμαξηάηαη 

απφ ην πνιηηηθφ ζχζηεκα ηεο ρψξαο θαη ην επίπεδν ηεο θνηλσληθφ-νηθνλνκηθήο ηεο 

θαηάζηαζεο. 

 

ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ - ΟΙ ΕΡΓΑΙΑΚΕ ΕΞΕΛΙΞΕΙ 
 

Ζ εκθάληζε ησλ πξψησλ θξαηηθψλ νξγαληζκψλ ηνπξηζκνχ ζηηο βηνκεραληθά 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο, είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ καδηθνπνίεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

θαηλνκέλνπ. 

Οη αγψλεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο θαη ηε 

ζεζκνζέηεζε ηεο θαινθαηξηλήο άδεηαο (κε απνδνρέο) ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην έηνο 

ζπλεηέιεζε ζηελ δπλαηφηεηα κηαο κεγάιεο κάδαο ηνπ ιανχ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

δηαθνπέο.  

Οη θαηαθηήζεηο ήηαλ απνηέιεζκα καθξνρξφλησλ εξγαηηθψλ δηεθδηθήζεσλ. Ζ 

εξγάζηκε εβδνκάδα πεξηειάκβαλε 6 κέξε. Οη απνδνρέο ήηαλ ζπλάξηεζε ηεο 

εξγαζίαο. Ζ έλλνηα άδεηα κεη' απνδνρψλ ήηαλ κία άγλσζηε ιέμε θαη απνηεινχζε 

ζεκαληηθφ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπξηζηηθψλ εγρψξησλ 

ηαμηδηψλ αιιά θπξίσο ηαμηδηψλ εθηφο ζπλφξσλ. Ο αγψλαο γηα ηελ δηεχξπλζε ηνπ 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ κεηαβάιιεηαη ζηηο δεθαεηίεο ηνπ '20 θαη ηνπ '30, ηδίσο κεηά ηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε. Ζ Γαιιία ηελ δεθαεηία ηνπ '30 βηψλεη ζεκαληηθέο 

πνιηηηθέο εμειίμεηο. Ζ άλνδνο ζηελ εμνπζία ελφο θηιεξγαηηθνχ θφκκαηνο απνηέιεζε 

ηελ επθαηξία γηα ηελ θαιπηέξεπζε ησλ ζπλζεθψλ δσήο ησλ εξγαηψλ. Ννκνζεηνχληαη 

νη ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο πνπ πξνβιέπνπλ 40 ψξεο εξγαζίαο. (5 εκέξεο ηελ εβδνκάδα 

/ 8σξε εξγαζία), άδεηα κε απνδνρέο θαη απμήζεηο ζηνπο κηζζνχο. Γηα πξψηε θνξά 

έρνπκε ζε ηζρχ ηελ πην ζεκαληηθή εξγαηηθή κεηαξξχζκηζε, ηε λνκνζεζία πεξί 

πιεξσκέλεο άδεηαο. 

Σν 1938 ςεθίδεηαη ζηηο Ζ.Π.Α νη 40 ψξεο εβδνκαδηαίαο εξγαζίαο θαη ζηελ Αγγιία νη 

δχν εβδνκάδεο άδεηαο δηαθνπψλ ην έηνο κεηά απνδνρψλ. Αθνινπζνχλ ηα πνιεκηθά 
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γεγνλφηα ηνπ 2νπ παγθνζκίνπ πνιέκνπ. Μεηά ηνλ πφιεκν, ν ειεχζεξνο ρξφλνο 

θαηνρπξψλεηαη ζε απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα ηνπ εξγαδφκελνπ θαη εηζάγνληαη 4 

εβδνκάδεο δηαθνπψλ εηεζίσο κε απνδνρέο. Γηα ηνλ Εαραξάην
12

 ην γεγνλφο απηφ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ ζηαζεξή άλνδν ηνπ κέζνπ θαηά θεθαιή εηζνδήκαηνο ζηηο 

βηνκεραληθέο ρψξεο, θαζηέξσζε ηεο εηήζηεο δηαθνπέο θαη δηεχξπλε ηελ αγνξά γηα 

ηνπξηζηηθά ηαμίδηα. 

ΠΑΓΚΟΜΙΟΙ ΟΡΓΑΝΙΜΟΙ ΣΟΤΡΙΜΟΤ 
Σν 1948 ηδξχεηαη ν Οξγαληζκφο γηα ηελ Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή πλεξγαζία 

(ΟΔΟ), πνπ ην 1960 εμειίρζεθε ζηνλ Οξγαληζκφ Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη 

Αλάπηπμεο (OECD / ΟΟΑ). Δθεί γηα πξψηε θνξά ζπζηήλεηαη κία εηδηθή επηηξνπή 

ηνπξηζκνχ θαη ελφο πξνγξάκκαηνο ηφλσζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ 

επηηξνπή δηαρεηξηδφηαλ θνλδχιηα ηα νπνία απνηέιεζαλ ηελ πεγή ησλ θξαηηθψλ 

επηρνξεγήζεσλ γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επελδχζεηο ζε εζληθφ επίπεδν. Δπηπιένλ 

πξνρψξεζε ζηελ ζηαδηαθή άξζε ησλ εκπνδίσλ πνπ επηβάιινληαλ ζηα ηαμίδηα κε ηε 

κνξθή ησλ πεξηνξηζκψλ ζην ζπλάιιαγκα, ησλ ηεισληαθψλ ειέγρσλ, ησλ 

δηαβαηεξίσλ, ηεο αλάγθεο γηα viza, θα.
13

 

Η ΜΕΣΑΠΟΛΕΜΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΟ 
Ο ηνπξηζκφο ηελ κεηαπνιεκηθή πεξίνδν αλαδείρζεθε ζε λέν-αλαδπφκελν ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο, κε πνιιέο ππνζρέζεηο γηα αλάπηπμε ηεο ρψξαο ππνδνρήο, άλνδν ηνπ 

βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ηθαλνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ ρσξψλ. Ο 

θξαηηθφο παξεκβαηηζκφο απμάλεηαη θαζψο ν ηνπξηζκφο κεηαβάιιεηαη ζε καδηθφ 

θαηλφκελν, θηάλνληαο ζην απφγεην ηνπ κεηά ηνλ Γεχηεξν Παγθφζκην πφιεκν. Καηά 

ηελ πξψηε δεθαεηία κεηά ηνλ πφιεκν, γίλεηαη ζηαδηαθή άξζε ησλ εκπνδίσλ πνπ 

επηβάιινληαλ ζηα ηαμίδηα κε ηε κνξθή πεξηνξηζκψλ ζην ζπλάιιαγκα, ηνπο 

ηεισληαθνχο ειέγρνπο, ηα δηαβαηήξηα, viza θαη άιιεο δηαηάμεηο πνπ επηβάξπλαλ ηελ 

δηεζλή θίλεζε.  

Οη ρψξεο ππνδνρήο αξρίδνπλ λα επελδχνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πξνψζεζεο θαη 

κάξθεηηλγθ κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ θαη ηελ κεγηζηνπνίεζε 

ησλ ηνπξηζηηθψλ εηζπξάμεσλ. Οη θπβεξλήζεηο κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο 

απμαλφκελεο δήηεζεο γηα ηδησηηθά ηαμίδηα, επηρείξεζαλ λα πξνζθέξνπλ ηηο 

απαηηνχκελεο ππνδνκέο ρηίδνληαο μελνδνρεία, πιάδ, έξγα νδνπνηίαο θηι. Σα ηαμίδηα 

κε ην απηνθίλεην, ην πινίν θαη ην αεξνπιάλν απμήζεθαλ κε γνξγνχο ξπζκνχο 

θάλνληαο ηα ηαμίδηα εθηθηά γηα φιν θαη πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο. Οη δεκφζηεο 

ζπγθνηλσλίεο, νη ζηδεξφδξνκνη θαη νη αεξνκεηαθνξέο ήηαλ ζε κεγάιν βαζκφ θξαηηθά 

ειεγρφκελεο. Ζ δήηεζε γηα μελνδνρεία θαη άιιεο κνξθέο ζηέγαζεο απμήζεθε θαη ην 

θξάηνο πεξηεβιήζε ηνλ ξφιν ηνπ μελνδφρνπ - επηρεηξεκαηία (ΔΟΣ, ΞΔΝΗΑ γηα ηελ 

πεξίπησζε ηεο Διιάδαο). Σαπηφρξνλα παξείραλ θνξνινγηθέο δηεπθνιχλζεηο θαη 

νηθνλνκηθέο εληζρχζεηο. Ζ έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ αλάγθαζε ηηο 

θπβεξλήζεηο λα δηνξγαλψζνπλ πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο (ΑΣΖΡ). 
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Ζ νηθνλνκηθή πξνηεξαηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ ζπλερίζηεθε θαη ηα επφκελα ρξφληα. Σελ 

δεθαεηία ηνπ '70, νη εζληθνί θνξείο ηνπξηζκνχ( EOT γηα ηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδνο) 

επηδίσμαλ λα πξνζδηνξίζνπλ εθείλεο ηηο κνξθέο ηνπξηζκνχ, νη νπνίεο ζα ηνλ 

θαζηζηνχζαλ βηψζηκν. Γφζεθε έκθαζε ζηνλ εζσηεξηθφ ηνπξηζκφ θπξίσο κεηά ηηο 

ζπλέπεηεο ηηο πεηξειατθήο θξίζεο ηνπ 1973 πνπ ππέδεημαλ φηη ν εζσηεξηθφο 

ηνπξηζκφο έρεη κία ζηαζεξνπνηεηηθή επηξξνή ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε. 

Η ΤΓΦΡΟΝΗ ΣΑΗ ΣΟΤ ΣΟΤΡΙΜΟΤ  
Σε δεθαεηία ηνπ '80 ν ηνπξηζκφο ζπλερίδεη λα πξσηαγσληζηεί ζηελ νηθνλνκηθή 

αηδέληα πνιιψλ θξαηψλ ελψ ηαπηφρξνλα ζεκεηψλεηαη έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ 

γηα ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα. Ο ηνπξίζηαο πιένλ δελ είλαη έλαο παζεηηθφο 

ζεαηήο, αιιά αλαδεηά ηελ πνηφηεηα ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ ζχλδεζε ηνπ κε ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Ζ πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία, απφ ηηο αξρέο ηνπ '90 επέβαιε ηηο "'ήπηεο θαη 

βηψζηκεο" πνιηηηθέο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. Οη θηιειεχζεξεο ηδέεο βξίζθνπλ έδαθνο 

ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ, κε ηε ζεκαζία ηεο "αγνξάο" λα αλαβαζκίδεηαη 

ζε έλα ξπζκηζηή ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο. Σν "αφξαην ρέξη" ηνπ Adam Smith 

αθνπκπάεη θαη ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη αξρίδεη λα παξαηεξείηαη κηα 

πξνζπάζεηα απεγθισβηζκνχ ηεο ζπκκεηνρήο ηεο θπβέξλεζεο ζηνλ ηνπξηζκφ θαη 

δίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζην δεκφζην θαη 

ηδησηηθφ ηνκέα. Ο θξαηηθφο παξεκβαηηζκφο δίλεη ηελ ζέζε ηνπ ζηελ απηνξξχζκηζε 

ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, ζε ηδησηηθνπνηήζεηο θξαηηθψλ ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ, 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, νξγαληζκψλ ηνπξηζκνχ κε ηνπο ηειεπηαίνπο ζε αξθεηά 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο λα εμειίζζνληαη ζε κία ζπλεξγαζία αλάκεζα ζην θξάηνο, ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ησλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε απνηέιεζε έλα επαθφινπζν ηεο απειεπζέξσζεο ηεο παγθφζκηαο 

αγνξάο, ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο, ηεο απνηπρίαο ησλ θεληξηθά ζρεδηαζκέλσλ 

νηθνλνκηψλ θαη ηεο επηθξάηεζεο ηεο ειεχζεξεο νηθνλνκίαο. χκθσλα κε ηνπο Kotler 

et .al.
14

 δηεμάγεηαη έλαο "πφιεκνο ησλ ηφπσλ" ζηνλ νπνίν νη ηνπνζεζίεο 

αληαγσλίδνληαη γηα ηελ νηθνλνκηθή ηνπο επηβίσζε κε άιιεο πεξηνρέο θαη πεξηθέξεηεο 

φρη κφλν κέζα ζηελ ίδηα ηε ρψξα ηνπο αιιά θαη κε αληίζηνηρεο πεξηνρέο θαη 

πεξηθέξεηεο ζε παγθφζκην επίπεδν. 

Οη ρψξεο ζήκεξα πξνζπαζνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ηνλ ηνπξηζκφ ζην πιαίζην ελφο 

νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο αγνξάο. Γηα ηα πεξηζζφηεξα φκσο θξάηε, ε πνιηηηθή 

ηνπο ζην ζέκα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη κία πνιηηηθή κεηθηήο νηθνλνκηθήο θαηεχζπλζεο, 

ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο, ειεχζεξεο αγνξάο αιιά θαη θξαηηθήο ξχζκηζεο, κε κεγάιν 

πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο λα πεξηιακβάλεη θπβεξλεηηθέο 

δαπάλεο. 
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Οη θπβεξλήζεηο ησλ ρσξψλ, ζην πιαίζην ηεο ελίζρπζεο ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο, ηεο 

πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο, ηεο πξνψζεζεο θνηλσληθψλ αγαζψλ αιιά θαη γηα ιφγνπο 

εζληθήο εμσηεξηθήο πνιηηηθήο εκπιέθνληαη ζην ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν παγθνζκίσο. 

Οη θνηλσληθέο επηδξάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

ελαζρφιεζεο ηνπ θξάηνπο κε ην ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν. Ζ άλνδνο ηνπ βηνηηθνχ 

επηπέδνπ, νη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, νη επθαηξίεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο, ε 

αλαδσνγφλεζε ηνπηθψλ παξαδφζεσλ θαη ε παξαγσγή ηνπηθψλ πξντφλησλ (ΠΟΠ & 

ΠΓΔ) είλαη κεξηθνί απφ ηνπο ιφγνπο πνπ επηβάιινπλ ηελ ζπκκεηνρή ηεο θξαηηθήο 

ππφζηαζεο ζην ηνπξηζηηθφ γίγλεζζαη. 

χκθσλα κε ηνλ Hall
15

, νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο κία θπβέξλεζε ζπκκεηέρεη ζην 

ηνπξηζηηθφ θχθισκα είλαη νηθνλνκηθνί, θνηλσληθνί ή πνιηηηζηηθνί, πνιηηηθνί θαη 

πεξηβαιινληηθνί. Ζ βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ινγαξηαζκψλ (ηζνδχγην πιεξσκψλ, 

ζπλαιιαγκαηηθψλ απνζεκαηηθψλ), ε ηνπηθή θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε, ε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο, ε αχμεζε ηνπ εηζνδήκαηνο, ε κείσζε ηεο αλεξγίαο 

θαη ηέινο ε βειηίσζε ησλ εζφδσλ ηνπ θξάηνπο κέζσ ηεο θνξνινγίαο απνηεινχλ 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο εκπινθήο ηνπ θξάηνπο ζηελ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή θαη 

γεληθφηεξα ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Οη θνηλσληθνί θαη πνιηηηζκηθνί ιφγνη 

επεθηείλνληαη ζηελ εμαζθάιηζε ηνπ "θνηλσληθνχ ηνπξηζκνχ", ζηελ πξνζηαζία ηεο 

εζληθήο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ησλ παξαδφζεσλ ηνπ ηφπνπ. Δπηπιένλ ην 

θξάηνο αζθεί ηνπξηζηηθή πνιηηηθή γηα ιφγνπο πνιηηηθήο θχζεσο, πνιηηηθήο 

παξαδνρήο θαη λνκηκνπνίεζεο. Σέινο νη πεξηβαιινληηθνί ιφγνη αθνξνχλ ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηε βάζε κίαο βηψζηκεο αεηθνξίαο. 

Γίλεηαη εχθνια θαλεξφ πψο νη θπβεξλήζεηο ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ηνπξηζκφ γηα 

νηθνλνκηθνχο θπξίσο ιφγνπο. ε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο ν ηνπξηζκφο απνηειεί 

κία απφ ηηο ειάρηζηεο αλαπηπμηαθέο βηνκεραλίεο. Κιαζηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε 

πεξίνδνο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα ζηα ηέιε ηεο πξνεγνχκελεο 

δεθαεηίαο. Αθφκα θαη ζε πεξηφδνπο φπνπ νη αθίμεηο αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ 

ειαηηψλνληαη, ν εγρψξηνο ηνπξηζκφο κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ 

θαηαιχηε γηα ηε ηνπηθή νηθνλνκία κίαο ρψξαο. 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλαο ζεκαληηθφο ηνκέαο θεξδνθνξίαο. Γελ απνηειεί φκσο ηελ 

ιχζε γηα φια ηα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα κίαο ρψξαο. Σα νηθνλνκηθά νθέιε ηνπ 

ηνπξηζκνχ γηα ηνλ Page
16

 δελ δηνρεηεχνληαη απαξαίηεηα ζηελ παξαγσγή ηνπηθνχ 

πινχηνπ θαη απαζρφιεζεο, θαζψο ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο θαη ηηο κε αζηηθέο 

πεξηνρέο, ηα νθέιε ηνπ ηνπξηζκνχ δηαξξένπλ εθηφο ηνπ ηνπηθνχ πξννξηζκνχ θαη ε 

ρακειφκηζζε επνρηαθή απαζρφιεζε είλαη ν θαλφλαο παξά ε πιήξεο απαζρφιεζε γηα 

φινπο. 

                                                           
15

 Hall, C.M.& Page, S.J., "The geography of tourism and recreation: Environment, place and space", 
Routledge, London, 1999. 
16

 Page, S.J., "Tourism management, managing for change", Oxford:Butterworth-Heinemann,2003. 
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Ο ξπζκηζηηθφο ξφινο ηνπ θξάηνπο είλαη λα δεκηνπξγήζεη εθείλν ην πιαίζην πγηνχο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία αιιά θαη ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο, εγρψξηεο θαη αιινδαπέο, ζηα πιαίζηα κίαο ειεχζεξεο νηθνλνκίαο. 

Γηα ηνπο Κνθθψζε & Σζάξηα
17

, ε αλεμέιεγθηε θαη κε θαζνξηδφκελε απφ φξηα 

ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ρσξίο θαηάιιειν ζρεδηαζκφ θαη ζεζκηθφ πιαίζην, κπνξεί 

λα πξνθαιέζεη πιεζσξηζηηθέο πηέζεηο θαη απηφ λα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ αχμεζε 

ηνπ θφζηνπο δσήο ζε ηνπηθφ επίπεδν, θπξίσο ζε κέξε πνπ ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε 

αθνινπζεί ηνλ θχθιν δσήο ηνπ ζέξεηξνπ πξνζαλαηνιηζκέλνπ ζηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ. 

Ζ αλεμέιεγθηε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη δπλαηφλ λα επηηαρχλεη ηελ 

εγθαηάιεηςε παξαδνζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ φπσο νη αγξνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ε 

θηελνηξνθία, ε αιηεία ιφγσ ηεο πξνηίκεζεο πνπ δείρλνπλ νη λένη ζηελ ελαζρφιεζε 

ηνπο κε εξγαζίεο ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ (ιεηηνπξγία 

μελνδνρεηαθψλ ιεηηνπξγηψλ, εζηηαηνξίσλ, θαθέ, κπαξ θηι.) παξά ζε ρεηξνλαθηηθέο 

εξγαζίεο.  

 

 

 

Η ΚΡΑΣΙΚΗ ΣΟΤΡΙΣΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 
 

Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο παξεκβαίλεη ην θξάηνο ζπληζηά ηελ θξαηηθή ηνπξηζηηθή 

πνιηηηθή θαη είλαη κία πνιπζχλζεηε δηαδηθαζία θαζψο ν ηνπξηζκφο δελ είλαη κία 

δηαθξηηή νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα αιιά εηζέξρεηαη ζε φινπο ηνπο παξαγσγηθνχο 

ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσληθήο δσήο. 

Ο ξφινο ηνπ θξάηνπο ζχκθσλα κε ηνπο Jenkins et. al.
18

 αθνινπζεί δχν δηαθξηηνχο 

δξφκνπο: ηελ παζεηηθή θαη ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή. ηελ πεξίπησζε ηεο 

παζεηηθήο ζπκκεηνρήο νη ελέξγεηεο ηνπ θξάηνπο δελ απεπζχλνληαη απνθιεηζηηθά 

ζηνπο σθεινχκελνπο ηνπ ηνπξηζκνχ αιιά ελδέρεηαη λα επηδξάζνπλ θαη ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ ηνκέα. Ζ παζεηηθή ζπκκεηνρή ηεο θπβέξλεζεο πεξηιακβάλεη 

ππνρξεσηηθέο ελέξγεηεο φπσο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαη επελδπηηθά θίλεηξα πνπ 

αθνξνχλ ηε ρψξα ζην ζχλνιφ ηεο θαη ελδερνκέλσο νη αλσηέξσ ξπζκίζεηο λα έρνπλ 

ζπλέπεηεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν. Δπηπιένλ πεξηιακβάλνπλ θαη ππνζηεξηθηηθέο 

ελέξγεηεο κε ηελ έλλνηα ηεο κε δεκηνπξγίαο λνκηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ εκπνδίσλ ζηελ 

ηδησηηθή πξσηνβνπιία γηα ζέκαηα ηνπξηζκνχ αιιά ηελ ππνζηεξηθηηθή απιή επνπηεία 

ρσξίο ελεξγφ αλάκημε ή ρξεκαηνδφηεζε. 

                                                           
17

 Κοκκϊςθσ, Χ. & Σςάρτασ, Π., «Βιϊςιμθ τουριςτικι ανάπτυξθ και περιβάλλον», Κριτικι, Ακινα, 
2001. 
18

 Jenkins, C.L.& Henry, B.M., "Government involvement in tourism in developing countries" , Annals 
of Tourism research, 1982. 
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ηελ πεξίπησζε ηεο ελεξγεηηθήο ζπκκεηνρήο ε θπβέξλεζε πξαγκαηνπνηεί δξάζεηο κε 

ζθνπφ λα πξνσζήζεη θαη λα εληζρχζεη ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Μέζα ζε απηφ ην 

πιαίζην ε θπβέξλεζε θαζνξίδεη ην πιαίζην ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη πξνβαίλεη 

ζε φιεο ηηο λνκνζεηηθέο  θαη δηνηθεηηθέο ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ  ζηε ξχζκηζε 

ηνπξηζηηθψλ ζεκάησλ. Σέινο ην θξάηνο κπνξεί λα αλαιάβεη ην ξφιν ηνπ 

επηρεηξεκαηία ζηε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, είηε γηα ιφγνπο θνηλσληθήο πνιηηηθήο είηε 

γηα ιφγνπο  αλεπάξθεηαο/απξνζπκίαο ησλ ηδησηψλ επηρεηξεκαηηψλ. 

Ο ξφινο θαη ε ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπ θξάηνπο ζηνλ ηνπξηζκφ εμαξηάηαη θπξίσο απφ 

ηε πνιηηηθή θηινζνθία ηεο θπβέξλεζεο, ηηο δηακνξθσκέλεο ζεζκηθέο δνκέο θαη ηελ 

θηινζνθία ηεο ζε ζέκαηα ηνπξηζκνχ. ην παξειζφλ νη ζνζηαιηζηηθέο νηθνλνκίεο 

δηαηεξνχζαλ ην κνλνπψιην ζηελ ηνπξηζηηθή πξνζθνξά. ηηο ζχγρξνλεο δπηηθέο 

νηθνλνκίεο ην θξάηνο παίδεη έλα ελδηάκεζν ξφιν, κε αξκνδηφηεηεο πνπ πνηθίινπλ 

αλάινγα κε ην ζηάδην αλάπηπμεο ηεο ρψξαο, ηελ πνιηηηθή ηεο θπβέξλεζεο θαη ηελ 

ηνπξηζηηθή παηδεία ησλ κεηφρσλ ηνπ ηνπξηζκνχ. 

ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΣΟΤΡΙΣΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 
χκθσλα κε ηνπο Shaw θαη William

19
 ηα εξγαιεία κε ηα νπνία ην θξάηνο ξπζκίδεη 

ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα είλαη ηα θάησζη (1-8): 

1. Έιεγρνο ζηελ θηλεηηθφηεηα ησλ αλζξψπσλ, ζηελ θίλεζε ηνπ θεθαιαίνπ, ζηηο 

ζρέζεηο κε ηηο άιιεο ρψξεο. Ο ξφινο απηφο θαζίζηαηαη ζεκαληηθφο θαζψο ζηνλ δηεζλή 

ηνπξηζκφ αλαθχπηνπλ κηα ζεηξά απφ εκπφδηα πνπ αθνξά ηνπο κεκνλσκέλνπο 

ηνπξίζηεο σο πνιίηεο(πεξηνξηζκνί ζην ζπλάιιαγκα, βίδα θα.), ηνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξάθηνξεο(εκπνξηθά δηθαηψκαηα, άδεηεο θαη φξνη ιεηηνπξγίαο), ηα κέζα 

κεηαθνξάο(αεξνπνξηθέο άδεηεο , φξνη αγθπξνβφιεζεο πινίσλ, δηέιεπζε απηνθηλήησλ 

θ.α), ηηο εηαηξείεο ζηέγαζεο θαη εζηίαζεο (ηδηνθηεζία αιινδαπψλ, ζπκκεηνρή 

αιινδαπψλ ζην κεηνρηθφ θεθάιαην ). 

2. Δξγαιεία ρξεκαηννηθνλνκηθά. Σν θξάηνο ξπζκίδεη ζηα πιαίζηα ησλ δηεζλψλ 

θαλφλσλ ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ δηεζλνχο θεθαιαίνπ, ζέηεη πξνυπνζέζεηο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ εηζεξρφκελνπ θαη εμεξρφκελνπ θεθαιαίνπ, ζεζπίδεη εηδηθά θίλεηξα γηα μέλεο 

επελδχζεηο, ζέηεη φξνπο πιεξσκήο θαη επαλαπαηξηζκνχ θεξδψλ θαη πνιιά άιια 

εηδηθά ρξεκαηννηθνλνκηθά κέηξα. 

3. Ννκνζεηηθά εξγαιεία. Σν θξάηνο δεκηνπξγεί ην ζεζκηθφ πιαίζην ζρεηηθά κε ηελ 

παξαγσγή θαη ηελ θαηαλάισζε, έρεη ηε αξκνδηφηεηα ηεο λνκνζέηεζεο πνπ 

πεξηιακβάλεη λφκνπο γηα ηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, ηελ 

πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. 

4. Μαθξννηθνλνκηθά εξγαιεία. Ζ θνξνινγία, ε δηακφξθσζε ησλ επηηνθίσλ, νη 

θπβεξλεηηθέο δαπάλεο δηακνξθψλνπλ ηελ παξαγσγή θαη ηελ θαηαλάισζε. πλήζσο 
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 Shaw, G. & Williams, A.M, "Tourism and tourism Spaces", London: Sage Publications, 2004.  
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νη καθξννηθνλνκηθέο πνιηηηθέο αθνξνχλ ην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο θαη φρη κφλν ηνλ 

ηνπξηζκφ. 

5. Δξγαιεία ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο. Οη νξγαληζκνί ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη νη πεξηθεξεηαθέο δηνηθήζεηο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

αλαδσνγφλεζε νηθνλνκηθά ππνβαζκηζκέλσλ πεξηνρψλ θαη ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. 

6. Δξγαιεία απαζρφιεζεο. Σν θξάηνο κε ζεηξά γεληθψλ παξεκβάζεσλ εμαζθαιίδεη 

ηηο ζπλζήθεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

7. Δξγαιεία θνηλσληθήο παξέκβαζεο. Ζ απξνζπκία ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο λα 

εμαζθαιίζεη ην δηθαίσκα ησλ πνιηηψλ γηα ηνπξηζκφ δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα ην 

θξάηνο λα αλαιάβεη επελδχζεηο θνηλσληθνχ ραξαθηήξα. 

8. Δξγαιεία θαζηέξσζεο θιίκαηνο αζθάιεηαο. ην θξάηνο δηακνξθψλεη έλα κνλαδηθφ 

θαη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επηθξάηεζε ελφο θιίκαηνο αζθάιεηαο θαη ζηαζεξφηεηαο 

ζηνλ ηνπξηζκφ. 

Ο Ioannides
20

 ππνζηεξίδεη ην ξφιν ηνπ θξάηνπο σο έλα forum κέζσ ηνπ νπνίνπ 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο δηάθνξνπο κεηφρνπο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο λα 

δηαπξαγκαηεπηνχλ θαη λα ζπληνλίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Ο πην ζεκαληηθφο 

ξφινο ηνπ θξάηνπο ζπλίζηαηαη ζηελ πξνβνιή θαη ην marketing ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο ηεο ρψξαο. Οη δαπάλεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο κίαο ρψξαο σο ζχλνιν παξνπζηάδεη νξηζκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο. Οη 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ ή αθφκα θαη νη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο 

αζρνινχληαη κε ην marketing δίλνληαο έκθαζε ζην εμαηνκηθεπκέλν πξντφλ πνπ ηνπο 

ελδηαθέξεη θαη φρη ζε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο γεληθά. Οη επηρεηξήζεηο ζηνλ 

ηνπξηζκφ δελ είλαη πξφζπκεο λα επελδχζνπλ ζηελ πξνψζεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

πεξηνρψλ, θαζψο ε δαπάλε πνπ πξνθχπηεη δελ κπνξεί λα δηαηξεζεί θαη λα 

θαηαλεκεζεί ην βάξνο ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ θαη γηαηί νη άιιεο 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ κνηξάζηεθαλ ην θφζηνο ηεο εθζηξαηείαο πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο κίαο πεξηνρήο ή κίαο ρψξαο, λα επσθειεζνχλ εμίζνπ απφ απηέο ηηο 

θακπάληεο. 

 

ΠΕΡΙΥΕΡΕΙΑΚΗ ΚΑΣΑΝΟΜΗ ΣΟΤ ΣΟΤΡΙΜΟΤ 
 

Ζ βαζηθή επηδίσμε ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο γηα ηνλ ηνπξηζκφ είλαη ή πξέπεη λα 

είλαη ε βηψζηκε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη ε δίθαηε θαη ηζφξξνπε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε 

κεηαμχ ησλ πεξηθεξεηψλ κηαο ρψξαο. 
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χκθσλα κε ηνλ Jeffries
21

 ε θξαηηθή παξέκβαζε ζρεηίδεηαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο 

επνρηαθήο θαηαλνκήο ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηεο γεσγξαθηθήο αλαθαηαλνκήο ηνπ 

ηνπξηζκνχ. Ζ επνρηθφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη έλα ζέκα πνπ απαζρνιεί αξθεηνχο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Οη δεκφζηνη θνξείο ηνπξηζκνχ, επεκβαίλνπλ ζηελ αγνξά 

θαη ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζπάζεηα επηκήθπλζεο ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, θπξίσο 

κέζα απφ ηελ ελίζρπζε ηεο πξνζθνξάο κε λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο γηα ηνπο 

ηνπξίζηεο ηελ ρακειή ηνπξηζηηθή πεξίνδν, κε ιηγφηεξε εμάξηεζε απφ ηηο 

θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο θαη κε ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνλ εζσηεξηθφ ηνπξηζκφ. 

Δπηπιένλ αξκνδηφηεηα ησλ δεκφζησλ θνξέσλ γηα ηε ηνπξηζηηθή δηαρείξηζε είλαη θαη 

ε πινπνίεζε κηαο πξνσζεηηθήο θακπάληαο ρξεζηκνπνηψληαο ηα παξαδνζηαθά 

θαλάιηα επηθνηλσλίαο (έληππνο ηχπνο, ηειεφξαζε ) αιιά θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ (social media) κε ζηφρν λα πξνβιεζεί ε ηνπηθή θνπιηνχξα θαη ε 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά. 

Ζ γεσγξαθηθή αλαθαηαλνκή ηνπ ηνπξηζκνχ απνηειεί ζηξαηεγηθφ ζηφρν γηα ηελ 

θξαηηθή ηνπξηζηηθή πνιηηηθή κε ζηφρν ηελ επίηεπμε κηαο γεσγξαθηθήο αλαθαηαλνκήο 

ησλ ηνπξηζηψλ ζε ηνπξηζηηθά κεηνλεθηνχζεο πεξηνρέο (νξεηλέο, παξαιήκληεο θηι) 

θαζψο θαη ηελ αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ επηζθέςεσλ, ελδερνκέλσο θαη κε δειηία 

θνηλσληθνχ ηνπξηζκνχ. Οη κνξθέο παξέκβαζεο ηνπ θξάηνπο (Τπνπξγεία , 

Πεξηθέξεηεο θηι) ζηελ θαηεχζπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο αλαδσνγφλεζεο πεξηνρψλ θαη 

γεληθφηεξα ζηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε κίαο ρψξαο αθνξνχλ ζηελ εμαζθάιηζε 

ηθαλψλ ππνδνκψλ θαη ηελ θαηαζθεπή ελφο ηθαλνχ κεηαθνξηθνχ 

νδηθνχ/ζαιαζζίνπ/ζηδεξνδξνκηθνχ/αεξνπνξηθνχ δηθηχνπ θαζψο ε εχθνιε πξφζβαζε 

ησλ ηνπξηζηψλ απνηειεί ζεκαληηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε κίαο 

πεξηνρήο θαη ην θαηαζθεπαζηηθφ θφζηνο ησλ έξγσλ ππνδνκήο κφλν ν θξαηηθφο 

πξνυπνινγηζκφο κπνξεί λα ηνλ ρξεκαηνδνηήζεη. 

ε πεξηπηψζεηο φπνπ δελ κπνξεί λα γίλεη δηάθξηζε ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ κίαο 

ππεξεζίαο ή ελφο δεκφζηνπ αγαζνχ, αλ δειαδή έλα αγαζφ ζα θαηαλαισζεί ηειηθά 

απφ ηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ ή απφ ηνπο ηνπξίζηεο, ν δεκφζηνο θνξέαο ηνπξηζκνχ (ΔΟΣ, 

Γήκνο, Πεξηθέξεηα) εκπιέθεηαη ζηελ παξαγσγή θαη δηάζεζε ηέηνησλ αγαζψλ θαη 

παξάιιεια ζπλεξγάδεηαη κε ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο γηα ηε ζπληήξεζε θαη 

ιεηηνπξγία δηαθφξσλ αμηνζέαησλ θαη κεγάισλ εθδειψζεσλ. 

Σέινο αμίδεη λα αλαθεξζεί θαη ν ζπληνληζηηθφο ξφινο πνπ θαιείηαη λα αλαιάβεη ν 

δεκφζηνο θνξέαο δηαρείξηζεο (ΔΟΣ, Γήκνο, Πεξηθέξεηα, DMO) θπξίσο ζε πεξηνρέο 

φπνπ ν ηνπξηζκφο παξνπζηάδεη αλνκνηνγέλεηα, πνιιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο, έιιεηςε 

ζπιινγηθφηεηαο θαη δηακάρεο κεηαμχ ησλ ληφπησλ θαηνίθσλ θαη ησλ ηνπξηζηψλ ζε 

κία πεξηνρή. 
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ΡΟΛΟ ΚΑΙ ΠΕΔΙΑ ΠΑΡΕΜΒΑΗ ΣΟΤ ΚΡΑΣΟΤ ΑΠΟ ΔΙΕΘΝΕΙ 

ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ 
 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην θξάηνο παξεκβαίλεη θαη ξπζκίδεη ηα ζέκαηα ηνπ ηνπξηζκνχ 

θαζψο θαη ε έληαζε ησλ πνιηηηθψλ γηα ηνλ ηνπξηζκφ έρνπλ γίλεη αληηθείκελν έξεπλαο 

απφ ηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο. 

Σν Παγθφζκην πκβνχιην Σαμηδηψλ θαη Σνπξηζκνχ (World travel & Tourism Council 

- WTTC)
22

 , ζηελ έθδνζε ηνπ "Blueprint for new Tourism" αλαθέξεη ελδεηθηηθά πσο 

ν ξφινο ησλ θπβεξλήζεσλ είλαη λα δείμνπλ κηα εγεηηθή ζπκπεξηθνξά θαζνξίδνληαο 

ζπλεθηηθέο θαη εμνξζνινγηζκέλεο δνκέο δηαρείξηζεο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ 

εθαξκνγή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ηδέαο γηα έλα "Νέν ηνπξηζκφ". Δπηπιένλ 

νη θπβεξλήζεηο νθείινπλ λα αλαβαζκίζνπλ ηνλ ηνπξηζκφ ζε έλα ζηξαηεγηθφ εζληθφ 

επίπεδν κε ηελ ράξαμε πνιηηηθψλ πςεινχ επηπέδνπ. Γηα ηηο θπβεξλήζεηο, ζχκθσλα κε 

ηε κειέηε, ν ηνπξηζκφο ζα πξέπεη λα δηαπεξλά φιεο ηηο πνιηηηθέο, ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο, ε νπνία ζέβεηαη ηηο αλάγθεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ηελ επεκεξία ησλ πνιηηψλ. Ζ ηδέα ηνπ λένπ ηνπξηζκνχ, 

ζχκθσλα κε ηελ αλσηέξσ κειέηε, βαζίδεηαη ζηελ αλαγλψξηζε απφ ηηο θπβεξλήζεηο 

φηη ν ηνπξηζκφο δηαρέεηαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο θαη έρεη επηδξάζεηο ζε 

φιν ην πιεζπζκφ κίαο ρψξαο. εκαληηθφ ζηνηρείν είλαη νη θπβεξλήζεηο λα 

πηνζεηήζνπλ έλα εγεηηθφ ξφιν ζηελ θαηεχζπλζε ηεο παξαπάλσ δηαπίζησζεο. Ο 

εγεηηθφο ξφινο ζα πξέπεη λα θαηεπζχλεηαη ζε φιεο ηηο πνιηηηθέο, ζηα πςειφηεξα 

θιηκάθηα ηεο θπβέξλεζεο. Οη θπβεξλήζεηο, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα, ζα πξέπεη λα 

ζπληνλίζνπλ φινπο ηνπο θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη λα αλαδηνξγαλψζνπλ ηηο δνκέο θαη 

ηηο ρξεκαηνδνηήζεηο κε ζθνπφ  ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο δξάζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηνλ ηνπξηζκφ. Οη ηνπξηζηηθέο θξίζεηο ζε δηάθνξεο ρψξεο έδεημαλ κε πνιχ γιαθπξφ 

ηξφπν ηελ αμία ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ νηθνλνκία ηνπο θαη απηφ έγηλε εχθνια 

αληηιεπηφ απφ ηνπο θπβεξλφληεο. Ο δεκφζηνο ηνκέαο είλαη ιφγσ ηεο ζέζεο ηνπ 

επηθνξηηζκέλνο κε ηελ πξνζηαζία φισλ ησλ ελεξγεηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ηνπξηζκνχ, 

φπσο ε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο, νη πγηέο ζπλζήθεο 

αληαγσληζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Ζ  International Union of Official Travel Organizations
23

 ζεσξεί ηνλ ηνπξηζκφ σο έλα 

παξαγσγηθφ ηνκέα πνπ δηαπεξλά φινπο ηνπο παξαγσγηθνχο θιάδνπο, αξθεηά ζχλζεηε 

θαη κε αληηθξνπφκελα ζπκθέξνληα. Σν θξάηνο ινηπφλ ζχκθσλα κε ηε κειέηε ηνπ 

αλσηέξσ θνξέα έρεη ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ ξχζκηζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα ε δεκφζηα πνιηηηθή γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

ζχκθσλα κε ηε κειέηε νθείιεη λα επηθεληξψλεηαη ζηνπο παξαθάησ ζεκαηηθνχο ηνκείο 

: 

 ηνλ ζπληνληζκφ ησλ θνξέσλ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

                                                           
22

 WTTC, "Blueprint for new tourism", WTTC, London, 2003. 
23

 IUOTO (International Union of Official Travel Organizations), "The role of the state in tourism", 
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 ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

 ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ξφισλ ηεο θξαηηθήο θαη ηδησηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο 

ησλ επελδχζεσλ θαη ηε ζπλεηζθνξά ηνπ εγρψξηνπ θαη αιινδαπνχ θεθαιαίνπ 

 ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ζηελ εχξεζε ηνπ ζεκείνπ 

ηζνξξνπίαο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

 ηελ λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία εληάζζεηαη ε ζέζπηζε λφκσλ πνπ 

πξνζηαηεχνπλ ηα ζπκθέξνληα ησλ ηνπξηζηψλ, ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ηα θνξνινγηθά θαη αζθαιηζηηθά κέηξα, ην 

ρσξνηαμηθφ θηι. 

 ηελ άζθεζε επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο φπσο ε θαηαζθεπή θαη 

δηαρείξηζε μελνδνρείσλ θαη άιισλ θαηαιπκάησλ. 

 ηελ επελδπηηθή παξαθίλεζε εζληθψλ θαη αιινδαπψλ ηδησηηθψλ θεθαιαίσλ 

κέζσ νηθνλνκηθψλ θαη θνξνινγηθψλ θηλήηξσλ πξνβάιινληαο ηε ρψξα σο έλα 

αζθαιέο επελδπηηθφ πξννξηζκφ. 

Απφ ηελ πεξίνδν ηνπ έληνλνπ παξεκβαηηζκνχ κέρξη ηηο κέξεο καο ν ξφινο ηεο 

θπβέξλεζεο έρεη κεηαβιεζεί αηζζεηά. Σν θξάηνο πιένλ αλαιακβάλεη ηνλ ξφιν ηνπ 

ζπληνληζηή ή πξνζπαζεί λα δηαδξακαηίζεη έλα θαηαιπηηθφ ξφιν. 

 Ο W.T.O
24

 παξαηεξψληαο ηηο πξνζπάζεηεο απεκπινθήο ησλ θξαηηθψλ αξρψλ απφ 

ηνλ ηνπξηζκφ πνπ θαηαγξάθεθε απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80 θαη έπεηηα  

παξαηήξεζε φηη νη θπβεξλήζεηο είηε είραλ απνπνηεζεί ή βξίζθνληαλ ζηελ δηαδηθαζία 

απνπνίεζεο ησλ άκεζσλ ζπκθεξφλησλ ηνπο απφ ηνλ ηνπξηζκφ, ελψ ηαπηφρξνλα είραλ 

κεηψζεη ηελ ζέζπηζε λέσλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ ζρεηηθά κε ηελ ξχζκηζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο εθηφο θαη εάλ επξφθεηην γηα ζέκαηα φπσο ε πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ, ε δηαθχιαμε ηεο πνιηηηζκηθήο θιεξνλνκηάο θαη ε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Οη εζληθνί ηνπξηζηηθνί θνξείο ησλ αλαπηπγκέλσλ θξαηψλ 

απηνραξαθηεξίδνληαη σο ζπληνληζηηθέο δπλάκεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

θπβεξλεηηθψλ Τπνπξγείσλ, ησλ πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ θαη γεληθφηεξα 

κεηαμχ ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκνζίνπ θνξέα. Δπίζεο δηαπηζηψζεθε φηη ηα ζέκαηα 

κε ηα νπνία έξρνληαη αληηκέησπεο νη θπβεξλήζεηο θαη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

απμάλνληαη ζπλερψο θαη ε επίιπζε ηνπο απνδεηθλχεηαη δπζθνιφηεξε αλ δελ ππάξρεη 

ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο. Ο δεκφζηνο ηνκέαο ζχκθσλα κε ηελ αλσηέξσ έξεπλα 

είλαη αλαγθαίν λα δηαηεξεί ζηελή επαθή κε φινπο ηνπο θνξείο ψζηε λα κπνξέζεη λα 

αληαπνθξηζεί ζην κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ θαη λα εζηηάζεη ζηα αθφινπζα πέληε 

πεδία πνιηηηθήο : 

1. ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πιαηζίνπ πνιηηηθήο θαη ζηελ ζπγθξφηεζε ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. ηνπο εζληθνχο θνξείο αλαηίζεηαη ε 

δηαβνχιεπζε κε ηνπο ηνπηθνχο θαη πεξηθεξεηαθνχο θνξείο ηνπξηζκνχ γηα ηελ 

εθπφλεζε ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο. 

                                                           
24

 Μελζτθ, "Towards new forms of public-private sector partnership. The changing role, stucture and 
activitiew of national tourism administrations", WTO, 1996. 
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2. ηνλ ξφιν ξπζκηζηή ησλ ζεκάησλ πνπ άπηνληαη ηνπ ηνπξηζκνχ.  

3. ηνλ απεγθισβηζκφ ηνπ θξάηνπο απφ ηνλ ξφιν ηνπ επηρεηξεκαηία - επελδπηή θαη  

ζηελ ρξεκαηνδνηηθή ζηήξημε ηνπ θιάδνπ κέζσ αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ. 

4. ηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο 

ηδησηηθήο εθπαίδεπζεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν. 

5. ηελ πξνψζεζε θαη ην κάξθεηηγθ ζην πιαίζην ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δεκφζηνπ θαη 

ηδησηηθνχ ηνκέα. 

Γεληθφηεξα ηφζν ε έξεπλα ηνπ W.T.O πνπ δηελεξγήζεθε ηελ πεξίνδν 1995-1996, φζν 

θαη κία κεηαγελέζηεξε κειέηε ε νπνία δεκνζηεχζεθε ην 2000 απφ ηνλ Οξγαληζκφ θαη 

εθδφζεθε ζηελ ειιεληθή γιψζζα ην 2001 απφ ηνλ χλδεζκν Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ κε ηίηιν "πλεξγαζία Γεκφζηνπ - Ηδησηηθνχ ηνκέα ηφληζε φηη ν 

ηνπξηζκφο απνηειεί κία πνιπζρηδήο δξαζηεξηφηεηα θαη εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ κία πγηή ζρέζε αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο ζπληζηψζεο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ 

ηνκέα. Μία ζρέζε θαη κία ζπλεξγαζία ε νπνία ηείλεη λα εζηηάδεηαη ζε ηέζζεξα θαίξηα 

ζεκεία : 

1. ηελ ελίζρπζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ελφο πξννξηζκνχ. 

2. ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ κάξθεηηγθ ελφο πξννξηζκνχ. 

3. ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ελφο πξννξηζκνχ. 

4. ηελ βειηίσζε νιφθιεξεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο ελφο 

πξννξηζκνχ. 

 

ΤΝΣΟΝΙΜΟ ΣΟΤΡΙΣΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 
 

Ζ νπζηαζηηθή παξνπζία ηνπ θξάηνπο ζηα "ηνπξηζηηθά δξψκελα" μεθίλεζε ηελ 

κεηαπνιεκηθή πεξίνδν, ζπλερίζηεθε κε ηδηαίηεξε έληαζε ηηο επφκελεο δεθαεηίεο θαη 

ζπλερίδεη ζηηο κέξεο καο κε δηαθνξεηηθή κνξθή θαη ξφιν. Ζ θαηάξξεπζε ησλ 

ζνζηαιηζηηθψλ νηθνλνκηψλ, ε επηθξάηεζε ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, ε 

παγθνζκηνπνίεζε θαη ε απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο δεκηνπξγεί λένπο θαλφλεο ζην 

«παηρλίδη» ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ. 

Ζ ηδησηηθή πξσηνβνπιία ζπλήζσο δελ εγγπάηαη ηελ επίηεπμε επξχηεξσλ ζηφρσλ φπσο 

ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (θπζηθνχ θαη αλζξσπνγελνχο), ε παξνρή δεκνζίσλ 

αγαζψλ, ε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηηο επελδχζεηο, ηνλ θνηλσληθφ 

ηνπξηζκφ θαη ηνλ πγηή αληαγσληζκφ. Όια ηα παξαπάλσ απαηηνχλ ηελ παξέκβαζε ηνπ 

θξάηνπο θαη απηφ γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ απφ ηνπο πνιίηεο φηαλ νη αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ηνπ ηνπξηζκνχ αξρίδνπλ λα εκθαλίδνληαη. 
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Σν εξψηεκα ινηπφλ είλαη πνηνο ζα είλαη ν λένο ξφινο ηνπ θξάηνπο θαη πνηα ηα πεδία 

παξέκβαζεο ηνπ. Ο ζπληνληζκόο γηα πνιινύο απνηειεί ηνλ θπξίαξρν ξόιν ηεο 

θπβέξλεζεο. 

ηελ επνρή ηεο λέαο ρηιηεηίαο, ν ζπληνληζηηθφο ξφινο ηνπ θξάηνπο είλαη αξθεηά 

ζεκαληηθφο. Απφ ηελ επνρή ηνπ "θξάηνπο επηρεηξεκαηία", φπνπ ην θξάηνο 

αλαιάκβαλε κεγάια έξγα ππνδνκήο, θαηαζθεπήο θαη δηαρείξηζεο μελνδνρείσλ θαη 

θάκπηλγθ, θαηαιήμακε ζηελ ζηαδηαθή απεκπινθή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηελ 

αλάδεημε ηνπ ζπληνληζηηθνχ ηνπ ξφινπ ηνπ θξάηνπο. 

Ο ξφινο ηνπ θξάηνπο-ζπληνληζηή πεξηιακβάλεη : 

 ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο εθάζηνηε ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο,  

 ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ηελ εμηζνξξφπεζε ησλ ζπκθεξφλησλ  

 ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηεξαξρίαο θαη ηεο απνθαζηζηηθήο αξκνδηφηεηαο 

 ηελ εχξεζε πεδίνπ δηαιφγνπ θαη ζπλελλφεζεο κεηαμχ ησλ ξφισλ ηεο θξαηηθήο 

δηνίθεζεο θαη ησλ θνξέσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηεο ηδησηηθήο 

πξσηνβνπιίαο. 

Ο ζπληνληζκφο ησλ θνξέσλ ζηα ζέκαηα ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο απνηειεί έλα 

κεγάιν πεδίν δηαμηθηζκψλ θαη αθνξά φιεο ηηο ηνπξηζηηθά ελεξγέο ρψξεο ηνπ θφζκνπ. 

ηηο ΖΠΑ κία έθζεζε ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξείνπ κε ηίηιν "Tourism: putting the 

pieces together", αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο θνηλήο ηνπξηζηηθήο 

πνιηηηθήο γηα ην ζχλνιν ηεο ρψξαο. ηε κειέηε ινηπφλ παξνπζηάδνληαη 30 Τπνπξγεία 

θαη θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο λα δηαρεηξίδνληαη πάλσ απφ 170 πξνγξάκκαηα πνπ 

αθνξνχλ άκεζα ή έκκεζα ηνλ ηνπξηζκφ
25

. Πνιιέο θνξέο ην θξάηνο απνηπγράλεη λα 

ιεηηνπξγήζεη κε έλα ζπληνληζκέλν ηξφπν. 

Οη πνιηηηθέο πνπ αζθνχληαη απφ ηνπο Φνξείο ηνπξηζκνχ ζηνλ ηνκέα ηνπ ζρεδηαζκνχ, 

ηεο ξχζκηζεο θαη ηνλ έιεγρν ησλ ηνπξηζηηθψλ θαλφλσλ, ζην marketing – πξνψζεζε 

πξννξηζκψλ, είλαη ζπγθερπκέλεο, ζπρλά επηθαιχπηνληαη θαη άιινηε 

αιιειναλαηξνχληαη. Κιαζηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε εθκεηάιιεπζε ηεο ζαιάζζηαο 

αθηήο κε ηελ δεκηνπξγία beach bar. Δλψ ππάξρεη ε θπβεξλεηηθή πνιηηηθή πξνζηαζίαο 

ηνπ πεξηβάιινληνο θαη δηαηήξεζεο ηεο θπζηθήο κνξθήο ησλ αθηνγξακκψλ 

παξάιιεια αζθείηαη πνιηηηθή εκπνξηθήο εθκεηάιιεπζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ηνπηθνχο θνξείο κε ζηφρν ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε, ηε κείσζε ηεο αλεξγίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

Απηή ε πνιπδηάζπαζε ησλ ξφισλ θάλεη ηνλ ξφιν ηνπ ζπληνληζηή εμαηξεηηθά 

πνιχπινθν. Γηαθνξεηηθά επίπεδα άζθεζεο εμνπζίαο (θπβέξλεζε, πεξηθεξεηαθή 

απηνδηνίθεζε, Γήκνη) θάλνπλ αθφκα πην ζχλζεηε ηελ θαηάζηαζε θπξίσο ιφγσ 

αληηθξνπφκελσλ πνιηηηθψλ. Ο Holloway
26

 ππνζηεξίδεη ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηεο 

θπβέξλεζεο σο ζπληνληζηή ησλ θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ ηεο θαη σο ππνθηλεηή ηεο 

                                                           
25

 Jeffries, D., "Governments and tourism", Butterworth-Heinemann, Oxford, 2001. 
26

 Holloway, J.C, "The bussiness of tourism", 5th ed., Longman, New York, 1998.  
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ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κέζσ ησλ νηθνλνκηθψλ ρξεκαηνδνηήζεσλ ζε ηδησηηθνχο 

αλαπηπμηαθνχο θνξείο. Ο ζπληνληζκφο ζηνλ ηνκέα ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

θαζίζηαηαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο θαζψο ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη κία 

πνιπηνκεαθή βηνκεραλία, θαιχπηεη πνιινχο επαγγεικαηηθνχο θηλδχλνπο, απαηηεί 

ηδηαίηεξεο εξγαζηαθέο ηθαλφηεηεο θαη εμαξηάηαη απφ δηεζλείο ζπλζήθεο αλεμάξηεηεο 

απφ ηηο εθάζηνηε εζληθέο πνιηηηθέο. Ζ αλάγθε γηα ζπληνληζκφ είλαη πεξηζζφηεξν 

επηηαθηηθή ζε ρψξεο φπνπ ε βηνκεραλία παξνπζηάδεη πςειφ θαηαθεξκαηηζκφ απφ 

κηθξέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δχζθνια κπνξνχλ λα ζπλελλνεζνχλ θαη λα επηβηψζνπλ 

ρσξίο ηε βνήζεηα θαη ηε ζηήξημε απφ ην θξάηνο. 

Ο ζπληνληζκφο βνεζάεη ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ζπλελλφεζεο πνπ 

πξνθχπηνπλ κεηαμχ ησλ Φνξέσλ, βνεζάεη ζηνλ ζπζρεηηζκφ ζπλαθψλ πνιηηηθψλ 

απνθάζεσλ κε ηξφπν πνπ λα ελαξκνλίδνληαη κεηαμχ ηνπο, ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

αιιεινζπγθξνπφκελσλ ζπκθεξφλησλ έηζη ψζηε νη Φνξείο ηνπξηζκνχ λα ιεηηνπξγνχλ 

κε ζπλέπεηα θαη ζπλνρή
27

. ηελ παξαπάλσ βάζε κπνξεί λα γίλεη δηάθξηζε δχν 

κνξθψλ ζπληνληζκνχ : 

α. δηνηθεηηθφο 

β. πνιηηηθφο.  

ηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη ζπκθσλία ζρεηηθά κε ηνπο ζθνπνχο θαη ηελ ζηξαηεγηθή 

θαηεχζπλζε πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε ηνπξηζηηθή πνιηηηθή, ν δηνηθεηηθφο 

ζπληνληζκφο νξγαλψλεη θαη θαηεπζχλεη ηνπο δηάθνξνπο θνξείο ζηελ πινπνίεζε ησλ 

ζηφρσλ κέζα ζε θαζνξηζκέλα πιαίζηα πνιηηηθήο. 

ε αληίζεηε πεξίπησζε, δειαδή ζηε θαηάζηαζε εθείλε πνπ δελ ππάξρεη ζπκθσλία 

ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, 

πθίζηαηαη ν πνιηηηθφο ζπληνληζκφο πνπ ζθνπφο ηνπ είλαη λα ιάβεη φιεο εθείλεο ηηο 

πνιηηηθέο απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ, λα επηβιεζνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ. 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ν ζπληνληζκφο είλαη έλα δχζθνιν εγρείξεκα, γηαηί ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ δελ είλαη κφλν δηαρεηξηζηηθά, αιιά θαη πνιηηηθά. 

ε θάζε πεξίπησζε ν ζπληνληζκφο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο πεξηβάιιεηαη κε κία 

κνξθήο εμνπζίαο θαζψο ε ζπληνληζηηθή αξκνδηφηεηα εκπεξηέρεη ηελ πξσηνβνπιία 

ησλ θαζνξηζηηθψλ απνθάζεσλ ηελ επρέξεηα ηεο επηινγήο ησλ δξάζεσλ θαη ηέινο ηελ 

θαζνξηζηηθή αξκνδηφηεηα γηα ηελ θαηεχζπλζε δηνρέηεπζεο ησλ πφξσλ ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ. 

 Με άιια ιφγηα ν ζπληνληζκφο δελ είλαη κφλν ε δηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο 

ελεκέξσζεο θαη ηεο δεκηνπξγίαο δηαρεηξηζηηθψλ δνκψλ αιιά θπξίσο είλαη δήηεκα 

άζθεζεο εμνπζίαο. Αθνξά ζηελ άζθεζε δχλακεο θαη ηνλ θαζνξηζκφ πνιηηηθψλ απφ 

ηα άηνκα θαη ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ θαη  ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα πνπ επηζπκνχλ λα 

έρνπλ ηελ πξσηνβνπιία άζθεζεο επηξξνήο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνπξηζκφ. Οη 

θνξείο πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ πξσηνθαζεδξία ζηνλ ζπληνληζκφ δηακνξθψλνπλ κία 

                                                           
27

 Hall,C., M., "Tourism and politics: policy, power and place", Belhaven Press, London, 1994. 
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ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή ζρεηηθά κε ην είδνο ησλ δξάζεσλ πνπ πξέπεη λα πεξηέρεη έλα 

ζρέδην ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ πξφζβαζε ζηνπο πφξνπο 

πνπ απηέο απαηηνχλ γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζθνπνί ηνπο. Δίλαη κία δηαδηθαζία άζθεζεο 

δχλακεο, φπνπ νη νκάδεο ζπκθεξφλησλ απμάλνπλ ηνλ έιεγρν ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ. 
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2ο ΜΕΡΟ 
 

ΟΙ ΚΡΑΣΙΚΟΙ ΥΟΡΕΙ ΣΟΤΡΙΜΟΤ  
 

Ζ επίζεκε θξαηηθή παξνπζία ζηνλ ηνπξηζκφ μεθηλάεη ην 1919 µε ηε ζχζηαζε ηνπ 

Γξαθείνπ Ξέλσλ θαη Δθζέζεσλ, ην νπνίν απφ ην 1922 ιεηηνχξγεζε µε ηελ νλνκαζία 

„Τπεξεζία Ξέλσλ‟. θνπφο ηεο ππεξεζίαο απηήο ήηαλ ε πξνζέιθπζε, ε δηαµνλή ησλ 

μέλσλ ζηελ Διιάδα, ε δηνξγάλσζε εµπνξηθψλ εθζέζεσλ θαη ε ζπκκεηνρή ηεο ρψξαο 

ζηηο μέλεο δηεζλείο εθζέζεηο γηα ηελ αλάπηπμε θαη δηαθήµηζε θάζε θιάδνπ ηεο 

εζληθήο παξαγσγήο. 

Ε.Ο.Σ 
Σν έηνο 1929 µε ην Ν. 4337/1929 ηδξχεηαη Ννµηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ µε 

ηελ νλνκαζία Διιεληθφο Οξγαληζµφο Σνπξηζκνχ (Δ.Ο.Σ). Ο Διιεληθφο Οξγαληζκφο 

Σνπξηζκνχ δηαδξακάηηζε θπξίαξρν ξφιν ζην ηνπξηζηηθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο. Κχξηνο 

ζθνπφο ηνπ ήηαλ ε νξγάλσζε, ε αλάπηπμε θαη ε πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο ρψξαο, 

αμηνπνηψληαο φιεο ηηο κεηαβιεηέο ηεο πξσηνγελνχο θαη δεπηεξνγελνχο ηνπξηζηηθήο 

πξνζθνξάο. Ο Δ.Ο.Σ επαλαιεηηνπξγεί µε ηνλ ΑΝ 1565/1950 θαη δηαηεξεί ηελ 

πξσηνθαζεδξία ζηε δηακφξθσζε ηεο θξαηηθήο πνιηηηθήο ζηνλ ηνπξηζµφ µέρξη ην 

1989, φηαλ ζπζηήλεηαη γηα πξψηε θνξά µε ην Ν. 1835/1989 ην Τπνπξγείν 

Σνπξηζµνχ.   

Με ηε δεκηνπξγία ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ θαη ζηε ζπλέρεηα Τπνπξγείνπ 

Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο, ε λέα δηάξζξσζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζην δεµφζην ηνµέα 

δεκηνπξγεί έλα δηπνιηθφ ζρήµα, µε ζεµεία αλαθνξάο απφ ηε µηα πιεπξά ην 

Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο θαη απφ ηελ άιιε ηνλ ΔΟΣ, ηνλ παιαηφηεξν 

ρξνληθά θξαηηθφ θνξέα αξµφδην γηα ζέµαηα ηνπξηζµνχ.  

Ο ΔΟΣ θαζίζηαηαη ν θχξηνο εθηειεζηηθφο βξαρίνλαο ηνπ ζεκαηηθνχ Τπνπξγείνπ, 

θαζψο ελεξγνπνηείηαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο εθαξκνγήο θαη ηεο πινπνίεζεο ηεο 

ζρεδηαδφκελεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο. Δπηπιένλ ζην Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο ιεηηνχξγεζε ην Δζληθφ πκβνχιην Σνπξηζµνχ. Σν πκβνχιην απηφ 

ππαγφηαλ απεπζείαο ζηνλ Τπνπξγφ, ήηαλ φξγαλν µε ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα θαη 

απνηεινχηαλ απφ εθπξνζψπνπο ηεο Κπβέξλεζεο, ηνπ Δ.Ο.Σ, Φνξέσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, θαζψο επίζεο θαη απφ πξνζσπηθφηεηεο 

πνπ ζπλέβαιιαλ µε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζµνχ 

ζηε ρψξα µαο.  

ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΣΟΤΡΙΜΟΤ 
Αξκφδην επηηειηθφ φξγαλν ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο είλαη ην Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ. Σν 

λέν Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ ζπζηάζεθε κε ην ΦΔΚ 157/ΣΔΤΥΟ Α΄ ζηηο 20 
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Οθησβξίνπ 2017. Ζ απνζηνιή ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ φπσο νξίδεηαη ζην 

νξγαλφγξακκα ηνπ είλαη: 

α) Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ε ράξαμε ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, ν ζρεδηαζκφο ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζην πιαίζην ηεο γεληθφηεξεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο θαη ε 

δηακφξθσζε θαη πξνψζεζε ησλ αλαγθαίσλ ζεζκηθψλ θαη ινηπψλ ξπζκίζεσλ.  

β) Ζ ζπλεξγαζία κε ηα ζπλαξκφδηα Τπνπξγεία γηα ηελ ελαξκφληζε ησλ πνιηηηθψλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ην ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ κε ζθνπφ ηελ 

ππνβνήζεζε ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, ηελ δηακφξθσζε αζθαινχο πεξηβάιινληνο 

γηα αλάιεςε επελδπηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ζηνλ θιάδν θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο ρψξαο.  

γ) Ζ εθπξνζψπεζε ηεο ρψξαο ζηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη ζηηο δηαθξαηηθέο 

ζρέζεηο πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ε ζχλαςε δηεζλψλ ζπκβάζεσλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα θαη δηκεξψλ ζπκθσληψλ ηνπξηζηηθήο 

ζπλεξγαζίαο.  

δ) Ζ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ κέζα απφ ηελ πινπνίεζε 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο. 

ην Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ ππάγεηαη  ε Γεληθή Γξακκαηεία Σνπξηζηηθήο Πνιηηηθήο 

θαη Αλάπηπμεο ζηελ νπνία ππάγνληαη νη Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ 

(Π.Τ.Σ.). Οη Π.Τ.Σ. έρνπλ σο επηρεηξεζηαθφ ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

παξερφκελνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, κέζσ ηεο αδεηνδφηεζεο, ειέγρνπ θαη επηβνιήο 

θπξψζεσλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ ζηελ αλσηέξσ Γξακκαηεία 

ππάγεηαη θαη ε  Αλψηεξε ρνιή Σνπξηζηηθήο Δθπαίδεπζεο Ρφδνπ (Α..Σ.Δ.Ρ.), ε 

Αλψηεξε ρνιή Σνπξηζηηθήο Δθπαίδεπζεο Κξήηεο (Α..Σ.Δ.Κ), ηα Ηλζηηηνχηα 

Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (Η.Δ.Κ.) θαη νη ρνιέο Ξελαγψλ Αζήλαο, Θεζζαινλίθεο, 

Κέξθπξαο θαη Ζξαθιείνπ Κξήηεο. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο Κεληξηθήο θαη ησλ 

Πεξηθεξεηαθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ πθίζηαληαη επηαθφζηεο 

ηξηάληα δχν (732) ζέζεηο πξνζσπηθνχ. 

ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ ΚΑΙ ΘΡΑΚΗ 
 

Σν Τπνπξγείν  Βνξείνπ Διιάδνο ηδξχζεθε ην 1955, αλαιακβάλνληαο ηνπο ξφινπο 

θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο Γηνίθεζεο Βνξείνπ Διιάδνο. Καηαξγήζεθε ζηε δηάξθεηα 

ηεο επηαεηίαο θαη επαληδξχζεθε ην 1974. Σν 1955, κε ηνλ λφκν 3200/1955, 

δεκηνπξγήζεθε  ζέζε ππνπξγνχ Βνξείνπ Διιάδνο, κε έδξα ηελ Θεζζαινλίθε. 

χκθσλα κε απηφλ ν Τπνπξγφο Βνξείνπ Διιάδνο απνηεινχζε κέινο ηνπ ππνπξγηθνχ 

ζπκβνπιίνπ θαη ήηαλ ν αλψηαηνο εθπξφζσπνο ηεο θπβέξλεζεο ζηελ πεξηθέξεηα ησλ 

λνκψλ ηεο Μαθεδνλίαο θαη ηεο Θξάθεο. Σν έξγν ηνπ Τπνπξγείνπ Βνξείνπ Διιάδνο 

πξνδηαγξαθφηαλ πνιιαπιφ : ζπληνληζηηθφ, επνπηηθφ θαη εηζεγεηηθφ.  
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Σν 1988 κεηνλνκάζηεθε ζε Τπνπξγείν Μαθεδνλίαο - Θξάθεο. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 

2009 ην Τπνπξγείν Μαθεδνλίαο – Θξάθεο ππνβηβάζηεθε ζε Γεληθή Γξακκαηεία ε 

νπνία εληάρζεθε ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο & Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη αξγφηεξα ζην Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο.  Σνλ Ηνχλην ηνπ 2012 

αλαζπζηήζεθε ψο απηφλνκν Τπνπξγείν γηα λα θαηαξγεζεί θαη πάιη ην 2015. ήκεξα 

ιεηηνπξγεί ζην πιαίζην ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ  δηαηεξψληαο ηελ δνκή , ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ θαη ηνπο ζθνπνχο ηνπ ηέσο Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο.  

 

Σν Τθππνπξγείν Δζσηεξηθώλ (Σνκέαο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο) απνηέιεζε θαη 

απνηειεί  θνξέα ππνδνρήο επελδχζεσλ ηνπ Νφκνπ 3908/11 θαζψο θαη ηνπ λένπ 

Αλαπηπμηαθνχ Νφκνπ 4399/16 γηα κεγάιεο επελδχζεηο(άλσ ησλ 3 εθ. €) ζηε 

Μαθεδνλία θαη ηε Θξάθε. Ζ ππνδνρή ,ε αμηνιφγεζε, ε έγθξηζε θαη ε 

παξαθνινχζεζε ηεο επέλδπζεο γίλεηαη ζηε Θεζζαινλίθε απφ ηα αξκφδηα ηκήκαηα. 

 

Τινπνίεζε κε επηηπρία επξσπατθά έξγα Γηαζπλνξηαθήο πλεξγαζίαο Interreg ηελ 

πεξίνδν 2007-2013 θαη αλακέλεη ηελ έγθξηζε ζπλαθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηε λέα 

πεξίνδν 2014-2020 πνπ αθνξνχλ ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, ηελ απαζρφιεζε, ην 

πεξηβάιινλ, ηνλ πνιηηηζκφ, θαη ηνλ ηνπξηζκφ. Με επηηπρία ιεηηνπξγεί ην Σκήκα 

Δπνπηείαο ηεο Αγνξάο κε ζπρλνχο ειέγρνπο βηνκεραληθψλ πξντφλησλ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή. 

Σν Σκήκα Παξαδνζηαθψλ Οηθηζκψλ θαη Γηαηεξεηέσλ Κηεξίσλ έρεη νπζηαζηηθέο θαη 

απνθαζηζηηθέο αξκνδηφηεηεο γηα ηελ Πξνζηαζία ηεο Αξρηηεθηνληθήο θαη Φπζηθήο 

Κιεξνλνκηάο ηεο Μαθεδνλίαο θαη ηεο Θξάθεο, Σν ηκήκα έρεη ραξαθηεξίζεη σο 

δηαηεξεηέα  θαη πξνζηαηεχεη 2950 θηήξηα, πξνζηαηεχεη 70 παξαδνζηαθνχο νηθηζκνχο 

θαη ηνπιάρηζηνλ 1600 πξνηεηλφκελα σο αμηφινγα θηήξηα. Ηδηαίηεξα γηα ηελ 

πξνζηαζία  ηνπ αξρηηεθηνληθνχ πινχηνπ ηεο Θεζζαινλίθεο, αλαθέξνπκε ην 

ραξαθηεξηζκφ σο δηαηεξεηέσλ 199 θηεξίσλ ζην επξχηεξν ηζηνξηθφ θέληξν ηεο 

πφιεο.  

Γηα ζέκαηα ηνπξηζκνχ ην Τπνπξγείν Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο έπαημε ηνλ ξφιν ηνπ 

ζπληνληζηή θάησ απφ ηνλ γεληθφηεξν ζεζκηθφ ξφιν ηνπ εθάζηνηε Τπνπξγνχ. 

πγθεθξηκέλα γηα ηελ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή, ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Τπνπξγείνπ 

αζθείηαη απφ ην Σκήκα πγρξεκαηνδνηνχκελσλ Πξνγξακκάησλ θαη Πεξηθεξεηαθήο 

Αλάπηπμεο. ηελ αλάιπζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ Σκήκαηνο αλαθέξεηαη ε 

παξαθνινχζεζε, ν ζπληνληζκόο δξάζεσλ θαη ε θαηάξηηζε πξνγξακκάησλ 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. 
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Ο ΡΟΛΟ ΣΩΝ ΠΕΡΙΥΕΡΕΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΣΟΠΙΚΩΝ ΥΟΡΕΩΝ ΣΟΝ 

ΣΟΤΡΙΜΟ 
 

Οη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α ΄θαη β΄ βαζκνχ δηαδξακαηίδνπλ έλα θξίζηκν 

ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ζηελ πεξηθέξεηα ηνπο.  Οη 

απηνδηνηθεηηθνί, πεξηθεξεηαθνί θαη ηνπηθνί θνξείο ηνπξηζκνχ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ θξίζηκεο παξακέηξνπο ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο θαη λα 

ρξεκαηνδνηήζνπλ πνιηηηθέο πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο (marketing) ζηελ πεξηνρή 

ηνπο.  Δπηπιένλ κπνξνχλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ έξγα θαη πξνγξάκκαηα ζηελ 

θαηεχζπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη ζηελ εθπφλεζε κειεηψλ. 

Γηα ηνλ ηαπξηλνχδε & Παξζέλε
28

, «νη εζληθνί θαη πεξηθεξεηαθνί θνξείο - 

νξγαληζκνί ηνπξηζκνχ νθείινπλ λα αλαιάβνπλ ην δχζθνιν έξγν ηεο δεκηνπξγίαο 

ελφο θνηλνχ νξάκαηνο θαη κηαο απνδεθηήο «πιαηθφξκαο» ζπλεξγαζίαο απφ φινπο 

ηνπο εκπιεθφκελνπο πνπ ζα απνβιέπεη ζηελ ηζφξξνπε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 

πεξηνρή ή ηελ ρψξα». 

Ηδηαίηεξα ζε πεξηνρέο ηεο πεξηθέξεηαο ν ξφινο ησλ πεξηθεξεηαθψλ θαη εζληθψλ 

θνξέσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ είλαη αξθεηά ζεκαληηθφο γηα ην ιφγν φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο πεξηνρέο ππνδνρήο ηνπξηζηψλ 

αλαθέξεηαη ζε κηθξνχ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο,  νη νπνίεο είλαη ηδηαίηεξα επάισηεο ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηνπο ζπλεξγαζίεο κε ηνπο κεγάινπο tour operator
29

. ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ε επηβιεηηθή παξνπζία ησλ δηεζλψλ tour operator ζηηο πεξηνρέο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπο, δηακνξθψλεη κία ηδησηηθή αλαπηπμηαθή πνιηηηθή πνπ 

ηθαλνπνηεί ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη επηδηψμεηο ησλ tour operator. Ο ξφινο 

ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ θαζίζηαηαη εμαηξεηηθά θξίζηκνο ζην βαζκφ πνπ ην «δεκφζην 

ζπκθέξνλ» ζπγθξνχεηαη κε απηφ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ή ησλ κεκνλσκέλσλ 

ηδησηψλ
30

. 

Οη αξκφδηνη ηνπηθνί θνξείο γλσξίδνπλ ηθαλνπνηεηηθά ηνπο φξνπο θαη ηηο 

πξνδηαγξαθέο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ κπνξεί ν ηφπνο λα πξνζθέξεη, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί βηψζηκε αλάπηπμε θαη είλαη νη πιένλ θαηάιιεινη λα 

βξνπλ ην κείγκα πνιηηηθήο πνπ ζα εμαζθαιίδεη θαη ζα δηαηεξεί ηελ απαξαίηεηε 

                                                           
28

 ηαπξηλνχδεο, Θ. - Παξζέλεο, π., "Δλαιιαθηηθέο θαη Δηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ, 

ζρεδηαζκφο management & marketing", Κεθ.6: Ο Ρφινο θαη ε πλεηζθνξά ησλ 

Σνπηθψλ, Πεξηθεξεηαθψλ θαη Δζληθψλ Φνξέσλ θαη Οξγαληζκψλ, Interbooks, 2009. 

 
29

 ηαπξηλνχδεο, Θ., "Τν Timeshare θαη νη δπλαηφηεηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο 

επηρεηξεζηαθήο εθαξκνγήο ηνπ ζηελ Διιάδα". Γηδαθηνξηθή δηαηξηβή, Παλεπηζηήκην 

Αηγαίνπ, Υίνο, 2004. 

30
 Tosun, C., "Stages in the emergence of a participatory tourism development 

approach in the developing world", Geoforum, 2005. 

 



 

24 
 

ειθπζηηθφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, αιιά ηαπηφρξνλα ζα εθπιεξψλεη ηηο 

ηνπηθέο αλάγθεο θαη επηζπκίεο. 
31

 

 

ΟΡΓΑΝΙΜΟΙ ΣΟΠΙΚΗ ΑΤΣΟΔΙΟΙΚΗΗ Α’ ΒΑΘΜΟΤ 
 

ηνλ Νφκν 3852/10 κε ην πξφγξακκα «ΚΑΛΛΗΚΡΑΣΖ», νη Γήκνη θαη νη 

Πεξηθέξεηεο ζπγθξνηνχλ ηνλ πξψην θαη δεχηεξν βαζκφ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ζ 

δηαρεηξηζηηθή ηθαλφηεηα ησλ ηνπηθψλ αξρψλ θαιείηαη λα κεξηκλήζεη γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, έλα εθ ησλ νπνίσλ είλαη ν ηνπηθφο ράξηεο 

αλάπηπμεο
32

. 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί θνηλσληθφ θαηλφκελν ν νπνίνο πξέπεη λα ιεηηνπξγεί 

ζπληνληζκέλα θαη λα μεθηλάεη απφ ηελ ηνπηθή βάζε θαη λα ζπλδέεηαη κέζσ 

Πεξηθέξεηαο κε εζληθνχο θνξείο ράξαμεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο , φπσο ην Τπνπξγείν 

Σνπξηζκνχ, ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη ν ΔΟΣ. Ο εληζρπκέλνο ξφινο ησλ ηνπηθψλ 

θνξέσλ ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ γηα ηνλ ηνπξηζκφ, αιιά θαη ζηελ 

επηινγή αλάπηπμεο ηνπξηζηηθψλ ηνπνζεζηψλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ πξνηχπσλ θαη 

κνξθψλ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. 
33

 

Έηζη ινηπφλ ζηνπο Γήκνπο αλαηέζεθαλ αξκνδηφηεηεο ηνπηθήο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

φπσο ε εθπφλεζε, πινπνίεζε θαη ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε ησλ πεξηνρψλ ηνπο θαζψο θαη ηεο πξνψζεζεο ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ 

ηνπξηζκνχ, ηεο δεκηνπξγίαο ζέξεηξσλ θαη άιισλ εγθαηαζηάζεσλ αλαςπρήο θαη 

δηαθνπψλ
34

. Σέινο ζπζηάζεθε ε Δπηηξνπή Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο θαη Πξνβνιήο. ε 

απηέο ηηο επηηξνπέο πξνεδξεχεη δεκνηηθφο ζχκβνπινο θαη ζπκκεηέρνπλ ζχκβνπινη 

απφ φιεο ηηο παξαηάμεηο, ππάιιεινη ηεο αξκφδηαο δηεχζπλζεο ηνπ δήκνπ, 

εκπεηξνγλψκνλεο θαη εθπξφζσπνη θνξέσλ. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε δπλαηφηεηα 

γηα  επηρνξήγεζε θνξέσλ πνπ αλαπηχζζνπλ πνιηηηζηηθνχ ραξαθηήξα δξαζηεξηφηεηεο 

ζηε ρσξηθή αξκνδηφηεηα ηνπ δήκνπ, θαζψο θαη φζσλ ζπκβάιινπλ ζηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε θαη πξνβνιή ηνπ (άξζξν 94 Ν. 3852/2010) θαη (άξζξν 18 Ν. 3870/2010). 

 

 

                                                           
31

 Birkić, D., Pilija, I. Č., & Šebrek, J. K.,  «The role of local government in planning 

of sustainable tourism of coastal destination»,  Faculty of Tourism and Hospitality 

Management in Opatija, Biennial International Congress. Opatija, 2014. 

 
32

 Βνπιή ησλ Διιήλσλ, 2010 
33

 Μπισλνπνπινο, Γ.,   «Σνπξηζηηθφ Γίθαην»,  Ννκηθή Βηβιηνζήθε, Αζήλα, 2016. 
34
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Ο Γήκνο Θεζζαινλίθεο είλαη ν δεχηεξνο ζε πιεζπζκφ δήκνο ηεο Διιάδαο κεηά ηελ 

Αζήλα θαη κε βάζε ηελ απνγξαθή ηνπ 2011 έρεη κφληκν πιεζπζκφ 325.182 

θαηνίθνπο (κφληκνη θάηνηθνη απνθιεηζηηθά ηνπ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο)
35

. 

Πεξηιακβάλεη ην ηζηνξηθφ ηεο θέληξν ηεο πφιεο ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ηηο πεξηνρέο 

γχξσ απφ απηφ.  ηελ έθηαζε ηνπ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο βξίζθνληαη ηα θπξηφηεξα 

αμηνζέαηα θαη κλεκεία ηεο Θεζζαινλίθεο. Ο Γήκνο Θεζζαινλίθεο, ζχκθσλα κε 

ην Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο, ρσξίδεηαη ζε δχν  δεκνηηθέο 

ελφηεηεο (Θεζζαινλίθεο θαη Σξηαλδξίαο), ελψ ε ελφηεηα Θεζζαινλίθεο ρσξίδεηαη 

ζε  5 δεκνηηθά δηακεξίζκαηα.  

 

Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ ζρεηηθά κε ηηο ηνπξηζηηθέο δξάζεηο βαζίδεηαη ζηα 

παξαθάησ
36

: 

 Γεκηνπξγία θαη ελίζρπζε λέσλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ, 

ζηνρεπφκελεο πνιηηηθέο ζρεηηθά κε ην Αεξνδξφκην «Μαθεδνλία», ηνλ ΟΛΘ, ην 

ΜΔΣΡΟ,  ζπλεξγαζίεο κε ηδησηηθνχο θαη δεκφζηνπο θνξείο γηα ηελ αλάδεημε θαη 

πξνβνιή ηεο πφιεο κέζα απφ ζεκεία ελδηαθέξνληνο θαη λέεο ηνπξηζηηθέο δψλεο, 

πξνζέιθπζε επελδχζεσλ θαη ηδησηηθψλ θεθαιαίσλ κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία λέσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο ζε ηνκείο θηινμελίαο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ. 

 Νέα ρξεκαηνδνηηθά  εξγαιεία, κε πξνηεξαηφηεηεο ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη 

ηε ράξαμε ζηξαηεγηθψλ γηα ηε ζηήξημε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο ηνπ ζαιάζζηνπ θαη 

λαπηηιηαθνχ ηνκέα ζην πιαίζην ηεο «Γαιάδηαο Αλάπηπμεο» (Blue Growth). Ζ 

πνιηηηθή απηή πξνυπνζέηεη ζπλεξγαζίεο κε άιια ηκήκαηα ηεο Γηνίθεζεο ηνπ Γήκνπ, 

κε γεηηνληθνχο δήκνπο, θαζψο θαη ηξίηνπο θνξείο κε ζηφρν ηε δπλακηθή ζηξνθή ηεο 

πφιεο πξνο ην ζαιάζζην κέησπφ ηεο, ζχκθσλα κε ηνπο ζχγρξνλνπο θαλφλεο 

πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο θαη αεηθνξίαο. 

 ηήξημε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ: Δδξαίσζε ζηαζεξψλ 

πνιηηηθψλ θαη λέσλ πξννπηηθψλ γηα δηαξθή αλάπηπμε θαη ζπκβνιή ζηελ ηνπηθή 

νηθνλνκία θαη θνηλσλία κε ζηφρν λα απνηειέζεη ε Θεζζαινλίθε ηελ πξψηε ζηελ 

Διιάδα αλαγλσξηζκέλε πφιε ηεο Οηθνλνκίαο ηνπ Γηακνηξαζκνχ (Sharing Economy), 

πξνο φθεινο ησλ δεκνηψλ. 

 Καηλνηνκία: Υάξαμε εληαίαο ζηξαηεγηθήο θαη θνηλέο δξάζεηο κε θνξείο φπσο 

ην ΑΠΘ, ηα Δπηκειεηήξηα θαη ηελ Αιεμάλδξεηα Εψλε Καηλνηνκίαο Α.Δ. 

 Πξνψζεζε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ: Πξνψζεζε λέσλ θαη 

παιαηφηεξσλ θεζηηβάι, «άλνηγκα» ζηελ αγνξά ηεο Κίλαο θαη ζπκκεηνρή ζε δπλακηθά 

δίθηπα πφιεσλ φπσο ην European Cities Marketing, ζεκαηηθφο ηνπξηζκφο (ηζηνξηθφο – 
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 Αξηζκ. ΓΠ−191 Σξνπνπνίεζε ηεο Απφθαζεο κε αξηζκφ 11247/28.12.2012 (ΦΔΚ 

3465/Β΄/28.12.2012) θαη ζέκα «Απνηειέζκαηα ηεο Απνγξαθήο 

Πιεζπζκνχ−Καηνηθηψλ 2011 πνπ αθνξνχλ ζην Μφληκν Πιεζπζκφ ηεο Υψξαο. 
36

  Δηήζηνο πξνγξακκαηηζκφο δξάζεσλ ηνπ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο θαη ησλ δαπαλψλ 

ηνπο, ζηνλ ηνκέα ηνπ Σνπξηζκνχ γηα ην 2017, Γεκνηηθφ πκβνχιην (2εο ηαθηηθήο 

ζπλεδξίαζεο) εηζήγεζε Αληηδεκάξρνπ Σνπξηζκνχ θαη Γηεζλψλ ρέζεσλ. 

http://www.voria.gr/article/i-nea-stratigiki-tou-dimou-gia-tin-auxisi-tou-tourismou-

sti-thessaloniki. 
 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B1%CF%80%CE%BF%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%AE_2011
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%98%CE%B5%CF%83%CF%83%CE%B1%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CE%BA%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CE%9A%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CF%81%CE%AC%CF%84%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%98%CE%B5%CF%83%CF%83%CE%B1%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CE%BA%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CF%81%CE%B9%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CF%81%CE%AF%CE%B1_%CE%98%CE%B5%CF%83%CF%83%CE%B1%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CE%BA%CE%B7%CF%82
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επεηεηαθφο, εθπαηδεπηηθφο, γαζηξνλνκηθφο, ζξεζθεπηηθφο, ηξίηεο ειηθίαο, πγείαο 

θ.ά.). 

 πλεξγαζίεο κε Γήκνπο (θαη κε Γήκνπο ηνπ εμσηεξηθνχ), κε θνξείο θαη 

ηδησηηθνχο εηαίξνπο (Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ, Ίδξπκα Νηάξρνο, ΟΛΘ, HELEXPO-

ΓΔΘ, Έλσζε Σνπξηζηηθψλ Γξαθείσλ Μαθεδνλίαο Θξάθεο, Ηδησηηθά Δθπαηδεπηηθά 

Ηδξχκαηα Θεζζαινλίθεο, ΑΠΘ θ.ά.). 

 Λεηηνπξγία δχν ηνπξηζηηθψλ  πεξηπηέξσλ  (info kiosks) ζηελ πιαηεία 

Αξηζηνηέινπο θαη πιεζίνλ ηνπ Βαζηιηθνχ Θεάηξνπ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ 

ηνπξηζηψλ. Δθδφζεηο, ζεκαηηθά έληππα, αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ, θαηαρσξήζεηο 

ζηνλ Σχπν / Παξάιιειε νξγάλσζε Fam trips (ηαμηδηψλ εμνηθείσζεο) θαη Press Trips 

(δεκνζηνγξαθηθψλ απνζηνιψλ) απφ ην εμσηεξηθφ θαη ηελ Διιάδα 

 Γηπισκαηία ησλ πφιεσλ. Δλίζρπζε ηεο Γηπισκαηίαο ησλ Πφιεσλ κε έκθαζε 

ζηνλ εκπνξηθφ θαη επελδπηηθφ ηνκέα, ηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνπξηζκφ κε ζηφρεπζε ζηηο 

ιεγφκελεο «ψξηκεο αγνξέο» (Ηηαιία, Γαιιία, Γεξκαλία θ.ά.),  ζηηο αδειθνπνηεκέλεο 

κε ηε Θεζζαινλίθε πφιεηο (Λεκεζφο, Κνισλία, Αγία Πεηξνχπνιε) θαη ζηηο αγνξέο 

πνπ ζηξέθνληαη ηνπξηζηηθά πξνο ηε Θεζζαινλίθε (ι.ρ. Άκζηεξληακ, Πνισλία), κε 

πξψην πξννξηζκφ γηα ην 2017, ην Σει Αβίβ, πνπ παξακέλεη παξαδνζηαθά δπλαηή 

αγνξά γηα ηε Θεζζαινλίθε. Γηα ην εζσηεξηθφ ε δηπισκαηία έρεη ζηξαθεί πξνο ηελ 

Καιακάηα, ηα Ησάλληλα, ηε Βέξνηα, ηε Νάνπζα θαη ηελ Καζηνξηά. πλεξγαζία ηνπ 

Γήκνπ κε ηελ Αθαδεκατθή Κνηλφηεηα ηε πφιεο θαη ηε δξάζε «πνχδαζε ζηε 

Θεζζαινλίθε (Study in Thessaloniki). 

 πκκεηνρή ζε πλέδξηα θαη Γηεζλή Γίθηπα Πξνψζεζεο ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ: Έληαμε ζην Δπξσπατθφ Γίθηπν Πφιεσλ «European Cities Marketing» 

κε αληηθείκελν ηελ βειηίσζε ηεο ηερλνγλσζίαο ζε ζέκαηα πξνψζεζεο ησλ 

Δπξσπατθψλ πφιεσλ / «Μέξεο Θεζζαινλίθεο»: Παξνπζία ηεο πφιεο ζε καδηθέο 

εθδειψζεηο.  

 πκκεηνρή ζε ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ ζε 

ζπλεξγαζία κε θνξείο ηνπξηζκνχ. Μεηαμχ ησλ πξννξηζκψλ ζπκπεξηιακβάλνληαη ην 

Σει Αβίβ, ην Βειηγξάδη, ην Βεξνιίλν, ην Λνλδίλν θαη ην Παξίζη, θαζψο θαη 

ζεζκνζεηεκέλεο ηνπξηζηηθέο δηνξγαλψζεηο ηεο πφιεο φπσο ε PHILOXENIA, ε 

DETROP θαη ε ΓΗΔΘΝΖ ΔΚΘΔΖ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ. 

 

Αξκφδηα ππεξεζηαθή δνκή γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζεκάησλ ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηνλ 

Γήκν Θεζζαινλίθεο είλαη ε Γηεχζπλζε Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ην Σκήκα Σνπξηζκνύ. 

Έηζη φπσο πξνθχπηεη απφ ηα πεξηγξάκκαηα εξγαζίαο ηνπ Σκήκαηνο
37

, νη 

αξκνδηφηεηεο ηνπ Σκήκαηνο Σνπξηζκνχ εμεηδηθεχνληαη κεηαμχ άιισλ ζηηο 

αθφινπζεο: 

 δηνξγάλσζε ηνπξηζηηθψλ δξάζεσλ, 

 ρεδηαζµφο - αλάπηπμε δξάζεσλ πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο, 

 Παξνρή πιεξνθφξεζεο- ελεκέξσζεο,  

 Οξγαλσηηθή ππνζηήξημε 

 Οξγάλσζε-Τινπνίεζε δξάζεσλ-εθδειψζεσλ 

 Δπηθνηλσλία µε θνξείο - Οξγαληζκνχο -πιινγηθά φξγαλα-επαγγειµαηίεο µε 

άµεζε ή έµµεζε ζρέζε µε ηνλ ηνπξηζµφ, 
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 https://thessaloniki.gr,  accessed 26/7/2018 

https://thessaloniki.gr/


 

27 
 

 δηνξγάλσζε ζπλεδξίσλ - επηκνξθσηηθψλ εµεξίδσλ ζρεηηθψλ µε ηνλ 

ηνπξηζµφ,  

 Σήξεζε κεηξψνπ ηνπξηζηηθψλ θνξέσλ - επαγγεικαηηψλ,  

 Αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ γηα ζπλέξγεηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, 

 Δθπξνζψπεζε ζε θνξείο ή ελψζεηο, εζληθέο ή δηεζλείο γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

πξνψζεζε θαη αλάπηπμε, 

 Πξφγξαµµα ιεηηνπξγίαο Γξαθείσλ Σνπξηζηηθήο πιεξνθφξεζεο, 

 Δπηρνξεγήζεηο – εηήζηεο εηζθνξέο ζε θνξείο µε άµεζε ή έµµεζε ζρέζε µε 

ηνλ ηνπξηζµφ, 

 Αλάπηπμε δξάζεσλ θαη ηερληθψλ δηαθήµηζεο θαη πξνβνιήο µέζσ ηνπ 

Internet. 

ΟΡΓΑΝΙΜΟΙ ΣΟΠΙΚΗ ΑΤΣΟΔΙΟΙΚΗΗ Β’ ΒΑΘΜΟΤ 
 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

 

Ζ Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο είλαη ε δεχηεξε ζε έθηαζε ειιεληθή πεξηθέξεηα 

(18.811 ηεηξ. ρικ) ηεο Κεληξηθήο Βφξεηαο Διιάδαο κε πιεζπζκφ 1.880.058 

θαηνίθνπο ζχκθσλα κε ηελ Απνγξαθή ηνπ 2011. Απνηειεί κία απφ ηηο δεθαηξείο (13) 

πεξηθεξεηαθέο δηνηθήζεηο ηεο ρψξαο. Ζ Πεξηθέξεηα απνηειείηαη απφ επηά ρσξηθέο 

ελφηεηεο (Ζκαζία, Κηιθίο, Πηεξία, Πέιια, Υαιθηδηθή, έξξεο, Θεζζαινλίθε) θαη 38 

δήκνπο χζηεξα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ «Καιιηθξάηεο» ην 2010 γηα ηελ 

αλαδηακφξθσζε ησλ λνκαξρηψλ θαη ΟΣΑ ηεο ρψξαο. 

Ζ Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο απνηειεί ζεκαληηθφ πφιν ηνπξηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη ην κεγάιν εχξνο ησλ παξάθηησλ 

πεξηνρψλ θπξίσο απηψλ ηεο Πηεξίαο θαη ηεο Υαιθηδηθήο. Λφγσ ηνπ φηη νη πεξηνρέο 

απηέο ζπγθεληξψλνπλ απμεκέλε ηνπξηζηηθή δήηεζε ην θαινθαίξη, ηνλ ππφινηπν 

ρξφλν ε δήηεζε γηα ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πεξηνξίδεηαη δεκηνπξγψληαο 

απμεκέλε επνρηθφηεηα. Δθηφο απφ ηηο ηνπξηζηηθά αλαπηπγκέλεο πεξηνρέο, πεξηνρέο 

ηεο Πεξηθέξεηαο πνπ πξνζθέξνπλ επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ 

ηνπξηζκνχ είλαη ε ιίκλε Κεξθίλε, Βέξκην – Καηκαθηζαιάλ – Έδεζζα – Βέξνηα - 

Νάνπζα θαη ην Βνπλφ Όιπκπνο. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ πεξηνρέο ζηηο νπνίεο 

δεκηνπξγνχληαη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ. Σέινο, ζεκαληηθά ζξεζθεπηηθά 

ζέξεηξα απνηεινχλ ην βνπλφ Όιπκπνο, ην φξνο Άζσο κε ην Άγην Όξνο, νη νπνίνη 
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κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε ην Βπδαληηλφ, κνληέξλν θαη παξαδνζηαθφ ζξεζθεπηηθφ 

ραξαθηήξα ηεο Θεζζαινλίθεο.
38

 

Σελ ππεξεζηαθή δνκή ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο γηα ζέκαηα ηνπξηζκνχ 

απνηειεί ε Γηεύζπλζε Σνπξηζκνύ κε πνιηηηθφ πξντζηάκελν ηνλ Θεκαηηθφ 

Αληηπεξηθεξεηάξρε Σνπξηζκνύ θαη Πνιηηηζκνύ. 

ηφρνο ηεο Γηεύζπλζεο Σνπξηζκνύ
39

 είλαη ε δηακφξθσζε πνιηηηθήο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ηε ζπληνληζκέλε πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηνπ 

θαζψο θαη ν ζρεδηαζκφο δξάζεσλ πνπ ζα έρνπλ σο ζηφρν ηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ 

πξντφληνο, ηελ αχμεζε ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ ΠΚΜ, ην 

ζπληνληζκφ φισλ ησλ θνξέσλ πνπ αζρνινχληαη ή ελδηαθέξνληαη γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

θαζψο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ηνπξηζηηθήο θνπιηνχξαο ζηνλ πιεζπζκφ ηεο ΠΚΜ. 

Ζ Γηεχζπλζε απαξηίδεηαη απφ ηα εμήο ηκήκαηα: 

α) Σκήκα Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο θαη Πξνψζεζεο (ΠΚΜ) 

Σν Σκήκα είλαη αξκφδην ηδίσο γηα: 

 Σελ ππνβνιή ησλ πξνγξακκάησλ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη πξνβνιήο ηεο 

Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, ηελ ππνζηήξημε ησλ δξάζεψλ ηνπο 

(πξνεηνηκαζία, δηελέξγεηα δηαδηθαζηψλ), ηε ζπκκεηνρή ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

θαηάξηηζε ησλ δξάζεψλ ηνπο. 

 Σε ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα ηνπξηζηηθνχ ή αλαπηπμηαθνχ πεξηερνκέλνπ ζηελ 

Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ ζε ζπλεξγαζία φπνπ απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην κε άιιεο 

εκπιεθφκελεο ππεξεζίεο ηεο Πεξηθέξεηαο. 

 Σε ζπλεξγαζία κε ηηο ππφινηπεο Πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδνο κε γλψκνλα ηελ 

ηνπξηζηηθή πξνβνιή, βάζεη ηνπ εζληθνχ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ηνλ ηνπξηζκφ, 

θαζψο θαη κειεηψλ ησλ δηεζλψλ ηάζεσλ ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 

 Σε ζπλεξγαζία κε θνξείο, νξγαληζκνχο, ηδξχκαηα θιπ, ζην εζσηεξηθφ θαη 

εμσηεξηθφ επί ζεκάησλ ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο ή δξάζεσλ απηφκελσλ ηεο 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο (π.ρ. πξνψζεζε ηνπηθψλ πξντφλησλ θ.α.), γηα ηελ πεξαηηέξσ 

ηνπξηζηηθή πξνβνιή ηεο ΠΚΜ. 

 Σελ αμηνπνίεζε ησλ social media θαη ησλ πάζεο θχζεσο δπλαηνηήησλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαζψο θαη φισλ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

πξνβνιή ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη ηελ πξνψζεζε ησλ δξάζεσλ 

ησλ πξνγξακκάησλ ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο. 

 Σελ αλάιεςε δξάζεσλ γηα ηε δηακφξθσζε ηνπξηζηηθήο ζπλείδεζεο ζηνλ 

πιεζπζκφ ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. 

 Σε δηεθπεξαίσζε θαη πξνεηνηκαζία πάζεο θχζεσο απαηηνχκελσλ δηνηθεηηθψλ 

εγγξάθσλ πνπ αθνξνχλ ζηε γλσκνδφηεζε ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ πκβνπιίνπ, ζχκθσλα 
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 ηξαηεγηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ ζρέδην γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ ζεκαηηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο (δηαζέζηκν ζην 

http://www.pkm.gov.gr/inst/pkm/gallery/PKM%20files/Diavoulefseis/%CE%A3%CE%A4%

CE%A1%CE%91%CE%A4%CE%97%CE%93%CE%99%CE%9A%CE%9F%20%.pdf 
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 http://www.pkm.gov.gr/default.aspx?lang=el-GR&page=17&at=2&g=441 

http://www.pkm.gov.gr/default.aspx?lang=el-GR&page=17&at=2&g=447
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κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο, γηα ην ραξαθηεξηζκφ θαη ηελ νξηνζέηεζε Πεξηνρψλ 

Οινθιεξσκέλεο Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο (Π.Ο.Σ.Α.). 

β) Σκήκα Σνπξηζηηθνύ ρεδηαζκνύ θαη πληνληζκνύ (ΠΚΜ) 

Σν Σκήκα είλαη αξκφδην γηα: 

 Σε δηακφξθσζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο ζηελ Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. 

 Σνλ πξνγξακκαηηζκφ δξάζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ. 

 Σν ζρεδηαζκφ θαη ηελ εηζήγεζε επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ ζρεηηθψλ κε ηνλ 

ηνπξηζκφ ζε ζπλεξγαζία φπνπ απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην κε άιιεο ζπλαξκφδηεο δνκέο 

ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. 

 Σε ζπγθέληξσζε φισλ ησλ κειεηψλ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ηε ζπιινγή 

θαη επεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηελ έξεπλα λέσλ αγνξψλ. 

 Σε ζπλεξγαζία κε ηηο ππφινηπεο Πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδνο κε γλψκνλα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ, βάζεη ηνπ εζληθνχ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ηνλ 

ηνπξηζκφ θαζψο θαη κειεηψλ ησλ δηεζλψλ ηάζεσλ ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 

 Σε ζπλεξγαζία κε θνξείο, νξγαληζκνχο, ηδξχκαηα θιπ, ζην εζσηεξηθφ θαη 

εμσηεξηθφ επί ζεκάησλ ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο ή δξάζεσλ πνπ άπηνληαη ηεο 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο (π.ρ. πξνψζεζε ηνπηθψλ πξντφλησλ θ.α.), γηα ηελ πεξαηηέξσ 

ηνπξηζηηθή πξνβνιή ηεο ΠΚΜ. 

 Σε ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα ηνπξηζηηθνχ ή αλαπηπμηαθνχ πεξηερνκέλνπ ζηελ 

Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ ζε ζπλεξγαζία φπνπ απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην κε άιιεο 

εκπιεθφκελεο ππεξεζίεο ηεο Πεξηθέξεηαο. 

 Σν ζρεδηαζκφ-θαηάξηηζε, αλάπηπμε ησλ πξνγξακκάησλ γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε θαη πξνβνιή ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο θξαηηθνχο 

Φνξείο, ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δλνηήησλ, ηνπο Γήκνπο θαη 

ηνπο θνξείο ηνπξηζκνχ ηεο Πεξηθέξεηαο θαζψο θαη ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ ηνπο. 

 Σελ εηζήγεζε γηα ζπκκεηνρή ζε Δπξσπατθά Γίθηπα θαη ζε ινηπέο δξάζεηο 

εμσζηξέθεηαο. 

ε θάζε Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα ηεο ΠΚΜ ιεηηνπξγνχλ γξαθεία ηνπξηζκνχ σο 

δηνηθεηηθέο κνλάδεο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο θαη έρνπλ σο αληηθείκελν ηελ 

εμεηδίθεπζε ησλ γεληθφηεξσλ θαηεπζχλζεσλ ηεο Πεξηθέξεηαο ζηελ ρσξηθή ηνπο 

ελφηεηα. Έηζη έρνπκε ζηηο έδξεο ησλ Ννκψλ : 

1) Γξαθείν Σνπξηζκνχ ΠΔ Ζκαζίαο 

2) Γξαθείν Σνπξηζκνχ ΠΔ Κηιθίο 

3) Γξαθείν Σνπξηζκνχ ΠΔ Πέιιαο 

4) Γξαθείν Σνπξηζκνχ ΠΔ Πηεξίαο 

5) Γξαθείν Σνπξηζκνχ ΠΔ εξξψλ 

6) Γξαθείν Σνπξηζκνχ ΠΔ Υαιθηδηθήο 

 

  

http://www.pkm.gov.gr/default.aspx?lang=el-GR&page=17&at=2&g=448
http://www.pkm.gov.gr/default.aspx?lang=el-GR&page=17&at=2&g=518
http://www.pkm.gov.gr/default.aspx?lang=el-GR&page=17&at=2&g=519
http://www.pkm.gov.gr/default.aspx?lang=el-GR&page=17&at=2&g=520
http://www.pkm.gov.gr/default.aspx?lang=el-GR&page=17&at=2&g=521
http://www.pkm.gov.gr/default.aspx?lang=el-GR&page=17&at=2&g=522
http://www.pkm.gov.gr/default.aspx?lang=el-GR&page=17&at=2&g=523
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ΥΟΡΕΙ - ΜΕΣΟΦΟΙ ΣΟΤΡΙΜΟΤ 
 

1. ΓΔ.Π.Ο.Δ.Σ 

 

Ζ Γεληθή Παλειιαδηθή Οκνζπνλδία Δπηρεηξήζεσλ Σνπξηζκνχ (ΓΔ.Π.Ο.Δ.Σ.)
40

 είλαη 

ν  θνξέαο ζπιινγηθήο εθπξνζψπεζεο ησλ Σαμηδησηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ηεο Διιάδνο. 

Έρνληαο σο βάζε ηνλ εληαίν Κιάδν ησλ Σνπξηζηηθψλ Γξαθείσλ & Πνχικαλ νη 

ζθνπνί ηνπ θνξέα είλαη ε εμππεξέηεζε θαη πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ κειψλ 

ηεο θαη ηνπ θιάδνπ επξχηεξα αιιά θαη ε επεμεξγαζία θαη πξνψζεζε πνιηηηθψλ θαη 

δξάζεσλ, πνπ θαηαηείλνπλ ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ θαη 

ηελ βειηίσζε ηεο ζέζεο ηνπ δηεζλψο. 

Σα Σνπξηζηηθά Γξαθεία ησλ 18 Δλψζεσλ-Μειψλ ηεο ΓΔ.Π.Ο.Δ.Σ. πξνέξρνληαη ηφζν 

απφ ην θέληξν φζν θαη απφ ηηο κεγάιεο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο ηεο Διιάδνο, νη νπνίεο 

ζπγθεληξψλνπλ θάζε ρξφλν ηελ πιεηνςεθία ησλ ηνπξηζηψλ ζηελ ρψξα καο θαη 

θαιχπηνπλ φιν ην εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ θιάδνπ, φπσο ν εηζεξρφκελνο θαη 

εμεξρφκελνο ηνπξηζκφο, ε νξγάλσζε ζπλεδξίσλ θαη εθδειψζεσλ θαη νη 

αεξνκεηαθνξέο. 

Γηνηθείηαη απφ είθνζηελακκειέο Γ. θαη έρεη ηελ έδξα ηνπ ζηελ Αζήλα.  

Μέινο ηεο Οκνζπνλδίαο γηα ηελ Μαθεδνλία θαη ηελ Θξάθε είλαη ε Έλσζε 

Σνπξηζηηθώλ Γξαθείσλ Μαθεδνλίαο Θξάθεο, πνπ εδξεχεη ζηελ Θεζζαινλίθε θαη 

δηνηθείηαη απφ ελλεακειέο δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. Μέιε ηεο Δ.Σ.Γ.Μ.-Θ. είλαη 

ηνπξηζηηθά γξαθεία πνπ ιεηηνπξγνχλ θαηφπηλ αδείαο ησλ αξκνδίσλ αξρψλ . Δίλαη 

κέινο: 

 Σεο Παλειιήληαο Οκνζπνλδίαο Δπηρεηξήζεσλ Σνπξηζκνχ (ΠΟΔΣ). 

 Σεο νξγαλσηηθήο επηηξνπήο ηεο δηεζλνχο ηνπξηζηηθήο έθζεζεο Philoxenia. 

 Σεο Δπηηξνπήο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηνπ λνκνχ Θεζζαινλίθεο. 

 Σεο Δπηηξνπήο αεξνπνξηθψλ ζεκάησλ ηεο ΗΑΣΑ, APJC (Agency Program 

Joint Council) – παξάξηεκα Διιάδνο. 

 

 

 

 

                                                           
40

 http://poet.gr (Πξφζβαζε ηνλ Φεβξνπάξην 2019). 



 

31 
 

2. ΔΠΔΣ 

 
Ζ Έλσζε Πινηνθηεηψλ Διιεληθψλ θαθψλ Σνπξηζκνχ (ΔΠΔΣ)

41
 απνηειεί 

επαγγεικαηηθή έλσζε κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα ζηελ  νπνία είλαη εγγεγξακκέλνη 

σο κέιε πεξίπνπ 4.000 πινηνθηήηεο επαγγεικαηηθψλ ηνπξηζηηθψλ ζθαθψλ, 

επαλδξσκέλσλ θαη κε, πνπ δηέπνληαη απφ ην λφκν 2743/99. 

Ζ ΔΠΔΣ ηδξχζεθε ην έηνο 1974, θαη ζθνπφο ηεο Έλσζεο είλαη ε κειέηε θαη ν 

ζρεδηαζκφο ηνπ επαγγεικαηηθνχ ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνχ, ε πξναγσγή ησλ 

νηθνλνκηθψλ, εζηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ κειψλ, ε αλάπηπμε ηνπ 

απαξαηηήηνπ πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο, αιιειεγγχεο θαη ζπλαδέιθσζεο ησλ κειψλ 

ηεο θαζψο θαη θάζε άιιε πξάμε θαη ελέξγεηα πνπ απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ησλ 

ζπλζεθψλ θαη φξσλ απαζρφιεζεο ησλ ζθαθψλ, ζηελ ειεπζεξία θαη αζθάιεηα ηεο 

λαπζηπινΐαο. 

Ζ Έλσζε παξαθνινπζεί φιεο ηηο ζρεηηθέο κε ην αληηθείκελν εμειίμεηο ζην ΤΔΝ, ην 

Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ, ηνλ ΔΟΣ θαη άιινπο θνξείο.  

Ζ ΔΠΔΣ έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ ππνγξαθή ηεο εηήζηαο πιινγηθήο χκβαζεο 

Δξγαζίαο κε ηελ αληίζηνηρε επαγγεικαηηθή Έλσζε Πιεξσκάησλ. 

Μεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζπγθαηαιέγνληαη νη πξνζπάζεηεο γηα ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ παξαλφκσλ 

λαπιψζεσλ ζθαθψλ κε μέλεο ζεκαίεο, ε βειηίσζε ηεο ππνδνκήο ησλ καξηλψλ, ε 

αχμεζε ησλ ζέζεσλ ειιηκεληζκνχ ζηηο καξίλεο, ε θαζαξηφηεηα ησλ καξηλψλ, ε 

αζθάιεηα απηψλ απφ θάζε θίλδπλν θαζψο θαη ε ιήςε θάζε κέηξνπ κε ην νπνίν 

βειηηψλεηαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ καξηλψλ θαη νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ 

Γεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα. 

 

Ζ Έλσζε δηνηθείηαη απφ ελλεακειέο Γηνηθεηηθφ πκβνχιην, ην νπνίν εθιέγεηαη αλά 

δηεηία απφ ηελ Γεληθή πλέιεπζε ησλ κειψλ. Παξφκνηα δξάζε αλαπηχζζεη ζε 

παλειιαδηθφ επίπεδν θαη ν Διιεληθφο χλδεζκνο Μεζηηψλ θαη Δκπεηξνγλσκφλσλ 

Θαιακεγψλ (ΔΜΔΘ)
42

. 

 

 

 

   

                                                           
41

 http://www.epest.gr  (Πξφζβαζε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2019). 
42

 http://www.hyba.gr  (Πξφζβαζε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2019). 

http://www.epest.gr/
http://www.hyba.gr/
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3. ΗΑΣΑ 

 

Ζ Γηεζλήο Έλσζε Αεξνκεηαθνξψλ (International Air Transport Association, IATA)
43

 

είλαη έλαο δηεζλήο κε θξαηηθφο νξγαληζκφο αεξνκεηαθνξέσλ, κε έδξα 

ην Μνληξεάι ηνπ Κεκπέθ, ζηνλ Καλαδά. Δίλαη ε εκπνξηθή έλσζε γηα ηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο παγθνζκίσο.  

Όξακα ηνπ θνξέα είλαη λα απνηειέζεη ηε δχλακε γηα ηε δεκηνπξγία αμίαο θαη ηελ 

θαηλνηνκία, νδεγψληαο κηα αζθαιή θαη θεξδνθφξα βηνκεραλία αεξνκεηαθνξψλ πνπ 

ζπλδέεη θαη εκπινπηίδεη βηψζηκα ηνλ θφζκν. 

Ζ απνζηνιή ηεο IATA είλαη λα εθπξνζσπεί, λα εγείηαη θαη λα εμππεξεηεί ηνλ θιάδν 

ησλ αεξνκεηαθνξψλ, λα αλαιάβεη εγεηηθφ ξφιν ζηε βηνκεραλία αεξνκεηαθνξψλ. Γηα 

πάλσ απφ 70 ρξφληα ν θνξέαο έρεη αλαπηχμεη παγθφζκηα εκπνξηθά πξφηππα ζηα 

νπνία θαηαζθεπάδεηαη ν θιάδνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ. ηφρνο είλαη ε ππνζηήξημε ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, ε απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ε αχμεζε ηεο επθνιίαο 

ησλ επηβαηψλ, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. 

Απφ 57 ηδξπηηθά κέιε ην 1945, ε IATA αληηπξνζσπεχεη ζήκεξα πεξίπνπ 290 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ζε 120 ρψξεο. Μεηαθέξνληαο ην 82% ηεο παγθφζκηαο 

αεξνπνξηθήο θίλεζεο, ηα κέιε ηεο IATA πεξηιακβάλνπλ ηηο θνξπθαίεο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο επηβαηηθψλ θαη θνξηεγψλ.  Ζ ζπκκεηνρή ζηελ ΗΑΣΑ είλαη αλνηθηή ζε 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πνπ εθηεινχλ ηαθηηθέο θαη κε ηαθηηθέο αεξνπνξηθέο γξακκέο 

νη νπνίεο πιεξνχλ θξηηήξηα ζρεηηθά κε ηελ επηρεηξεζηαθή αζθάιεηα ιεηηνπξγίαο 

(IOSA). 

H  IATA παξέρεη κηα ηζρπξή, ελνπνηεκέλε θαη πεπεηξακέλε θσλή πνπ ππνζηεξίδεη 

θαη πξνσζεί ηα ζπκθέξνληα ησλ κειψλ ηεο κέζσ ηεο δηεζλήο αλαγλψξηζεο θαη 

άζθεζε πίεζεο ζε πνιινχο θξαηηθνχο θαη κε θνξείο, κέζσ ηεο ζηφρεπζεο βαζηθψλ 

βηνκεραληθψλ πξνηεξαηνηήησλ, κείσζεο ηνπ θφζηνπο, εθζηξαηείεο επηθνηλσλίαο θαη 

εθπαίδεπζεο. 

Αξθεηά ζεκαληηθφ είλαη θαη ην εθπαηδεπηηθφ ηεο έξγν.  Σν Γηεζλέο Σακείν 

Δθπαίδεπζεο Αεξνκεηαθνξψλ (IATF) είλαη έλα κε θεξδνζθνπηθφ ίδξπκα κε ζθνπφ 

λα γεθπξψζεη ηα θελά θαηάξηηζεο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ζε πεξηνρέο ηνπ 

θφζκνπ φπνπ είλαη πεξηζζφηεξν απαξαίηεηε. ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ηεο 

αεξνπνξηθήο εηαηξείαο πξνζθέξνληαη επθαηξίεο θαηάξηηζεο, αιιά δίλεηαη 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε ζηελ επηρεηξεζηαθή αζθάιεηα ηεο αεξνπνξηθήο 

εηαηξείαο.  

                                                           
43

 https://www.iata.org (πξφζβαζε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2019) 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CE%B5%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%B1%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AD%CE%B1%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%BF%CE%BD%CF%84%CF%81%CE%B5%CE%AC%CE%BB
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%B5%CE%BC%CF%80%CE%AD%CE%BA
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%B4%CE%AC%CF%82
https://www.iata.org/
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Ζ δνκή ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο ΗΑΣΑ πεξηιακβάλεηαη ζην θαηαζηαηηθφ 

ηεο. Γηνηθείηαη απφ ηελ Δηήζηα Γεληθή πλέιεπζε θαη ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην. 

Λεηηνπξγνχλ δηάθνξεο Δπηηξνπέο φπσο ε Δπηηξνπή Γηνξηζκψλ, ην πκβνχιην ησλ 

Γηνηθεηψλ θαη νη Δπηηξνπέο Βηνκεραλίαο. 

Σν πεξηθεξεηαθφ γξαθείν ηεο IATA γηα ηελ Δπξψπε εδξεχεη ζηε Μαδξίηε ηεο 

Ηζπαλίαο θαη δηαζέηεη δίθηπν άλσ ησλ 15 γξαθείσλ ηφζν ζε ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο φζν θαη ζε ηξίηεο ρψξεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε Ρσζία, ε Σνπξθία, ην Ηζξαήι, 

ε Οπθξαλία θαη ε Κνηλνπνιηηεία Αλεμαξηήησλ Κξαηψλ (CIS). ηελ Αζήλα  

ιεηηνπξγνχλ ηα γξαθεία ηνπ θνξέα γηα ηελ Διιάδα. Διιεληθέο εηαηξείεο κέιε 

απνηεινχλ νη Aegean Airlines & ε Olympic Air. 

 

4. ΘΑΣΣΑ 

   

Ο ΖΑΣΣΑ
44,

 ν χλδεζκνο ησλ ελ Διιάδη Σνπξηζηηθψλ θαη Σαμηδησηηθψλ Γξαθείσλ 

ηδξχζεθε ην 1927.  Αξηζκεί 1.500 κέιε απφ φιε ηε ρψξα πνπ απαζρνινχλ 18.000 

εξγαδφκελνπο. Ο ΖΑΣΣΑ είλαη έλαο θνξέαο πνπ αζθεί ηνλ ξφιν ηνπ σο εθπξφζσπνο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ θαη ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ ηεο Διιάδαο ππνζηεξίδνληαο ηα 

ζπκθέξνληα ησλ κειψλ ηνπ. Παξάιιεια, επηδηψθεη ηελ αλάπηπμε θαη πξναγσγή ηνπ 

Διιεληθνχ Σνπξηζκνχ θαη ζπκβάιιεη ζηελ αλαπηπμηαθή πξνζπάζεηα ηεο ρψξαο θαη 

ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Σαθηηθά Μέιε ηνπ ΖΑΣΣΑ είλαη λφκηκα ιεηηνπξγνχληα ηνπξηζηηθά θαη ηαμηδησηηθά 

γξαθεία πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ ηνπξηζκνχ φπσο: 

 Δηζεξρφκελνο Σνπξηζκφο 

 Δμεξρφκελνο – Δζσηεξηθφο Σνπξηζκφο 

 Ticketing 

 Σνπξηζηηθά Λεσθνξεία θαη αζρνινχληαη ηφζν κε ζπκβαηηθέο φζν θαη κε 

ζεκαηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ αιιά θαη κε ηε δηνξγάλσζε πάζεο θχζεσο 

εθδειψζεσλ ζηα πιαίζηα πάληα ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο. 

 πλεξγαδφκελα Μέιε ηνπ ΖΑΣΣΑ είλαη θαη παξεκθεξείο επηρεηξήζεηο, 

ζπλεξγαδφκελεο κε ηνπξηζηηθά γξαθεία (Ξελνδνρεία, Μεηαθνξηθέο Δηαηξείεο 

(Αεξνπνξηθέο, Αθηνπιντθέο), Ζιεθηξνληθά πζηήκαηα Κξαηήζεσλ, 

Σνπξηζηηθά Αθίλεηα, πξνκεζεπηέο Σνπξηζηηθψλ Γξαθείσλ θιπ.). 

τισ δραςτθριότθτεσ του φορζα περιλαμβάνονται ενδεικτικά τα ακόλουκα : 
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 Δθπξνζσπεί ηα κέιε ηνπ θαη αζθεί ηελ επηξξνή ηνπ ζηα θέληξα εμνπζίαο γηα 

ηελ πξναγσγή ηνπ Σνπξηζκνχ θαη ηνπ θιάδνπ ησλ Σνπξηζηηθψλ Γξαθείσλ,  

 Τπνβάιιεη πξνηάζεηο, κειέηεο θαη ππνκλήκαηα θαη ζπλεξγάδεηαη    κε 

δηεζλείο θαη εζληθνχο θνξείο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία. πκκεηέρεη ζε επξσπατθά 

πξνγξάκκαηα. 

 Τπνγξάθεη ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο κε πλδέζκνπο: α. Τπαιιήισλ 

γξαθείσλ ηαμηδηψλ β.  Ξελαγψλ. 

 πλεξγάδεηαη κε δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο γηα λα εμαζθαιίζεη 

ηελ πην επσθειή ζπλεξγαζία ησλ κειψλ ηνπ. 

 Παξέρεη λνκηθή πξνζηαζία ζηα κέιε ηνπ. 

 Γηαζέηεη αλαγλσξηζκέλν απφ ηελ ΗΑΣΑ εθπαηδεπηηθφ θέληξν γηα ηελ 

απφθηεζε ηνπ ΗΑΣΑ-UFTAA Foundation δηπιψκαηνο. 

 Οξγαλψλεη fam trips, ζπκκεηέρεη ζε εζληθέο θαη δηεζλείο εθζέζεηο Σνπξηζκνχ  

,εθδίδεη ην πεξηνδηθφ “ΤΝΓΔΜΟ” 

O ΖΑΣΣΑ είλαη κέινο: 

 ζην Δζληθφ πκβνχιην Σνπξηζκνχ. 

 ζηελ Δπηηξνπή Γηαρείξηζεο Έθηαθησλ Καηαζηάζεσλ Σνπξηζκνχ 

 ζηελ Δπηηξνπή Πξνζθπγψλ ηνπ ΔΟΣ 

Δθπξνζσπείηαη επίζεο: 

 ζην πκβνχιην Αθηνπιντθψλ πγθνηλσληψλ (.Α.), ζηελ Δπηζηεκνληθή 

Δπηηξνπή ΟΣΔΚ γηα Ξελαγνχο 

 ην APJC (Agency Programme Joint Council) ηεο ΗΑΣΑ, ζηνλ ΔΛΟΣ 

(Διιεληθφο Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο), ζηελ πξσηνβνπιία γηα ηελ 

Σνπξηζηηθή Αμηνπνίεζε ηεο Δγλαηίαο Οδνχ 

 πκκεηέρεη ζην χλδεζκν ησλ Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ   Δπηρεηξήζεσλ 

(ΔΣΔ), Έρεη δεκηνπξγήζεη Αζηηθή κε Κεξδνζθνπηθή Δηαηξεία γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ αλαπηπμηαθψλ ηνπ πξνζπαζεηψλ 

Ο χλδεζκνο ησλ ελ Διιάδη Σνπξηζηηθψλ θαη Σαμηδησηηθψλ Γξαθείσλ (ΖΑΣΣΑ), 

εθπξνζσπεί ηελ Διιάδα ζηα αληίζηνηρα δηεζλή θαη θνηλνηηθά φξγαλα: 

 Δίλαη κέινο ζηελ ECTAA (European Community of Travel 

Agents‟Association), ην ζπιινγηθφ φξγαλν ησλ πλδέζκσλ Σνπξηζηηθψλ 

Γξαθείσλ ησλ θξαηψλ – κειψλ ηεο Δ.Δ., κε εθπξνζψπεζε ζην Γηνηθεηηθφ 

πκβνχιην θαη ζηηο εηδηθέο ζεκαηηθέο επηηξνπέο ηεο. 

 Δίλαη κέινο ζηελ UFTAA (Universal Federation of Travel Agents‟ 

Association). 

 Δίλαη ηδξπηηθφ Μέινο ηεο BAFTAA (Balkan Federation of Travel & Tourist 

Association‟s), φπνπ θαηέρεη θαη ηελ πξνεδξία & είλαη κέινο  ηεο BSTC 

(Black Sea Tourism Cooperation). 
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5. Π.Δ.Ν.Δ.Σ.Ζ. 

 

ΠΠΠ ...ΔΔΔΝΝΝ ...ΔΔΔ ...ΣΣΣ ...ΖΖΖ ... ...   

Θ ΠΑΝΕΛΛΘΝΙΑ ΕΝΩΘ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΩΝ ΣΟΤΡΙΣΙΚΩΝ ΘΜΕΡΟΠΛΟΩΝ ΚΑΦΩΝ 

(Π.ΕΝ.Ε.Σ.Θ..) 45  είναι θ επαγγελματικι ζνωςθ που εκπροςωπεί τα τουριςτικά ςκάφθ τα 

οποία εκτελοφν θμεριςιουσ περιθγθτικοφσ πλόεσ ςε διάφορεσ περιοχζσ τθσ Ελλάδασ. τθν 

κατθγορία αυτι ανικουν περιςςότερα από 650 ςκάφθ, μεταφορικισ ικανότθτασ 20 ζωσ και 

800 επιβατϊν. Θ Ζνωςθ ιδρφκθκε το 2001 με βαςικοφσ ςτόχουσ τθν ανάδειξθ των κεμάτων 

που απαςχολοφν τα τουριςτικά θμερόπλοια, τθ βελτίωςθ του νομικοφ πλαιςίου που διζπει 

τθ δραςτθριότθτά τουσ και τθν  επαναφορά του κλάδου ςε αναπτυξιακι πορεία. 

Διοικείται απο επταμελζσ Δ. και απο τθν Γενικισ υνζλευςθσ των μελϊν τθσ.  

 

 

6. Π.Ε.ΣΑ.Γ.Α 

 

Πανελλινια Ζνωςθ Σαξιδιωτικϊν Γραφείων Αερομεταφορϊν  

Θ  Π.Ε.ΣΑ.Γ.Α. 46 είναι ζνα εργοδοτικό επαγγελματικό ςωματείο το οποίο ιδρφκθκε το 1983 

με ςκοπό τθ διαφφλαξθ, μελζτθ και πρoαγωγι των κoιvϊv oικovoμικϊv, κoιvωvικϊv και 

επαγγελματικϊv ςυμφερόvτωv τωv ταξιδιωτικϊv γραφείωv αερoμεταφoρϊv. 

 Σο 98% των μελϊν μασ, είναι μζλθ τθσ Ιinternational Air Transport Association  (IΑΣΑ), ενϊ 

θ ςυμμετοχι ςε πωλιςεισ αεροπορικϊν ειςιτθρίων ςτθν Ελλάδα  ξεπερνάει το 73% του 

ςυνολικοφ.  Αρκετά από τα μζλθ διακζτουν υποκαταςτιματα ςτο εξωτερικό και 

ςυνεργάηονται με μεγάλα γραφεία και πελάτεσ του εξωτερικοφ. 

Θ  Π.Ε.ΣΑ.Γ.Α. ςυςπειρϊνει ςτουσ κόλπουσ τθσ,  επιχειριςεισ- τουριςτικά γραφεία, που 

αςχολοφνται με επαγγελματικά ταξίδια, μεμονωμζνων ι ομαδικϊν, με τθν οργάνωςθ 

πάςθσ φφςεωσ ταξιδιϊν αναψυχισ, ςτο εςωτερικό ι το εξωτερικό, μετακινιςεισ 

πλθρωμάτων ναυτικϊν,  διοργάνωςθ διεκνϊν ςυνεδρίων , ειςερχόμενο τουριςμό και 

κρουαηιζρεσ. 

Σθν ζνωςθ ςυγκροτοφν κορυφαία γραφεία του τουριςτικοφ κλάδου αλλά επίςθσ μεςαίεσ 

και μικρότερεσ επιχειριςεισ ticketing.  Ο ρόλοσ τθσ Ζνωςθσ ςτθ διάρκρωςθ του κλάδου και 
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 http://www.penetis.org  
46

 http://www.petaga.gr  

http://www.penetis.org/
http://www.petaga.gr/
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τθν αντιμετϊπιςθ πολυποίκιλων ηθτθμάτων –που δεν είναι πάντα εφκολα- υπιρξε 

καταλυτικόσ. Θ ςτακερι και εποικοδομθτικι ςυνεργαςία με τισ αρχζσ και τουσ 

επιχειρθματικοφσ εταίρουσ, όπωσ τισ αεροπορικζσ εταιρείεσ, τα ςυςτιματα κρατιςεων κλπ. 

, αποτελεί βαςικό μζλθμα τθσ Π.Ε.ΣΑ.Γ.Α που αναδεικνφεται ςε αξιόπιςτο ςυνομιλθτι, 

ςφμβουλο και εταίρο.  

  

 

7. Π.Ο.Δ.E.Σ 

 

"ΠΑΝΕΛΛΘΝΙΑ ΟΜΟΠΟΝΔΙΑ ΕΡΓΑΗΟΜΕΝΩΝ ΣΟΝ ΕΠΙΙΣΙΜΟ - ΣΟΤΡΙΜΟ"  

Θ Πανελλινια Ομοςπονδία Εργαηομζνων Επιςιτιςμοφ και Τπαλλιλων Σουριςτικϊν 

Επαγγελμάτων47, ιδρφκθκε το 1927  ζχει ζδρα τθν πόλθ τθσ Ακινασ. Θ Π.Ο.Ε.E.Σ 

ςυγκροτείται ςαν δευτεροβάκμια Πανελλαδικι ςυνδικαλιςτικι Οργάνωςθ και 

περιλαμβάνει ςτθν δφναμθ τθσ τα ςωματεία (περίπου 105 πρωτοβάκμια ωματεία) : 

1. Τπαλλιλων και εργατϊν Εςτιατορίων και μικτϊν ςυναφϊν επιχειριςεων 

2. Τπαλλιλων και εργατϊν Ξενοδοχείων Υπνου 

3. Τπαλλιλων και εργατοτεχνιτϊν εργαςτθρίων Ηαχαροπλαςτικισ και πάςθσ φφςεωσ 

επιχειριςεων Ηαχαρωδϊν προϊόντων και μπιςκοτοποιίασ 

4. Τπαλλιλων καφενείων, Γαλακτοπωλείων και μικτϊν ςυναφϊν επιχειριςεων 

5. Τπαλλιλων Σουριςτικϊν Γραφείων  

6. Ξεναγϊν 

7. Εργαηομζνων ςε Ιαματικά Λουτρά, Καηίνο  

και κάκε κλάδο που ικελε δθμιουργθκεί και ζχει ςχζςθ με τον Σουριςμό και Επιςιτιςμό και 

τα Σουριςτικά και Επιςιτιςτικά Επαγγζλματα. 

To Δ. αποτελείται από 19 μζλθ και θ όλθ λειτουργία του δευτεροβάκμιου ςωματείου 

διζπεται από τον Νόμο 1264/82 όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 
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 http://poeet.gr/ (πξφζβαζε ηνλ Φεβξνπάξην 2019) 
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8. ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΑΣΤΝΟΜΗΑ 

 

Ζ Σνπξηζηηθή Αζηπλνκία ηδξχζεθε ην 1935 (Ν. 6450/1935) αξρηθά σο Τπεξεζία ηνπ 

Δ.Ο.Σ.  θνπφο ηεο Σνπξηζηηθήο Αζηπλνκίαο ήηαλ λα ππνβνεζήζεη ην έξγν ηνπ 

Δ.Ο.Σ. θαη λα εθαξκφζεη ζ‟ φιν ην Κξάηνο ηηο αζηπλνκηθέο αξκνδηφηεηεο πνπ κε ηηο 

θείκελεο δηαηάμεηο ηεο είραλ αλαηεζεί. 

Σν 1968, δεκηνπξγήζεθαλ δχν Γηεπζχλζεηο Σνπξηζηηθήο Αζηπλνκίαο, πνπ ππάγνληαλ 

αληίζηνηρα ζηα Αξρεγεία Αζηπλνκίαο Πφιεσλ θαη Υσξνθπιαθήο. Σν 1984, 

δεκηνπξγήζεθαλ Γξαθεία Σνπξηζκνχ ζηα θαηά ηφπνπο Αζηπλνκηθά Σκήκαηα. ηε 

ζπλέρεηα κε ην Π.Γ. 508/1989 θαηαξγήζεθαλ θαη ζπζηήζεθαλ Κεληξηθέο θαη 

Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο Σνπξηζηηθήο Αζηπλνκίαο. 

ήκεξα, ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, ιεηηνπξγνχλ ζηε Υψξα καο κία 

Κεληξηθή Τπεξεζία θαη Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο Σνπξηζηηθήο Αζηπλνκίαο.
48

  .  

Σα Σκήκαηα Σνπξηζηηθήο Αζηπλνκίαο ησλ Γηεπζχλζεσλ Αζηπλνκίαο ηεο Γ.Α.Γ.Α. 

δηαξζξψλνληαη ζηα αθφινπζα Γξαθεία:
49

 

α. Γξαθείν Σνπξηζκνχ, ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηεο 

ηνπξηζηηθήο λνκνζεζίαο, εθηειεί ηα πξνγξάκκαηα ηνπξηζηηθήο αζηπλφκεπζεο, 

παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπξηζηηθή αζηπλνκία θαη 

ζπγθεληξψλεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη 

β. Γξαθείν Δζσηεξηθψλ Λεηηνπξγηψλ, ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ην ρεηξηζκφ 

ζεκάησλ πξνζσπηθνχ, ηε δηαρείξηζε ηνπ ρξεκαηηθνχ θαη πιηθνχ, ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

γξακκαηεηαθήο εμππεξέηεζεο θαη ηεο εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Σκήκαηνο, ηελ 

ηήξεζε ηνπ αξρείνπ, ηελ ππνδνρή θαη εμππεξέηεζε ησλ ηνπξηζηψλ θαη γεληθά ην 

ρεηξηζκφ θαη ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ζεκάησλ εζσηεξηθήο θαη δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ Σκήκαηνο. 

Γηα ηελ πεξηνρή ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο πξνβιέπεηαη ν Αζηπλνκηθφο ηαζκφο 

Βεξγίλαο, ην Σκήκα Καηεξίλεο, Πνιπγχξνπ θαη Θεζζαινλίθεο (Γηεχζπλζε 

Αζηπλνκίαο Θεζ/λίθεο – Σκήκα Σνπξηζηηθήο Αζηπλνκίαο Θεζζαινλίθεο)  

ρεδηάδεηαη θαη ε ιεηηνπξγία Γξαθείσλ Σνπξηζηηθήο Αζηπλνκίαο θαη ζηα αεξνδξφκηα 

αλά ηελ Διιάδα. Πξφθεηηαη γηα επηιεγκέλα αεξνδξφκηα φπνπ παξαηεξνχληαη 

απμεκέλεο αθίμεηο θαη κεηαθηλήζεηο επηζθεπηψλ (αεξνδξφκην Θεζζαινλίθεο 

«Μαθεδνλία»). 

                                                           
48

 http://www.astynomia.gr/images/stories/periodiko/toyristiki255a.pdf 

49
 Άξζξν 26, π.δ 7/2017, ΦΔΚ 14/Α/9-2-2017 Αλαδηάηαμε - αλαδηνξγάλσζε, ζχζηαζε θαη 

ιεηηνπξγία πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ Διιεληθήο Αζηπλνκίαο. 
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ηηο πεξηνρέο πνπ δελ ιεηηνπξγνχλ Τπεξεζίεο Σνπξηζηηθήο Αζηπλνκίαο, νη 

αξκνδηφηεηεο θαη ηα θαζήθνληα απηψλ, εθηεινχληαη απφ ηηο Τπεξεζίεο γεληθήο 

αξκνδηφηεηαο, ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο. 

 

9. ΟΜΟΠΟΝΓΗΑ ΑΡΥΗΜΑΓΔΗΡΧΝ ΔΛΛΑΓΟ 

 Ζ Οκνζπνλδία Αξρηκαγείξσλ Διιάδνο
50

 (Hellenic Chef‟s federation) 

ηδξχζεθε ην 2003 θαη απνηειείηαη απφ ηέζζεξα ηζφηηκα κέιε 

 Λέζρε Αξρηκαγείξσλ Διιάδνο 

 Λέζρε Αξρηκαγείξσλ Ηνλίσλ Νήζσλ 

 Λέζρε Αξρηκαγείξσλ Διιεληθήο Γαζηξνλνκίαο 

Ο θχξηνο ξφινο ηεο Οκνζπνλδίαο είλαη ε ζεζκηθή ηεο γαζηξνλνκηθή παξνπζία ζε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ εθπαίδεπζε. Παξάιιεια ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηηο δξάζεηο ηεο απνηειεί ε δηάδνζε θαη ε πξνβνιή ηεο Διιεληθήο γαζηξνλνκίαο ζε 

φιν ηνλ θφζκν. Οη θαηά ηφπνπο ιέζρεο ππφ ηελ αηγίδα ηεο Οκνζπνλδίαο 

δηνξγαλψλνπλ παλειιήληνπο δηαγσληζκνχο καγεηξηθήο θαη δαραξνπιαζηηθήο, 

ζπλεξγάδνληαη κε πνιηηηζηηθνχο ζπιιφγνπο ζε έξεπλα παιαηψλ ζπληαγψλ θαη 

γαζηξνλνκηθψλ εζίκσλ, ζπκκεηέρεη ζε δηεζλείο δηαγσληζκνχο  θαη πνιιά απφ ηα κέιε 

ηεο, ηα νπνία είλαη θαη θαζεγεηέο ηνπξηζηηθψλ επαγγεικάησλ, δηδάζθνπλ ηελ 

Διιεληθή παξαδνζηαθή θνπδίλα ζε λένπο καζεηέο γηα λα ππάξρεη ζσζηή δηάδνρε. 

Δίλαη επίζεκνο ζεζκηθφο εηαίξνο ηνπ Τπνπξγείνπ ηνπξηζκνχ θαη ηνπ ΔΟΣ. 

 

 

 

10. Λέζρε Αξρηκαγείξσλ Μαθεδνλίαο-Θξάθεο “Μέγαο Αιέμαλδξνο” 

 

Ζ Λέζρε Αξρηκαγείξσλ Μαθεδνλίαο-Θξάθεο “Μέγαο Αιέμαλδξνο”
51

   ηδξχζεθε   ην 

2016 κε ζθνπφ λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε θαη αλαβάζκηζε ηεο  Γαζηξνλνκίαο ζηελ 

Β. Διιάδα θαη ηελ Θξάθε. Ζ ιεηηνπξγία ηεο ιέζρεο βαζίδεηαη ζε επηηξνπέο πνπ είλαη 

αξκφδηεο γηα ηελ πξνβνιή θαη ηνλ ζπληνληζκφ φιεο ηεο ιέζρεο. Δίλαη κέινο ηεο 
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 https://hcf.gr 
51

 https://www.chefclub-mak-thra.gr/ 
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Οκνζπνλδίαο Αξρηκαγείξσλ Διιάδνο θαη ηεο Waocs. Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο Λέζρεο 

πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ θαη ηελ ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε(ζεκηλάξηα) ησλ 

κειψλ ηεο θαζψο θαη ηελ εχξεζε εξγαζίαο. 

 

11. Λέζρε Αξρηκαγείξσλ Βνξείνπ Διιάδνο “ΟΛΤΜΠΗΟ ΕΔΤ” 

Ζ Λέζρε Αξρηκαγείξσλ Βνξείνπ Διιάδνο “ΟΛΤΜΠΗΟ ΕΔΤ”
52 

ηδξχζεθε ην 1994 κε έδξα ηελ Θεζζαινλίθε. Γελ είλαη θαη δελ έρεη θεξδνζθνπηθφ θαη 

ζπλδηθαιηζηηθφ ραξαθηήξα, θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ηεο κε ηηο ζπλδξνκέο 

ησλ κειψλ ηεο. Σα κέιε ηεο γίλνληαη δεθηά ρσξίο θακία δηάθξηζε αξθεί λα πιεξνχλ 

ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο, νη νπνίεο αλαγξάθνληαη ζην θαηαζηαηηθφ ηεο. 

ηφρνη ηεο Λέζρεο είλαη ε ζπλέλσζε ησλ Αξρηκαγείξσλ, πνπ έρεη ζαλ ζθνπφ ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηερληθνχ θαη κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, ε ζπλερήο θαη ππεχζπλε 

ελεκέξσζε ησλ κειψλ ηεο, ζηηο δηαξθψο εμειηζζφκελεο κεζφδνπο ηεο γαζηξνλνκηθήο 

ηέρλεο, ε παξφηξπλζε ησλ λέσλ Αξρηκαγείξσλ ζηε δεκηνπξγία επγελνχο άκηιιαο, κε 

ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε δηαγσληζκνχο Γαζηξνλνκηθήο Σέρλεο, ε παξαθνινχζεζε 

εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ θαη επηδείμεσλ Μαγεηξηθήο Σέρλεο, ην άκεζν θαη ζπλερέο 

ελδηαθέξνλ ηεο γηα ηε δηάζσζε θαη δηάδνζε ηεο Διιεληθήο θαη Γαζηξνλνκηθήο 

Παξάδνζεο θαη ε πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ ηεο γηα θνηλσθειείο ζθνπνχο. 

 

 

 

 

 

 

12. ΟΡΓΑΝΗΜΟ ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΠΡΟΒΟΛΖ ΚΑΗ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΣΟΤ ΝΟΜΟΤ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ (ΟΣΘ) 

Ο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ Θεζζαινλίθεο
53

 είλαη έλαο αζηηθφο κε θεξδνζθνπηθφο 

Οξγαληζκφο, αληηπξνζσπεχεη ηελ θσλή ησλ κειψλ ηεο γηα ηελ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή 

                                                           
52

 http://www.chefsclub.gr/ 
53

 https://thessaloniki.travel/el/poioi-eimaste/organismos-tourismou-thessalonikis 

https://thessaloniki.travel/el/poioi-eimaste/organismos-tourismou-thessalonikis
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ηεο Θεζζαινλίθεο θαη απνηειεί ζχκπξαμε θνξέσλ ηεο Θεζζαινλίθεο γηα ηνλ 

ηνπξηζκφ. 

Έρεη σο θχξηα απνζηνιή : 

 Σελ ηνπξηζηηθή πξνψζεζε θαη δηαθήκεζε ηεο πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο ηεο 

Θεζζαινλίθεο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. 

 Σελ δηακφξθσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ brand ηεο πφιεο 

 Σελ θαηάξηηζε θαη εθαξκνγή ηνπξηζηηθνχ ζρεδίνπ γηα ηνλ ηνπξηζκφ ζηνλ 

λνκφ. 

 Σελ πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηεο πφιεο κε ζθνπφ ηελ 

θαζηέξσζε ηεο σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ 

 Σελ δεκηνπξγία ηνπξηζηηθά πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ θαη ηελ παξνρή 

ηνπξηζηηθψλ πεξεζηψλ. 

 Σελ ππνζηήξημε θαη ηνλ ζπληνληζκφ δξάζεσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο εηθφλαο ηεο Θεζζαινλίθεο. 

Μέιε ηνπ Οξγαληζκνχ είλαη ε ΠΚΜ, Ο Γήκνο Θεζζαινλίθεο, ε ΓΔΘ HELEXPO, ν 

π. ΟΛΘ Α.Δ, Σν Δκπνξηθφ θαη Βηνκεραληθφ Δπηκειεηήξην Θεζζαινλίθεο, ε Έλσζε 

Ξελνδφρσλ Θεζζαινλίθεο, ε Πεξηθεξεηθή Έλσζε Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ, Σν 

Πεξηθεξεηαθφ Σακείν Αλάπηπμεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. 

πλδξνκηηηθά κέιε είλαη ην Δπαγγαικαηηθφ Δπηκειεηήξην Θεζζαινλίθεο θαη ν 

Γήκνο Θεξκατθνχ ελψ ζπλεξγαδφκελνη θνξείο απνηεινχλ ν ΔΟΣ, ε Γ/λζε Σνπξηζκνχ 

ηεο ΠΚΜ (very macedonia), ε Λέζρε Αξρηκαγείξσλ Διιάδνο «Ο Οιχκπηνο Εεχο» 

θαη ην Γηεζλέο Παλεπηζηήκην ηεο Διιάδνο. 
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3ν ΜΔΡΟ 
 

ΘΕΜΑΣΙΚΕ ΤΝΕΝΣΕΤΞΕΙ 
Τπόδεηγκα 

Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΤΝΣΟΝΗΜΟΤ ΣΖΝ ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

Ζ ΤΠΑΡΥΟΤΑ ΚΑΣΑΣΑΖ 

Ζ ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΣΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΑΗ ΣΖ ΘΡΑΚΖ 

Ο ΡΟΛΟ ΣΧΝ ΓΖΜΟΗΧΝ ΦΟΡΔΧΝ 

ΠΡΟΣΑΔΗ 

Καιεζπέξα ζαο θ./θα. ………………. 

Ολνκάδνκαη Εαθεηξίδεο Αλαζηάζηνο. 

Ζ παξνχζα ζπλέληεπμε δηελεξγείηαη ζην πιαίζην ησλ πξνπηπρηαθψλ κνπ ζπνπδψλ 

ζην Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ κε Καηεχζπλζε ζηελ Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ & Δπηρεηξήζεσλ Φηινμελίαο ηνπ ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο θαη ηεο 

ζπγγξαθήο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. 

Ζ ζπλέληεπμε ζα απνηειέζεη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ε νπνία ζα 

παξνπζηαζηεί ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα ηνπ Σκήκαηνο, ελδερνκέλσο ζε ζρεηηθή 

ηζηνζειίδα ηνπ ΣΔΗ ή ζε ζρεηηθή επηζηεκνληθή εθδήισζε. 

ΔΡΧΣΖΔΗ  

ΔΝΟΣΖΣΑ 1ε 

 Πείηε κνπ ιίγα ιφγηα γηα ηελ ηνπξηζηηθή εηθφλα ηεο πεξηνρήο ζαο ; 

 Πνηα ε ζπλεηζθνξά ηνπ Φνξέα ζαο ζηνλ ηνπξηζκφ; 

 Ση ζεκαίλεη γηα εζάο ε έλλνηα ηνπ "ζπληνληζκνύ" ησλ Φνξέσλ (δεκφζησλ 

θαη ηδησηηθψλ) ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ ; 

ΔΝΟΣΖΣΑ 2ε 

 Πνηα είλαη ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζε ζέκαηα ζπληνληζκνχ ζηελ άζθεζε 

ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ζηελ πεξηνρή ζαο ; 

ΔΝΟΣΖΣΑ 3ε 

 Πνηφο ζα πξέπεη λα είλαη ν ξφινο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ (Τπνπξγεία, 

Πεξηθέξεηεο, Γήκνη) ζηνλ ηνπξηζκφ ; 

 Πνην ζα πξέπεη λα είλαη ην κνληέιν ρξεκαηνδφηεζεο ησλ δεκφζησλ 

ηνπξηζηηθψλ έξγσλ θαη ηεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο πεξηνρήο ζαο ; 

ΔNOTHTA 4ε 
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 Ση ζα πξνηείλαηε γηα ηελ βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζε ζέκαηα 

ζπληνληζκνύ ησλ Φνξέσλ ηνπ ηνπξηζκνχ (δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ) ; 

 

1ε ζπλέληεπμε : 

θ. Πέηξνο Μαπξνπδήο (πληδηνθηήηεο ηεο εηαηξείαο ΑΒ Intra tourism and 

hospitality business απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 2014. Μεηαπηπρηαθφ project management 

ζην Καπνδηζηξηαθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, Food and beverage management ζηελ 

Alpine, Oηλνγλσζία, international hotel trainer Hyatt. Δξγάζηεθε ζε Hyatt, Sani 

resort, Ekies all senses resort). 

ΔΝΟΣΖΣΑ 1ε 

ρεηηθά κε ηνλ ζθνπφ ηεο εηαηξείαο ηνπ ν θ. Μαπξνπδήο αλέθεξε φηη ε εηαηξεία 

ηδξχζεθε ην 2015 θαη ν βαζηθφο ηεο ππξήλαο απνηειείηαη απφ δπν άηνκα, ηα νπνία 

αζξνηζηηθά κεηξνχλ πάλσ απφ 50 έηε εκπεηξίαο ζε πνιπεζληθέο εηαηξείεο θαη 

κηθξφηεξεο. Γξαζηεξηνπνηείηαη ζην ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ κε δπν ηξφπνπο: 

1. Μαθξνρξφληα εθκεηάιιεπζε ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 2. Παξνρή ππεξεζηψλ γηα 

ηε βειηίσζε ηνπ εζφδνπ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

Ζ ζπλεηζθνξά ηεο εηαηξείαο ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη ε εμήο : Γεκηνπξγνχκε θνπιηνχξα 

θαη εθπαηδεχνπκε ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα κπνξνχλ λα ζπλερίζνπλ ηελ 

αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο νπνίεο ζπλεξγαδφκαζηε, αθφκα θαη φηαλ ε 

ζπλεξγαζία καο έρε ιήμεη. 

Η έλλνηα ηνπ ζπληνληζκνχ άξρηζε λα εθαξκφδεηαη ηα ηειεπηαία έηε θαη έρεη ήδε 

ζεακαηηθά απνηειέζκαηα φπνπ έρεη εθαξκνζηεί. Η γεληθφηεξε εθαξκνγή ηεο ζεκαίλεη 

αλάπηπμε λέσλ επηρεηξήζεσλ, δηεπθφιπλζε ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, κείσζε 

εξγαηνσξψλ ζε άζθνπεο εξγαζίεο, απαιιαγή ηνπ επηρεηξεκαηία απφ ην άγρνο ηνπ 

ζπληνληζκνχ. 

ΔΝΟΣΖΣΑ 2ε 

Γηα ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζε ζέκαηα ζπληνληζκνχ αλαθέξζεθε φηη : Η λνκηθή 

έδξα καο βξίζθεηαη ζηε Φαιθηδηθή θαη ε θπζηθή ζηε Θεζζαινλίθε. Καη ζηηο δπν 

πεξηνρέο, δελ έρνπκε δηαπηζηψζεη κέρξη ζηηγκήο ηδηαίηεξα βήκαηα νπζηαζηηθνχ 

ζπληνληζκνχ. Γίλνληαη πξνζπάζεηεο αιιά ε εμέιημε ηνπο γίλεηαη κε αξγφ ξπζκφ ή 

μεθηλάλε πξνζπάζεηεο νη νπνίεο δελ πξνρσξάλε πνηέ. Τν πην ζεκαληηθφ είλαη φηη ε 

έλλνηα ηνπ ζπληνληζκνχ δελ έρεη ζπλδεζεί αθφκα απφιπηα κε ηελ έλλνηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ζπληνληζκνχ. 

ΔΝΟΣΖΣΑ 3ε 

Γηα ηνλ ξφιν ησλ δεκφζησλ θνξέσλ (Τπνπξγεία, Πεξηθέξεηεο, Γήκνη) ζηνλ ηνπξηζκφ 

αλαθέξζεθε φηη ζα πξέπεη λα είλαη : ειεγθηηθφο θαη παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ 
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ππεξεζηψλ γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ, κε ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηε θαζεκεξηλφηεηα ηνπο αιιά θαη γηα ηηο λέεο επελδχζεηο. Σν κνληέιν 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ δεκφζησλ ηνπξηζηηθψλ έξγσλ θαη ηεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο 

πεξηνρήο γηα ηνλ εξσηψκελν ζα πξέπεη λα είλαη : Μηθηφ κνληέιν κε ηδησηηθά θαη 

δεκφζηα θεθάιαηα αιιά πάληα κε αληαπνδνηηθφ ραξαθηήξα θαη απφιπηα κεηξήζηκν. Η 

ζπκβνιή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη βάζεη ηδίξνπ. 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ 4ε 

Ζ πξφηαζε ηνπ θ. Μαπξνπδή γηα ηελ βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζε 

ζέκαηα ζπληνληζκνύ ησλ Φνξέσλ ηνπ ηνπξηζκνχ (δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ) είλαη ε 

εμήο : Ηιεθηξνληθή ραξηνγξάθεζε φισλ ησλ βεκάησλ αλάπηπμεο λέσλ επηρεηξήζεσλ 

θαη νξγάλσζε ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη απαληήζεηο ζε πηζαλέο 

εξσηήζεηο, αλάξηεζε λέσλ λφκσλ θαη απνθάζεσλ, θφξκεο ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ 

θαη onlinechat γηα ηελ άκεζε αληαπφθξηζε ζε ζχληνκεο θαη απιέο εξσηήζεηο. 

 

2ε ζπλέληεπμε 

Γξ. Καιιηξόε Παπαζσκά (Οηθνλνκνιφγνο Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο, MSc in 

International Banking and Financial Services   - University of Reading/UK, MPhil in 

Economics – The City University, London / UK, Phd – Άκεζεο Ξέλεο Δπελδχζεηο, 

Πξνζδηνξηζηηθνί Παξάγνληεο, πλ/θεο Ηζνηηκίεο θαη Πνιπεζληθέο Δπηρεηξήζεηο, 

Σκήκα πγρξεκαηνδνηνχκελσλ Πξνγξάκκαηνο θαη Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο- 

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ (Σνκέαο Μαθεδνλίαο Θξάθεο), Καζεγήηξηα χκβνπινο- ζην 

κεηαπηπρηαθφ Πξφγξακκα ΜΒΑ  ηνπ Διιεληθνχ Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ)  

 

ΔΝΟΣΖΣΑ 1ε 

H πεξηνρή ηεο θαο Παπαζσκά είλαη ε Θεζζαινλίθε. χκθσλα κε ηελ ίδηα : ε πεξηνρή 

απηή έρεη λα επηδείμεη καθξά ηζηνξία. Υπήξμε ειθπζηηθή γηα ηνπο ηνπξίζηεο, ιφγσ ηεο 

γεσζηξαηεγηθήο ηεο ζέζεο, φληαο ε 2
ε
 κεγαιχηεξε πφιε ηεο Διιάδαο, έρνληαο 

θαζηεξσζεί επίζεο σο πξσηεχνπζα ησλ Βαιθαλίσλ. 

Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ Φνξέα ηεο ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη ε εμήο : Υθίζηαηαη κία ζηνηρεηψδεο 

ζπλεηζθνξά, κε ηελ νξγάλσζε εθζέζεσλ γηα ηελ πξνβνιή ησλ δηαηεξεηέσλ κλεκείσλ 

θαη θηηξίσλ ζηηο πεξηνρέο ηεο Μαθεδνλίαο θαη ηεο Θξάθεο, νη νπνίεο επνπηεχνληαη απφ 

απηφλ. Ωζηφζν ε ζπλεηζθνξά απηή είλαη πεξηνξηζκέλε, θαζψο δελ είλαη ν θαηεμνρήλ 

ππεχζπλνο γηα ηνλ Τνπξηζκφ νξγαληζκφο θαη ιφγσ ησλ πεξηνξηζκέλσλ αξκνδηνηήησλ 

ηνπ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπλδεζνχλ κε ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ.   

Γηα ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζε ζέκαηα ζπληνληζκνχ αλαθέξζεθε φηη : Η έλλνηα 

ηνπ ζπληνληζκνχ ζπλδέεηαη πξσηίζησο κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ. Έλα πνιχ ζεκαληηθφ 
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θνκκάηη γηα ηνλ ηνπξηζκφ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ζπληνληζκφο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ επηηεπρζεί ηηο πξνεγνχκελεο ρξνληέο θαη ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλαζεψξεζε ησλ ζηφρσλ γηα ηα επφκελα έηε. Φπζηθά ζε έλα ηέηνην 

πιαίζην, απαξαίηεηνο είλαη ν ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ ηδησηηθψλ θαη ησλ θξαηηθψλ 

θνξέσλ.        

ΔΝΟΣΖΣΑ 2 

Γηα ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζε ζέκαηα ζπληνληζκνχ αλαθέξζεθε φηη : ζεσξψ φηη 

ππάξρεη θάπνηνπ είδνπο ζπληνληζηηθή δξάζε, φπσο θαη ππάξρνπλ πνιιά πεξηζψξηα 

βειηίσζεο.   

ΔΝΟΣΖΣΑ 3ε 

Γηα ηνλ ξφιν ησλ δεκφζησλ θνξέσλ (Τπνπξγεία, Πεξηθέξεηεο, Γήκνη) ζηνλ ηνπξηζκφ 

αλαθέξζεθε φηη ζα πξέπεη λα είλαη : ε αμηνιφγεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη ε 

δηαξθήο πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε πςειφηεξσλ ζηφρσλ. Η ζηφρεπζε ζηε 

δηαθνξνπνίεζε κε ηελ παξνρή ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ θαη ν θαιχηεξνο 

ζπληνληζκφο, πξσηίζησο κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη ζε δεχηεξν ρξφλν ν 

ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.  Σν κνληέιν 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ δεκφζησλ ηνπξηζηηθψλ έξγσλ θαη ηεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο 

πεξηνρήο γηα ηελ εξσηψκελε ζα πξέπεη λα : ζπλδέεηαη κε ηελ απνξξφθεζε 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ ηεο ΔΔ ή θαη ζε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο κε ηε 

δεκηνπξγία θνηλνπξαμηψλ κε ηε ζπκκεηνρή ηδησηηθψλ θνξέσλ.  

ΔΝΟΣΖΣΑ 4ε 

Η πξφηαζε ηεο θαο Παπαζσκά γηα ηελ βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζε 

ζέκαηα ζπληνληζκνχ ησλ Φνξέσλ ηνπ ηνπξηζκνχ (δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ) είλαη ε εμήο 

: ην έλαπζκα ηεο ζπδήηεζεο ζε πξψην ζηάδην, γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ζπλεξγαζηψλ θαη 

εθφζνλ ππάξμεη ελδηαθέξνλ θαη ζπλαίλεζε, ηελ αλά ηαθηά δηαζηήκαηα  θαζηέξσζε 

εκεξίδσλ θαη ζπλαληήζεσλ  κεηαμχ ησλ αξκφδησλ θνξέσλ γηα ηε ράξαμε θνηλψλ 

ζηξαηεγηθψλ. 

 

3ε ζπλέληεπμε : 

θα. Λίδα ηαξίδνπ (ηέιερνο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο , Γηεχζπλζε 

Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο) 

ΔΝΟΣΖΣΑ 1ε 

Ζ θα. ηαξίδνπ αλαθέξεη φηη : H ηνπξηζηηθή εηθφλα ηεο πεξηνρήο κνπ, ηεο Πεξηθέξεηαο 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, είλαη ζαθψο πην αλαβαζκηζκέλε ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ 

θαζψο νη επελδχζεηο ζε ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο πνπ πινπνηνχληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζηελ πεξηνρή, αιιά θαη νη ππνδνκέο πνπ πινπνηνχληαη γεληθφηεξα (π.ρ. επέθηαζε ηνπ 

αεξνδξνκίνπ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ, έξγα ζην νδηθφ δίθηπν π.ρ. εμσηεξηθή πεξηθεξεηαθή, 
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δξφκνο Φαιθηδηθήο, Πέιιαο, Σεξξψλ ) ζε ζπλδπαζκφ κε ην κνλαδηθφ, πνιππνίθηιν 

ηνπξηζηηθφ ηεο πξντφλ (κνλαδηθνί θπζηθνί πφξνη θαη πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά 

βαξχλνπζαο ζεκαζίαο), έρνπλ δψζεη ηελ θαηάιιειε ψζεζε, ψζηε ε Πεξηθέξεηα 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο λα ζεσξείηαη ε 2ε ηνπξηζηηθά πην ηζρπξή Πεξηθέξεηα γηα ηελ 

επφκελε 5εηία, ελψ αλακέλεηαη ηδηαίηεξε αλάπηπμε ηνπ νδηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ 

ηνπξηζκνχ, ζχκθσλα κε επίζεκα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ ΣΔΤΔ. Πιένλ ε Πεξηθέξεηα 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο έρεη παγησζεί σο έλαο απφ ηνπο πιένλ αλαγλσξίζηκνπο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζε ζεκαληηθέο αγνξέο ζηφρνπο θπξίσο ηεο Δπξψπεο, φπσο 

είλαη ε Γεξκαληθή θαη ε Βξεηαληθή αγνξά.  

Καηά ηελ πξνζσπηθή άπνςε ηεο θαο ηαξίδνπ : ε ζπκβνιή ηνπ θνξέα ηεο- ηεο 

Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο - είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ. Απφδεημε γηα απηφ απνηειεί ην γεγνλφο φηη ζχκθσλα κε ηελ Σηξαηεγηθή 

Δπθπνχο Δμεηδίθεπζεο (RIS3) ζηελ Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο (Σεπηέκβξηνο 

2016) ν Τνκέαο ηνπΤνπξηζκνχ απνηειεί πεξηθεξεηαθή αλαπηπμηαθή πξνηεξαηφηεηα 

θαηλνηνκίαο θαη έξεπλαο, θαζψο απνηειεί έλαλ εθ ηνπο ηνκείο πξσηαζιεηέο καδί κε ηνλ 

Αγξνδηαηξνθηθφ Τνκέα,ηνλ Τνκέα ησλ Γνκηθψλ Υιηθψλ,ηνλ Τνκέα ηεο 

Κισζηνυθαληνπξγίαο θαη Έλδπζεο, ηνπο Τνκείο Οξηδφληηαο Υπνζηήξημεο (Τερλνινγίεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ, Τερλνινγίεο Δλέξγεηαο, Τερλνινγίεο Πεξηβάιινληνο 

θαη Τερλνινγίεο Μεηαθνξψλ θαη Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο. Δπηπξφζζεηα θαη ζην 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 2015-2019ν ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ 

απνηειεί Σηξαηεγηθφ Σηφρν θαζψο ζεσξείηαη βαζηθφο ππιψλαο αλάπηπμεο. Ο 

ηνπξηζκφο θαη ε αλάπηπμε είλαη δχν έλλνηεο άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο, πνπ ιεηηνπξγνχλ 

πξνο φθεινο ηεο πξαγκαηηθήο νηθνλνκίαο, δίλνληαο ψζεζε γηα λέεο επελδχζεηο θαη λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο. Δηδηθφηεξα σο ζηφρνο έρεη ηεζεί ε αλαβάζκηζε θαη δηαθνξνπνίεζε ηνπ 

Τνπξηζκνχ θαη ε δηαζχλδεζή ηνπ κε ηνλ Πνιηηηζκφ. Τέινο, ε Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο ζέηεη δηαξθψο λένπο ζηφρνπο κε ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε 

πξνγξακκάησλ, ηα νπνία είραλ σο ζθνπφ λα κεηαηξέςνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο ζε πξαγκαηηθά θαη κεηξήζηκα, σο πξνο ην απνηέιεζκά ηνπο, κεγέζε. 

Πξνγξάκκαηα απφιπηα επζπγξακκηζκέλα κε ηελ ηνπξηζηηθή ζηξαηεγηθή, φπσο απηή 

ζρεδηάδεηαη ζε θεληξηθφ επίπεδν, ιακβάλνληαο σζηφζν ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο, αιιά 

θαη ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ δηαζέηεη ε πεξηνρή καο. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην 

θαη κε απηή ηε δπλακηθή αλάπηπμεο, έρεη εληάμεη ζηνλ ζηξαηεγηθφ ηεο ζρεδηαζκφ ηελ 

πξνζέγγηζε θαη πην απνκαθξπζκέλσλ θαη απαηηεηηθψλ αγνξψλ, φπσο είλαη απηή ησλ 

Αξαβηθψλ ρσξψλ, ηεο Ακεξηθήο θαη ηεο Κίλαο. 

Ζ έλλνηα ηνπ ζπληνληζκνχ γηα ηελ εξσηφκελε : εκπεξηέρεη ηελ έλλνηα ηεο 

νξγαλσκέλεο, θαιά πξνζρεδηαζκέλεο θαη κε ζαθείο ζθνπνχο ζχκπξαμεο ηφζν ηνπ 

δεκφζηνπ φζν θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα πξνο έλαλ θνηλφ ζηφρν απνζθνπψληαο ζηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο θάζε πεξηνρήο. Θεσξψ επίζεο φηη ε έλλνηα πεξηθιείεη θαη ηελ 

έλλνηα ησλ ζπλεξγηψλ φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ (stakeholders) θαη φηη 

απνθιείεη ζην λφεκά ηεο ηηο απνζπαζκαηηθέο θαη κεκνλσκέλεο ελέξγεηεο ησλ δηάθνξσλ 

θνξέσλ, νη νπνίεο πνιιέο θνξέο είλαη ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθέο ζε ζρέζε κε ηηο 

ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο δηάθνξσλ θνξέσλ .  

ΔΝΟΣΖΣΑ 2ε 

Καηά ηελ άπνςε ηεο : έρνπλ γίλεη πνιιά βήκαηα πξνφδνπ ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ ζε 

φ,ηη αθνξά ζηνλ ζπληνληζκφ ησλ δηάθνξσλ Φνξέσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Παξαηαχηα, ππάξρεη κεγάιν πεξηζψξην βειηίσζεο θαζψο εμαθνινπζνχλ λα αλαθχπηνπλ 
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πξνβιήκαηα θαηά ηε ζπλεξγαζία ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ, θπξίσο ιφγσ ηεο εκπινθήο 

ηεο αηξεηήο εγεζίαο, ε νπνία πνιιέο θνξέο ιεηηνπξγεί κε θξηηήξην ηελ εμππεξέηεζε 

πξνζσπηθψλ θηινδνμηψλ θαη σθειεηψλ θαη φρη κε γλψκνλα ηελ βέιηηζηε άζθεζε 

ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, ε νπνία ζα επηθέξεη πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε γηα ηελ πεξηνρή. 

Δπηπξφζζεηα, ζεσξψ φηη νη Φνξείο πνιιέο θνξέο δελ βιέπνπλ ηα ζέκαηα νιηζηηθά, αιιά 

κνλφπιεπξα ζα έιεγα, θαζψο εθηηκνχλ θαηαζηάζεηο κφλν απφ ηελ πιεπξά ησλ δηθψλ 

ηνπο ζπκθεξφλησλ θαη φρη ζπλνιηθά φιεο ηεο πεξηνρήο .Η άζθεζε νξζήο πνιηηηθήο 

ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ κπνξεί λα επηθέξεη θαηαζηάζεηο win win γηα φινπο , 

ακβιχλνληαο ηηο αληηπαξαζέζεηο θαη θαιιηεξγψληαο θνπιηνχξα ζπλεξγαζίαο, ε νπνία 

πξαγκαηηθά  απνπζηάδεη απφ ηελ ειιεληθή θνηλσλία. 

ΔΝΟΣΖΣΑ 3ε 

Γηα ηνλ ξφιν πνπ ζα πξέπεη λα δηαδξακαηίζνπλ νη δεκφζηνη θνξείο 

(Τπνπξγεία,Πεξηθέξεηεο,Γήκνη) ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ  : είλαη απηφο ηνπ co-

ordinator, δειαδή ηνπ ζπληνληζηή .Θεσξψ φηη ν ξφινο  πεξηιακβάλεη θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ-πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε, αιιά θαη ηελ πινπνίεζε θαη 

αμηνιφγεζε ησλ δξάζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ. Θεσξψ φηη ην ηδαληθφ  κνληέιν 

ρξεκαηνδφηεζεο  ησλ ηνπξηζηηθψλ έξγσλ ηεο πεξηνρήο κνπ πεξηιακβάλεη ζπλδπαζκφ 

ηδίσλ πφξσλ, νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα λα εμνηθνλνκεζνχλ κέζσ πξνγξακκάησλ ησλ 

θνξέσλ, αιιά θαη πφξσλ απφ ην Δπξσπατθφ Τακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο 

(ΔΤΠΑ) 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ 4ε 

Καηά ηελ πξνζσπηθή ηεο άπνςε : ζα έπξεπε λα ζπζηαζεί κηα Οκάδα έξγνπ, ε νπνία ζα  

πεξηιακβάλεη εθπξνζψπνπο απφ δεκφζηνπο άιια θαη ηδησηηθνχο θνξείο, κε ζθνπφ ε 

πξνζέγγηζε ησλ ζεκάησλ ηνπ ηνπξηζκνχ λα είλαη νιηζηηθή θαη λα πεξηιακβάλεη φζν ην 

δπλαηφλ ηελ άπνςε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. Έξγν ηεο Οκάδαο έξγνπ ζα είλαη 

ε ζπλερήο δηαβνχιεπζε κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη ηελ αλίρλεπζε ηπρφλ ζπλεξγηψλ έηζη ψζηε λα επηηπγράλνληαη φρη κφλν 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη εμνηθνλφκεζε δεκνζίσλ πφξσλ, αιιά παξάιιεια λα 

επηηεπρζεί έλαο θνηλφο πξνγξακκαηηζκφο. Δηζη ζα επηηεπρζεί έλα απνηειεζκαηηθφ 

ζχζηεκα δηνίθεζεο, ην νπνίν ζα πξνσζεί ηελ εμσζηξέθεηα, ζα εληζρχεη ηηο  ζπλέξγηεο , 

ζα ζηνρεχεη ζε έλα θνηλφ ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ δξάζεσλ θαη ηέινο ζα 

απνηξέπεη ηηο αιιειεπηθαιχςεηο, ηηο θαζπζηεξήζεηο ή ηπρφλ δπζιεηηνπξγίεο. 

 

4ε ζπλέληεπμε : 

θ. Λάκπξνο Γθαηζώξεο (Κάηνρνο BSc in computer Science, απν ην University of 

Essex, MBA θαη MPHIL απφ ην Nottingham Trent University. Δκπνξηθφο Γηεπζπληήο 

ζην Μεηξνπνιηηηθφ Κνιιέγην Θεζζαινλίθεο ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ρνιή Σνπξηζκνχ 

κε 3 bachelor θαη Μεηαπηπρηαθφ) 

ΔΝΟΣΖΣΑ 1ε 
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πγθεθξηκέλα γηα ηελ ηνπξηζηηθή παξνπζία ηεο Θεζζαινλίθεο ν θ. Γθαηζψξεο 

αλαθέξεη : Η Θεζζαινλίθε απνηειεί έλα ειθπζηηθφ πξννξηζκφ, θπξίσο γηα λέν θφζκν 

θαη δεπγάξηα, θαζψο ζπλδπάδεη αξθεηά ζηνηρεία φπσο θαιφ θαγεηφ, λπρηεξηλή 

δηαζθέδαζε θαη πνιχ θηιηθνχο αλζξψπνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε σξαία Μνπζεία θαζψο 

θαη ζεκεία ηζηνξηθνχ ελδηαθέξνληνο πρ θάζηξα, Λεπθφο Πχξγνο θ.ν.θ. Γπζηπρψο ε 

εηθφλα ραιάεη απφ ηελ ξχπαλζε θαη γεληθά απφ ηελ θησρή πεξηπνίεζε ηεο πφιεο. Η 

πεξηθέξεηα ηα ηειεπηαία ρξφληα πηζηεχσ θάλεη θηιφηηκεο πξνζπάζεηεο ζηνλ ηνκέα 

πξνψζεζεο ηεο πφιεο, θπξίσο κέζσ ζεκαηηθψλ εθζέζεσλ ζην εμσηεξηθφ.  

Ο ζπληνληζκφο είλαη έλα αξθεηά πξνθιεηηθφ θνκκάηη θαζψο ην ζέκα ησλ δαπαλψλ 

επεξεάδεη πάξα πνιχ ηελ αξκνληθή ζρέζε κεηαμχ ηδηψηε θαη δεκνζίνπ. Πηζηεχσ φηη ν 

ΔΟΤ κπνξεί λα παίμεη θνκβηθφ ξφιν ζηνλ άξηην θαη νξζφ ζπληνληζκφ 

ΔΝΟΣΖΣΑ 2ε 

Γηα ηνλ ξφιν ησλ δεκνζίσλ Φνξέσλ ζην ηνπξηζηηθφ θχθισκα αλαθέξεη : Οη δεκφζηνη 

θνξείο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ ζεκαηηθά λα αλαδεηθλχνπλ ηα δηάθνξα ραξίζκαηα πνπ 

έρνπλ νη πφιεηο καο, έηζη ψζηε λα δηεπξπλζεί ην πειαηνιφγην ησλ ηνπξηζηψλ. Υπάξρνπλ 

δπλαηφηεηεο θαη γηα κνξθέο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκν. 

Γηα ην κνληέιν ρξεκαηνδφηεζεο ησλ δεκφζησλ ηνπξηζηηθψλ έξγσλ θαη ηεο 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο πεξηνρήο: Μεγάιεο επελδχζεηο ζε θαίξηα ζεκεία ηα νπνία ζα 

αλαπιάζνπλ θαη ζα αλαδείμνπλ λέεο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

ΔΝΟΣΖΣΑ 3ε 

Γηα ηελ γηα ηελ βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζε ζέκαηα ζπληνληζκνχ ησλ 

Φνξέσλ ηνπ ηνπξηζκνχ (δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ) : Θεσξψ φηη γεληθά ζηελ Διιάδα 

είκαζηε πίζσ ζηηο ελλαιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ, πρ. Αγξνηνπξηζκν, Αζιεηηθν 

ηνπξηζκφ, ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ,  Θξεζθεπηηθφ ηνπξηζκφ θαη Γαζηξνλνκηθφ ηνπξηζκφ. 

Φξεηάδνληαη πξσηνβνπιίεο νη νπνίεο ζα ελζαξχλνπλ ηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ κνξθψλ 

γηαηί ζα αλαδσγνλεζνχλ πεξηνρέο θαη ζεκεία ηα νπνία απηή ηελ ζηηγκή είλαη ζηελ 

αθάλεηα. Γεληθά πηζηεχσ ζην κφην "if you build it he will come", εθφζνλ γίλνπλ νη 

ζσζηέο επελδχζεηο ζα αθνινπζήζεη θαη ν ηνπξηζκφο. 

 

5ε ζπλέληεπμε : 

Τπνς. Γηδαθη. Έιηα Απνζηνινπνύινπ (Απφθνηηνο Φηινινγίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ κε εηδίθεπζε ζηε Γισζζνινγία, κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ηεο ζηελ Πνιηηηθή 

Δπηθνηλσλία ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Leeds ζηελ Αγγιία. Απφθνηηνο ηνπ ηκήκαηνο 

Σνπξηζηηθήο Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο ηεο Δζληθήο ρνιήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

εξγάδεηαη απφ ην 2009 ζην Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ. Σν 2017 αλέιαβε θαζήθνληα 

πξντζηακέλεο ηνπ ηκήκαηνο Παξαθνινχζεζεο Πξνγξακκάησλ Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο ηεο Γηεχζπλζεο Έξεπλαο. Παξάιιεια είλαη ππνςήθηα δηδάθησξ ζην 

Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ ζηνλ Σνπξηζκφ) 
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ΔΝΟΣΖΣΑ 1ε 

ρεηηθά κε ηε ζέζε ηεο Τπεξεζίαο πνπ εξγάδεηαη θαη ηελ ηνπξηζηηθή εηθφλα ηεο 

ρψξαο ε θα. Απνζηνινπνχινπ αλαθέξεη φηη : Ωο Υπνπξγείν Τνπξηζκνχ έρνπκε ηελ 

επζχλε γηα ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ ράξαμε ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ζε φιε 

ηελ επηθξάηεηα. Τα ηειεπηαία ρξφληα έρεη γίλεη πξνζπάζεηα γηα ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο 

Διιάδαο ζε ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ 365 κέξεο ηνλ ρξφλν κέζσ ηεο κείσζεο ηεο 

επνρηθφηεηαο θαη ηεο αλάπηπμεο εηδηθψλ θη ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ. Τν 

Υπνπξγείν έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε ράξαμε ηεο ηνπξηζηηθήο 

πνιηηηθήο, ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζην πιαίζην ηεο γεληθφηεξεο 

θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο θαη ηε δηακφξθσζε θαη πξνψζεζε ησλ αλαγθαίσλ ζεζκηθψλ 

θαη ινηπψλ ξπζκίζεσλ.  

Ζ έλλνηα ηνπ "ζπληνληζκνχ" ησλ Φνξέσλ (δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ) ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ γηα ηελ εξσηψκελε ζεκαίλεη φηη : Τν Υπνπξγείν Τνπξηζκνχ ζπλεξγάδεηαη κε 

ηα ζπλαξκφδηα Υπνπξγεία γηα ηελ ελαξκφληζε ησλ πνιηηηθψλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ 

ηνπξηζκφ θαη ην ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο ρψξαο. Παξάιιεια ηα ηειεπηαία ρξφληα 

επηρεηξείηαη ε ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζία κε ηηο Πεξηθέξεηεο γηα ηνλ ζπληνληζκφ ηεο 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο, δεδνκέλνπ φηη θάζε Πεξηθέξεηα έρεη θαηά ηφπν αξκνδηφηεηα γηα 

ηελ ηνπξηζηηθή πξνβνιή. Ο ξφινο ηνπ Υπνπξγείνπ ζε απηφ ην πιαίζην είλαη λα 

ζπληνλίδεη θαη λα δίλεη ηηο θαηεπζχλζεηο γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξνβνιή ζχκθσλα κε ηνλ 

καθξνρξφλην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ.  

ΔΝΟΣΖΣΑ 2 

Γηα ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζε ζέκαηα ζπληνληζκνχ ζηελ άζθεζε ηνπξηζηηθήο 

πνιηηηθήο : Η εξψηεζε έρεη απαληεζεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηα παξαπάλσ. Η 

Γηεχζπλζε Σηξαηεγηθνχ Σρεδηαζκνχ ηνπ Υπνπξγείνπ ιακβάλεη φια ηα αλαγθαία ζεζκηθά 

κέηξα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, εθπνλεί ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην 

κάξθεηηλγθ θαη παξαθνινπζεί ηελ εθαξκνγή ηνπ απφ ηνλ Διιεληθφ Οξγαληζκφ 

Τνπξηζκνχ θαη ηα Γξαθεία Δμσηεξηθνχ. 

ΔΝΟΣΖΣΑ 3ε 

ηελ εξψηεζε, πνηφο ζα πξέπεη λα είλαη ν ξφινο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ (Τπνπξγεία, 

Πεξηθέξεηεο, Γήκνη) ζηνλ ηνπξηζκφ αλαθέξζεθε φηη : Κάζε θνξέαο πξέπεη λα έρεη 

έλαλ δηαθξηηφ ξφιν θαη δελ κπνξεί ζε φια ηα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο (θεληξηθφ, 

πεξηθεξεηαθφ, ηνπηθφ) λα αζθείηαη ε ίδηα αξκνδηφηεηα. Τν Υπνπξγείν Τνπξηζκνχ σο 

θεληξηθφο θνξέαο δηνίθεζεο, πξέπεη λα έρεη έλαλ επιτελικό ρόλο ζηελ ράξαμε ηεο 

ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο θαη έλα εποπτικό ρόλο σο πξνο ηελ νκνηνγελή πξνβνιή ηεο 

εηθφλαο ηεο ρψξαο. Τν πιήζνο ησλ παξακέηξσλ πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηνπξηζκφ 

αληηθαηνπηξίδεη θαη ηνλ δηαθνξεηηθφ ξφιν πνπ πξέπεη νη θνξείο λα επηηειέζνπλ, π.ρ. ζε 

ζέκαηα νηθνλνκηθήο ηνπ ηνπξηζκνχ απαηηείηαη ζπλεξγαζία κε ην ζπλαξκφδην ππνπξγείν, 

ζε ζέκαηα αδεηνδφηεζεο θαη ειέγρνπ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη 

εθαξκνγήο ηεο ηνπξηζηηθήο λνκνζεζίαο, ε αξκνδηφηεηα πξέπεη λα αζθείηαη απφ ην 



 

49 
 

ππνπξγείν θαη ηηο πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο ηνπ, ζε ζέκαηα πξνβνιήο, ε πεξηθέξεηα θαηά 

θχξην ιφγν θαη ε δήκνο δεπηεξεπφλησο πξέπεη λα έρνπλ ηζρπξή παξνπζία.  
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ - ΠΡΟΣΑΔΗ 

 

Επιτελική Επιτροπή Σουριςμού Μακεδονίασ και Θράκησ 
 

Ζ κεγάιε ζπκκεηνρή ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ ζην ειιεληθφ ΑΔΠ, ε θξαηηθή 

ρξεκαηνδφηεζε ζε δξάζεηο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο θαη ην νινέλα θαη πην ζχλζεην 

ηνπίν ζηνλ ηνπξηζκφ επηβάιινπλ ηελ θξαηηθή παξέκβαζε - ξχζκηζε ησλ φξσλ θαη 

ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο ζηε βάζε ησλ ίζσλ επθαηξηψλ, ηεο 

δηθαηνζχλεο, ηεο ειεχζεξεο θαη ηζφηηκεο αλάπηπμεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

πξσηνβνπιίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ δεκνζίνπ ρξήκαηνο.  

 

Δίλαη θνηλψο παξαδεθηή ε άπνςε φηη ζηελ Διιάδα επηθξαηεί έιιεηςε ζπληνληζκνχ 

ζηελ άζθεζε ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, ζην ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ, ζε ζπλερείο 

επηθαιχςεηο θαη ζπρλά αληίζεηεο ζηξαηεγηθέο γηα ηα ίδηα ζεκαηηθά πεδία. Απηφ έρεη 

ζαλ ζπλέπεηα ηελ θαηαζπαηάιεζε ησλ πφξσλ (νηθνλνκηθψλ θαη αλζξψπηλσλ), ηελ 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο δξάζεηο ηνπξηζηηθήο παξέκβαζεο θαη ηελ έιιεηςε 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο.  

Γηα ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο Μαθεδνλίαο θαη ηεο Θξάθεο απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε απνηειεί ν ζπληνληζκφο ησλ δξάζεσλ ησλ θνξέσλ πνπ αζθνχλ 

ηνπξηζηηθή πνιηηηθή (Πεξηθέξεηεο, Πεξηθεξεηαθέο ελφηεηεο, Γήκνη, ΔΟΣ, Οξγαληζκνί 

Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο, Αλαπηπμηαθέο Γήκσλ, ΑΔΗ-ΣΔΗ, Δπηκειεηήξηα, 

πγρξεκαηνδνηνχκελα Πξνγξάκκαηα, Πνιηηηζηηθνί Γεκφζηνη θαη Ηδησηηθνί Φνξείο, 

Δθθιεζία, Φνξείο Παξνρήο Τγείαο, δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο θηι.). 

 

Ζ παξνχζα πξφηαζε αθνξά ηελ ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία ελφο ζπληνληζηηθνχ θνξέα ή 

κε άιια ιφγηα κίαο Δπηηειηθήο Δπηηξνπήο Σνπξηζκνύ. 

Ζ Δπηηειηθή Δπηηξνπή Σνπξηζκνύ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο ζα απνηειέζεη έλα 

ζεζκφ πνπ ζα θέξεη ζε άκεζε επαθή ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν κε ηελ θπβεξλεηηθή 

πνιηηηθή. Οη θπβεξλεηηθέο απνθάζεηο ζα έρνπλ σο γλψκνλα θαη πεδίν αλαθνξάο ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο Δπηηειηθήο Δπηηξνπήο γηα ηνλ Σνπξηζκφ ελψ παξάιιεια ζα 

επηηπγράλεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πφξσλ.  

Ζ επηηξνπή δχλαηαη λα απνηειέζεη βνεζεηηθφ εξγαιείν απνξξφθεζεο επξσπατθψλ 

θνλδπιίσλ αιιά θπξίσο έλα πνηνηηθφ φξγαλν ειέγρνπ ησλ ρξεκαηνδνηνχκελσλ 

έξγσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Ζ αλάγθε πνπ θαιχπηεη ε ζχζηαζε ηεο Δπηηειηθήο Δπηηξνπήο είλαη : 

 ε έιιεηςε νινθιεξσκέλεο εηθφλαο ησλ δξάζεσλ θαη ησλ έξγσλ ηνπξηζκνχ, 

 ν ζπληνληζκφο ησλ θνξέσλ ζηελ άζθεζε ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, 

 νη ζπλερείο επηθαιχςεηο θαη ζπρλά αληίζεηεο ζηξαηεγηθέο γηα ηα ίδηα ζεκαηηθά 

πεδία. 
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 Δμάιεηςε ηεο θαηαζπαηάιεζε ησλ πφξσλ (νηθνλνκηθψλ θαη αλζξψπηλσλ), 

πεξηνξηζκφ ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο δξάζεηο ηνπξηζηηθήο παξέκβαζεο, 

θαη βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο. 

 

Ζ ζρεδηαδφκελε Δπηηειηθή Δπηηξνπή δελ ζα πξέπεη λα είλαη έλαο θνξέαο 

πξσηνβάζκηαο άζθεζεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο. Γελ ζα πξέπεη λα είλαη έλαο Φνξέαο 

Γηαρείξηζεο Πξννξηζκνχ, δελ ζρεδηάδεηαη λα έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο-ηνπξίζηεο θαη ζθνπφο ηεο δελ είλαη λα απνηειέζεη αθφκα έλα 

γξαθεηνθξαηηθφ θνξέα ζηελ ηνπξηζηηθή δσή ηεο ρψξαο καο , αλάκεζα ζε ηφζνπο 

άιινπο πνπ ήδε ππάξρνπλ. θνπόο ηεο παξνύζαο Δπηηειηθήο Δπηηξνπήο είλαη ε 

άκεζε, απνηειεζκαηηθή  θπβεξλεηηθή - επηηειηθή  επνπηεία ηεο ηνπξηζηηθήο 

νηθνλνκίαο. Δίλαη έλα ππνβνεζεηηθό εξγαιείν ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο, ηνπ 

Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνύ θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο. 

 

Λεηηνπξγηθά ε Δπηηειηθή Δπηηξνπή κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο δνκή εληαγκέλε ζην 

νξγαλφγξακκα ηνπ Τπνπξγείνπ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο κε ηελ ηεξαξρηθή κνξθή ηνπ 

Απηνηεινύο Σκήκαηνο ή ζε επίπεδν Δπηηειηθήο Μνλάδαο ππαγφκελν απεπζείαο 

ζηνλ Τπνπξγφ Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο κε ηελ ζχκπξαμε ηνπ Τπνπξγνχ Σνπξηζκνχ 

φπνηε απηφ απαηηείηαη.  
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Ο. Π. .  Επιτελικήσ Επιτροπήσ Σουριςμού 
 

Με ηελ παξνχζα ελφηεηα επηρεηξείηαη κία γεληθή πεξηγξαθή ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο (ΟΠ) πνπ ζρεδηάδεηαη λα βνεζήζεη ην ζπληνληζηηθφ 

έξγν  ηεο Δπηηειηθήο Δπηηξνπήο Σνπξηζκνχ  πνπ ζα εδξεχεη ζην πξψελ Τπνπξγείν 

Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο (λχλ Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ - Σνκέαο Μαθεδνλίαο θαη 

Θξάθεο) ζχκθσλα κε ηηο ζεσξεηηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ 

βνχιεζε ηεο πνιηηείαο ην ζχζηεκα απηφ λα απνηειέζεη θφκβν αλάπηπμεο θαη 

πιεξνθφξεζεο ζηελ πεξηνρή ηεο Βνξείνπ Διιάδνο. 

ΟΡΗΜΟΗ 

ηελ δηεζλή θαη εγρψξηα βηβιηνγξαθία κπνξνχκε λα βξνχκε κία πιεηάδα νξηζκψλ 

ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο κε θνηλφ παξαλνκαζηή ηελ 

ζεκαζία ηεο «πιεξνθνξίαο» ζηελ δσή καο. Γεληθά έλα Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα είλαη 

έλα επηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα πνπ παξέρεη ηζηνξηθή, παξνχζα θαη πξνβιεπφκελε 

πιεξνθφξεζε γηα ηελ επηρείξεζε θαη ην πεξηβάιινλ ηεο.(Kroenke M.,1987. Καηά ηνλ 

Lucas ην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα είλαη έλα ζχλνιν νξγαλσκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

φηαλ εθαξκνζηεί, παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ππνζηήξημε ηεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ 

θαη ηνπ ειέγρνπ ηνπ νξγαληζκνχ.(Lucas,1982) 

Ο Οηθνλφκνπ Γ. θαη ν Γεσξγφπνπινο Ν. θαηαιήγνπλ ζηνλ νξηζκφ φηη: 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα είλαη έλα επηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα, ην νπνίν επεμεξγάδεηαη 

δεδνκέλα απφ ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ 

θαη παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηε δηνίθεζε ηεο, έηζη ψζηε λα ιεθζνχλ γξήγνξα ζσζηέο 

θαη έγθπξεο απνθάζεηο.(Οηθνλφκνπ Γ. – Γεσξγφπνπινο Ν.,2004).  

ΡΟΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ ΣΟΤ ΟΠ 

χεδιαγραμμα : Ροή πληροφορίας του ΟΠ 
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ηελ παξαπάλσ γξαθηθή παξάζηαζε παξνπζηάδεηαη έλα δηάγξακκα ηεο ξνήο ηεο 

πιεξνθνξίαο ζην ΟΠ ζε γεληθή κνξθή. Ζ πιεξνθνξία σο έλα αλαπφζπαζην 

ζηνηρείν ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο θαζίζηαηαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ άληιεζε, ε ζπιινγή, ε επεμεξγαζία θαη ε 

δεκνζίεπζε ηεο κεηαζρεκαηηζκέλεο θαη δνκεκέλεο πιεξνθνξίαο είλαη ηα ζηάδηα πνπ 

απεηθνλίδνληαη γξαθηθά ζηελ παξαπάλσ εηθφλα. 

Όπσο παξαηεξνχκε ην πξψην ζηάδην αθνξά ηελ ζπιινγή ηεο πιεξνθνξίαο ε νπνία 

κπνξεί λα γίλεη απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο φπσο άιια ΟΠ δηαθφξσλ Τπνπξγείσλ, 

δεκφζησλ Τπεξεζηψλ, ηδησηηθψλ θνξέσλ, ην δηαδίθηπν, ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

πνιίηεο θαη ηελ θαζεκεξηλή ζπλεξγαζία ησλ ππαιιήισλ-ππεπζχλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ύζηεξα αθνινπζεί ν έιεγρνο θαη ε επαιήζεπζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη θάπνηα κνξθή 

πξνεπεμεξγαζίαο. Πξνρσξψληαο πην πέξα νη πιεξνθνξίεο επεμεξγάδνληαη, 

ηαμηλνκνχληαη, ηεθκεξηψλνληαη έηζη ψζηε ε γλψζε πνπ ζα παξαρζεί λα είλαη φζν ην 

δπλαηφλ αληηθεηκεληθή. Σέινο έρνπκε ηελ δηαδηθαζία δεκνζίεπζεο ηεο πιεξνθνξίαο 

θαη ηελ εχξεζε θαη άληιεζε ηεο απφ ηνπο ρξήζηεο. 

ΤΣΗΜΙΚΗ ΣΟΠΟΛΟΓΙΑ ΣΟΤ ΟΠ  

Οη επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο πινπνηνχληαη απφ μερσξηζηά «θάζεηα» 

ππνζπζηήκαηα ηνπ ΟΠ, ηα νπνία έρνπλ ζπγθεθξηκέλν ζεκαηηθφ ραξαθηήξα. 

Οκαδνπνηψληαο ηηο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ησλ θάζεησλ ππνζπζηεκάησλ πξνθχπηνπλ 

«νξηδόληηεο» εθαξκνγέο νη νπνίεο νξίδνπλ πεδία ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη επηθνηλσλίαο 

δεδνκέλσλ θαη κπνξνχλ λα θαλνχλ ζε εθηειέζηκεο δνκηθέο κνλάδεο θαηά ηελ 

πινπνίεζε.  
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Εφαρμογι Διαχείρθςθσ Περιεχομζνου και γνϊςεισ   

          

Εφαρμογι Γεωγραφικισ αναπαράςταςθσ δεδομζνων(GIS)   

          

Εφαρμογι διαδραςτικισ επικοινωνίασ   

          

Εφαρμογι υποςτιριξθσ τθσ διαδικαςίασ λιψθσ αποφάςεων   

          

Εφαρμογι άντλθςθσ δεδομζνων από ετερογενείσ πθγζσ   

          

 



 

55 
 

Οη «νξηδόληηεο» εθαξκνγέο ηνπ ΟΠ φπσο απηέο πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

θνηλψλ ζεκείσλ θαη ιεηηνπξγηθψλ πεξηνρψλ θαη ππνζπζηεκάησλ είλαη νη αθφινπζεο : 

 Δθαξκνγή δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ θαη γλψζεο 

 Δθαξκνγή Γεσγξαθηθήο αλαπαξάζηαζεο δεδνκέλσλ(GIS) 

 Δθαξκνγή δηαδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο 

 Δθαξκνγή ππνζηήξημεο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

 Δθαξκνγή άληιεζεο δεδνκέλσλ απφ εηεξνγελείο πεγέο 

 

Οη ζπγθεθξηκέλεο «νξηδφληηεο» εθαξκνγέο απνηεινχλ ηερλνινγηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

απηφλνκεο κνλάδεο, νη νπνίεο ελζσκαηψλνπλ ππνζχλνια ιεηηνπξγηψλ κε 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη ραξαθηεξηζηηθά. Κνηλέο ιεηηνπξγίεο κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ «θάζεησλ» ππνζπζηεκάησλ παξέρνληαη απφ ηελ ίδηα «νξηδφληηα» 

εθαξκνγή. Ζ βαζηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ κεηαμχ ησλ νξίσλ 

δηαθνξεηηθψλ ππνζπζηεκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη σο πξνο ηελ ζεκαηηθή θαηεγνξία 

ηνπ δηαρεηξηδφκελνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηελ δηαβαζκηζκέλε πξφζβαζε ζε δεδνκέλα θαη 

ιεηηνπξγίεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ ΟΠ. 

ΚΟΠΟ ΚΑΗ ΓΟΜΖ ΣΟΤ ΟΠ ΣΖ ΔΠΗΣΔΛΗΚΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ 

ΣΟΤΡΗΜΟΤ 

Σν ΤΜΑΘ δχλαηαη λα απνηειέζεη έλα νινθιεξσκέλν εξγαιείν ππνζηήξημεο γηα ηελ 

δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ θαη πνιηηηθψλ γηα ηε Βφξεηα Διιάδα. ρεδηάδεηαη ην ΟΠ 

ηεο Δπηηειηθήο Δπηηξνπήο λα ππνζηεξίδεη βαζηθέο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο 

εμαζθαιίδνληαο ηελ ζπιινγή, θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο Μαθεδνλίαο θαη ηεο Θξάθεο, ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ αλαπηπμηαθψλ δεηθηψλ, ηελ παξαθνινχζεζε ησλ αλαπηπμηαθψλ 

ηνπξηζηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη έξγσλ  θαη ηελ θαηαγξαθή γεληθήο πιεξνθνξίαο πνπ 

άπηεηαη ζηα ελδηαθέξνληα ηεο «ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο». 

πγθεθξηκέλα, ην ΟΠ ζα πεξηιακβάλεη 4 επηκέξνπο «νκόθεληξα» ππνζπζηήκαηα 

κέζσ ηνλ νπνίσλ : 

«ΟΜΟΚΕΝΣΡΑ» ΤΠΟΤΣΗΜΑΣΑ ΟΠ 

Παρακολοφκθςθ 

αναπτυξιακϊν 

τουριςτικϊν  ζργων, 

Παρεμβάςεων και 

Αναπτυξιακϊν 

Δεικτϊν 

τρατθγικόσ 

χεδιαςμόσ για τθν 

βιϊςιμθ τουριςτικι 

ανάπτυξθ τθσ 

Μακεδονίασ και 

Θράκθσ 

Παρακολοφκθςθ 

χρθματοδοτιςεων  

Ενθμζρωςθ-

Πλθροφόρθςθ 

Επενδυτϊν και 

Επιχειριςεων 
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Οη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ είλαη 

δηάζπαξηεο ζε εηεξνγελή πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δεκνζίσλ θπξίσο θνξέσλ (ΟΠ 

ΔΠΑ, ΟΠ ΠΓΔ, Taxisnet θηι) . Ζ επηηπρία ηνπ ΟΠ ηνπ ΤΜΑΘ εμαξηάηαη απν  

ηε ζπλεξγαζία ΟΠ άιισλ Φνξέσλ κε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ απηφκαηε άληιεζε δεδνκέλσλ απφ απηά, ζηνηρεία πνπ 

δπζηπρψο δελ ηπγράλνπλ επξείαο εθαξκνγήο απν ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. ηε ζπλέρεηα 

ηα ζηνηρεία δχλαηαη λα ηχρνπλ θαηάιιειεο επεμεξγαζίαο , λα νκνγελνπνηεζνχλ , λα 

απνζεθεπηνχλ ζην θέληξν πιεξνθνξηψλ ηνπ ΟΠ έηζη ψζηε λα γίλνπλ εξγαιείν γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηεο Τπεξεζίαο θαη ησλ πνιηηψλ. 

α. Παξαθνινχζεζε αλαπηπμηαθψλ ηνπξηζηηθψλ έξγσλ, Παξεκβάζεσλ θαη 

Αλαπηπμηαθψλ Γεηθηψλ 

 Σν αλσηέξσ ππνζχζηεκα αθνξά ζηελ ππνζηήξημε ηνπ ηξαηεγηθνύ ρεδίνπ 

Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο ηεο Μαθεδνλίαο θαη ηεο Θξάθεο, θαιχπηνληαο ηηο 

παξακέηξνπο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη πξνζηαζίαο 

ηνπ πεξηβάιινληνο. Σν ππνζχζηεκα δχλαηαη λα παξέρεη ππεξεζίεο (ζε ζέκαηα 

πιεξνθνξίαο) νη νπνίεο δηεπθνιχλνπλ ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ 

θνξέσλ , δχλαηαη λα πξνβάιεη ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα δηεπξχλεη ηε ζπκκεηνρή ζηε 

ζπκκαρία γηα ηελ θαζηέξσζε ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο. 

Σν ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα παξέρεη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά 

κε : 

 ην ζχλνιν ησλ έξγσλ ηνπξηζηηθνχ ραξαθηήξα πνπ εθηεινχληαη ζηε πεξηνρή. 

 ηνπο δείθηεο αλάπηπμεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αλαπηπμηαθήο πνξείαο. 

 ρσξνηαμηθέο, πεξηβαιινληηθέο κειέηεο  θαη κειέηεο επηπηψζεσλ. 

 ζχλδεζκνη δηεπζχλζεσλ (links) ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ νη νπνίνη ζρεηίδνληαη 

θαη αθνξνχλ ην ηξαηεγηθφ ρέδην. 

 πξνθεξχμεηο δηαγσληζκψλ θαη πξνζθιήζεηο γηα ππνβνιή πξνηάζεσλ νη νπνίεο 

άπηνληαη ζηα ελδηαθέξνληα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή. 

 εηδήζεηο, ζεκαληηθά γεγνλφηα θαη λέα πνπ αθνξνχλ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

πνξείαο εθηέιεζεο ηνπ ηξαηεγηθνχ ρεδίνπ. 

 κεηξψν επηρεηξήζεσλ , ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη αλαιπηηθά ζηνηρεία ηνπ 

ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

ηνκέα. 
 

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΠΟΤΣΗΜΑΣΟ 

Σν ππνζχζηεκα θαιχπηεη ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο έρνπλ σο εμήο : 

 πιινγή πιεξνθνξίαο 

 Γηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ 

 Αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο  

 Θεκαηηθά forum ζπδεηήζεσλ 

 Λεηηνπξγίεο γεσγξαθηθήο αλαπαξάζηαζεο  
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β. ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο γηα ηελ βηψζηκε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο Μαθεδνλίαο 

θαη Θξάθεο 

ην θνκκάηη απηφ ηνπ ζπζηήκαηνο ζα ηεθκεξηψλεηαη αλαιπηηθά ην ηξαηεγηθφ 

ζρέδην ηεο πνιηηείαο γηα ηνλ ηνπξηζκφ, νη άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο απηνχ , νη ζηφρνη 

θαη νη επηκέξνπο δξάζεηο. Πεξηζζφηεξν ζα έρεη ηελ κνξθή κνλφδξνκεο 

πιεξνθφξεζεο γηα ηελ έληαμε ηνπξηζηηθψλ έξγσλ θαη πξνγξακκάησλ θαζψο θαη ε 

ζρεηηθή θαηεγνξηνπνίεζε ηνπο. 

Σν ππνζχζηεκα ζα θαιχπηεη βαζηθέο θαηεγνξίεο ελεκέξσζεο φπσο : 

 Αλαιπηηθή παξάζεζε ηνπ αλαπηπμηαθνχ ζρεδίνπ 

 Άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο, εηδηθνχο ζηφρνπο θαη ππνθαηεγνξίεο απηψλ 

 ρεηηθέο θαηεγνξηνπνηήζεηο έξγσλ 

γ. Παξαθνινχζεζε ρξεκαηνδνηήζεσλ 

Σν θνκκάηη απηφ ηνπ ΟΠ ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηνπ θχθινπ δσήο 

θαη εμέιημεο ησλ αλαπηπμηαθώλ ηνπξηζηηθώλ έξγσλ πνπ πινπνηνχληαη ζηηο 

Πεξηθέξεηεο ηεο Γπηηθήο , Κεληξηθήο θαη Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο. 

Δπηπιένλ απνβιέπεη ζηε δηαζχλδεζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ κε ηνπο δείθηεο 

αλάπηπμεο ηεο πεξηνρήο ζε έλα εληαίν νινθιεξσκέλν ζχζηεκα θαηαγξαθήο θαη 

παξαθνινχζεζεο ηνπ Σνπξηζηηθνχ Αλαπηπμηαθνχ Υάξηε ηεο πεξηνρήο. θνπφο είλαη 

ε ζπγθέληξσζε , νκνγελνπνίεζε θαη επεμεξγαζία ζηνηρείσλ (ζε ζπλεξγαζία κε άιια 

ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο έξγσλ ζε Δζληθφ επίπεδν) πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε κία 

πιήξε εηθφλα γηα ηελ ζπκβνιή ησλ έξγσλ ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο Βφξεηαο 

Διιάδαο.  

Οη πιεξνθνξηαθέο νληφηεηεο ηεο ιεηηνπξγηθήο πεξηνρήο είλαη ηα ηνπξηζηηθά έξγα θαη 

νη δείθηεο αλάπηπμεο ζηηο ηξείο Πεξηθέξεηεο νη νπνίνη δηεπθνιχλνπλ ηελ δηαδηθαζία 

πξνφδνπ θαη αλάπηπμεο. Σν ππνζχζηεκα ζα θαιχπηεη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο φπσο : 

 πιινγή πιεξνθνξίαο  

 Δπεμεξγαζία, κεηαζρεκαηηζκφο θαη ελζσκάησζε ηεο πιεξνθνξίαο 

 Παξαθνινχζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ έξγσλ 

 Παξαθνινχζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ δεηθηψλ 

 Έηνηκεο αλαιχζεηο ζηε θεληξηθή ζειίδα 

 Λεηηνπξγίεο ηνπ αλαπηπμηαθνχ ράξηε ησλ πεξηθεξεηψλ Μαθεδνλίαο – Θξάθεο 

 Αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο 

 

 

δ. Δλεκέξσζε-Πιεξνθφξεζε Δπελδπηψλ θαη Δπηρεηξήζεσλ 

Οη ιεηηνπξγία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνζπζηήκαηνο αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ 

δπλαηφηεηα ηνπο λα κπνξνχλ λα βξίζθνπλ φιε ηελ απαηηνχκελε πιεξνθνξία εχθνια 
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θαη γξήγνξα απνθεχγνληαο ηηο ρξνλνβφξεο παξαδνζηαθέο δηαδηθαζίεο ζπιινγήο 

δηάζπαξηεο πιεξνθφξεζεο ή ηελ παξαπνκπή ηνπο ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο ησλ 

θεληξηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Αζήλα. Δπίζεο δχλαηαη λα ζπκβάιεη ψζηε λα κεησζνχλ 

ζεκαληηθά νη θξαγκνί δηείζδπζεο λέσλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πεξηνρή θαη 

λα εμαζθαιηζηνχλ πξννπηηθέο γηα ηελ βηψζηκε θαη αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Πιεξνθνξηαθέο νληφηεηεο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηα θάησζη : 

 Πξνζθιήζεηο – πξνθεξχμεηο πνπ αθνξνχλ έξγα , πξνγξάκκαηα θαη 

επηρνξεγήζεηο γηα ηε Βφξεηα Διιάδα. 

 Ζιεθηξνληθά έληππα. Έληππα ζε ειεθηξνληθή κνξθή πνπ ζα ππνζηεξίδνπλ ηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο . 

 Μεηξψν επηρεηξήζεσλ  

 Φνξείο πνπ δηαρεηξίδνληαη πξνγξάκκαηα εληζρχζεσλ πξνο επηρεηξήζεηο. 

 Γηακεζνιάβεζε κε Τπνπξγεία θαη Τπεξεζίεο ζηελ Αζήλα 

Λεηηνπξγίεο Τπνζπζηήκαηνο 

 πιινγή πιεξνθνξίαο 

 Αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο 

 Πινήγεζε ζηελ πιεξνθνξία 

 Λεηηνπξγίεο ειεθηξνληθνχ Forum 
 

 

 

ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΣΟΠΟ  

Ο δηαδηθηπαθφο ηφπνο ηεο Δπηηειηθήο Δπηηξνπήο Σνπξηζκνχ ζα  απνηειεί κέζν 

ακθίδξνκεο θαη δηαδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πνιίηεο θαζψο θαη κε φινπο ηνπ 

ζπζρεηηδφκελνπο θνξείο. Θα απνηειέζεη κέζν ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο ησλ 

πνιηηψλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη πξσηνβνπιίεο πνπ 

αλαιακβάλεη ε Δπηηξνπή. Με ηνλ δηθηπαθφ ηφπν επηρεηξείηαη α) πιήξε θαη απνδνηηθή 

εθκεηάιιεπζε ησλ πφξσλ ηεο Δπηηξνπήο β) αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο πξνο ηνπο πνιίηεο θαη πξνο ηηο 

επηρεηξήζεηο. Ο δηαδηθηπαθφο ηφπνο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θαη σο microsite άιισλ 

επξχηεξσλ δηθηπαθψλ ηζηνηφπσλ. Οη ιεηηνπξγίεο κπνξνύλ λα θαηεγνξηνπνηεζνύλ 

ζηηο εμήο : Έλζεηεο πεξηνρέο πιεξνθφξεζεο, Παξνπζίαζε λέσλ αλαθνηλψζεσλ θαη 

εηδήζεσλ, Κεληξηθή ζειίδα, Αλαδήηεζε θαη Πινήγεζε. 
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