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«There is no end to education.  

It is not that you read a book,  

pass an examination, 

 and finish with education. 

 The whole of life, from the moment  

you are born to the moment you die,  

is a process of learning» 

Jiddu  Krishnamurti
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

 

Οη Σερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ηεο Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) εγθαηληάδνπλ κηα λέα 

επνρή ζηελ παξνρή εθπαίδεπζεο, κε ζχγρξνλνπο ηξφπνπο θαη ζε φιν ην θάζκα ηεο δσήο 

ελφο αλζξψπνπ. Ζ εθπαίδεπζε ελειίθσλ, ζπλδπαζηηθά κε ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε 

(εμΑΔ) ζην πιαίζην ηεο Γηα Βίνπ Μάζεζεο (ΓΒΜ) αλαπηχζζεηαη ηαρχηαηα, είηε σο 

θνηλσληθννηθνλνκηθή αλάγθε, είηε σο απφξξνηα ηεο ξαγδαίαο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο, 

κε απνηέιεζκα ηα παλεπηζηήκηα λα κελ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ, επαξθψο, ζηηο 

απμαλφκελεο αλάγθεο κηαο θνηλσλίαο πνπ αλαδεηά δηαξθψο λέα εξείζκαηα ζηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Ζ θαηλνηνκηθή ζρεδίαζε αλνηρηψλ, επξχηεξα πξνζβάζηκσλ 

ζπζηεκάησλ ΓΒΜ, παξάιιεια κε ηελ αλάπηπμε ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ, απνηεινχλ ηε 

ζχγρξνλε επαλάζηαζε  ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο.  ε απηέο ηηο ζπλζήθεο, ηα 

παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα εθζπγρξνλίδνληαη, αθνινπζψληαο ηηο λέεο ηάζεηο, θαη εηζάγνπλ 

κηθηά ζπζηήκαηα κέζσλ δηδαζθαιίαο θαη επηθνηλσλίαο, δεκηνπξγψληαο λέεο πξννπηηθέο 

κε ηελ ππέξβαζε ησλ ηνπηθψλ, ρξνληθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ νξίσλ. Ζ κηθηή εθπαίδεπζε 

αλάγεηαη ζηε ζπλεζέζηεξε κνξθή εμΑΔ ηα ηειεπηαία ρξφληα, θπξίσο γηαηί ε εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο δηεχξπλε ηε ρξήζε ζπγρξνληθψλ κέζσλ εθπαίδεπζεο, ζε ζρέζε κε ηα 

αζχγρξνλα, πνπ επηθξαηνχζαλ ζηηο πεξαζκέλεο δεθαεηίεο, εληζρχνληαο ηνλ παξάγνληα 

ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. ην λενδηακνξθνχκελν απηφ πεξηβάιινλ ην ΑΣΔΗΘ πινπνηεί ην ΠΜ 

«Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ», κε κηθηή κεζνδνινγία, 

αμηνπνηψληαο ηελ εθαξκνγή ηειεδηαζθέςεσλ Big Blue Button (ΒΒΒ).  

Με ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία δηεξεπλήζεθαλ, κέζσ ειεθηξνληθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ, νη απφςεηο 55 κεηαπηπρηαθψλ θνηηεηψλ, ηνπ εαξηλνχ εμακήλνπ 2016-

2017, αλαθνξηθά κε ηελ επρξεζηία ηνχ ελ ιφγσ εξγαιείνπ  ηειεδηαζθέςεσλ θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηε ρξήζε ηνπ. Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, κέζσ ηνπ 

Excel, θαη ηελ πεξηγξαθηθή αλάιπζή ηνπο δηαπηζηψζεθε ε ζπκθσλία, ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ, ηνπ εξεπλψκελνπ πιεζπζκνχ σο πξνο ηελ επθνιία εθκάζεζεο θαη ρξήζεο ηνπ 

ΒΒΒ, θαζψο θαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπ απφ απηή, κνινλφηη ε ζπκκεηνρή ηνπ ζην ζχλνιν ησλ 

ηειεδηαζθέςεσλ ππήξμε ζρεηηθά ρακειή. 
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ABSTRACT 

 

Information and Communication Technologies (ICT) are introducing a new era in education 

provision, with modern methods and in all areas of people‟s lives. Adult education, in 

combination with distance education, is rapidly growing in the context of lifelong learning, 

and as a result, universities are unable to cope with the continuously increasing needs. This 

new circumstance requires their modernization, along with the design and introduction of 

open, widely accessible teaching and communication systems. Blended learning education 

systems have been the most common form of distance learning in recent years, mainly 

because of the development of technology, in particular the development of free software, has 

broadened the use of synchronous training tools, enhancing interaction and collaboration 

among participants in the educational process, eliminating local and time constraints. Within 

this newly-developed environment, the Alexander Technological Educational Institute of 

Thessaloniki is implementing the postgraduate programme "Management and Organization of  

Educational Units", with a blended learning methodology, utilizing the Big Blue Button 

(BBB) teleconferencing system. 

The dissertation «The use of Big Blue Button (BBB) in education of postgraduate students in 

the postgraduate programme: Management and Organization of  Educational Units at 

Alexander Technological Educational Institute of Thessaloniki» investigates the opinions of 

55 postgraduate students, during the spring semester of 2016-2017, regarding the usability of 

this videoconference tool and their satisfaction with its use. Data processing has established 

their agreement, to a considerable extent, regarding the ease of learning and usage of BBB, as 

well as the derived satisfaction. 

 

 

 

Key words: distance education, adult education, lifelong learning, blended learning, ICT, 

teleconferencing system, Big Blue Button 
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ΛΙΣΑ ΥΗΜΑΣΧΝ 

 

ρήκα 1 Οη ηξεηο βαζηθέο ζεσξίεο κάζεζεο 
ζει.  30 

ρήκα 2 ηξαηεγηθή ηεο Δ.Δ. γηα ηε ΓΒΜ 
ζει.  34 

ρήκα 3 Πιαίζην θηλήηξσλ 
ζει.  45 

ρήκα 4 Πξνθιήζεηο γηα ηελ εμΑΔ 
ζει.  67 

ρήκα 5 Σν νθηάγσλν ηνπ Khan ζει.  77 

ρήκα 6 Λεηηνπξγηθά παξάγσγα ηεο εμΑΔ 
ζει.  78 

ρήκα 7 πλδπαζηηθή κάζεζε 
ζει.  78 

ρήκα 8 Απφ ην d-learning ζην m-learning ζει.  89 

 

 

ΛΙΣΑ ΔΙΚΟΝΧΝ 

 

Δηθόλα 1 Δηζαγσγηθή δηεπαθή ΒΒΒ ζει.  95 

Δηθόλα 2 Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο ΒΒΒ ζει.  96 

Δηθόλα 3 Ζ ιεηηνπξγία ηνπ Whiteboard ζει.  98 
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ΛΙΣΑ ΓΡΑΦΗΜΑΣΧΝ 

 

 

Γξάθεκα 1 πκκεηνρή ζηε ΓΒΔ ελειίθσλ θαηά ρψξα ηεο Δ.Δ. 
ζει.  36 

Γξάθεκα 2 

Υαξαθηεξηζηηθά ζπκκεηνρήο ελειίθσλ ζε πξνγξάκκαηα  κε-

ηππηθήο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο, ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν, θαηά ζέζε ζηελ 

απαζρφιεζε 

ζει.  37  

Γξάθεκα 3 
πκκεηνρή ελειίθσλ ειηθίαο 25 έσο 64 εηψλ ζε εθπαηδεπηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ην 2007, θαηά θαηάζηαζε απαζρφιεζεο 
ζει.  37 

Γξάθεκα 4 

Υαξαθηεξηζηηθά ζπκκεηνρήο ελειίθσλ ζε πξνγξάκκαηα  κε-

ηππηθήο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο,  θαηά αζηηθφηεηα θαηνηθίαο & 

πνιενδνκηθφ ζπγθξφηεκα 

ζει.  38  

Γξάθεκα 5 Φχιν ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 
ζει.113  

Γξάθεκα 6 Ζιηθηαθέο νκάδεο ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ζει.114 

Γξάθεκα 7 Μνξθσηηθφ επίπεδν ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 
ζει.114  

Γξάθεκα 8 Γλψζεηο Ζ/Τ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 
ζει.115 

Γξάθεκα 9 «Δίλαη εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ» ζει.116 

Γξάθεκα 10 «Δίλαη απιφ θαη θηιηθφ ζηε ρξήζε ηνπ» 
ζει.116  

Γξάθεκα 11 «Απαηηεί ηα ιηγφηεξα βήκαηα γηα λα πεηχρσ ηνλ ζηφρν κνπ» 
ζει.117  

Γξάθεκα 12 
«Δίλαη επέιηθην» ζει.117 

Γξάθεκα 13 
«Σν ρξεζηκνπνηψ ρσξίο θφπν» 

ζει.118  

Γξάθεκα 14 
«Σν ρξεζηκνπνηψ ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο» 

ζει.118  

Γξάθεκα 15 
«Γελ παξαηεξψ αζπλέπεηεο θαζψο ην ρξεζηκνπνηψ» ζει.119 

Γξάθεκα 16 
«Δπαλέξρνκαη απφ ιάζε γξήγνξα θη εχθνια» 

ζει.119  

Γξάθεκα 17 
«Σν ρξεζηκνπνηψ κε επηηπρία θάζε θνξά» 

ζει.120  

Γξάθεκα 18 
«πκκεηείρα ζε φιεο ηηο ηειεδηαζθέςεηο» ζει.120 

Γξάθεκα 19 
Παξαθνινχζεζε καγλεηνζθνπεκέλσλ ηειεδηαζθέςεσλ 

ζει.121  

Γξάθεκα 20 
«Έθαλα chat κε ηνλ/ηελ θαζεγεηή/ηξηά κνπ» 

ζει.121  

Γξάθεκα 21 
«Έθαλα chat κε ζπλαδέιθνπο κνπ» ζει.122 
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Γξάθεκα 22 «Έκαζα λα ην ρξεζηκνπνηψ γξήγνξα» 
ζει.123  

Γξάθεκα 23 
«Θπκάκαη εχθνια πψο λα ην ρξεζηκνπνηήζσ» 

ζει.123 

Γξάθεκα 24 
«Δίλαη εχθνιν λα ην κάζεηο θαη λα ην ρξεζηκνπνηείο»   ζει.124 

Γξάθεκα 25 
«Έγηλα γξήγνξα ηθαλφο/ή ρξήζηεο» 

ζει.124  

Γξάθεκα 26 
«Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε απηφ»   

ζει.125  

Γξάθεκα 27 
«Δίλαη έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν ηειεδηάζθεςεο» ζει.125 

Γξάθεκα 28 
«Δίλαη επράξηζην ζηε ρξήζε ηνπ»   

ζει.126  

Γξάθεκα 29 
«Αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο κνπ» 

ζει.126  

Γξάθεκα 30 
«Θα ην πξφηεηλα ζε έλαλ θίιν/ε» ζει.127 

Γξάθεκα 31 
«Θα ην μαλαρξεζηκνπνηνχζα επραξίζησο»   

ζει.127  

Γξάθεκα 32 
Φχιν – Απμεκέλα αθαδεκατθά πξνζφληα 

ζει.133  

Γξάθεκα 33 Φχιν – Ζιηθηαθή Οκάδα ζει.133 

Γξάθεκα 34 
Φχιν – Γλψζεηο Ζ/Τ 

ζει.134 

Γξάθεκα 35 
Φχιν – Γλψζεηο Ζ/Τ - Δπθνιία εθκάζεζεο & ρξήζεο ΒΒΒ  

ζει.135  

Γξάθεκα 36 
Φχιν – Γλψζεηο Ζ/Τ – Υξήζε ΒΒΒ ρσξίο νδεγίεο  ζει.136 

Γξάθεκα 37 
Φχιν – Δπθνιία εθκάζεζεο ηνπ ΒΒΒ ζει.136 

Γξάθεκα 38 
Φχιν – Δπθνιία ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ ζει.137 

Γξάθεκα 39 
Φχιν – πρλφηεηα ρξήζεο ΒΒΒ ζει.138 

Γξάθεκα 40 
Φχιν – Ηθαλνπνίεζε απφ ΒΒΒ 

ζει.138  

Γξάθεκα 41 
πγθξηηηθή απεηθφληζε ησλ δχν θχισλ 

ζει.139  

Γξάθεκα 42 Πνζνζηά ρξήζεο εθπαηδεπηηθψλ εξγαιείσλ ζει.140 
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ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΔ 

 

ΣΠΔ Σερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ησλ Δπηθνηλσληψλ 

ΓΒΜ Γηα Βίνπ Μάζεζε 

ΓΒΔ Γηα Βίνπ Δθπαίδεπζε 

εμΑΔ εμ Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε 

ΒΒΒ Big Blue Button 

ΑΣΔΗΘ Αιεμάλδξεην ΣΔΗ Θεζζαινλίθεο 

ΠΜ Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ 

Ζ/Τ Ζιεθηξνληθφο Τπνινγηζηήο 

ΔΑΠ Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην 

ΔΠ πλεξγαδφκελν Δθπαηδεπηηθφ Πξνζσπηθφ 

ΑΠΑΗΣΔ Αλψηαηε ρνιή ΠΑΗδαγσγηθήο & Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο 

ΑΠΘ Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 

BYOD  Bring Your Own Device 

Μ.Ο. Μέζνο ξνο 

Σ.Π. Σερλνινγηθή Πιαηθφξκα 

ΖΚΔ Ζιεθηξνληθή Κνηλφηεηα Δθπαηδεπηηθψλ 

ΓΚΔ Γνκεκέλε Κνηλφηεηα Δθπαηδεπηηθψλ 

ARCS 
Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction (Model of 

Motivational Design Theories 

ΠΓ Παλειιήλην ρνιηθφ Γίθηπν 

USE Usefulness, Satisfaction, & Ease of use (questionnaire of Lund 2001) 

MOOC Massive  

ΠΔΤ Πξνζαξκνζηηθά Δθπαηδεπηηθά πζηήκαηα Τπεξκέζσλ 

ΗΣΤΔ Ηλζηηηνχην Σερλνινγίαο Τπνινγηζηψλ θαη Δθδφζεσλ 
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ΕΙΑΓΩΓΗ 
 

Προςδιοριςμόσ του προβλόματοσ 

Ζ αλάγθε γηα απφθηεζε πςειφηεξνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο πξνθεηκέλνπ ην 

άηνκν λα κπνξεί λα παξαθνινπζήζεη ηνλ γεσκεηξηθά απμαλφκελν ξπζκφ ησλ ηερλνινγηθψλ 

εμειίμεσλ, λα πξνζαξκφδεηαη θαη λα αλαπξνζαξκφδεηαη ζην εθάζηνηε θνηλσληθννηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, δεκηνπξγνχλ λέα δεδνκέλα ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ δεκηνπξγία 

ηεο απνθαινχκελεο «Κνηλσλίαο ηεο Γλψζεο», πνπ απνηειεί κεηεμέιημε ηεο «Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο», αλάγεηαη, κε απηφ ηνλ ηξφπν, ζε θπξίαξρε ζηξαηεγηθή επηινγή, 

ζεκαηνδνηψληαο ζεκαληηθέο εμειίμεηο ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, κε  αηρκή ηνπ δφξαηνο ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), πνπ «απνηεινχλ πιένλ έλα 

ψξηκν δηεπηζηεκνληθφ πεδίν» (Κψζηαο, Παξάζρνπ, & νθφο, 2014). H εθπαίδεπζε, ζηηο 

κέξεο καο, θαιείηαη λα ελζσκαηψζεη δεκηνπξγηθά ηελ πιεξνθνξηθή θνπιηνχξα, λα ηελ 

ελαξκνλίζεη κε ηελ αλζξσπηζηηθή παηδεία θαη λα ηελ επαλαδηακνξθψζεη κε ηξφπν ψζηε λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ ε ίδηα ε εθπαίδεπζε ζέηεη (Βξχδαο & Σζηηνπξίδνπ, 2005). 

Ζ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη εηδηθφηεξα ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ, κε ηηο 

αλαξίζκεηεο εθαξκνγέο θαη ηηο δηαξθψο απμαλφκελεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ ηνκέα, επλνεί ηε δηα βίνπ κάζεζε (ΓΒΜ) (lifelong learning) θαη ζπκβάιιεη 

ζηελ απνηειεζκαηηθή εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε (εμΑΔ) (distance learning) ησλ ελειίθσλ. 

Ζ λνεκαηνδφηεζε ηεο ΓΒΜ, φρη κφλν σο έλα είδνο θιίκαθαο γηα λα «πξνρσξήζεη κπξνζηά» 

ην άηνκν ή σο κέζν νηθνλνκηθήο θαη, ζπλαθφινπζα, θνηλσληθήο αλφδνπ αιιά, πνιχ 

πεξηζζφηεξν, σο εμέρνπζα επθαηξία ελδνζθφπεζεο, εζσηεξηθήο δηεχξπλζεο, 

απηνπξαγκάησζεο θαη θαιχηεξεο θαηαλφεζεο ηνπ θφζκνπ (Jarvis, 1985: 57-58), είλαη 

αξσγνί παξάγνληεο γηα ηελ παξακνλή ή ηελ επηζηξνθή ησλ ελειίθσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία (Καξαληδή & Μαξγαξψλε, 2012).  

χκθσλα κε ηηο λεφηεξεο ζεσξίεο ηεο θνηλσληθήο θαηαζθεπήο ηεο γλψζεο (social 

constructivism) θαη ηεο θνηλσληθήο αλάπηπμεο ηνπ Lev Vygotsky (social development), ε 

κάζεζε απνηειεί πξντφλ ηεο θνηλσληθήο δηαπξαγκάηεπζεο ησλ λνεκάησλ, κέζσ ηεο 

θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηηο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο (Κνξξέο, 

2007).  Ο ζπλδπαζκφο δειαδή ησλ ςπρνγλσζηηθψλ ζεσξηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

εζσηεξηθέο δηεξγαζίεο ηεο κάζεζεο θαη ησλ θνηλσληθνγλσζηηθψλ ζεσξηψλ πνπ αλαδεηθλχνπλ 

ηνπο θνηλσληθνχο θαη πνιηηηζηηθνχο παξάγνληεο, νη νπνίνη θηλεηνπνηνχλ θαη δηακνξθψλνπλ 
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ην πεξηερφκελν ηεο κάζεζεο,  πξνζδηνξίδεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο ζχγρξνλεο δηδαθηηθήο 

κεζνδνινγίαο (Μαηζαγγνχξαο, 2005). Ζ γλψζε, θαη σο πεξηερφκελν θαη σο δηαδηθαζία, είλαη 

θνηλσληθά πξνζδηνξηζκέλε (Μαηζαγγνχξαο, 2005).  

Βαζηζκέλε ζηηο παξαπάλσ ζεσξίεο ε ειεθηξνληθή κάζεζε (e-learning) πνπ πξνσζείηαη κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ, ησλ ηζηνινγίσλ, ησλ εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ θαη άιισλ ςεθηαθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ εξγαιείσλ αμηνπνηεί ηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε, κε αλνηρηά ινγηζκηθά, φπσο ε 

ειεθηξνληθή πιαηθφξκα Moodle, πνπ ζπλνδεχεηαη απφ εθαξκνγέο ηειεδηάζθεςεο, ζαλ ην 

Big Blue Button (BBB), εχθνια πξνζβάζηκεο ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο.   

Δηδηθφηεξα ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ε ρξήζε ηνπ  e-learning μεθηλά απφ ηε δεθαεηία ηνπ 

1990 - ζηηο νηθνλνκηθά αλαπηπγκέλεο ρψξεο αξρηθά - θαη εγθαηληάδεη έλαλ λέν ηξφπν 

εθπαίδεπζεο, απαληψληαο ζε  πνιιά απφ ηα δπζεπίιπηα θαη ρξνλίδνληα πξνβιήκαηά ηεο, 

ηθαλνπνηψληαο παξάιιεια ηελ αλάγθε εθπαίδεπζεο ή/θαη κεηεθπαίδεπζεο κεγαιχηεξσλ ζε 

ειηθία ή/θαη εξγαδφκελσλ αηφκσλ. «Έηζη ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, κέζα ζην πιαίζην ηεο 

θηινζνθίαο ηεο αλνηθηήο εθπαίδεπζεο, πξνζθέξεη εθπαίδεπζε πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηνλ 

ζύγρξνλν ηξόπν δσήο θαη ζηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηώλ» (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 2015). 

Επιλογό του θϋματοσ 

Ζ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε,  ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν,  ραξαθηεξίδεηαη απφ κία έμαξζε 

δξαζηεξηνηήησλ ζρεηηθψλ κε ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξνψζεζε δηαδηθηπαθψλ 

καζεκάησλ, ζρεδηαζκέλσλ λα ππνζηεξίμνπλ ηηο επέιηθηεο κνξθέο κάζεζεο (Oliver, 2000) 

πνπ απαηηεί θαη επηβάιιεη ν ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο.  Ο Αλαζηαζηάδεο (2006; 2007), 

ππνζηεξίδεη πσο ν ζπλδπαζκφο ηερλνινγηψλ ζχγρξνλεο (ηειεδηάζθεςε) θαη αζχγρξνλεο 

εθπαίδεπζεο (δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα), δεκηνπξγεί ζπλζήθεο δηακφξθσζεο κηαο 

νινθιεξσκέλεο επηκνξθσηηθήο πξφηαζεο (Θ. Αλαζηαζηάδεο, 2016).  

Έλα παξφκνην πξφγξακκα, κεηθηνχ κνληέινπ, κε ηε ζπκβνιή θαη ηνπ e-learning, ζρεδηάζηεθε 

απφ ην Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ (ΠΜ) κε ηίηιν «Οξγάλσζε θαη δηνίθεζε 

εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ». ηα πιαίζηα απηνχ αμηνπνηήζεθε ην ειεχζεξν ινγηζκηθφ 

ηειεδηαζθέςεσλ ΒΒΒ γηα ηελ αξηηφηεξε εθπαίδεπζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ. Σελ πινπνίεζε ηνπ 

ελ ιφγσ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο παξαθνινχζεζε ε ζπγγξαθέαο ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο θαη απνθάζηζε λα δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ κεηαπηπρηαθψλ θνηηεηψλ γηα ηελ 

επρξεζηία ηνπ αιιά θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηε ρξήζε ηνπ.  
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Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πξνέθπςε φηη δελ ππάξρνπλ αξθεηέο έξεπλεο, εζηηαζκέλεο 

ζηελ επρξεζηία ηνπ ελ ιφγσ ινγηζκηθνχ, αθνχ απνηειεί ππνζχζηεκα πνπ ππνζηεξίδεη ηηο 

ηειεδηαζθέςεηο ζε ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο εθπαίδεπζεο, γηα ηηο νπνίεο φκσο – θαη 

εηδηθφηεξα γηα ην Moodle - ππάξρεη πιεζψξα εξεπλεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, ηφζν ειιεληθήο 

φζν θαη μελφγισζζεο. Γηαπηζηψζεθε επνκέλσο πσο ππάξρεη νπζηψδεο έιιεηςε εξεπλψλ 

ζρεηηθψλ κε ηελ επρξεζηία ηνπ ΒΒΒ θαη ζην ζεκείν απηφ επηρεηξεί λα θαηαζέζεη ηε ζπκβνιή 

ηεο ε παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία. 

Διεθνόσ εμπειρύα 

Απφ ηηο πξψηεο κεγάιεο έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζε φιν ην θάζκα ηεο εθπαίδεπζεο, κε ηε 

εηζαγσγή ησλ πνιπκέζσλ ζηε δηδαθηηθή δηαδηθαζία ήηαλ απηέο ηνπ  Kulik, C. Μεηαλάιπζε 

απφ 254 έξεπλεο (Kulik, C. & Kulik, J.A., 1991) αμηνιφγεζεο ζηε δηδαζθαιία κε ηε βνήζεηα 

ππνινγηζηή, φπνπ έγηλε ρξήζε εθαξκνγψλ πνιπκέζσλ ζε καζεηέο απφ ην λεπηαγσγείν έσο 

ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, έδεημε φηη ε ππνβνεζνχκελε κε Ζ/Τ δηδαζθαιία είρε κηα κέηξηα 

αιιά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ επίδνζή ηνπο, ελψ αληίζηνηρε κεηαλάιπζε ζε 500 θαη πιένλ 

έξεπλεο, ζηηο ίδηεο ειηθηαθέο νκάδεο, ηξία ρξφληα αξγφηεξα (Kulik, 1994) θαηέδεημε φηη νη 

καζεηέο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηε δηδαζθαιία κε ηε βνήζεηα Ζ/Τ είραλ πςειφηεξεο επηδφζεηο 

ζηηο δξαζηεξηφηεηεο, καζαίλαλε ζε ιηγφηεξν ρξφλν, θαη ήηαλ πηζαλφηεξν λα αλαπηχμνπλ 

ζεηηθή ζηάζε (Vernadakis, Avgerinos, Zetou, Giannousi, & Kioumourtzoglou, 2006). 

χκθσλα κε ηνπο Chen et. al (2008),  πνιιά εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα δηεζλψο παξέρνπλ εμΑΔ 

κε ηερλνινγίεο ηειεδηάζθεςεο θαζψο απηέο πξνζθέξνπλ έλα ζχλνιν δηαθνξεηηθψλ 

εξγαιείσλ ελνπνηεκέλσλ ππφ θνηλφ πιαίζην, πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ 

ππνζηήξημε πιεζψξαο καζεκάησλ, αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο  (Αλησλίνπ, 

Μπαθξαηζάο, & Σζηάηζνο, 2011). ε έξεπλα ηνπ βξεηαληθνχ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ 

επηθνηλσληψλ θαη ηερλνινγίαο (Becta, 2003, φπ. αλαθ. ζην Smith, 2004, ζει. 6), αλαθέξεηαη 

πσο κε ηελ ηειεδηάζθεςε ζηε δηδαζθαιία, δηεπθνιχλεηαη ε ζπλεξγαζία, ελψ επηζεκαίλεηαη 

φηη εκπινπηίδεη ηελ εκπεηξία ζηελ εμΑΔ, κε ηε κείσζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ηεο απνκφλσζεο, 

ηελ ηφλσζε ηεο ελζάξξπλζεο γηα αιιειεπίδξαζε θαη ελίζρπζε ησλ θηλήηξσλ γηα κάζεζε θαη 

επηθνηλσλία (Αλησλίνπ θ.ά., 2011). 

Παξφιν πνπ ηα παηδαγσγηθά θαη εθπαηδεπηηθά νθέιε ηνπ e-learning θαη ηεο εμ απνζηάζεσο 

δηδαζθαιίαο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε έρνπλ δηεξεπλεζεί θαη ηεθκεξησζεί επαξθψο, φπσο 

ππνζηεξίδνπλ νη  Donnelly & McSweeney (2009), παξακέλνπλ ππφ ζπδήηεζε ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ζχγρξνλεο θαη αζχγρξνλεο παξάδνζεο. Ζ αζχγρξνλε ζπδήηεζε πνπ 
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θαζνδεγείηαη απφ εθπαηδεπηέο κπνξεί λα δίλεη επθαηξίεο γηα θξηηηθφ ζηνραζκφ θαη κάζεζε 

απφ ζπλνκειίθνπο, κπνξεί φκσο λα απνηχρεη ζηελ πξνζέιθπζε ζπνπδαζηψλ ζην αληηθείκελν 

ζπνπδψλ αιιά θαη ζην επξχηεξν καζεζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ παλεπηζηεκίνπ. Ζ 

ηειεδηάζθεςε, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν φκσο, πξνσζεί ηελ αιιειεπίδξαζε θαη πξνάγεη ηε 

καζεζηαθή εκπεηξία. Οη online, ζχγρξνλεο δηαιέμεηο/δηδαζθαιίεο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ 

έλα απνηειεζκαηηθφ κνληέιν εθπαίδεπζεο, ηδηαίηεξα ζε ζπνπδαζηέο πνπ είλαη 

απνκαθξπζκέλνη απφ ην παλεπηζηεκηαθφ ίδξπκα (Mccafferty, 2012). Ο ίδηνο ν Dr. Dominic 

Mccafferty σο Project Leader ελφο πξνγξάκκαηνο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο πνπ 

εθπνλήζεθε απφ ην, λενζπζηαζέλ ηφηε, Centre for Open Studies (School of Education) and 

Institute of Biodiversity, Animal Health and Comparative Medicine, MVLS ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηεο Γιαζθψβεο ελέθξηλε έξεπλα γηα ηα νθέιε ηεο ζχγρξνλεο 

ηειεθπαίδεπζεο, κε ηε ρξήζε ηνπ ΒΒΒ σο ππνζχζηεκα ηνπ Moodle, ζην ηκήκα Βηνινγίαο 

ηνπ παξαπάλσ θέληξνπ αλνηρηψλ ζπνπδψλ. Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν ηειεδηάζθεςεο 

πξνηηκήζεθε έλαληη ηνπ, πνιχ δεκνθηινχο, Skype ιφγσ ηνπ φηη ην δεχηεξν, αλ θαη αλνηθηφ 

ινγηζκηθφ, απαηηεί άδεηα ρξήζεο γηα κεγαιχηεξεο νκάδεο (Mccafferty, 2012) 

Ο Κνινβφο (2011) αλαθέξεη φηη απφ πεγέο ζηαηηζηηθψλ (Biz information Canada) πξνθχπηεη 

φηη ην BBB είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιέο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, Ηλδία, Κνινκβία, ανπδηθή 

Αξαβία, έρνληαο 9425 εθπαηδεπηηθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο πνπ ζπλδένληαη ζε απηφ 

(Οξθαλάθεο & Παπαδάθεο, 2013). 

Πηινηηθή έξεπλα πνπ έγηλε ζην  University of the West of Scotland (UWS) ην 2012 γηα ηελ 

πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ηειεδηαζθέςεσλ πξνέθξηλε ηελ επηινγή ηνπ ΒΒΒ κεηαμχ ησλ  

αληίζηνηρσλ εθαξκνγψλ OpenMeetings θαη Vyew επεηδή (Ricketts, 2012): 

o είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ 

o είλαη εμαηξεηηθά ζπκβαηφ κε ην Moodle ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ παλεπηζηεκίνπ  

o παξέρεη ηελ ππεξεζία ηαπηνπνίεζεο, κέζσ κηαο ελζσκαησκέλεο εληαίαο ζχλδεζεο 

γηα δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδεη ηε ρξήζε πνιιαπιψλ πξνειεχζεσλ 

ηαπηνηήησλ 

o έρεη θαιή δηάηαμε-δηάξζξσζε 

o δίλεη δπλαηφηεηα θαηαγξαθήο θαη αλαπαξαγσγήο ησλ βηληενδηαζθέςεσλ ζε έηεξν 

ρξφλν 

Καηά ηελ ηξίκελε εθαξκνγή ηνπ ζε πνιιέο ηάμεηο, θπξίσο ηνπ School of Health, Midwifery 

and Nursing, πξνέθπςε ηδηαίηεξα ζεηηθή αμηνιφγεζή ηνπ απφ ηνπο ζπνπδαζηέο θαη ην 

πξνζσπηθφ. Μεηά ηελ πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ δνθηκάζηεθε εθηελέζηεξα ζε έλα ηκήκα 300 
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ζπνπδαζηψλ απφ φιν ηνλ θφζκν, πνπ παξαθνινχζεζε δηαδηθηπαθά δηάιεμε κίαο ψξαο κε 

κεγάιε επηηπρία θαη έθηνηε έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πάξα πνιιά αλάινγα webinars. Σν  UWS 

απνηειεί κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ΒΒΒ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, κε πάλσ 

απφ 400 ρξήζηεο εβδνκαδηαίσο λα ρξεζηκνπνηνχλ, ζε ηαθηηθή βάζε,  ην ζχζηεκα θαη λένπο 

λα πξνζηίζεληαη δηαξθψο. Απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηε δηδαζθαιία ηνπ ηνκέα Τγείαο, ηνπ ελ 

ιφγσ παλεπηζηεκίνπ,  ζεσξείηαη σο έλα επηηπρεκέλν θαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε δηδαθηηθφ 

εξγαιείν. Πξνο επίξξσζε ησλ παξαπάλσ παξαηίζεληαη νη αθφινπζεο θξίζεηο πνπ 

ζηαρπνινγήζεθαλ απφ ην πξναλαθεξφκελν θείκελν: 

  “I have recently used it to assess a presentation by a paramedic who was in 

Elgin. No mileage claim for either of us!  

“Paul Lyttle, Lecturer in MSc Health Studies, Dumfries 

“UWS is now one of the biggest installations of BigBlueButton in the UK.”  

Fred Dixon, ΒΒΒ organazation 

Έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη θαη ζηελ Διιάδα θαηαδεηθλχνπλ ηελ αμία ησλ εξγαιείσλ 

ηειεδηάζθεςεο γεληθά, αιιά θαη ηελ επρξεζηία ηνπ ΒΒΒ, σο ππνζπζηήκαηνο θάπνηαο 

ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο, γηα ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ ζπνπδαζηψλ.  

ε εθαξκνγή "εηθνληθήο ηάμεο" ηνπ «Γηαπαλεπηζηεκηαθνχ Γηθηχνπ Σειεθπαίδεπζεο» κεηαμχ 

ηξηψλ παλεπηζηεκίσλ ησλ Αζελψλ, ηνπ  Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ (ΔΜΠ), ηνπ 

Δζληθνχ θαη Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ (ΔΚΠΑ) θαη ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

(ΟΠΑ), αμηνινγήζεθε ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο (teaching effectiveness) ζε 

πεξηβάιινληα θαηαλεµεµέλσλ αηζνπζψλ ηειεδηάζθεςεο. πσο πξνέθπςε απφ ηελ 

επεμεξγαζία ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ, νη εθπαηδεπφκελνη έκεηλαλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο δηδαζθαιίαο κέζσ ηειεδηάζθεςεο. χκθσλα κε 

ηηο απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπφκελσλ ζην εξσηεκαηνιφγην, ην 15,3% έκεηλε πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο δηδαζθαιίαο, ην 66,4% αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν, 

ην 17,5% ιίγν ηθαλνπνηεκέλν, ελψ κφλν ην 0,7% απνθφκηζε αξλεηηθέο εληππψζεηο απφ ηελ 

ηειεδηδαζθαιία. Μία εθ ησλ παξακέηξσλ πνπ επίζεο ειέγρζεθαλ ήηαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο, φπνπ δηαπηζηψζεθε φηη ε πνηφηεηα ηεο εηθφλαο θαη ηνπ 

ήρνπ επεξέαζε ζεκαληηθά ηελ πξνζνρή ησλ εξσηψκελσλ θαη πξνζδηφξηζε ην επίπεδν 

εκπινθήο ηνπο ζηε δηδαθηηθή δηαδηθαζία (Μνπδάθεο, Μπαιανχξαο, Ρνπζζάθεο, & 

Μαηζαίνπ, 2004).  
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Έξεπλα πνπ έγηλε ζην ΔΑΠ απνθαιχπηεη ηε ζεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ ΔΠ 

έλαληη ηεο αμηνπνίεζεο ηεο ηειεδηάζθεςεο, πνπ ηε ζθηαγξαθνχλ  σο  έλα δπλακηθά 

ιεηηνπξγηθφ εξγαιείν. Δπηθεληξψλνπλ ζην φηη παξέρεη κάζεζε ζπλεξγαηηθή, βησκαηηθή θαη 

δεκηνπξγηθή, ιφγσ ηεο ζπλδπαζηηθήο δπλαηφηεηάο ηεο, λα εθκεηαιιεχεηαη πνιπκνξθηθά 

εθπαηδεπηηθά κέζα. Πιενλεθηεί ζηελ ηφλσζε ηεο απηνεθηίκεζεο, ηελ αχμεζε ηεο 

ζπλεξγαηηθφηεηαο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο αηνκηθήο πξσηνβνπιίαο θαη πξνσζεί θνηλσληθά 

νθέιε (Μειησξίηζαο & Γεσξγηάδε, 2010).  

Μηα αλάινγε δξαζηεξηφηεηα ζπλεξγαηηθήο εμΑΔ έιαβε ρψξα ζην κάζεκα «Δθπαηδεπηηθά 

πεξηβάιινληα δηαδηθηχνπ» ηνπ ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ ΑΠΘ, αμηνπνηψληαο ην κεηθηφ 

κνληέιν εθπαίδεπζεο θαη ηε ζπλεξγαζία παιαηψλ θαη λέσλ θνηηεηψλ, πνπ απνηειεί λέα 

πξνζέγγηζε ζηνλ ρψξν ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Σέγν θαη Μαπξίδε 

(2010). Ζ αζχγρξνλε ζπλεξγαζία ππνζηεξίρζεθε απφ ην  εξγαιείν forum, πνπ παξέρεη ε 

ηξνπνπνηεκέλε πιαηθφξκα ηειεθαηάξηηζεο Moodle, ελψ ε ζχγρξνλε επηθνηλσλία 

πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηνπ ΒΒΒ. Ζ ζπλεξγαζία ηνπο θξίζεθε ηθαλνπνηεηηθή. Οη παιηνί 

θνηηεηέο ελδπλακψζεθαλ γλσζηηθά, ψζηε λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο λεψηεξνπο θαη απφθηεζαλ 

δηδαθηηθή εκπεηξία ζηελ εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιία.    εκαληηθή ππήξμε εμάιινπ θαη ε 

δηαθνξνπνίεζε 15% ζηα απμεκέλα πνζνζηά παξάδνζεο ησλ εξγαζηψλ θαη αληίζηνηρα ζηελ 

αχμεζε ηνπ  Μ.Ο. ησλ βαζκνινγηψλ, απηψλ πνπ είραλ παξαθνινπζήζεη ηηο online 

δξαζηεξηφηεηεο. 69% ησλ εξσηψκελσλ δήισζαλ φηη ζα ήζειαλ λα έρνπλ πάληα αλνηρηή 

πξφζβαζε ζην ΒΒΒ θαη φηη ζα ην ρξεζηκνπνηνχζαλ αθφκε θη αλ δελ επηβαιιφηαλ απφ ην 

κάζεκα. Σέινο ην 85% ζα πξφηεηλε ηε ρξήζε ηνπ ΒΒΒ ή/θαη ηνπ forum θαη ζε άιινπο 

θαζεγεηέο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εξγαζηψλ ηνπο (Αλησλίνπ θ.ά., 2011)  

ηελ ΑΠΑΗΣΔ ρξεζηκνπνηήζεθε ε εθαξκνγή  BigBlueButton, πνπ αμηνπνηήζεθε κε 

επηηπρία γηα ηε δηεμαγσγή εξγαζηεξηαθψλ καζεκάησλ θαη έηπρε ζεηηθψλ ζρνιίσλ απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο (Γεσξγαιάο & Πνιιάηνο, 2011). 

Γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ πινπνίεζε επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ θαη webinars, ζε ελ 

ελεξγεία εθπαηδεπηηθνχο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο απφ ηηο Κπθιάδεο 

θαη ηε Υαιθηδηθή, ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξγαιεία ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο φπσο ην Centra θαη 

Big Blue Button θαη αζχγρξνλεο φπσο ην Moodle θαη ην LAMS. Δπηκνξθψζεθε 

απνηειεζκαηηθά ζηηο ΣΠΔ κεγάινο αξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ, δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ, απφ πνιχ 

απνκαθξπζκέλα γεσγξαθηθά ζεκεία, δειψλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηε ρξήζε ησλ 

παξαπάλσ εθαξκνγψλ (π. Παπαδάθεο, Παξαζθεπάο, & Σδηκφπνπινο, 2014).  

Μία αθφκε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεδηάζθεςεο ΒΒΒ, σο ππνζχζηεκα ηνπ Moodle, 

θαηαγξάθεηαη θαηά ηελ αλάπηπμε κηαο Σερλνινγηθήο Πιαηθφξκαο (ΣΠ) ππνζηήξημεο κηαο 
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αλνηθηήο Ζιεθηξνληθήο Κνηλφηεηαο Δθπαηδεπηηθψλ (ΖΚΔ) (ε νπνία κειεηήζεθε ζπγθξηηηθά 

κε κία αληίζηνηρε Γνκεκέλε Κνηλφηεηα), θαη ζηελ νπνία έγηλαλ πέληε 90ιεπηεο 

ηειεδηαζθέςεηο γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ πιαηζίνπ εξγαζίαο θαη ηελ θαιχηεξε ππνζηήξημε ησλ 

κειψλ. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο θαηαδεηθλχνπλ φηη ην ζχλνιν ησλ 72 εθπαηδεπηηθψλ ηεο 

ΓΚΔ ππήξμαλ ελεξγά κέιε πνπ αιιειεπίδξαζαλ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, ζπκκεηέρνληαο 

ζηηο ηειεδηαζθέςεηο, ζηηο αζχγρξνλεο ζπδεηήζεηο θαη ζε νκάδεο εξγαζίαο, ζε αληίζεζε κε 

έλαλ κηθξφ αξηζκφ 16 εθπαηδεπηηθψλ ηεο ΑΚΔ πνπ ελεξγνπνηήζεθαλ αλάινγα  (Κψζηαο θ.ά., 

2014).  

Σν εξγαιείν ζχγρξνλεο ηειεδηάζθεςεο ΒΒΒ (webinar/web-conferencing tool) 

ελζσκαησκέλν ζην Moodle, πξνζδίδεη δχν πνιχ ζεκαληηθά, γηα ηελ ελδπλάκσζε ησλ 

θηλήηξσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, ραξαθηεξηζηηθά, απηά ηεο ζχγρξνλεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο 

δηαδξαζηηθφηεηαο, φπσο πξνέθπςε απφ ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο πνπ έγηλε γηα ηε 

δεκηνπξγία δηαδηθηπαθψλ ζεκηλαξίσλ Δθπαηδεπηηθήο Φπρνινγίαο βαζηζκέλσλ ζην κνληέιν 

θηλήηξσλ ARCS (Κσζηνπνχινπ, 2015) . 

Έξεπλα ζε δείγκα 9 εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, απφ 

ζρνιεία ηεο Αηηηθήο θαη ηεο πεξηθέξεηαο, γηα ηε δηδαζθαιία ηνπ καζήκαηνο ηεο Βπδαληηλήο 

Ηζηνξίαο  έδεημε φηη 5 ζηνπο 9 ζπκκεηέρνληεο έθξηλαλ ηα ςεθηαθά εξγαιεία, Μoodle, ΒΒΒ 

θαη Wikspace πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, σο εχρξεζηα, αλ θαη ρξεηάζηεθαλ αξθεηή κειέηε γηα 

ηε δηαρείξηζή ηνπο, ελψ νη ππφινηπνη 4 ηα έθξηλαλ εχρξεζηα κε ζχληνκεο νδεγίεο 

(Νηθνιαθνπνχινπ, 2016). 

Ζ πηινηηθή εθαξκνγή δηαρείξηζεο θαη δηνξγάλσζεο ελφο Δηθνληθνχ Μαζεηηθνχ πλεδξίνπ, 

πνπ πινπνηήζεθε θαηά ην ζρνιηθφ έηνο 2016-2017 κε ηε ζπκκεηνρή ηεο εθπαηδεπηηθήο 

θνηλφηεηαο ελφο επαξρηαθνχ Λπθείνπ ηεο Κξήηεο (http://schedu.teicrete.gr/conf/), αμηνπνίεζε 

ηελ πιαηθφξκα ΒΒΒ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ηειεδηαζθέςεσλ θαη ηεο εμ απνζηάζεσο 

παξαθνινχζεζεο ηνπ πλεδξίνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα επηιέρζεθε επεηδή είλαη 

αλνηθηνχ θψδηθα, ζπκβαηή κε ην Παλειιήλην ρνιηθφ Γίθηπν (ΠΓ), ην νπνίν πξνζθέξεη ηελ 

ππεξεζία ηειεδηαζθέςεσλ κέζσ ηνπ ΒΒΒ (http://meeting.sch.gr/) (www.sch.gr, 2015). Απφ 

ηελ αξρηθή αμηνιφγεζε ρξήζεο ηα ζηνηρεία είλαη ελζαξξπληηθά αλαθνξηθά κε ηε ζπκκεηνρή 

ησλ καζεηψλ θαη ηε ζηάζε ηνπο σο πξνο ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (Καινγηαλλάθεο, 

Οξθαλάθεο, Παπαδάθεο, & Ακπαξηδάθε, 2016). Δπηπιένλ, ε ππεξεζία Δηθνληθήο Σάμεο ηνπ 

Παλειιήληνπ ρνιηθνχ Γηθηχνπ έρεη πινπνηεζεί κε ηε ρξήζε ηνπ αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ γηα 

ηειεδηαζθέςεηο BBB, φπσο αλαθέξεηαη ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ 

(https://www.sch.gr/services/). 

 

https://www.sch.gr/services/
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Σκοπόσ τησ διπλωματικόσ εργαςύασ 

Παξά ην έληνλν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ πνπ αλαπηχζζεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα ηελ 

ειεθηξνληθή κάζεζε ζπλαξηήζεη ηεο εμΑΔ, δηαπηζηψλεηαη φηη απηφ επηθεληξψλεηαη θπξίσο 

ζηηο αζχγρξνλεο κνξθέο κάζεζεο (blogs, bulletin boards θ.ιπ.) θαη επηθνηλσλίαο (emails, 

forums θ.ιπ.) (Knowlton, 2005; Pena-Shaff, Altman, Stephenson, 2005; Jeong & Joung, 

2007; ), ζε αληίζεζε κε ηελ αλάγθε αλάπηπμεο θαη δηεξεχλεζεο ησλ ζχγρξνλσλ κεζφδσλ 

δηακνηξαζκνχ ηεο γλψζεο, φπσο είλαη ηα Γηαδηθηπαθά εκηλάξηα (Webinars) (Chou, 2001; 

Wang & Hsu, 2008) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εθαξκνγέο ηειεδηαζθέςεσλ (Κσζηνπνχινπ, 2015). 

ην ίδην ζχγγξακκα ε ζπγγξαθέαο ππελζπκίδεη πσο ν Keller (2008) επεζήκαλε φηη ζηνλ 

ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο εμΑΔ θαη κάζεζεο, ε επηθεληξσκέλε θαη πην πιήξεο έξεπλα πάλσ 

ζηελ αλάιπζε θαη ηνλ ζρεδηαζκφ απνδνηηθψλ, ππνζηεξηδφκελσλ ηερλνινγηθά, 

πεξηβαιιφλησλ ζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο θξίλεηαη απαξαίηεηε θαη θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο. 

ην πιαίζην απηφ κε ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία επηρεηξήζεθε ε δηεξεχλεζε ησλ 

απφςεσλ κέξνπο ησλ κεηαπηπρηαθψλ θνηηεηψλ, ηνπ πξναλαθεξζέληνο ΠΜ, αλαθνξηθά κε 

ηελ επρξεζηία ηνπ ΒΒΒ, σο εξγαιείνπ ηειεδηάζθεςεο, αιιά θαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηε 

ρξήζε ηνπ. Οη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ ζηνπο παξαπάλσ θνηηεηέο θαη ηέζεθαλ 

ππφ ηνλ έιεγρν ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη νη εμήο: 

1. ζεσξνχλ φηη ην ΒΒΒ είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ 

2. δε ρξεηάδνληαη βνήζεηα ηερληθνχ ή ζπζηεκαηηθή κειέηε γηα λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ   

3. ρξεζηκνπνηνχλ ην ΒΒΒ κε κεγάιε ζπρλφηεηα  

4. είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ρξήζε ηνπ  

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, πνπ δηήξθεζε απφ ηνλ Απξίιην έσο ηνλ Ηνχλην ηνπ 2018 

ρξεζηκνπνηήζεθε ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην, πξνζαξκνγή ηνπ πξφηππνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ USE (Lund 2001).  

Δομό τησ διπλωματικόσ εργαςύασ 

Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία πεξηιακβάλεη δχν κέξε: 

 ην εηζαγσγηθφ κέξνο, φπνπ πξνζδηνξίδεηαη ην πξφβιεκα, αηηηνινγείηαη ε επηινγή ηνπ 

ζέκαηνο θαη ε ηεθκεξίσζε ηεο πξσηνηππίαο ηνπ, ζηαρπνινγείηαη ε δηεζλήο εκπεηξία 

αλαθνξηθά κε απηφ, απνζαθελίδεηαη ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο έξεπλαο, πξνθχπηνπλ ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, πεξηγξάθεηαη ε αθνινπζνχκελε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία θαη 

αλαιχεηαη ε δνκή ηεο εξγαζίαο θαη 

 ην θπξίσο ηκήκα πνπ επηκεξίδεηαη ζε πέληε θεθάιαηα: 
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 ην πξψην θεθάιαην απνζαθελίδεηαη ε έλλνηα ηεο κάζεζεο θαη νξηνζεηνχληαη 

ελλνηνινγηθά νη έλλνηεο ηεο Γηα Βίνπ Μάζεζεο, ηεο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ θαη ηεο εμ 

Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζεο.  

 ην δεχηεξν θεθάιαην εμεηάδεηαη ε Ζιεθηξνληθή Μάζεζε, δηεξεπλψληαη ηα εξγαιεία 

ηνπ  e-learning, εζηηάδνληαο ζηηο πιαηθφξκεο ηειεδηάζθεςεο θαη εηδηθφηεξα ζην ΒΒΒ. 

 ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ηα κέζα ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ, νη κέζνδνη θαη νη ηερληθέο αλάιπζήο ηνπο.  

 ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη  ε παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ, αθνινπζνχκελε απφ  

ηελ αλάιπζε θαη ηελ εξκελεία ηνπο θαη 

 ην πέκπην θεθάιαην εμάγνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο θαη γίλνληαη πξνηάζεηο 

πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο ηνπ ζέκαηνο.  
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1.  ΜΑΘΗΗ 

Πνιινί κειεηεηέο έρνπλ πξνζπαζήζεη λα δψζνπλ νξηζκφ ζηελ πνιχπινθε θχζε ηεο 

κάζεζεο.  

 Ο Jarvis (2004β: 50) ζεσξεί πσο «κάζεζε είλαη ε δηεξγαζία ηνπ κεηαζρεκαηηζκνύ ηεο 

εκπεηξίαο ζε γλώζεηο, δεμηόηεηεο, ζηάζεηο, αμίεο, ζπλαηζζήκαηα» (Παλδήο, 2009).  

 Καηά ηνλ Πφξπνδα (1993: 7) «ε κάζεζε είλαη έλα θαηλόκελν πνπ ζπλδέεηαη κε ηε 

δηαηήξεζε θαη ηελ εμέιημε ηεο δσήο» (Παλδήο, 2009).  

 Οη Hargreaves & Jarvis (2000: 38) ζεσξνχλ «κάζεζε ηε δηαδηθαζία δόκεζεο θαη 

κεηαζρεκαηηζκνύ ηεο εκπεηξίαο ζε γλώζεηο, ηθαλόηεηεο, ζηάζεηο, αμίεο, ζπλαηζζήκαηα θαη 

πεπνηζήζεηο» (Σδηκφπνπινο, 2013).  

 χκθσλα κε ηνλ Κφθθν (2005: 33) αλεμάξηεηα απφ ηηο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ 

πηνζεηνχλ νη κειεηεηέο ζρεηηθά κε ηε θχζε ηεο κάζεζεο, παξαηεξείηαη ζχκπησζε 

απφςεσλ ζην φηη «ε κάζεζε απνηειεί ζπζηαηηθό ζηνηρείν ηεο αλζξώπηλεο ππόζηαζεο, 

επεηδή επηηξέπεη ζην άηνκν λα θαηαλνεί όζα ζπκβαίλνπλ ζηνλ θνηλσληθό πεξίγπξν θαη 

ζηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηό θαη έηζη πξνζαλαηνιίδεηαη κέζα ζηε δηαξθώο κεηαβαιιόκελε 

πξαγκαηηθόηεηα» (Παλδήο, 2009).  

 Ζ παξαπάλσ πξνζέγγηζε ζπκθσλεί κε ηε λεψηεξε, θηινζνθηθή-ππαξμηαθή ζεσξία γηα 

ηε κάζεζε πνπ έρεη δηαηππψζεη ν Jarvis (2011:28-29), ζχκθσλα κε ηελ νπνία «ε κάζεζε 

απνηειεί απόδνζε λνήκαηνο ζηηο εκπεηξίεο ελόο αηόκνπ, κε ζηόρν ηελ επίιπζε 

δπζαξκνληώλ ηνπ κε ηνλ πεξηβάιινληα θόζκν ηνπ, ηνπ εαπηνύ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ» 

(Καξαληδή & Μαξγαξψλε, 2012). Ζ κάζεζε δειαδή δελ απνηειεί απιά αλάγθε ηνπ 

αλζξψπνπ αιιά ηνλ ίδην ηνλ ππξήλα ηεο χπαξμήο ηνπ. 

 Έλαο νξηζκφο, ηέινο, ζπκβαηφο κε ηηο ζχγρξνλεο ζεσξίεο θαη αληηιήςεηο είλαη ηνπ 

Shunk, (2010), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν: «κάζεζε είλαη ε απόθηεζε θαη ε ηξνπνπνίεζε 

γλώζεσλ, δεμηνηήησλ, ζηξαηεγηθώλ, πεπνηζήζεσλ, ζηάζεσλ θαη δηαθόξσλ κνξθώλ 

ζπκπεξηθνξάο, όπσο ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία αιιάδεη ην γλσζηηθό δπλακηθό ηνπ 

αηόκνπ, σο απνηέιεζκα ησλ πνηθίισλ εκπεηξηώλ ηηο νπνίεο ην άηνκν επεμεξγάδεηαη» 

(Απνζηνινπνχινπ, 2012) 
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Απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη δελ πθίζηαηαη έλαο νξηζκφο γηα ηε 

κάζεζε, ν νπνίνο λα είλαη γεληθά απνδεθηφο, αιιά νη δηαδηθαζίεο ηεο κάζεζεο είλαη ηφζν 

πνηθηιφκνξθεο θαη δηαθνξεηηθέο, ψζηε ε έληαμε ηνπο ζε κία θαη κνλαδηθή θαηεγνξία δελ 

κπνξεί λα είλαη βάζηκε θαη πιήξεο (Σδηκφπνπινο, 2013).  

ηαλ φκσο ε κάζεζε είλαη ζπλεηδεηή, απφ ηελ πιεπξά ησλ ζπκκεηερφλησλ, θαη ζρεδηαζκέλε 

κε ζπγθξφηεζε απφ θάπνηνλ θνξέα παξνρήο κάζεζεο, απνηειεί εθπαίδεπζε. Με βάζε ηελ 

ηππνινγία ησλ Coombs Ahmed (1974, ζην (Καξαιήο, 2010) ε κάζεζε πξνθχπηεη σο πξντφλ 

εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ θαηαηάζζνληαη ζε ηξεηο ηχπνπο, ηππηθή εθπαίδεπζε, κε 

ηππηθή εθπαίδεπζε θαη άηππε εθπαίδεπζε, σο εμήο: 

Σππηθή εθπαίδεπζε: Ζ εθπαίδεπζε πνπ παξέρεηαη ζην πιαίζην ηνπ ηππηθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο (πξσηνβάζκηα, δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε), νδεγεί ζηελ 

απφθηεζε πηζηνπνηεηηθψλ, αλαγλσξηζκέλσλ ζε εζληθφ επίπεδν απφ ηηο δεκφζηεο αξρέο θαη 

απνηειεί κέξνο ηεο δηαβαζκηζκέλεο εθπαηδεπηηθήο θιίκαθαο. Αλαθέξεηαη δειαδή ζην 

ηεξαξρηθά δνκεκέλν θαη ρξνληθά δηαβαζκηζκέλν εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα.  

Με-ηππηθή εθπαίδεπζε: Ζ εθπαίδεπζε πνπ παξέρεηαη ζε νξγαλσκέλν εθπαηδεπηηθφ πιαίζην 

εθηφο ηνπ ηππηθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ απφθηεζε 

πηζηνπνηεηηθψλ αλαγλσξηζκέλσλ ζε εζληθφ επίπεδν. Λεηηνπξγεί αλεμάξηεηα, είηε σο θνκκάηη 

κηαο επξχηεξεο δηαδηθαζίαο θαη απνζθνπεί ζηε ζχλδεζε θνηλσληθήο θαη πξνζσπηθήο 

κάζεζεο, κέζσ ελεξγεηηθήο ζπκκεηνρήο ησλ εθπαηδεπφκελσλ θαη ζηελ εμππεξέηεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ.  

Άηππε εθπαίδεπζε: Οη καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα εθηφο 

νξγαλσκέλνπ εθπαηδεπηηθνχ πιαηζίνπ, ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ, ζην 

πιαίζην ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ή επαγγεικαηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Πεξηιακβάλεη ηηο θάζε είδνπο δξαζηεξηφηεηεο απηνκφξθσζεο, φπσο ε 

απηνκφξθσζε κε έληππν πιηθφ ή κέζσ δηαδηθηχνπ ή κε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ή 

πνηθίισλ εθπαηδεπηηθψλ ππνδνκψλ, θαζψο θαη ηηο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο πνπ 

απνθηά ην άηνκν απφ ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία ηνπ. 

1.1.  Θεωρύεσ μϊθηςησ 

Οη θπξηφηεξεο ζεσξίεο κάζεζεο είλαη ηξεηο θαη βαζίδνληαη ζε ηζάξηζκεο ζρνιέο ζθέςεο πνπ 

ζεσξνχλ αληίζηνηρα ηε κάζεζε σο κηα δηαδηθαζία (Μαηζαγγνχξαο, 2000): 

 πξφζθηεζεο γλψζεο (Θεσξίεο πκπεξηθνξάο) 
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 δηεξεχλεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κάζεζε (Γλσζηηθέο Θεσξίεο) 

 δεκηνπξγίαο ηεο γλψζεο (Θεσξίεο Οηθνδφκεζεο ηεο Γλψζεο) 

1.1.1.  Θεσξίεο ηεο πκπεξηθνξάο 

Με βάζε απηέο, ε κάζεζε νξίδεηαη σο κία αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ καζεηή πνπ 

πξνθχπηεη κέζσ εκπεηξηψλ αιιά θαη αζθήζεσλ πνπ ηίζεληαη απφ ηνλ δάζθαιν. Μάζεζε 

ζεκαίλεη ζχλδεζε εξεζηζκάησλ-αληαπφθξηζεο, νπφηε νη επαλαιήςεηο εληζρχνπλ απηέο ηηο 

ζπλδέζεηο.  Δπηπιένλ ε ελίζρπζε ηεο επηζπκεηήο ζπκπεξηθνξάο είηε κέζσ ηεο ακνηβήο 

(ζεηηθή ελίζρπζε) είηε κέζσ ηεο ηηκσξίαο (αξλεηηθή ελίζρπζε) ζπληειεί ζηε κάζεζε. Γίλεηαη 

έκθαζε ζηελ αλακεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζηε ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο, 

θαζηζηψληαο ηνλ δάζθαιν θαη ηνπο δηδαθηηθνχο ζηφρνπο ηνπ καζήκαηνο βαζηθνχο 

ζπληειεζηέο ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο, ελψ αγλννχληαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θάζε 

καζεηή, ηα εζσηεξηθά ηνπ θίλεηξα θαη φιν ην πιαίζην ησλ δηαδηθαζηψλ, εληφο ηνπ νπνίνπ 

ζπληειείηαη ε κάζεζε. Ζ γλψζε ινηπφλ είλαη κηα νληφηεηα ε νπνία κπνξεί λα κεηαδνζεί 

(Πφξπνδαο 1996 ζην (Απνζηνινπνχινπ, 2012).  

Κπξηφηεξνη εθπξφζσπνη απηψλ ησλ ζεσξηψλ, πνπ επηθξάηεζαλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

΄50, ππήξμαλ νη Ivan Pavlov, John B. Watson, Edward L. Thorndike, B. F. Skinner, N. 

Crowder θαη R. Gagne.  Οη Θεσξίεο ηεο πκπεξηθνξάο επεξέαζαλ ζεκαληηθά ηελ 

εθπαίδεπζε κέζσ ηεο ιεγφκελεο «Πξνγξακκαηηζκέλεο Γηδαζθαιίαο», πξηλ αιιά θαη κεηά 

ηελ εηζαγσγή ησλ  Ζ/Τ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, κε βάζε ηελ νπνία  ηα εθπαηδεπηηθά 

πιηθά ζα πξέπεη λα είλαη έηζη ζρεδηαζκέλα θαη πξνγξακκαηηζκέλα ψζηε λα παξνπζηάδνπλ ηε 

δηδαθηέα χιε κε κηθξά δηαδνρηθά βήκαηα. ηηο ίδηεο ζεσξίεο βαζίζηεθε θαη ν «Δθπαηδεπηηθφο 

ρεδηαζκφο» ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν πξνηείλνληαη πξνθαζνξηζκέλεο αιιεινπρίεο ηκεκάησλ 

γλψζεσλ, κε απμαλφκελν βαζκφ δπζθνιίαο, πνπ πξέπεη λα απνθηήζεη ν καζεηήο δηαδνρηθά, 

αθνινπζψληαο πξνθαζνξηζκέλα βήκαηα θαη επαλαιακβάλνληαο εθείλα πνπ ηνλ δπζθνιεχνπλ.  

Ζ θαηαζθεπή  ελφο πνιχ ζεκαληηθνχ ηκήκαηνο ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Λνγηζκηθψλ έρεη βαζηζηεί 

ζηηο Θεσξίεο ηεο πκπεξηθνξάο, φπσο ηα ινγηζκηθά θαζνδήγεζεο, δηδαζθαιίαο (tutorials), 

πξαθηηθήο θαη εμάζθεζεο (drill and practice) θαζψο θαη θάπνηα πξνγξάκκαηα αξηζκεηηθήο ή 

πξνγξάκκαηα εθκάζεζεο ιεμηινγίσλ (Απνζηνινπνχινπ, 2012).  

1.1.2.  Γλσζηηθέο Θεσξίεο 

χκθσλα κε απηέο, ε κάζεζε είλαη απνηέιεζκα επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ, κε βάζε ηηο 

ελδηάκεζεο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ αηφκνπ, νη νπνίεο παξεκβάιινληαη κεηαμχ ησλ 
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πιεξνθνξηψλ ηνπ πεξηβάιινληνο (εξεζίζκαηα) θαη ησλ αληηδξάζεσλ ηνπ ηδίνπ. Ζ γλψζε δελ 

είλαη «ζπζζψξεπζε» εκπεηξίαο, αιιά απνηέιεζκα ελεξγνχο αληηπαξάζεζεο ηνπ νξγαληζκνχ 

κε ηελ εκπεηξία, κέζσ ηεο νπνίαο ην άηνκν, κε δεκηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηξνπνπνηεί ηηο 

ήδε ππάξρνπζεο γλψζεηο ηνπ (Κνιηάδεο, 1997). Ζ επεμεξγαζία ζηνλ ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή γίλεηαη κε ηξφπν παξφκνην κε απηφλ πνπ πηζηεχνπλ νη Γλσζηηθνί ςπρνιφγνη πσο 

εξγάδεηαη ν αλζξψπηλνο εγθέθαινο: ιήςε πιεξνθνξίαο, απνζήθεπζε, αλεχξεζε θαη 

αλάθιεζε. Απηφο ν παξαιιειηζκφο βνήζεζε ηνπο θαηαζθεπαζηέο εθαξκνγψλ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο (Οηθνλφκνπ, 2005). 

Δπνκέλσο, ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηηο Γλσζηηθέο Θεσξίεο παίδεη ε δνκή θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ 

γλσζηηθνχ ζπζηήκαηνο, ζε αληίζεζε κε ηηο Θεσξίεο πκπεξηθνξάο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ 

παξαηεξνχκελε εμσηεξηθή ζπκπεξηθνξά (Μπαζέηαο, 2002; Κφκεο 2004 ζην 

(Απνζηνινπνχινπ, 2012). ηηο Γλσζηηθέο Θεσξίεο βαζίδνληαη ηα ζπζηήκαηα 

εμαηνκηθεπκέλεο δηδαζθαιίαο (tutorials) πνπ είλαη θαηάιιεια γηα ηελ απφθηεζε ηεο γλψζεο 

ζε κηθξέο, θαιά δνκεκέλεο πεξηνρέο, θαζψο θαη ηα ζπζηήκαηα εμνκνίσζεο-πξνζνκνίσζεο 

(simulations) πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε κάζεζε ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ηελ εμεξεχλεζε θαη ηελ 

αλαθάιπςε. (Vernadakis θ.ά., 2006).  

Οη γλσζηηθέο δνκέο θαη νη εζσηεξηθέο λνεηηθέο δηεξγαζίεο δελ είλαη ίδηεο ζε φιεο ηηο ειηθίεο, 

αιιά κεηαβάιινληαη θαζψο ην άηνκν εμειίζζεηαη, ηφζν σο απνηέιεζκα βηνινγηθήο 

σξίκαλζεο, φζν θαη σο απνηέιεζκα επίδξαζεο ησλ εκπεηξηψλ πνπ απνθηά (Κνιηάδεο, 1997). 

Σν άηνκν πνπ καζαίλεη, δειαδή, δηαδξακαηίδεη ελεξγφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο, 

επνκέλσο δελ απνηειεί κφλν δεκηνχξγεκα ηνπ πεξηβάιινληνο αιιά ζπκκέηνρν ζηελ αιιαγή 

ηνπ, κέζσ ηνπ ειέγρνπ ησλ ακνηβψλ θαη ησλ πνηλψλ πνπ δέρεηαη απφ απηφ (Πφξπνδαο, 1996 

ζην (Απνζηνινπνχινπ, 2012).  

Οη γλσζηφηεξνη εξεπλεηέο πνπ ζπλέδεζαλ ην έξγν ηνπο κε ηηο Γλσζηηθέο ζεσξίεο, νη νπνίεο 

αλαδχζεθαλ ζρεδφλ ζπγρξνληθά κε ηηο πκπεξηθνξηθέο, αιιά επεξέαζαλ ηελ εθπαίδεπζε 

θπξίσο ζηε δεθαεηία ηνπ ΄70, ήηαλ νη R. Gagne, L. Briggs, W. Wagner, R. E. Mayer θαη 

J.Piaget.  

1.1.3.  Θεσξίεο Οηθνδόκεζεο ηεο Γλώζεο 

Ζ κάζεζε είλαη κηα ππνθεηκεληθή θαη εζσηεξηθή δηαδηθαζία νηθνδφκεζεο λνεκάησλ θαη 

ζεσξείηαη ην απνηέιεζκα νξγάλσζεο θαη πξνζαξκνγήο ησλ λέσλ πιεξνθνξηψλ ζε ήδε 

ππάξρνπζεο γλψζεηο. Ζ κάζεζε απαηηεί δειαδή ηελ αλαδηάηαμε θαη αλαδφκεζε ησλ 

λνεηηθψλ δνκψλ ηνπ αηφκνπ, έηζη ψζηε απηέο λα πξνζαξκνζηνχλ κε ηε λέα γλψζε, αιιά θαη 
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λα «πξνζαξκφζνπλ» ηε λέα γλψζε ζηηο πθηζηάκελεο λνεηηθέο δνκέο (Shunk, 2010 ζην 

(Απνζηνινπνχινπ, 2012). 

Έηζη, ελψ νη εξεπλεηέο ησλ Θεσξηψλ ηεο πκπεξηθνξάο βιέπνπλ ηε γλψζε σο θάηη πνπ 

ζπκβαίλεη σο απάληεζε ζε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο θαη νη δεκηνπξγνί ησλ Γλσζηηθψλ 

Θεσξηψλ βιέπνπλ ηε γλψζε σο αθεξεκέλεο ζπκβνιηθέο αλαπαξαζηάζεηο ζην κπαιφ απηνχ 

πνπ καζαίλεη, νη ζεσξεηηθνί ηεο Οηθνδφκεζεο ηεο Γλψζεο δίλνπλ έκθαζε ζηε γλψζε, φπσο 

θαηαζθεπάδεηαη εζσηεξηθά ζε θάζε άηνκν, αθνχ θάζε άλζξσπνο ζα δηακνξθψζεη ηε λέα 

γλψζε αλάινγα κε ηελ εκπεηξία ηνπ, ψζηε λα ηελ «ηνπνζεηήζεη» κέζα ζην πιαίζην αλαθνξάο 

ηνπ (Οηθνλφκνπ, 2005).  

Σν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν δξα, ζρεηίδεηαη θαη θαηαλνεί ην άηνκν, 

απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ αλάπηπμε ηεο κάζεζεο σο δηαδηθαζίαο θνηλσληθά 

πξνζδηνξηδφκελεο, ζχκθσλα κε ηελ Κνηλσληθν-πνιηηηζκηθή ζεσξία ηνπ Vygotsky, πνπ 

ζπκπιεξψλεη ηελ Κνηλσληθν-γλσζηηθή ζεσξία ηνπ Bandura, βάζεη ηεο νπνίαο ε κάζεζε 

επέξρεηαη κε ηελ παξαηήξεζε θαη κίκεζε πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο (Οηθνλφκνπ, 2005). Ο 

θνηλσληθφο επνηθνδνκηζκφο δίλεη έκθαζε ζην ξφιν ησλ θνηλσληθψλ ζπκκεηερφλησλ ζηε 

δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο, ηνλίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο ζπιινγηθήο κάζεζεο. Ζ κάζεζε 

ζεσξείηαη σο κηα «ελζσκαησκέλε θαη αρψξηζηε πιεπξά ηεο θνηλσληθήο πξάμεο» (Lave & 

Wenger, 1991 ζην  (Δπθξαηκίδνπ, 2014), αθνχ δε δηαρσξίδεηαη απφ ηε δξαζηεξηφηεηα, ην 

πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν απηή ιακβάλεη ρψξα θαη ηελ θνπιηνχξα πνπ πξνζδίδεη λφεκα 

ζηε δξαζηεξηφηεηα.  

Οη θνηλσληθν-πνιηηηζκηθέο ζεσξίεο έρνπλ αιιάμεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ γηα ηε ζέζε ησλ ΣΠΔ 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ζεσξψληαο ηεο σο γλσζηηθά εξγαιεία θαη σο κέζν 

δηαπξαγκάηεπζεο θαη θαηαζθεπήο ηνπ θνηλσληθνπνιηηηζκηθά πξνζδηνξηζκέλνπ λνήκαηνο. Οη 

θνλζηξνπθηηβηζηέο, πνπ ζπκκεξίδνληαη ηηο απφςεηο ηνπ Vygotsky, ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο 

θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο ζηε δηαδηθαζία δφκεζεο ηεο γλψζεο, πξνηάζζνληαο 

ζπλεξγαηηθέο κνξθέο κάζεζεο, ζηα πιαίζηα θνηλψλ πξνγξακκάησλ (projects), ηερλνινγηθά 

δηεπθνιπλφκελσλ (Ξαλζνπνχινπ, 2016). Γηακνξθσηέο ησλ θπξηφηεξσλ επνηθνδνκεηηθψλ 

ζεσξηψλ  ζεσξνχληαη νη J.Piaget, Δ. Von Glaserfeld, L. S. Vygotsky, J. Dewey, J. Bruner θαη 

S. Papert. 

ην πιαίζην ηεο εμΑΔ κε ηε ρξήζε ΣΠΔ βξίζθνπλ  εθαξκνγή επηκέξνπο ζεσξίεο ηνπ 

επνηθνδνκηζκνχ, φπσο νη ζεσξίεο (Γθίθαο, 2013):  

 ηεο απηόλνκεο κάζεζεο,  βάζεη ησλ νπνίσλ ε κάζεζε είλαη  «κεραλνβνεζνχκελε» απφ 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα  (Linard, 1995) θαη έηζη δεκηνπξγείηαη έλα ειθπζηηθφ θαη 
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αιιειεπηδξαζηηθφ καζεζηαθφ πεξηβάιινλ κε ηε ρξήζε πνιπκεζηθψλ εξγαιείσλ θαη 

ηνπ Γηαδηθηχνπ (Αλαζηαζίνπ θ.ά., 2010).  

 ηεο εθνύζηαο (ζειεκαηηθήο) κάζεζεο πνπ πξεζβεχεη φηη νη καζεηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ 

ην θίλεηξν, ηε ζέιεζε θαη ηελ εηνηκφηεηα λα αλαδεηήζνπλ λέεο γλψζεηο, θαη λα 

βειηηψζνπλ ηηο ήδε ππάξρνπζεο (Κακπνπξάθεο & Λνπθήο, 2006) 

 ηεο εγθαζηδξπκέλεο κάζεζεο πνπ, ζχκθσλα κε ηνλ Wenger (1998), επηηπγράλεηαη  κε 

ηε ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζε θνηλφηεηεο κάζεζεο, σο απνηέιεζκα ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν εθηειείηαη  

Με βάζε ηε ζπλνπηηθή θαηαγξαθή ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζεσξηψλ κάζεζεο, 

αληηιακβαλφκαζηε φηη ε θαζεκία εζηηάδεη,  αλάινγα κε ηε θηινζνθηθή-ζεσξεηηθή ηεο 

αθεηεξία, ζε έλα κφλν είδνο κάζεζεο θαη ζπλαθφινπζα δελ ππάξρεη κηα εληαία 

νινθιεξσκέλε θαη απηφλνκε ζεσξία πνπ λα εξκελεχεη φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ 

ηεο κάζεζεο (Bigge, 1990 ζην (Απνζηνινπνχινπ, 2012). Οη εξεπλεηέο σζηφζν ζπκθσλνχλ 

ζην εμήο: ε εθαξκνγή ησλ Θεσξηψλ ηεο πκπεξηθνξάο απαηηεί κηθξφ βαζκφ επεμεξγαζίαο, ε 

εθαξκνγή ησλ Γλσζηηθψλ Θεσξηψλ Μάζεζεο κεγαιχηεξν θαη, ηέινο, ε εθαξκνγή ησλ 

Θεσξηψλ Οηθνδφκεζεο ηεο Γλψζεο πνιχ κεγάιν βαζκφ επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ 

άλζξσπν. Δπνκέλσο, ζηελ θαηαζθεπή θαη επηινγή ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ζα πξέπεη 

λα ιεθζεί ππφςε φηη  νη Θεσξίεο ηεο πκπεξηθνξάο «ηαηξηάδνπλ» πεξηζζφηεξν ζε απιέο 

πξνζεγγίζεηο ζεκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζε κηθξέο ειηθίεο, νη Γλσζηηθέο Θεσξίεο 

«βξίζθνληαη πίζσ» απφ ινγηζκηθά επίιπζεο πξνβιεκάησλ ζηα νπνία δίλεηαη κεγαιχηεξε 

γλσζηηθή έκθαζε θαη ηέινο νη Θεσξίεο Οηθνδφκεζεο ηεο Γλψζεο πξνζηδηάδνπλ ζηηο 

εθαξκνγέο ιχζεο πξνβιεκάησλ κε ηε ρξήζε επξεηηθψλ κεζφδσλ θαη ζηηο εθαξκνγέο πνπ 

εκπεξηθιείνπλ ζηνηρεία θνηλσληθήο δηαπξαγκάηεπζεο (Παλαγησηαθφπνπινο, Πηεξξαθέαο, & 

Πηληέιαο, 2003), πνπ είλαη πην ελδεδεηγκέλα γηα ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ. Καζίζηαηαη 

ζαθέο, ινηπφλ, φηη ν ζρεδηαζκφο ηεο παηδαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ζηα πεξηβάιινληα εμΑΔ 

αθνινπζεί ηηο αξρέο ησλ ζχγρξνλσλ επνηθνδνκεηηθψλ ζεσξήζεσλ γηα ηε κάζεζε, νη νπνίεο 

δίλνπλ έκθαζε ζηνλ θαηάιιειν ζπληνληζκφ ησλ καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ζηνλ 

ελεξγεηηθφ θαη θαηαζθεπαζηηθφ ραξαθηήξα ηεο γλψζεο, ζηελ επηθνηλσλία, ζηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ζηε δεκηνπξγηθή εκπινθή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία (Μνπδάθεο, 2006b) (Μνπδάθεο, 2006b) 

Μηα επηγξακκαηηθή απεηθφληζε ησλ ηξηψλ βαζηθψλ ζεσξηψλ κάζεζεο είλαη ε αθφινπζε: 
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                   ρήκα 1 : αλαθηήζεθε απφ: https://www.slideshare.net/vasilisdr/ss-21957037 

1.2.  Δια Βύου Μϊθηςη (Lifelong learning) 

Ζ ζχγρξνλε κεηαβηνκεραληθή θνηλσλία ζηεξίδεηαη ζηε δηεχξπλζε θαη ζηηο εθαξκνγέο ηεο 

επηζηεκνληθήο γλψζεο πνπ εμειίζζεηαη ξαγδαία, αλαηξέπνληαο κε ηιηγγηψδεηο ξπζκνχο ηα 

δεδνκέλα ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη θαη‟ επέθηαζε ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. Απφξξνηα 

ηεο ηαρχξπζκεο αλαλέσζεο ηεο γλψζεο είλαη ην γεγνλφο φηη ε αξρηθή εθπαίδεπζε ησλ 

αηφκσλ δελ επαξθεί γηα ηελ απαηηνχκελε πξνζαξκνγή ηνπο ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ θαη επαγγεικαηηθφ ηνπο πεξηβάιινλ (Υάδνπ, 2016). ε απηή ηε 

δπλακηθή θαη κνλίκσο εμειηζζφκελε θαηάζηαζε αλαθχπηεη αδήξηηε ε αλάγθε γηα ζπλερή, δηα 

βίνπ εθπαίδεπζε θαη κάζεζε, σο πξνυπφζεζε γηα ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζην 

θνηλσληθφ γίγλεζζαη.  

Ο φξνο «δηα βίνπ εθπαίδεπζε θαη κάζεζε» αλαθέξεηαη, θαηά ηνλ Βεξγίδε (2001) αιιά θαη 

ηνπο Dali & Yongmei (2008), ζε φινπο ηνπο ηχπνπο εθπαίδεπζεο (ηππηθή, κε-ηππηθή, άηππε), 

ραξαθηεξίδεηαη απφ επειημία ζηνλ ηξφπν πινπνίεζεο (ηφπνο, ρξφλνο, πεξηερφκελν, δηδαθηηθέο 

πξνζεγγίζεηο, θ.ιπ.), είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλνο κε ηελ εθάζηνηε θνηλσληθν-νηθνλνκηθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη έρεη σο θχξην ζηφρν ηελ αλνηθηή θαη δηαξθή πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζε 

εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο (Κψζηαο θ.ά., 2014). Απνηειεί ηε ιεηηνπξγία πξφζθηεζεο θαη 

αλαδηνξγάλσζεο ηεο γλψζεο απφ ηνπο πνιίηεο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. πλεπψο, 

ε εθπαίδεπζε κεηαζρεκαηίδεηαη πιένλ ζε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο «κηαο αηνκηθήο 

καζεζηαθήο βηνγξαθίαο (Lahne & Kerres, 2009)» (Κψζηαο θ.ά., 2014) θαη ε γλψζε 

αληηκεησπίδεηαη σο βαζηθφ εξγαιείν θνηλσληθήο, νηθνλνκηθήο αιιά θαη πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο. 

Ζ δηαπίζησζε απηή έρεη νδεγήζεη δηεζλείο νξγαληζκνχο (ΔΔ, UNESCO, ΟΟΑ) αιιά θαη 

κεκνλσκέλα θξάηε ζηελ επαλαηνπνζέηεζή ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ παξαδνζηαθή αληίιεςε 
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γηα ηε κάζεζε θαη ζηελ αλάδεημε ηεο Γηα Βίνπ Μάζεζεο (ΓΒΜ) σο ζηξαηεγηθήο επηινγήο 

θαη πξνηεξαηφηεηαο (Γ. Βεξγίδεο, Υ. Εάγθνο, 2013). Ζ Δπηηξνπή Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ 

παξνπζίαζε, ζηε Ληζαβφλα, ππφκλεκα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο. Χο ΓΒΜ 

νξίζηεθε (Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2001 ζην (Μνπδέιεο, 2012): 

 «θάζε καζεζηαθή δξαζηεξηόηεηα ε νπνία αλαιακβάλεηαη θαζ‟ όιε ηε δηάξθεηα ηεο 

δσήο, κε ζθνπό ηε βειηίσζε ησλ γλώζεσλ, ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ, 

ζην πιαίζην κηαο πξνζσπηθήο θνηλσληθήο νπηηθήο θαη/ή κηαο νπηηθήο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ απαζρόιεζε». 

ηελ Διιάδα, κε ηνλ Ν. 3879/2010  νξίδεηαη ε δηά βίνπ κάζεζε σο εμήο (ΦΔΚ163/, 2010):  

«Όιεο νη κνξθέο καζεζηαθώλ δξαζηεξηνηήησλ ζηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ 

αλζξώπνπ, πνπ απνζθνπνύλ ζηελ απόθηεζε ή ηελ αλάπηπμε γλώζεσλ, δεμηνηήησλ 

θαη ηθαλνηήησλ, νη νπνίεο ζπκβάιινπλ ζηε δηακόξθσζε κηαο νινθιεξσκέλεο 

πξνζσπηθόηεηαο, ζηελ επαγγεικαηηθή έληαμε θαη εμέιημε ηνπ αηόκνπ, ζηελ 

θνηλσληθή ζπλνρή, ζηελ αλάπηπμε ηεο ηθαλόηεηαο ελεξγνύ ζπκκεηνρήο ζηα θνηλά 

θαη ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή αλάπηπμε. Πεξηιακβάλεη ηελ 

ηππηθή εθπαίδεπζε, ηε κε ηππηθή εθπαίδεπζε θαη ηελ άηππε κάζεζε». 

Ο Jarvis (2004β: 57 ζην (Παλδήο, 2009),εμάιινπ, δηαηείλεηαη πσο Γηα Βίνπ Δθπαίδεπζε 

(ΓΒΔ) απνηειεί θάζε ζρεδηαζκέλε ζεηξά γεγνλφησλ πνπ έρεη αλζξσπηζηηθή βάζε, ζηνρεχεη 

ζηε κάζεζε θαη θαηαλφεζε απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζπκκεηέρνληνο θαη κπνξεί λα ζπκβεί ζε 

νπνηαδήπνηε θάζε ηεο δσήο. 

Πεξηζζφηεξν αλαιπηηθά, ν Βεξγίδεο ππνζηεξίδεη φηη ε ΓΒΔ απνηειεί κηα πξνζέγγηζε ηνπ 

ζπλφινπ ησλ κνξθσηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (ηππηθήο, κε-ηππηθήο θαη άηππεο) φισλ ησλ 

επηπέδσλ, πνπ επηηξέπεη ηε ζπγθξφηεζή ηνπο ζε έλα εθπαηδεπηηθφ ζπλερέο, ζε δηαξθή 

αιιειεπίδξαζε κε ηελ θνηλσληθν-νηθνλνκηθή, πνιηηηθή θαη πνιηηηζκηθή πξαγκαηηθφηεηα. 

Υαξαθηεξίδεηαη απφ επθακςία ζην ρξφλν, ην ρψξν, ην πεξηερφκελν θαη ηηο ηερληθέο 

δηδαζθαιίαο (Βεξγίδεο, 2001). 

Παξαηεξείηαη κηα δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ παξαπάλσ νξηζκψλ, σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ 

φξνπ  ΓΒΜ ή ΓΒΔ, αλ θαη ν φξνο ΓΒΜ έρεη επηθξαηήζεη ζηηο κέξεο καο, ζε δηεζλέο επίπεδν, 

γηα ηξεηο βαζηθνχο ιφγνπο: α) αληαλαθιά ηελ αλάγθε ζπλερνχο απφθηεζεο θαη αλαλέσζεο 

γλψζεσλ πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο κεηαβηνκεραληθέο θνηλσλίεο, β) πνιιαπιαζηάδνληαη δηαξθψο 

νη επέιηθηεο κνξθέο κάζεζεο νη νπνίεο αληηθαζηζηνχλ εθείλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνπο 
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παξαδνζηαθνχο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, κε ζπλέπεηα λα πιεζαίλνπλ ηα άηνκα πνπ 

ζπλερίδνπλ ηελ εθπαίδεπζή ηνπο αηνκηθά, ζηνλ δηθφ ηνπο ρψξν, ρξφλν θαη ξπζκφ, 

παξαθνινπζψληαο πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε, κεξηθήο ή πεξηνδηθήο 

θνίηεζεο, απηνκφξθσζεο θ.ά., γ) ηα θξάηε, κέζα ζηηο δηεζλείο ζπλζήθεο νμχηαηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη ηάζεο κείσζεο ησλ δεκφζησλ δαπαλψλ, ρξεκαηνδνηνχλ φιν θαη ιηγφηεξν 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζεζκνχο, απνδίδνληαο ηελ επζχλε ζηα άηνκα λα θξνληίζνπλ ηα ίδηα γηα 

ηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζή ηνπο (Κφθθνο, 2005). 

Δληνχηνηο, ε πηνζέηεζε ηνπ φξνπ ΓΒΜ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, αληί ηνπ φξνπ ΓΒΔ, πνπ 

πξνηάζεθε απφ ηελ UNESCO, ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 (Faure, 1972), δελ είλαη 

ρσξίο πνιηηηθέο θαη εθπαηδεπηηθέο ζπλδειψζεηο (Μνπδέιεο, 2012). Απελαληίαο, ζεκαηνδνηεί 

ηε ζηξνθή πξνο ηελ εμαηνκίθεπζε, ζην πιαίζην ηεο λενθηιειεχζεξεο ηδενινγηθήο εγεκνλίαο 

(Βεξγίδεο, 2014). ην ελ ιφγσ πιαίζην, ππάξρεη κία ζαθήο κεηάζεζε ηεο επζχλεο απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζεζκνχο ζηα άηνκα, πνπ απνδπλακψλεη ηνλ θνηλσληθφ ξφιν ησλ επίζεκσλ 

θνξέσλ θαη λνκηκνπνηεί ηηο εθπαηδεπηηθέο θαη, θαη‟ επέθηαζε, ηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο 

(Μνπδέιεο, 2012). Ζ ΓΒΜ, δειαδή, δελ απνηειεί απιψο ην έλαπζκα γηα ηε δηεχξπλζε ησλ 

επθαηξηψλ κάζεζεο θαη γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ πνπ 

απνθηήζεθαλ, αιιά ζπλδέεηαη άκεζα κε πνιχ ζεκαληηθά δεηήκαηα πνπ ζέηεη ε 

παγθνζκηνπνίεζε θαη ε φμπλζε ηνπ δηεζλνχο νηθνλνκηθνχ αληαγσληζκνχ, ε νινέλα θαη 

κεγαιχηεξε ρξήζε ησλ ΣΠΔ, ε ζπξξίθλσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ θξάηνπο (Μνπδέιεο, 2012). 

Ζ ηδησηηθνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΒΔ, παξάιιεια κε ηελ εμαηνκίθεπζε ηεο επζχλεο γηα 

κάζεζε (ελλννχκελε σο απνκάθξπλζε απφ ηε δεκφζηα εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή) ζέηνπλ ζε 

ακθηζβήηεζε ηελ επίηεπμε ζηφρσλ φπσο ε θνηλσληθή ζπλνρή, ε θνηλσληθή έληαμε θαη ε 

ελεξγφο ηδηφηεηα ηνπ πνιίηε, πνπ ζεσξεηηθά ππεξεηνχληαη απφ απηήλ. Ζ Κνξσλαίνπ (2009), 

ζπκπιεξσκαηηθά, ππνζηεξίδεη φηη ε εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζπξξηθλψλεηαη ζηελ 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, ιφγσ ηνπ αλαζθαινχο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο εμαηηίαο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, κε απνηέιεζκα ε ΓΒΔ λα απνκαθξχλεηαη απφ ην φξακα ησλ δηαλνεηψλ 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ „60 γηα ηνλ ειεχζεξν ρξφλν σο δξαζηεξηφηεηα ελαηέληζεο, ζχκθσλα κε 

ηελ αξηζηνηέιεηα πξνζέγγηζε (Κψζηαο θ.ά., 2014).  

 Ζ εθπαίδεπζε ελειίθσλ, δειαδή, θαιείηαη λα ιεηηνπξγήζεη ζε έλα πεδίν ην νπνίν 

ραξαθηεξίδεηαη απφ εληάζεηο. Οη εληάζεηο απηέο είλαη απνηέιεζκα ηεο κε ζπλάθεηαο ησλ 

θνηλσληθψλ πξνζδνθηψλ, αθελφο, θαη ησλ εθάζηνηε πξνζσπηθψλ ζηφρσλ ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ αθεηέξνπ. ε φηη αθνξά ζην πεδίν ησλ θνηλσληθψλ πξνζδνθηψλ ε 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζηνρεχεη λα ιεηηνπξγήζεη σο ζεζκφο  νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κηαο 

ρψξαο, ζηεξίδνληαο ηηο δηαδηθαζίεο ξχζκηζεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο, αιιά θαη σο κέζν 
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δηάρπζεο ησλ ζεκειησδψλ θνηλσληθψλ αμηψλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη 

δξάζε ησλ αηφκσλ. Οη ζηφρνη επηηπγράλνληαη κε ηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ επαγγεικαηηθψλ 

γλψζεσλ, δηεπξχλνληαο ηα επαγγεικαηηθά πξνζφληα θαη ηηο επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο ησλ 

ελειίθσλ, αθελφο, θαη αθεηέξνπ εμειίζζνληαο ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηε δπλαηφηεηα 

απηνεθπιήξσζήο ηνπο (Α. Κνληάθνο, 2006a).   

Δίλαη, ινηπφλ, θαηξφο λα επαλεμεηαζηνχλ νη βαζηθνί ζηφρνη ηεο ΓΒΜ πνπ θαηά ηνλ Jarvis 

(2004: 9-11) είλαη: ε απαζρνιεζηκφηεηα, ε ελεξγφο ηδηφηεηα ηνπ πνιίηε, ε θνηλσληθή έληαμε 

θαη ε πξνζσπηθή νινθιήξσζε. Ο ξφινο ηεο ΓΒΔ γηα ηελ απαζρφιεζε είλαη, πξάγκαηη, 

απαξαίηεηνο φρη κφλν γηα ηελ θνηλσλία ηεο γλψζεο, αιιά θαη γηα ηνλ ίδην ηνλ άλζξσπν, ππφ 

ην πξίζκα ηεο αμηνπνίεζεο ησλ δπλαηνηήησλ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηάο ηνπ. Ζ ΓΒΔ κπνξεί 

λα ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε κηαο δεκνθξαηηθήο θνηλσλίαο κε κνξθσκέλνπο πνιίηεο, 

ελεξγά κέιε ησλ ηνπηθψλ, αιιά θαη ησλ επξχηεξσλ, θνηλσληψλ ηνπο θαη κε δπλαηφηεηεο 

παξέκβαζεο ζηηο δηεξγαζίεο δηαθπβέξλεζεο. Μπνξεί επίζεο λα ππεξεηήζεη νπζηαζηηθά ηνπο 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλνπο, ψζηε λα εληαρζνχλ ζην ζχζηεκα κέζσ ηεο απφθηεζεο 

απαζρφιεζεο, αιιά δχλαηαη λα ζπκβάιεη θαη ζηελ πιήξε αλάπηπμε ησλ αλζξψπσλ, κέζσ ηεο 

πνιχπιεπξεο θαη πνιπεπίπεδεο κφξθσζήο ηνπο (Prokou, 2007), αθνχ ππνδειψλεη ηνλ 

απεξηφξηζην θαη αέλαν ραξαθηήξα ηεο κάζεζεο, πνπ θαιχπηεη φιν ην θάζκα ηεο δσήο θαη 

πεξηιακβάλεη φιεο αλεμαηξέησο ηηο κνξθέο κάζεζεο, ηφζν εθείλεο πνπ παξέρνληαη απφ 

εθπαηδεπηηθνχο θνξείο φζν θαη φιεο ηηο κνξθέο άηππεο κάζεζεο.  

1.2.1.  Η Γηα Βίνπ Μάζεζε ζηελ Δ.Δ. θαη ζηελ Διιάδα 

ηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο, θαη εηδηθφηεξα ζηηο ρψξεο ηεο Δπξσδψλεο, ε πξνζπάζεηα 

θηλεηνπνίεζεο ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ γηα ζπκκεηνρή ηνπο ζε πξνγξάκκαηα ΓΒΜ είλαη 

ζπζηεκαηηθή θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ηα αληίζηνηρα θξάηε. Ήδε απφ ην 1996, ην «Λεπθφ 

Βηβιίν γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε» αλαθεξφηαλ ζηελ «αλάγθε αλάπηπμεο 

κεζνδνινγηθώλ ηθαλνηήησλ, πνπ βνεζνύλ ην άηνκν λα καζαίλεη κόλν ηνπ».  Πέληε ρξφληα 

αξγφηεξα ηα θείκελα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο δηεπθξηλίδνπλ φηη δίλεηαη έκθαζε ζηε 

κεηαθίλεζε απφ ηηο «γλψζεηο» ζηηο «ηθαλφηεηεο» θαη απφ ηε δηδαζθαιία ζηε κάζεζε, 

ζέηνληαο ζην επίθεληξν ηνλ εθπαηδεπφκελν (επηκέιεηα Κφθθνο, 2006). ηηο ηειεπηαίεο 

Οδεγίεο ηεο Δ.Δ. δίλεηαη έκθαζε ζηελ επέθηαζε θαη ηε βειηίσζε ηεο επέλδπζεο ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, κέζσ απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ΓΒΜ, αλνηθηψλ ζε φινπο, 

ζχκθσλα φκσο κε ηηο επξσπατθέο ζπκθσλίεο. Σα ζπζηήκαηα ΓΒΜ ζα πξέπεη λα είλαη 

επέιηθηα, πξνζβάζηκα θαη αληαπνθξηλφκελα ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο. Απηφ απνξξέεη 
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απφ ην λέν ζηξαηεγηθφ πιαίζην γηα ηελ επξσπατθή ζπλεξγαζία ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη ηεο θαηάξηηζεο,  «Δθπαίδεπζε θαη Καηάξηηζε 2020» (ΔΚ 2020). Παξέρεη θνηλνχο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ζηα θξάηε κέιε, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ελφο ζπλφινπ αξρψλ γηα ηελ 

επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, θαζψο επίζεο θνηλέο κεζφδνπο εξγαζίαο κε ηνκείο 

πξνηεξαηφηεηαο γηα θάζε πεξηνδηθφ θχθιν εξγαζίαο. Κχξηνο ζηφρνο ηνπ πιαηζίνπ είλαη ε 

ζηήξημε ησλ θξαηψλ κειψλ, γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο. Απηά ηα ζπζηήκαηα ζα πξέπεη λα παξέρνπλ ηα κέζα ζε φινπο ηνπο πνιίηεο λα 

αλαπηχμνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, θαζψο επίζεο λα δηαζθαιίδνπλ ηε βηψζηκε νηθνλνκηθή 

επκάξεηα θαη απαζρνιεζηκφηεηα (Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 2009). 

Καζίζηαηαη ζαθέο φηη ε επξσπατθή εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή έρεη εληάμεη κε ζπζηεκαηηθφ 

ηξφπν ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ζηε ΓΒΜ θαη πξνσζεί ηελ εληαία κειέηε ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη ηεο κάζεζεο, απφ ην λεπηαγσγείν έσο θαη ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ. Παξάιιεια, έρεη 

νξγαλσζεί έλα δηεζλέο θαη επξσπατθφ δίθηπν θνξέσλ γηα ηελ πεξηνδηθή ζπιινγή θαη ηελ 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ γηα ηε ΓΒΜ, πνπ πέξαλ ηεο θαηαγξαθήο, επηβάιιεη ζηα θξάηε-κέιε 

ηηο αλαγθαίεο παξεκβάζεηο θαη πξνζαξκνγέο, φηαλ πζηεξνχλ ζηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο 

δείθηεο πνπ έρνπλ ηεζεί. Χζηφζν νη δείθηεο απηνί είλαη πνζνηηθνί, θαηαγξάθνληαο απιψο ηε 

ιεηηνπξγία ησλ εζληθψλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, ζην πιαίζην ηεο ΓΒΜ, δηαρξνληθά. 

Δπηθεληξψλνληαη δειαδή ζηε κάζεζε θαη ηελ επίδνζε, ρσξίο λα ηηο ζπλδένπλ κε ηα ηζηνξηθά 

θαη θνηλσληθννηθνλνκηθά ζπγθείκελα ησλ εθπαηδεπφκελσλ (Μνπδέιεο, 2012).  

Ο Βεξγίδεο, ην 2014 ζε εξγαζία ηνπ, θάλεη κεξηθέο πνιχ ζεκαληηθέο δηαπηζηψζεηο απφ ηελ 

εμέηαζε ησλ παξαπάλσ δεηθηψλ. Απφ ηηο πην ελδηαθέξνπζεο είλαη νη παξαθάησ (Βεξγίδεο, 

2014): 

 Κνκβηθφ ζεκείν ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηε ΓΒΜ είλαη αθελφο ε 

αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο, αθεηέξνπ ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο (ζρήκα 1). 
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   ρήκα 2: ηξαηεγηθή ηεο Δ.Δ. γηα ηε ΓΒΜ (Πεγή: European Commission, 2013ζην (Βεξγίδεο, 2014) 

 

 Πξνβιέπεηαη ε αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ελειίθσλ κε ρακειφ επίπεδν δεμηνηήησλ θαη ε 

νηθνλνκηθή ζηήξημε γηα ηελ αχμεζε ησλ ζπκκεηνρψλ, σζηφζν ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη 

ελζαξξπληηθά (πίλαθαο 1).  

                   

Πίλαθαο 1: Δπξσπατθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε 2020 

Πεγή: European Commision, 2013 ζην (Βεξγίδεο, 2014) 

 

 Απφ ηνλ πίλαθα 2, επίζεο, πξνθχπηεη φηη ην 2012 κφλν ζηε Γαλία, ηελ Οιιαλδία, ηε 

Φηλιαλδία, ηε νπεδία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην πάλσ απφ ην 15% ηνπ πιεζπζκνχ ηνπο 

ειηθίαο 25 – 64 εηψλ ζπκκεηείραλ ζηελ ηππηθή θαη κε ηππηθή εθπαίδεπζε. Σειεπηαίεο σο 

πξνο ηε ζπκκεηνρή ελειίθσλ ήηαλ ε Βνπιγαξία, ε Διιάδα, ε Κξναηία, ε Οπγγαξία θαη ε 

Ρνπκαλία, κε πνζνζηά θάησ ηνπ 3%, έλαληη ηνπ Μ.Ο. 9,5% ζηελ Δ.Δ. 

            

 

Πίλαθαο 2: Πνζνζηφ πιεζπζκνχ 25-64 εηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ην 2012 ζηελ ηππηθή θαη κε ηππηθή 

εθπαίδεπζε θαηά ρψξα ζην (Βεξγίδεο, 2014) 
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 Ζ ζεκαληηθφηεξε δηαπίζησζε, φκσο, είλαη νη κεγάιεο αληζφηεηεο κεηαμχ ησλ θξαηψλ 

κειψλ, πνπ αλαδεηθλχνπλ ηηο έληνλεο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηηο θνηλσληθν-

νηθνλνκηθέο δνκέο, ζηελ θνπιηνχξα θαη ζηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα κεηαμχ ησλ ρσξψλ 

- κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (γξάθεκα 1).  

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 1: πκκεηνρή ζηε ΓΒΔ ελειίθσλ θαηά ρψξα ηεο Δ.Δ. (Πεγή: Eurostat, LFS, 2013)                                                    

ζην (Βεξγίδεο, 2014) 

 

 Απφ ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηε Eurostat, ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ηελ 

ειιεληθή ζηαηηζηηθή ππεξεζία, θαζψο θαη άιια δηαζέζηκα απφ δηάθνξεο έξεπλεο, 

πξνθχπηεη φηη ππάξρνπλ έληνλεο αληζφηεηεο σο  πξνο ηε ζπκκεηνρή ζηε ΓΒΔ ελειίθσλ, 

αλάινγα κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο (φζν πςειφηεξν είλαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ 

αηφκσλ ηφζν πεξηζζφηεξν απηά αμηνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο ΓΒΜ), ηελ ειηθία, ηνλ θιάδν 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ηελ θαηάζηαζε θαη ηε ζέζε ζηελ απαζρφιεζε, θαζψο θαη 

ηελ αζηηθφηεηα ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο (Βεξγίδεο, 2014).  Ο Koegh, κάιηζηα επηζεκαίλεη 

φηη «ελήιηθεο κε ρακειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο δελ έρνπλ ηηο βαζηθέο ηθαλφηεηεο γηα λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ» ζην (Μνπδέιεο, 2012). Απφ ηα ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ζηε ρψξα καο πξνθχπηνπλ νη εμήο ηδηαηηεξφηεηεο:  

 χκθσλα κε ην γξάθεκα 2, νη θνηηεηέο θη νη κηζζσηνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

επσθεινχληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο επθαηξίεο κε ηππηθήο ΓΒΔ. Ληγφηεξν σθεινχληαη 

νη ζπληαμηνχρνη (ιφγσ κεγαιχηεξεο ειηθίαο) θαη νη λνηθνθπξέο.  
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Γξάθεκα 2: Υαξαθηεξηζηηθά ζπκκεηνρήο ελειίθσλ ζε πξνγξάκκαηα  κε-ηππηθήο δηα βίνπ 

εθπαίδεπζεο, ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν, θαηά ζέζε ζηελ απαζρφιεζε (Πεγή: Public Issue, 2011 ζην 

(Βεξγίδεο, 2014) 

 

 Απφ ην γξάθεκα 3 δηαθαίλεηαη φηη νη απαζρνινχκελνη ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζε 

εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο απφ ηνπο αλέξγνπο θαη απφ ηνπο κε ελεξγνχο, ησλ 

νπνίσλ ε ζπκκεηνρή είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλε. 

 

Γξάθεκα 3: πκκεηνρή ελειίθσλ ειηθίαο 25 έσο 64 εηψλ ζε εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα ην 2007, 

θαηά θαηάζηαζε απαζρφιεζεο (Πεγή: Γ.Γ. – ΔΤΔ, Έξεπλα Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ, 2009, ζην 

(Βεξγίδεο, 2014) 

 Οη αληζφηεηεο σο πξνο ηε ζπκκεηνρή ζηε ΓΒΔ ελειίθσλ είλαη εληνλφηεξεο ζηελ 

έξεπλα ηεο Public Issue (γξάθεκα 4), πνπ αθνξά ηελ αζηηθφηεηα ηνπ ηφπνπ δηακνλήο. 
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Φαίλεηαη φηη ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο θαη 

δπλαηφηεηεο ζπκκεηνρήο ζε πξνγξάκκαηα ΓΒΔ ελειίθσλ.  

               

Γξάθεκα 4: Υαξαθηεξηζηηθά ζπκκεηνρήο ελειίθσλ ζε πξνγξάκκαηα  κε-ηππηθήο δηα βίνπ 

εθπαίδεπζεο,  θαηά αζηηθφηεηα θαηνηθίαο & πνιενδνκηθφ ζπγθξφηεκα (Πεγή: Public Issue, 2011, ζην 

(Βεξγίδεο, 2014) 

Με βάζε ηα πξναλαθεξφκελα ζηνηρεία, γίλεηαη ζαθέο φηη ε ζπκκεηνρή ζηε ΓΒΔ ελειίθσλ 

ζρεηίδεηαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελειίθσλ, αιιά θαη φηη νη εθπαηδεπηηθέο αληζφηεηεο ζην 

πιαίζην ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο απμάλνληαη, κε ην εθπαηδεπηηθφ ράζκα κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

κε ρακειφ επίπεδν πξνζφλησλ θαη απηψλ κε πςειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο λα δηεπξχλεηαη.  Ο 

Bown (2000), εηδηθφηεξα, ππνζηεξίδεη φηη «έλαο Μαξμ ηνπ 21
νπ

 αηώλα ζα κπνξνύζε λα 

αλαιύζεη ηνλ θόζκν κε όξνπο πινπζίσλ ζε γλώζεηο νη νπνίνη γίλνληαη πινπζηόηεξνη θαη 

θησρώλ ζε γλώζεηο πνπ γίλνληαη θησρόηεξνη» (ζην (Μνπδέιεο, 2012). Σν δήηεκα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αληζνηήησλ δελ απνηειεί θάηη λέν ζηελ ηζηνξία ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο. 

Σνπλαληίνλ, πξφθεηηαη γηα κηα δηαρξνληθή πξνβιεκαηηθή ζηελ παγθφζκηα θνηλσλία, αθνχ 

είλαη παλζνκνινγνχκελν φηη νη εθπαηδεπηηθνί κεραληζκνί εδξαηψλνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

θαη αλαπαξάγνπλ ηελ θνηλσληθή αληζφηεηα (Μνπδέιεο, 2012).   

ηελ άξζε ησλ παξαπάλσ εθπαηδεπηηθψλ αληζνηήησλ  δηαηείλεηαη  φηη  ζηνρεχεη ε επξσπατθή 

ζηξαηεγηθή γηα ηε ΓΒΜ, εληάζζνληαο θάπνηεο βαζηθέο ηθαλφηεηεο, ζηελ ππνρξεσηηθή 

εθπαίδεπζε. Ζ ζπλερήο αλαζεψξεζε απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ επαθίεηαη ζε κηα δηαδηθαζία 

ΓΒΜ θαη ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ απαζρνιεζηκφηεηα ησλ πνιηηψλ (ηακέινο Γ., 

Βαζηιφπνπινο Α., 2015). Πξάγκαηη, απφ ην 2006 έρεη πηνζεηεζεί ην επξσπατθφ πιαίζην 

βαζηθψλ ηθαλνηήησλ ηεο ΓΒΜ, πνπ  πξνζδηνξίδεη ηηο νθηψ βαζηθέο ηθαλφηεηεο πνπ είλαη 

αλαγθαίεο γηα ηελ πξνζσπηθή νινθιήξσζε, ηελ ελεξγή ηδηφηεηα ηνπ πνιίηε, ηελ θνηλσληθή 
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έληαμε θαη ηελ απαζρνιεζηκφηεηα ζε κηα θνηλσλία ηεο γλψζεο, φπσο νξίδνληαη απφ ηε 

χζηαζε 2006/962/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ (Δπίζεκε 

Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 2006):  

1. επηθνηλσλία ζηε κεηξηθή γιψζζα 

2. επηθνηλσλία ζε μέλεο γιψζζεο  

3. καζεκαηηθή ηθαλφηεηα θαη βαζηθέο ηθαλφηεηεο ζηελ επηζηήκε θαη ζηελ ηερλνινγία 

4. ςεθηαθή ηθαλφηεηα  

5. κεηαγλσζηηθέο ηθαλφηεηεο (Learning to learn) 

6. θνηλσληθέο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ πνιίηε 

(πνιηηεηφηεηα – citizenship)  

7. πξσηνβνπιία θαη επηρεηξεκαηηθφηεηα  

8. πνιηηηζκηθή ζπλείδεζε θαη έθθξαζε.  

Οη βαζηθέο ηθαλφηεηεο ζπλδένληαη ηφζν κε θνηλσληθέο δηαζηάζεηο (πνιηηεηφηεηα θ.ά.) θαη 

πξνζσπηθέο ζηάζεηο (learning to learn) φζν θαη κε ηηο πξννπηηθέο απαζρνιεζηκφηεηαο, 

εληαζζφκελεο ζηε ΓΒΜ, σο πξνζηάδην εηζαγσγήο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Με ηνλ ηξφπν απηφλ 

δεκηνπξγείηαη έλα ζχκπιεγκα ελδνπξνζσπηθψλ, δηαπξνζσπηθψλ θαη θνηλσληαθψλ (societal) 

ηθαλνηήησλ πνπ πηζηεχεηαη φηη ζα δηαζθαιίζνπλ αθελφο ηελ απαζρνιεζηκφηεηα, λννχκελε 

ζε ππεξεζληθφ επίπεδν, θαη αθεηέξνπ ηελ πνιηηεηφηεηα, λννχκελε θπξίσο σο ε εηξεληθή 

ζπλχπαξμε εηεξφθιεησλ πνιηηηζκηθά πιεζπζκψλ. Δίλαη δε ην θχξην κέιεκα ησλ 

δηακνξθσηψλ πνιηηηθήο ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε ππεξεζληθφ επίπεδν.  

Τπφ απηφ ην πξίζκα, ζεκαληηθφ ξφιν θαίλεηαη λα παίδεη θαη ε αλψηαηε εθπαίδεπζε, ζηνλ 

βαζκφ πνπ ε πξνψζεζε απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ-θιεηδί είλαη αληηθείκελν θαη ησλ 

παλεπηζηεκηαθψλ ζπνπδψλ, θαζηζηψληαο ηελ, κεηαμχ άιισλ, θαη ππιψλα ζηήξημεο ησλ 

αλαγθψλ ηεο αγνξάο εξγαζίαο. Ο Teichler (2007), κάιηζηα, επηζεκαίλεη φηη νη ηθαλφηεηεο-

θιεηδί έρνπλ πάξεη ην πξνβάδηζκα απφ ηηο ζπζηεκηθέο επηζηεκνληθέο γλψζεηο, νη νπνίεο 

παξαδνζηαθά αλαπηχζζνληαλ απφ ηα παλεπηζηήκηα  (ηακέινο Γ., Βαζηιφπνπινο Α., 2015).  

1.3.  Εκπαύδευςη Ενηλύκων (Adult Education) 

Ζ έλλνηα ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ θαη ηεο ΓΒΔ, φρη ζπάληα ζπγρένληαη κε απηή ηεο ΓΒΜ. 

Ζ ηειεπηαία δηαθνξνπνηείηαη φκσο απφ ηηο πξνεγνχκελεο δηφηη εζηηάδεη ζηε κάζεζε, αληί ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, εληάζζνληαο ζηελ έλλνηα απηή φια ηα καζεζηαθά επεηζφδηα ηεο 

δσήο ηνπ αλζξψπνπ.  Ζ αληηθαηάζηαζε ηνπ φξνπ εθπαίδεπζε απφ ηνλ φξν κάζεζε 
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ππνδειψλεη, φκσο, θαη ηε κεηάβαζε απφ ην θνηλσληθφ ζηνηρείν ζην αηνκηθφ. Απνδίδεη 

επζχλε γηα ηελ παηδεία θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ αηφκνπ ζην ίδην ην άηνκν θαη φρη ζηελ 

θνηλσλία. Ζ δηαθνξά, δειαδή, κεηαμχ ηεο ηδέαο ηεο ΓΒΔ θαη ηεο θπξίαξρεο αληίιεςεο ηεο 

ΓΒΜ είλαη ζεκαληηθή, θαζψο έρεη λα θάλεη, φπσο πξναλαθέξζεθε, κε δηαθνξέο ζηελ 

εθπαηδεπηηθή, θαη επξχηεξα ζηελ θνηλσληθνπνιηηηθή, θηινζνθία πνπ εθθξάδνπλ (Καξαιήο, 

Θ., Παπαγεσξγίνπ, 2012). 

Πξηλ φκσο επηρεηξεζεί ε πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ,  πξνέρεη ε 

απνζαθήληζε ηνπ φξνπ ελήιηθνο θαη ελειηθηφηεηα. Καηά ηνλ Knowles (Tiedeman & 

Knowles, 1979): 

 «γηλόκαζηε ελήιηθνη από θνηλσληθή άπνςε όηαλ αξρίδνπκε λα αλαιακβάλνπκε 

ξόινπο ελειίθσλ, όπσο είλαη νη ξόινη ηνπ πιήξσο απαζρνινύκελνπ, ηνπ ζπδύγνπ, 

ηνπ γνλέα, ηνπ πνιίηε πνπ ςεθίδεη θηι. […] Γηλόκαζηε ελήιηθνη από ςπρνινγηθή 

άπνςε όηαλ θηάλνπκε ζηελ απηναληίιεςε όηη εκείο είκαζηε νη ππεύζπλνη γηα ηε δσή 

καο, όηη είκαζηε απηνπξνζδηνξηδόκελνη» (Rogers, 1999). 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά, κάιηζηα, ηεο ελειηθηφηεηαο κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ (Καξαιήο, Θ., 

Παπαγεσξγίνπ, 2012):  

 ζηελ σξίκαλζε κε ηε κνξθή ηεο αλάπηπμεο θαη αμηνπνίεζεο φισλ ησλ ηθαλνηήησλ 

ηνπ αηφκνπ 

 ζηε ιήςε ππεύζπλσλ απνθάζεσλ γηα ην ίδην θαη ηνπο άιινπο, κε βάζε ηε 

ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία ηνπ  

 ζηνλ απηνπξνζδηνξηζκό ζρεηηθά κε ηελ ηαπηφηεηά ηνπ, ηνπο ξφινπο πνπ 

αλαιακβάλεη, ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ εμέιημή ηνπ. 

χκθσλα δε, κε ηνπο Κφθθν θαη Κνπηζνχκπα (2008):  

«Δλήιηθνο εθπαηδεπόκελνο λνείηαη ν ελήιηθαο ν νπνίνο ελδηαθέξεηαη λα 

εθπαηδεπηεί, ώζηε λα θαηαθηήζεη λέα γλώζε, λα εκπινπηίζεη ηηο εκπεηξίεο ηνπ, λα 

δηεπξύλεη ηνπο νξίδνληέο ηνπ, λα απνθηήζεη λέεο δεμηόηεηεο, θαζώο θαη λα 

δηακνξθώζεη λέεο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο» (Κσζηνπνχινπ, 2015). 

Πξέπεη βέβαηα λα επηζεκαλζεί φηη ε ειηθία ελειηθίσζεο δηαθέξεη απφ επνρή ζε επνρή θαη 

απφ θνηλσλία ζε θνηλσλία θαη φηη δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε ειηθία ζηελ νπνία ηα άηνκα 

θαηαθηνχλ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά πνπ εθθξάδνπλ ηελ ελειηθηφηεηα. Δπηπξνζζέησο, 
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ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά δελ είλαη δεδνκέλα γηα φινπο ηνπο ελήιηθνπο, αιιά αθφκε θαη ην 

ίδην άηνκν κπνξεί λα ιεηηνπξγεί σο πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν ελήιηθν ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα 

ή ζηηγκέο ηεο δσήο ηνπ (Rogers, 1999). Γίλεηαη ινηπφλ θαηαλνεηφ φηη ε ελειηθηφηεηα είλαη 

κηα ελ δπλάκεη θαηάζηαζε πνπ πξαγκαηψλεηαη ζε κηθξφηεξν ή κεγαιχηεξν βαζκφ, είλαη ε 

δπλαηόηεηα θαη ην ηδαληθό πνπ επηδηψθεηαη λα επηηεπρζεί θαη ηνπ νπνίνπ ε εθπαίδεπζε 

ελειίθσλ είλαη έλα κέζν (Rogers 1998 ζην (Καξαιήο, Θ., Παπαγεσξγίνπ, 2012) 

Ζ εθπαίδεπζε ελειίθσλ ή ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε (Α. Κνληάθνο, 2006b) πεξηιακβάλεη 

εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κεηά απφ ηελ αλάιεςε απφ ηελ πιεπξά ησλ 

αηφκσλ ελεξγψλ θνηλσληθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ξφισλ. Σν ελδηαθέξνλ θαη ε θηλεηνπνίεζε 

γηα ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζε αλάινγα πξνγξάκκαηα εμαξηάηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ 

απνθηεζείζα εκπεηξία, ζεηηθή ή αξλεηηθή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αξρηθήο εθπαίδεπζεο. Οη 

δηαθνξέο αλάκεζα ζηα δχν είδε εθπαίδεπζεο είλαη θαηά θχξην ιφγν πνηνηηθέο, ηερληθνχ 

θπξίσο ραξαθηήξα θαη ιηγφηεξν πνζνηηθέο (Α. Κνληάθνο, 2006b).  Γηα ηελ ελλνηνινγηθή 

νξηνζέηεζε ηνπ φξνπ έρεη θαηαγξαθεί ζηνλ δηεπηζηεκνληθφ δηάινγν πιεηάδα νξηζκψλ, αθνχ 

ε επξχηεηα ηνπ πεδίνπ είλαη ηέηνηα πνπ ππφθεηηαη ζε πνιιέο, δηαθνξεηηθέο εξκελείεο. Γηα ηελ 

UNESCO: 

«Δθπαίδεπζε ελειίθσλ είλαη θάζε εθπαηδεπηηθή δηεξγαζία, θάζε πεξηερνκέλνπ, 

επηπέδνπ ή κεζόδνπ, είηε πξόθεηηαη γηα ηππηθή εθπαίδεπζε είηε όρη, είηε γηα 

δηεξγαζία πνπ επεθηείλεη ρξνληθά ή αληηθαζηζηά ηελ αξρηθή εθπαίδεπζε ζηα 

ζρνιεία, θνιέγηα θαη παλεπηζηήκηα, θαζώο θαη γηα καζεηεία, κέζσ ησλ νπνίσλ 

άηνκα πνπ ζεσξνύληαη ελήιηθα από ηελ θνηλσλία ζηελ νπνία αλήθνπλ 

αλαπηύζζνπλ ηηο ηθαλόηεηέο ηνπο, εκπινπηίδνπλ ηηο γλώζεηο ηνπο, βειηηώλνπλ ηα 

ηερληθά θαη επαγγεικαηηθά ηνπο πξνζόληα ή ηα πξνζαλαηνιίδνπλ πξνο άιιε 

θαηεύζπλζε θαη επηθέξνπλ αιιαγέο ζηηο ζηάζεηο ή ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο κε ηε 

δηπιή πξννπηηθή ηεο πιήξνπο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ζε κηα 

ελαξκνληζκέλε θαη απηνδύλακε θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή αλάπηπμε» 

(Unesco, 1975 ζην (Αζαλαζίνπ, Μπαιληνχθαο, Παλανχξα, & Παλαγίδεο, 2014). 

χκθσλα κε ηνλ ΟΟΑ επίζεο ε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε, ηαπηφζεκε ηεο εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ, απφ ηελ νπνία δηαθνξνπνηείηαη κε βάζε, φρη ην θξηηήξην ηεο ελειηθηφηεηαο, αιιά 

ηεο απφζηαζεο απφ ηελ ειηθία ηεο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο (επηκέιεηα Κφθθνο, 2006): 

αθνξά νπνηαδήπνηε καζεζηαθή δξαζηεξηόηεηα ή πξόγξακκα ζθόπηκα 

ζρεδηαζκέλν από θάπνηνλ εθπαηδεπηηθό θνξέα, γηα λα ηθαλνπνηήζεη νπνηαδήπνηε 
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αλάγθε θαηάξηηζεο ή ελδηαθέξνλ, πνπ ελδέρεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε 

νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δσήο ελόο αλζξώπνπ πνπ έρεη ππεξβεί ηελ ειηθία ηεο 

ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ε θύξηα δξαζηεξηόηεηα ηνπ δελ είλαη πιένλ ε 

εθπαίδεπζε. Ζ «ζθαίξα» ηεο, επνκέλσο, θαιύπηεη κε επαγγεικαηηθέο, 

επαγγεικαηηθέο, γεληθέο, ηππηθέο θαη κε ηππηθέο ζπνπδέο, θαζώο επίζεο θαη ηελ 

εθπαίδεπζε πνπ έρεη ζπιινγηθό, θνηλσληθό ζθνπό  (ΟΟΑ, 1977 ζην (Rogers, 

1999) 

Ο ζχλζεηνο φξνο εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ελειίθσλ, άιισζηε, ππνδειψλεη ηε ζχλδεζε ησλ 

νξγαλσκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ζηνπο ελήιηθεο κε ηελ απφθηεζε 

γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ζρεηηδφκελσλ κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε θαη ζπλαθφινπζα 

κε ηηο αλάγθεο ηεο νηθνλνκίαο. Σα πξνγξάµµαηα ζπµπιεξσµαηηθήο εθπαίδεπζεο πνπ 

δηαζπλδένπλ ηε ζεσξεηηθή µε ηελ πξαθηηθή γλψζε, αλαπηχζζνληαο θπξίσο ηελ 

εθαξµνζµέλε δηάζηαζε ησλ επηζηεµψλ ζηα αληίζηνηρα επαγγειµαηηθά πεδία, εμάιινπ, είλαη 

γλσζηά σο πξνγξάµµαηα Δπαγγειµαηηθήο Δθπαίδεπζεο θαη Καηάξηηζεο (Vocational 

Education and Training - VET) (νπιηψηε, 2007). Ο νξηζκφο κάιηζηα ηνπ CEDEFOP (1996, 

ζ. 63) γηα ηε ζπλερηδφκελε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε αλαθέξεηαη ζηε «ζπλερηδφκελε 

εθπαίδεπζε πνπ απνβιέπεη ζηε ζπληήξεζε, αλαλέσζε, αλαβάζκηζε θαη εθζπγρξνληζκφ ησλ 

επαγγεικαηηθψλ γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ» (επηκέιεηα Κφθθνο, 2006) 

Με βάζε ηελ ηππνινγία ηνπ Lowe (1976) ζην (επηκέιεηα Κφθθνο, 2006) νη δξαζηεξηφηεηεο 

εθπαίδεπζεο ελειίθσλ θαηαηάζζνληαη ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

 ζπκπιεξσκαηηθή εθπαίδεπζε, φπνπ εληάζζνληαη ηα πξνγξάκκαηα αιθαβεηηζκνχ θαη 

βαζηθήο παηδείαο  

 επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε, κε πξνγξάκκαηα βαζηθήο θαη ζπκπιεξσκαηηθήο 

θαηάξηηζεο θαη επαλαθαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 εθπαίδεπζε ζε θνηλσληθά ζέκαηα, πνπ πεξηιακβάλεη εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε 

ζέκαηα νηθνγελεηαθψλ ζρέζεσλ, αγσγήο πγείαο, θαηαλαισηηθήο αγσγήο, αλαηξνθήο 

παηδηψλ θ.ά. 

 εθπαίδεπζε γηα ηελ πνιηηηθή θαη θνηλσληθή δσή, κε πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ζέκαηα 

αγσγήο ηνπ πνιίηε, ηνπηθά πξνβιήκαηα, ζπλδηθαιηζηηθή επηκφξθσζε θ.ά. 

 εθπαίδεπζε γηα ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε, ε νπνία πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

άπηνληαη ησλ πξνζσπηθψλ ελδηαθεξφλησλ, ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη ησλ ηερλψλ  



Σελίδα 43 
 

ηελ Διιάδα βάζεη ηνπ Ν.3879/10 (ΦΔΚ163/, 2010)  ε γεληθή Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ 

εληάζζεηαη ζηελ ηππηθή εθπαίδεπζε, ελψ ε κε ηππηθή εθπαίδεπζε πεξηιακβάλεη ηελ αξρηθή 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, ηε ζπλερηδφκελε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη ηε γεληθή 

Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ, φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηε δηαζάθεζε ησλ φξσλ πνπ απαληψληαη 

ζηνλ παξαπάλσ λφκν θαη ζπλδένληαη επζέσο κε ηελ ΓΒΜ:  

Γεληθή Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ: Πεξηιακβάλεη φιεο ηηο νξγαλσκέλεο καζεζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, πνπ απεπζχλνληαη ζε ελήιηθεο θαη ζηνρεχνπλ ζηνλ εκπινπηηζκφ γλψζεσλ, 

ζηελ αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ, ζηελ αλάπηπμε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο ηδηφηεηαο ηνπ ελεξγνχ πνιίηε, θαζψο θαη ζηελ 

άκβιπλζε ησλ κνξθσηηθψλ θαη θνηλσληθψλ αληζνηήησλ. Παξέρεηαη απφ θνξείο ηππηθήο θαη 

κε-ηππηθήο εθπαίδεπζεο. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζεί φηη ην επίζεκν- ηππηθφ 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, ηδηαίηεξα ε ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε, απνηεινχλ ην αλαγθαίν 

ππφβαζξν ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ε ΓΒΜ ζην ζχλνιφ ηεο. 

Αξρηθή επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε: Ζ θαηάξηηζε ε νπνία πξνζθέξεη βαζηθέο 

επαγγεικαηηθέο γλψζεηο, ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ζε εηδηθφηεηεο θαη εμεηδηθεχζεηο κε ζηφρν 

ηελ έληαμε, επαλέληαμε, επαγγεικαηηθή θηλεηηθφηεηα θαη αλέιημε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο, θαζψο θαη ηελ επαγγεικαηηθή θαη πξνζσπηθή αλάπηπμε. 

πλερηδόκελε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε: Ζ θαηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

ζπκπιεξψλεη, εθζπγρξνλίδεη ή θαη αλαβαζκίδεη γλψζεηο, ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο, νη νπνίεο 

απνθηήζεθαλ απφ ηα ζπζηήκαηα επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη αξρηθήο επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο ή απφ επαγγεικαηηθή εκπεηξία κε ζηφρν ηελ έληαμε ή επαλέληαμε ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο, ηε δηαζθάιηζε ηεο εξγαζίαο θαη ηελ επαγγεικαηηθή θαη πξνζσπηθή αλάπηπμε. 

Οη ελήιηθεο εθπαηδεπφκελνη επηδηψθνπλ λα εληαρζνχλ ζε κία καζεζηαθή δηαδηθαζία, 

θηλεηνπνηεκέλνη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο (Carp, Peterson & Roelfs, 1974 ζην 

(Κσζηνπνχινπ, 2015):  

 Πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή εμέιημε  

 Αλάπηπμε δεμηνηήησλ, νη νπνίεο απαηηνχληαη απφ ηελ εξγαζία ηνπο  

 Δκβάζπλζε ζε ζέκαηα ηα νπνία ηνπο ελδηαθέξνπλ  

 Δπίιπζε πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ (π.ρ. ζπγθξνχζεσλ)  

 Πξνζαξκνγή ζε αιιαγέο ζηε δσή ηνπο (π.ρ. απφθηεζε παηδηψλ, 

ζπληαμηνδφηεζε)  
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 χλαςε ή δηαηήξεζε θνηλσληθψλ ζρέζεσλ  

 Απφθηεζε λέσλ εξεζηζκάησλ  

Με βάζε ην εγρεηξίδην εθπαηδεπηψλ ελειίθσλ, ν ελήιηθαο εθπαηδεπφκελνο καζαίλεη, φηαλ 

(Αζαλαζίνπ θ.ά., 2014): 

• βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο: ιακβάλνληαη ππφςε νη 

αλάγθεο ηνπ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο, ην πεξηερφκελν ηνπ νπνίνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο εκπεηξίεο 

ηνπ, ζπλδέεηαη κε ηνπο ξφινπο θαη ηηο ζπλζήθεο δσήο ηνπ θαη ηαπηφρξνλα νη 

πξνυπάξρνπζεο εκπεηξίεο αμηνπνηνχληαη απφ ηνπο εθπαηδεπηέο σο πεγή θαη 

κέζν δεκηνπξγίαο λέαο κάζεζεο  

• αληηιακβάλεηαη, θαηαλνεί θαη απνδέρεηαη, κεηά απφ δηαπξαγκάηεπζε, ηνπο 

ζηόρνπο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο, νη νπνίνη νθείινπλ λα είλαη ζαθείο, 

ξεαιηζηηθνί θαη ζπλδεδεκέλνη κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ 

• ελεξγεί θαη εκπιέθεηαη ζηε δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο, ζπλ-δηακνξθψλνληαο ην 

πεξηερφκελν θαη ρξεζηκνπνηψληαο ελεξγεηηθέο εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο ζε κηα 

επξεηηθή (απνθαιππηηθή) πνξεία πξνο ηε κάζεζε 

• δηεξεπλώληαη ηα εκπόδηα πνπ ζπλαληά ζηε κάζεζε θαη αλαθαιχπηνληαη ηξφπνη 

γηα ηελ ππέξβαζή ηνπο, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο θιίκαηνο ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ 

θαη νπζηαζηηθήο επηθνηλσλίαο κε εθπαηδεπηή ηνπ 

• ιακβάλνληαη ππόςε νη πξνζσπηθνί ηξόπνη θαη ξπζκνί κάζεζεο, ζε κηα 

πξνζπάζεηα εμαηνκηθεπκέλεο πξνζέγγηζεο θαη ππνζηήξημεο ηεο καζεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο θαη 

• ληώζεη εληαγκέλνο ζε κία νκάδα θαη ε καζεζηαθή δηαδηθαζία δηεμάγεηαη εληφο 

ζπκκεηνρηθνχ πιαηζίνπ θαη κε ζπλεξγαηηθφ πλεχκα. 

πλνπηηθά νη παξαπάλσ βαζηθέο πξνυπνζέζεηο  απνδίδνληαη απφ ην επφκελν 

ζρήκα: 
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ρήκα 3: Πιαίζην θηλήηξσλ (Ginsberg & Wlodkowski, 2000)  ζην (Κσζηνπνχινπ, 2015) 

 

Σα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ελήιηθνη ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πινπνηήζνπλ ηελ ΓΒΜ 

θαηαηάζζνληαη ζχκθσλα κε ηνλ Longworth (2003), ζε πέληε θαηεγνξίεο (αρηλίδεο & 

Πνιπρξνλάθεο, 2009): 

1. Γηαλνεηηθά – Πλεπκαηηθά Δκπόδηα: έιιεηςε θνπιηνχξαο κάζεζεο ζηελ νηθνγέλεηα ή 

ζην επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, έιιεηςε θηινδνμηψλ θαη απηνπεπνίζεζεο, 

ρακειή απηνεθηίκεζε, αξλεηηθέο εκπεηξίεο κάζεζεο θ.ά. 

2. Οηθνλνκηθά Δκπόδηα: έιιεηςε νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα θάιπςε δηδάθηξσλ θ.ά. 

3. Γπζθνιίεο Πξόζβαζεο: απφζηαζε απφ ηνλ ρψξν κάζεζεο, έιιεηςε ρξφλνπ, ςεθηαθφο 

αλαιθαβεηηζκφο 

4. Έιιεηςε Δθπαηδεπηηθνύ Τιηθνύ ζρεδηαζκέλνπ βάζεη ησλ αλαγθψλ ηνπο  

5. Έιιεηςε πκβνπιεπηηθώλ Τπεξεζηώλ γηα ελεκέξσζε, ελζάξξπλζε, θαη ππνζηήξημε 

ηνπ ελήιηθνπ εθπαηδεπφκελνπ 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, απφ ηελ πιεπξά ηεο, πξνσζεί θαη ππνζηεξίδεη ελεξγά ηε ζπλερηδφκελε 

εθπαίδεπζε, ζεσξψληαο ηελ θξίζηκν κεραληζκφ ζηελ πξνζπάζεηα νηθνδφκεζεο ηεο 

Κνηλσλίαο ηεο Γλψζεο θαη θαηαπνιέκεζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ζηελ πνξεία ηεο 

επξσπατθήο νινθιήξσζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ «ηερλνινγηθφ αιθαβεηηζκφ» σο αθεηεξία 

θαη φρεκα γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ.  Ζ Κνηλσλία ηεο Γλψζεο απνηειεί ηε 

ζεκαληηθφηεξε πξνηεξαηφηεηα ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ, ζε παγθφζκην επίπεδν, 

αλαδεηθλχνληαο ηνλ πξσηεχνληα ξφιν ηεο γλψζεο σο βαζηθνχ ζπζηαηηθνχ ζηνηρείνπ ηεο 

πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο (Hargreaves, 2003). ε φηη αθνξά ζηηο 
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ζχγρξνλεο εμειίμεηο ζε νηθνλνκηθφ, ηερλνινγηθφ, θνηλσληθφ πνιηηηζκηθφ επίπεδν θαη ηελ 

επίδξαζή ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ, δεκηνπξγείηαη έλα πνιπζχλζεην πιαίζην αλαγθψλ 

θαη πξνηεξαηνηήησλ, πνπ νδεγεί ζε ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε ηνπο επξσπατθνχο θαη ηνπο 

αληίζηνηρνπο ειιεληθνχο εθπαηδεπηηθνχο ζεζκνχο. ην ελ ιφγσ πιαίζην πξνσζείηαη ε 

πξνζθνξά πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο κε ηελ αμηνπνίεζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο, 

θαηλνηνκηθψλ πιηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ, κε έκθαζε ζην θνηλφ αμηαθφ επξσπατθφ ζχζηεκα θαη 

ζεβαζκφ ζην εθάζηνηε πνιηηηζκηθφ ζπγθείκελν (Μνπδάθεο, 2006a).   

Δδψ εληάζζεηαη θαη ε αικαηψδεο αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ επηβάιιεη ηε 

δηακφξθσζε λέσλ δεδνκέλσλ, κεζνδνινγηψλ θαη πξαθηηθψλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη θπξίαξρα ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ. Δθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ζε φιν ηνλ 

θφζκν ζρεδηάδνπλ θαη πινπνηνχλ εμ απνζηάζεσο δηδαθηηθά πξνγξάκκαηα, πνπ ιακβάλνπλ 

ππφςε ηνπο ηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ ελήιηθσλ εθπαηδεπφκελσλ θαη παξέρνπλ επειημία 

αλαθνξηθά κε ηνλ ηφπν, ηνλ ρξφλν θαη ηνλ ξπζκφ κάζεζήο ηνπο.  Πνιχ κεγάια κε βάζε ηνλ 

αξηζκφ ησλ θνηηεηψλ ηνπο παλεπηζηήκηα (mega-universities), e-learning, open learning, 

Μαδηθά Αλνηθηά Γηαδηθηπαθά Μαζήκαηα (MOOCs), Αλνηρηνί Δθπαηδεπηηθνί Πφξνη, 

Gamification, M-learning θαη BYOD (Bring Your Own Device) είλαη κεξηθά κφλν, 

ελδεηθηηθά παξαγφκελα απηήο ηεο λέαο πξαγκαηηθφηεηαο (Ossiannilsson et al, 2015 ζην 

(Ησαθεηκίδνπ & Ληνλαξάθεο, 2017).  

Σα πιενλεθηήκαηα δε πνπ εμαζθαιίδνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο ζηε δηδαθηηθή κεζνδνινγία ηεο 

εθπαίδεπζεο ελειίθσλ είλαη ηα εμήο (Becta, 2004a, Cox & Web, 2004 ζην (Urdan & Weggen, 

2000):  

1. Άκεζε πξφζβαζε ζε κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ, φπσο θείκελα, εηθφλεο,  

ήρνπο θαη βίληεν κέζα απφ CD-Rom, ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο θαη άιιεο 

πεγέο ζην Γηαδίθηπν.  

2. Παξνρή πινχζησλ εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ κε ηε ρξήζε ηξηζδηάζηαησλ 

γξαθηθψλ φπσο, ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ πνιπκέζσλ-ππεξκέζσλ, νη 

εθαξκνγέο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, ηα εηθνληθά κνπζεία ή νη εηθνληθέο 

επηρεηξήζεηο.  

3. Δπειημία ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο σο πξνο ηε δπλαηφηεηα ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ λα κειεηά ην δηδαθηηθφ πιηθφ ζην ρξφλν θαη ηνλ ηφπν πνπ 

επηζπκεί, καθξηά απφ ηηο ζπλήζεηο θαηαζηάζεηο ηεο απνζηήζηζεο θαη ηεο 

κάζεζεο πνπ αθνινπζεί ηνπο ξπζκνχο ηνπ εθπαηδεπηή.  
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4. Δλίζρπζε ηεο δηεξεπλεηηθήο κάζεζεο θαζψο νη λέεο ηερλνινγίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο αλαθαιππηηθά κέζα θαη φρη σο απνζήθε γλψζεσλ θαη ηα 

εξγαιεία ινγηζκηθνχ σο κέζα έθθξαζεο, δεκηνπξγίαο θαη πεηξακαηηζκνχ.  

5. ρεδηαζκφ ζπλεξγαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απαηηνχλ ηελ ζπιινγή, 

νξγάλσζε θαη παξνπζίαζε ηεο πιεξνθνξίαο πάλσ ζε ζέκαηα θνηλσληθνχ 

ελδηαθέξνληνο. 

1.3.1.  Μνληέια εθπαίδεπζεο ελειίθσλ 

Βαζηθέο αξρέο ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ είλαη νη εμήο (επηκέιεηα Κφθθνο, 2006): 

α) ν ζπλδπαζκφο ηεο ζεσξίαο κε ηελ πξάμε 

β) ε ζχλδεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ κάζεζεο κε ηηο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ 

θαηαξηηδνκέλσλ 

γ) ε αλάπηπμε ηνπ θξηηηθνχ ηξφπνπ ζθέςεο 

δ) νη ακθίδξνκεο ζρέζεηο εθπαηδεπηηθψλ-θαηαξηηδνκέλσλ  

πρλά ηίζεηαη ην εξψηεκα αλ ηα κνληέια δηδαθηηθήο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη 

αθνξνχλ θπξίσο ηελ ηππηθή ζρνιηθή εθπαίδεπζε κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ, σο έρνπλ, 

θαη ζην ρψξν ηεο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ. Ζ απάληεζε είλαη ζεηηθή, αξθεί λα ηα 

εμεηδηθεχζνπκε, ιακβάλνληαο ππφςε ηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελειίθσλ. 

Οη ελήιηθεο εθπαηδεπφκελνη, ζχκθσλα κε ηνλ Rogers, είλαη κηα εηδηθή νκάδα ζηφρνο κε 

ηα δηθά ηεο βηνινγηθά θαη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο 

(Rogers, 1999):    

1. είλαη εμ νξηζκνχ ελήιηθεο 

2. βξίζθνληαη ζε έλα πξνρσξεκέλν ζηάδην αλάπηπμεο  

3. είλαη θνξείο εκπεηξηψλ θαη αμηψλ  

4. εηζέξρνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κε δεδνκέλεο πξνζέζεηο θαη πξνζδνθίεο 

5. δηαθξίλνληαη απφ αληαγσληζηηθά ελδηαθέξνληα  

6. έρνπλ ήδε δηακνξθσκέλα πξνζσπηθά ζηπι κάζεζεο  

Σα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά ζα πξέπεη απαξέγθιηηα λα ζπλεθηηκψληαη ζηε 

δηακφξθσζε ησλ παηδαγσγηθψλ επηινγψλ θαη ζηε δηάξζξσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ απφ ηνπο εθπαηδεπηέο ελειίθσλ. Θα πξέπεη σζηφζν λα ιακβάλεηαη 

ππφςε φηη, παξά ηα θνηλά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, ε νκάδα απηή δελ απνηειεί έλα 
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νκνηνγελέο,  αδηαθνξνπνίεην ζχλνιν αιιά κηα εηεξνγελή νκάδα κε δηαθνξεηηθά 

δεκνγξαθηθά, εθπαηδεπηηθά, επαγγεικαηηθά θαη ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

επνκέλσο δελ πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη σο απινί θαηαλαισηέο γλψζεσλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ (Βεξγίδεο, 2014). Ενπλ ζε έλα εθπαηδεπηηθφ ζπλερέο, 

δηαζέηνπλ γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο, έρνπλ ήδε δνθηκάζεη  ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ζην πεδίν ηεο δξάζεο ηνπο θαη έρνπλ ζρέδηα γηα ην κέιινλ, 

κε βάζε ηελ εξκελεία ηεο δηαδξνκήο ηνπο θαη ηηο ζπλζήθεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

πεδίνπ ηνπο. Με ιίγα ιφγηα έρνπλ θνηλσληθέο πξαθηηθέο ζηα πεδία πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, έρνπλ επεμεξγαζζεί θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο θαη είλαη επίζεο 

θνξείο πνιηηηζκηθνχ θεθαιαίνπ. Δπνκέλσο, νη εθπαηδεπφκελνη δηαζέηνπλ δηαθνξεηηθφ 

θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ θεθάιαην, πνπ εθδειψλεηαη ζηνπο ηξφπνπο αληίιεςεο, 

ζθέςεο θαη δξάζεο ηνπο σο πξνδηαζέζεηο (habitus),  νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ ηηο 

θνηλσληθέο πξαθηηθέο ηνπο θαη ζπλαθφινπζα ηνλ ηξφπν ζπκκεηνρήο ηνπο ζε 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ελειίθσλ (Βεξγίδεο, 2014).  

Σα θπξίαξρα κνληέια εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, απνηεινχλ σο επί ησ πιείζηνλ 

ζεσξεηηθέο πξνηάζεηο, πνπ ιεηηνπξγνχλ σο αληαλάθιαζε ηδενινγηθψλ θαη ζεσξεηηθψλ 

παξαδεηγκάησλ απφ ηνλ ρψξν ησλ αλζξσπηζηηθψλ θαη θνηλσληθψλ επηζηεκψλ παξά σο 

αλαπηπγκέλεο εθπαηδεπηηθέο ζεσξίεο, θαη είλαη ηα εμήο (επηκέιεηα Κφθθνο, 2006): 

 Σν αλδξαγσγηθό κνληέιν ηνπ Knowles (1968) πνπ δηαθνξνπνηεί ηνπο ελήιηθεο απφ 

ηνπο αλήιηθνπο εθπαηδεπφκελνπο (Tiedeman & Knowles, 1979). Ο Παιεφο (2006) 

αλαθέξεη φηη ν ίδηνο ν Knowles, πνπ εζηίαδε αξρηθά ζηε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ 

παηδαγσγηθήο θαη αλδξαγσγηθήο, δειαδή ζηηο έληνλεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

κνξθσηηθψλ δηαδηθαζηψλ αλειίθσλ θαη ελειίθσλ, αξγφηεξα κεηξίαζε ηε ζέζε ηνπ 

ππνγξακκίδνληαο φηη νη δηαθνξέο κάιινλ εμαξηψληαη απφ ηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ θαη φρη απαξαίηεηα απφ ηελ ειηθία ηνπο.  Παξά ηελ θξηηηθή θαη 

ηνλ ζθεπηηθηζκφ πνπ πξνθάιεζε ε αλδξαγσγηθή πξνζέγγηζε, αθνχ δε ιακβάλεη 

ππφςε ηεο ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ αηφκνπ κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν, ζπλεηζέθεξε 

ηα κέγηζηα ζηελ εδξαίσζε ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ σο δηαθξηηνχ πεδίνπ θαη 

ζηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηνπ ελήιηθα εθπαηδεπφκελνπ. 

 Ζ ζεσξία ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηελ θνηλσληθή αιιαγή ηνπ P. Freire, ν νπνίνο πηζηεχεη φηη 

ν ξφινο ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ είλαη λα απειεπζεξψλεη ηνπο εθπαηδεπφκελνπο, ψζηε 

λα  ακθηζβεηήζνπλ ηηο παξαδνρέο ηνπο, κέζσ ηνπ θξηηηθνχ ζηνραζκνχ, λα εμεγεξζνχλ 



Σελίδα 49 
 

θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ θνηλσληθή αιιαγή (Κφθθνο, 2005). Σξία είλαη ηα θχξηα ζηάδηα 

ηεο κεζφδνπ Freire: 

a. ην δηεξεπλεηηθφ 

b. ην ζεκαηηθφ 

c. ην ζηάδην πξνβιεκαηηζκνχ, πνπ είλαη θαη ην ζεκαληηθφηεξν 

Μέζα απφ ηελ νινθιήξσζε ησλ παξαπάλσ ζηαδίσλ ν εθπαηδεπφκελνο επηηπγράλεη ηε 

ζπλεηδεηνπνίεζε, δειαδή ηελ θαηαλφεζε ηεο άπνςήο ηνπ γηα ηνλ θφζκν θαη ηεο ζέζεο ηνπ 

κέζα ζε απηφλ (Αζαλαζίνπ θ.ά., 2014). Παξάιιεια, ππνζηήξημε φηη ε πξαγκαηηθή 

εθπαίδεπζε κπνξεί λα ζπκβεί κέζα απφ ηνλ δηάινγν θαη ηελ επηθνηλσλία. Μφλν ηφηε 

απνηειεί πξάμε ειεπζεξίαο θαη δηεξγαζία απειεπζέξσζεο. Ζ ζεσξία ηνπ Freire έρεη 

επεξεάζεη πνιινχο ζχγρξνλνπο κειεηεηέο ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, φπσο είλαη ν Mezirow 

θαη ν Jarvis (Κηνπιάλεο, 2013). 

 Ζ ζεσξία ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο(ή κεηαζρεκαηίδνπζαο) κάζεζεο ηνπ Mezirow, ν νπνίνο 

ζεσξεί φηη ζε θαηαζηάζεηο δπζαξκνλίαο ην άηνκν αλαζηνράδεηαη ηελ εκπεηξία ηνπ θαη 

αμηνινγεί ηελ φιε θαηάζηαζε θαη, σο εθ ηνχηνπ, κεηαζρεκαηίδνληαη νη αηνκηθέο 

παξαδνρέο ηνπ: α) επηζηεκνινγηθέο, β) εζηθέο, γ) πνιηηηθέο, δ) θνηλσληθν-ηδενινγηθέο, ε) 

θηινζνθηθέο. θνπφο ηεο κεηαζρεκαηίδνπζαο κάζεζεο είλαη ε θαιιηέξγεηα απηφλνκεο 

ζθέςεο ησλ ελήιηθσλ εθπαηδεπνκέλσλ. Ζ απηφλνκε απηή ζθέςε πξνυπνζέηεη ηελ 

αιιειεπίδξαζε πξνζσπηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεδνκέλσλ θαη έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

απφθηεζε ηθαλνηήησλ εξκελείαο θαη εκπεηξηψλ (Κηνπιάλεο, 2013).  

Καηά ζπλέπεηα, ε εθπαίδεπζε ελειίθσλ έρεη σο ζθνπφ ηελ απηνδπλακία ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ κεζφδνπο βησκαηηθήο κάζεζεο, απφ ηελ επξεηηθή πνξεία πξνο ηε 

γλψζε θαη απφ αλνηθηέο, ζπλεξγαηηθέο ζρέζεηο εθπαηδεπηψλ - εθπαηδεπνκέλσλ (Knowles, 

1998 ζην (Κφθθνο, 2005). ε απηφ ην πιαίζην ε ζχγρξνλε δηδαθηηθή πξαθηηθή πξνηείλεη ηελ 

αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο σο καζεζηαθνχ εξγαιείνπ, ηφζν ζην επίπεδν ησλ ζπλαληήζεσλ 

φζν θαη ζην επίπεδν ηεο αηνκηθήο δηεξεχλεζεο θαη κειέηεο.  

1.3.2.  Η εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζηελ Διιάδα 

Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ελειίθσλ πξνζθέξνπλ θαη θνξείο ηνπ δηθνχ καο εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο κε θχξην εθπξφζσπν ην Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην θαη ηα Ηδξχκαηα 

Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο κέζα απφ ηα Πξνγξάκκαηα πνπδψλ Δπηινγήο (ΠΔ), αιιά θαη 
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πνιινί δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί θνξείο θαη νξγαληζκνί πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη παξάιιεια θαη 

αλεμάξηεηα απφ ηηο βαζκίδεο ηνπ επίζεκνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηελ παξνρή ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο. Παξάιιεια λέεο κνξθέο  εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θνηλσληθνχ, 

πνιηηηζηηθνχ θαη αλζξσπηζηηθνχ ραξαθηήξα πινπνηνχληαη απφ νκάδεο ελεξγψλ πνιηηψλ, 

πνιηηηζηηθνχο ζπιιφγνπο, θνηλσθειή ηδξχκαηα, επηζηεκνληθέο ελψζεηο, κε ζηφρν ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ ζε ζέκαηα, φπσο ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, 

ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία, νη αλζξψπηλεο ζρέζεηο θ.ά (Κφθθνο, 2005). Με φιε απηή ηελ 

ππεξπξνζθνξά,  δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε ζπζηεκαηνπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο ελειίθσλ θαη ε ζεζκηθή πιαηζίσζή ηνπο εμαζθαιίζηεθε κε ηνλ λφκν 3369/2005 

«πεξί ζπζηεκαηνπνίεζεο ηεο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο» πνπ επηρείξεζε λα 

αμηνπνηήζεη ηελ ειιεληθή εκπεηξία ζηνλ ρψξν, αλαπηχζζνληαο κηα ζπλνιηθφηεξε ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ (ΦΔΚ171/, 2005) 

Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζηελ Διιάδα άξρηζαλ λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ 

αηψλα, κε ηε ζεζκνζέηεζε ηεο Λατθήο Δπηκφξθσζεο, 

θαη αθνξνχζαλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ  αλαιθαβεηηζκνχ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο εζληθήο 

νκνηνγέλεηαο, κε ηελ ελζσκάησζε ησλ πξνζθχγσλ. Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟50 

ηδξχνληαη ε Κεληξηθή θαη νη Ννκαξρηαθέο Δπηηξνπέο Καηαπνιέκεζεο Αλαιθαβεηηζκνχ, κε 

ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ηεξάζηηνπ απηνχ δεηήκαηνο, πνπ εμαθνινπζνχζε λα πιήηηεη 

κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ (Μνπδάθεο, 2006a) 

Με ηε κεηαπνιίηεπζε ζηελ Διιάδα, ηελ πξννδεπηηθή βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ 

Διιήλσλ, ηελ είζνδν ησλ γπλαηθψλ ζην νηθνλνκηθφ γίγλεζζαη, θαη ζην πιαίζην ηεο 

γεληθφηεξεο εθπαηδεπηηθήο κεηαξξχζκηζεο, ην 1976 αλαδηνξγαλψζεθε ε Κεληξηθή Δπηηξνπή 

Λατθήο Δπηκφξθσζεο, θαζηεξψλνληαο ηα ηκήκαηα κάζεζεο γηα ελήιηθεο κε ζηφρν ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ αλαιθαβεηηζκνχ, ηελ παξνρή «δεχηεξεο επθαηξίαο» ζε πιεζπζκηαθέο 

νκάδεο κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ πξνψζεζε ηεο ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο 

εθπαίδεπζεο. Με ηελ έληαμε ηεο Διιάδαο ζηελ ΔΟΚ, ε πξναλαθεξζείζα επηηξνπή άξρηζε λα 

ιεηηνπξγεί σο απηνηειήο δεκφζηα ππεξεζία, πινπνηψληαο πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ (Οδχζζεηα 2004).  ε απηή ηελ πξψηε πεξίνδν έληαμεο ηεο Διιάδαο ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, ε Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ 

πξνο ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, ρσξίο φκσο θάπνηα ζπγθεθξηκέλε θαη εληαία ζηξαηεγηθή 

(Μνπδάθεο, 2006a). 

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ ‟90 θαηαγξάθεηαη ζεκαληηθή αλάπηπμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ελειίθσλ ιφγσ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ Κνηλνηηθψλ Σακείσλ 
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θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε αλαπηχζζεη κία επξχηεξε πνιηηηθή γηα ηε ΓΒΔ θαη κάζεζε, ζην 

πιαίζην ησλ ζπλζεθψλ πνπ γελλά ε επηθξάηεζε ηεο νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα θαη νη θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηθέο ζπλέπεηεο πνπ απηή ζπλεπάγεηαη 

(Βεξγίδεο 2004 ζην (Μνπδάθεο, 2006a). Οη εμειίμεηο απηέο επεξέαζαλ ηφζν ηηο πνιηηηθέο 

φζν θαη ην πεξηερφκελν ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ ζηελ ρψξα καο.  Έηζη αλαπηχρζεθε ην 

ζχζηεκα ηεο αξρηθήο θαη ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, κε παξάιιειε 

απνδπλάκσζε ηεο γεληθήο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, θαη ζεζπίζηεθαλ ηα Ηδξχκαηα 

Δθπαίδεπζεο θαη Καηάξηηζεο (Η.Δ.Κ) θαη ηα Κέληξα Δθπαίδεπζεο θαη Καηάξηηζεο (Κ.Δ.Κ), 

ηα νπνία κπνξνχζαλ λα είλαη είηε δεκφζηα είηε ηδησηηθά. Βέβαηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο 

επξσπατθήο ρξεκαηνδφηεζεο  απνξξνθήζεθε απφ ηα αληίζηνηρα ηδησηηθά θέληξα (Prokou, 

2007). Γηα ηε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ θνξέσλ πνπ εκπιέθνληαη 

ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ ηδξχζεθε ην Δζληθφ Κέληξν Πηζηνπνίεζεο Γνκψλ πλερηδφκελεο 

Καηάξηηζεο θαη πλνδεπηηθψλ Τπνζηεξηθηηθψλ Τπεξεζηψλ (Δ.ΚΔ.ΠΗ) (Μνπδάθεο, 2006a). 

Ζ εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζπλέρηζε λα πξνζεγγίδεηαη ζην πιαίζην επηρεηξεζηαθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Γ΄ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ηήξημεο κε ζηφρν, εθηφο 

απφ ηελ παξνρή επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ηελ θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή έληαμε 

δηαθφξσλ θνηλσληθψλ ή πνιηηηζκηθψλ νκάδσλ (θπιαθηζκέλνη, αλήιηθνη παξαβάηεο, πξψελ 

ρξήζηεο λαξθσηηθψλ νπζηψλ), θαζψο θαη ηελ θνηλσληθή ελζσκάησζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

κεηαλαζηψλ πνπ εηζήιζαλ ζηελ ειιεληθή θνηλσλία (Κφθθνο, 2004 ζην (Μνπδάθεο, 2006a). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ν ξφινο ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ έρεη επαλαπξνζδηνξηζηεί θαζψο 

ζεσξείηαη θχξην κέζν γηα ηελ νηθνλνκηθνθνηλσληθή αλάπηπμε θαη ηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο, θαη ηα θξάηε-κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο εζηηάδνπλ 

ζηε δηεχξπλζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ αχμεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

επθαηξηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηδξχκαηα, νξγαληζκνχο θαη θνξείο δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ 

ραξαθηήξα.  

ηελ Διιάδα ε πηνζέηεζε, αληίζηνηρα νξγαλσκέλσλ, δξάζεσλ δηεχξπλζεο ηεο εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ, κε απψηεξν ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε ηέηνηα πξνγξάκκαηα, απνηειεί βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηεο ζχγρξνλεο 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο θαη ζηα πιαίζηα απηήο ηδξχζεθε ην Δζληθφ χζηεκα χλδεζεο 

Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο θαη Καηάξηηζεο κε ηελ Απαζρφιεζε (Δ...Δ.Δ.Κ.Α.), ην 

2003 (Μνπδάθεο, 2006a).  

Πέξα φκσο απφ ηηο λνκνζεηηθέο παξεκβάζεηο απαξαίηεηε θξίλεηαη θαη ε δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ε ζεηηθή ζηάζε ησλ πνιηηψλ 

απέλαληη ζηε ΓΒΜ θαη ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ. Πξάγκαηη ηα ηειεπηαία ρξφληα 
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παξαηεξείηαη κηα αχμεζε ζηε ζπκκεηνρή πνιηηψλ φισλ ησλ ειηθηψλ, φισλ ησλ 

θνηλσληθννηθνλνκηθψλ θαηεγνξηψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ επηπέδσλ ζε δηαδηθαζίεο ΓΒΔ 

(Σζακαδηάο 2005 ζην (Μνπδάθεο, 2006a), πνπ ζέηνπλ φκσο σο επίθεληξν ηεο καζεζηαθήο 

δηεξγαζίαο ηνλ ελήιηθν ζπνπδαζηή, ν νπνίνο ιεηηνπξγεί κε λένπο φξνπο θαη ζπλζήθεο, κε 

λέεο πξννπηηθέο θαη ηαπηφηεηα (Ληνλαξάθεο, 2001 ζην (Κψζηαο θ.ά., 2014). 

1.4.  Εξ Αποςτϊςεωσ Εκπαύδευςη (Distance Education) 

Οη δηαξθψο απμαλφκελεο αλάγθεο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο πξαγκαηηθφηεηαο γηα 

απφθηεζε λέσλ, γεληθψλ αιιά θαη εηδηθφηεξσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ θαη ε αδπλακία ησλ 

ζπκβαηηθψλ κνξθψλ εθπαίδεπζεο λα ηηο θαιχςνπλ, έρνπλ νδεγήζεη ζηελ πηνζέηεζε 

θαηλνηφκσλ κεζφδσλ εθπαίδεπζεο, φπσο είλαη ε εμΑΔ (Lionarakis, 2003, Moore and 

Kearsley, 1996 ζην (Μνπδάθεο, 2006b). Χο εθπαηδεπηηθή θαη παηδαγσγηθή νληφηεηα ε εμΑΔ 

ζηεξίδεηαη ζηε θηινζνθία θαη ηηο ζεσξεηηθέο αξρέο ηεο «αλνηθηήο κάζεζεο» πνπ λνείηαη σο 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηελ εθπαίδεπζε, θάζε αλζξψπνπ, αλεμαξηήησο πξνεγνχκελσλ 

εθπαηδεπηηθψλ εκπεηξηψλ, θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ή θπζηθήο απφζηαζεο 

πνπ ηνλ ρσξίδεη απφ εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο (Verduin and Clark, 1991 ζην (Μνπδάθεο, 

2006b).  

Ζ εμΑΔ θαηαιχεη ηνπο ρσξνρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ δηέπνπλ ηελ παξαδνζηαθή 

εθπαίδεπζε, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ειαζηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ 

ρξφλνπ ησλ θνηηεηψλ, θαζψο θαη ηνλ έιεγρν ησλ ζπνπδψλ θαη ηνπ καζεζηαθνχ ξπζκνχ ηνπο, 

ρσξίο έθπησζε ζηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο γλψζεο. Γελ απνηειεί πιένλ ην «λφζν παηδί» 

ηεο εθπαίδεπζεο αιιά έρεη απνθηήζεη δηθή ηεο νληφηεηα, ζεσξεηηθή ηαπηφηεηα θαη 

ηδενινγηθή βάζε (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 2015). Ζ εμΑΔ, σο κηα πνιπκνξθηθή θαη επέιηθηε 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, παξνπζηάδεη έλα νινθιεξσκέλν παηδαγσγηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ 

πιαίζην πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ΓΒΜ (Υνπξίδνπ & Μαλνχζνπ, 2017).  

Βξίζθεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θνξέσλ 

θαη δε απηψλ πνπ έρνπλ ελζσκαηψζεη ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζηα πξνγξάκκαηά ηνπο θαη 

ηελ πηνζεηνχλ, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πξνζθέξνπλ εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο ζε έλα θνηλφ, 

επξχηεξν απφ απηφ πνπ ζπκκεηέρεη ζε εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κέζσ ζπκβαηηθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ. Καιχπηεη δειαδή ην δεκνγξαθηθφ ράζκα πνπ πξνθαιεί ε 

ζπκβαηηθή εθπαίδεπζε, ελζσκαηψλνληαο ειηθίεο πέξαλ ησλ 22-23 εηψλ, ελψ παξάιιεια 

κεηαηξέπεη ηε κάζεζε ζε θνηλσληθφ αγαζφ, απνδερφκελε ζηνπο θφιπνπο ηεο απνθιεηζκέλεο 

θαη αδχλακεο θνηλσληθέο νκάδεο, φπσο νη γπλαίθεο θαη νη αλάπεξνη, αιιά θαη φζνπο δελ 
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πεξάησζαλ ηηο ζπνπδέο ηνπο γηα νηθνλνκηθνχο ή θνηλσληθνχο ιφγνπο (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 

2015). 

χκθσλα κε ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ International Council, for Open and Distance 

Education, Gard Titlestad, ζε θεληξηθή νκηιία ηνπ ζην 9o Γηεζλέο πλέδξην γηα ηελ Αλνηθηή 

& εμ Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Αζήλα ηνλ Ννέκβξε ηνπ 2017 

(https://eproceedings.epublishing.ekt.gr/index.php/openedu/issue/archive) νη εγγεγξακκέλνη 

ζε παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ην 2000 ήηαλ 100 εθαηνκκχξηα, ην 2015 ν αξηζκφο αλήιζε ζηα 

200 εθαηνκκχξηα θη αλακέλεηαη φηη ην 2030 ν αξηζκφο απηφο ζα θηάζεη ζηα 435 εθαηνκκχξηα 

(Ησαθεηκίδνπ & Ληνλαξάθεο, 2017). 

Οη θπξηφηεξνη ιφγνη ηεο αικαηψδνπο αλάπηπμεο ηεο ΔμΑΔ είλαη νη εμήο (Κσζηνπνχινπ, 

2015):  

 Υακειφηεξν θφζηνο εθπαίδεπζεο (κεησκέλα ιεηηνπξγηθά έμνδα)  

 Δχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε ζην δηδαθηηθφ πιηθφ απφ νπνηνδήπνηε κέξνο θαη αλ 

βξίζθεηαη ν εθπαηδεπφκελνο  

 πλερψο απμαλφκελεο επθαηξίεο ΓΒΜ γηα ζπκκεηέρνληεο πνηθίισλ ειηθηψλ, 

κνξθσηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ επηπέδσλ, δπλαηνηήησλ θαη δεμηνηήησλ, ζε εχξνο 

εθπαηδεπηηθψλ αληηθεηκέλσλ  

ε κία πξνζπάζεηα γεληθήο ελλνηνινγηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ φξνπ ζα ιέγακε φηη:  

«ε εμΑΔ αθνξά ην ζύλνιν ησλ εθπαηδεπηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζθέξνληαη 

από θνξείο ηππηθήο εθπαίδεπζεο, όπνπ ν εθπαηδεπόκελνο είλαη ζε θπζηθή απόζηαζε 

από ηνλ εθπαηδεπηή ηνπ θαη  ρξεζηκνπνηεί θάπνηαο κνξθήο ηερλνινγία γηα λα 

επηθνηλσλήζεη καδί ηνπ, κε ηνπο ππόινηπνπο εθπαηδεπόκελνπο θαη λα έρεη πξόζβαζε 

ζην εθπαηδεπηηθό πιηθό» (Schlosser and Simonson, 2002 ζην (Μνπδάθεο, 2006b) 

Ο Ληνλαξάθεο ζεσξεί ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ απιντθφ θαη μεπεξαζκέλν γηαηί ε δηάζηαζε ηεο 

«εμ απνζηάζεσο» είλαη πξνβιεκαηηθή θαη απνπξνζαλαηνιηζηηθή, αθνχ δελ αλαθέξεηαη ζε 

εθπαηδεπηηθά ή παηδαγσγηθά δεδνκέλα, αιιά απιψο ζηελ εξκελεία κηαο θπζηθήο απφζηαζεο. 

Πξνηείλεη αληί απηήο ηελ έλλνηα ηεο πνιπκνξθηθφηεηαο, νξίδνληάο ηελ σο εμήο: 

«Ζ πνιπκνξθηθή εθπαίδεπζε πξνηείλεηαη σο όξνο, ν νπνίνο νξηνζεηεί ηε δηάζηαζε 

ηεο απόζηαζεο κέζα ζε έλα εθπαηδεπηηθό πιαίζην πξνζεγγίζεσλ α) πνηόηεηαο θαη β) 

ρξήζεο κέζσλ θαη εξγαιείσλ. Ζ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε από ηε θύζε ηεο ζα 

πξέπεη λα πεξηέρεη εθπαηδεπηηθό πιηθό πξνζαλαηνιηζκέλν ζηε κάζεζε θαη ηε 

δηδαζθαιία. Σα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί δε βαζίδνληαη πάληα ζε κηα πνηνηηθή 

https://eproceedings.epublishing.ekt.gr/index.php/openedu/issue/archive
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πξνζέγγηζε. Από ηε ζηηγκή όκσο πνπ ηα δεδνκέλα απηά θαιύπηνληαη θαη ε 

εθπαίδεπζε από απόζηαζε θαιύπηεη όρη κόλν ηα κέζα, αιιά θαη ηηο αξρέο κάζεζεο 

θαη δηδαζθαιίαο, ηόηε δηαθνξνπνηείηαη θαη δύναηαι να καλείηαι πολυμορθική 

εκπαίδευζη. Έηζη ν όξνο „πνιπκνξθηθή εθπαίδεπζε‟ ιακβάλεη κηα ηδηαίηεξε αμία 

θαη ππνδειώλεη ηελ πνηνηηθή εθπαίδεπζε πνπ ιεηηνπξγεί κε αξρέο κάζεζεο θαη 

δηδαζθαιίαο ζε έλα εμ απνζηάζεσο πεξηβάιινλ» (Lionarakis, 1998 ζην (Αληψλεο 

Ληνλαξάθεο, 2006) 

Καηά ηνλ ίδην ζπγγξαθέα (2001), ε  εμΑΔ λνείηαη σο κηα: «αλνηρηή, ζπλερήο θαη πξνζβάζηκε 

δηαδηθαζία, πνπ απαληά ζηηο καζεζηαθέο αλάγθεο θάζε ηύπνπ θαη κνξθήο γηα όινπο ηνπο 

πνιίηεο» (Π. Αλαζηαζηάδεο, 2014) 

Ζ πνιππινθφηεηα ηεο έλλνηαο θαη ε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηεο ζε  πνιιέο δηαθνξεηηθέο 

κνξθέο εθπαηδεπηηθήο πξαθηηθήο θαζηζηά αδχλαην έλαλ ζπλνιηθά απνδεθηφ νξηζκφ γη΄απηήλ. 

Απφ ηνπο πιένλ γλσζηνχο νξηζκνχο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί, είλαη (Μνπδάθεο, 2006b): 

 ηνπ Holmberg (1977) πνπ ππνζηεξίδεη φηη:  

«ε εμΑΔ πεξηιακβάλεη δηάθνξεο κνξθέο ζπνπδώλ, ζε όια ηα επίπεδα ηεο εθπαίδεπζεο, νη 

νπνίεο δηεμάγνληαη ρσξίο ηελ άκεζε θαη ζπλερή επίβιεςε εθπαηδεπηώλ θαη ζηεξίδνληαη ζηελ 

νξγάλσζε, θαζνδήγεζε θαη δηδαζθαιία πνπ παξέρεηαη από θάπνην εθπαηδεπηηθό νξγαληζκό». 

 ηνπ Rudolf Manfred Delling (1986),  ν νπνίνο δηαηείλεηαη φηη:  

«ε εμΑΔ απνηειεί κηα θαιά ζρεδηαζκέλε θαη νξγαλσκέλε δξαζηεξηόηεηα πνπ αθνξά ζηελ 

επηινγή, ζηελ πξνεηνηκαζία θαη ζηελ παξνπζίαζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ θαζώο θαη ζηελ 

θαζνδήγεζε θαη ζηελ ππνζηήξημε ηνπ εθπαηδεπόκελνπ κέζα από ηελ αμηνπνίεζε ηερλνινγηθώλ 

κέζσλ». 

 ηεο  Hillary Perraton (1988) πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ εμΑΔ σο: 

«ηε δηδαζθαιία από θάπνηνλ εθπαηδεπηή πνπ βξίζθεηαη καθξηά από ηνλ εθπαηδεπόκελν ηόζν ζε 

θπζηθή απόζηαζε όζν θαη ζε ρξόλν» 

 ησλ Μαηζαίνπ, Μνπδάθε, Ρνπζζάθε (2001) απφ ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία:  

«ε εμΑΔ νξίδεηαη σο κηα δηαδηθαζία όπνπ ν δηδαζθόκελνο βξίζθεηαη ζε θπζηθή απόζηαζε από 

ηνλ δηδάζθνληα θαη ηνλ εθπαηδεπηηθό θνξέα, θαη ε ηερλνινγία κε δηάθνξνπο ηξόπνπο 

δηακεζνιαβεί γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία» 

Καηά ην Integrated Postsecondary Education Data System ( IPEDS) ε εμΑΔ νξίδεηαη σο: 

«ε εθπαίδεπζε πνπ ρξεζηκνπνηεί κία ή πεξηζζόηεξεο ηερλνινγίεο γηα λα πξνζθέξεη δηδαζθαιία 

ζε καζεηέο πνπ βξίζθνληαη καθξηά από ηνλ δηδάζθνληα θαη γηα λα ππνζηεξίμεη θαλνληθή θαη 

https://nces.ed.gov/ipeds/
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νπζηαζηηθή δηάδξαζε κεηαμύ ησλ καζεηώλ θαη ηνπ δηδάζθνληα ζύγρξνλα θαη αζύγρξνλα. Οη 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηε δηδαζθαιία κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηα αθόινπζα: 

δηαδίθηπν, κνλόδξνκεο θαη ακθίδξνκεο κεηαδόζεηο κέζσ αλνηθηώλ δηθηύσλ, θιεηζηώλ 

θπθισκάησλ, ηειεγξαθεκάησλ, κηθξνθπκάησλ, επξπδσληθώλ γξακκώλ, νπηηθώλ ηλώλ, 

δνξπθόξνπ ή ζπζθεπώλ αζύξκαηεο  επηθνηλσλίαο, ερεηηθήο ζπλδηάζθεςεο θαη βίληεν θαζεηώλ, 

DVDs θαη CD-ROMs, εθόζνλ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηε δηδαζθαιία ζε ζπλδπαζκό κε ηηο 

ηερλνινγίεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ» (Allen, E., Seaman, 2016) 

Ο νξηζκφο ηεο εμΑΔ βάζεη ελφο ζπγθεθξηκέλνπ εθπαηδεπηηθνχ κνληέινπ ή ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ηνπ θάζε εξεπλεηή ελέρεη ηνλ θίλδπλν κεηαθνξάο 

απζαίξεησλ πξνζσπηθψλ εθηηκήζεσλ. Πξνηηκφηεξν είλαη λα εληνπηζηνχλ ηα θξηηήξηα θαη νη 

παξάγνληεο γηα κηα αλαιπηηθή εξκελεία ή αθφκε θαη γηα ηνλ νξηζκφ ηεο. χκθσλα κε ηνλ 

Keegan (1986) ε εμΑΔ έρεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά (Μνπδάθεο, 2006b): 

 Σε γεσγξαθηθή απφζηαζε κεηαμχ εθπαηδεπηή-εθπαηδεπφκελνπ, ζηνηρείν πνπ ηε 

δηαθνξνπνηεί απφ ηελ «πξφζσπν κε πξφζσπν» δηδαζθαιία.  

 Σελ παξεκβνιή θάπνηνπ εθπαηδεπηηθνχ θνξέα ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πξνεηνηκαζία 

ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ αιιά θαη ζηελ ππνζηήξημε ησλ ζπνπδαζηψλ, γεγνλφο πνπ ηε 

δηαθνξνπνηεί απφ ηελ απηνκφξθσζε θαη ηελ απηνεθπαίδεπζε (self-learning).  

 Σε ρξήζε ηερλνινγηθψλ κέζσλ γηα ηε κεηαθνξά ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο δηδαζθαιίαο 

(έληππα πιηθά, ινγηζκηθά).  

 Σελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ δηδάζθνληα θαη δηδαζθφκελνπ (έηζη 

δηαθνξνπνηείηαη απφ άιιεο ρξήζεηο ηεο ηερλνινγίαο ζηελ εθπαίδεπζε). 

 Σελ νξγάλσζε ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο ζηε βάζε ηεο θαη‟ ηδίαλ κειέηεο, κε ηε 

δπλαηφηεηα φκσο θαη θάπνησλ ζπλαληήζεσλ, ηφζν γηα δηδαθηηθνχο φζν θαη γηα 

θνηλσληθνχο ιφγνπο. 

Ο ίδηνο εξεπλεηήο θαηεγνξηνπνηεί ηηο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ εμΑΔ σο εμήο 

(Μνπδάθεο, 2006b): 

 Θεσξία ηεο απηόλνκεο κάζεζεο (Moore, 1993), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε κειέηε ηνπ 

θαηάιιεινπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ γίλεηαη ζηνλ ρψξν θαη ζηνλ ρξφλν πνπ επηιέγεη ν 

εθπαηδεπφκελνο, κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ εθπαηδεπηή ηνπ  
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 Θεσξία ηεο βηνκεραλνπνηεκέλεο κάζεζεο (Peters, 1993) κε βάζε ηελ νπνία ζηα 

πξνγξάκκαηα εμΑΔ απαηηείηαη άξηηνο ζρεδηαζκφο θαη ζπζηεκαηηθή νξγάλσζε, κε 

ζαθή πξνζδηνξηζκφ δηδαθηηθψλ ζηφρσλ θαη ηθαλνπνίεζε ησλ παηδαγσγηθψλ 

πξνυπνζέζεσλ ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο 

 Θεσξία ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (Holmberg, 1995) πνπ πξνηάζζεη ηε 

ζπλεξγαζία, ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη ην ζπλαίζζεκα, σο πξνυπνζέζεηο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο ηέηνηνπ πξνγξάκκαηνο     

ε φηη αθνξά ζηνλ ρξφλν πξαγκαηνπνίεζήο  ηεο ε εμΑΔ ρσξίδεηαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο 

(Σδηκφπνπινο, 2013):  

· ύγρξνλε: φπνπ εθπαηδεπηήο θαη εθπαηδεπφκελνη αιιειεπηδξνχλ ζε δηαθνξεηηθφ ρψξν αιιά 

ζηνλ ίδην ρξφλν. Ζ ζχγρξνλε εθπαίδεπζε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πνιπκεζηθέο εθαξκνγέο 

φπσο νκάδεο ζπδεηήζεσλ νκάδσλ (group, chats), δηαδηθηπαθά ζεκηλάξηα θαη ηειεδηάζθεςε 

κε ήρν θαη/ή βίληεν.  

· Αζύγρξνλε: φπνπ εθπαηδεπηήο θαη εθπαηδεπφκελνη αιιειεπηδξνχλ ζε δηαθνξεηηθφ ρψξν θαη 

ρξφλν. Ζ αζχγρξνλε εθπαίδεπζε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη επηθνηλσλία κέζσ πιαηθφξκαο 

ηειεθπαίδεπζεο, ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο, πίλαθσλ αλαθνηλψζεσλ θαη 

καγλεηνζθνπεκέλσλ ή ερνγξαθεκέλσλ κελπκάησλ. 

ε αληίζεζε κε ηελ παξαδνζηαθή εθπαίδεπζε ζε αίζνπζεο δηδαζθαιίαο, φπνπ ν εθπαηδεπηήο 

δίλεη έκθαζε ζηελ θαιή παξνπζίαζε θαη κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ, ε πινπνίεζε 

πξνγξακκάησλ ζε πεξηβάιινληα εμΑΔ απνζθνπεί ζηελ ππνζηήξημε ηεο κάζεζεο ζηνλ ηφπν 

θαη ηνλ ρξφλν ηνπ εθπαηδεπφκελνπ, ζην ξπζκφ ηεο κάζεζήο ηνπ, ζηελ αιιειεπίδξαζή ηνπ κε 

ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη κε εκπεηξηθέο θαηαζηάζεηο κάζεζεο. ε απηά ηα πεξηβάιινληα, ν 

εθπαηδεπηήο θαιείηαη λα ελζαξξχλεη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ εθπαηδεπφκελνπ ζηελ εμ 

απνζηάζεσο καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη λα ππνζηεξίμεη πνηθίιεο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ 

φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε απηή (Anderson, 2004).  

Με ηνλ φξν "αιιειεπίδξαζε" πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ην άηνκν έξρεηαη ζε 

επαθή κε ην πεξηβάιινλ ηνπ θαη αλαθνξηθά κε ηελ εμΑΔ έρνπλ θαηαγξαθεί ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία ηέζζεξηο ηχπνη ηεο (Thurmond, Wambach, 2004 ζην (Α. Ληνλαξάθεο, 2009). Ζ 

αιιειεπίδξαζε ηνπ: 

 Δθπαηδεπφκελνπ κε ην δηδαθηηθφ πιηθφ.  
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 Δθπαηδεπφκελνπ κε εθπαηδεπφκελν. 

 Δθπαηδεπφκελνπ κε εθπαηδεπηή.  

 Δθπαηδεπφκελνπ κε ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ.  

Οη Moore & Kearsley (1996) πξνζζέηνπλ έλα επηπιένλ είδνο αιιειεπίδξαζεο, απηφ ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ κε ηνλ εαπηφ ηνπ, θαζψο αλαζηνράδεηαη, εθφζνλ δεηνχκελν ηεο δηδαζθαιίαο 

απνηειεί θαη ε αλάπηπμε δεμηνηήησλ απηνθαηεπζπλφκελεο κάζεζεο (Α. Ληνλαξάθεο, 2009).  

Πέξαλ ησλ αιιειεπηδξάζεσλ, ε επηηπρία ησλ εμ απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

εμαξηάηαη απφ έλα πιήζνο παξαγφλησλ, νη ζεκαληηθφηεξνη εθ ησλ νπνίσλ είλαη: ν 

πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο κάζεζεο, ε ζπλερήο αμηνιφγεζε ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ, ε ελίζρπζε ηεο επηζπκίαο ηνπο λα παξακείλνπλ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία θαη λα ηελ νινθιεξψζνπλ, ε νξζή εθαξκνγή ησλ θαηάιιεισλ κεζφδσλ 

δηαδξαζηηθήο κάζεζεο, ε ππνζηήξημε ηνπ εθπαηδεπφκελνπ, θαζψο θαη ε άξηηα ηερλνινγηθή 

ππνδνκή (Phipps & Merisotis, 2000 ζην (Κσζηνπνχινπ, 2015). Έλα ηέηνην απνηειεζκαηηθφ 

ζχζηεκα κάιηζηα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ νινθιεξσκέλν πξνθίι ζπνπδαζηή θαη απφ 

δπλαηφηεηεο θαη πεξηερφκελν πνπ ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ. Με βάζε 

ηε κειέηε ζρεηηθψλ παξαδεηγκάησλ θαη εθαξκνγψλ, ε δηακφξθσζε ελφο νινθιεξσκέλνπ 

εθπαηδεπηηθνχ κνληέινπ (Γήκνπ, 2003 ζην (Θ. Αλαζηαζηάδεο, 2016), ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη: 

1. πξφζσπν κε πξφζσπν ζπλαληήζεηο θαη εμ απνζηάζεσο θαζνδεγνχκελε απην-

επηκφξθσζε, κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

2. δηαλνκή εηδηθά δηακνξθσκέλνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, κέζσ πιαηθφξκαο δηαρείξηζεο 

καζεζηαθνχ πεξηερνκέλνπ 

3. ζχγρξνλεο θαη αζχγρξνλεο κνξθέο δηδαζθαιίαο, επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο 

4. εθαξκνγή ελφο αξζξσηνχ ζπζηήκαηνο δηδαθηηθψλ-ζεκαηηθψλ ελνηήησλ, πνπ παξέρεη 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηε δπλαηφηεηα επέιηθηεο δηακφξθσζεο πξνγξακκάησλ 

5. ζπγθξφηεζε θνξέα νξγάλσζεο θαη πινπνίεζεο 

6. κεραληζκνχο θαη δηαδηθαζίεο πηζηνπνίεζεο θαη αμηνιφγεζεο  

Χο κέζνδνο δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο, ε εμΑΔ γίλεηαη αληηιεπηή σο έλα νξγαληθά δνκεκέλν 

ζχλνιν κέζσλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ζηηο δηδαθηηθέο 

κεζφδνπο, ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ εθπαηδεπηή - εθπαηδεπφκελσλ, ζηελ ππνζηήξημε θαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ αιιά θαη ζηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο πνπ ηελ πιαηζηψλνπλ  

(Μνπδάθεο, 2006b). Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί πσο ελψ ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο 
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Γπηηθήο Δπξψπεο ε εμΑΔ θαζηεξψζεθε θαη ζπκπιήξσζε έλα ήδε δνκεκέλν ζχζηεκα 

δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο, ζηε ρψξα καο έγηλε αθξηβψο ην αληίζεην: ε εμΑΔ εηζήρζε σο έλα 

δνκεκέλν ζχζηεκα παηδαγσγηθψλ αληηιήςεσλ θαη άξρηζε λα δίλεη απαληήζεηο ζε θαίξηα 

παηδαγσγηθά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ηελ αμηνιφγεζε, 

ηηο δηαδηθαζίεο δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο (Ληνλαξάθεο, 1999 ζην (αρηλίδεο & 

Πνιπρξνλάθεο, 2009). 

 Σν εθπαηδεπηηθό πιηθό 

πσο εχζηνρα ππνγξακκίδεη ν Ληνλαξάθεο (2004) «αλ ζην ζπκβαηηθό ζύζηεκα εθπαίδεπζεο 

απηόο πνπ δηδάζθεη είλαη ν δηδάζθνληαο θαη ην εθπαηδεπηηθό πιηθό ππνζηεξίδεη ην έξγν ηνπ, 

ζηελ εμΑΔ απηόο πνπ δηδάζθεη είλαη ην δηδαθηηθό πιηθό θαη ν δηδάζθνληαο ππνζηεξίδεη ην 

δηδαθηηθό πιηθό κέζα από κηα δηαδηθαζία αιιεινζπκπιήξσζεο ηνπ έξγνπ θαη ελζαξξύλεη ηε 

δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο» (Βαζάια & Παπαβαζηιείνπ, 2011). 

ηελ εΑΔ ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πξέπεη λα θαζνδεγεί ηνλ καζεηή ζηε κειέηε ηνπ, λα πξνάγεη 

ηελ αιιειεπίδξαζε, λα είλαη θαηαλνεηφ,  λα αμηνινγεί θαη λα ελεκεξψλεη ην καζεηή γηα ηελ 

πξφνδφ ηνπ, λα ηνλ εκςπρψλεη θαη λα ηνλ ελζαξξχλεη λα ζπλερίζεη, λα ηνπ επηηξέπεη λα 

επηιέγεη ηνλ ηφπν θαη ηνλ ρξφλν, θαζψο θαη ν ξπζκφ ηεο κειέηεο ηνπ, λα δηαζέηεη 

επηζηεκνληθφηεηα θαη επίζεο λα έρεη θαιή εκθάληζε (Μαηξαιήο, 1998 ζην (Βαζάια & 

Παπαβαζηιείνπ, 2011)   

Καηά ηνλ Rowntree (1994 ζην (Α. Ληνλαξάθεο, 2009), ην δηδαθηηθφ πιηθφ ζηα πξνγξάκκαηα 

εμΑΔ «πεξηέρεη έλαλ δάζθαιν ζε εηνηκόηεηα, ν νπνίνο ελεξγνπνηείηαη ακέζσο κόιηο απηό 

αλνηρηεί θαη είλαη έηνηκνο λα βνεζήζεη ηνλ δηδαζθόκελν λα κάζεη» θαη κπνξεί λα 

θαηεγνξηνπνηεζεί ζε (Μνπδάθεο, 2006b): 

 Κείκελα: ζεκεηψζεηο, εγρεηξίδηα, βηβιία, ζρεδηαγξάκκαηα, πεξηιήςεηο, γξαπηέο 

δξαζηεξηφηεηεο, δηαγλσζηηθέο θαη αμηνινγηθέο δνθηκαζίεο, ηεζη απηναμηνιφγεζεο, 

πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πξψηε γεληά εθπαίδεπζεο, δη‟ αιιεινγξαθίαο, κε κηθξφ βαζκφ 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελνπ  

 Οπηηθναθνπζηηθά κέζα: βίληεν, θαζέηεο ήρνπ, ηειενπηηθέο εθπνκπέο θαη ξαδηνθσληθά 

πξνγξάκκαηα, δηαθάλεηεο πνπ αθνξνχλ ζηε δεχηεξε γεληά εμΑΔ κε ηε ρξήζε ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ  θαη  ηελ επηθνηλσλία κέζσ ηειεθψλνπ  

 ύγρξνλα κέζα ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληώλ: 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, παγθφζκηνο ηζηφο θαη 

εθπαηδεπηηθή ηειεδηάζθεςε, πνπ επηηξέπνπλ ηελ επηθνηλσλία δχν δξφκσλ, ηφζν κε 
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ηνλ εθπαηδεπηή φζν θαη κεηαμχ ησλ εθπαηδεπφκελσλ, ζπκβάιινληαο ζηελ 

θνηλσληθνπνίεζε εληφο θαη εθηφο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε δεκηνπξγία ελφο πνηνηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ απνηειεί δήηεκα πνπ 

απαζρνιεί έληνλα θάζε νξγαληζκφ, ν νπνίνο αζρνιείηαη κε ηελ εμΑΔ θαη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

δηακφξθσζή ηνπ έρνπλ πιένλ νη λέεο ηερλνινγίεο. Με ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ δηακνξθψλεηαη επθνιφηεξα θαη γίλεηαη πεξηζζφηεξν ειθπζηηθφ γηα ηνλ 

καζεηή  (Μαλνχζνπ, 2007, 2008). Βεβαίσο δελ πξέπεη λα μερλάκε φηη βαζηθά ζηνηρεία πνπ 

θαζηζηνχλ ζχγρξνλν έλα πιηθφ δελ είλαη ε ειεθηξνληθή ή έληππε κνξθή ηνπ αιιά ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν ζρεδηάδεηαη, ε παηδαγσγηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζεί, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

απηφ ρξεζηκνπνηείηαη θαη φρη ηφζν ε κνξθή ηνπ πιηθνχ, αθνχ ε ηερλνινγία είλαη εξγαιείν θαη 

φρη απηνζθνπφο (Βαζάια & Παπαβαζηιείνπ, 2011). Δπνκέλσο, νπζηψδε δεηήκαηα πνπ 

πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ είλαη: ε νκάδα-

ζηφρνο, νη δηδαθηηθνί ζηφρνη, νη καζεζηαθέο αλάγθεο, νη ζεσξίεο κάζεζεο, νη κνξθέο, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο δνκήο, ηνπ χθνπο θ.ά., ψζηε ν καζεηήο λα απνθηά γλψζεηο αιιά θαη λα 

είλαη ζε ζέζε λα ηηο ρξεζηκνπνηεί ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, φπνηε ηηο ρξεηαζηεί. 

 Οη δηδαθηηθέο κέζνδνη  

 

ηελ εμΑΔ ζην επίθεληξν ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο ηίζεηαη ν εθπαηδεπφκελνο, επνκέλσο 

ζα πξέπεη λα αμηνπνηείηαη πνηθηιία δηδαθηηθψλ ηερληθψλ, νη νπνίεο ζπλίζηαηαη λα 

ελαιιάζζνληαη αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο θαη ζπλζήθεο ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηνπ 

ηδίνπ. Έηζη ε εμΑΔ παίξλεη δηάθνξεο κνξθέο (Μνπδάθεο, 2006b): 

 Απνκαθξπζκέλε δηδαζθαιία, φπνπ ην  κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δηδαθηηθήο δηαδηθαζίαο 

δηεμάγεηαη απφ απφζηαζε κε ηε ρξήζε αιιεινγξαθία, παιαηφηεξα, θαη ησλ ΣΠΔ 

ζήκεξα 

 Γηδαζθαιία «πξόζσπν κε πξόζσπν», ζπλήζσο θαηά νκάδεο ζπλεξγαζίαο ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ, ζε πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν, γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ 

γλσζηηθψλ ζηφρσλ θαη ηελ αληαιιαγή απφςεσλ 

 Γηδαζθαιία βαζηζκέλε ζηε δεκηνπξγία έξγνπ πνπ έρεη σο θεληξηθφ άμνλα ηελ 

επηηέιεζε ελφο έξγνπ (project), ε έθηαζε ηνπ νπνίνπ πνηθίιιεη ζε έθηαζε, απφ κηα 

απιή εξγαζία έσο κία έξεπλα,  θαη ζε ρξνληθή δηάξθεηα, αλάινγα κε ηνπο εθάζηνηε 

δηδαθηηθνχο ζηφρνπο. 
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Ζ ζπλδπαζηηθή εθαξκνγή  ησλ παξαπάλσ δηδαθηηθψλ κεζφδσλ κε ηνλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν 

απφ ηνλ δηδάζθνληα, παξάιιεια κε ηελ ηαθηηθή επηθνηλσλία θαη θαζνδήγεζε απφ κέξνπο 

ηνπ, αιιά θαη ηελ απηνθαζνδήγεζε θαη ηελ απηνπεηζαξρία απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ, απνηεινχλ ερέγγπα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο πξνγξάκκαηνο εμΑΔ. 

 

 Η επηθνηλσλία  

 

χκθσλα κε ηνλ Holmberg (2002), κία είλαη ε ζεκειηψδεο αξρή ηεο εμΑΔ: ε «ζπλερήο 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ ηδξχκαηνο ππνζηήξημεο θαη ησλ ζπνπδαζηψλ ηνπ» (Βαζάια & 

Αλδξεάδνπ, 2010). Ζ επηθνηλσλία ζηελ εμΑΔ δηακνξθψλεη δεκηνπξγηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

δηδάζθνληα θαη ζπνπδαζηψλ, φζν θαη ησλ ζπνπδαζηψλ κεηαμχ ηνπο, ππνθηλεί ηελ δηαηχπσζε 

θαη ηελ επίηεπμε εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ, ρσξίο λα επηβάιιεη απφςεηο ή ιχζεηο, θαη πξνάγεη 

ηελ αιιεινεθηίκεζε κεηαμχ φισλ ησλ κειψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο νκάδαο (Dhanarajan, 1996 

ζην (Επγνχξεο, Φ., Μαπξνεηδήο, 2011). Ζ αιιειεπίδξαζε άιισζηε ζεσξείηαη αλαπφζπαζην 

ζηνηρείν ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ε κάζεζε, σο πξντφλ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, 

γίλεηαη απνηειεζκαηηθή, φηαλ ν εθπαηδεπφκελνο ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ νηθνδφκεζε ηεο 

γλψζεο, εκπιέθεηαη ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη επηθνηλσλεί ζην πιαίζην ελφο 

ζπλεξγαηηθνχ πεξηβάιινληνο (Ληνλαξάθεο, 2009 ζην  (Υνπξίδνπ & Μαλνχζνπ, 2017). Ζ 

γλψζε, άιισζηε, απνηειεί θαη πξντφλ θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο, πνπ κπνξεί λα πάξεη ηε 

κνξθή ηεο παξαδνζηαθήο αιιειεπίδξαζεο εθπαηδεπηηθνχ – εθπαηδεπφκελνπ, ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ζε κηθξή νκάδα ή ηεο αιιειεπίδξαζεο ζε κεγαιχηεξεο νκάδεο ή θνηλφηεηεο. 

ήκεξα, ζηα ζπζηήκαηα εμΑΔ επηηπγράλεηαη πςεινχ βαζκνχ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

δηδάζθνληα θαη ζπνπδαζηψλ αθφκε θαη αλ νη ζπκκεηέρνληεο βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλα 

γεσγξαθηθά ζεκεία (Dede, 1996 ζην (Μνπδάθεο, 2006b). Γηα ηελ επηθνηλσλία εθπαηδεπηή –

εθπαηδεπφκελνπ ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξα κέζα φπσο αιιεινγξαθία, ηειέθσλν, 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηειεδηάζθεςε, ελψ φπνηε θαζίζηαηαη εθηθηφ δηεμάγνληαη πξφζσπν 

κε πξφζσπν ζπλαληήζεηο ζην πιαίζην ζεκηλαξίσλ θαη νκαδηθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ 

ζπλαληήζεσλ. Δηδηθφηεξα, ε πξφζσπν κε πξφζσπν επηθνηλσλία δηαηεξεί ηελ ηζρχ ηεο θαη ζηα 

πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχληαη κε ηε ρξήζε ΣΠΔ, θαζψο ε δσληαλή επαθή έρεη πνιχ κεγάιε 

ζεκαζία γηα ηε δεκηνπξγία ζεηηθνχ καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο (Βαζάια & Αλδξεάδνπ, 

2010) 

 Η ππνζηήξημε 

 

Κνκβηθφ ζεκείν ζηελ εμΑΔ απνηειεί θαη ε παξνρή ππνζηήξημεο πξνο ηνλ εθπαηδεπφκελν. Ο 

ξφινο ηνπ εθπαηδεπηή είλαη θαηαιπηηθφο ζηελ ελζάξξπλζε ησλ ζπνπδαζηψλ θαη ζηελ 
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θαζνδήγεζή ηνπο γηα αλάπηπμε ησλ καζεζηαθψλ ηνπο δπλαηνηήησλ θαη νινθιήξσζε ησλ 

ζπνπδψλ ηνπο. Ο εθπαηδεπφκελνο πξέπεη λα αηζζάλεηαη φηη ν εθπαηδεπηήο ηνπ είλαη πξνζηηφο 

θαη αξσγφο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ, ζε θάζε ζηάδην ησλ ζπνπδψλ ηνπ. Πξέπεη επίζεο λα έρεη 

ηελ πεπνίζεζε φηη  θαηαλνεί ηα πξνβιήκαηά ηνπ θαη κπνξεί λα ηνλ βνεζήζεη 

απνηειεζκαηηθά, ζηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο φπνπ ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ δελ κπνξεί λα 

ηθαλνπνηήζεη απφιπηα ηηο αλάγθεο ηνπ (Μνπδάθεο, 2006b). Ο Race (2001) παξνπζηάδεη 

πξαθηηθνχο θαη ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο ππνζηήξημεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ εζηηάδνληαο (Α. 

Ληνλαξάθεο, 2009):  

 ηελ Αλαηξνθνδφηεζε πνπ δέρνληαη κέζσ ησλ ζρνιίσλ ησλ εξγαζηψλ ηνπο. Σνλίδεη 

φηη ηα ζρφιηα πξέπεη λα είλαη επνηθνδνκεηηθά θαη απνηειεζκαηηθά λα γίλνληαη κε 

επγέλεηα, ζεβαζκφ θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 ηελ ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ψζηε λα θαιιηεξγήζνπλ ηηο καζεζηαθέο ηνπο 

δεμηφηεηεο.  

 ηελ ζηήξημε θαη ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο αιιεινβνήζεηαο κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ π.ρ. αλαζέηνληαο ηνπο ζπλεξγαηηθέο εξγαζίεο.  

 ηε δηαδηθαζία ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ.  

 Η αμηνιόγεζε  

 

ηελ εμΑΔ, θαζψο ν θνηηεηήο είλαη απνκαθξπζκέλνο απφ ηνλ θαζεγεηή-ζχκβνπιν, θη απηφο 

είλαη αληίζηνηρα απνκαθξπζκέλνο απφ ηηο δηνηθεηηθέο ππεξεζίαο ηνπ παλεπηζηεκίνπ, ε 

επηηπρία ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο εμαξηάηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θη απφ ην αμηνινγηθφ 

ζχζηεκα (Moore, 1999 ζην (παλαθά, Α., Ληνλαξάθεο, 2010). Ζ αμηνιφγεζε, γεληθά, κπνξεί 

λα νξηζηεί σο κηα εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πνπ αθνξά ζηε ζπζηεκαηηθή ζπιινγή, επεμεξγαζία, 

αλάιπζε θαη εξκελεία δεδνκέλσλ, κε βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα, κε ζθνπφ ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην 

πιαίζην ηεο εθπαηδεπηηθήο πξάμεο (Μαθξάθεο, 1998 ζην (Α. Ληνλαξάθεο, 2009). 

Τπάξρεη πιεζψξα νξηζκψλ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία γηα ηελ «αμηνιφγεζε» (παλαθά, Α., 

Ληνλαξάθεο, 2010):  

 Ζ Μ. Thorpe (1993:5) αλαθέξεηαη ζηελ αμηνιφγεζε, εηδηθά ζην πεδίν ηεο αλνηθηήο θη εμΑΔ:  

«Αμηνιόγεζε είλαη ε ζπιινγή, αλάιπζε θη εξκελεία ηεο πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε 

θάζε πιεπξά ελόο εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο, σο κέξνο κίαο αλαγλσξηζκέλεο 
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δηαδηθαζίαο θξίζεο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηάο ηνπ, ηεο επάξθεηάο ηνπ θη 

νπνηνπδήπνηε άιινπ απνηειέζκαηνο κπνξεί λα έρεη απηό»  

ελψ ν Dolley (1994:24) δηαηείλεηαη πσο: 

«Αμηνιόγεζε είλαη ε ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ζπγθέληξσζεο, αλάιπζεο θη 

εξκελείαο πνπ επηηξέπεη λα γίλνπλ θξίζεηο γηα ηελ αμία ηνπ πξνγξάκκαηνο (ή ηεο 

κάζεζεο) θαη ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ή/ θαη ηεο επίηεπμεο κίαο νκάδαο 

απνηειεζκάησλ» 

Κάζε νξηζκφο πεξηιακβάλεη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, έλλνηεο θαη κεζφδνπο αμηνιφγεζεο. 

Χζηφζν, σο κία κνξθή ειέγρνπ πνηφηεηαο, ε αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα παξέρεη πιεξνθνξίεο 

πνπ λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα δηαηεξήζνπλ ή λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ αιιά θαη λα απνηειεί εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ γηα ζπλέρηζε ή 

κε θάπνησλ απφ απηέο.  

ηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία γίλεηαη ζπρλά δηάθξηζε αλάκεζα ζε δπν κνξθέο αμηνιφγεζεο: 

 ηελ αζξνηζηηθή ή ηειηθή αμηνιφγεζε (summative evaluation), πνπ απνζθνπεί ζηε 

ζπλνιηθή απνηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εθπαηδεπηηθήο παξέκβαζεο ρσξίο ηελ 

πξνζπάζεηα αλαδήηεζεο ησλ αηηίσλ πνπ νδήγεζαλ ζε απηά 

 ηε δηακνξθσηηθή αμηνιφγεζε (formative evaluation) ε νπνία επηρεηξεί λα αλαδεηήζεη 

ηα αίηηα ησλ απνηειεζκάησλ θαη λα θάλεη βειηησηηθέο παξεκβάζεηο εγθαίξσο, πξηλ 

νξηζηηθνπνηεζνχλ νη αδπλακίεο ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο (Μαηζαγγνχξαο, 2000) 

Ζ ηειηθή αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, παξφηη κεζνδνινγηθά δελ δηαθέξεη 

απφ ηε δηακνξθσηηθή αμηνιφγεζε, σζηφζν δηαθέξεη σο πξνο ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν 

δηεμάγεηαη αιιά θαη ην εχξνο ηεο. πσο παξαηεξνχλ νη Scalise & Gifford (2006), επεηδή 

θαηά ηελ ηειηθή αμηνιφγεζε ιακβάλνληαη ζηνηρεία απφ κεγαιχηεξεο νκάδεο αηφκσλ, ηα 

απνηειέζκαηά ηεο ζεσξνχληαη πεξηζζφηεξν έγθπξα θαη αμηφπηζηα απφ φ,ηη απηά ηεο 

δηακνξθσηηθήο αμηνιφγεζεο (νθφο, Κψζηαο, & Παξάζρνπ, 2015).  

Γηα ηελ εμΑΔ ελειίθσλ ζπλίζηαηαη ν ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ κεζφδσλ φπνπ ε 

αζξνηζηηθή αμηνιφγεζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα απνηίκεζε ηεο ηειηθήο επίδνζεο ηνπο θαη ε 

δηακνξθσηηθή γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ κέζα απφ ηηο νπνίεο θάζε εθπαηδεπφκελνο 

ζπκπιεξψλεη ηα θελά ηνπ θαη αλαδνκεί ηηο γλψζεηο κέζα απφ ζπλερή πξνζπάζεηα. Ζ Thorpe 

(1993: 9) άιισζηε, ζηελ παξαπάλσ εξγαζία, ηνλίδεη φηη:  
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«δελ ππάξρεη έλα ζσζηό κνληέιν αμηνιόγεζεο αιιά κπνξνύκε λα επηιέμνπκε έλα ή 

έλαλ ζπλδπαζκό πξνζεγγίζεσλ αμηνιόγεζεο κε βάζε ηνπο ζθνπνύο θαη ηηο πεγέο 

πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζε καο εθείλε ηε ρξνληθή ζηηγκή». 

Τπάξρνπλ δχν γεληθέο πεξηνρέο ζηελ εμΑΔ πνπ ρξεηάδνληαη αμηνιφγεζε: 

I. ε αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο ησλ εθπαηδεπφκελσλ,  

II. ε αμηνιφγεζε ησλ εμ απνζηάζεσο καζεκάησλ, ε νπνία ιεηηνπξγεί ηφζν σο εξγαιείν 

ειέγρνπ θαη δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη ε νπνία ζπρλά ακειείηαη. 

Οη Babbie and Mouton (2001) πξνζδηνξίδνπλ ηξεηο θχξηνπο ζηφρνπο ηεο αμηνιφγεζεο 

(παλαθά, Α., Ληνλαξάθεο, 2010): 

1. αμηνιφγεζε πνπ νδεγεί ζε θξίζεηο 

2. αμηνιφγεζε κε ζηφρν λα γίλνπλ βειηηψζεηο 

3. αμηνιφγεζε κε ζηφρν λα πξναρζεί ε γλψζε 

ηελ παξαπάλσ θαηεγνξηνπνίεζε ε Francis Rubin (1995) πξνζζέηεη κία ηέηαξηε: 

4. αμηνιφγεζε κε ζηφρν λα απμεζεί ε κεηξεζηκφηεηα, 

παξάγνληαο πνπ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο, εηδηθά γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ελφο 

πξνγξάκκαηνο.  

Δηδηθφηεξα, αληηθείκελν αμηνιφγεζεο ελφο ζπζηήκαηνο εμΑΔ κπνξεί λα είλαη (Α. 

Ληνλαξάθεο, 2009): 

 Ο βαζκφο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ  

 Οη επθαηξίεο πξφζβαζεο θαη ζπκκεηνρήο  

 Ζ πνηφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ  

 Σν Δθπαηδεπηηθφ πιηθφ  

 Σν εθπαηδεπηηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ  

 Ζ αιιειεπίδξαζε θαη επηθνηλσλία δηδαζθφλησλ –δηδαζθνκέλσλ θ.α.  

Οη Butcher & Wilson-Strydom (2013:3) εζηηάδνπλ ζε θάπνηεο δηαζηάζεηο πνηφηεηαο ηεο εμΑΔ 

ζηε ιεηηνπξγία ελφο παλεπηζηεκίνπ φπσο (Ησαθεηκίδνπ & Ληνλαξάθεο, 2017): 

 Τπνζηήξημε απφ ην ίδξπκα  

 Αλάπηπμε πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ 
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 Γηδαζθαιία θαη κάζεζε 

 Γνκή ησλ καζεκάησλ 

 Τπνζηήξημε ησλ θνηηεηψλ 

 Τπνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Σερλνινγία 

 Αμηνιφγεζε 

 Αμηνιφγεζε ησλ θνηηεηψλ 

 Αζθάιεηα ησλ εμεηάζεσλ   

Καζίζηαηαη ινηπφλ ζαθέο φηη ζηα ηξηηνβάζκηα ηδξχκαηα πνπ παξέρνπλ εμΑΔ ε ζπλερήο, 

βειηησηηθή αμηνιφγεζε απνηειεί αλαγθαηφηεηα. Ο Freeman (1997: 135) κάιηζηα πξνηείλεη 

ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε πνηφηεηαο , πξνζέγγηζε πνπ εκπιέθεη φιν ην πξνζσπηθφ θαη 

ηνλ νξγαληζκφ, σο ζχζηεκα, ζην λα ζθεθηεί θαη λα ιάβεη επζχλε γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ 

παξερφκελνπ έξγνπ. Ο ζηφρνο είλαη «ε δηαξθήο βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο» ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ (παλαθά, Α., Ληνλαξάθεο, 2010).  

 Οη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ εμΑΔ 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ησλ λέσλ ΣΠΔ ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ αιιαγή ησλ δεδνκέλσλ, ζηελ 

παξαγσγή θαη ηε δηάδνζε ηεο γλψζεο απφ ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα θαη ηνπο έδσζε ηε 

δπλαηφηεηα εκπινπηηζκνχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο µε πξνγξάκκαηα εμΑΔ. Ζ ζχλδεζε 

εμΑΔ θαη ηερλνινγίαο πθίζηαηαη απφ ηα αξρηθά ζηάδηα εθαξκνγήο ηεο πξψηεο, κε 

απνηέιεζκα λα απνδίδεηαη απφ νξηζκέλνπο κε ηνλ φξν «ηειεθπαίδεπζε». Οη ηξεηο (Nipper, 

1989 ζην (Μνπδάθεο, 2006b), ή θαηά άιινπο ηέζζεξηο (Morabito, Sack & Bhate, 1999 ζην 

(Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 2015) εμειηθηηθέο θάζεηο ηεο εμΑΔ αληηθαηνπηξίδνπλ ηα αληίζηνηρα 

κνληέια αμηνπνίεζεο ΣΠΔ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη ηελ επηθνηλσλία 

εθπαηδεπηή-εθπαηδεπφκελνπ: 

1
ε
 θάζε (19

νο
 αη.-‟60) : εμΑΔ δη‟ αιιεινγξαθίαο 

Ξεθίλεζε ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ηνπ 19
νπ

 αηψλα, κε ηελ αλάπηπμε ησλ ηαρπδξνκηθψλ θαη 

ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ δηθηχσλ. Βαζίζηεθε ζην έληππν πιηθφ πνπ δηαλέκνληαλ ηαρπδξνκηθά ζε 

γεσγξαθηθά απνκαθξπζκέλνπο εθπαηδεπφκελνπο. ηφρνο ε κηθξφηεξε δπλαηή εθπαηδεπηηθή 

παξέκβαζε απφ ηνπο εθπαηδεπηέο. Ζ έιιεηςε φκσο επηθνηλσλίαο, αλαηξνθνδφηεζεο θαη 

αηνκηθήο ππνζηήξημεο ησλ εθπαηδεπφκελσλ ιεηηνπξγνχζε απνηξεπηηθά  θαη απνζαξξπληηθά 
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γη‟ απηνχο. Θα πξέπεη βέβαηα λα επηζεκαλζεί φηη, αθφκε θαη ζήκεξα, ην έληππν πιηθφ 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πινπνίεζε ηεο ΔμΑΔ (Μνπδάθεο, 2006b). 

2
ε
 θάζε (‟60-‟80) : εμΑΔ κε νπηηθναθνπζηηθά κέζα  (Πνιπκεζηθό Μνληέιν) 

Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηε ρξήζε ησλ πξψησλ ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ κεηάδνζεο φπσο ην 

ξαδηφθσλν θαη ε ηειεφξαζε. Σν ξαδηφθσλν πξσηνρξεζηκνπνηήζεθε ζε πξνγξάκκαηα εμΑΔ 

απφ ην BBC ην 1930, ελψ ε ηειεφξαζε απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950.  Παξάιιεια κε 

ηελ εθπαηδεπηηθή ηειεφξαζε, άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη θαη ην βίληεν γηα ηε κεηάδνζε 

ληνθηκαληέξ, ζπλεληεχμεσλ, εξγαζηεξηαθψλ θαη πεηξακαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. ηηο αξρέο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 βέβαηα, ην ελδηαθέξνλ κεηαηνπίζηεθε απφ ηελ παξνπζία ηνπ 

εθπαηδεπηή ζην ηειενπηηθφ πιάλν πξνο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πινπνηείηαη ε δηδαθηηθή 

δηαδηθαζία. Απηφ φκσο ππνβάζκηζε ην ξφιν ηεο ηειεφξαζεο θαη ηελ κεηέηξεςε ζε έλα 

βνεζεηηθφ εξγαιείν πνπ απιψο εκπινχηηδε ηα ππφινηπα «κέζα» δηδαζθαιίαο (Μνπδάθεο, 

2006b).  

3
ε
 θάζε (΄80-‟90): εμΑΔ κε ηε ρξήζε Ζ/Τ   (Σειεκαηηθό κνληέιν) 

Αλαπηχρζεθε ηε δεθαεηία ηνπ 1990, κε ηελ εηζαγσγή ησλ Ζ/Τ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

(Moore & Kearsley, 2005 ζην (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 2015). ηεξίρζεθε ζηε ξαγδαία 

αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο (Information and Communication 

Technology ICT). Πνιπκεζηθέο εθαξκνγέο (CD-ROM) πνπ εθηεινχληαη ζηνλ πξνζσπηθφ 

ππνινγηζηή ηνπ εθπαηδεπνκέλνπ απνηεινχλ ηε λέα ηάζε ζηελ εθπαηδεπηηθή ηερλνινγία κε 

ηνλ φξν «Τπνβνεζνχκελε Μάζεζε απφ Τπνινγηζηή» (Computer-Assisted Instruction- CAI), 

πνπ πεξηιακβάλεη πξνζνκνηψζεηο, πξνγξάκκαηα εμάζθεζεο θαη πξαθηηθήο (drill and 

practice), απηφ-θαζνδεγνχκελα καζήκαηα, θ.ά. Δπηπξφζζεηα, δίθηπα ππνινγηζηψλ ζπλδένπλ 

κεηαμχ ηνπο πξνζσπηθνχο ζηαζκνχο εξγαζίαο θαζηζηψληαο δπλαηή ηελ επηθνηλσλία 

εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπνκέλσλ, κε ηερλνινγίεο αζχγρξνλεο θαη ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο, 

φπσο νκάδεο ζπδεηήζεσλ, άκεζα κελχκαηα (Chat) θαη πξψηκα ζπζηήκαηα ηειεδηαζθέςεσλ 

(ήρνο θαη βίληεν)  (νθφο θ.ά., 2015). 

4
ε
 θάζε (‟90-ζήκεξα) : εμΑΔ κε ηε ρξήζε δηαδηθηύνπ  (Δπέιηθην Μαζεζηαθό κνληέιν) 

Ζ  γεληά ηεο web-based επνρήο πνπ πξνσζεί ηε κάζεζε απνθιεηζηηθά ή ζπλδπαζηηθά κε ηε 

ρξήζε δηαδηθηχνπ (Morabito, Sack & Bhate, 1999 ζην (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 2015).  Ζ 

εκθάληζε ηνπ World Wide Web (WWW) δίλεη λέεο επθαηξίεο γηα ηελ πξφζβαζε θαη ηελ 
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παξνρή εθπαίδεπζεο, ρσξίο ηηο δεζκεχζεηο ηνπ ρψξνπ θαη ηνπ ρξφλνπ (Mason, 1998 ζην 

(Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 2015). Οη λέεο απηέο ππεξεζίεο είλαη (νθφο θ.ά., 2015): 

•  πξφζβαζε θαη αλάθηεζε ηεξάζηηνπ φγθνπ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ, 

• δηαδξαζηηθή ηθαλφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ππνζηεξηδφκελεο απφ ππνινγηζηή (Computer 

Mediated Communication - CMC), 

•  εθκεηάιιεπζε ηεο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο ησλ ζχγρξνλσλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ γηα ηελ 

εθηέιεζε εθαξκνγψλ ηνπηθά (π.ρ. Java, Flash) θαη ηεο ππνζηήξημεο (rendering) γξαθηθψλ 

πςειήο πνιππινθφηεηαο (3D). 

Έκθαζε, εδψ, δίλεηαη ζηε ζπλεξγαζία κέζα απφ ζπλεξγαηηθέο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ζε εκπινπηηζκέλα καζεζηαθά πεξηβάιινληα– εηθνληθέο ηάμεηο, ηφζν ζε αζχγρξνλν φζν θαη 

ζε ζχγρξνλν πιαίζην επηθνηλσλίαο, παξέρνληαο πςειά επίπεδα δηάδξαζεο κεηαμχ 

εθπαηδεπηή-εθπαηδεπνκέλνπ αιιά θαη εθπαηδεπνκέλνπ-εθπαηδεπνκέλνπ. 

Aλ θαη πνιιά Παλεπηζηήκηα δελ έρνπλ θαλ αξρίζεη λα εθαξκφδνπλ ην κνληέιν ηέηαξηεο 

γεληάο, ε πέκπηε γεληά απνηειεί ήδε πξαγκαηηθφηεηα κε ην Έμππλν επέιηθην καζεζηαθό 

κνληέιν (Intelligent Flexible Learning Model), βαζηζκέλν ζηελ πεξαηηέξσ εθκεηάιιεπζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, φπσο ηα δηαδηθηπαθά δηαδξαζηηθά πνιπκέζα (Interactive multimedia 

online) θαζψο θαη ηε δηαδηθηπαθή πξφζβαζε ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ (Taylor, 2003 ζην 

(Γθειακέξεο, 2015). Δδψ αλήθνπλ εξγαιεία πνπ θνηλσληθνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν θαη 

δηαθξίλνληαη απφ ηα πξνγελέζηεξα Web 2.0 (Web 2.0 tools), θαζψο θαη λέεο ηερλνινγίεο πνπ 

νδεγνχλ πξνο  ηνλ Δλλνηνινγηθφ Ηζηφ (Semantic Web technologies) (Καξαηδίδεο, 2013) . 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα εκθαλίδνληαη νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηελ εμΑΔ αλά πεξίνδν: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Πίλαθαο 3: Σερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηελ εμΑΔ αλά πεξίνδν (νθφο θ.ά., 2015) 
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Σν ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ηεο εμΑΔ είλαη ζχκθσλα κε κηα ηξηγσληθή πξνζέγγηζε: ε 

δηεχξπλζε ηεο πξφζβαζεο, ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ην ρακειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο 

(Daniel, 2013a: 104 ζην (Ησαθεηκίδνπ & Ληνλαξάθεο, 2017). Σν κέζν δηεχξπλζεο θαη 

αλάπηπμεο θάζε κηαο απφ ηηο δηαζηάζεηο ηνπ παξαπάλσ ηξηγψλνπ είλαη ε ηερλνινγία (Daniel, 

2013b (Ησαθεηκίδνπ & Ληνλαξάθεο, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ δηάζηαζε ηεο ζπλεηζθνξάο ησλ ΣΠΔ ζηε ΓΒΔ θαη κάζεζε γίλεηαη θαιχηεξα θαηαλνεηή 

κέζσ ηεο εξγαζίαο ησλ Schuetze & Slowey (2002:435), ζηελ νπνία θαηαγξάθνληαη νη 

βαζηθνί παξάγνληεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην παξαδνζηαθφ ζε ζρέζε κε ην κνληέιν ηεο 

δηαξθνχο εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο (Κψζηαο θ.ά., 2014) 

 

Παξαδνζηαθή εθπαίδεπζε      Γηα βίνπ εθπαίδεπζε 

Πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε  Αλνηθηή πξφζβαζε 

Πξφζβαζε δηακέζνπ «ηππηθψλ» εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ 

Δπίζεκε αλαγλψξηζε επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ απφ 

θνξείο 

πγθεθξηκέλεο ειηθίεο Κάζε ειηθία 

Πιήξνπο απαζρφιεζεο Πιήξνπο ή/θαη κεξηθήο απαζρφιεζεο 

Σνπηθήο εκβέιεηαο Δμ απνζηάζεσο, απηφ-κάζεζε 

Γξακκηθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ κε ηειηθή 

αμηνιφγεζε 

Σκεκαηνπνίεζε ζε απηφλνκεο δηδαθηηθέο ελφηεηεο, 

ζχζηεκα απφδνζεο πηζησηηθψλ κνλάδσλ 

Πξφγξακκα ζπνπδψλ ζηε βάζε γλσζηηθψλ 

αληηθεηκέλσλ 

Πξφγξακκα ζπνπδψλ ζηε βάζε επαγγεικαηηθψλ 

δεμηνηήησλ ή επίιπζεο δπζθνιηψλ & πξνβιεκάησλ 

Αλαγλψξηζε βάζε πηπρίνπ/δηπιψκαηνο Δπέιηθην ζχζηεκα αλαγλψξηζεο 

Δθπαίδεπζε ππφ ην πξίζκα ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

θνξέα 

Δθπαίδεπζε ππφ ην πξίζκα ησλ αλαγθψλ κάζεζεο θαη 

επηκφξθσζεο 

 

Πίλαθαο 4: Γηαθνξέο Παξαδνζηαθήο – Γηα βίνπ εθπαίδεπζεο (Κψζηαο θ.ά., 2014) 

 

1.4.1.  Μνξθέο ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο 

Ζ εμΑΔ κε ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ δηαθξίλεηαη ζε Αζχγρξνλε, χγρξνλε θαη Μεηθηή- 

πλδπαζηηθή. Ζ Αζχγρξνλε αθνξά ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ δηδάζθνληα θαη 

ρήκα 4: Πξνθιήζεηο γηα ηελ εμΑΔ  

 (Ησαθεηκίδνπ & Ληνλαξάθεο, 2017) 
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δηδαζθνκέλνπ ζε δηαθνξεηηθφ ρξφλν αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηφπν πνπ βξίζθνληαη, ε χγρξνλε 

εθπαίδεπζε παξέρεη ηε δπλαηφηεηα άκεζεο θαη ηαπηφρξνλεο επηθνηλσλίαο θαη 

αιιειεπίδξαζεο κέζσ ήρνπ, εηθφλαο θαη δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, αλεμάξηεηα απφ 

ηνλ γεσγξαθηθφ ρψξν, ελψ ε Μεηθηή ζπλδπάδεη ηηο δχν απηέο κεζφδνπο καδί κε ηελ πξφζσπν 

κε πξφζσπν δηδαζθαιία   (Θσκάδεο, 2017)    

1.4.1.1.  Ασύγχρονη Μορφή 

Δίλαη ε πιένλ δηαδεδνκέλε, φπνπ ν εθπαηδεπφκελνο καζαίλεη ζε δηαθνξεηηθφ ρψξν απφ 

ηνλ εθπαηδεπηή ηνπ θαη ζε δηαθνξεηηθφ ρξφλν απφ ηε δεκηνπξγία ή παξάδνζε ηνπ 

καζήκαηνο. Σν ζεκαληηθφ πιενλέθηεκά ηεο είλαη ε επειημία ζηνλ ρψξν, ηνλ ρξφλν θαη 

ηνλ ξπζκφ ηεο κάζεζεο (Αλαζηαζηάδεο, 2008). Γηα ην δηαδίθηπν νη αληίζηνηρεο 

ππεξεζίεο, ζχκθσλα κε ηνλ Κνξξέ, είλαη (Κνξξέο, 2007): 

 ην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν (e-mail) πνπ ππνζηεξίδεη ηελ έλα πξνο έλα επηθνηλσλία 

εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελνπ ή ησλ εθπαηδεπφκελσλ κεηαμχ ηνπο, θαζψο θαη ηελ 

ηαπηφρξνλε απνζηνιή ςεθηαθνχ δηδαθηηθνχ πιηθνχ  

 νη εθαξκνγέο νκαδηθώλ ζπδεηήζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 ηηο ιίζηεο ζπδεηήζεσλ ηνπ e-mail  

 ηα  ζπζηήκαηα πηλάθσλ αλαθνηλψζεσλ (Bulletin Board Systems – BBS 

 ηηο νκάδεο ζπδεηήζεσλ (Usenet newsgroups)  

 ν παγθόζκηνο ηζηόο (WWW) κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο κέζν γηα νινθιεξσκέλε 

εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε, κε ηε ρξήζε ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ γηα: αλάξηεζε 

πιεξνθνξηψλ, ζεκεηψζεσλ καζεκάησλ, γηα παξνπζηάζεηο εξγαζηψλ θαη γηα θαζνδήγεζε 

ησλ δηδαζθνκέλσλ. ηνλ παγθφζκην ηζηφ εκθαλίδνληαη ππεξθείκελα (hypertexts) κε 

δπλακηθέο ζπλδέζεηο (links) πνπ νδεγνχλ ζε άιιεο πεξηνρέο ηνπ ηζηνχ αιιά θαη 

θσηνγξαθίεο, αξρεία ήρνπ (audio) θαη θηλνχκελεο εηθφλαο (video) 

 νη πιαηθόξκεο αζύγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

νξγάλσζε, απνζήθεπζε θαη παξνπζίαζε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζε ςεθηαθή κνξθή, 

άκεζα πξνζβάζηκε απφ ην δηαδίθηπν.  Γηαθξίλνληαη ζε (Π. Αλαζηαζηάδεο, 2014):  

 πζηήκαηα Γηαρείξηζεο κάζεζεο (LMS) πνπ βνεζνχλ θπξίσο ζηελ θαηαζθεπή θαη 

δηαλνκή ειεθηξνληθνχ πιηθνχ, θαη ζηελ επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κέζσ ηεο 

ελζσκάησζεο πνιιψλ εθαξκνγψλ. Υξεζηκνπνηνχληαη παξάιιεια γηα ηελ αλάπηπμε 
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εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ νξγάλσζε θαη δηεμαγσγή καζεκάησλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ (Φεξθχξε, 2013). Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζπζηήκαηνο LMS είλαη  

(Κψζηαο θ.ά., 2014): 

 ε δπλαηφηεηα εγγξαθήο θαη ζχλδεζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζην ζχζηεκα, θαη ε 

 εγγξαθή ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλα καζήκαηα 

 ε δηαρείξηζε καζεκάησλ  

 ε αλάξηεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζε θάζε κάζεκα  

 ε αλάπηπμε εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (φπσο wiki, quizzes, εθπ. παηρλίδηα) 

 ε αζχγρξνλε επηθνηλσλία κέζσ κελπκάησλ 

 ε ζχγρξνλε επηθνηλσλία κέζσ chat θαη ηειεδηάζθεςεο 

 ε online βαζκνιφγεζε ησλ εξγαζηψλ/δξαζηεξηνηήησλ 

 ε δηαηήξεζε ηζηνξηθνχ απφδνζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

 ε δεκηνπξγία πξνθίι ρξεζηψλ 

 ε ζπκκεηνρή ζε νκάδεο ζπδεηήζεσλ καζήκαηνο (forum) 

 θαη ε εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ αλαθνξψλ 

 Κάπνηα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα εζηηάδνπλ ζην πεξηερφκελν «Learning Content Management 

System – LCMS» θαη θάπνηα άιια ζηνλ ρξήζηε θαη νλνκάδνληαη «Learning Management 

System – LMS» (Κψζηαο θ.ά., 2014).   Σα LCMS θαη LMS ζπζηήκαηα είλαη 

ζπκπιεξσκαηηθά θαη παξά ηνλ αξρηθφ κεηαμχ ηνπο δηαρσξηζκφ, ν νπνίνο ηείλεη λα εθιείςεη, 

παξαηεξείηαη ζπγθεξαζκφο ησλ επηκέξνπο δηαθνξψλ ηνπο (Ninoriya et al., 2011ζην (νθφο 

θ.ά., 2015). Σα LMS ρσξίδνληαη ζε ηξεηο γεληθέο θαηεγνξίεο: 

- Δκπνξηθά πξντόληα κε άδεηα ρξήζεο (proprietary): ηα νπνία ζπλήζσο 

εγθαζίζηαληαη ζε ηερλνινγηθέο ππνδνκέο ηνπ νξγαληζκνχ θαη πεξηιακβάλνπλ θφζηνο 

απφθηεζεο θαη ζπληήξεζεο φπσο ηα Blackboard Learn, Centra, Brightspace by 

Desire2Learn, eFront Pro θαη Virtual-U 

 

- Τπεξεζίεο ππνινγηζηηθνύ λέθνπο (cloud-based): κε ζηφρν λα πξνζθέξνπλ ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή εκπεηξία ζηνλ ρξήζηε ζε φξνπο δηεπαθήο, θηλεηηθφηεηαο (mobile 

learning) θαη θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Γεκνθηιέζηεξα απηήο ηεο θαηεγνξίαο ηα 

Docebo, TalentLMS θαη Litmos  
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- Διεύζεξν ινγηζκηθό αλνηθηνύ θώδηθα (open source): πξνζθέξνληαη ειεχζεξα 

ζηνπο ρξήζηεο κέζσ κηαο Γεληθήο Άδεηαο Γεκφζηαο Υξήζεο GNU (http:// 

www.gnu.org/licenses/), ε νπνία ηνπο επηηξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ θψδηθα 

ηνπ ινγηζκηθνχ, λα ηνλ αιιάδνπλ θαη λα ηνλ βειηηψλνπλ. Απφ ηα πην γλσζηά LMS 

απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη νη πιαηθφξκεο: Open eClass, Moodle, Sakai, ATutor,  

eFrontLearning, Ilias, Claroline, Wordpress 

ην ΠΜ πνπ εμεηάδεηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε ην Moodle, ην πην γλσζηφ 

απφ ηα δσξεάλ θαη αλνηθηνχ θψδηθα LMS θαη παγθνζκίσο δηαδεδνκέλν ζηελ εμΑΔ (Κψζηαο 

θ .ά., 2014). Απνηειεί έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο καζεκάησλ (Course Management System – 

CMS), έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο κάζεζεο Learning Management System (LMS) ή έλα 

ζχζηεκα εηθνληθήο κάζεζεο (Virtual Learning Environment – VLE), ή πην απιά έλα παθέην 

ινγηζκηθνχ γηα ηε δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ καζεκάησλ κέζσ Γηαδηθηχνπ, πνπ πξνζθέξεη 

νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο Αζχγρξνλεο Σειεθπαίδεπζεο. Γεκηνπξγήζεθε ην 1999 απφ ηνλ 

Απζηξαιφ Martin Dougiamas, σο ηκήκα ηνπ PhD ηνπ. Σν φλνκα Moodle είλαη ην αθξψλπκν 

ηνπ Modular Object- Oriented Dynamic Learning Environment (Αξζξσηφ 

αληηθεηκελνζηξαθέο πεξηβάιινλ κάζεζεο). Τπάγεηαη ζηελ GNU Public License θαη κπνξεί 

λα ηξέμεη ζε νπνηνδήπνηε ζχζηεκα πνπ ππνζηεξίδεη PHP, ελψ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπλδπάδεηαη κε πνιινχο ηχπνπο βάζεσλ δεδνκέλσλ (ηδηαίηεξα MySQL) (Σδηκφπνπινο, 

2013).  

 πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ (CMS), πνπ θαιχπηνπλ δηαδηθαζίεο 

απνηειεζκαηηθήο δηάδνζεο πεξηερνκέλνπ κέζσ δηαδηθηχνπ, κε θπξηφηεξεο εθαξκνγέο ηε 

ζπγγξαθή, ηελ απνζήθεπζε, ηε δεκνζίεπζε θαη ηε ξνή εξγαζηψλ (workflow) ζε έλα 

ζπλεξγαηηθφ πεξηβάιινλ, φπσο ην Joomla θαη ην  Drupal. 

Σα LMS δηαθέξνπλ απφ ηελ επξχηεξε θαηεγνξία ησλ CMS ζην φηη πξνζαλαηνιίδνληαη 

απνθιεηζηηθά ζηελ εθπαίδεπζε, παξέρνληαο έλα νινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ κάζεζεο θαη 

δηδαζθαιίαο, αλεμάξηεην απφ ρσξνρξνληθέο δεζκεχζεηο γηα ηνλ ρξήζηε (Pina, 2010), πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο θνξείο εθπαίδεπζεο λα δηαρεηξίδνληαη έλα κεγάιν πιήζνο ειεθηξνληθψλ 

καζεκάησλ, εθπαηδεπνκέλσλ θαη εθπαηδεπηψλ. Σα LMS είλαη γλσζηά ζηε βηβιηνγξαθία θαη 

κε άιιεο νλνκαζίεο, φπσο Course Management Systems (θπξίσο ζηε Β. Ακεξηθή), Virtual 

Learning Environments (θπξίσο ζηελ Δπξψπε), Learning Support Systems, ή e-Learning 

Courseware Systems, γεγνλφο πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ έιιεηςε κηαο ελλνηνινγηθήο 

ηππνπνίεζεο ζην πεδίν ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο (νθφο θ.ά., 2015). 



Σελίδα 71 
 

Ζ θάιπςε ηεο πξνζσπνπνίεζεο θαη ηεο εμαηνκίθεπζεο ζε απηά ηα e-learning ζπζηήκαηα 

είλαη πνιχ κηθξή θαη ππάξρνπλ εξεπλεηέο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ηα ππάξρνληα LMS 

πξνζθέξνπλ κηα γξακκηθή δηαδξνκή πξνο ηε κάζεζε, πνπ γεληθά κηκνχληαη ηε κνξθή ησλ 

δηαιέμεσλ ζηελ ηάμε, γεγνλφο πνπ απνηξέπεη ηελ απφθηεζε ησλ αλαγθαίσλ, γηα ηε δσή θαη 

ηελ εξγαζία, κεηαγλσζηηθψλ δεμηνηήησλ (πξσηνβνπιία, δεκηνπξγηθή ζθέςε)  απφ ηνλ 

εθπαηδεπφκελν ηεο κεηαβηνκεραληθήο θνηλσλίαο θαη νηθνλνκίαο (Saba, 2012). χκθσλα κε 

ηνλ Saba, ε πξνζθνξά πξνγξακκάησλ «ελφο κεγέζνπο πνπ ηαηξηάδεη ζε φινπο», ζε 

αληηδηαζηνιή κε ηελ παξνρή δηαθνξνπνηεκέλσλ καζεζηαθψλ επηινγψλ γηα ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο, θνζηίδεη πεξηζζφηεξν, ζε ρξφλν θαη ρξήκα, γηαηί εκπνδίδεη ηελ αλψηαηε 

εθπαίδεπζε λα αληαπνθξηζεί επαξθψο ζηηο αλάγθεο ηνπο θαη  νδεγεί αλαπφθεπθηα ζηνλ 

καξαζκφ θαη ηελ απνδπλάκσζή ηεο. 

Πξφηαζε ηνπ ηδίνπ απνηειεί έλα δπλακηθφ κνληέιν αλάπηπμεο καζεκάησλ πνπ ζα 

αληαπνθξίλεηαη ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο κε δηαθνξηθφ ηξφπν θαη ζα επηηπγράλεη ηνπο 

αθφινπζνπο ζηφρνπο: 

 Μείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο εθπαίδεπζεο 

 Αχμεζε ηεο ζπλάθεηαο ηεο εθπαίδεπζεο πξνο ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ 

 χγθιηζε αλάκεζα ζηηο ηξεηο θνπιηνχξεο πνπ δηαηξέρνπλ ηελ εθπαίδεπζε: ηνπ 

δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ (πξνβηνκεραληθή), ησλ δηαρεηξηζηψλ (βηνκεραληθή) θαη ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ (κεηαβηνκεραληθή), 

κηα ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε πνπ αληηιακβάλεηαη ηνλ θάζε εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ σο 

κνλαδηθφ, κε μερσξηζηφ φξακα, δηθή ηνπ απνζηνιή θαη ηε δηθή ηνπ ηδηαίηεξε νξγαλσηηθή 

δνκή πνπ ρξεζηκνπνηεί δπλακηθέο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο θαη αμηνπνηεί ηελ ΔμΑΔ γηα 

εμαηνκηθεπκέλε δηδαζθαιία θαη παξνρή «πξνζσπνπνηεκέλεο» αθαδεκατθήο εκπεηξίαο ζηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο (Saba, 2012).  

ην ίδην πιαίζην, κειεηάηαη ε κνληεινπνίεζε ηνπ ρξήζηε (User Modeling) θαη ν 

εκπινπηηζκφο ηνπ πξνθίι ηνπ (Student profile) ζην ζχζηεκα, ψζηε λα παξέρεη πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν. Ζ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

πξνζσπνπνίεζεο είλαη ζεκαληηθή, ψζηε ε κάζεζε λα είλαη εμαηνκηθεπκέλε, ην εθπαηδεπηηθφ 

πεξηερφκελν ζηνρεπκέλν ζηηο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε ζπνπδαζηή θαη πεξηζζφηεξν θηιηθφ, 

ψζηε λα ηνπ δίλεη ην θαηάιιειν θίλεηξν γηα κάζεζε θη ελαζρφιεζε (Κψζηαο θ.ά., 2014). 
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1.4.1.2.  Σύγχρονη Μορφή 

Σα πεξηβάιινληα «ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο» ππνζηεξίδνπλ ηελ νπηηθή θαη ερεηηθή 

επηθνηλσλία πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ κεηαμχ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο 

ηνπνζεζίεο, ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία δηεμάγεηαη ζε πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν θαη επηηξέπεη 

ηελ αληαιιαγή απφςεσλ αιιά θαη εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ κεηαμχ εθπαηδεπηψλ θαη 

εθπαηδεπνκέλσλ  (Μνπδάθεο, 2006b). χκθσλα κε ηνλ Καξγίδε (2003), ηα πιενλεθηήκαηα 

ηεο ζχγρξνλεο εμΑΔ είλαη ε επειημία ζην ρξφλν θαη ζηνλ ηφπν, ν επαξθήο ρξφλνο αληίδξαζεο 

ή αιιειεπίδξαζεο ηνπ δηδαζθφκελνπ, θαζψο θαη ε ρξεζηκνπνίεζε απνηειεζκαηηθήο 

ηερλνινγίαο απφ άπνςεο θφζηνπο (Π. Αλαζηαζηάδεο, 2014). Ζ επηθνηλσλία επηηπγράλεηαη 

είηε κε ζπλδηάζθεςε κέζσ δηθηχνπ Ζ/Τ (computer conferencing), είηε κε ζπζηήκαηα 

ηειεδηάζθεςεο (video conferencing). Σα ζπζηήκαηα απηά απνθαινχληαη θαη εηθνληθέο ηάμεηο  

(virtual classroom systems) (Κνξξέο, 2007): 

 Ζ ζπλδηάζθεςε κέζσ δηθηχνπ Ζ/Τ έρεη δχν κνξθέο: 

1. πλδηάζθεςε κέζσ κελπκάησλ γξαπηνύ θεηκέλνπ είηε κε πξνγξάκκαηα πνπ  

ιεηηνπξγνχλ σο πειάηεο IRC (Internet Relay Clients), φπνπ ν ρξήζηεο επηθνηλσλεί 

κφλν κε φζνπο βξίζθνληαη ζην δίθηπν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ server ζηνλ νπνίν 

ζπλδέεηαη ή chat rooms: πεξηνρέο ζπδεηήζεσλ, ρσξίο ρξήζε πξνζσπηθνχ IRC 

πξνγξάκκαηνο, είηε κε πξνγξάκκαηα πνπ επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία θνηλνηήησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηελ άκεζε αληαιιαγή κελπκάησλ,  φπσο ην ICQ ησλ 

Windows. Με απηφ γίλεηαη ε επηινγή ζπλνκηιεηή απφ έλαλ θαηάινγν 

ζπλδεδεκέλσλ εθείλε ηε ζηηγκή ζην ζχζηεκα, ρσξίδεηαη ε νζφλε ζε δχν ηκήκαηα 

θαη θάζε ζπλνκηιεηήο γξάθεη ζην δηθφ ηνπ ηκήκα, κε ηαπηφρξνλε εκθάληζε ησλ 

κελπκάησλ ζην κηζφ ηεο νζφλεο ηνπ άιινπ. Έηζη, αλαπηχζζεηαη κία ζπδήηεζε ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη κε ηθαλνπνηεηηθή ηαρχηεηα  

2. πλδηάζθεςε κε ηε ρξήζε βίληεν (desktop videoconferencing),  φπνπ ν ρξήζηεο έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλήζεη κε άιινπο ρξήζηεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, λα 

απνζηείιεη θαη λα ιάβεη αξρεία, βίληεν, εηθφλαο θαη ήρνπ, ζε κηα επηθνηλσλία 

ιηγφηεξν απξφζσπε θαη πεξηζζφηεξν θπζηθή. Παξάδεηγκα εκπνξηθνχ ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο απνηειεί ην Blackboard Collaborate θαη ην Adobe Connect, ελψ  

παξφκνην ζχζηεκα αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ  απνηειεί ην BigBlueButton – BBB, πνπ 

εμεηάδεηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία. 
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 πζηήκαηα ηειεδηάζθεςεο (room based systems)  πνπ επηηξέπνπλ ηελ ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία, κέζσ ήρνπ θαη εηθφλαο, αηζνπζψλ εγθαηαζηεκέλσλ ζε δηαθνξεηηθέο 

πεξηνρέο, εμαζθαιίδνληαο ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν εηθνληθή επαθή εθπαηδεπηψλ θαη 

εθπαηδεπφκελσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Σν ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο ηειεδηάζθεςεο 

(ππφ παηδαγσγηθέο πξνυπνζέζεηο) είλαη ε ακεζφηεηα πνπ πξνζδίδεη ζηελ επηθνηλσλία θαη 

ε αίζζεζε ηεο θνηλφηεηαο (Π. Αλαζηαζηάδεο, 2014). Ζ αιιειεπίδξαζε πνπ 

δεκηνπξγείηαη κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ απνζνβεί ηελ αξλεηηθή δηάζηαζε ηεο δηάιεμεο 

απφ απφζηαζε (webcast), πνπ, ζχκθσλα κε ηνλ Gillies (2008), αθήλεη πνιινχο 

εθπαηδεπφκελνπο δπζαξεζηεκέλνπο, θαζψο δελ αηζζάλνληαη σο ελεξγνί παξάγνληεο ζηε 

κάζεζε θαη γηαηί ε φιε δηαδηθαζία δελ πεξηέρεη ην ζηνηρείν ηεο αληαπνδνηηθφηεηαο, 

γεγνλφο πνπ ηελ θαζηζηά αθαηάιιειε γηα ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ (Καξαηδίδεο, 2013). 

Ζ εθπαηδεπηηθή αμία ησλ ζπζηεκάησλ ηειεδηάζθεςεο κε εηθφλα θαη ήρν ζπλίζηαηαη ζηελ 

επίηεπμε απφιπηα ζπκκεηξηθήο επηθνηλσλίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηε δηδαθηηθή δηαδηθαζία, ζε κηα πξνζπάζεηα λα μεπεξαζηνχλ ηα φπνηα 

κεηνλεθηήκαηα ησλ ηερλνινγηψλ αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο, παξέρνληαο πνιιαπιέο 

δπλαηφηεηεο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ελδν-παλεπηζηεκηαθψλ θαη δηα-

παλεπηζηεκηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (Μνπδάθεο θ.ά., 2004). Πνιινί 

εξεπλεηέο δηαηείλνληαη φηη ηα ζπζηήκαηα ηειεδηάζθεςεο δελ απνηεινχλ απιψο έλα 

ηερλνινγηθφ εξγαιείν ζην ρψξν ηεο εμΑΔ, αιιά έρνπλ βαζηέο  εθπαηδεπηηθέο θαη 

παηδαγσγηθέο πξνεθηάζεηο (Kerrey and Isakson, 2001, Harasim, 2000 ζην (Μνπδάθεο 

θ.ά., 2004). Πξνυπνζέηνπλ βέβαηα ηνλ εμνπιηζκφ ηεο θεληξηθήο κνλάδαο θαη φισλ ησλ 

κνλάδσλ ππνζηήξημεο κε ηελ απαξαίηεηε πιηθνηερληθή ππνδνκή (θάκεξεο, κηθξφθσλα, 

βηληενπξνβνιείο, ερεία) θαη ηελ χπαξμε δηθηχνπ, ηθαλνχ λα κεηαθέξεη ηελ εηθφλα θαη ηνλ 

ήρν απφ ηελ πξψηε ζηηο δεχηεξεο θαη αληίζηξνθα (Κνξξέο, 2007). πκπιεξσκαηηθή ζηελ 

παξαπάλσ ηερλνινγία, είλαη θαη ν ειεθηξνληθφο πίλαθαο γξαθήο, ζηνλ νπνίν νη 

πιεξνθνξίεο ηνπ εθπαηδεπηή θαηαγξάθνληαη ζε έλαλ πίλαθα, ςεθηνπνηνχληαη απηφκαηα 

θαη κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ θαη λα απεηθνληζηνχλ άκεζα ζε απνκαθξπζκέλα ζεκεία. 

Οη ειεθηξνληθνί πίλαθεο γξαθήο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: α) ηα ζπζηήκαηα 

αλίρλεπζεο θίλεζεο καξθαδφξσλ θαη β) ηα ζπζηήκαηα πίλαθα επαίζζεηνπ ζηελ αθή 

(Κνξξέο, 2007). 

ηνλ επφκελν πίλαθα αλαπηχζζνληαη, ζε αληηπαξαβνιή, ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ζχγρξνλεο θαη αζχγρξνλεο εμΑΔ, ζχκθσλα κε ηνλ Hrastinski, (2008), (Καξαηδίδεο, 2013): 
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ΑΤΓΥΡΟΝΗ εμΑΔ  ΤΓΥΡΟΝΗ εμΑΔ 

 

Δπειημία επηθνηλσλίαο 

Δπίθεληξν ην πεξηερφκελν κάζεζεο 

Κίλδπλνο απνκφλσζεο απφ νκάδα κάζεζεο  

Γπλαηφηεηα αθνκνίσζεο ηεο γλψζεο 

 Γηα πνιχπινθα ζέκαηα 

  

Δπηθνηλσλία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

Γηα ζρεδηαζκφ θαη άιινπο ιφγνπο 

Αχμεζε θηλήηξσλ θαη νκαδηθφηεηα 

Δλζάξξπλζε, ζχλζεζε γλψζεο 

Αχμεζε ζπκκεηνρήο θαη επαθή, απιά ζέκαηα 

 

 

Πίλαθαο 5 : Υαξαθηεξηζηηθά Αζχγρξνλεο – χγρξνλεο εμΑΔ (Καξαηδίδεο, 2013) 

1.4.1.3.  Συνδυασμός σύγχρονης και ασύγχρονης μορφής 

Γηα ηε δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ εθπαηδεπηηθνχ πεξηβάιινληνο νη δχν παξαπάλσ 

κνξθέο ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ ζπλδπαζηηθά, θαη φρη αληαγσληζηηθά ε κία πξνο ηελ άιιε. 

Έηζη αλαδχεηαη ε αλάγθε δεκηνπξγίαο ελφο  «Μεηθηνχ - πλδπαζηηθνχ πεξηβάιινληνο 

κάζεζεο»  (blended learning/hybrid courses) πνπ ζπλδπάδεη ηηο δηα δψζεο, ζπκβαηηθέο 

ζπλεδξίεο κε δξαζηεξηφηεηεο θαη πιηθφ πνπ παξέρνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ. Ζ πβξηδηθή 

ζρεδίαζε, πξνζθέξεη έλα ηδαληθφ πεξηβάιινλ γηα ηε βαζκηαία εηζαγσγή ησλ εθπαηδεπφκελσλ 

ζηηο ξπζκίζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο ηειεθπαίδεπζεο (Μαλνχζνπ, 

Δ., Αλαζηαζηάδεο, 2016). 

Ο Bersin (2004) θαζνξίδεη ηε κεηθηή κάζεζε (Γαγδηιέιεο, 2014): 

 «σο έλα ζπλδπαζκό εξγαιείσλ, ηερληθώλ, ηερλνινγηώλ θαη πξνζεγγίζεσλ, έλα είδνο 

ζύλζεζεο e-learning θαη δαζθαινθεληξηθώλ πξνζεγγίζεσλ, πξνζαλαηνιηζκέλν 

θπξίσο πξνο ηελ εθπαίδεπζε επαγγεικαηηώλ δηαθόξσλ θαηεγνξηώλ».  

Ζ (Geer, 2009) ζεσξεί φηη: 

 «ε επηηπρία ηεο Μεηθηήο Μάζεζεο έγθεηηαη ζηνλ επηηπρεκέλν ζπλδπαζκό ζηνηρείσλ 

από καζήκαηα πξόζσπν-κε-πξόζσπν θαη online ζύγρξνλα θαη αζύγρξνλα»  

Ζ ζπλδπαζηηθή ή πβξηδηθή κάζεζε (blended learning) ή, θαη‟ άιινπο, ην Μεηθηφ Μνληέιν 

κάζεζεο αληηζηνηρεί ζε κηα ζχλζεζε ζηνηρείσλ απφ δηαθνξεηηθνχο «νξίδνληεο» 

ηερλνινγηθνχο, παηδαγσγηθνχο θαη δηδαθηηθνχο, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηνπ επηζπκεηνχ 

καζεζηαθνχ απνηειέζκαηνο. Οη Vaughan θαη Garrison (2005) ππνζηεξίδνπλ φηη ε κεηθηή 

κάζεζε αιιάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν δηδαζθαιίαο θαη ηε δηαδηθηπαθή κάζεζε, 

κεηψλνληαο ηαπηνρξφλσο ηελ επηθνηλσλία θαη επαθή εληφο ζπγθεθξηκέλνπ ρψξνπ 

(Φηιηππνχζεο, 2012). Αλάκεζα ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη είλαη ε εληζρπκέλε 
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αίζζεζε ηεο θνηλφηεηαο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ, ε κεγαιχηεξε ζπγθξάηεζε ηεο γλψζεο, ε 

απμεκέλε ηθαλνπνίεζε εθπαηδεπνκέλσλ θαη εθπαηδεπηψλ, ε επθνιφηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ 

ησλ εκπιεθνκέλσλ, ε θαιχηεξε δηαρείξηζε κεγάινπ αξηζκνχ καζεηψλ, ε επειημία ζηνλ ρψξν 

θαη ηνλ ρξφλν ηεο κάζεζεο, θαη ε ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ γηα ηελ αλάιπζε ηεο πξφζβαζεο 

θαη ηεο δξάζεο ησλ εθπαηδεπφκελσλ ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ (Garrison & Vaughan, 2008, 

ζει. 4; Launer, 2010; Rovai & Jordan, 2004; Vasileiou, 2009; Φηιηππίδε, Κφκεο, & Σζέιηνο, 

2010 ζην (Γαγδηιέιεο, 2014)  

Σν κνληέιν ηεο κηθηήο κάζεζεο ήδε εθαξκφδεηαη ηα ηειεπηαία  ρξφληα ζε αθαδεκατθφ θαη 

επηρεηξεζηαθφ πιαίζην, θαη θαίλεηαη λα παξνπζηάδεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα. Δηδηθφηεξα 

γηα ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ε έξεπλα (Keengwe & Kang, 2012, Μάξθειινο θ.ά., 2001, 

Παγγέ, 2009, Díaz et al., 2009)   θαηέδεημε φηη ηα πβξηδηθά πεξηβάιινληα κάζεζεο, φπνπ 

πηνζεηήζεθαλ,  ππήξμαλ ην ίδην ή αθφκα θαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά ζε ζρέζε κε ην 

κνληέιν ηεο πιήξνπο εμΑΔ θαη ηεο ζπκβαηηθήο δηα δψζεο εθπαίδεπζεο (Κψζηαο θ.ά., 2014). 

Ζ ίδηα εθηίκεζε εμάιινπ ηζρχεη θαη γηα ηελ  πιεηνςεθία ησλ ηξηηνβάζκησλ ηδξπκάησλ ζηηο 

ΖΠΑ, φπσο πξνθχπηεη απφ έξεπλα πνπ έγηλε ην 2015. πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη ην 

71,4% ζπλεγνξεί ζηελ παξαπάλσ ζέζε (αλ θαη ππάξρεη κηα κείσζε απφ ην 77% ηνπ 2014), 

έλαληη 57,2% πνπ ηελ ππνζηήξηδε ην 2003 (Allen, E., Seaman, 2016).  
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2.   ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΜΑΘΗΗ (e-learning) 

Ζ ειεθηξνληθή κάζεζε αλαθέξεηαη ζπλήζσο ζηε ρξήζε ησλ λέσλ πνιπκεζηθψλ ηερλνινγηψλ 

θαη ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο κάζεζεο. πρλά ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπλαθείο φξνη γηα πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο, παξαπέκπνληαο φκσο 

φινη, επί ηεο νπζίαο, ζε εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ΣΠΔ (Naidu, 2006 

ζην (Φηιηππνχζεο, 2012).  

Ο Nichols (2003) φξηζε ηελ ειεθηξνληθή κάζεζε (Ξαλζνπνχινπ, 2016): 

 «σο ηε ρξήζε δηαθόξσλ ηερλνινγηθώλ κέζσλ βαζηζκέλσλ ζην δηαδίθηπν, γηα ηνπο 

ζθνπνύο ηεο εθπαίδεπζεο»,  

ελψ νη Holmes θαη Gardners (2006)  θάλνπλ ιφγν γηα (Ξαλζνπνχινπ, 2016):  

«ειεθηξνληθή πξόζβαζε ζε πόξνπο κάζεζεο, νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε».  

Ο Alsalem (2004) ραξαθηεξίδεη ην e-learning (Ξαλζνπνχινπ, 2016): 

«σο ζύζηεκα κάζεζεο γηα ηελ παξνρή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ή θαηάξηηζεο 

ζηνπο ζπνπδαζηέο θαη ζηνπο επαγγεικαηίεο αλά πάζα ζηηγκή θαη ζε νπνηνδήπνηε 

κέξνο κε ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ δηαδξαζηηθά, κέζσ ηνπ Internet, ηνπ Intranet θαη ησλ 

ηειεδηαζθέςεσλ, ώζηε λα δνζεί ζε όινπο έλα δηαδξαζηηθό πεξηβάιινλ κάζεζεο κε 

πνιιαπιέο πεγέο, ζύγρξνλα θαη αζύγρξνλα»  

Χο απφθιηζε απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο κέζσ ηεο ηερλνινγίαο, ν Khan 

(2005) αλαθεξφκελνο ζην e-learning ην νξίδεη σο (Ξαλζνπνχινπ, 2016): 

«κηα πξνζέγγηζε γηα ηε κεηάδνζε ελόο θαιά ζρεδηαζκέλνπ, επηθεληξσκέλνπ ζηνλ 

καζεηεπόκελν, δηαδξαζηηθνύ πεξηβάιινληνο κάζεζεο ζε νπνηνλδήπνηε, 

νπνπδήπνηε, νπνηεδήπνηε κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ θαη ησλ ςεθηαθώλ 

ηερλνινγηώλ ζε ζπλελλόεζε κε ηηο αξρέο εθπαηδεπηηθνύ ζρεδηαζκνύ».  

Ο νξηζκφο ηνπ εηζήγαγε ηε ζεψξεζε φηη ε ηερλνινγία πξέπεη λα εμππεξεηεί ηνπο ζθνπνχο ηεο 

παξαδνζηαθήο παηδαγσγηθήο, λα ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά θαη ππνβνεζεηηθά. 

Πξνζδηφξηζε κάιηζηα θαη απέδσζε ζρεκαηηθά φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

σο εμήο (Νηηγθκπαζάλεο, 2011): 
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ρήκα 5  : Σν νθηάγσλν ηνπ Khan, αλαθηήζεθε απφ http://eprl.korinthos.uop.gr 

 

Χο εθ ηνχηνπ, ην e-learning σο κηα ελαιιαθηηθή πνπ θαηέζηεζε ηελ εθπαίδεπζε πξνζβάζηκε 

θαη δηαζέζηκε πέξα απφ ηα ζεζκηθά ζχλνξα, έγηλε αξγφηεξα αληηιεπηφ σο έλα δηαθνξεηηθφ 

είδνο παηδαγσγηθήο. Σφζν ζε δηεζλέο φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν, έρεη πεξάζεη πιένλ απφ ηε 

θάζε ηνπ αθαδεκατθνχ πεηξακαηηζκνχ ζηε θάζε ελζσκάησζεο, δηάρπζεο θαη νινθιήξσζήο 

ηνπ ζε ζεζκνχο Σππηθήο θαη Με Σππηθήο Μάζεζεο. Δηδηθφηεξα απνηειεί, θαηά ην 

Δπξσπατθφ ρέδην Γξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Μάζεζε (European E-learning Action Plan), 

νπζηαζηηθφ παξάγνληα αλάπηπμεο ηεο ΓΒΜ θαη βαζηθφ κέζν ελίζρπζεο ησλ επαγγεικαηηθψλ 

δεμηνηήησλ ζε κηα ξαγδαία εμειηζζφκελε θαη δηεζλνπνηεκέλε εξγαζηαθή αγνξά.(Κψζηαο 

θ.ά., 2014)  

Ο φξνο Ζιεθηξνληθή Μάζεζε (e‐Learning) πξφζθαηα πξνηάζεθε λα αληηθαηαζηαζεί απφ ηνλ 

φξν Σερλνινγηθά Δληζρπκέλε Μάζεζε (Technology Enhanced  Learning – TEL)   (Browne‐ 

Hewitt‐Jenkins‐Walker, 2008), εθφζνλ θαιχπηεη έλα επξχ θάζκα εθαξκνγψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ, φπσο ειεθηξνληθέο ηάμεηο θαη ςεθηαθέο ζπλεξγαζίεο, κάζεζε βαζηδφκελε 

ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ζηηο ηερλνινγίεο ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ (Φεξθχξε, 

2013). Ζ ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ ζηελ εμΑΔ επαλαπξνζδηφξηζε, γεληθφηεξα, ηνλ νξηζκφ θαη 

ην πεξηερφκελν ηεο δεχηεξεο.  Ζ online (ζε απεπζείαο ζχλδεζε) θαη web-based (βαζηζκέλε 

ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ web) κάζεζε αλαθέξνληαη θαηά θχξην ιφγν ζηε κάζεζε κέζσ 

δηαδηθηχνπ, ελψ ε κάζεζε κέζσ e-learning (ειεθηξνληθή κάζεζε) ζρεηίδεηαη κε 

νπνηνλδήπνηε ηχπν κάζεζεο πνπ ιακβάλεη ρψξα κε ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θάζε 

είδνπο. Οη παξαπάλσ φξνη, ζηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζαλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη νη πην 

ζχγρξνλεο κνξθέο ηνπ virtual learning (εηθνληθή κάζεζε)  θαη m-learning (κάζεζε κέζσ 

http://eprl.korinthos.uop.gr/
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θηλεηψλ ζπζθεπψλ), απνηεινχλ ιεηηνπξγηθά παξάγσγα ηεο εμΑΔ (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 

2015).                          

SUBSETS OF DISTANCE LEARNING 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 6:  Λεηηνπξγηθά παξάγσγα ηεο εμΑΔ: WR Hambrecht + Co (Urdan & Weggen, 2000) 

 

ε απηέο έξρεηαη λα πξνζηεζεί θαη ε ζπλδπαζηηθή κάζεζε ην κεηθηφ ή πβξηδηθφ κνληέιν,  πνπ 

ζπλδέεη θαη δηαηξέρεη φινπο ηνπο πξνεγνπκέλνπο ηξφπνπο κάζεζεο, φπσο θαίλεηαη 

ζρεκαηηθά ζηελ αθφινπζε απεηθφληζε: 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 7: αλαθηήζεθε απφ: https://sites.google.com/site/bishopphotios/home/ekpaideutika/e-

learningsemantikoteroiorismoikaikyrioterestechnologiesylopoieses 

 

Ζ πξνζέγγηζε βέβαηα ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο ησλ Ζ.Π.Α. ηαπηίδεη ην e-learning κε ην 

online learning σο εμήο: 

«Οnline κάζεζε νξίδεηαη σο ε κάζεζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κεξηθά ή νιηθά κέζσ 

ηνπ δηαδηθηύνπ, σο αλαπιεξσκαηηθή ή ελαιιαθηηθή ζηε δηα δώζεο δηδαζθαιία θαη 

πεξηέρεη ζηνηρεία πνπ κπνξνύλ λα ζπλδπαζηνύλ ή λα αλακηρζνύλ γηα λα εληζρύζνπλ 

ηε κάζεζε. Από απηόλ ηνλ νξηζκό εμαηξνύληαη ε εθπαίδεπζε δηα ηεο έληππεο 

αιιεινγξαθίαο, ε αλακεηάδνζε κέζσ ηειεόξαζεο ή ξαδηνθώλνπ, ε βηληενδηάζθεςε 

https://sites.google.com/site/bishopphotios/home/ekpaideutika/e-learningsemantikoteroiorismoikaikyrioterestechnologiesylopoieses
https://sites.google.com/site/bishopphotios/home/ekpaideutika/e-learningsemantikoteroiorismoikaikyrioterestechnologiesylopoieses
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θαη ηα απηόλνκα εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά πνπ δελ πεξηιακβάλνπλ ην πεξηερόκελό 

ηνπο ζην internet» (Means, 2010:9 ζην (Νηηγθκπαζάλεο, 2011). 

Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ ησλ  παλεπηζηεκίσλ, κε βάζε ην πνζνζηφ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ζπνπδψλ ηνπο πνπ πξνζθέξεηαη on line, βαζίδεηαη ζηελ πξνεγεζείζα 

ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ εηήζηα έξεπλα ηνπ IPEDs θαη άιισλ 

θνξέσλ, πνπ παξαθνινπζνχλ ηελ  on line εθπαίδεπζε ζηηο ΖΠΑ  (Allen, E., Seaman, 2016): 

Πνζνζηό 

πεξηερνκέλνπ 

ζπνπδώλ on line  

Δίδνο πξνγξάκκαηνο Πεξηγξαθή πξνγξάκκαηνο 

0% 

Παξαδνζηαθφ 

(Traditional) 

Σν πεξηερφκελν πξνζθέξεηαη, 

απνθιεηζηηθά, γξαπηά ή πξνθνξηθά  

1 – 29% 
Γηεπθνιπλφκελν απφ ην web 

(Web Facilitated) 

Υξεζηκνπνηείηαη ηερλνινγία πνπ 

βαζίδεηαη ζην δηαδίθηπν. Ίζσο 

θάπνην LMS ή ηζηνζειίδεο γηα ηελ 

αλάξηεζε ζεκεηψζεσλ ή εξγαζηψλ  

30 – 79% 
Μεηθηφ ή πβξηδηθφ 

Blended/Hybrid 

πλδπάδεη on line θαη θαηά 

πξφζσπν παξνρή  δηδαζθαιίαο. 

εκαληηθφ πνζνζηφ πεξηερνκέλνπ 

παξαδίδεηαη θπξίσο κε on line 

ζπδεηήζεηο θαη έρεη έλαλ κηθξφ 

αξηζκφ δηα δψζεο ζπλαληήζεσλ  

80% 
Γηαδηθηπαθφ 

(on line) 

Ζ πιεηνλφηεηα ή ην ζχλνιν ηνπ 

πεξηερνκέλνπ παξαδίδεηαη on line. 

Σππηθά, δελ πξνβιέπνληαη δηα 

δψζεο ζπλαληήζεηο  

                                                            

Πίλαθαο 6: Καηεγνξηνπνίεζε on line πξνγξακκάησλ  παλεπηζηεκίσλ (κεηάθξαζε ηεο ζπγγξαθέα) 

ηελ Ακεξηθή ε ηειεθπαίδεπζε είλαη πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλε, απ‟ φηη ζηελ Δπξψπε θαη δε 

ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα. ηελ  Δπξσπατθή Έλσζε μεθίλεζε απφ ην 2000 θαη εληεχζελ, ε 

πξνζπάζεηα ελζσκάησζεο ησλ ΣΠΔ  ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε. Ζ πξψηε απφπεηξα 

ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο έγηλε απφ ην Department of Information Systems ηνπ Corvinus 

University ηεο Βνπδαπέζηεο ην 2000. Σελ ίδηα ρξνληά ζην επξσπατθφ πξφγξακκα INFO-2000  

εληάρζεθαλ δξάζεηο φπσο, νη «Socrates»,  «Leonardo da Vinci» θαη  «e-Learning», κε ηελ 

ηειεπηαία λα απνζθνπεί, κεηαμχ άιισλ, ζηελ ςεθηαθή εγγξακκαηνζχλε ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ (digital literacy) θαη ζηελ ειεθηξνληθή αδειθνπνίεζε επξσπατθψλ ζρνιείσλ 
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(eTwinning) (Νηηγθκπαζάλεο, 2011).  Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηελ απφθαζε 2318/2003/ΔΚ 

ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 5εο Γεθεκβξίνπ 2003, ζεζπίζηεθε 

έλα πνιπεηέο πξφγξακκα (2004-2006) γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ ζηα 

επξσπατθά ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο („Απφθαζε 2318/2003/ΔΚ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ‟, 2004).  Έηζη ζηαδηαθά αξρίδεη λα 

δηακνξθψλεηαη κηα επξσπατθή θνπιηνχξα  e-learning, πνπ εμαπιψλεηαη φκσο κε δηαθνξεηηθφ 

ξπζκφ ζηηο δηάθνξεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, αλάινγα κε ηα  ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ ηεο θαζεκηάο. 

Πνιιά παλεπηζηήκηα ζε φιν ηνλ θφζκν πηνζεηνχλ ζηαδηαθά κεζφδνπο e-learning σο 

ζπκπιεξσκαηηθέο ησλ καζεκάησλ ηεο παξαδνζηαθήο ηάμεο, κε απνηέιεζκα ν λένο ηξφπνο 

δηδαζθαιίαο λα γίλεηαη ηφζν δεκνθηιήο, ψζηε νη εγγξαθέο ζε καζήκαηα απεπζείαο ζχλδεζεο 

λα εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα απφ εθείλεο ηεο παξαδνζηαθήο εθπαίδεπζεο (Lokken, 

2009· Allen & Seaman, 2008 ζην (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 2015). Κάπνηα εμ απηψλ 

πξνζθέξνπλ πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ κέζσ εηθνληθψλ ηάμεσλ (virtual classrooms), 

αλαπηχζζνπλ εθπαηδεπηηθέο δηθηπαθέο πχιεο  (educational portals), ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ 

ηνπο αιιά θαη κε ηδησηηθέο εηαηξείεο, δεκηνπξγψληαο λένπο νξγαληζκνχο, ηα ιεγφκελα 

εηθνληθά παλεπηζηήκηα (virtual universities), κε θεξδνζθνπηθνχ ζπλήζσο ραξαθηήξα. Αθφκε 

θαη κεγάιεο ηδησηηθέο εηαηξείεο ή δεκφζηνη νξγαληζκνί παξέρνπλ επηκφξθσζε θαη 

πηζηνπνίεζε απφ απφζηαζε, γλσζηή σο εηαηξηθή επηκφξθσζε ή εηαηξηθά παλεπηζηήκηα 

(corporate universities) (Νηηγθκπαζάλεο, 2011). Ζ ειιεληθή ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

αθνινπζεί βαζκηαία απηή ηελ εμέιημε, ππφ ην πξίζκα θαη ησλ λέσλ θνηλσληθψλ απαηηήζεσλ, 

απμάλνληαο ζηαδηαθά ηηο επθαηξίεο κάζεζεο κε ηελ εθαξκνγή ΣΠΔ. (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 

2015).  

Ζ ρξήζε ινηπφλ ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαίδεπζε, αιιά θαη ηελ εμΑΔ, κέζσ e-learning 

ζπζηεκάησλ, αλαδεηθλχεηαη σο επηηαθηηθή αλάγθε  αιιά θαη κνλαδηθή δηέμνδνο δηαθπγήο ηεο 

δηεζλνχο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο απφ ηα πξνβιήκαηα πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη 

ειιηπνχο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ ηε καζηίδνπλ. Ζ ζχγρξνλε επνρή ηεο κεηα-λεσηεξηθφηεηαο, 

ηεο θνηλσλίαο ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο ζέηεη ζε ακθηζβήηεζε ην πξνγελέζηεξν 

πξνθίι ησλ παλεπηζηεκίσλ, ηα νπνία αθνινπζνχλ ππνρξεσηηθά ηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ζηηο 

καζεζηαθέο αλάγθεο ηεο δηακνξθνχκελεο παγθφζκηαο, νινέλα θαη πην θηλεηηθήο, 

πνιππνιηηηζκηθήο θνηλσλίαο, επηβάιινληαο θαζνιηθά ηελ ελζσκάησζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 2015).  
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2.1.  Πλεονεκτόματα του e-learning 

Ζ ηειεθπαίδεπζε ζήκεξα απνηειεί ηε κεγαιχηεξε αιιαγή ζηνλ ηξφπν εθπαίδεπζεο γηαηί, 

αθελφο, ζρεηίδεηαη κε παηδαγσγηθνχο, θνηλσληθνχο, νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο θαη αθεηέξνπ 

ζπλδπάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο ζηελ αίζνπζα κε ηε δηεπθφιπλζε πνπ 

παξέρεη ε ζχγρξνλε ή αζχγρξνλε, εμ απνζηάζεσο, εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, κε ηε ρξήζε 

ΣΠΔ. χκθσλα κε ην Department for Education and Skills ηεο Μ. Βξεηαλίαο (Samuels & 

Craig, 2003:4 ζην (Νηηγθκπαζάλεο, 2011): «ην e-learning αμηνπνηεί ηηο δηαδξαζηηθέο 

ηερλνινγίεο θαη ηα ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο, επηδηώθνληαο ηε βέιηηζηε δπλαηή καζεζηαθή 

εκπεηξία γηα ηνπο εθπαηδεπόκελνπο». Έξεπλα ησλ Rovai, Ponton, Wighting, & Baker (2007) 

έρεη δείμεη πσο ε ειεθηξνληθή κάζεζε ελδπλακψλεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ, ζε ζρέζε κε ηελ 

παξαδνζηαθή, ηα εζσηεξηθά θίλεηξα ησλ εθπαηδεπνκέλσλ (Κσζηνπνχινπ, 2015). 

Μεηαζρεκαηίδεη δε ηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο, ζε φινπο ηνπο ηνκείο, επλνψληαο ηε 

δηεχξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ζηε ΓΒΜ, αθνχ ζχκθσλα κε ηνλ Krantz (2000), νη ελήιηθεο 

εθπαηδεπφκελνη πξνηηκνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηάμε απφ έλα παξαδνζηαθφ κάζεκα κε δηάιεμε 

απφ ηνλ θαζεγεηή (Κσζηνπνχινπ, 2015).  Γελ κπνξεί σζηφζν λα αληηθαηαζηήζεη ηνπο 

εθπαηδεπηέο, αιιά δχλαηαη λα βειηηψζεη ηε δηδαζθαιία ηνπο, θαζψο θαη λα κεηψζεη ηνλ ρξφλν 

πνπ αλαιψλεηαη ζε γξαθεηνθξαηηθά θαη δηνηθεηηθά δεηήκαηα.  

πγρξφλσο, ην e-learning κπνξεί λα επεθηείλεη ηε δπλακηθή ηνχ εθάζηνηε εθπαηδεπφκελνπ 

θαη γεληθφηεξα λα νδεγήζεη ζε αιιαγή νιφθιεξν ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, πξνο κηα 

κειινληηθή θνηλσλία ηεο κάζεζεο. Δπηπξφζζεηα, βειηηψλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ νηθνλνκηθά 

αιιά ησλ θαη θνηλσληθά αζζελέζηεξσλ νκάδσλ, θαηαξγψληαο ηνλ απνθιεηζκφ ηνπο απφ 

εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο ΓΒΜ, επαλεθπαίδεπζεο, κεηεθπαίδεπζεο ή επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο. Σέινο, ε εμνηθνλφκεζε πφξσλ ζε φιν ην θάζκα ηεο παξνρήο εθπαηδεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζε απηέο είλαη έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα. Δπηγξακκαηηθά, νξηζκέλεο απφ ηηο ζεηηθέο ζπληζηψζεο ηνπ e-learning είλαη: 
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Πίλαθαο 7: Σν “e” ζην e-learning (Σξέθια, 2008) 

2.2.  Μειονεκτόματα του e-learning  

Παξά ηελ παλζνκνινγνχκελε επαλαζηαηηθφηεηα ηνπ e-learning, ππάξρνπλ θαη νη επηθξηηέο 

ηεο ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο. Καηά ηνπο Johnson, Aragon, Shaik & Palma- Rivas, (2000) 

ζπγθξηλφκελε κε ηε ζπκβαηηθή, ζεσξνχλ φηη δελ εληζρχεη ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα. 

Άιινη εζηηάδνπλ ζηηο ηερλνινγηθέο παξακέηξνπο, φπσο ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο 

πξφζβαζεο, ε ηθαλφηεηα ησλ θνηηεηψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα πηνζεηνχλ ηηο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίεο, ε αλάγθε γηα ηερληθή ππνζηήξημε θαη ε ηερλνθνβία δηδαζθφλησλ θαη 

δηδαζθνκέλσλ (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 2015).   

Δπηπιένλ, ε αλεχξεζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ, ε δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ ππνδνκψλ, ε θαιή 

πξνεηνηκαζία εθ κέξνπο φισλ ησλ ζπληειεζηψλ ηεο εθπαίδεπζεο (εθπαηδεπηψλ, 

εθπαηδεπφκελσλ, εθπαηδεπηηθνχ θνξέα) απνηεινχλ αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο ζηελ 

εθαξκνγή θαη δηάδνζε ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο θαη ζπκβάιινπλ ζηελ απνηπρία αλάινγσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ.  

Απφ θάπνηνπο εξεπλεηέο επηζεκαίλεηαη άιισζηε ε κεραληζηηθή αληίιεςε, ζηελ νπνία de 

facto νδεγεί ε αιφγηζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, ελψ ζπγρξφλσο ε πιεζψξα ησλ ελλνηψλ ηεο 

πιεξνθνξηθήο δεκηνπξγεί ζπρλά ζχγρπζε, νδεγψληαο ζε θαθέο εθπαηδεπηηθέο πξαθηηθέο 

(Αληψλεο Ληνλαξάθεο, 2006).  

Σέινο, ζε πνιιέο κειέηεο παξαηεξείηαη έληνλε ε έιιεηςε ηεο αίζζεζεο ηνπ «αλήθεηλ» ή ηεο 

θνηλφηεηαο, κε απνηέιεζκα ηελ αδπλακία αλάπηπμεο δεζκψλ θαη ηελ απνπζία 

αιιειεπίδξαζεο κε ζπκθνηηεηέο θαη δηδάζθνληεο, ζε κηα πην απξφζσπε κνξθή επηθνηλσλίαο, 

πνπ ηνπ ζηεξεί ηε θπζηθή παξνπζία ζηνλ ρψξν θαη ηελ άκεζε επαθή κε ηνπο ζπκθνηηεηέο θαη 

ηνπο θαζνδεγεηέο ηνπ. Αθφκα θαη θνηηεηέο πνπ έρνπλ κηα επηηπρεκέλε πνξεία ζηελ 

παξαδνζηαθή εθπαίδεπζε, δελ είλαη εμίζνπ απνηειεζκαηηθνί ζηελ ειεθηξνληθή κάζεζε 

(Cheung & Kan, 2002• Phipps & Merisotis, 1999 ζην (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 2015). ην ίδην 

πλεχκα, νη El-Ghalayini & El-Khalili (2012) επηζεκαίλνπλ ην γεγνλφο φηη ε πηνζέηεζε 

ηερληθψλ ηνπ e-learning, παξά ηηο δηεπξπκέλεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνλ 

εθπαηδεπφκελν γηα επηθνηλσλία θαη πξφζβαζε ζε ςεθηαθέο πεγέο, δελ εγγπάηαη θαη θαιχηεξα 

καζεζηαθά απνηειέζκαηα: ε «κείμε» πεξηερνκέλνπ θαη πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο δελ απνηειεί 

πάληα ηθαλή ζπλζήθε γηα βέβαηε βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο (Γαγδηιέιεο, 

2014). 
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ινη νη παξαπάλσ παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κεηαθνξάο ηεο κάζεζεο, κε απνηέιεζκα, ηα πνζνζηά εγθαηάιεηςεο 

ησλ καζεκάησλ ζε έλα online πεξηβάιινλ λα είλαη κεγαιχηεξα απφ φ,ηη εθείλα ηεο 

παξαδνζηαθήο εθπαίδεπζεο (Oblender, 2002• Frankola, 2001 ζην (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 

2015), γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη φηη ε εθπαίδεπζε ζε απεπζείαο ζχλδεζε δελ είλαη ην 

θαηάιιειν πεξηβάιινλ γηα φινπο. 

Με βάζε ηηο παξαπάλσ δηαπηζηψζεηο ζπλάγεηαη φηη ε εμΑΔ θαη ηα δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα 

κάζεζεο κπνξνχλ, θάησ απφ ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο, λα ζπκβάινπλ θαζνξηζηηθά ζηε 

ξηδηθή αλαλέσζε ησλ παλεπηζηεκίσλ, ζηελ απηνξξχζκηζε θαη ζηελ απηνλνκία ηεο κάζεζεο 

ησλ θνηηεηψλ. Δπηπιένλ, θαζψο ε ζπκβαηηθή θαη ε εμΑΔ απνηεινχλ ζπγθιίλνπζεο θαη φρη 

απνθιίλνπζεο δπλάκεηο (Lionarakis, 1999 ζην (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 2015) θαη 

ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ θίλδπλν ηεο θνηλσληθήο απνκφλσζεο ησλ θνηηεηψλ, έλα κηθηφ 

κνληέιν εθπαίδεπζεο ζα κπνξνχζε λα ζπλδπάδεη επηηπρψο ηα ζηνηρεία ηεο ζπκβαηηθήο 

εθπαίδεπζεο, εληζρπκέλα κε ηελ αμηνπνίεζε κεζφδσλ εμΑΔ κε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ ζα αμηνπνηεζεί ην παηδαγσγηθφ ππφβαζξν θαη ε πνιχηηκε εκπεηξία πνπ έρεη 

απνθηεζεί ζην πιαίζην ηεο ζπκβαηηθήο εθπαίδεπζεο. πγρξφλσο, ζα κεησζεί θαη ε 

πηζαλφηεηα επηθέληξσζεο ησλ ζπδεηήζεσλ ζηα εξγαιεία κεηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη φρη 

ζε ζέκαηα εθπαηδεπηηθήο πνηφηεηαο, θάηη ην νπνίν εγθπκνλεί ηνλ θίλδπλν λα ράζεη ην λφεκά 

ηεο ε ίδηα ε εμΑΔ (Α. Ληνλαξάθεο, 2005). 

 2.3.  E-learning και Web 

Σα δηαδηθηπαθά (Web based) πεξηβάιινληα κάζεζεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε δηάδξαζε κεηαμχ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, θαινχληαη εθαξκνγέο ηνπ Web 2.0. Οη εθπαηδεπηηθέο απηέο εθαξκνγέο, 

ππφ παηδαγσγηθέο  πξνυπνζέζεηο, πξνζθέξνπλ ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ πινπνίεζε αλνηρηψλ – πνιπκνξθηθψλ πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο, κε επειημία ζηνλ 

ηφπν, ηνλ ρξφλν θαη ηνλ ξπζκφ κάζεζεο θαη απψηεξν ζηφρν ηε δεκηνπξγία ζπλεξγαηηθψλ 

πεξηβαιιφλησλ νηθνδφκεζεο ηεο γλψζεο (Αλαζηαζηάδεο, 2007 ζην (Π. Αλαζηαζηάδεο & 

Κσηζίδεο, 2015). ε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ ε εμΑΔ ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε 

δηαδξαζηηθφηεηαο κεηαμχ εθπαηδεπφκελσλ – εθπαηδεπηηθψλ - εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ εξγαιείσλ (Αλαζηαζηάδεο, 2006 ζην (Υνπξίδνπ & Μαλνχζνπ, 2017). 

Με θξηηήξην ηε ρξεζηκφηεηά ηνπο σο εθπαηδεπηηθά-επηκνξθσηηθά εξγαιεία ζα 

θαηεγνξνπνηνχληαλ  ηα αθφινπζα  Web 2.0 εξγαιεία σο εμήο (Kaplan &Haenlein, 2010· 

Παιαηγεσξγίνπ, 2011 ζην (Π. Αλαζηαζηάδεο & Κσηζίδεο, 2015): 
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1. Blogs: Σα ηζηνιφγηα απνηεινχλ ζειίδεο δηαδηθηχνπ θαη ζχκθσλα κε ηνπο Wang θαη 

Woo (2008) ζεκαληηθά ηερλνινγηθά πιενλεθηήκαηα ησλ ηζηνινγίσλ είλαη ε online 

δηαζεζηκφηεηα, ε πξνζβαζηκφηεηά ηνπο θαζψο θαη ε δηαδξαζηηθφηεηα πνπ παξέρνπλ. 

2. Wikis: Πξφθεηηαη γηα ζπιινγηθνχο δηθηπαθνχο ρψξνπο φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα 

πξνζζέζεη πεξηερφκελν θαη λα ην επεμεξγαζηεί, ελψ έρεη ήδε δεκνζηεπηεί (West & 

West, 2009). 

3. Micro-blogging: είλαη θνηλσληθέο πιαηθφξκεο blogging πνπ επηηξέπνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ κειψλ 

4. Social Networks: ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ επηηξέπνπλ 

ζηα άηνκα λα: α) θαηαζθεπάζνπλ πξνθίι, β) λα κνηξάδνληαη κηα ζχλδεζε κε κηα ιίζηα 

άιισλ ρξεζηψλ, γ) λα βιέπνπλ ηα πξνθίι ησλ άιισλ ρξεζηψλ (Boyd & Ellison, 2008) 

5. Content communities (multimedia-sharing):ζχκθσλα κε ηνπο Dieu θαη Stevens 

(2007) νη θνηλφηεηεο πεξηερνκέλνπ ελψλνπλ ηνπο αλζξψπνπο πνπ κνηξάδνληαη θνηλά 

ελδηαθέξνληα, ηνπο παξέρνπλ εξγαιεία γηα λα ζπιιέγνπλ θαη λα παξάγνπλ λέα 

αληηθείκελα φπσο εθπαηδεπηηθά βίληεν, παξνπζηάζεηο, θσηνγξαθίεο ή  αξρεία ήρνπ 

6. Online games and virtual worlds: Οη εηθνληθνί θφζκνη είλαη πιαηθφξκεο πνπ 

αλαπαξάγνπλ έλα ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ ζην νπνίν νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

εκθαλίδνληαη κε κνξθή εηδψισλ (avatars) θαη λα αιιειεπηδξνχλ φπσο ζηελ 

πξαγκαηηθή δσή, παξέρνληαο ην πςειφηεξν επίπεδν θνηλσληθήο παξνπζίαο (Kaplan & 

Haenlein, 2010) 

Σα εξγαιεία, ινηπφλ, ηνπ πκκεηνρηθνχ Ηζηνχ (participatory web) εληζρχνπλ ηε ζπκκεηνρή 

είηε ζε αηνκηθφ (blog), είηε ζε νκαδηθφ επίπεδν (wiki) θαη ε καζεζηαθή εκπεηξία δηεπξχλεηαη 

κέζα απφ ηνλ δηακνηξαζκφ θαη ηελ επηθνηλσλία δηαθνξεηηθψλ πνιπκεζηθψλ εθαξκνγψλ, 

αίξνληαο ηελ απνκφλσζε ηνπ απνκαθξπζκέλνπ εθπαηδεπνκέλνπ, απμάλνληαο ηελ ελεξγή 

ζπκκεηνρή θαη ππεξβαίλνληαο ηηο αληηθεηκεληθέο δπζθνιίεο ηεο εμΑΔ.  

ηελ εμΑΔ λέα ηάζε απνηεινχλ επίζεο:   

 Οη Αλνηρηνί Δθπαηδεπηηθνί Πόξνη – ΑΔΠ (Open Educational Resources -OER) πνπ 

είλαη «πιηθά ρξεζηκνπνηνχκελα γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εθπαίδεπζεο, ειεχζεξα 

πξνζβάζηκα, επαλαρξεζηκνπνηήζηκα, ηξνπνπνηήζηκα θαη δηακνηξαδφκελα απφ ηνλ θαζέλα 

(Downes, 2011b), ελψ ζχκθσλα κε ηνλ Rossini (2011) «πξόθεηηαη γηα δηδαθηηθά, 

καζεζηαθά θαη εξεπλεηηθά πιηθά ζε νπνηνδήπνηε κέζν, πνπ είλαη ειεπζέξαο ρξήζεσο ή 

έρνπλ δηαηεζεί θάησ από κηα αλνηθηή άδεηα, πνπ επηηξέπεη ηελ ειεύζεξε ρξήζε ηνπο θαζώο 

θαη επαλαπξνζδηνξηζκό ηεο ρξήζεο ηνπο από άιινπο» (Γθειακέξεο, 2015). 
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 Οη βηληενδηαιέμεηο ή webcast πνπ γίλνληαη κε ηελ παξνπζίαζε δηαθαλεηψλ ζηνλ Ζ/Τ, ελψ 

ζε επηιεγκέλα παξάζπξα ηεο νζφλεο εκθαλίδεηαη ε βηληενζθνπεκέλε, θηλνχκελε εηθφλα ή 

ελαιιαθηηθά ε θσηνγξαθία ηνπ θαζεγεηή θαη αθνχγεηαη µφλν ν ήρνο. Ζ δεκνζίεπζε θαη 

δηαλνκή ηνπο γίλεηαη ζε θαηάιιεια δηακνξθσκέλεο ηζηνζειίδεο ζην WEB, απφ φπνπ ν 

εθπαηδεπφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα επέιηθηεο - αζχγρξνλεο πξνζπέιαζεο είηε µε CD-

ROM ή DVD. (Goldfarb & Falaise 1999, Μπίηζεο θ.α. 2001). Ο εκπινπηηζκφο κηαο 

δηάιεμεο κε πνιπκεζηθφ πιηθφ (ήρνη, βίληεν, γξαθηθά, πίλαθεο, παξνπζίαζε ζηαηηζηηθψλ, 

θηλνχκελα ζρέδηα δπλακηθή παξνπζίαζε ζηαηηζηηθψλ θιπ) είλαη πνιχ εχθνινο. Δπηπιένλ, 

ε ζχλδεζε ηεο βηληενδηάιεμεο κε fora θαη chat (ή αθφκε θαη e-classroom) δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα εξσηήζεσλ θαη δηαιφγνπ (. Παπαδάθεο & Υαηδειάθνο, 2004). 

 Οη ηζηνδηαιέμεηο ή webinars (web-based seminars), είλαη ζεκηλάξηα, δηαιέμεηο ή 

παξνπζηάζεηο πνπ δηελεξγνχληαη ζηνλ παγθφζκην ηζηφ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. εκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο απφ απφζηαζε κεηαμχ ηνπ /ησλ 

παξνπζηαζηψλ κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Οη ζπκκεηέρνληεο απφ 

δηαθνξεηηθά κέξε, αιιά ζηνλ ίδην ρξφλν, ζηηο ηζηνδηαιέμεηο κπνξνχλ λα (π. Παπαδάθεο 

θ.ά., 2014): 

1. επηθνηλσλνχλ κέζσ αθνπζηηθψλ – κηθξνθψλνπ θαη θάκεξαο 

2. «ζεθψλνπλ» ην ρέξη (εηθνληθά) γηα λα ππνβάιινπλ εξσηήζεηο ή γηα λα απαληήζνπλ ζε 

εξσηήζεηο ηνπ παξνπζηαζηή 

3. πιεθηξνινγνχλ εξσηήζεηο πξνο ηνπο παξνπζηαζηέο 

4. ρξεζηκνπνηνχλ εηθνληθνχο καξθαδφξνπο γηα λα ππνδείμνπλ θάηη ζε αζπξνπίλαθα ή λα 

κνηξάζνπλ ηελ νζφλε ηνπο γηα λα δείμνπλ θάηη 

5. απαληνχλ ζε εξσηεκαηνιφγηα ή δεκνζθνπήζεηο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξνπζίαζεο 

θαη λα βιέπνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπλφινπ ησλ απαληήζεσλ   

6. παξαθνινπζήζνπλ ηηο παξνπζηάζεηο πνπ έραζαλ ζε κεηαγελέζηεξν ρξφλν ππφ ηε 

κνξθή βίληεν 

 

ηνλ αθφινπζν πίλαθα παξνπζηάδεηαη έλα δείγκα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα εξγαιεία 

πινπνίεζεο δηαδηθηπαθψλ ζεκηλαξίσλ (webinars) θαη ηηο ραξαθηεξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπο 

(Κσζηνπνχινπ, 2015): 
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Πίλαθαο 8: Σα δεκνθηιέζηεξα webinar tools θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (Κσζηνπνχινπ, 2015) 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη πινπνηήζεηο ησλ εξγαιείσλ ηφζν ζε εκπνξηθά, φζν θαη 

εθπαηδεπηηθά παθέηα. Ο παξαθάησ πίλαθαο ζπγθεληξψλεη ηηο ζεκαληηθφηεξεο ηδηφηεηεο ησλ 

εξγαιείσλ, φπσο ν αξηζκφο ησλ ζπλέδξσλ πνπ ππνζηεξίδεη, ε εχθνιε έληαμή ηνπ ζε LMS, αλ 

δηαηίζεηαη δσξεάλ ή επί πιεξσκή. Σαπηφρξνλα, επηζεκαίλνληαη νη ρξήζηεο ησλ εξγαιείσλ 

απηψλ, νη νπνίνη ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο είλαη επηρεηξήζεηο, εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί θαη 

ηλζηηηνχηα, θνξείο πγείαο θαη παλεπηζηήκηα (Κσζηνπνχινπ, 2015). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

πσο δηαπηζηψλεηαη, ηα open source 

εξγαιεία απνηεινχλ κεηνςεθία. 

Δπηπξφζζεηα, ν αξηζκφο ησλ ζπλέδξσλ 

πνπ ππνζηεξίδνληαη είλαη κία 

παξάκεηξνο θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, 

φηαλ, εηδηθά, ην webinar απνζθνπεί λα 

θηινμελήζεη κεγάιν αξηζκφ. ηελ 

πεξίπησζε ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο 

webinars, ε εχθνιε έληαμε ελφο 

εξγαιείνπ ζε LMS απνηειεί βαζηθή 

πξνυπφζεζε θαη ζεκειηψδεο θξηηήξην 

επηινγήο, αθνχ  ππάξρνπλ θαη 

πεξηπηψζεηο εξγαιείσλ πνπ δελ 

ελζσκαηψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα LMS. 
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Πίλαθαο 9: Σα δεκνθηιέζηεξα webinar tools θαη νη δπλαηφηεηέο ηνπο (Κσζηνπνχινπ, 2015) 

 Οη Μαδηθέο Αλνηθηέο Γηαδηθηπαθέο εηξέο Μαζεκάησλ-MOOCs (Massive Open 

Online Courses), ζην κεηαίρκην κεηαμχ ηππηθήο θαη κε-ηππηθήο εθπαίδεπζεο,  απνηεινχλ 

εηδηθά γηα ηελ Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε έλαλ ηνκέα πνπ αλαπηχζζεηαη κε ηιηγγηψδε 

ηαρχηεηα. (Γαγδηιέιεο, 2014).  πγθεθξηκέλα, κία θνηλνπξαμία παλεπηζηεκίσλ 

παγθφζκηαο εκβέιεηαο πξνζθέξεη πιεζψξα καζεκάησλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο θαη ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ δηαηίζεληαη δσξεάλ. Βαζηθφο ζηφρνο ησλ 

MOOCs είλαη ε απεξηφξηζηε ζπκκεηνρή εθπαηδεπνκέλσλ θαη ε αλνηθηή πξφζβαζε ζηε 

δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε. ηελ παξαγσγή καδηθψλ καζεκάησλ ζπκκεηέρνπλ κε θπξίαξρν 

ξφιν ην Coursera (ζχκπξαμε πνιιψλ παλεπηζηεκίσλ παγθνζκίσο) θαη ην EdX 

(ζπλεξγαζία Παλεπηζηεκίνπ MIT θαη Harvard).  

Σα πξψηα MOOCs πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ραξαθηεξίδνληαλ απφ αλνηθηή άδεηα 

πεξηερνκέλνπ, αλνηθηή δνκή θαη καζεζηαθνχο ζηφρνπο, γηα ηελ πξνψζεζε ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ πεγψλ. Αληηζέησο, ηα λεφηεξα MOOCs 

έρνπλ θιεηζηέο άδεηεο γηα ην πιηθφ ησλ καζεκάησλ, αιιά δηαηεξνχλ ηελ ειεχζεξε 

πξφζβαζε ζε απηφ γηα ηνπο θνηηεηέο. Θεσξνχληαη ην πην πξφζθαην επίηεπγκα ζηνλ ηνκέα 

ηνπ e-learning, θαζψο επηπξφζζεηα απφ ην παξαδνζηαθφ πιηθφ πνπ απαξηίδεη ην κάζεκα, 

παξέρνπλ δηαδξαζηηθέο θφξκεο ρξεζηψλ πνπ ζπληεινχλ ζηε δεκηνπξγία θνηλνηήησλ 

θνηηεηψλ, θαζεγεηψλ θη επαγγεικαηηψλ.  

Παξφιν πνπ έρνπλ πνιιά θνηλά ραξαθηεξηζηηθά κε ηα on line θαη ηα εμ απνζηάζεσο 

πξνγξάκκαηα ηα MOOCs είλαη θάηη δηαθνξεηηθφ. χκθσλα κε  ηα Oxford Dictionaries 

Online έλα MOOC είλαη: «έλα πξόγξακκα ζπνπδώλ πνπ δηαηίζεηαη κέζσ δηαδηθηύνπ, ρσξίο 

πιεξσκή, ζε έλαλ πνιύ κεγάιν αξηζκό αηόκσλ». Γηαθέξεη ηππηθά απφ ηηο on line ζπνπδέο 

ζηα εμήο (Allen, E., Seaman, 2016): 

 Οη ζπκκεηέρνληεο ζε απηά δελ είλαη εγγεγξακκέλνη καζεηέο ζε θάπνην ζρνιείν  

 Δίλαη ζρεδηαζκέλα γηα απεξηφξηζηε ζπκκεηνρή θαη αλνηρηή πξφζβαζε κέζσ 

δηαδηθηχνπ – ε δηδαζθαιία δελ είλαη επί πιεξσκή 

 Σππηθά, δελ ππάξρεη θάπνηα αλαγλψξηζε κε ηελ νινθιήξσζε ελφο MOOC 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ MOOCs απαηηείηαη θαηάιιειε δνκή θαη δηδαθηηθφο 

ζρεδηαζκφο, ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε αλαηξνθνδφηεζε κεγάιεο θιίκαθαο θαη ε 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ (Κψζηαο θ.ά., 2014). 
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 Ζ αλάπηπμε ησλ MOOCs έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηα ηδεψδε ηνπ αλνηθηνχ ραξαθηήξα ηεο 

εθπαίδεπζεο, φηη δειαδή ε γλψζε πξέπεη λα κνηξάδεηαη ειεχζεξα θαη ε επηζπκία ηνπ 

εθπαηδεπνκέλνπ γηα κάζεζε πξέπεη λα ηθαλνπνηείηαη ρσξίο δεκνγξαθηθνχο, νηθνλνκηθνχο 

θαη γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο. Οη ππνζηεξηθηέο ηνπο ηα βιέπνπλ σο κία ξηδνζπαζηηθή 

θαηλνηνκία πνπ ζα κεηαηξέςεη ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε, ελψ νη επηθξηηέο ηνπο ζέηνπλ 

πξνβιεκαηηζκνχο πνπ αθνξνχλ ηε βησζηκφηεηα, ηελ παηδαγσγηθή δηάζηαζε, ηελ 

πνηφηεηα, ηα πνζνζηά νινθιήξσζεο (ζπρλά νη απνρσξήζεηο μεπεξλνχλ ην 90% (Catropa, 

2013), θαζψο θαη ηελ πηζηνπνίεζή ηνπο απφ ηα αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα 

(Γθειακέξεο, 2015). Παξά ην γεγνλφο, ινηπφλ, φηη ην θίλεκα ησλ MOOCs ζπλερψο 

θεξδίδεη έδαθνο, ππάξρνπλ παλεπηζηήκηα πνπ απνθάζηζαλ λα κελ ζπκκεηάζρνπλ ζηε 

δηαδηθαζία απηή (J.Farmer, 2013 ζην (Σζψλε & Παγγέ, 2014). 

 Δπίζεο, ε ηερλνινγηθή εμέιημε ησλ θνξεηώλ ζπζθεπώλ επηθνηλσλίαο, κε ηα ζχγρξνλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (smartphones, tablets, palmtops, PDA‟s, netbooks, laptops) επλννχλ 

ηε κεηαθνξά θαη ηε κεηάδνζε ηεο γλψζεο,  δεκηνπξγψληαο καζεζηαθέο δπλαηφηεηεο ζην 

πιαίζην ηνπ απνθαινχκελνπ mobile learning (m-learning) πνπ επηηξέπεη ηε ζχλδεζε θαη 

επαθή ησλ καζεηψλ κε ηνπο εθπαηδεπηέο θαη ηηο πεγέο ησλ πιεξνθνξηψλ νπνπδήπνηε, ζε 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή θαη κε πνηθίινπο ηξφπνπο. Ο φξνο m-Learning εζηηάδεη ζηελ 

δπλαηφηεηα θηλεηηθφηεηαο ηφζν ηνπ εθπαηδεπνκέλνπ φζν θαη ηνπ εθπαηδεπηή, ελψ 

ηαπηφρξνλα ζέηεη θαη θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο ζηε δεκηνπξγία θαη παξνπζίαζε 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζε θηλεηέο ζπζθεπέο, ιφγσ κηθξνχ κεγέζνπο (Εαθεηξφπνπινο, 

2013). Με ηελ ελζσκάησζε ησλ θηλεηψλ ππνινγηζηηθψλ ζπζθεπψλ ζηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή, δηακνξθψλεηαη έλα ζεηηθφ παηδαγσγηθφ πιαίζην αθνχ γίλνληαη απνδεθηέο απφ 

εθπαηδεπηηθνχο θαη καζεηέο κε ζεηηθφ ηξφπν, εληζρχνληαο ηελ αλεμαξηεζία, ηελ 

πξσηνβνπιία θαη ηα θίλεηξα γηα κάζεζε, αλαπηχζζνληαο ηηο νξγαλσηηθέο δεμηφηεηεο θαη 

ηελ αίζζεζε ηεο ππεπζπλφηεηαο (Νηηγθκπαζάλεο, 2011). 

Ζ αθφινπζε απεηθφληζε παξνπζηάδεη ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε απφ ην d-learning ζην m-

learning (Σξέθια, 2008): 
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ρήκα 8: Απφ ην d-learning ζην m-learning (Σξέθια, 2008) 

 Πεξαηηέξσ, ηα Δπθπή Δθπαηδεπηηθά πζηήκαηα (Intelligent Tutoring Systems) 

ρξεζηκνπνηνχλ κεζφδνπο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο γηα ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλεο 

δηδαζθαιίαο θαη πξνζθέξνπλ κάζεζε πξνζαξκνζκέλε ζηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο αλάγθεο 

ησλ εθπαηδεπφκελσλ (Φηιηππίδεο, 2008).  

 Σα Πξνζαξκνζηηθά Δθπαηδεπηηθά πζηήκαηα Τπεξκέζσλ, ΠΔΤ (Adaptive Hyper-

media Systems), πνπ ζεσξνχληαη ε απάληεζε ζηα πξνβιήκαηα ζηαηηθνχ πεξηερνκέλνπ 

πνπ παξνπζηάδνπλ ηα παξαδνζηαθά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ππεξκέζσλ. Βαζίδνληαη ζε 

πξνζαξκνζηηθέο ηερληθέο νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη ζην λα παξέρνπλ ζηνλ ρξήζηε 

επειημία πινήγεζεο, πξνζαξκνγή πεξηερνκέλνπ ζηηο αλάγθεο ηνπ, πξνζαξκνγή ζηα 

ελδηαθέξνληα θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ, απινπνηψληαο ηελ εθηέιεζε θάζε εξγαζίαο 

(Φηιηππίδεο, 2008). 

Με ηελ αμηνπνίεζε θαη ηε ζπλερή αλάπηπμε ηεο ππεξκεζηθήο θαη δηαδηθηπαθήο ηερλνινγίαο, 

ε εμΑΔ αλαδεηθλχεηαη ζε έλα ζπλαξπαζηηθφ θαη πνιιά ππνζρφκελν ηνκέα, θαζψο είλαη 

πνιιέο νη πξνζδνθίεο ηφζν γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο φζν θαη γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, 

πξνζδίδνληαο κηα λέα δπλακηθή ζηε κάζεζε θαη ζηελ πξφζβαζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο 

γλψζεο (Μαθξάθεο, 2000 ζην (Φηιηππνχζεο, 2012).  

Απνηειέζκαηα φκσο έξεπλαο ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ ηεο 

Μεγάιεο Βξεηαλίαο, αιιά θαη άιισλ εηδηθψλ ηεο εμΑΔ επηζεκαίλνπλ φηη (Dede C., 1996, 

Daniel D.,1998, Bischoff W.R., 1996, Moskal P., 1997): δε ζα πξέπεη λα ζεσξεζεί ζε θακία 

e-learning 

γηα ειεθηξνληθή 

εθπαίδεπζε 

πζηήκαηα όπνπ ν 

εθπαηδεπόκελνο βξίζθεηαη 

καθξηά από ηνλ θαζεγεηή 

θαη ηελ ππόινηπε νκάδα, 

αιιά ππάξρεη ε ηερλνινγία 

γηα πξόζσπν κε πξόζσπν 

δηδαζθαιία θαη ζε νκάδεο 

αηόκσλ. 

m-learning 

γηα εθπαίδεπζε κέζσ 

θηλεηνύ ηειεθώλνπ 

Κηλεηά ηειέθσλα ηξίηεο 

γεληάο, αζύξκαηα δίθηπα 

θαη λέα πξσηόθνια 

ηειεπηθνηλσληώλ 

παξαδίδνπλ ηελ κάζεζε 

ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν, 

νπνηεδήπνηε. 

 

d-learning 

γηα εθπαίδεπζε 

από απόζηαζε 

Σερλνινγία όπνπ ν 

εθπαηδεπόκελνο 

βξίζθεηαη καθξηά από 

ηνλ θαζεγεηή θαη ηελ 

ππόινηπε νκάδα, 

αιιά δηαηεξείηαη ε 

εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. 

 

e-learning 
 

d-learning 

m-learning 
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πεξίπησζε φηη νη λέεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηηο παξαδνζηαθέο ηερληθέο 

δηδαζθαιίαο. Αζθαιψο έρνπλ ηνλ δηθφ ηνπο ξφιν ζηελ εθπαηδεπηηθή ή επηθνηλσληαθή 

δηαδηθαζία ηεο εμΑΔ, αιιά ε ρξήζε ηνπο σο θχξηνο κνριφο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζα ήηαλ 

πξνβιεκαηηθφο απφ εθπαηδεπηηθή θαη ελδερνκέλσο απφ ηερληθή άπνςε. Οχηε επίζεο ζα 

πξέπεη λα ζπλδπάζνπκε, φπσο πξφρεηξα νξηζκέλνη πξάηηνπλ, ηηο λέεο ηερλνινγίεο κε ηελ 

εμΑΔ (Α. Ληνλαξάθεο, 2010). 

Θα πξέπεη επίζεο λα επηζεκαλζεί φηη ε πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο κε αμηνπνίεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ εμαξηάηαη, κεηαμχ άιισλ, απφ ηξεηο πνιχ νπζηαζηηθνχο παξάγνληεο: α) ηελ 

θαηαιιειφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο νπνίεο νη εθπαηδεπφκελνη, εξγαδφκελνη ή θνηηεηέο 

εκπιέθνληαη, β) ηελ θαηαιιειφηεηα θαη ηελ επάξθεηα ησλ εξγαιείσλ πνπ δηαηίζεληαη, γ) ηνλ 

νπζηαζηηθφ θαη δηαθνξνπνηεκέλν ξφιν ησλ εθπαηδεπηψλ ή ζπληνληζηψλ, πνπ ρξεηάδεηαη λα 

επηκνξθσζνχλ αλάινγα γηα ηνλ ζθνπφ απηφ (Depover 2000). Έρεη δηαπηζησζεί φηη απηνί νη 

παξάγνληεο ζπρλά παξαβιέπνληαη ζηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε πνπ 

βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν, φπνπ είλαη αηζζεηή ε έιιεηςε θαηάιιεισλ ζεσξεηηθψλ πιαηζίσλ 

(Goodyear 1999), ελψ ζηα πξνγξάκκαηα αμηνπνίεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ζπκβαηηθά 

παλεπηζηήκηα, είλαη έθδειε ε έιιεηςε νπζηαζηηθήο επηκφξθσζεο θαη πξνεηνηκαζίαο ησλ 

θαζεγεηψλ ζην λέν ηνπο ξφιν (Γξεγνξηάδνπ, Κνξδάθε, & Κακέαο, 2004).  

Έλαο αθφκε αλαδπφκελνο θίλδπλνο είλαη απηφο ηνπ ςεθηαθνχ δπηζκνχ (Π. Αλαζηαζηάδεο, 

2011), κέζα απφ ηε ζχγρξνλε θνπιηνχξα ηεο δηαξθνχο αλαλέσζεο ησλ γλψζεσλ, πνπ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ παγθφζκηα έθξεμε ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηνλ ηεξάζηην φγθν θαη ηελ 

πνιιαπιφηεηα ηεο πξνζθεξφκελεο ςεθηαθήο πιεξνθνξίαο θαη ηελ ηαρχηαηε απαμίσζε ηεο 

παξαγφκελεο γλψζεο δεκηνπξγνχλ έλα πξσηφγλσξν θνηλσληθννηθνλνκηθφ θαη πνιηηηζκηθφ 

πεξηβάιινλ. Ζ έληαζε κε ηελ νπνία εκθαλίδεηαη ην θαηλφκελνπ ηνπ «ςεθηαθνχ δπτζκνχ», ην 

νπνίν αλαθέξεηαη ζε κηα λέα κνξθή δηάθξηζεο ησλ αλζξψπσλ αλάινγα κε ηε δπλαηφηεηα θαη 

ηελ ηθαλφηεηα πξφζβαζεο ζηηο ΣΠΔ, θέξλεη έλα βήκα πην θνληά ηελ πηζαλφηεηα λα 

εκθαληζηνχλ θνηλσλίεο δχν ηαρπηήησλ (Αλαζηαζηάδεο, 2005· Κειπαλίδεο, 2004· Μπξίθα, 

2005· Ράπηεο θαη Ράπηε, 2004 ζην (αρηλίδεο & Πνιπρξνλάθεο, 2009). 

2.4.  E-learning και Τηλεδιϊςκεψη (web-conferencing) 

Με ηνλ φξν ηειεδηάζθεςε (videoconferencing) αλαθεξφκαζηε ζηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζσ ήρνπ, θηλνχκελεο εηθφλαο θαη ζχλζεησλ δεδνκέλσλ αλάκεζα ζε 

δχν ή πεξηζζφηεξα απνκαθξπζκέλα ζεκεία, κε ηε ζπλδξνκή ηνπ δηαδηθηχνπ (Αλαζηαζηάδεο 

θ.α., 2009 ζην (Οξθαλάθεο & Παπαδάθεο, 2013). Οη Σέγνο & Μαπξίδεο (2010), ζην ίδην 
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θείκελν, αλαθέξνπλ φηη ε ηειεδηάζθεςε κπνξεί λα έρεη ζπλεξγαηηθή κνξθή θαη λα 

πεξηιακβάλεη ςεθνθνξία, εξσηήζεηο θαη εθηέιεζε εξγαζηψλ ζε νκάδεο αιιά θαη γεληθφηεξα 

ζπλεξγαζία κεηαμχ εθπαηδεπηηθνχ – εθπαηδεπφκελσλ, αιιά θαη εθπαηδεπφκελσλ κεηαμχ ηνπο 

(Bonk et al., 2002) ζε έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ αιιειεπίδξαζεο, κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ 

γλψξηζκά ηνπ ηε ζπλεξγαηηθή νηθνδφκεζε ηεο γλψζεο απφ απφζηαζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(Anastasiades, 2007) (Οξθαλάθεο & Παπαδάθεο, 2013).  

Λφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ, πνπ είρε ζηε δηαρξνληθή εμέιημή ηεο ε ηειεδηάζθεςε, ζηε 

βηβιηνγξαθία ηε ζπλαληάκε κε πνιιέο, δηαθνξεηηθέο νλνκαζίεο, φπσο video conference, 

teleconference, web-based conference, interactive conference, computer conference, desktop 

conference, synchronous conference, θαζεκία απφ ηηο νπνίεο αληηθαηνπηξίδεη  ηνλ ηξφπν, ηελ 

ηερλνινγία θαη ηε κνξθή ιεηηνπξγίαο ηεο ηειεδηάζθεςεο (Καξαηδίδεο, 2013).  

Οη εθαξκνγέο ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο απνηεινχλ κηα πνιχ ζεκαληηθή θαηλνηνκία γηα ηελ 

εμΑΔ, αθνχ ζπλδπάδνπλ λένπο ηξφπνπο παξνπζίαζεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη πξνζθέξνπλ 

δπλαηφηεηεο άκεζεο επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο, κε ηε ρξήζε ηερληθψλ θαη κεζφδσλ 

ελεξγεηηθήο εκπινθήο ησλ ζπκκεηερφλησλ, κε ηε δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη ηελ 

θάιπςε λέσλ πνπ αλαδεηθλχνληαη ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία. Παξάιιεια παξέρνπλ ηελ 

απαξαίηεηε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη ελζάξξπλζε πνπ απαηηεί ε εμΑΔ. χκθσλα κε ηνλ 

Hazel (1999), ε ηειεδηάζθεςε, σο δηδαθηηθφ εξγαιείν, κε ηελ ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί 

απμάλεη ηα θίλεηξα γηα κάζεζε, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα εμάζθεζεο θαη βειηίσζεο δεμηνηήησλ 

επηθνηλσλίαο θαη παξνπζίαζεο, εληζρχεη ηελ αλάπηπμε εξεπλεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, θαζψο 

επίζεο δηεπθνιχλεη ηε ζπλεξγαζία, ελψ παξάιιεια επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε πξσηνγελείο 

πεγέο πιηθνχ (Μειησξίηζαο & Γεσξγηάδε, 2010). Δηδηθφηεξα, νη «πιαηθφξκεο δηαδηθηπαθήο 

ηειεδηάζθεςεο» απνηεινχλ παθέηα ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο λα 

ζπλαληηνχληαη ζε έλα ζχγρξνλν (online) πεξηβάιινλ, κε εηθφλα θαη ήρν θαη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δεκηνπξγία πεξηβαιιφλησλ ηειεκάζεζεο (Αλησλίνπ θ.ά., 2011). 

Σν ινγηζκηθφ δηαδηθηπαθήο ηειεδηάζθεςεο ρσξίδεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο (Οξθαλάθεο & 

Παπαδάθεο, 2013): 

 πιαηθφξκεο πνπ παξέρνπλ κφλν ήρν θαη βίληεν γηα ηελ πινπνίεζε κηαο ζπλεδξίαο 

 πιαηθφξκεο πνπ παξέρνπλ επηπιένλ δπλαηφηεηεο δηακνίξαζεο αξρείσλ θαη εγγξάθσλ, 

δηακνίξαζεο νζφλεο, ηαπηφρξνλεο επεμεξγαζίαο θαη άιιεο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

πνπ, παιαηφηεξα, απνηεινχζαλ απηφλνκεο ππεξεζίεο ζπλεξγαζίαο ππνζηεξηδφκελεο 

απφ ππνινγηζηή. 
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Τπάξρνπλ δηαζέζηκεο πνιιέο ελαιιαθηηθέο πιαηθφξκεο ηειεδηάζθεςεο, ηφζν εκπνξηθέο, 

φπσο νη Adobe Connect, Saba, Cisco WebEx, κε πςειέο δπλαηφηεηεο αιιά θαη θφζηνο, νη 

Fuze Meeting, Yugma, GoToWebinar κεζαίνπ θφζηνπο, αιιά θαη αλνηθηνχ θψδηθα φπσο νη 

OpenMeetings, Mikogo, Yugma, WebHuddle, Vyew, νη νπνίεο φκσο δελ παξέρνπλ, ζχκθσλα 

κε ηνλ Pappa (2010), ηηο νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο ηειεδηάζθεςεο ηνπ BBB, πνπ θαιχπηεη 

φια ηα θξηηήξηα ησλ Redmond et al. (2007) γηα ηηο εθαξκνγέο ηειεδηαζθέςεσλ. 

πγθεθξηκέλα (Οξθαλάθεο & Παπαδάθεο, 2013): 

 Γηακνίξαζε εθαξκνγψλ (Application Sharing) 

 Γηαδξαζηηθνχο αζπξνπίλαθεο (Interactive whiteboards) 

 Γπλαηφηεηα παξνπζίαζεο δηαθαλεηψλ PowerPoint 

 Ζρνδηάζθεςε θαη βηληενδηάζθεςε δχν θαηεπζχλζεσλ (two-way audio & video 

conferencing) 

 Λεηηνπξγία αλάηαζεο ρεξηνχ (hand raising) 

 Οκαδηθή ζπλδηάιεμε κέζσ γξαπηψλ κελπκάησλ (group chat) 

 Έιεγρν ηεο πιαηθφξκαο απφ ηνλ εθπαηδεπηή (Instructor-led floor control) 

 Σε δπλαηφηεηα νη εθπαηδεπηέο λα βιέπνπλ απηφ πνπ βιέπνπλ νη 

εθπαηδεπφκελνη (view student screens) 

 Γπλαηφηεηα ρσξηζκνχ ησλ εθπαηδεπφκελσλ ζε νκάδεο (breakout groups) 

 VoIP (Voice over IP) 

 Μεηξεηέο ζπκκεηνρήο (participation meters) 

 Λίζηεο ησλ ειεθηξνληθψλ ηάμεσλ (viewable class lists) 

 Να ππνζηεξίδεη πνιιέο πιαηθφξκεο (multi-platform) 

 Πνιπκεζηθφ εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ κε ππνζηήξημε ζπγγξαθήο κέζσ ηξίησλ 

εθαξκνγψλ (multimedia courseware with third-party authoring support) 

 Δγγξαθή, επεμεξγαζία θαη απνζήθεπζε ησλ δηαιέμεσλ ζε θάπνηα κνξθή video 

γηα κεηέπεηηα ρξήζε. 

 Χζηφζν, ε ρξήζε εθαξκνγψλ ηειεδηάζθεςεο δελ εγγπάηαη, απφ κφλε ηεο, ηελ επηηπρία ηεο 

καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο, γηα ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη. Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζα πξέπεη λα 

είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ κέζνπ ηειεδηάζθεςεο, φπσο επίζεο ηα ηερληθά 

πξνβιήκαηα (θαζπζηέξεζε εηθφλαο ζε ζρέζε κε ηνλ ήρν), ε ειιηπήο εθπαίδεπζε εθπαηδεπηψλ 

θαη εθπαηδεπνκέλσλ πάλσ ζην ρξεζηκνπνηνχκελν εξγαιείν ηειεδηάζθεςεο θαη ε πηζαλή 

αξλεηηθή πξνδηάζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε απηή, ζα πξέπεη λα έρνπλ δηεπζεηεζεί πξηλ απφ 
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ηελ έλαξμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (Furr & Ragsdale, 2002). Ζ ηειεδηάζθεςε, 

ινηπφλ, κπνξεί λα θαιχςεη ηελ απφζηαζε κεηαμχ εθπαηδεπηψλ-εθπαηδεπνκέλσλ, αξθεί λα 

είκαζηε ελήκεξνη γηα ηηο παηδαγσγηθέο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη, ψζηε λα εθκεηαιιεπζνχκε ηα 

νθέιε (Panagiotakopoulos, Tsiatsos, Lionarakis & Tzanakos, 2013 ζην (Καξαηδίδεο, 2013). 

2.4.1.  Σν Βig Βlue Βutton (ΒΒΒ) 

Σν ΒΒΒ είλαη έλα πιήξεο ζχζηεκα δηαδηθηπαθήο ηειεθπαίδεπζεο ζρεδηαζκέλν γηα ηηο 

αλάγθεο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ, πνπ πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα άκεζεο 

επηθνηλσλίαο ζηα κέιε ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο, κε πινπνίεζε online ζπλαληήζεσλ, 

εηθνληθψλ ηάμεσλ θαη νκαδηθψλ ζπλεξγαζίσλ (BigBlueButton, 2018). Δζηηάδεη  ζηε 

ρξεζηηθφηεηα, ζηε δηάξζξσζε ησλ επηκέξνπο ζπζηαηηθψλ ηνπ θαη ζηελ θαζαξή ζρεδίαζε, γη‟ 

απηφ θαη ην φλνκά ηνπ πξνέθπςε απφ ην φξακα ησλ δεκηνπξγψλ ηνπ γηα ζρεδηαζκφ κηαο 

πιαηθφξκαο ηειεθπαίδεπζεο πνπ ζα ήηαλ ηφζν απιή φζν ην πάηεκα ελφο «Μεγάινπ Μπιε 

Κνπκπηνχ». Γεκηνπξγήζεθε ζηα πιαίζηα ελφο κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ην 2007 ζην 

Carleton University ηεο Οηάβα ηνπ Καλαδά (BigBlueButton, 2018). Αλ θαη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο αλεμάξηεηε πιαηθφξκα ηειεδηαζθέςεσλ, ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ απνηειεί ε 

άξηζηε ελζσκάησζε (κε ηε ρξήζε plugin) θαη ζπλεξγαζία ηνπ κε LMS, θαη εηδηθφηεξα κε ην 

Moodle, πξνζδίδνληάο ηνπο δχν πνιχ ζεκαληηθά, γηα ηελ ελδπλάκσζε ησλ θηλήηξσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ραξαθηεξηζηηθά, απηά ηεο ζχγρξνλεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο 

δηαδξαζηηθφηεηαο (Παπαληθνιάνπ, 2013).  

Γελ απαηηεί ηελ εγθαηάζηαζε πξφζζεηνπ πιηθνχ (Software ή Hardware) θαη εθηειείηαη 

απεπζείαο απφ ηνλ πινεγφ δηαδηθηχνπ (Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Mozilla 

θ.ά.) κε ρξήζε ηνπ Adobe Flash Player6 (Παπαληθνιάνπ, 2013)  θαη εηθνληθή 

κεραλή Java (γηα ηελ ππνζηήξημε δηακνηξαζκνχ ηεο επηθάλεηαο εξγαζίαο) (Γεσξγαιάο & 

Πνιιάηνο, 2011). Τπνζηεξίδεη ρξήζηεο ζε πεξηβάιινληα Windows, MacOS, Linux θαη 

πξφζθαηα ζε Android. Απνηειείηαη απφ 15 εθαξκνγέο αλνηθηνχ θψδηθα (Open Office, 

Ubuntu,  MySQL θ.ά.)  θαη ε δηαλνκή ηνπ γίλεηαη θάησ απφ ηελ άδεηα ρξήζεο ειεχζεξνπ 

ινγηζκηθνχ - αλνηθηνχ θψδηθα GNU Lesser GPL1. H εγθαηάζηαζε θαη ε ρξήζε ηνπ ΒΒΒ ζε 

έλαλ ππνινγηζηή, πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε κεγάισλ ηαρπηήησλ ζχλδεζήο ηνπ ζην δηαδίθηπν, 

πνπ γίλεηαη δηαξθψο κεγαιχηεξε φζν απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ θαη κεηαβάιιεηαη ν 

ηξφπνο ηεο κεηαμχ  ηνπο επηθνηλσλίαο (π.ρ. θείκελν κφλν, ήρνο θαη θείκελν, βίληεν θαη ήρνο, 

ήρνο βίληεν θαη ηαπηφρξνλε πξνβνιή παξνπζίαζεο).  Γηα ην ιφγν απηφ, πνιιά ηδξχκαηα ή 

θνξείο εθπαίδεπζεο ρξεζηκνπνηνχλ εμππεξεηεηέο πνπ έρνπλ εγθαηεζηεκέλν ην BBB φπσο 

http://java.com/download
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ν Big marker (http://www.bigmarker.com) ζηνλ νπνίν νη ρξήζηεο δεκηνπξγνχλ ινγαξηαζκφ 

θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ δσξεάλ ηελ εθαξκνγή γηα ηελ πινπνίεζε 

ηειεθπαηδεχζεσλ (π. Παπαδάθεο θ.ά., 2014). 

Σν ΒΒΒ (webinar/web-conferencing tool) απνηειεί έλα πιήξεο ζχζηεκα web-based 

ηειεθπαίδεπζεο, πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ θαη φρη 

κφλν, κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη (Κνινβφο, 2011): 

 ερνδηάζθεςεο (VoIP, voice participation),  

 γξαπηήο ζπλνκηιίαο (public and private chat),  

 βηληενδηάζθεςεο (webcam),  

 αζπξνπίλαθα (whiteboard) ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξνπζίαζε δηαθαλεηψλ  

 πξνβνιήο παξνπζηάζεσλ απφ ειεθηξνληθά έγγξαθα  (pdf, doc, xls, ppt, jpg) 

 δηακνίξαζεο επηθάλεηαο εξγαζίαο (shared desktop) θαη ηέινο ζηελ έθδνζε 0.8 

  θαηαγξαθήο ζπλεδξίαο ζε video, απνζήθεπζεο θαη αλαπαξαγσγήο ζε επφκελν ρξφλν 

(record and playback) 

 ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο γηα ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ ππνινγηζηή 

Ζ έθδνζε ΒigΒlueΒutton 2.0 Beta πεξηιακβάλεη θαη (https://web.uri.edu/itms/bigbluebutton):   

 αζπξνπίλαθα πνιιψλ ρξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα δνπιεχνπλ ηαπηφρξνλα θαη 

ζπλεξγαηηθά πάλσ ζην ίδην έξγν, εληζρχνληαο ηελ εκπινθή θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο 

 θνηλέο ζεκεηψζεηο ζε έλα ζπλεξγαηηθφ ζεκεησκαηάξην 

 εθζπγρξνληζκέλε δηεπαθή ρξήζηε κε ζχγρξνλε ειθπζηηθή φςε θαη επηπιένλ εξγαιεία 

φπσο απαιή πέλα, emoticons, full-screen mode θαη βειηησκέλν video dock 

 δπλαηφηεηα ιήςεο ησλ δηαθαλεηψλ ηεο παξνπζίαζεο, αλ ππάξρεη ε αλάινγε 

πξφβιεςε- πξνγξακκαηηζκφο απφ ηνλ Παξνπζηαζηή 

 δπλαηφηεηα ιήςεο ηεο δεκφζηαο γξαπηήο ζπδήηεζεο ζε κνξθή θεηκέλνπ 

 ςεθνθνξία γηα ελίζρπζε ηεο αλαηξνθνδφηεζεο θαη ηεο εκπινθήο ησλ ζπνπδαζηψλ 

 απηφκαηε επαλαζχλδεζε 

 απνζχλδεζε φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηνλ Γηαρεηξηζηή κε ηε ιήμε ηεο ζπλεδξίαο 

Σν ΒΒΒ αλαγλσξίδεη ηξία είδε ρξεζηψλ κε δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη δηθαηψκαηα ρξήζεο, 

πξνζνκνηψλνληαο κία εηθνληθή ηάμε κε ηνλ εηζεγεηή θαη ηνπο ζπνπδαζηέο ηεο. Ο 

http://www.bigmarker.com/
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δηαρεηξηζηήο αλαιακβάλεη ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ αλάζεζε ξφισλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Δηδηθφηεξα (Αλησλίνπ θ.ά., 2011): 

 Αθξναηήο (Listener)  : κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηε ζπλεδξία/ δηάιεμε θαη λα 

ζπκκεηέρεη κέζσ chat (δεκφζηνπ ή ηδησηηθνχ), web-cam θαη θσλεηηθήο ζπλνκηιίαο, 

ζεθψλνληαο ην «ρέξη» ηνπ  θαη παίξλνληαο ηελ άδεηα απφ ηνλ Παξνπζηαζηή. Μπνξεί 

λα πεξηεγεζεί ζηηο δηαθάλεηεο παξνπζίαζεο θαη λα πξνζαξκφζεη ην κέγεζφο ηνπο ή 

λα παξαθνινπζεί ηνλ θέξζνξα ηνπ Παξνπζηαζηή θαη ηε ξνή ηεο παξνπζίαζεο φπσο 

εθείλνο ηελ επηβάιιεη. Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα «βιέπεη» φινπο ηνπο εηζεξρφκελνπο 

ζηε ζπλεδξία, θαζψο θαη ηνλ Παξνπζηαζηή, κέζσ κηθξνθψλνπ θαη βίληεν  

 Παξνπζηαζηήο (Presenter): Έρεη φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ Αθξναηή θαη, επηπιένλ, 

κπνξεί λα παξνπζηάδεη δηαθάλεηεο ζηνλ αζπξνπίλαθα θαη λα δηακνηξάδεη ηελ 

επηθάλεηα εξγαζίαο ηνπ. Κάζε θνξά φκσο επηηξέπεηαη έλαο κφλν νκηιεηήο 

 Γηαρεηξηζηήο (Moderator): Απνιακβάλεη ηα ίδηα πξνλφκηα κε έλαλ αθξναηή θαη 

επηπξφζζεηα ηε δπλαηφηεηα λα κεηαβηβάδεη ηνλ ξφιν ηνπ Παξνπζηαζηή ζε 

νπνηνλδήπνηε ρξήζηε, λα απνβάιιεη ηνπο Αθξναηέο θαη ηνλ ίδην ηνλ Παξνπζηαζηή 

απφ ηε ζπλεδξία  (kick user), λα δηαρεηξίδεηαη ηα κηθξφθσλα ησλ ρξεζηψλ, 

αλνηγνθιείλνληάο ηα (mute/unmute), ειέγρνληαο ηε θσλεηηθή δηάζθεςε θαη ηέινο 

κπνξεί λα είλαη ηαπηφρξνλα θαη Παξνπζηαζηήο.  

Σν πεξηβάιινλ ηειεδηαζθέςεσλ ΒΒΒ 

Ζ παξαθάησ εηθφλα είλαη ε αξρηθή, εηζαγσγηθή δηεπαθή ηεο εθαξκνγήο ΒΒΒ: 

 

Δηθόλα 1 : Δηζαγσγηθή δηεπαθή ΒΒΒ πεγή https://bigbluebutton.org/ 

https://bigbluebutton.org/
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ην παξάζπξν απηφ ν εηζεγεηήο κπνξεί λα «αλεβάζεη» παξνπζηάζεηο ή άιιν πιηθφ απφ 

αξρείν, επηιέγνληαο . Σα κέιε νκνίσο κπνξνχλ λα αλεβάζνπλ πιηθφ αιιά κφλν κε ηελ 

άδεηα ηνπ εηζεγεηή. Δπηπιένλ κε ην εηθνλίδην  κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη ηε ιεηηνπξγία 

αζπξνπίλαθα, ζηνλ νπνίν κπνξεί λα γξάςεη θαη λα ζρεδηάζεη κε επηιεγκέλν ρξψκα θαη πάρνο.  

Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ εκθαλίδεηαη ζηε ζπλέρεηα είλαη ην θάησζη (ΗΣΤΔ, 2015): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 2 : Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο ΒΒΒ πεγή https://bigbluebutton.org/ 

 

ην πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο εκθαλίδνληαη ηα αθφινπζα εηθνλίδηα (Technology, 2014): 

Γηακνηξαζκόο Μηθξνθώλνπ: κε ηελ είζνδν ζην πεξηβάιινλ ηειεδηάζθεςεο 

εκθαλίδεηαη κήλπκα γηα επηινγή ζπκκεηνρήο κε ήρν. Με ηελ απνδνρή ην εηθνλίδην αιιάδεη ζε 

 θαη εκθαλίδεηαη ην φλνκα ηνπ εηζεξρνκέλνπ, φρη κφλν ζην παξάζπξν Υξεζηψλ (Users) 

αιιά θαη Αθξναηψλ (Listeners).  

Γηακνηξαζκόο θάκεξαο: επηιέγεηαη ε ελεξγνπνίεζε ηεο θάκεξαο θαη ε αλάιπζή ηεο.  

 

Γηακνηξαζκόο ηεο επηθάλεηαο εξγαζίαο: δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εηζεγεηή ηεο 

ηειεδηάζθεςεο λα δηακνηξάζεη ηελ επηθάλεηα εξγαζίαο ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα επηδείμεη θάπνηα 

εθαξκνγή ή θάπνηα επηπξφζζεηε, εληζρπηηθή πιεξνθνξία. Ζ δπλαηφηεηα απηή κπνξεί λα 

δνζεί απφ ηνλ εηζεγεηή θαη ζε άιιν κέινο ηεο ηειεδηάζθεςεο. 

 

Ζ δηεπαθή ηνπ ρξήζηε θαηαλέκεηαη ζηνπο εμήο ρψξνπο: 

https://bigbluebutton.org/
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πλδεδεκέλνη Υξήζηεο (Users) (ΗΣΤΔ, 2015) 

 

 ην παξάζπξν απηφ εκθαλίδνληαη φινη νη ρξήζηεο πνπ 

έρνπλ ζπλδεζεί ζηελ ηειεδηάζθεςε. Έλαο εθ ησλ ρξεζηψλ 

είλαη ν Δηζεγεηήο θαη εκθαλίδεηαη ην εηθνλίδην  ζηνλ 

ξφιν θαη ην  ζηελ θαηάζηαζε. Με ην θνπκπί «αιιαγή 

εηζεγεηή» κπνξεί λα νξηζηεί άιινο ρξήζηεο σο εηζεγεηήο. 

Με ην εηθνλίδην  έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα δεηήζεη ηνλ 

ιφγν θαη λα ηνπ αλνίμεη ην κηθξφθσλν ν εηζεγεηήο. 

 

Αθξναηέο (Listeners) (ΗΣΤΔ, 2015) 

 

ην παξάζπξν αθξναηέο εκθαλίδνληαη νη ρξήζηεο πνπ 

έρνπλ ζπλδεζεί κε ην κηθξφθσλφ ηνπο. Ο εηζεγεηήο κπνξεί 

λα θάλεη ζίγαζε ησλ κηθξνθψλσλ ησλ ππφινηπσλ ρξεζηψλ 

(  ή ). Δπηπιένλ, κπνξεί λα μεθιεηδψζεη ή λα 

θιεηδψζεη (   ή ) ην κηθξφθσλν ελφο ρξήζηε.  

 

 

πδήηεζε (Chat) (ΗΣΤΔ, 2015) 

ην παξάζπξν πδήηεζεο νη ζπλδεδεκέλνη ρξήζηεο 

ζπλνκηινχλ γξαπηψο (text chat) ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Σα κελχκαηα είλαη εκθαλή ζε φινπο.  Με ην εηθνλίδην 

 κπνξνχλ φκσο λα επηιέμνπλ λα μεθηλήζνπλ 

ηδησηηθή ζπλνκηιία κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

ζπλδεδεκέλνπο ρξήζηεο.  

 

ηελ επφκελε εηθφλα θαίλεηαη θαη ε ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο ηνπ Whiteboard:  
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Δηθόλα 3   : Ζ ιεηηνπξγία ηνπ Whiteboard ζην (Κνινβφο, 2011) 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ Whiteboard ζα κπνξνχζε λα παξνκνηαζηεί κε ηελ πξνβνιή κηαο 

παξνπζίαζεο κέζσ ελφο projector ζπλδεδεκέλνπ κε ηνλ Ζ/Τ, πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα παξαθνινπζνχλ ηηο ζεκεηψζεηο (αξρεία θεηκέλνπ, παξνπζηάζεηο, θ.ά.) πνπ 

θάλεη ν εηζεγεηήο (Κνινβφο, 2011). 

Απφ ηελ αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηειεδηαζθέςεσλ BBB θαζίζηαηαη ζαθέο 

φηη παξέρεη ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο θαη απνηειεί κηα πνιχ ηθαλνπνηεηηθή ιχζε γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε νινθιεξσκέλσλ εμ απνζηάζεσο ζπλεδξηψλ. Σν γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα 

έλα δσξεάλ ινγηζκηθφ κε κηα πινχζηα θνηλφηεηα ρξεζηψλ, έηνηκσλ λα ππνζηεξίμνπλ θαη λα 

ιχζνπλ θάζε πηζαλφ πξφβιεκα θαη απνξία ηνπ ρξήζηε, παξάιιεια κε ηηο ζπλερείο 

πξνζπάζεηεο αλαβάζκηζεο θαη αλάπηπμήο ηνπ απφ ηελ θνηλφηεηα πξνγξακκαηηζηψλ, θαζηζηά 

ην παξφλ ινγηζκηθφ αθφκε πην ειθπζηηθφ σο πξνο ηελ επηινγή ηνπ γηα ηελ ππνζηήξημε εμ 

απνζηάζεσο πξνγξακκάησλ απφ ηα ηξηηνβάζκηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. ηελ Διιάδα 

ππάξρνπλ εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζρεδφλ ζε φια ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα, φπσο  ζην 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, ζην Γεκνθξίηεην Παλεπηζηήκην Θξάθεο, ζην 

Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο, ζην Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην, ζην ΑΣΔΗ 

Θεζζαινλίθεο, πνπ κειεηάηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία,  θ.α (Οξθαλάθεο & Παπαδάθεο, 

2013). 
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3.  ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
 

πσο πξναλαθέξζεθε, ην Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΑΣΔΗΘ πινπνηεί έλα 

κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ, κε ηίηιν «Οξγάλσζε θαη δηνίθεζε εθπαηδεπηηθψλ 

κνλάδσλ» κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ κνληέινπ κηθηήο κάζεζεο, απεπζπλφκελν ζε πηπρηνχρνπο 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. ηφρν ηνπ πξνγξάκκαηνο απνηειεί (επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ ΠΜ, 

2016): 

«ε παξνρή ζε όιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο ζηειερώλ πςεινύ επηπέδνπ πνπ κπνξνύλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ δεκόζησλ θαη ηδησηηθώλ εθπαηδεπηηθώλ κνλάδσλ γηα 

εηδηθεπκέλνπο αλζξώπηλνπο πόξνπο ζε ζέκαηα εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο, νξγάλσζεο θαη 

ζηξαηεγηθήο, εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο θαη ζρεδηαζκνύ, εθπαηδεπηηθήο αμηνιόγεζεο θαη 

πηζηνπνίεζεο, αιιά θαη λα ζπκβάινπλ ζηε αλαβάζκηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ εθπαηδεπηηθώλ 

κνλάδσλ ηεο ρώξαο θαη θαηά ζπλέπεηα ζηε βηώζηκε θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο 

Διιάδαο». 

Σν ελ ιφγσ πξφγξακκα απνβιέπεη ζηελ παξνρή κεηαπηπρηαθήο εθπαίδεπζεο ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα κέζσ ελφο πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ επέιηθηνπ θαη δηαξθψο 

πξνζαξκνζκέλνπ ζηηο αλάγθεο ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ φισλ 

ησλ βαζκίδσλ ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ δηδαζθαιία ησλ καζεκάησλ γίλεηαη κε ηαπηφρξνλε θπζηθή 

παξνπζία ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ δηδαζθφλησλ (δηά δψζεο) ή κε εμ απνζηάζεσο ζχγρξνλε, 

κέζσ Big Blue Button, θαη αζχγρξνλε, κέζσ Moodle, εθπαίδεπζε ή πβξηδηθά κε επέιηθηεο 

κνξθέο κάζεζεο ρξεζηκνπνηψληαο ζπλδπαζηηθά ηε δηα δψζεο εθπαίδεπζε θαη ηε ρξήζε ησλ 

ΣΠΔ. 

 Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αθνξά ζε έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηνλ Απξίιην έσο ηνλ 

Ηνχλην ηνπ 2018, ζην  πιαίζην ηνπ παξαπάλσ πξνγξάκκαηνο, αλαθνξηθά κε ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο επρξεζηίαο ηνπ ΒΒΒ, σο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, ζηηο ηειεδηαζθέςεηο πνπ 

δηελεξγήζεθαλ γηα ηελ θάιπςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ πνπ ην 

παξαθνινχζεζαλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ απηφ.  

Πξνηνχ δηεξεπλήζνπκε φκσο ηελ έλλνηα ηεο επρξεζηίαο, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα αλαθεξζνχκε 

ζηελ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, κε έλαλ νξηζκφ-ζπληζηακέλε πνιιψλ νξηζκψλ 

πνπ απαληψληαη ζηε βηβιηνγξαθία  (Παλαγησηαθφπνπινο, Καξαηξάληνπ, & Πηληέιαο, 2012): 

«Χο αμηνιόγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ινγηζκηθνύ κπνξνύκε λα νξίζνπκε ηε ζπιινγή, 

ηελ αλάιπζε θαη ηελ εξκελεία πιεξνθνξηώλ γηα νπνηαδήπνηε πιεπξά ηνπ, κε ζηόρν 
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ηε δηαπίζησζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη ηεο απνδνηηθόηεηάο ηνπ ή ηελ εθηίκεζε 

νπνησλδήπνηε άιισλ παξακέηξσλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ρξήζε ηνπ». 

πλεπψο, ε αμηνιφγεζε κηαο εθπαηδεπηηθήο εθαξκνγήο είλαη απαξαίηεηε, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνσζεζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ηελ επίηεπμε θάπνηνπ καζεζηαθνχ απνηειέζκαηνο. 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ κε βάζε ηνπο ζηφρνπο θαη ηνλ ρψξν αλαθνξάο 

ηεο κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ζε (Wrench, 2001; Παλαγησηαθφπνπινο, Πηεξξαθέαο & Πηληέιαο, 

2003; Lobo, Mousalli-Kayat & Rivas, 2010) (Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά., 2012): 

i. Αμηνιόγεζε ησλ παηδαγσγηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

πξνδηαγξαθέο πνπ ηέζεθαλ πξηλ ηελ έλαξμε ηεο πινπνίεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ. 

ii. Αμηνιόγεζε ησλ ηερλνινγηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ, γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

θαηαιιειφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ηερλνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, 

ψζηε λα δηαθαλνχλ ηπρφλ αδχλαηα ζεκεία ηνπο πνπ ρξήδνπλ βειηίσζεο, θαζψο θαη 

ηξφπνη απνηειεζκαηηθφηεξεο θαηαζθεπήο.  

Αλ σο θξηηήξην ρξεζηκνπνηεζεί ε πξνέιεπζε ηνπ αμηνινγεηή, ηφηε ε αμηνιφγεζε κπνξεί λα 

είλαη, θπξίσο (Lobo, Mousalli-Kayat & Rivas, 2010 ζην (Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά., 2012): 

i. εζσηεξηθή, φηαλ ν αμηνινγεηήο  αλήθεη νξγαληθά ζηνλ θνξέα κέζα απφ ηνλ νπνίν 

πινπνηείηαη ην ππφ αμηνιφγεζε ινγηζκηθφ θαη ζε 

ii.  εμσηεξηθή, φηαλ ν αμηνινγεηήο  δε ζπλδέεηαη κε νπνηαδήπνηε ζρέζε κε ηνλ θνξέα 

πινπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Σέινο ε αμηνιφγεζε αλάινγα κε ηνλ ρξφλν δηελέξγεηάο ηεο, ζε ζρέζε κε ηελ πινπνίεζε ελφο 

έξγνπ παξαγσγήο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, δηαθξίλεηαη ζε (Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά., 

2012): 

i. δηακνξθσηηθή αμηνιόγεζε (formative), ε νπνία βνεζά ζηε βειηίσζε ηνπ ινγηζκηθνχ, 

κε ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμήο ηνπ, ψζηε λα γίλεηαη 

απνηειεζκαηηθφηεξν, κέζσ αλαγθαίσλ ηξνπνπνηήζεσλ. Πξφθεηηαη γηα κηα πνηνηηθή 

πξνζέγγηζε επηθεληξσκέλε ζηνλ ρξήζηε (user centered approach) 

ii. ηειηθή-ζπλνιηθή αμηνιόγεζε (summative), ε νπνία γίλεηαη άπαμ, φηαλ ην ινγηζκηθφ 

νινθιεξσζεί θαη απνζθνπεί ζηελ πνζνηηθά αθξηβή πεξηγξαθή ηνπ,  ειέγρνληαο ην 
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θαηά πφζν ππάξρεη αληηζηνηρία κεηαμχ ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ αξρηθψλ ζηφρσλ 

πνπ ηέζεθαλ πξηλ ηελ θαηαζθεπή ηνπ ινγηζκηθνχ 

ηε δηακνξθσηηθή αμηνιφγεζε ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο πνηνηηθά κέζα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

ελψ ζηελ ηειηθή αμηνιφγεζε θπξίσο πνζνηηθά (Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά., 2003). Οξηζκέλα 

γεληθά εξσηήκαηα πνπ ζα ήηαλ θαιφ λα ηίζεληαη θαηά ηελ αμηνιφγεζε θάζε εθπαηδεπηηθήο 

εθαξκνγήο είλαη (Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά., 2012): 

 ε ηη βαζκφ πιεξνί, ππνιείπεηαη ή ππεξβαίλεη ηνπο αλακελφκελνπο ζηφρνπο; 

 Σν πεξηερφκελν θαιχπηεηαη ζε εχξνο θαη βάζνο; 

 Ζ πνηφηεηα ηεο πινήγεζεο είλαη ηθαλνπνηεηηθή; 

 Σα κέζα κεηαθνξάο ηεο πιεξνθνξίαο έρνπλ ηελ απαηηνχκελε θαηαιιειφηεηα, 

πνηφηεηα θαη πνζφηεηα; 

 Ο βαζκφο αιιειεπίδξαζεο είλαη ηθαλνπνηεηηθφο; 

 ε ηη βαζκφ είλαη επράξηζηε ζηε ρξήζε θαη αηζζεηηθά άξηηα; 

 Λεηηνπξγεί ρσξίο ιάζε; 

Δηδηθφηεξα γηα ην πεξηβάιινλ δηεπαθήο κηαο εθπαηδεπηηθήο εθαξκνγήο ζα πξέπεη λα 

πιεξνχληαη νη εμήο πξνυπνζέζεηο (Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά., 2012): 

 Να δηαζέηεη πςειφ βαζκφ επρξεζηίαο. 

 Να δηαηεξεί ην ζπλεζηζκέλν ηξφπν ρεηξηζκνχ ηνλ νπνίν ν ρξήζηεο ήδε έρεη κάζεη 

εξγαδφκελνο κε ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. 

 Να δηαζέηεη πςειφ βαζκφ ιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 Να θξνληίδεη ψζηε ε παξνπζίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ λα γίλεηαη κε ηνλ ελδεδεηγκέλν 

ηξφπν, κε βάζε ηηο αξρέο ζρεδίαζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. 

 Να δηαηεξεί ζηνηρεία πξσηνηππίαο. 

 Να θξαηά –θαηά ην δπλαηφλ– ακείσην ην ελδηαθέξνλ ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. 

 Να δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εθπαηδεπφκελν λα ειέγρεη ηνλ ηξφπν (δειαδή λα 

επηιέγεη ην κέζν ή ηα κέζα) παξνπζίαζεο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Καηά ηελ δηεμαγσγή κηαο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ δελ κπνξνχλ 

λα αμηνινγνχληαη ηα πάληα, γη‟ απηφ αξρηθά πξέπεη λα πξνζδηνξίδνληαη ζαθψο νη ζηφρνη ηεο 

αμηνιφγεζεο.  ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ζηφρνο ηεο αμηνινγηθήο δηαδηθαζίαο ηνπ ΒΒΒ, σο 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, απνηειεί ε επρξεζηία ηνπ. 
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Ζ επρξεζηία, σο έλλνηα, απνηειεί έλαλ φξν-νκπξέια, κε ηνλ νπνίν αλαθεξφκαζηε ζε 

επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο επθνιίαο ρξήζεο ελφο ζπζηήκαηνο απφ ηνλ άλζξσπν, ελψ ν έιεγρφο 

ηεο γίλεηαη θαηά θαλφλα κε θάπνηνπ είδνπο δνθηκή ρξήζεο. Ο Don Norman (1988), ζην 

βηβιίν ηνπ «The Design of Everyday Things» δηαηείλεηαη πσο  ε επρξεζηία δχζθνια 

απνηηκάηαη επηθαλεηαθά αιιά απαηηείηαη λα αμηνινγεζεί θαηά ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ ζηελ 

πξάμε (Κνπηζακπάζεο, 2015).  

 Ζ επρξεζηία, ζχκθσλα κε ην πξφηππν ISO 9241 (Ergonomics of Human-System Interaction) 

νξίδεηαη σο «ε έθηαζε ζηελ νπνία έλα πξντόλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί από πξνζδηνξηζκέλνπο 

ρξήζηεο, ώζηε λα πεηύρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηόρνπο κε απνηειεζκαηηθόηεηα, απνδνηηθόηεηα θαη 

ηθαλνπνίεζε, ζε ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ρξήζεο» (ISO9241-210, 2010). Σα επηκέξνπο θξηηήξηα 

πνπ αλαθέξνληαη ζε απηφλ αλαιχνληαη ζηηο εμήο παξακέηξνπο (Ν. Αβνχξεο, Καηζάλνο, 

Σζέιηνο, & Μνπζηάθαο, 2015): 

 ε επθνιία εθκάζεζεο 

 ε πςειή απφδνζε εθηέιεζεο έξγνπ 

 ε  ρακειή ζπρλφηεηα ζθαικάησλ ρξήζηε 

 ε επθνιία ζπγθξάηεζεο ηεο γλψζεο ρξήζεο ηνπ 

 ε ππνθεηκεληθή ηθαλνπνίεζε ρξήζηε 

Οη Dix, Finlay, Abowd, Beale, ζην βηβιίν ηνπο «Human-Computer Interaction» (2004, 3
ε
 

έθδνζε) ζεσξνχλ φηη ε επρξεζηία είλαη κηα ζχλζεηε έλλνηα θαη ηελ αλαιχνπλ ζηηο παξαθάησ 

γεληθέο αξρέο (Κνπηζακπάζεο, 2015):  

 Δπθνιία κάζεζεο (learnability): ε δπλαηφηεηα κε έκπεηξσλ ρξεζηψλ (novice users) λα 

θαηαιάβνπλ πψο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζχζηεκα θαη πψο ζα απνθηήζνπλ έλα αξρηθφ 

επίπεδν θαιήο απφδνζεο. Πεξηιακβάλεη ηηο επηκέξνπο ηδηφηεηεο: πξνβιεςηκφηεηα 

(predictability), δπλαηφηεηα ζχλζεζεο (synthesizability), εμνηθείσζε (familiarity), 

γελίθεπζε (generalizability) θαη ζπλέπεηα (consistency). 

 Δπειημία (flexibility): ε πνιιαπιφηεηα κε ηελ νπνία ν ρξήζηεο θαη ην ζχζηεκα 

αιιειεπηδξνχλ θαη αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο. Πεξηιακβάλεη: πξσηνβνπιία 

δηαιφγνπ (dialogue initiative), πνιιαπιή εθηέιεζε (multithreading), κεηαθνξά 

εθηέιεζεο εξγαζηψλ (task migrata- bility), ηθαλφηεηα αληηθαηάζηαζεο (substituitivity), 

δπλαηφηεηα δηάξζξσζεο (customizability). 
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 Δπξσζηία (robustness): ε ππνζηήξημε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ ρξήζηε κέζα απφ 

ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπ κε ην ζχζηεκα. Πεξηιακβάλεη: δπλαηφηεηα παξαηήξεζεο 

(observability), δπλαηφηεηα αλάθηεζεο (recoverability), δπλαηφηεηα αληίδξαζεο 

(responsiveness), πξνζαξκνγή εξγαζίαο (task conformance). 

Οη Shneiderman and Pleasant, ζην βηβιίν ηνπο «Designing the User Interface» (2009, 5
ε
 

έθδνζε) νξίδνπλ ηελ επρξεζηία σο ην ζχλνιν ησλ παξαθάησ κέηξσλ (ή κεηξηθψλ): ρξφλνο 

εθκάζεζεο (time to learn), ηαρχηεηα απφδνζεο (speed of performance), ξπζκφο ζθαικάησλ 

ρξεζηψλ (rate of errors by users), απνκλεκφλεπζε ζηνλ ρξφλν (retention over time) θαη 

ππνθεηκεληθή ηθαλνπνίεζε (subjective satisfaction) (Κνπηζακπάζεο, 2015).  

Ζ δηαηχπσζε ησλ αξρψλ επρξεζηίαο επηδηψθεη λα θαιχςεη θάζε πεξίπησζε δηαδξαζηηθήο 

ηερλνινγίαο, γη‟ απηφ είλαη απίζαλν λα δηεξεπλψληαη φιεο νη αξρέο επρξεζηίαο ζε θάπνηα  

αμηνιφγεζε. Έηζη ν αμηνινγεηήο πξέπεη λα επηιέμεη ηηο πιένλ ζρεηηθέο αξρέο, αλάινγα κε ην 

δηαδξαζηηθφ ζχζηεκα πνπ εμεηάδεη. Παξφιν πνπ θάζε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ελέρεη ηνλ 

θίλδπλν ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο, θαηά ηελ αμηνιφγεζε δηαδξαζηηθψλ ζπζηεκάησλ ζπληζηάηαη 

νη ππνθεηκεληθέο θξίζεηο λα ηεθκεξηψλνληαη απφ αληηθεηκεληθά δεδνκέλα. H αμηνιφγεζε ηεο 

επρξεζηίαο ελφο ζπζηήκαηνο πεξηιακβάλεη (Ν. Αβνχξεο θ.ά., 2015):  

 αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ζρέζε κε έλα νξηζκέλν πιαίζην 

ρξήζεο  

 αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο αιιειεπίδξαζεο.  

 αλάιπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε. 

Ζ ζεκαζία ηεο επρξεζηίαο ησλ ππνινγηζηψλ, θαη ησλ αληίζηνηρσλ πξνγξακκάησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ, είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, αθνχ ε θαιή ζρεδίαζε ηεο δηεπηθάλεηαο 

ρξήζηε κεηψλεη ηα ζθάικαηα, ζπληειεί ζε κεγαιχηεξε απφδνζε θαη απμεκέλε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ ρξήζηε αιιά θαη ζπκβάιιεη ζε κεηξήζηκε νηθνλνκία πφξσλ, ιφγσ αχμεζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Ο ζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ζεβαζκφ θαη 

πξνζεθηηθή κειέηε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ρξήζηε είηε σο αηφκνπ, είηε σο κέινπο κηαο 

επξχηεξεο νκάδαο. Δηδηθφηεξα, ε πςειή επρξεζηία ελφο ζπζηήκαηνο πξνθχπηεη, σο 

απνηέιεζκα ηεο εθαξκνγήο ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ δηαδξαζηηθψλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ 

(interactive computer systems), ηφζν ηεο ζεσξίαο θαη ησλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ-ππνινγηζηή φζν θαη κηαο επίπνλεο δηαδηθαζίαο αλάιπζεο θαη 

αμηνιφγεζεο (Νηθφιανο Αβνχξεο, Καηζάλνο, Σζέιηνο, & Μνπζηάθαο, 2015). Έλα εχρξεζην 

ζχζηεκα πξέπεη λα έρεη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία επηπιένλ πξέπεη λα είλαη θαη 
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κεηξήζηκα. Άξα ε έλλνηα ηεο επρξεζηίαο ελέρεη ηφζν πνηνηηθά (ππνθεηκεληθά) φζν θαη 

πνζνηηθά (αληηθεηκεληθά) ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ζε 

θάζε κειέηε αμηνιφγεζεο ηεο επρξεζηίαο ελφο ζπζηήκαηνο. 

Δλ θαηαθιείδη, ε επρξεζηία δελ ζεκαίλεη ηίπνηε άιιν απφ ην λα είκαζηε ηθαλνί λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε γξήγνξα θαη εχθνια, απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά έλα ζχζηεκα, πξντφλ 

ή ππεξεζία. Δηδηθφηεξα γηα ηα ζπζηήκαηα Ζ/Τ αλαδεηθλχεηαη ζε θνκβηθφ παξάγνληα θαη 

δεηνχκελν ηφζν ζηε ζρεδίαζε φζν θαη ζηελ αμηνιφγεζή ηνπο, ε νπνία απαηηεί επηπιένλ ηελ 

ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ. ην πιαίζην απηφ δηελεξγήζεθε θαη ε αμηνινγηθή δηαδηθαζία 

ηεο επρξεζηίαο ηνπ ΒΒΒ απφ  ηνπο θνηηεηέο ηνπ ΜΠ ηνπ ΑΣΔΗΘ κε ηελ θάησζη   

εξεπλεηηθή κεζνδνινγία:  

3.1.  Πληθυςμόσ τησ ϋρευνασ 

ηελ έξεπλα έιαβαλ κέξνο θνηηεηέο ηνπ ελ ιφγσ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο, νη νπνίνη 

είραλ νινθιεξψζεη ηα πξνβιεπφκελα δχν αθαδεκατθά εμάκελα. Σν εξεπλεηηθφ δείγκα 

(sample) απνηειείηαη απφ 87 θνηηεηέο δχν δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ, ζε ζχλνιν 180 αηφκσλ 

πνπ εηζήρζεζαλ ζην ΠΜ θαηά ην εαξηλφ εμάκελν ηνπ αθαδεκατθνχ έηνπο 2016-2017. Ζ 

επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε «βνιηθή» δεηγκαηνιεςία, κε θξηηήξην ηελ νηθεηφηεηα ηεο 

εξεπλήηξηαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ ηκήκαηφο ηεο, θαζψο θαη ηε γλσξηκία κε αξθεηνχο απφ 

απηνχο ηνπ δεχηεξνπ ηκήκαηνο, ψζηε λα ππάξρεη κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηελ απάληεζε 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αιιά θαη θαηάιιειε εθπξνζψπεζε. Απηή εμαζθαιίζηεθε σο εμήο: 

επεηδή ηα ηκήκαηα ήηαλ ρσξηζκέλα κε βάζε ηελ ειηθία ησλ εγγεγξακκέλσλ θνηηεηψλ, 

επηιέρζεθαλ δχν κεζαία ειηθηαθά ηκήκαηα, ψζηε λα απνθεπρζνχλ νη αθξαίεο ειηθηαθά 

θαηεγνξίεο ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα.  Ζ «βνιηθή» δεηγκαηνιεςία αλήθεη ζηηο 

δεηγκαηνιεςίεο κε πηζαλνηήησλ, πνπ είλαη ζπλήζεηο ζε κηθξήο θιίκαθαο πεξηγξαθηθέο 

έξεπλεο, δηφηη, αλ θαη  δελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθέο, είλαη πνιχ ιηγφηεξν πεξίπινθεο ή 

δαπαλεξέο θαη είλαη απνιχησο επαξθείο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη εξεπλεηέο δελ πξνηίζεληαη 

λα γεληθεχζνπλ ηα επξήκαηά ηνπο, πέξα απφ ην ελ ιφγσ δείγκα (Cohen & Manion, 1994). 

Απφ ηα 87 εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζηάιζεθαλ απαληήζεθαλ ηα 55, αξηζκφο ηθαλνπνηεηηθφο σο 

πξνο ηελ αληαπφθξηζε ησλ εξσηψκελσλ, νη νπνίνη έδεημαλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ην ελ 

ιφγσ εξεπλεηηθφ αληηθείκελν. Ο αξηζκφο απηφο αληηζηνηρεί ζην 63,2% ηνπ δείγκαηνο θαη ζην 

30,6% ησλ θνηηεηψλ πνπ εγγξάθεθαλ ζην ζπγθεθξηκέλν εμάκελν ηνπ ΠΜ. Άιισζηε, έλα 

δείγκα κεγέζνπο 30 αηφκσλ ζεσξείηαη απφ πνιινχο σο ν ειάρηζηνο αξηζκφο πεξηπηψζεσλ, 

εάλ νη εξεπλεηέο ζρεδηάδνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θάπνηα κνξθή ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο γηα 
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ηα δεδνκέλα ηνπο, παξ‟ φηη ππάξρνπλ θαη δηαζέζηκεο ηερληθέο γηα αλάιπζε δεηγκάησλ 

κηθξφηεξσλ ησλ 30 ζπκκεηερφλησλ (Cohen & Manion, 1994).   

3.2.  Μϋςα ςυλλογόσ δεδομϋνων 

Ζ αμηνιφγεζε κε επίθεληξν ηνλ ρξήζηε απνηειεί βαζηθφ δεηνχκελν ηνπ επηζηεκνληθνχ 

πεδίνπ ηεο Αιιειεπίδξαζεο Αλζξψπνπ – Τπνινγηζηή (AA-Y, Human-Computer Interaction, 

HCI) ε νπνία «κειεηά ηε ζρεδίαζε, πινπνίεζε θαη αμηνιόγεζε δηαδξαζηηθώλ ζπζηεκάησλ 

ππνινγηζηή θαζώο θαη ηα θαηλόκελα πνπ πξνθύπηνπλ από ηηο παξαπάλσ δηαδηθαζίεο» (Hewett 

et al. 1996) θαη εμεηάδεη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα δηαδξαζηηθά απηά ζπζηήκαηα ηθαλνπνηνχλ 

ηνπο ζηφρνπο ηνπο απφ ηελ νπηηθή ησλ ρξεζηψλ (Κνπηζακπάζεο, 2015).  

Δηδηθφηεξα, ε αμηνιφγεζε επρξεζηίαο νξίδεηαη σο «ε κέηξεζε ησλ ηδηνηήησλ ηεο επρξεζηίαο 

(ή ηνπ πξνζδηνξηζκνύ πηζαλώλ πξνβιεκάησλ) ελόο ζπζηήκαηνο ή κηαο εθαξκνγήο, ζε ζρέζε κε 

ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο, πνπ εθηεινύλ ζπγθεθξηκέλεο δηεξγαζίεο, ζε πξνθαζνξηζκέλα πιαίζηα» 

(Hilbert & Redmiles, 2000). 

χκθσλα κε ηνλ Κνπηζακπάζε, νη κέζνδνη αμηνιφγεζεο δηαθξίλνληαη ζε:  

 επηζεσξήζεηο επρξεζηίαο: αλαθέξνληαη ε επξεηηθή αμηνιφγεζε, ε γλσζηηθή 

πεξηδηάβαζε θαη ε ηππηθή επηζεψξεζε επρξεζηίαο,  

 δνθηκέο επρξεζηίαο: αλαθέξνληαη ηα πεηξάκαηα κε ρξήζηεο, νη δνθηκέο πξσηνηχπσλ ζε 

ραξηί θαη νη δνθηκέο κε θαηαδίσμε βιέκκαηνο θαη  

 κεζόδνπο αμηνιόγεζεο ζην πξαγκαηηθό πεξηβάιινλ: αλαθέξνληαη ε απνκαθξπζκέλε 

αμηνιφγεζε επρξεζηίαο, νη κειέηεο πεδίνπ/πεξίπησζεο θαη δηακήθεηο κειέηεο θαη ε 

αμηνιφγεζε πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη πξαγκαηηθήο ρξήζεο. (Κνπηζακπάζεο, 2011).  

χκθσλα κε ηνλ ζπγγξαθέα, νη επηζεσξήζεηο επρξεζηίαο δηεμάγνληαη, θαηά θαλφλα, απφ 

εηδηθνχο, ζε αληίζεζε κε ηηο δχν άιιεο κεζφδνπο, φπνπ θαη ζπκκεηέρνπλ νη ρξήζηεο. Κάζε κηα 

απφ ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη επηκέξνπο ηερληθέο θαη εξγαιεία, ελψ ε 

εθαξκνγή ηεο δηέπεηαη απφ δηαθνξεηηθέο ππνζέζεηο. 

Καηά ηνλ ίδην,  κπνξνχκε λα ζπιιέμνπκε δεδνκέλα γηα ηελ αμηνιφγεζε επρξεζηίαο: (α) 

θαζψο ν ρξήζηεο εθηειεί εξγαζίεο, (β) ζην ηέινο θάζε εξγαζίαο (post-task), (γ) ζην ηέινο ηεο 

δνθηκήο (post-test), πνπ είλαη θαη ην ζπλεζέζηεξν. Ζ δηαδηθαζία γίλεηαη κε ζπλέληεπμε ή 

εξσηεκαηνιφγην. «πρλά, ην εξσηεκαηνιόγην είλαη ε θαιύηεξε κνξθή επηζθόπεζεο ζε κία 

εθπαηδεπηηθή έξεπλα» (Cohen & Manion, 1994). ε απηή ηελ πεξίπησζε κπνξεί λα ην 
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θαηαζθεπάζεη ν  ίδηνο ν εξεπλεηήο ή λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα πξφηππν εξσηεκαηνιφγην 

επρξεζηίαο (standardized usability question- naire), απφ ηελ πιεζψξα πξνηχπσλ  πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζε αμηνινγήζεηο θαη καο δίλνπλ κηα πνζνηηθή εθηίκεζε ησλ 

αληηιήςεσλ ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ επρξεζηία ησλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ρξεζηψλ (Κνπηζακπάζεο, 2015). ε θάζε πεξίπησζε, έλα θαιφ εξσηεκαηνιφγην πξέπεη λα 

έρεη ηηο ίδηεο ηδηφηεηεο κε έλαλ θαιφ λφκν, φπσο απνθαίλεηαη ν Davindson  (1970): λα είλαη 

ζαθέο, απαιιαγκέλν απφ ανξηζηίεο θαη δεθηηθφ νκνηφκνξθνπ ρεηξηζκνχ, λα θεληξίδεη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, λα ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία ηνπο, λα εθκαηεχεη απαληήζεηο 

φζν ην δπλαηφλ πιεζηέζηεξεο ζηελ αιήζεηα, αιιά θαη λα ειαρηζηνπνηεί ηα πηζαλά ζθάικαηα 

ηφζν ησλ απαληψλησλ φζν θαη απηψλ πνπ θάλνπλ ηελ θσδηθνπνίεζε (Cohen & Manion, 

1994). 

Σα πξφηππα εξσηεκαηνιφγηα επρξεζηίαο έρνπλ πξνηαζεί απφ εξεπλεηέο ηεο επηθνηλσλίαο 

αλζξψπνπ-ππνινγηζηή θαη απφ επαγγεικαηίεο ηνπ πεδίνπ ηεο επρξεζηίαο, κε ζθνπφ ηελ θαη‟ 

επαλάιεςε ρξήζε ηνπο ζε κεγάιν εχξνο πεξηπηψζεσλ αμηνιφγεζεο θαη έρνπλ δνθηκαζηεί σο 

πξνο ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηα ηνπο ζε πξνεγνχκελεο αμηνινγήζεηο, δειαδή έρνπλ 

πεξάζεη απφ ςπρνκεηξηθφ έιεγρν (psychometric qualification). Χο πιενλεθηήκαηα ησλ 

πξφηππσλ εξσηεκαηνινγίσλ ελ γέλεη (Nunnally et al. 1967) αλαθέξνληαη ηα εμήο 

(Κνπηζακπάζεο, 2015): 

 Αληηθεηκεληθόηεηα (objectivity). Δπηηξέπνπλ ζηνπο αμηνινγεηέο λα επαιεζεχζνπλ ηηο 

κεηξήζεηο άιισλ επαγγεικαηηψλ (practitioners). 

 Δπαλαιεπηηθόηεηα (replicability). Κάλνπλ επθνιφηεξν ην λα επαλαιεθζεί ε 

δηεμαγσγή κηαο κειέηεο απφ εκάο ή άιινπο. 

 Πνζνηηθνπνίεζε (quantification). Δπηηξέπνπλ ηελ αλαθνξά απνηειεζκάησλ κε 

πνζνηηθνχο φξνπο, θαζψο θαη ηε ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ. 

 Οηθνλνκία (economy). Αλ θαη ε δεκηνπξγία ησλ πξφηππσλ εξσηεκαηνινγίσλ κπνξεί 

λα ρξεηαζηεί αξθεηφ ρξφλν, απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα ειεγρζεί ε αμηνπηζηία θαη ε 

εγθπξφηεηα ηνπο, είλαη πνιχ πην νηθνλνκηθφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

 Δπηθνηλσλία (communication). Σα απνηειέζκαηα επηθνηλσλνχληαη πην εχθνια. 

 Δπηζηεκνληθή γελίθεπζε (scientific generalization). Σα απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα 

γεληθεπζνχλ.  

Μεηαμχ ησλ πιένλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ (QUIS, CSUQ, SUS) πξφηππσλ εξσηεκαηνινγίσλ 

επρξεζηίαο (γηα ρξήζε ζην ηέινο ηεο δνθηκήο, post-test, φπσο απηή πνπ δηελεξγήζεθε ζηελ 

έξεπλά καο) είλαη θαη ην USE: Usefulness, Satisfaction, Ease of use Questionnaire. Έρεη 
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πξνηαζεί απφ ηνλ Lund (2001) σο έλα εξγαιείν θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ρξεζηψλ ζηηο δηαζηάζεηο ηεο ρξεζηκφηεηαο, επθνιίαο ρξήζεο, ηθαλνπνίεζεο θαη επθνιίαο 

κάζεζεο. Πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά 30 εξσηήζεηο, πνπ πξέπεη λα απαληεζνχλ ζε θιίκαθα 

Likert  επηά επηπέδσλ (Κνπηζακπάζεο, 2015). ηελ ειιεληθή ηνπ έθδνζε έρεη σο εμήο: 

 Γειώζεηο 

Υξεζηκόηεηα 

(usefulness) 

1. Με βνεζάεη λα είκαη πην απνηειεζκαηηθφο. 

2. Με βνεζάεη λα είκαη πην απνδνηηθφο. 

3. Δίλαη ρξήζηκν. 

4. Μνπ δίλεη πεξηζζφηεξν έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηε δσή κνπ. 

5. Κάλεη ηα πξάγκαηα πνπ ζέισ λα πεηχρσ επθνιφηεξν λα γίλνπλ. 

6. Μνπ θάλεη νηθνλνκία ρξφλνπ φηαλ ην ρξεζηκνπνηψ. 

7. Αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο κνπ. 

8. Κάλεη φια φζα πεξίκελα λα θάλεη. 

Δπθνιία ρξήζεο 

(ease of use) 

9. Δίλαη εχθνιν ζηε ρξήζε. 

10. Δίλαη απιφ ζηε ρξήζε. 

11. Δίλαη θηιηθφ ζηνλ ρξήζηε. 

12. Απαηηεί ηα ιηγφηεξα δπλαηά βήκαηα γηα λα πεηχρσ απηφ πνπ ζέισ. 

13. Δίλαη επέιηθην. 

14. Σν ρξεζηκνπνηείο ρσξίο θφπν. 

15. Μπνξψ λα ην ρξεζηκνπνηήζσ ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο. 

16. Γελ παξαηεξψ αζπλέπεηεο θαζψο ην ρξεζηκνπνηψ. 

17. Θα άξεζε ηφζν ζε θαζεκεξηλνχο φζν θαη ζε πεξηζηαζηαθνχο ρξήζηεο. 

18. Μπνξψ λα επαλέιζσ απφ ιάζε γξήγνξα θαη εχθνια. 

19. Μπνξψ λα ην ρξεζηκνπνηψ κε επηηπρία θάζε θνξά. 

Δπθνιία κάζεζεο 

(ease of learning) 

20. Έκαζα λα ην ρξεζηκνπνηψ γξήγνξα. 

21. Θπκάκαη εχθνια πψο λα ην ρξεζηκνπνηήζσ. 

22. Δίλαη εχθνιν λα ην κάζεηο θαη λα ην ρξεζηκνπνηείο. 

23. Έγηλα γξήγνξα ηθαλφο ρξήζηεο. 

Ιθαλνπνίεζε 

(satisfaction) 

24. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε απηφ. 

25. Θα ην πξφηεηλα ζε έλα θίιν. 

26. Δίλαη δηαζθεδαζηηθφ θαηά ηε ρξήζε. 

27. Γνπιεχεη φπσο ζέισ λα δνπιεχεη. 

28. Δίλαη ππέξνρν. 

29. Αηζζάλνκαη φηη ζέισ λα ην έρσ. 

30. Δίλαη επράξηζην ζηε ρξήζε. 

Πίλαθαο 10: Σν εξσηεκαηνιφγην USE ζηα ειιεληθά (Κνπηζακπάζεο, 2015) 
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3.2.1.  Σν εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο 

Χο κεζνδνινγηθφ εξγαιείν ηεο παξνχζαο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ειεθηξνληθφ, αλψλπκν 

εξσηεκαηνιφγην (Google Forms), θαηάιιεια δνκεκέλν ψζηε λα απαληά ζηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ, ην νπνίν δηαλεκήζεθε κέζσ δηαδηθηχνπ (παξνπζηάδεηαη ζην 

παξάξηεκα). Οη ζπκκεηέρνληεο βαζκνινγνχλ, ζε απηφ, ηελ επρξεζηία ηνπ ζπζηήκαηνο 

ηειεδηάζθεςεο πνπ ππνζηεξίδεη ηα εμ απνζηάζεσο καζήκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ 

ηνπο. Έρεη ηίηιν «Σν Big Blue Button (ΒΒΒ) ζηελ εθπαίδεπζε ησλ κεηαπηπρηαθώλ θνηηεηώλ 

ηνπ ΠΜ Γηνίθεζεο θαη Οξγάλσζεο εθπαηδεπηηθώλ Μνλάδσλ ηνπ ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο»  θαη 

απνηειεί πξνζαξκνγή ηνπ πξφηππνπ εξσηεκαηνινγίνπ USE, κε ηηο αλαγθαίεο ηξνπνπνηήζεηο-

πξνζζήθεο-αθαηξέζεηο  ψζηε λα ππεξεηεζνχλ νη ζηφρνη ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Οη 

εξσηήζεηο είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ, επηινγήο, ελψ ρξεζηκνπνηήζεθε ε  πεληάβαζκε θιίκαθα 

Lickert, αληί ηεο πξνηεηλφκελεο επηάβαζκεο, ηφζν γηαηί ήηαλ δχζθνιν λα ππάξμνπλ 

πεξηγξαθέο γηα ην θάζε ζεκείν (Λίγν, Πνιχ, Απνιχησο), φζν θαη δηφηη ππάξρεη κεγαιχηεξε 

δηαθχκαλζε κεηαμχ νκνεηδψλ απαληήζεσλ, φηαλ ππεηζέξρνληαη πνιιέο επηινγέο. Οη 

«θιηκαθνχκελεο απαληήζεηο» έρνπλ, ζχκθσλα κε ηνλ Tuckman, ην πιενλέθηεκα φηη 

ζπιιέγνληαη κε ηε κνξθή πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη 

λα αλαιπζνχλ (Cohen & Manion, 1994). Δξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ δε ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

γηαηί  ε ζπιινγή ιεπηνκεξψλ απφςεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο δελ απνηειεί θχξην ζηφρν ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ επρξεζηίαο (Κνπηζακπάζεο, 2015). 

Σν εξσηεκαηνιφγην απαξηίδεηαη απφ 5 ελφηεηεο θαη πεξηέρεη 27 ζπλνιηθά εξσηήζεηο:  

 

 ε 1
ε
 ελόηεηα απνηειείηαη απφ 4 εξσηήζεηο δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ γηα ην πξνθίι 

ησλ ρξεζηψλ: θχιν, ειηθηαθή νκάδα, κνξθσηηθφ επίπεδν θαη γλψζεηο Ζ/Τ,  

 

 ε 2
ε
 ελόηεηα θαηαλέκεηαη ζε 9 εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ επθνιία ρξήζεο (Ease 

of use) ηνπ ΒΒΒ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα πξφθεηηαη γηα 9 δειψζεηο (statements), ζηηο 

νπνίεο νη εξσηψκελνη έπξεπε λα εθθξάζνπλ ηε ζπκθσλία ή ηε δηαθσλία ηνπο εληφο 

κηαο γξακκηθήο θιίκαθαο 5 επηινγψλ, απφ ην «Γηαθσλψ απνιχησο» έσο ην 

«πκθσλψ απνιχησο». Οη ζπγθεθξηκέλεο δειψζεηο γηα ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ  

είλαη νη εμήο: 

 

 Δίλαη εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ 

 Δίλαη απιφ θαη θηιηθφ ζηε ρξήζε ηνπ 

 Απαηηεί ηα ιηγφηεξα δπλαηά βήκαηα γηα λα πεηχρσ ηνλ ζηφρν κνπ 
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 Δίλαη επέιηθην 

 Σν ρξεζηκνπνηψ ρσξίο θφπν 

 Μπνξψ λα ην ρξεζηκνπνηήζσ ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο 

 Γελ παξαηεξψ αζπλέπεηεο, θαζψο ην ρξεζηκνπνηψ  

 Μπνξψ λα επαλέιζσ απφ ιάζε, γξήγνξα θη εχθνια 

 Μπνξψ λα ην ρξεζηκνπνηψ κε επηηπρία, θάζε θνξά 

 

 ε 3
ε
 ελόηεηα πνπ απνηειείηαη απφ 4 εξσηήζεηο-δειψζεηο, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηε 

ζπρλόηεηα ρξήζεο (frequency of use) ηεο εθαξκνγήο. πγθεθξηκέλα: 

 

 πκκεηείρα ζε φιεο ηηο ηειεδηαζθέςεηο 

 Παξαθνινχζεζα ζε καγλεηνζθφπεζε φιεο ηηο ηειεδηαζθέςεηο πνπ έραζα 

 Έθαλα chat κε ηνλ/ηελ θαζεγεηή/ηξηά κνπ ζε θάζε ηειεδηάζθεςε 

 Έθαλα chat κε ζπλαδέιθνπο κνπ ζε θάζε ηειεδηάζθεςε 

 

 ε  4
ε
 ελόηεηα απαξηίδεηαη επίζεο απφ 4 εξσηήζεηο-δειψζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ 

επθνιία κάζεζεο  (Ease of Learning) ηνπ ΒΒΒ θαη είλαη νη εμήο: 

 

  Έκαζα λα ην ρξεζηκνπνηψ γξήγνξα 

 Θπκάκαη εχθνια πψο λα ην ρξεζηκνπνηήζσ 

 Δίλαη εχθνιν λα ην κάζεηο θαη λα ην ρξεζηκνπνηείο 

  Έγηλα γξήγνξα ηθαλφο/ή ρξήζηεο 

 

 ε 5
ε
 ελόηεηα αλαπηχζζεηαη ζε 6 εξσηήζεηο-δειψζεηο πνπ εμεηάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε  (Satisfaction) ησλ εξσηψκελσλ απφ ηε ρξήζε ηνπ ΒΒΒ. πγθεθξηκέλα: 

 

 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε απηφ 

 Δίλαη έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν ηειεδηάζθεςεο 

 Δίλαη επράξηζην ζηε ρξήζε ηνπ 

 Αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο κνπ 

 Θα ην πξφηεηλα ζε έλαλ θίιν/ε 

 Θα ην μαλαρξεζηκνπνηνχζα επραξίζησο 
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3.3.  Μϋθοδοι – τεχνικϋσ ανϊλυςησ δεδομϋνων  

Οη πεξηζζφηεξεο εξεπλεηηθέο κέζνδνη είλαη πεξηγξαθηθέο, επηρεηξνχλ δειαδή λα πεξηγξάςνπλ 

θαη λα εξκελεχζνπλ ην ππφ εμέηαζε ζέκα. Ζ πεξηγξαθηθή έξεπλα ελδηαθέξεηαη, ζχκθσλα κε 

ηνλ Best (1970), γηα  

«ηηο ζπλζήθεο ή ηηο ζρέζεηο πνπ ππάξρνπλ· ηηο πξαθηηθέο πνπ επηθξαηνύλ· ηηο 

πεπνηζήζεηο, ηηο νπηηθέο γσλίεο ή ηηο ζηάζεηο πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη· ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε· ηα απνηειέζκαηα πνπ γίλνληαη αηζζεηά· ή 

ηηο ηάζεηο πνπ αλαπηύζζνληαη. Δλίνηε, ε πεξηγξαθηθή έξεπλα ελδηαθέξεηαη γηα ην 

πώο απηό πνπ είλαη ή απηό πνπ ππάξρεη ζρεηίδεηαη κε θάπνην πξνεγνύκελν γεγνλόο 

ην νπνίν έρεη επεξεάζεη ή έρεη επηδξάζεη πάλσ ζε έλαλ όξν ή ζε έλα γεγνλόο ηνπ 

παξόληνο» (Cohen & Manion, 1994) 

Σα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο, θαη πνπ ζπρλά αλαθέξνληαη σο δεδνκέλα απηφ-

αλαθνξάο (self-reported data), είλαη είηε πνζνηηθά είηε πνηνηηθά. Οη Merton θαη Kendall, 

κάιηζηα, ήδε απφ ην 1946, δηαηείλνληαλ φηη (Cohen & Manion, 1994): 

«Οη θνηλσληθνί επηζηήκνλεο έρνπλ εγθαηαιείςεη ηελ θίβδειε επηινγή αλάκεζα ζε 

πνηνηηθά θαη πνζνηηθά δεδνκέλα: ηνπο λνηάδεη πεξηζζόηεξν εθείλνο ν ζπλδπαζκόο 

θαη ησλ δύν ν νπνίνο αμηνπνηεί ηα πην πνιύηηκα γλσξίζκαηα ηνπ θαζελόο. Σν 

πξόβιεκα έγθεηηαη πηα ζην λα θαζνξηζηεί ζε πνηα απ‟ όια ηα ζεκεία ζα πξέπεη λα 

πηνζεηήζνπλ ηε κία, θαη ζε πνηα ηελ άιιε πξνζέγγηζε»  

3.4.  Τεκμηρύωςη επιλεγεύςασ μεθοδολογύασ  

 

ε φηη αθνξά ζηελ παξνχζα έξεπλα πξφθεηηαη γηα κηα πεξηγξαθηθή εθπαηδεπηηθή έξεπλα, 

κηθξήο θιίκαθαο, κία επηζθφπεζε, ζχκθσλα κε ηνπο Cohen θαη Manion. Οη επηζθνπήζεηο, 

θαηά ηνπο ζπγγξαθείο, ζπιιέγνπλ δεδνκέλα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ ζεκείν, 

απνζθνπψληαο ζηελ πεξηγξαθή ησλ ππαξρνπζψλ ζπλζεθψλ ή ζηνλ εληνπηζκφ ζηαζεξψλ κε 

βάζε ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ απηέο νη  ζπλζήθεο ή λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ζρέζεηο 

κεηαμχ ζπγθεθξηκέλσλ γεγνλφησλ (Cohen & Manion, 1994).  

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο ζηα νπνία δφζεθε έκθαζε ήηαλ ε 

επθνιία κάζεζεο θαη ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ, απφ ηνλ ππφ κειέηε πιεζπζκφ,  θαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπ 

απφ ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο ηειεδηάζθεςεο. Ζ δηάζηαζε ηεο ρξεζηκόηεηαο, 

πνπ πεξηιακβάλνληαλ ηφζν ζηελ αγγιηθή φζν θαη ζηελ ειιεληθή έθδνζε ηνπ USE,  δελ 
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αμηνπνηήζεθε αιιά αληηθαηαζηάζεθε απφ ηελ θαηεγνξία ζπρλόηεηα ρξήζεο, κε ζπλέπεηα νη 

εξσηήζεηο ζην πξνζαξκνζκέλν εξσηεκαηνιφγην πνπ πηνζεηήζεθε λα είλαη ιηγφηεξεο απφ ηηο 

30 ηνπ πξσηφηππνπ εξσηεκαηνινγίνπ.   

Ζ απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε ειεθηξνληθά ην πξψην δεθαήκεξν ηνπ Απξηιίνπ θαη 

ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ (47) ειήθζε εληφο ηνπ ίδηνπ κήλα. Πέληε απφ ηα πελήληα 

πέληε  εξσηεκαηνιφγηα απαληήζεθαλ ηηο πξψηεο κέξεο ηνπ Μαΐνπ θαη, θαζψο νη ππφινηπεο 

απαληήζεηο θαζπζηεξνχζαλ πνιχ, έγηλε επαλαπξνψζεζε δέθα εξσηεκαηνινγίσλ, απφ ηα 

νπνία απαληήζεθαλ κφλν ηα ηξία.     

 Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ, εθαξκφζηεθε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

(descriptive statistics), έλαο θιάδνο ηεο ζηαηηζηηθήο πνπ αζρνιείηαη κε ηελ νξγάλσζε, 

ζπιινγή θαη παξνπζίαζε ελφο ζπλφινπ δεδνκέλσλ.  Πεξηιακβάλεη ηε ζπλνπηηθή θαη 

απνηειεζκαηηθή παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ κε πίλαθεο, δηαγξάκκαηα  θ.ά. αιιά θαη ηελ 

αλάιπζή ηνπο, κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. Σν πξφγξακκα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο θαη παξνπζίαζεο ησλ 

δεδνκέλσλ ήηαλ ην Excel ηνπ Microsoft Office.  

3.5.  Περιοριςμού – προβλόματα τησ ϋρευνασ 

Ζ παξνχζα έξεπλα βαζίζηεθε εμ νινθιήξνπ ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ κέζσ ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζηελ πνζνηηθή αλάιπζε πνπ αθνινχζεζε. Οξηζκέλεο φκσο απφ ηηο  

έλλνηεο πνπ δηαπξαγκαηεχνληαλ ζηηο επηκέξνπο εξσηήζεηο ηνπ ήηαλ ζχλζεηεο θαη πηζαλφλ 

αζαθείο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε δήισζε: «Γελ παξαηεξψ αζπλέπεηεο θαζψο ην 

ρξεζηκνπνηψ», γη‟ απηφ θαη ζπγθέληξσζαλ, φπσο ζα θαλεί ζηελ αλάιπζε πνπ αθνινπζεί, 

αξθεηέο απαληήζεηο ζηελ 3
ε
 ζέζε ηεο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο («Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ»).  Θα ήηαλ επίζεο ελδηαθέξνλ λα δηεξεπλεζνχλ νη αηηίεο ηεο ρακειήο ζπκκεηνρήο 

ησλ εξσηψκελσλ ζηηο απεπζείαο ηειεδηαζθέςεηο ή ζηηο αληίζηνηρεο καγλεηνζθνπεκέλεο. 

ηελ πξψηε πεξίπησζε ζα κπνξνχζε λα ππάξρεη επηπιένλ δηαζάθεζε ησλ ελλνηψλ πνπ 

ελδερνκέλσο δεκηνχξγεζαλ ζχγρπζε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, ζηε δεχηεξε πεξίπησζε ζα 

κπνξνχζε λα εμαζθαιηζηεί επηπιένλ ρψξνο γηα δηεπθξίληζε ησλ απαληήζεσλ θαη 

ζπκπιεξσκαηηθά ζρφιηα απφ ηελ πιεπξά ηνπο. Ηδαληθή ζα ήηαλ ε δηελέξγεηα επηπξφζζεηεο 

πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο απφ απηνχο γηα απνζαθήληζε θαη δηαιεχθαλζε απηψλ ησλ ζεκάησλ. 

Έλα αθφκε πξφβιεκα πνπ επηζεκάλζεθε ήηαλ φηη κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ πνπ ειήθζεζαλ, 

ππήξρε κία πνπ δελ αλήθε ζηελ ειηθηαθή θιίκαθα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. Απηή 

πηζαλφ λα απνηειεί ιαλζαζκέλε ζπκπιήξσζε ηνπ αληίζηνηρνπ πεδίνπ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 
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ζθάικα εθ παξαδξνκήο, εθφζνλ νη εξσηψκελνη, φπσο πξναλαθέξζεθε, αλήθαλ ζηα δχν 

κεζαία ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνχ ησλ θνηηεηψλ ηνπ ελ ιφγσ ΠΜ, ή κπνξεί λα πξνσζήζεθε 

κέζσ θάπνηνπ ζπκκεηέρνληα ζε άηνκν κηθξφηεξεο ειηθίαο, ελ αγλνία ηεο εξεπλήηξηαο.  

Τπήξμαλ, επίζεο, θαζπζηεξήζεηο ζηελ απνζηνιή ησλ απαληήζεσλ, γεγνλφο πνπ επέβαιε ηελ 

επαλαπξνψζεζε δέθα εξσηεκαηνινγίσλ.    

Σέινο, ην δείγκα ησλ 55 ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, αλ θαη ηθαλνπνηεηηθφ, ζεσξείηαη 

πεξηνξηζκέλν θαη, κε ηελ απζηεξά ζηαηηζηηθή έλλνηα ηνπ φξνπ, δελ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί 

αληηπξνζσπεπηηθφ. Δπνκέλσο ε έξεπλα απνηειεί κηα κειέηε πεξίπησζεο θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηεο δε δχλαηαη λα γεληθεπηνχλ. 
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4.  ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΣΩΝ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ 
 

Μεηά ηε ζπγθέληξσζε ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ μεθίλεζε ε θαηαγξαθή θαη ε επεμεξγαζία 

ηνπο. πγθεθξηκέλα: 

4.1.  Πρωτογενό δεδομϋνα 

Οη απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ειήθζεζαλ επίζεο ειεθηξνληθά. Ζ παξνπζίαζή ηνπο 

γίλεηαη θαηά ελφηεηεο, κε ηνλ αθξηβή ηξφπν θαη ηελ απηή δηαδνρή, φπσο δηαηππψλνληαη ζην 

εξσηεκαηνιφγην θαη ε θάζε εξψηεζε-δήισζε απεηθνλίδεηαη παξαζηαηηθά κε ην ελδεδεηγκέλν 

γξάθεκα. Ζ αξίζκεζε ησλ εξσηήζεσλ ζηα γξαθήκαηα είλαη ε ίδηα κε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Γηα ηηο απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο ηεο 1
εο

 ελόηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξνχλ ζηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε απηήλ, επηζεκαίλεηαη φηη: 

 Απφ ηνπο 55 εξσηψκελνπο νη 16 ήηαλ άλδξεο, πνζνζηφ 29,1% θαη νη 39 γπλαίθεο, 

πνζνζηφ  70,9% (γξάθεκα 5)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, 39 άηνκα - πνζνζηφ 70,9%,  αλήθε 

ζηελ ειηθηαθή νκάδα 40-50 εηψλ. Ζ επφκελε νκάδα κε ηε κεγαιχηεξε εθπξνζψπεζε  

ήηαλ απηή ησλ 50
+
 , απφ ηελ νπνία ζπκκεηείραλ 10 εξσηψκελνη - πνζνζηφ 18,2%. Ζ 

ηξίηε, πνιππιεζέζηεξε αξηζκεηηθά νκάδα ήηαλ απηή ησλ 35-40 εηψλ πνπ αξηζκνχζε 

5 άηνκα θαη πνζνζηφ 9,1%. Σέινο ε κηθξφηεξε νκάδα, κε κφιηο 1 εθπξνζψπεζε θαη 

πνζνζηφ 1,8% ήηαλ απηή ησλ 25-30 εηψλ (γξάθεκα 6).  
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 Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ απαληψλησλ ζην εξσηεκαηνιφγην πνηθίιιεη: 24 απφ 

απηνχο – πνζνζηφ 43% έρεη κφλν πηπρίν ΑΔΗ, ελψ πηπρίν ΣΔΗ έρνπλ 7 ζπκκεηέρνληεο 

– πνζνζηφ 13%. Οη ππφινηπνη έρνπλ απμεκέλα πξνζφληα, ήηνη 6 απφ απηνχο – 

πνζνζηφ 11%  έρνπλ δεχηεξν πηπρίν,  ελψ 18 απφ ηνπο 55 – πνζνζηφ 33% έρνπλ 

κεηαπηπρηαθφ/δηδαθηνξηθφ δίπισκα (γξάθεκα 7).     

 

 

 

 

 

  

 

 Οη γλψζεηο ησλ εξσηψκελσλ αλαθνξηθά κε ηνλ Ζ/Τ πνηθίιινπλ επίζεο. Ζ πιεηνςεθία 

ηνπο, 19 άηνκα – πνζνζηφ 36,4%, έρεη πηζηνπνίεζε Β2  επηπέδνπ, ελψ πηζηνπνίεζε Β1 

επηπέδνπ, έρνπλ 17 άηνκα–πνζνζηφ 30,9%. Καιή γλψζε Ζ/Τ, ρσξίο λα είλαη 

πηζηνπνηεκέλε, έρεη ην 21,8%-12 άηνκα. Μέηξηα απνηηκνχλ ηε γλψζε ηνπο, γχξσ απφ 

ηνπο Ζ/Τ, 2 άηνκα–πνζνζηφ 7,3%. Σέινο ππάξρεη θαη ε αδηεπθξίληζηε θαηεγνξία 

«Άιιν», ε νπνία ζπκκεηέρεη κε 4 άηνκα θαη πνζνζηφ 7,3% επί ηνπ ζπλφινπ 

(γξάθεκα 8).   
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Οη επφκελεο ελφηεηεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, εθηφο ηεο 3εο, απνηεινχληαη απφ δηαθνξεηηθνχ 

αξηζκνχ δειψζεηο ε θαζεκία, ζηηο νπνίεο νη εξσηψκελνη απαληνχλ ζε πνην βαζκφ ζπκθσλνχλ 

κε ηελ θάζε δήισζε, ζε κηα θιίκαθα απφ ην 1-5. Ζ ηηκή 1 αληηπξνζσπεχεη ην «Γηαθσλψ 

απνιχησο», ελψ ε ηηκή 5 ην «πκθσλψ απνιχησο». Οη ελδηάκεζεο ηηκέο αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο 

δηαβαζκίζεηο ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ησλ εξσηψκελσλ κε ηελ αληίζηνηρε δήισζε. Ζ ηηκή 2 

ζα κπνξνχζε λα απνδνζεί ιεθηηθά σο «Γηαθσλψ», ελψ ε ηηκή 4 σο «πκθσλψ». Ζ ελδηάκεζε 

ηηκή 3 κπνξεί λα ζεσξεζεί σο νπδέηεξε ηηκή, ε νπνία επηιέγεηαη απφ εθείλνπο πνπ είλαη 

ηαιαληεπφκελνη  κεηαμχ ζπκθσλίαο θαη δηαθσλίαο. πγθεθξηκέλα: 

ηε 2
ε
 ελόηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξά ηελ «Δπθνιία ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ», ηα 

δεδνκέλα πνπ ειήθζεζαλ απφ ηηο 9 εξσηήζεηο-δειψζεηο ηεο ελφηεηαο απνδειηηψλνληαη σο 

εμήο: 

 Γήισζε 1
ε
: «Δίλαη εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ» 

ε απηή ηε δήισζε νη ηηκέο ησλ απαληήζεσλ θηλήζεθαλ απφ 3 – 5. πγθεθξηκέλα: ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ, 28 άηνκα-πνζνζηφ 50,9%, «πκθσλεί απνιχησο» κε 

ηε δήισζε, βαζκνινγψληαο ηελ κε 5. Έλα κεγάιν πνζνζηφ 41,8% ήηνη 23 άηνκα 

«πκθσλεί» κε ηε δήισζε,  βαζκνινγψληαο ηελ κε 4, θαη κφλν 4 άηνκα, πνζνζηφ 

7,3% ηελ αμηνιφγεζαλ κε 3 (γξάθεκα 9). 
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 Γήισζε 2
ε
: «Δίλαη απιφ θαη θηιηθφ ζηε ρξήζε ηνπ» 

Αλάινγε εηθφλα παξνπζηάδεηαη θαη ζε απηή ηε δήισζε κε 29 απαληψληεο-πνζνζηφ 

52,7% λα «πκθσλεί απνιχησο» κε ηε δήισζε, βάδνληαο βαζκνινγία 5. Απφ ηνπο 

ππφινηπνπο απαληψληεο νη 23, πνζνζηφ 41,8% βαζκνινγνχλ κε 4 ηελ παξαπάλσ 

δήισζε, ελψ νη ηειεπηαίνη 3, πνζνζηφ 5,5% ηε βαζκνινγνχλ κε 3 (γξάθεκα 10).  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Γήισζε 3
ε
: «Απαηηεί ηα ιηγφηεξα δπλαηά βήκαηα γηα λα πεηχρσ ηνλ ζηφρν κνπ» 

ε απηή, νη ηηκέο κεηαμχ ησλ δχν επηθξαηνπζψλ βαζκνινγηψλ ζπγθιίλνπλ αξθεηά, κε 

ηνπο απφιπηα ζχκθσλνπο λα θηάλνπλ ηα 24 άηνκα-πνζνζηφ 43,6%, έλαληη ησλ 

ζχκθσλσλ πνπ είλαη 22 άηνκα-πνζνζηφ 40% θαη  ησλ νπδέηεξσλ πνπ απμήζεθαλ ζε 9 

άηνκα-πνζνζηφ 16,4% (γξάθεκα 11). 
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 Γήισζε 4
ε
: «Δίλαη επέιηθην» 

Δδψ νη θαηεγνξίεο απαληήζεσλ δηεπξχλνληαη θαη ππεηζέξρεηαη γηα πξψηε θνξά ε 

βαζκνινγία 2 «Γηαθσλψ», πνπ ηελ επηιέγνπλ 4 άηνκα-πνζνζηφ 7,3%. Οη νπδέηεξνη 

παξακέλνπλ απμεκέλνη, 8 άηνκα-πνζνζηφ 14,5%, ελψ νη ζπκθσλνχληεο, 26 άηνκα-

πνζνζηφ 47,3%, ππεξηζρχνπλ έλαληη ησλ απφιπηα ζπκθσλνχλησλ πνπ είλαη 17 άηνκα 

–πνζνζηφ 30,9% (γξάθεκα 12). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Γήισζε 5
ε
: «Σν ρξεζηκνπνηψ ρσξίο θφπν» 

ε απηή ηε δήισζε επαλέξρεηαη ε πξνεγνχκελε εηθφλα ηεο εκθαλνχο επηθξάηεζεο 

ηεο βαζκνινγίαο 5, πνπ ηελ επηιέγνπλ 31 ζπκκεηέρνληεο-πνζνζηφ 56,4%, έλαληη 20 

ζπκκεηερφλησλ πνπ κε πνζνζηφ 36,4% επηιέγνπλ ηε βαζκνινγία 4. Οη 

ηαιαληεπφκελνη είλαη κφλν 4, κε πνζνζηφ 7,3%, πνπ επηιέγνπλ λα βαζκνινγήζνπλ ηε 

δήισζε κε 3 (γξάθεκα 13). 
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 Γήισζε 6
ε
: «Μπνξψ λα ην ρξεζηκνπνηήζσ ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο» 

Κη εδψ επηζηξέθεη ε επηινγή 2, κε 1 εθπξφζσπν θαη πνζνζηφ 1,8%. Ζ επηινγή 3 είλαη 

αξηζκεηηθά απμεκέλε, 10 άηνκα-πνζνζηφ 18,2%, ελψ ε επηινγή 4 αληηπξνζσπεχεηαη 

απφ 18άηνκα-πνζνζηφ 32,7%. Σελ επηινγή 5 ππνζηεξίδνπλ 26 άηνκα-πνζνζηφ 47,3%  

(γξάθεκα 14). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Γήισζε 7
ε
: «Γελ παξαηεξψ αζπλέπεηεο, θαζψο ην ρξεζηκνπνηψ»  (γξάθεκα 15) 

ε απηή ηε δήισζε ππάξρεη ζαθήο δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ. Ζ επηινγή 2 

εληζρχεηαη, θηάλνληαο ηα 8 άηνκα-πνζνζηφ 14,5%. Ζ επηινγή 3 επίζεο απμάλεηαη ζε 
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15 άηνκα-πνζνζηφ 27,3% θαη ε επηινγή 4 παξνπζηάδεη απμεηηθή ηάζε κε 20 άηνκα-

πνζνζηφ 36,4%. Ζ επηινγή 5 αληίζεηα ππνρσξεί ζηα 12 άηνκα-πνζνζηφ 21,8%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Γήισζε 8
ε
: «Μπνξψ λα επαλέιζσ απφ ιάζε, γξήγνξα θη εχθνια» 

Κη εδψ ε εηθφλα είλαη αλάινγε ηεο πξνεγνχκελεο. Γειαδή, 4 άηνκα-πνζνζηφ 7,3% 

δηαθσλνχλ, 14 άηνκα-πνζνζηφ 25,5% ηαιαληεχνληαη κεηαμχ ζπκθσλίαο-δηαθσλίαο, 

24 άηνκα-πνζνζηφ 43,6% ππνζηεξίδνπλ ηε δήισζε θαη 13 άηνκα-πνζνζηφ 23,6% ηελ 

ππνζηεξίδνπλ κε ζέξκε  (γξάθεκα 16). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Γήισζε 9
ε
: «Μπνξψ λα ην ρξεζηκνπνηψ κε επηηπρία θάζε θνξά» 
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Ζ ίδηα πεξίπνπ εηθφλα επαλαιακβάλεηαη. Σν 2 επηιέγνπλ 4 άηνκα-πνζνζηφ 7,3%, ην 3 

επηιέγνπλ 10 άηνκα-πνζνζηφ 18,2% , ην 4 επηιέγνπλ 24 άηνκα-πνζνζηφ 43,6%, ελψ 

ην 5 επηιέγνπλ κφλν 17 άηνκα-πνζνζηφ 30,9%  (γξάθεκα 17). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ 3
ε
 ελόηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξά ηε «πρλόηεηα ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ», νη 

εξσηήζεηο-δειψζεηο δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ηε κνξθή. Οη δχν πξψηεο απαληψληαη κε 

«Ναη» ή «ρη», (θαηεγνξηθέο), ελψ ζηηο δχν επφκελεο ρξεζηκνπνηείηαη θαη πάιη ε πεληάβαζκε 

θιίκαθα Likert. πγθεθξηκέλα: 

 Γήισζε 1
ε
: «πκκεηείρα ζε φιεο ηηο ηειεδηαζθέςεηο»  (γξάθεκα 18) 

Σν 50,9% ησλ εξσηψκελσλ, 28 άηνκα, απάληεζε πσο ζπκκεηείρε ζε φιεο, ελψ ην 

49,1% - 27 άηνκα, απάληεζε πσο δε ζπκκεηείρε ζην ζχλνιν ησλ ηειεδηαζθέςεσλ 
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 Γήισζε 2
ε
: «Παξαθνινχζεζα ζε καγλεηνζθφπεζε ηηο ηειεδηαζθέςεηο πνπ έραζα» 

Οη 49 ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα – πνζνζηφ 76,4% απάληεζε θαηαθαηηθά,  ελψ νη 

ππφινηπνη 6 – πνζνζηφ 23,6% απάληεζε αξλεηηθά  (γξάθεκα 19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Γήισζε 3
ε
: « Έθαλα chat κε ηνλ/ηελ θαζεγεηή/ηξηά κνπ ζε θάζε ηειεδηάζθεςε» 

Δδψ νη απαληήζεηο εθηείλνληαη ζε φιν ην εχξνο ηεο πεληάβαζκεο θιίκαθαο κε 10 

άηνκα-πνζνζηφ 18,2% λα «Γηαθσλνχλ απνιχησο», δειαδή λα κελ έρνπλ θάλεη θακία 

ρξήζε απηνχ ηνπ κέζνπ, 14 άηνκα-πνζνζηφ 25,5% λα «Γηαθσλνχλ», έρνληαο θάλεη 

ελδερνκέλσο κηθξή ρξήζε ηεο δπλαηφηεηαο chat, 11 άηνκα-πνζνζηφ 20% λα 

«πκθσλνχλ» ππνλνψληαο φηη έθαλαλ κεξηθή ρξήζε ηνπ θαη κφλν 5 άηνκα-πνζνζηφ 

5,5% λα «πκθσλνχλ απνιχησο», ππνζηεξίδνληαο πσο ην αμηνπνίεζαλ. Ζ 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ 17 άηνκα-πνζνζηφ 30,9% πξνηίκεζε ηε κέζε ηηκή 

ηεο θιίκαθαο, δίλνληαο κηα νπδέηεξε απάληεζε  (γξάθεκα 20). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Σελίδα 122 
 

 Γήισζε 4
ε
: «Έθαλα chat κε ζπλαδέιθνπο κνπ ζε θάζε ηειεδηάζθεςε» 

Κη εδψ νη απαληήζεηο θαιχπηνπλ φιν ην εχξνο ηεο πεληάβαζκεο θιίκαθαο αιιά 

δηαθνξνπνηνχληαη νη ηηκέο, ζε θάζε βαζκίδα, απφ ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε-δήισζε, 

αλ θαη θπξίαξρε απάληεζε παξακέλεη θη εδψ ε αδηεπθξίληζηε-νπδέηεξε απάληεζε 15 

αηφκσλ-πνζνζηφ 27,3%. Απφ ηνπο ππφινηπνπο νη 13-πνζνζηφ 23,6% δήισζαλ πσο 

δελ έθαλαλ θαζφινπ chat κε ζπλαδέιθνπο ηνπο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ηειεδηαζθέςεσλ, νη 11-πνζνζηφ 20% πηζαλφλ λα έθαλαλ ειάρηζηεο θνξέο, νη 10-

πνζνζηφ 18,2% αμηνπνίεζαλ απηφ ην κέζν κεξηθψο θαη κφλνλ νη 6-πνζνζηφ 10,9% 

έθαλαλ chat κε ζπλαδέιθνπο ηνπο ζε θάζε ηειεδηάζθεςε (γξάθεκα 21).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ 4
ε
 ελόηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξά ηελ «Δπθνιία εθκάζεζεο ηνπ ΒΒΒ», 

απνηειείηαη επίζεο απφ ηέζζεξηο εξσηήζεηο-δειψζεηο, φιεο ζε πεληάβαζκε θιίκαθα Likert. 

Δηδηθφηεξα: 

 Γήισζε 1
ε
: «Έκαζα λα ην ρξεζηκνπνηψ γξήγνξα» 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ, 38 άηνκα-πνζνζηφ 69,1% ήηαλ 

απνιχησο ζχκθσλε κε απηή ηε δήισζε, επηιέγνληαο ηελ πςειφηεξε βαζκνινγία ηεο 

θιίκαθαο. Σν 25,5%, ήηνη 14 άηνκα «πκθψλεζαλ» γηα ηε γξήγνξε εθκάζεζε ηνπ 

εξγαιείνπ, ελψ κφλν 3 άηνκα-πνζνζηφ  5,5% ήηαλ νπδέηεξν σο πξνο ην πεξηερφκελν 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο δήισζεο  (γξάθεκα 22). 
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 Γήισζε 2
ε
: «Θπκάκαη εχθνια πψο λα ην ρξεζηκνπνηήζσ»  (γξάθεκα 23) 

Οη απαληήζεηο εδψ αθνινπζνχλ ην κνηίβν ηεο πξνεγνχκελεο δήισζεο, κε ηελ ίδηα 

αθξηβψο πιεηνςεθία, 38 άηνκσλ-πνζνζηφ 69,1% λα ππνζηεξίδεη έλζεξκα ηελ επθνιία 

ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ηνπ ΒΒΒ, φζεο θνξέο θη αλ ρξεηαζηεί. Απφ ηνπο 

ππφινηπνπο, νη 16-πνζνζηφ 29,1% «πκθσλνχλ» κε ηελ παξαπάλσ δηαηχπσζε, ελψ 

κφλν 1 άηνκν πνπ αληηπξνζσπεχεη ην 1,8% ηνπ δείγκαηνο δελ παίξλεη ζέζε. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 Γήισζε 3
ε
: « Δίλαη εχθνιν λα ην κάζεηο θαη λα ην ρξεζηκνπνηείο»  (γξάθεκα 24) 

Παξφκνηα απνηππψλνληαη νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζε απηή ηε δήισζε, 

πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζπκππθλψλεη ηηο δχν παξαπάλσ δειψζεηο ζε κία. Οη 34 ηνπ 
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δείγκαηνο-πνζνζηφ 61,8% ηαπηίδνληαη απφιπηα κε απηή, νη 18- πνζνζηφ 32,7%  είλαη 

απιά ζχκθσλνη, ελψ κφλν 3 άηνκα- πνζνζηφ 5,5% δελ έρνπλ μεθάζαξε άπνςε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Γήισζε 4
ε
: «Έγηλα γξήγνξα ηθαλφο/ή ρξήζηεο»  (γξάθεκα 25) 

ηελ ηειεπηαία δήισζε απηήο ηεο ελφηεηαο νη απαληήζεηο δηαθνξνπνηνχληαη ειαθξψο 

θαη είλαη πεξηζζφηεξν ηζνξξνπεκέλεο κεηαμχ ηεο 4
εο

 θαη 5
εο

 επηινγήο ηεο θιίκαθαο 

Likert. Οη 31 απαληψληεο-πνζνζηφ 56,4% «πκθσλνχλ απνιχησο», νη 21 

απαληψληεο-πνζνζηφ 38,2% απιψο «πκθσλνχλ», ελψ κφλν 3 απαληψληεο-πνζνζηφ 

5,5% δηζηάδνπλ λα ηνπνζεηεζνχλ κε αθξίβεηα. Καη ζε απηή ηελ εξψηεζε, φπσο θαη 

ζηηο πξνεγνχκελεο απηήο ηεο ελφηεηαο, νη 1
ε
 θαη ε 2

ε
 δηαβάζκηζε ηεο θιίκαθαο δελ 

επηιέγνληαη απφ θαλέλαλ.  
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ηελ 5
ε
 ελόηεηα ειέγρεηαη ε «Ηθαλνπνίεζε από ηε ρξήζε ηνπ ΒΒΒ». Απνηειείηαη απφ έμη 

δειψζεηο, πάιη ζε πεληάβαζκε θιίκαθα Likert, νη νπνίεο έιαβαλ ηηο εμήο απαληήζεηο: 

 Γήισζε 1
ε
: «Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε απηφ»  (γξάθεκα 26) 

Οη κηζνί πεξίπνπ, δειαδή 28 άηνκα-πνζνζηφ 50,9% «πκθσλνχλ» κε ηε δήισζε, 

ππεξβαίλνληαο ηνπο «απφιπηα ζπκθσλνχληεο», πνπ είλαη 18 άηνκα-πνζνζηφ 32,7%. 

Οη «δηζηαθηηθνί» αλέξρνληαη ζηνπο 9-πνζνζηφ 16,4%. Γηαθσλία δελ πθίζηαηαη θακία 

 

 

 

 

 

 

 

 Γήισζε 2
ε
: «Δίλαη έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν ηειεδηάζθεςεο»  (γξάθεκα 27) 

Απηνί πνπ «πκθσλνχλ», είλαη ηζάξηζκνη κε φζνπο «πκθσλνχλ απνιχησο» κε ηελ 

παξαπάλσ δήισζε, δειαδή απφ 24 άηνκα-πνζνζηφ 43,6% ζε θάζε πεξίπησζε. Οη 

ππφινηπνη 7-πνζνζηφ 12,7% είλαη ζην κεηαίρκην κεηαμχ ζπκθσλίαο θαη δηαθσλίαο, 

ελψ θαλείο δε δηαθσλεί σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ απφ ηε ρξήζε ηνπ ΒΒΒ 
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 Γήισζε 3
ε
: «Δίλαη επράξηζην ζηε ρξήζε ηνπ»  (γξάθεκα 28) 

Οη «πκθσλνχληεο» κε απηή ηε δήισζε, 26 άηνκα-πνζνζηφ 47,3%, θαη πάιη 

ππεξηζρχνπλ έλαληη ησλ «πκθσλνχλησλ απνιχησο», πνπ είλαη 24 άηνκα-πνζνζηφ 

43,6%. Οη ακθηηαιαληεπφκελνη είλαη θη εδψ έλα κηθξφ πνζνζηφ, 9,1%, δειαδή 5 

άηνκα. Γηαθσλνχληεο, θαζ‟ νηνλδήπνηε ηξφπν, θαη πάιη δελ ππάξρνπλ 

 

 

 

 

 

 

 

 Γήισζε 4
ε
: «Αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο κνπ»  (γξάθεκα 29) 

Κη εδψ ε εηθφλα είλαη παξφκνηα, κε ηνπο «πκθσλνχληεο», 24 άηνκα-πνζνζηφ 43,6%, 

λα ππεξβαίλνπλ θαηά έλαλ ηνπο «πκθσλνχληεο απνιχησο», 23 άηνκα-πνζνζηφ 

41,8% θαη ηνπο νπδέηεξνπο λα θπκαίλνληαη ζην 14,5%, απαξηζκψληαο 8 άηνκα. Οη 

δηαθσλνχληεο είλαη αλχπαξθηνη 

 

 

 

 

 

 

 

 Γήισζε 5
ε
: «Θα ην πξφηεηλα ζε έλαλ θίιν/ε»  (γξάθεκα 30) 
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Δδψ παξαηεξείηαη κηα κηθξή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ κε ην «πκθσλψ 

απνιχησο» λα παίξλεη ηε ζθπηάιε απφ ην απιψο «πκθσλψ». πγθεθξηκέλα, 27 

ζπκκεηέρνληεο-πνζνζηφ 49,1% ζα ην πξφηεηλαλ αλεπηθχιαθηα, 23 ζπκκεηέρνληεο-

πνζνζηφ 41,8% απιά ζα ην πξφηεηλαλ θαη 5 ζπκκεηέρνληεο-πνζνζηφ 9,1% θαίλνληαη 

δηζηαθηηθνί. Γελ ππάξρεη πάλησο θαλέλαο αξλεηηθφο ζην ελδερφκελν κηαο ηέηνηαο 

πξφηαζεο 

 

 

 

 

 

 

 

 Γήισζε 6
ε
: «Θα ην μαλαρξεζηκνπνηνχζα επραξίζησο»  (γξάθεκα 31) 

Οη έλζεξκνη ππνζηεξηθηέο απηήο ηεο δήισζεο είλαη 30-πνζνζηφ 54,5% θαη 

ππεξηζρχνπλ αξηζκεηηθά έλαληη ησλ ζεηηθά δηαθείκελσλ ζε απηή, πνπ είλαη 21 άηνκα-

πνζνζηφ 38,2%. Οη αδηεπθξίληζηεο απαληήζεηο είλαη κφιηο 4-πνζνζηφ 7,3%, ελψ 

επηπξφζζεηα δελ ππάξρνπλ αξλεηηθέο απαληήζεηο θαη ζε απηή ηε δήισζε 
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4.2.   Στατιςτικό ανϊλυςη των δεδομϋνων 

Απφ ηελ εμέηαζε ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ πξνθχπηνπλ νξηζκέλα πνιχ ελδηαθέξνληα 

ζπκπεξάζκαηα, ηφζν γηα ηελ ππνδνρή ηνπ ΒΒΒ, σο εθπαηδεπηηθνχ εξγαιείνπ ζηελ εμΑΔ ησλ 

κεηαπηπρηαθψλ θνηηεηψλ ηνπ ΜΠ «Οξγάλσζε θαη δηνίθεζε εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ»  ηνπ 

ΑΣΔΗΘ, φζν θαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ απηφ. Δμεηάδνληαο ηα επξήκαηα θαηά ελφηεηα 

πξνθχπηεη φηη: 

1. Αλαθνξηθά κε ηα «Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία» ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα: 

 Ζ κεγάιε πιεηνλφηεηά ηνπο 70,9% είλαη γπλαίθεο, γεγνλφο πνπ αληηθαηνπηξίδεη 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ησλ γπλαηθψλ ζην ελ ιφγσ ΠΜ αιιά θαη 

ηε κεγαιχηεξε πξνζπκία-αληαπφθξηζή ηνπο ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο.  

 Με ην ίδην αθξηβψο πιεηνςεθηθφ πνζνζηφ 70,9% αληηπξνζσπεχεηαη ε ειηθηαθή 

νκάδα ησλ 40-50 εηψλ, φπσο ήηαλ αλακελφκελν απφ ηελ επηινγή ηεο 

εξεπλήηξηαο λα απεπζπλζεί ζηα δχν κεζαία ειηθηαθά ηκήκαηα, απφ ηα πέληε 

ζπλνιηθά ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εμακήλνπ. Πξφθεηηαη γηα κηα ζπλεηδεηή επηινγή 

πνπ απνξξέεη απφ ηελ αλάγθε νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα λα είλαη έκπεηξνη 

επαγγεικαηηθά θαη ψξηκνη θνηλσληθά, ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ κε κεγαιχηεξε 

ζπλέπεηα ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

 Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ κπνξεί λα ζεσξεζεί πςειφ, αθνχ 

πέξαλ ηνπ 56% ηνπ πιεζπζκνχ πνπ είλαη θάηνρνη πηπρίνπ ΑΔΗ θαη ΣΔΗ, ην 

ππφινηπν  44% έρεη επηπιένλ δεχηεξν πηπρίν ή/θαη κεηαπηπρηαθφ/δηδαθηνξηθφ 

ηίηιν ζπνπδψλ, κε ηε δεχηεξε θαηεγνξία λα αγγίδεη ην 1/3 ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηελ έξεπλα. Ο αξηζκφο απηφο είλαη ηδηαίηεξα κεγάινο, αλαθνξηθά κε ην κέγεζνο 

ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, θαη αληηθαηνπηξίδεη ην πςειφ επίπεδν ζπνπδψλ ηνπ 

ελ ιφγσ ΠΜ, αθνχ νη θνηηεηέο κε απμεκέλα εθπαηδεπηηθά πξνζφληα είλαη 

θνξείο πινχζησλ αθαδεκατθψλ εκπεηξηψλ, πνπ ηηο θαηαζέηνπλ, εκπινπηίδνληαο 

ηε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη επηπξφζζεηα απνηεινχλ ερέγγπν γηα ηελ άλνδν 

ηνπ επηπέδνπ ζπνπδψλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θνξέα, ελ πξνθεηκέλσ 

ηνπ ΑΣΔΗΘ, ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο πξνζδνθίεο θαη ησλ πιένλ απαηηεηηθψλ 

θνηηεηψλ ηνπ. 
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 Χο πξνο ηηο γλψζεηο Ζ/Τ ην επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ πνηθίιιεη: ιίγν 

πεξηζζφηεξν απφ ην 1/3 ηνπ πιεζπζκνχ έρεη πηζηνπνηεζεί ζην Β2 επίπεδν, 

ζρεδφλ ην 1/3 έρεη πηζηνπνίεζε Β1 επηπέδνπ θαη ην ηειεπηαίν 1/3 έρεη, σο επί ησ 

πιείζηνλ, θαιή-κε πηζηνπνηεκέλε γλψζε Ζ/Τ, θαη ειάρηζηνη απφ απηνχο κέηξηα 

αληίζηνηρε γλψζε. Τπάξρεη, ηέινο εληφο απηήο ηεο θαηεγνξίαο, θη έλα κηθξφ 

πνζνζηφ 7,3%, πνπ ηαμηλνκεί ηε γλψζε ηνπ ζηελ θαηεγνξία «Άιιν», ρσξίο 

πεξαηηέξσ δηεπθξίληζε.  

Απφ ηελ πξνζεθηηθή αλάγλσζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα δεκηνπξγείηαη ην πξνθίι ησλ εξσηψκελσλ, πνπ είλαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο γπλαίθεο, 

ειηθίαο 40-50 εηψλ, πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη κε θαιή γλψζε ρεηξηζκνχ θαη ρξήζεο 

Ζ/Τ.   

2. ε φ,ηη αθνξά ζηελ «Δπθνιία ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ», απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ 

ζπλάγεηαη φηη :  

ν εξεπλψκελνο πιεζπζκφο ζπκθσλεί, ζε ζεκαληηθφ πνζνζηφ 92,7%, γηα ηελ επθνιία ρξήζεο, 

94,5% γηα ηελ απιφηεηα θαη ηε θηιηθφηεηα ηνπ ΒΒΒ θαη 83,6% γηα ηελ ηδηφηεηά ηνπ λα 

απαηηεί ιίγα βήκαηα γηα ηελ επίηεπμε κίαο ηειεδηάζθεςεο. Πηζηεχεη επίζεο, ζε πνζνζηφ 

92,7%, φηη κπνξεί λα ην ρξεζηκνπνηεί ρσξίο θφπν θαη αληίζηνηρα 80% ρσξίο ηδηαίηεξεο 

γξαπηέο νδεγίεο. Δληνχηνηο, ν βαζκφο ζπκθσλίαο σο πξνο ηελ επειημία, ήηνη 78,2%, ηε 

ζπλέπεηα ηνπ εξγαιείνπ- 58,2% θαη ηε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ζηνλ ρξήζηε λα επαλέιζεη 

εχθνια θαη γξήγνξα απφ ιάζε-67,2%, είλαη κεησκέλνο ζπγθξηηηθά κε ηηο πξνεγνχκελεο 

εξσηήζεηο.   Σέινο ην 75% πεξίπνπ πνπ ζεσξεί φηη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ην ΒΒΒ θάζε 

θνξά κε επηηπρία, είλαη έλα πνζνζηφ ζεκαληηθφ ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ θαη θαηαδεηθλχεη 

ηε ζεηηθή ζηάζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα σο πξνο ηελ επρξεζηία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

εξγαιείνπ ηειεδηάζθεςεο. 

3. Αλαθνξηθά κε ηε «πρλόηεηα ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ» γίλεηαη θαλεξφ φηη:  

αλ θαη νη θνηηεηέο  πνπ παξαθνινχζεζαλ φιεο ηηο ηειεδηαζθέςεηο ήηαλ πεξίπνπ νη κηζνί-

50,9%, ε πιεηνςεθία απηψλ πνπ δελ θαηάθεξαλ λα είλαη «παξφληεο» ζε φιεο, πνζνζηφ 

76,4%, ηηο παξαθνινχζεζε καγλεηνζθνπεκέλεο ζε έηεξν ρξφλν-επηινγήο ηνπ. Σν γεγνλφο 

απηφ κπνξεί λα απνδνζεί ζηηο επαγγεικαηηθέο θαη νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ θαζηζηνχζε αδχλαηε ηελ ηειε-παξνπζία ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλε εκέξα θαη 

ψξα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ηειεδηάζθεςεο.   
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ζνλ αθνξά ηε δπλαηφηεηα ησλ θνηηεηψλ λα ζπλνκηινχλ γξαπηψο κε ηνλ/ηελ θαζεγεηή/ηξηά 

ηνπο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο, κφιηο ην 5,5% ην έθαλε ζε ηαθηηθή βάζε, 

πνζνζηφ πνπ καδί κε έλα επηπιένλ 20%, πνπ έθαλε ρξήζε ηνπ ζε νξηζκέλεο ηειεδηαζθέςεηο, 

επηιεθηηθά, απνηεινχλ κφλν ην 1/4 ηνπ δείγκαηνο, ην νπνίν αμηνπνίεζε απηή ηε δπλαηφηεηα 

ηνπ ΒΒΒ. Έλα πνζνζηφ 10% δελ έθαλε θαζφινπ chat κε ηνλ/ηελ θαζεγεηή/ηξηά ηνπ θαη έλα 

άιιν, ηεο ηάμεο ηνπ 14%, πνπ απιά «Γηαθσλεί» κε ηε δήισζε, είλαη πηζαλφ λα έθαλε 

κεξηθή-κηθξή ρξήζε ηνπ, εθφζνλ ε εξψηεζε ήηαλ δηαηππσκέλε έηζη, ψζηε λα εμεηάδεη ηελ 

επαλεηιεκκέλε ρξήζε ηνπ ζε θάζε ηειεδηάζθεςε. Χζηφζν απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη θαη 

έλα, δηφινπ επθαηαθξφλεην, πνζνζηφ 30,9% πνπ ηνπνζεηείηαη ζηελ 3ε βαζκίδα ηεο θιίκαθαο 

Likert, κεηαμχ ζπκθσλίαο θαη δηαθσλίαο θαη πνπ δε γλσξίδνπκε αλ ηειηθά δελ έθαλε θαζφινπ 

chat κε ηνλ/ηελ δηδάζθνληα ή αλ έθαλε αιιά φρη ζε θάζε ηειεδηάζθεςε ή αλ δε γλψξηδε θαλ 

γη‟ απηή ηε δπλαηφηεηα πνπ ηνπ παξείρε ην ΒΒΒ, αθνχ ππήξρε ειιηπήο ελεκέξσζε ησλ 

θνηηεηψλ αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο εθαξκνγήο.  

 Δίλαη επίζεο αμηνπξφζεθην φηη ηα άηνκα πνπ έθαλαλ chat κε ζπλαδέιθνπο ηνπο ζε θάζε 

ηειεδηάζθεςε είλαη δηπιάζηα, ήηνη 10,9%, απφ απηά πνπ έθαλαλ αληίζηνηρε ρξήζε κε ηνλ/ηελ 

θαζεγεηή/ηξηά ηνπο θαη καδί κε έλα επηπιένλ 18,2% αμηνπνίεζαλ ηε δπλαηφηεηα πνπ ηνπο 

δίλεη ην ΒΒΒ λα ζρνιηάδνπλ κεηαμχ ηνπο ηελ παξάδνζε απφ ηνλ/ηελ δηδάζθνληα, ηα ζρφιηα 

ή/θαη ηηο εξσηήζεηο ησλ ζπκθνηηεηψλ ηνπο ή αθφκε θαη λα ζπλνκηινχλ γξαπηψο γηα ηειείσο 

αλεμάξηεηα απφ ην δηδαθηηθφ αληηθείκελν ζέκαηα. Σν γεγνλφο ηεο ππεξίζρπζεο ηνπ chat κε 

ζπλαδέιθνπο κπνξεί ίζσο λα εξκελεπηεί απφ ηε κεγαιχηεξε εμνηθείσζε πνπ έλησζαλ κε 

απηνχο, παξά κε ηνπο θαζεγεηέο ηνπο, ψζηε λα «ζπλνκηιήζνπλ» καδί ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ ηειεδηαζθέςεσλ. Θα πξέπεη επίζεο λα ιεθζεί ππφςε φηη ηα γξαπηά κελχκαηα  πνπ 

απεπζχλνληαη πξνο ηνπο θαζεγεηέο, απφ θάπνηνλ ζπνπδαζηή, είλαη εκθαλή θαη δηαβάδνληαη 

απφ φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ ηειεδηάζθεςε, νπφηε απηφο ν παξάγνληαο κπνξεί λα 

ιεηηνπξγεί απνηξεπηηθά γηα νξηζκέλνπο πνπ δηζηάδνπλ λα «εθηεζνχλ» δεκφζηα.   

Δληνχηνηο, ην 23,6% ησλ εξσηεζέλησλ δε ζπλνκίιεζε θαζφινπ κε ζπλαδέιθνπο ηνπ, έλα 

αθφκε 20% πνπ απιψο «Γηαθσλεί» κε ηε δήισζε, είλαη πηζαλφ λα έθαλε κεξηθή-κηθξή ρξήζε 

ηνπ chat κε απηνχο, θαη έλα 27,3% ηνπνζεηεκέλν ζηε κεζαία βαζκίδα ηεο θιίκαθαο δε 

δηεπθξηλίδεη επαξθψο ηε ζέζε ηνπ σο πξνο ηελ ελ ιφγσ δήισζε.  

Δλ θαηαθιείδη, απφ ηηο απαληήζεηο δηαπηζηψλεηαη φηη δελ έγηλε επξεία ρξήζε ηεο δπλαηφηεηαο 

ζπλνκηιίαο, θπξίσο κε ηνλ/ηελ δηδάζθνληα, απφ ηνπο θνηηεηέο ηνπ ΠΜ, νη νπνίνη κάιινλ 

πεξηνξίζηεθαλ ζηνλ ξφιν ηνπ παζεηηθνχ απνδέθηε γλψζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ, θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ηειεδηαζθέςεσλ πνπ δηεμήρζεζαλ. 
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4. Δμεηάδνληαο ηελ «Δπθνιία κάζεζεο ηνπ ΒΒΒ» απφ ηνπο εξσηψκελνπο, πξνθχπηεη, κε 

αζθάιεηα, φηη:  

ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 94,5% έκαζε γξήγνξα θαη 

εχθνια λα ρξεζηκνπνηεί ην ΒΒΒ, αιιά θαη είλαη ζε ζέζε λα ην μαλαρξεζηκνπνηήζεη εχθνια, 

αλ ρξεηαζηεί ζην κέιινλ, φπσο δειψλεη ην 98,2%. Ζ πιεηνλφηεηά ηνπο επίζεο, 94,5%,  

ζεσξεί φηη έγηλε γξήγνξα ηθαλφο/ή ρξήζηεο, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη ην ΒΒΒ είλαη έλα 

απιφ θαη εχρξεζην εξγαιείν ηειεδηαζθέςεσλ, πνπ νη ρξήζηεο ηνπ καζαίλνπλ λα ην 

ρεηξίδνληαη εχθνια, αθφκε θη αλ δελ έρεη πξνεγεζεί θάπνηα εηδηθή επηκφξθσζε, ζρεηηθά κε 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ. ε απηή ηελ ελφηεηα δελ ππήξραλ θαζφινπ «Γηαθσλνχληεο» σο πξνο ηηο 

δειψζεηο θαη, ζηηο ηξεηο απφ ηηο ηέζζεξηο, κφλν ην 5,5% δειψλεη ηε κεζαία θιίκαθα, 

δπζθνιεπφκελν λα βξεη ηε ζέζε ηνπ κεηαμχ ησλ παξαηηζέκελσλ απαληήζεσλ. ηε δεχηεξε 

δήισζε, δε, απηφ ην πνζνζηφ είλαη κφιηο 1,8%. 

5. Αμηνινγψληαο ηελ «Ηθαλνπνίεζε από ηε ρξήζε ηνπ ΒΒΒ» ζπκπεξαίλεηαη φηη:  

νη κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο είλαη, σο επί ησ πιείζηνλ, ζε πνζνζηφ 92,6% ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηε ρξήζε ηνπ ΒΒΒ, σο εξγαιείνπ ηειεδηάζθεςεο γηα ηελ θάιπςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ ηνπο. ην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ ηεο ελφηεηαο δελ ππήξμε νχηε κία αξλεηηθή 

απάληεζε (ζηηο θιίκαθεο 1 & 2), ελψ νη «ζθεπηηθηζηέο» αληηπξνζσπεχηεθαλ κε ρακειά 

πνζνζηά, κηθξφηεξα ηνπ 10% ζηηο κηζέο εξσηήζεηο, θαη πεξίπνπ 12-16% ζηηο άιιεο κηζέο. 

Δπηπξφζζεηα νη «ηθαλνπνηεκέλνη», έζησ θαη κε δηαβαζκίζεηο, θνηηεηέο δήισζαλ φηη ζεσξνχλ 

ην ΒΒΒ έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν, ζε πνζνζηφ 87,3%, επράξηζην ζηε ρξήζε ηνπ, ζε 

πνζνζηφ 90,9%, ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ζηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο, πνπ αθνξνχλ  ζην 

εμ απνζηάζεσο ηκήκα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπο, φπσο δειψλεη ην 85,5% ηνπ 

εξεπλψκελνπ πιεζπζκνχ. Βεβαηψλνπλ ηέινο, φηη ζα ην πξφηεηλαλ αλεπηθχιαθηα ζε θάπνηνλ 

θίιν/ε ηνπο, ζε πνζνζηφ 90,9% θαη ζα ην μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ νη ίδηνη κε κεγάιε 

επραξίζηεζε, ζε πνζνζηφ 92,7%. Σα πνιχ απμεκέλα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ 

δείρλνπλ θαη ηνλ πςειφ βαζκφ απνδνρήο ηνπ ΒΒΒ σο εχρξεζηνπ, απνηειεζκαηηθνχ θαη 

επράξηζηνπ ζηε ρξήζηε ηνπ εξγαιείνπ ηειεδηάζθεςεο.  

4.3.  Αποτελϋςματα τησ εφαρμογόσ 

ε κηα πξνζπάζεηα ζπλζεηηθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα πξνθχπηνπλ νξηζκέλα πνιχ ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνπκε φηη: 
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 εμεηάδνληαο ζπλδπαζηηθά ην θχιν κε ηα απμεκέλα αθαδεκατθά πξνζφληα ζπλάγεηαη 

φηη 4 ζηνπο 16 άλδξεο, πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, πνζνζηφ 25%, δηέζεηαλ 

δεχηεξν πηπρίν ή/θαη κεηαπηπρηαθφ δηδαθηνξηθφ δίπισκα. Σν αληίζηνηρν πνζνζηφ 

ζηηο γπλαίθεο είλαη 51,3%, δειαδή 20 ζηηο 39 γπλαίθεο ηεο έξεπλαο είραλ επηπιένλ 

αθαδεκατθά πξνζφληα, πέξαλ ηνπ αξρηθνχ πηπρίνπ ΣΔΗ ή ΑΔΗ. Ζ εηθνληθή απνηχπσζε 

απηήο ηεο  δηαπίζησζεο, κε ηε ζεκαληηθή απφθιηζε ησλ επηπξφζζεησλ πξνζφλησλ 

κεηαμχ ησλ δχν θχισλ είλαη εκθαλήο ζην παξαθάησ γξάθεκα. Σα πνζνζηά πνπ 

αλαγξάθνληαη ζε απηφ αθνξνχλ ηελ εθπξνζψπεζε ηνπ θάζε θχινπ, κε απμεκέλα 

αθαδεκατθά πξνζφληα, ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ (γξάθεκα 32): 

 

 

 

 

 

 

 αλ εμεηάδακε ην θχιν ζπλαξηήζεη ηεο ειηθηαθήο νκάδαο, ζα πξνέθππηε ην παξαθάησ 

γξάθεκα πνπ θαηαλέκεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο, άλδξεο θαη γπλαίθεο ζηηο αληίζηνηρεο 

ειηθηαθέο θαηεγνξίεο, κε δεζπφδνπζα ηελ θαηεγνξία ησλ 40-50 εηψλ θαη ρσξίο 

εθπξνζψπεζε ηελ θαηεγνξία ησλ 30-35 εηψλ (γξάθεκα 33): 
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 Ζ ζπγθξηηηθή ζεψξεζε ησλ θχισλ αλαθνξηθά κε ην επίπεδν ησλ γλψζεσλ πνπ 

δηαζέηνπλ γηα ηε ρξήζε-δηαρείξηζε ησλ Ζ/Τ δείρλεη φηη έλα πςειφ πνζνζηφ θαη απφ 

ηα δχν θχια δηαζέηεη πηζηνπνίεζε Β1 θαη Β2 επηπέδνπ. πγθεθξηκέλα, 37,5% ησλ 

αλδξψλ θαη 35,9% ησλ γπλαηθψλ έρεη πηζηνπνηεζεί ζην Β2 επίπεδν, θαη αληίζηνηρα 

31,3% θαη 30,8% ζην Β1 επίπεδν.  Ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο, 25% ησλ αλδξψλ θαη 

20,5% ησλ γπλαηθψλ, έρεη επίζεο θαιή γλψζε ρεηξηζκνχ ησλ Ζ/Τ, έλαο κηθξφο 

αξηζκφο, 6,3% ησλ αλδξψλ θαη 2,6% ησλ γπλαηθψλ έρεη κέηξηα γλψζε, ελψ ππάξρεη 

έλα 10,3% ησλ γπλαηθψλ πνπ δειψλεη κία αδηεπθξίληζηε «Άιιε» γλψζε Ζ/Τ. Δίλαη 

εκθαλήο ινηπφλ κία κηθξή ππεξνρή ησλ αλδξψλ, έλαληη ησλ γπλαηθψλ, ζε φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο γλψζεσλ Ζ/Τ. Ζ θαηεγνξία «Κακία γλψζε» Ζ/Τ δελ εθπξνζσπείηαη ζε 

θαλέλα απφ ηα δχν θχια, φπσο θαίλεηαη απφ ην επφκελν γξάθεκα (γξάθεκα 34). Σν 

θαιφ επίπεδν γλψζεσλ αλαθνξηθά κε ηνπο Ζ/Τ αλακέλεηαη φηη ζπκβάιιεη  ζηελ 

επθνιία κάζεζεο θαη ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ, φπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ηα παξαθάησ 

γξαθήκαηα: 

 

 

 

 

 

 

 

 πσο ήηαλ αλακελφκελν, θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ θαιή γλψζε 

Ζ/Τ θαη ζηελ επθνιία εθκάζεζεο θαη ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ. Οη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο πνπ 

επέιεμαλ ηηο βαζκίδεο 4 θαη 5 ηεο θιίκαθαο Likert είραλ, θαηά ην πιείζηνλ, θάπνηα 

πηζηνπνίεζε ή θαιή γλψζε Ζ/Τ. Τπήξμαλ θαη θάπνηνη πνπ, αλ θαη είραλ ρακειέο 

γλψζεηο Ζ/Τ, δε δπζθνιεχηεθαλ λα ην κάζνπλ θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ. Διάρηζηνη, 

ηέινο, 1 γπλαίθα θαη 2 άλδξεο παξέκεηλαλ αλαπνθάζηζηνη σο πξνο ηηο παξαπάλσ 

ηθαλφηεηεο, αλ θαη είραλ νη δχν απφ απηνχο πηζηνπνίεζε Β2 επηπέδνπ θαη ν ηειεπηαίνο   

άλδξαο  κέηξηα γλψζε Ζ/Τ (γξάθεκα 35).  
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 ε κηα πξνζπάζεηα επέθηαζεο ηνπ παξαπάλσ ζθεπηηθνχ ειέγρζεθε ε ζπζρέηηζε ηνπ 

θχινπ κε ηε ρξήζε ηνπ ΒΒΒ ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο, ζε ζπλάξηεζε φκσο κε ηηο 

γλψζεηο Ζ/Τ. Πξνέθπςαλ ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα πνπ απεηθνλίδνληαη ζην 

παξαθάησ γξάθεκα. Οη άλδξεο εκθαλίδνπλ ζρεηηθή ζηαζεξφηεηα σο πξνο ηελ επηινγή 

ηεο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο. Γειαδή απηνί πνπ επηιέγνπλ ην 

3, ην 4 θαη ην 5 ζηε «ρξήζε ηνπ ΒΒΒ ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο» θαη ζηελ «επθνιία 

εθκάζεζεο θαη ρξήζεο ηνπ εξγαιείνπ» είλαη πεξίπνπ ηζάξηζκνη θαη εκθαλίδνπλ ηελ 

ίδηα θαηαλνκή απαληήζεσλ αλάινγα κε ην επίπεδν γλψζεσλ Ζ/Τ θαη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο. Αληίζεηα ζηηο γπλαίθεο ππάξρνπλ αηζζεηέο δηαθπκάλζεηο. Δλ 

πξνθεηκέλσ, αλ θαη 24 γπλαίθεο, απφ φιεο ηηο θαηεγνξίεο γλψζεσλ Ζ/Τ, δειψλνπλ φηη 

«έκαζαλ εχθνια ην ΒΒΒ θαη ην ρξεζηκνπνηνχλ εμίζνπ εχθνια», βαζκνινγψληαο ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο απηή κε 5, κφλν 17 πηζηεχνπλ φηη «κπνξνχλ λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο», δίλνληαο αλάινγε βαζκνινγία. Απηέο νη 17 κάιηζηα έρνπλ 

ζην ζχλνιφ ηνπο Πηζηνπνίεζε Β1, Β2 ή θαιή γλψζε Ζ/Τ. ηε βαζκνινγηθή θιίκαθα 4 

δελ ππάξρνπλ ζνβαξέο δηαθπκάλζεηο κεηαμχ ησλ δχν πεξηπηψζεσλ, ελψ 

επαλεκθαλίδνληαη ζηε βαζκνινγηθή θιίκαθα 3 (πνπ δείρλεη αλαπνθαζηζηηθφηεηα 

κεηαμχ ζπκθσλίαο θαη δηαθσλίαο). Δθεί παξαηεξείηαη αχμεζε απφ 1 γπλαίθα ζηελ 

«επθνιία εθκάζεζεο θαη ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ», ζε 8 γπλαίθεο πνπ ακθηηαιαληεχνληαη γηα 

ην αλ «κπνξνχλ λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο» θαη κάιηζηα εληφο 
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απηνχ ηνπ πιήζνπο νη 2 έρνπλ Πηζηνπνίεζε Β2, νη 2 έρνπλ Πηζηνπνίεζε Β1, νη 2 έρνπλ 

θαιή γλψζε Ζ/Τ, 1 έρεη κέηξηα γλψζε θαη 1 δειψλεη ηελ θαηεγνξία «Άιιν». Γίλεηαη 

ινηπφλ ζαθέο φηη αλ θαη πνιιέο γπλαίθεο, κε πςειέο γλψζεηο Ζ/Τ, δήισζαλ φηη 

έκαζαλ εχθνια λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ΒΒΒ, ζεκαληηθφο αξηζκφο απηψλ ρξεηάζηεθε 

γξαπηέο νδεγίεο γηα λα αληαπνθξηζεί ζηελ εθκάζεζε θαη ζηε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ 

(γξάθεκα 36). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ην επφκελν γξάθεκα γίλεηαη ε ζπγθξηηηθή απεηθφληζε ησλ δχν θχισλ αλαθνξηθά κε 

ηελ επθνιία εθκάζεζεο ηνπ ΒΒΒ. Γηαπηζηψλνπκε φηη θαη ζηηο ηέζζεξηο δειψζεηο ηα 

πνζνζηά ησλ γπλαηθψλ έλαληη ησλ αλδξψλ είλαη πςειφηεξα (γξάθεκα 37) 
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 Γηα ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ, ην πνζνζηφ ησλ αλδξψλ πνπ επηιέγεη ηε 

βαζκνινγηθή θιίκαηα 5 ππεξβαίλεη ην αληίζηνηρν ησλ γπλαηθψλ, ελψ ζηηο θιίκαθεο 3 

θαη 4 νη γπλαίθεο ππεξηζρχνπλ πνζνζηηαία έλαληη ησλ αλδξψλ, φπσο πξνθχπηεη απφ ην 

παξαθάησ γξάθεκα (γξάθεκα 38) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Χο πξνο ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ ΒΒΒ, θαίλεηαη απφ ην αθφινπζν γξάθεκα, φηη ε 

ζπκκεηνρή ησλ αλδξψλ ζε φιεο ηηο ηειεδηαζθέςεηο θπκαηλφηαλ ζην 43,8%, ελψ ησλ 

γπλαηθψλ ζην 53,8% θαη αληίζηνηρα ε παξαθνινχζεζε ησλ καγλεηνζθνπεκέλσλ 

δηαιέμεσλ ζην 68,8% θαη 79,5%. πκπεξαίλεηαη ινηπφλ φηη νη γπλαίθεο ππήξμαλ πην 

ζπλεπείο ζηελ παξαθνινχζεζε ηφζν ησλ δσληαλψλ φζν θαη ησλ καγλεηνζθνπεκέλσλ 

ηειεδηαζθέςεσλ. Χο πξνο ηε ρξήζε ησλ γξαπηψλ ζπλνκηιηψλ, 7 άλδξεο θαη γπλαίθεο, 

έθαλαλ chat κε ηνλ θαζεγεηή/ηξηά ηνπο, πνπ αληηζηνηρεί ζην 43,8% ησλ αλδξψλ, 

έλαληη 17,9% ησλ γπλαηθψλ, πνζνζηφ κηθξφηεξν απφ ην κηζφ. Chat κε ζπλαδέιθνπο 

έθαλαλ 4 άλδξεο-πνζνζηφ 25% θαη 12 γπλαίθεο-πνζνζηφ 30,8%. Γίλεηαη αληηιεπηφ 

φηη νη άλδξεο αμηνπνίεζαλ πεξηζζφηεξν ηε δπλαηφηεηα chat  κε ηνλ θαζεγεηή/ηξηά 

ηνπο παξά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, ζε αληίζεζε κε ηηο γπλαίθεο. Μία ελδερφκελε 

εξκελεία απηνχ ζα ήηαλ ε ζπζηνιή ησλ γπλαηθψλ λα εθζέζνπλ δεκφζηα ηηο απφςεηο 

ή/θαη ηηο απνξίεο ηνπο, ζε αληηδηαζηνιή κε ηνπο άλδξεο, γη‟ απηφ πξνηηκνχλ ην 

ηδησηηθφ  chat κε ζπλαδέιθνπο, παξά ην δεκφζην κε ηνλ/ηελ  δηδάζθνληα (γξάθεκα 

39).  
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 Έλα επηπιένλ ζηνηρείν ελδηαθέξνληνο ηεο έξεπλαο ζα ήηαλ ε εμέηαζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ην ΒΒΒ ζπγθξηηηθά κε ην θχιν. Γίλεηαη επθξηλέο, απφ ην επφκελν 

γξάθεκα, φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία θαη ησλ δχν θχισλ είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ 

ην ΒΒΒ, ην βξίζθεη απνηειεζκαηηθφ ζηηο ηειεδηαζθέςεηο πνπ δηελεξγήζεθαλ, ζα ην 

πξφηεηλε ζε θάπνηνλ θίιν/ε θαη ζα ην μαλαρξεζηκνπνηνχζε επραξίζησο.  Ζ 

ζηαζεξφηεηα κάιηζηα ζηελ ππνζηήξημε φισλ ησλ παξαπάλσ ζέζεσλ απφ ηνπο άλδξεο 

είλαη εληππσζηαθή, κε ην 93,8% λα ππεξζεκαηίδεη θαη ζηηο ηέζζεξηο δειψζεηο. ηηο 

γπλαίθεο ππάξρεη κηα ειαθξηά δηαθχκαλζε κεηαμχ ησλ δειψζεσλ αιιά ηα πνζνζηά 

απφ 79,5% - 92,3%, δείρλνπλ ην ζεκαληηθφ βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ην ελ ιφγσ 

εξγαιείν ηειεδηάζθεςεο (γξάθεκα 40). 
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 Σέινο, ζα ήηαλ ρξήζηκε ε γξαθηθή απεηθφληζε ησλ απαληήζεσλ ζε θάπνηεο 

ελδεηθηηθέο εξσηήζεηο απφ ηελ θάζε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, γηα ηα δχν θχια 

ζε αληηπαξαβνιή. ε απηήλ, φπσο βιέπνπκε ζην παξαθάησ γξάθεκα, νη γπλαίθεο 

ζπκκεηείραλ ζηηο ηειεδηαζθέςεηο ζε πςειφηεξα πνζνζηά απφ ηνπο άλδξεο θαη επίζεο 

ζεσξνχλ, ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ απηνχο, φηη ην ΒΒΒ «Δίλαη εύθνιν ζηε ρξήζε 

ηνπ» θαη «Δίλαη εύθνιν λα ην κάζεηο θαη λα ην ρξεζηκνπνηείο». Αληίζεηα νη άλδξεο 

μεπεξλνχλ ηηο γπλαίθεο σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ην ΒΒΒ, αθνχ ζεσξνχλ φηη 

«Δίλαη έλα απνηειεζκαηηθό εξγαιείν ηειεδηάζθεςεο», ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηηο 

γπλαίθεο (γξάθεκα 41). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.3.1.  Απνηειέζκαηα ζπγθξηηηθά κε άιιεο έξεπλεο 

 Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην δεδνκέλν ΠΜ ηνπ ΑΣΔΗΘ, παξά ηε κηθξή ηεο έθηαζε 

ζε αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ θαη ζε ρξνληθή δηάξθεηα, έρεη λα επηδείμεη απνηειέζκαηα αλάινγσλ 

εξεπλψλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ ζην θεθάιαην ηεο δηεζλνχο εκπεηξίαο. Οη 55 κεηαπηπρηαθνί 

θνηηεηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαηέδεημαλ φηη ην ΒΒΒ είλαη έλα εχρξεζην, 

απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν ηειεδηαζθέςεσλ, εχθνιν ζηελ εθκάζεζή ηνπ, επράξηζην θαη 

θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε, πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θαη ηνλ ηθαλνπνηεί. Αλάινγα: 

 ην  University of the West of Scotland (UWS), πνπ είλαη  κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ ΒΒΒ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, κεηά απφ ηξίκελε πηινηηθή 
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εθαξκνγή πηνζεηήζεθε ην ΒΒΒ απφ ηνπο δηδάζθνληεο ζηνλ ηνκέα Τγείαο, ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ θαη ζεσξείηαη σο έλα επηηπρεκέλν θαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε 

δηδαθηηθφ εξγαιείν. 

 ηελ ΑΠΑΗΣΔ, φπνπ αμηνπνηήζεθε ε εθαξκνγή  ΒΒΒ κε επηηπρία γηα ηε δηεμαγσγή 

εξγαζηεξηαθψλ καζεκάησλ, έηπρε ζεηηθψλ ζρνιίσλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

 ην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο ηνπ ΑΠΘ, φπνπ ην ΒΒΒ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζχγρξνλε 

επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ παιαηψλ θαη λέσλ θνηηεηψλ ζηα πιαίζηα ελφο 

κεηθηνχ κνληέινπ εθπαίδεπζεο.  Σν 69% ησλ θνηηεηψλ δήισζε φηη ζα ήζειε λα έρεη 

πάληα αλνηρηή πξφζβαζε ζην ΒΒΒ θαη φηη ζα ην ρξεζηκνπνηνχζε αθφκε θη αλ δελ 

επηβαιιφηαλ απφ ην κάζεκα, ελψ ην 85% ζα πξφηεηλε ηε ρξήζε ηνπ θαη ζε άιινπο 

θαζεγεηέο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εξγαζηψλ ηνπο. 

 ηελ επηκφξθσζε εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ησλ 

λνκψλ Κπθιάδσλ θαη Υαιθηδηθήο, φπνπ επηκνξθψζεθε απνηειεζκαηηθά ζηηο ΣΠΔ 

κεγάινο αξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ, δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ, απφ πνιχ απνκαθξπζκέλα 

γεσγξαθηθά ζεκεία κε ην ΒΒΒ (θαη άιια ζχγρξνλα θαη αζχγρξνλα εξγαιεία), 

δειψλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηε ρξήζε απηψλ ησλ εθαξκνγψλ. 

 ε κηθξήο έθηαζεο έξεπλα, κε δείγκα 9 εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, γηα ηε δηδαζθαιία ηνπ καζήκαηνο ηεο Βπδαληηλήο 

Ηζηνξίαο, αλαδείρζεθε ε επρξεζηία ηνπ ΒΒΒ (παξάιιεια κε ηνπ Μoodle θαη 

Wikspace), αθνχ ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη  5 ζηνπο 9 ζπκκεηέρνληεο έθξηλαλ ηα 

ςεθηαθά εξγαιεία σο εχρξεζηα, αλ θαη ρξεηάζηεθαλ αξθεηή κειέηε γηα ηε δηαρείξηζή 

ηνπο, ελψ νη ππφινηπνη 4 ηα έθξηλαλ εχρξεζηα κε ζχληνκεο νδεγίεο. 

ε φ,ηη αθνξά φκσο ηα επξήκαηα γηα ηε ρξήζε chat, κε ηνλ /ηε δηδάζθνληα ή ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ παξνχζα έξεπλα, πξνθχπηεη κία αληίζεζε 

ζπγθξηηηθά κε επξήκαηα άιισλ εξεπλψλ. πγθεθξηκέλα, ελψ ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

έδεημε πνιχ ρακειά πνζνζηά ρξήζεο θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο θαη απφ ηα δχν θχια,  έξεπλα 

ηεο Cedefop ηνπ 2005, πνπ παξνπζηάδεη ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο θάπνησλ εθπαηδεπηηθψλ 

εξγαιείσλ ζε e-learning πξνγξάκκαηα, αλαδεηθλχεη ην chat σο κία απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο αλαδεηθλχεη ην παξαθάησ γξάθεκα (νπιηψηε, 2007): 
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Γξάθεκα 42: Πνζνζηά ρξήζεο εθπαηδεπηηθψλ εξγαιείσλ 

4.3.2.  Απνηειέζκαηα ζπλαξηήζεη ησλ εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, ηα απνηειέζκαηα πνπ αλαδχνληαη πξέπεη 

λα παξαηίζεληαη δίπια ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηηο αξρηθέο ππνζέζεηο, ψζηε λα 

δηαπηζηψλεηαη ε ζχγθιηζε ή ε απφθιηζε κεηαμχ ηνπο. Οη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ 

ζηνπο θνηηεηέο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ΠΜ ηνπ ΑΣΔΗΘ θαη ηέζεθαλ ππφ ηνλ έιεγρν ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ήηαλ νη εμήο: 

 

1. Θεσξνύλ όηη ην ΒΒΒ είλαη εύθνιν ζηε ρξήζε ηνπ 

Πξάγκαηη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ηεο 2
εο

 ελφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έδεημε 

φηη πνζνζηά ζπκκεηερφλησλ άλσ ηνπ 90% ζεσξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν εχθνιν 

ζηε ρξήζε ηνπ, απιφ θαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε, ν νπνίνο ην ρξεζηκνπνηεί ρσξίο 

ηδηαίηεξν θφπν. Πνιχ πςειά πνζνζηά επίζεο, ηεο ηάμεο ηνπ 75-85% 

ζπγθεληξψλνληαη ζηε δήισζε αλαθνξηθά κε ηηο κηθξέο απαηηήζεηο πνπ έρεη ε 

εθαξκνγή, πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη θάπνηνο ηνλ ζηφρν παξαθνινχζεζεο κηαο 

επηηπρνχο ηειεδηάζθεςεο, θαζψο θαη ηεο επαλαιακβαλφκελεο, επηηπρνχο ρξήζεο ηνπ 

ζε θάζε ηειεδηάζθεςε. Ζ πξψηε ππφζεζε, επνκέλσο, επαιεζεχεηαη μεθάζαξα απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ ΒΒΒ. 
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2. Γε ρξεηάδνληαη βνήζεηα ηερληθνύ ή ζπζηεκαηηθή κειέηε γηα λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ  

Απφ ηηο απαληήζεηο ηεο 4
εο

 ελφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ ειήθζεζαλ, 

ζπλάγεηαη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ, κε πνζνζηά άλσ ηνπ 90%, πηζηεχεη φηη 

ην ΒΒΒ είλαη εχθνιν λα ην κάζεηο θαη λα ην ρξεζηκνπνηείο αιιά θαη ζπκάζαη εχθνια 

πψο λα ην μαλαρξεζηκνπνηήζεηο. Σν ζχλνιν ζρεδφλ ηνπ δείγκαηνο εμνηθεηψζεθε 

γξήγνξα κε ηε ρξήζε ηνπ θαη ζεσξεί ηνλ εαπηφ ηνπ ηθαλφ/ή ρξήζηε. Χζηφζν κφλν ην 

80% ησλ ζπκκεηερφλησλ (πνζνζηφ δηφινπ επθαηαθξφλεην) δειψλεη φηη κπνξεί λα ην 

ρξεζηκνπνηεί ρσξίο γξαπηέο νδεγίεο. Έλα 2% πεξίπνπ ζα ρξεηαδφηαλ θάπνηνπ είδνπο 

θαζνδήγεζε, ελψ ην ππφινηπν 18% δηράδεηαη κεηαμχ ζπκθσλίαο θαη δηαθσλίαο, σο 

πξνο ηελ παξαπάλσ δήισζε. Σα πςειά πνζνζηά ζχγθιηζεο ησλ απαληήζεσλ κε ηε 2
ε
 

εξεπλεηηθή καο ππφζεζε ηεθκεξηψλνπλ ηελ επαιήζεπζή ηεο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ζηελ έξεπλα.  

 

3. Υξεζηκνπνηνύλ ην ΒΒΒ κε κεγάιε ζπρλόηεηα  

Ζ ππφζεζε απηή δελ επαιεζεχεηαη απφ ηα εξεπλεηηθά δεδνκέλα, αθνχ κφλν νη κηζνί 

πεξίπνπ άλδξεο θαη γπλαίθεο παξαθνινχζεζαλ φιεο ηηο ηειεδηαζθέςεηο δσληαλά. 

Χζηφζν ε πιεηνςεθία απηψλ, πνπ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, έραζαλ ηηο απεπζείαο 

ηειεδηαζθέςεηο, ηηο παξαθνινχζεζαλ ζε καγλεηνζθφπεζε ζε ρξφλν ηεο επηινγήο 

ηνπο.  Μηθξή ήηαλ εμάιινπ θαη ε ρξήζε chat κε ζπλαδέιθνπο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

βηληενδηαζθέςεσλ θαη αθφκε κηθξφηεξε ε γξαπηή ζπλνκηιία κε ηνλ/ηελ 

θαζεγεηή/ηξηα.  

 

4. Δίλαη ηθαλνπνηεκέλνη από ηε ρξήζε ηνπ  

Ζ 4
ε
 θαη ηειεπηαία ππφζεζε επαιεζεχεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ζηελ έξεπλα, αθνχ κε πνζνζηά πνπ αγγίδνπλ ή ζε θάπνηεο επηκέξνπο εξσηήζεηο 

μεπεξλνχλ ην 90% δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην ΒΒΒ. Σν ζεσξνχλ έλα 

απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν ηειεδηαζθέςεσλ, επράξηζην ζηε ρξήζε ηνπ πνπ 

αληαπνθξίλεηαη άξηηα ζηηο αλάγθεο ηνπο. Γε ζα δίζηαδαλ λα ην πξνηείλνπλ ζε θάπνηνλ 

θίιν/ε ηνπο θαη ζα ην μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ κε κεγάιε επραξίζηεζε. 

Καζίζηαηαη ινηπφλ ζαθέο, φηη απφ ηα ηέζζεξα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα επαιεζεχηεθαλ 

ηα ηξία θαη κάιηζηα κε πνιχ πςειά πνζνζηά απνδνρήο ηνπ ΒΒΒ σο απνηειεζκαηηθνχ 

θαη εχρξεζηνπ εξγαιείνπ ηειεδηάζθεςεο, απφ ηνπο θνηηεηέο πνπ ην δνθίκαζαλ. 
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5.  ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ -  ΠΡΟΣΑΕΙ 

Ζ έξεπλα κε ηίηιν «Σν Big Blue Button (ΒΒΒ) ζηελ εθπαίδεπζε ησλ κεηαπηπρηαθώλ θνηηεηώλ 

ηνπ ΠΜ Γηνίθεζεο θαη Οξγάλσζεο εθπαηδεπηηθώλ Μνλάδσλ ηνπ ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο» 

πξαγκαηνπνηήζεθε σο κέξνο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ηεο εξεπλήηξηαο, ε νπνία 

παξαθνινχζεζε ην ελ ιφγσ ΠΜ. Ζ αμηνινγηθή δηαδηθαζία είρε σο ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ησλ 

απφςεσλ ησλ θνηηεηψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ επρξεζηία ηεο εθαξκνγήο 

ηειεδηαζθέςεσλ ΒΒΒ θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηε ρξήζε ηνπ. Σν ΒΒΒ ρξεζηκνπνηείηαη, 

σο ππνζχζηεκα ηνπ Moodle ηνπ παλεπηζηεκίνπ, γηα ηα δηαδηθηπαθά καζήκαηα πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζην πιαίζην ελφο κηθηνχ ζπζηήκαηνο εμΑΔ, πνπ επέιεμε λα εθπνλήζεη ην 

παλεπηζηήκην γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε θαη ηε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή θνηηεηψλ απφ 

φιε ηελ Διιάδα. Με ηνλ ηξφπν απηφ εμππεξεηνχληαη εθπαηδεπφκελνη απφ πνιχ 

απνκαθξπζκέλα, σο πξνο ην παλεπηζηήκην, κέξε, δηαθνξεηηθνχ αηνκηθνχ, επαγγεικαηηθνχ 

θαη θνηλσληθνχ πξνθίι.  Οη δηαδηθηπαθέο ζπλαληήζεηο ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά θαη 

πξνζζεηηθά ζηα δηα δψζεο καζήκαηα πνπ γίλνληαη έλα αββαηνθχξηαθν θάζε κήλα. Οη 

ηειεδηαζθέςεηο, πνπ είλαη πεξίπνπ ηζάξηζκεο κε ηηο θαλνληθέο παξαδφζεηο, νξίδνληαη απφ 

ηνπο δηδάζθνληεο ζε ζπλελλφεζε κε ηνπο  θνηηεηέο. Ο αξηζκφο ηνπο, ζηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλνιηθήο θνίηεζεο, είλαη αξθεηά κεγάινο, ψζηε νη θνηηεηέο λα κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ 

εκπεξηζηαησκέλε άπνςε γηα ηελ επρξεζηία ηνπ εξγαιείνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 55 ηειεηφθνηηνη κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο απφ δχν, εθ ησλ πέληε, 

ηκεκάησλ ηνπ εαξηλνχ εμακήλνπ 2016-2017. Υξεζηκνπνηήζεθε ειεθηξνληθφ 

εξσηεκαηνιφγην, πξνζαξκνζκέλν απφ ην πξφηππν εξσηεκαηνιφγην επρξεζηίαο USE (Lund 

2001)  θαη ηα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ απφ ηνλ Απξίιην έσο ηνλ Ηνχλην ηνπ 2018. Ζ αλάιπζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εθαξκνγήο έγηλε πεξηγξαθηθά, ελψ ε επεμεξγαζία θαη ε γξαθηθή 

ηνπο απεηθφληζε πινπνηήζεθε απφ ην πξφγξακκα Excel ηεο Microsoft. Απφ ηελ πεξηγξαθηθή 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο εμήρζεζαλ θάπνηα ελδηαθέξνληα, θαη ελ πνιινίο 

αλακελφκελα, ζπκπεξάζκαηα. Με δεδνκέλνπο ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην 

πεξηνξηζκέλν κέγεζνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο, ε θσδηθνπνίεζε απηψλ ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ έρεη σο εμήο: 

 ν εξεπλψκελνο πιεζπζκφο ζπκθσλεί, ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, γηα ηελ επθνιία ρξήζεο 

ηνπ ΒΒΒ, ρσξίο πξφζζεηεο νδεγίεο, ηελ απιφηεηα θαη θηιηθφηεηά ηνπ σο πξνο ηνλ 

ρξήζηε θαη ηε δπλαηφηεηα πνπ ηνπ παξέρεη λα ην ρξεζηκνπνηεί θάζε θνξά κε επηηπρία  
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 νη θνηηεηέο πνπ ην δνθίκαζαλ ζπλεγνξνχλ επίζεο ζηελ επθνιία εθκάζεζεο ηεο 

εθαξκνγήο θαη ζηε γξήγνξε θαηάθηεζε ελφο πνιχ θαινχ επηπέδνπ ρξήζεο, πνπ 

ελεξγνπνηείηαη απηφκαηα θάζε θνξά πνπ πξέπεη λα επαλαρξεζηκνπνηεζεί ην ΒΒΒ 

 νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δήισζαλ, ζε ζπληξηπηηθά πςειά πνζνζηά, 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ρξήζε ηνπ, πξνθξίλνληάο ην σο έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν 

ηειεδηάζθεςεο, επράξηζην ζηε ρξήζε θαη αληαπνθξηλφκελν ζηηο αλάγθεο ηνπο, πνπ ζα 

ηνλ πξφηεηλαλ, κε ζηγνπξηά, ζε θάπνηνλ θαη ζα ην μαλαρξεζηκνπνηνχζαλ επραξίζησο  

 κνινλφηη ε ππνδνρή θαη απνδνρή ηνπ ΒΒΒ ήηαλ ηδηαίηεξα ζεξκή θαη ζεηηθή απφ ηνπο 

κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο, ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο ηειεδηαζθέςεηο ππήξμε ζρεηηθά 

ρακειή, φπσο θαη ε αμηνπνίεζε ηεο δπλαηφηεηαο chat, πνπ παξέρεη ε εθαξκνγή, κε 

ηνλ/ηελ θαζεγεηή/ηξηα ή/θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Δληνχηνηο κεγάιν πνζνζηφ 

απηψλ πνπ έραζε ηηο απεπζείαο ηειεδηαζθέςεηο, ηηο παξαθνινχζεζε ζε 

καγλεηνζθφπεζε, απνηηκψληαο ζεηηθά ηε ζεκαληηθή απηή δπλαηφηεηα πνπ ηνπο 

παξέρεη. 

Ζ κειέηε ηεο επρξεζηίαο ηνπ ΒΒΒ ζηελ ειιεληθή ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, θαη δε ζε 

κεηαπηπρηαθφ επίπεδν, ππήξμε ν ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο πνπ επηρείξεζε λα θαιχςεη ην 

εξεπλεηηθφ θαη βηβιηνγξαθηθφ θελφ, αλαθνξηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Σα απνηειέζκαηα 

πνπ πξνέθπςαλ, αλ θαη είλαη ηδηαίηεξα ελζαξξπληηθά γηα ηελ επρξεζηία ηνπ ινγηζκηθνχ, ηελ 

επθνιία εθκάζεζεο θαη ρξήζεο ηνπ, θαζψο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ απφ απηφ, 

φπσο πξναλαθέξζεθε, δελ είλαη γεληθεχζηκα, νχηε θαη εμαληιεηηθά. Θα κπνξνχζε ε έξεπλα 

λα επεθηαζεί: 

 ζηε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ηνπ ζπλφινπ ησλ κεηαπηπρηαθψλ ή/θαη ησλ 

πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ ηνπ ελ ιφγσ παλεπηζηεκίνπ ή θαη άιισλ παλεπηζηεκίσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ΒΒΒ σο ζχζηεκα ηειεδηάζθεςεο 

 ζηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ απφςεσλ κεηαπηπρηαθψλ θνηηεηψλ πνπ γλσξίδνπλ, 

εθ ησλ πξνηέξσλ, ην ΒΒΒ θαη άιισλ πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ πξψηε θνξά ζηα πιαίζηα 

ηνπ ΠΜ ηνπο. Ζ παξάκεηξνο ηεο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ δελ ειήθζε θαζφινπ 

ππφςε ηεο παξνχζαο έξεπλαο, αθνχ δελ πξνβιεπφηαλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ πξσηφηππνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

 ζηελ αμηνιφγεζε θαη άιισλ παξακέηξσλ, πιελ ηεο επρξεζηίαο, ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ινγηζκηθνχ.  
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 ζε κία ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε αλνηρηψλ εθαξκνγψλ ηειεδηάζθεςεο πνπ 

αμηνπνηνχληαη απφ ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα 

 ζηε δηεξεχλεζε ησλ ιφγσλ πνπ επέβαιαλ ηε ρακειή ζπκκεηνρή ησλ εξσηψκελσλ 

ζηηο απεπζείαο ηειεδηαζθέςεηο ή/θαη ζηηο αληίζηνηρεο καγλεηνζθνπεκέλεο 

 ζηελ εμαθξίβσζε ησλ αηηηψλ πνπ απέηξεςαλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα λα 

αμηνπνηήζνπλ ηε δπλαηφηεηα γξαπηήο ζπλνκηιίαο κε ηνλ θαζεγεηή/ηξηά ηνπο ή/θαη κε 

ζπλαδέιθνπο ηνπο.  Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί εδψ φηη ζηηο ηειεδηαζθέςεηο πνπ 

έιαβαλ ρψξα αμηνπνηήζεθε έλαο κηθξφο αξηζκφο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ ελ ιφγσ 

ινγηζκηθνχ, ελψ παξακειήζεθαλ άιιεο, φπσο: ν αζπξνπίλαθαο, ην ζεκεησκαηάξην 

πνιιψλ ρξεζηψλ θαη ε ςεθνθνξία, πνπ επλννχλ ζπλεξγαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, 

θαζψο επίζεο θαη ε δπλαηφηεηα ιήςεο ησλ δηαθαλεηψλ ηεο παξνπζίαζεο αιιά θαη ηεο 

δεκφζηαο γξαπηήο ζπδήηεζεο ζε κνξθή θεηκέλνπ. 

Με δεδνκέλνπο ηνπο ζεκαληηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην δείγκα, ηα 

απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ κπνξνχλ ζίγνπξα λα αμηνπνηεζνχλ απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ 

θνξέα ζηνλ νπνίν δηελεξγήζεθε ε έξεπλα, ελ πξνθεηκέλσ ην ΑΣΔΗΘ, γηα ηνλ 

επαλαζρεδηαζκφ-αλαδηάξζξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο κηθηήο εθπαίδεπζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ζηα 

κεηαπηπρηαθά, θαη φρη κφλν, ηκήκαηά ηνπ. Μία πξφηαζε ζα ήηαλ ε αμηνπνίεζε φισλ ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ην ΒΒΒ, ζηηο λεφηεξεο εθδφζεηο ηνπ,  πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πην 

ειθπζηηθφ, ζπλεξγαηηθφ θαη αιιειεπηδξαζηηθφ γηα ηνπο θνηηεηέο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν ζα αληηκεησπηζηεί, πηζαλφλ, θαη ε κεησκέλε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο 

ηειεδηαζθέςεηο. Οη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ ζπδήηεζε θαη έξεπλα,  απνηεινχλ, θπζηθά, 

ζηνηρεία δηαπξαγκάηεπζεο κηαο μερσξηζηήο εξγαζίαο.  

Ζ ζπκβνιή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο έγθεηηαη ζηνλ πξνβιεκαηηζκφ πνπ επηρεηξεί λα θαηαζέζεη 

γχξσ απφ ηνπο ζηφρνπο, ηνλ ραξαθηήξα θαη ην κέιινλ ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ, θαη ηε ζπλεηζθνξά ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε απηφ, ζε έλα παγθφζκην ηνπίν 

κε δηαξθψο απμαλφκελεο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο, θαη ηερλνινγηθέο πξνθιήζεηο, φπνπ 

ζηαδηαθά γίλνληαη πεξηζζφηεξν δπζδηάθξηηα ηα φξηα κεηαμχ ζπκβαηηθήο θαη εμΑΔ. ε απηφ 

ην πιαίζην, ηα ζεκεξηλά παλεπηζηήκηα νθείινπλ λα αληηιεθζνχλ πσο ε εηζαγσγή ηεο εμΑΔ 

θαη ε αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ΣΠΔ, γεληθφηεξα, κπνξεί λα 

επηθέξεη επεξγεηηθά απνηειέζκαηα, κε ηηο λέεο δπλαηφηεηεο αιιειεπηδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο 

πνπ πξνζθέξνπλ, ηνλψλνληαο ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη θαζηζηψληαο ηνπο θνηηεηέο 

ελεξγνχο απνδέθηεο αιιά θαη δηακνξθσηέο ηνπ καζεζηαθνχ πιηθνχ. (Κπξκά & Μαπξνεηδήο, 
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2015). Σα ζχγρξνλα εξγαιεία ηεο πιεξνθνξηθήο πξνζθέξνπλ εμαηξεηηθέο δπλαηφηεηεο γηα ηε 

δεκηνπξγία ειθπζηηθψλ πεξηβαιιφλησλ e-learning. Σα δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο παξνπζηάδνπλ αξθεηά πιενλεθηήκαηα έλαληη ηεο παξαδνζηαθήο 

δηδαζθαιίαο, θαζψο θαζηζηνχλ ηελ εθπαίδεπζε  πεξηζζφηεξν πξνζβάζηκε, ζηνρεπκέλε, 

απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθή ηφζν γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο φζν θαη γηα ηα εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα πνπ ηελ παξέρνπλ.   

 Δληνχηνηο, ζα πξέπεη λα θαηαζηεί ζαθέο, απφ φινπο,  φηη νη λέεο ηερλνινγίεο δελ απνηεινχλ 

παλάθεηα, νχηε κπνξνχλ λα ππνθαηαζηήζνπλ ηνλ νπζηαζηηθφ, ζπληνληζηηθφ θαη εκςπρσηηθφ 

ξφιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ – ζπκβνχινπ. Αδπλαηνχλ εμάιινπ λα αλαπαξάγνπλ ηελ 

απζεληηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο, ζηηο θαη‟ ηδίαλ ζπλαληήζεηο ησλ εκπιεθφκελσλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, θαζψο θαη ηε βαζχηεξε ζρέζε κε ην δηδαζθφκελν αληηθείκελν πνπ 

απνξξέεη απφ ηελ πξνζσπηθή κειέηε ηνπ έληππνπ πιηθνχ. Μπνξνχλ φκσο λα ιεηηνπξγνχλ 

ζπλδπαζηηθά κε απηέο ηηο κνξθέο δηδαζθαιίαο, ζηνλ εκπινπηηζκφ ηεο δηδαθηέαο χιεο θαη 

ζηελ πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ εθπαηδεπηηθψλ ηερληθψλ, κε βάζε ηηο νπνίεο ν εθπαηδεπφκελνο ζα 

πξνζδηνξίδεη ην δηθφ ηνπ καζεζηαθφ κνλνπάηη ελεξγεηηθά.  
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