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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
Οι οικογενειακϋσ μικρομεςαύεσ επιχειρόςεισ, που αποτελούν τον κορμό τησ 

επιχειρηματικόσ δραςτηριότητασ ςε όλη την Ε.Ε. και ςτην Ελλϊδα, 

αντιμετωπύζουν εκτόσ των ϊλλων και το θϋμα του marketing κατϊ τρόπο 

διαφορετικό από τισ υπόλοιπεσ επιχειρόςεισ του αντύςτοιχου κλϊδου. Αυτό 

απορρϋει από το γεγονόσ, ότι ο ιδρυτόσ τησ επιχεύρηςησ και εν ςυνεχεύα οι 

απόγονού του καθορύζουν τη ςτρατηγικό τησ επιχεύρηςησ ςυχνϊ με γνώμωνα το 

ύδιο ςυμφϋρον και όχι αυτό τησ επιχεύρηςησ και θϋτουν διαφορετικϋσ αξύεσ ωσ 

αρχϋσ τησ επιχεύρηςησ και διαμορφώνουν μύα διαφορετικό αλυςύδα αξύασ, τα 

ςτοιχεύα τησ οπούασ εύναι προσ διερεύνηςη ςτην παρούςα εργαςύα 

Για το ςκοπό αυτό αρχικϊ θα αναφερθούν τόςο ςτοιχεύα για τισ Μ.Μ.Ε. αλλϊ και 

ειδικότερα ςτοιχεύα για τισ οικογενειακϋσ Μ.Μ.Ε., που αποτελούν μεγϊλο 

ποςοςτό επιχειρόςεων ςτην Ε.Ε. και ςτην Ελλϊδα γενικότερα.  

τη ςυνϋχεια θα γύνει ανϊλυςη τησ ϋννοιασ τησ αλυςύδασ αξιών γενικϊ και πωσ 

αυτό ϋχει εφαρμογό ςε οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ.  

Για τουσ ςκοπούσ τησ ϋρευνασ επύςησ πραγματοποιόθηκε μύα εισ βϊθοσ 

ςυνϋνετευξη με τουσ ιδιοκτότεσ μύασ οικογενειακόσ μικρομεςαύασ μεταποιητικόσ 

επιχεύρηςησ ςτο χώρο των τροφύμων, που δραςτηριοποιεύται ςτην Κεντρικό 

Μακεδονύα. 
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ΚΟΠΟ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΣΟΦΟΙ ΣΗ ΕΡΓΑΙΑ 
κοπόσ τησ εργαςύασ όταν να ςυμβϊλει όςο αφορϊ ςτην παροχό των 

αναγκαύων και απαραύτητων πληροφορύών ωσ προσ την εφαρμογό τησ τεχνικόσ 

τησ αλυςύδασ αξιών ςε οικογενειακϋσ μικρομεςαύεσ επιχειρόςεισ. ημαντικόσ 

προβληματιςμόσ ςτα πλαύςια τησ παρούςασ ϋρευνασ όταν η δυνατότητα των 

επιχειρόςεων να προςαρμόζονται βϊςει τησ αλυςύδασ αξιών τουσ ςτο ραγδαύα 

εξελιςςόμενο και μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό περιβϊλλον ςτην Ελλϊδα. 

Ωσ γενικόσ ςτόχοσ ορύςτηκε η αναζότηςη τησ αλυςύδασ αξιών ςτισ 

οικογενειακϋσ μικρομεςαύεσ επιχειρόςεισ.  

Ωσ ειδικού ςτόχοι, ςτα πλαύςια τησ παρούςασ εργαςύασ, καθορύςτηκαν οι 

παρακϊτω: 

Ο προςδιοριςμόσ  των κύριων και υποςτηρικτικών λειτουργιών τησ αλυςύδασ 

αξιών. 

Ο βαθμόσ ςυμμετοχόσ τουσ ςτην αλυςύδα αξιών. 

Ο βαθμόσ ςυνϋργειασ των προαναφερόμενων λειτουργιών. 

Ο τρόποσ με τον οπούο τα ειδικϊ χαρακτηριςτικϊ αυτών των επιχειρόςεων 

ςυμβϊλλουν ςτη δημιουργύα γνώςησ και τη δυνατότητα αυτών να 

ανταπεξϋρχονται ςτο ραγδαύα εξελιςςόμενο περιβϊλλον (δυναμικϋσ 

δυνατότητεσ επιχεύρηςησ). 
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ΕΙΑΓΨΓΗ 
 

ην τελευταύα δεκαετύα οι οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ αρκετϊ αναφϋρονται 

ςτον ακαδημαώκό χώρο αλλϊ και ςτα οικονομικϊ δρώμενα, καθώσ 

αποτελούν τον πρώτο ιςτορικϊ τρόπο επιχειρηματικόσ δραςτηριότητασ και 

εξακολουθούν ϋωσ και ςόμερα να αποτελούν μεγϊλο τμόμα τησ επιχειρηματικόσ 

δραςτηριότητασ παγκοςμύωσ. 

τον Καναδϊ, το ποςοςτό των οικογενειακών επιχειρόςεων υπολογύζεται ςε 

80%, ενώ ςτισ ΗΠΑ περύπου το 90% των επιχειρόςεων ςτισ ΗΠΑ εύναι 

οικογενειακϋσ Μ.Μ.Ε. ό ελϋγχονται από οικογϋνειεσ. Η επιρροό αυτών των 

επιχειρόςεων ςτην οικονομικό ζωό τησ χώρασ εύναι ιδιαύτερα ςημαντικό καθώσ 

ςυνειςφϋρουν από 30-60% ςτο ακαθϊριςτο εθνικό προώόν και προςφϋρουν το 

50% των αμοιβών των εργαζομϋνων ετηςύωσ ςτισ ΗΠΑ. την Ελλϊδα ςύμφωνα 

με ϋρευνα του διεθνούσ ελεγκτικού Ούκου GrantThornton το ςχετικό ποςοςτό 

ςτην Ελλϊδα φτϊνει το 80% . 

Ο μύθοσ, ότι αυτϋσ εύναι ςυνόθωσ πολύ μικρϋσ επιχειρόςεισ που ιδρύονται από 

τουσ γονεύσ, αναπτύςςονται και ύςωσ μεταβιβϊζονται από γενιϊ ςε γενιϊ χωρύσ 

ουςιαςτικό διαφοροπούηςη τησ ϋκταςόσ τουσ, εύκολα καταρρύπτεται αν 

ςκεφτούμε ότι εταιρεύεσ όπωσ η EsteeLauder, FordMotors, Forbes, Carrefourκ.ϊ. 

αποτελούν μερικϋσ μόνο από τισ πιο γνωςτϋσ οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ ςτην 

παγκόςμια αγορϊ με ευρύ κύκλο αγορϊσ. Εντούτοισ, οι περιςςότερεσ 

οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ εύναι μικρού μεγϋθουσ και ειδικότερα ςτην Ελλϊδα. 

  

Σ 



6 
 

1. ΜΙΚΡΟΜΕΑΙΕ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΙ 

1.1 ΔΤΝΑΜΙΚΗ ΣΨΝ Μ.Μ.Ε. 
Οι μικρϋσ και μικρομεςαύεσ επιχειρόςεισ αποτελούν ςημαντικό και δυναμικό 

παρϊγοντα τησ ευρωπαώκόσ οικονομύασ καθώσ αποτελούν περύπου το 99% των 

επιχειρόςεων ςτην ευρωπαώκό ϋνωςη και αφορούν το 67% τησ απαςχόληςησ 

[CentreforStrategy&EvaluationServices, 2012],ενώ ςυγχρόνωσ διατηρούν ϋνα 

μεγϊλο ποςοςτό και ςε υπόλοιπο τον κόςμο.Σην τελευταύα πενταετύα ϋχουν 

δημιουργόςει περύπου το 85% των νϋων θϋςεων εργαςύασ και παρϊγουν δύο 

από τισ τρεισ νϋεσ θϋςεισ εργαςύασ ςτον ιδιωτικό τομϋα απαςχόληςησ ςτην Ε.Ε. 

Η Ευρωπαώκό Επιτροπό θεωρεύ τισ Μ.Μ.Ε.βαςικό γνώμονα για την οικονομικό 

ανϊπτυξη, καινοτομύα, την δημιουργύα νϋων θϋςεων εργαςύασ και την κοινωνικό 

ενςωμϊτωςη ςτην Ε.Ε. 

Ακολούθωσ και η ελληνικό επιχειρηματικότητα, ιδιαύτερα η μικρό και η μεςαύα, 

εύναι όχι μόνο ο κινητόριοσ μοχλόσ τησ ελληνικόσ οικονομύασ αλλϊ και βαςικό 

ςυνθετικό ςτοιχεύο τησ παραγωγόσ, τησ απαςχόληςησ και τησ κοινωνικόσ 

ςυνοχόσ καθώσ καιςημαντικό προαπαιτούμενο ςόμερα προκειμϋνου να τεθεύ η 

ελληνικό οικονομύα ςε ςταθερό τροχιϊ ανόδου. 

Έτςι, ςε όλο τον κόςμο ϋχουν ιδρυθεύ ειδικού οργανιςμού για τη ςτόριξη και 

ανϊπτυξη των Μ.Μ.Ε., όπωσ ο SBA (SmallBusinessAdmimistration) ςτισ ΗΠΑ, το 

Ι.Μ.Ε. (Ινςτιτούτο Μικρών Επιχειρόςεων) και μϋχρι πρότινοσ λειτουργούςε και  

ο ΕΟΜ.Μ.Ε.Φ ςτην Ελλϊδα. 

1.2 ΟΡΙΜΟ ΜΙΚΡΨΝ-ΜΙΚΡΟΜΕΑΙΨΝ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΨΝ 
Αρχικϊ, θα πρϋπει να επιςημανθεύ, ότι δεν υπϊρχει γενικϊ ϋνασ ενιαύοσ γενικϊ 

αποδεκτόσ οριςμόσ ςτη διεθνό βιβλιογραφύα για τισ Μ.Μ.Ε., καθώσ το πλαύςιο 

που τισ καθορύζει εξαρτϊται από τισ διαφορετικϋσ οικονομικϋσ, γεωγραφικϋσ και 

κοινωνικϋσ ςυνθόκεσ μύασ χώρασ, τισ εφαρμοζόμενεσ πολιτικϋσ αλλϊ και τα 

μεγϋθη των αγορών, ςτισ οπούεσ δραςτηριοποιούνται οι επιχειρόςεισ. 

Ακολούθωσ, μύα Μ.Μ.Ε. ςε κϊποια χώρα μπορεύ να θεωρεύται μεγϊλη ενώ ςε 

κϊποια ϊλλη μικρό ό μεςαύα και το αντύςτροφο.  

Γενικϊ ςτη βιβλιογρφύα αναφϋρεται, ότι μύα επιχεύρηςη εύναι μικρομεςαύα, όταν 

η διούκηςη αςκεύται από τον ιδιοκτότη, ο οπούοσ ϋχει και τον απόλυτο ϋλεγχο τησ 

επιχεύρηςησ, ϋχει ςχετικϊ μικρό μερύδιο αγορϊσ, περιοριςμϋνουσ οικονομικούσ 

πόρουσ και ςχετικϊ μικρό αριθμό εργαζομϋνων και περιοριςμϋνο όγκο 

πωλόςεων. 

Κυρύωσ όμωσ για τον οριςμό των Μ.Μ.Ε. ϋχει επικρατόςει τόςο διεθνώσ, όςο και 

ςτην Ελλϊδα να χρηςιμοποιούνται ποςοτικϊ κριτόρια (ενεργητικό επιχεύρηςησ, 

ύδια κεφϊλαια, αριθμόσ εργαζομϋνων κτλ.) και ςπανιότερα ποιοτικϊ 
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(προϋλευςη κεφαλαύου, ϊςκηςη διούκηςησ, μερύδιο αγορϊσ, κλϊδοσ 

δραςτηριοπούηςησ, εμβϋλεια, ύψοσ δανειςμού  κτλ.). 

Η ςύνταξη ενόσ οριςμού βϊςει ποςοτικών κριτηρύων ϋχει το πλεονϋκτημα, ότι 

διευκολύνει τη ςτόχευςη των εθνικών πολιτικών ςε ςχϋςη με το κϊποιο εύδοσ 

επιχειρόςεων, διευκολύνει την απολαβό των όποιων ωφελειών (επιχορηγόςεισ, 

επιδοτόςεισ, αναπτυξιακόσ νόμοα κτλ.) καθώσ ϋτςι οριοθετεύται κατϊ τρόπο 

απόλυτο και αςφαλό, ο τομϋασ αυτόσ. 

Ο αριθμόσ των εργαζομϋνων ςτην επιχεύρηςη αποτελεύ ςυχνϊ το πιο ευρϋωσ 

χρηςιμοποιούμενο κριτόριο καθώσ δεν επηρεϊζεται από τον πληθωριςμό και 

εύναι ϋνα κριτόριο ςαφϋσ και ξεκϊθαρο, εύκολα μετρόςιμο και ςυγκρύςιμο.  

Έτςι, ςύμφωνα με την Ευρωπαώκό Οδηγύα 2003/361, που τϋθηκε ςε ιςχύ από την 

1.1.2005,και αντικατϋςτηςε αυτό του 1996, οι μικρϋσ και μεςαύεσ επιχειρόςεισ 

(SMEs), ςτην Ε.Ε. καθορύζονται βϊςει: 

 Σου ςυνολικού προςωπικού των επιχειρόςεων 

 Σου κύκλου εργαςιών (τζύρου) ό του ιςολογιςμού 

Πύνακασ 1: Κατηγορύα επιχεύρηςησ (Ευρωπαΰκή Οδηγία 2003/361) 

Κατηγορύα 
εταιρεύασ 

Προςωπικό 
επιχεύρηςησ 

 
Ετόςιοσ κύκλοσ εργαςιών (Σζύροσ)ό      Ετόςιοσ ςυνολικόσ ιςολογιςμόσ 

Μεςαύα  <250 ≤50m€ ≤43m€ 
Μικρό <50 ≤10m€ ≤10m€ 
Πολύ μικρό <10 ≤2m€ ≤2m€ 

 

Σα όρια που αναφϋρονται ςτον πύνακα (φϊλμα! Ωγνωςτη παρϊμετροσ 

αλλαγόσ.) ιςχύουν για αυτόνομεσ, ανεξϊρτητεσ) επιχειρόςεισ. Για μύα 

εταιρεύα που εύναι ςυνεργαζόμενη ό ςυνδεδεμϋνη, ιςχύουν ϊλλα όρια,  καθώσ μύα 

επιχεύρηςη βϊςει των οικονομικών τησ ςτοιχεύων μπορεύ να εύναι μικρό αλλϊ να 

ϋχει πρόςβαςη ςε ςημαντικούσ επιπλϋον πόρουσ, π.χ. λόγω τησ ςυνεργαςύασ τησ 

με μύα μεγϊλη επιχεύρηςη ό διότι ελϋγχεται ϊμεςα ό ϋμμεςα από ϋναν ό 

περιςςότερουσ δημόςιουσ οργανιςμούσ κτλ. 

Ο οριςμόσ που αναφϋρθηκε παραπϊνω χρηςιμοποιεύται υποχρεωτικϊ για την 

ϋνταξη μύασ επιχεύρηςησ ςτα κοινοτικϊ προγρϊμματα τησ Ευρωπαώκόσ Ένωςησ, 

ιςχύει από το 2005 και ςυνιςτϊται όπωσ ςε όλωσ τισ χώρεσ κρϊτη-μϋλη τησ Ε.Ε. 

να τον χρηςιμοποιούν. Ιςχύει επύςησ και ςτα πλαύςια του αναπτυξιακού νόμου 

4399/2016 βϊςει του οπούου προκηρύςςονται ςόμερα τα καθεςτώτα ενύςχυςησ 

για επιχειρόςεισ, που δραςτηριοποιούνται ςτην Ελλϊδα. 

Γενικϊ, η αυςτηρό ερμηνεύα του οριςμού των Μ.Μ.Ε.δεν τηρεύται γενικϊ, όςο 

αφορϊ ςτισ διϊφορεσ ϊλλεσ ενιςχύςεισ, όπου ιςχύουν οι διϊφοροι εθνικού 

οριςμού. Έτςι ςτισ προδιαγραφϋσ του κϊθε προγρϊμματοσ αναφϋρονται οι 
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προώποθϋςεισ ϋνταξησ, οι οπούεσ μπορεύ να εφαρμόζουν απόλυτα ςτον οριςμό 

που δόθηκε παραπϊνω, να τον εφαρμόζουν μερικώσ ό διαφοροποιημϋνο. 

Φαρακτηριςτικϊ αναφϋρεται ότι, τα όρια για τισ Μ.Μ.Ε. επιχειρόςεισ εύχαν 

οριςτεύ διαφορετικϊ για τα ΠΕΠ (Περιφερειακϊ Επιχειρηςιακϊ Προγρϊμματα), 

τα προγρϊμματα του ΕΟΜ.Μ.Ε.Φ και ϊλλα Επιχειρηςιακϊ προγρϊμματα. Επύςησ, 

αναφϋρεται ότι, η Σρϊπεζα τησ Ελλϊδοσ για χρηματοδοτικούσ λόγουσ 

χαρακτηρύζει μεταποιητικό Μ.Μ.Ε. την επιχεύρηςη αυτό που το ανώτατο ύψοσ 

του μϋςου κύκλου εργαςιών τησ τελευταύασ τριετύασ δεν υπερβαύνει τα 

2.500.000€ [Μπαντόσ, 2012]. 

Εύναι πϊντωσ βαρύνουςασ ςημαςύασ για την Ε.Ε. η ύπαρξη ενόσ γενικού οριςμού 

παρόλη την προφανό ετερογϋνεια των επιχειρόςεων, προκειμϋνου να βελτιωθεύ 

η ςυνοχό και αποδοτικότητα των κοινοτικών μϋτρων και να περιοριςτούν οι 

ςτρεβλώςεισ του ανταγωνιςμού. Η αποτελεςματικότητα του γενικού οριςμού 

για τισ Μ.Μ.Ε. ςτην Ε.Ε. διερευνϊται ςυνεχώσ από την Ε.Ε. όδη από το 1971 

(Bolton Committee, 1971) και βϊςει πρόςφατησ γενικευμϋνησ μελϋτησ 

καταφαύνεται ότι ο γενικόσ αυτόσ οριςμόσ εύναι επιτυχόσ και δεν χρειϊζεται 

προσ το παρόν αλλαγϋσ. Πρόςθετεσ υποδεύξεισ όςο αφορϊ ςτον τρόπο απόδειξησ 

του μεγϋθουσ τησ επιχεύρηςησ ό τησ μη διαςύνδεςόσ τησ με ϊλλη μεγαλύτερη  

αποτελούν ςτοιχεύα που χρειϊζονται διερεύνηςη και τυχόν αλλαγϋσ [Centre for 

Strategy & Evaluation Services, 2012]. 

1.3 ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ Μ.Μ.Ε. 
Παρόλο που υπϊρχουν Μ.Μ.Ε. ςε όλο το φϊςμα τησ οικονομικόσ δραςτηριότητασ 

γενικϊ μπορεύ να αναφερθεύ ότι αυτϋσ μπορούν να ομαδοποιηθούν ςε τρεισ 

βαςικϋσ κατηγορύεσ [Κοκότη, 2011]: 

 Βιομηχανικϋσ Μ.Μ.Ε. (μεταποιητικϋσ και καταςκευαςτικϋσ) 

Η κύρια δραςτηριότητϊ των μεταποιητικών Μ.Μ.Ε.  εύναι η μετατροπό 

των πρώτων υλών ςε προώόντα, που εύτε προςφϋρονται ςτον 

καταναλωτό ό αποτελούν ενδιϊμεςα προώόντα για την παραγωγό ϊλλων, 

νϋων. 

Οι καταςκευαςτικϋσ Μ.Μ.Ε. αςχολούνται με την εκτϋλεςη πϊςησ φύςησ 

τεχνικού ϋργου, δημόςιου ό ιδιωτικού, ςε τοπικό αλλϊ και διεθνϋσ 

επύπεδο. 

Γενικϊ χαρακτηρύζονται από υψηλό ποςοςτό εξειδύκευςησ και τεχνικόσ 

αρτιότητασ. 

 

 Μ.Μ.Ε. παροχόσ υπηρεςιών 

Αυτϋσ οι Μ.Μ.Ε. παρϋχουν δεξιότητεσ  ςε επιχειρόςεισ και τον τελικό 

καταναλωτό. 

Βαςικό χαρακτηριςτικό τουσ εύναι ότι οι υπηρεςύεσ μπορούν να 

προςφερθούν εύτε από ϋνα επαγγελματικό χώρο εύτε από την οικύα του 
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επιχειρηματύα εύτε τώρα τελευταύα μϋςω ενόσ εικονικού καταςτόματοσ 

ςτο Διαδύκτυο. 

Ακολούθωσ, το ύψοσ των επενδύςεων γι’αυτϋσ τισ επιχειρόςεισ 

κυμαύνεται από χαμηλό (δημιουργύα καταςτόματοσ ςτο Διαδύκτυο) ϋωσ 

και αρκετϊ υψηλό π.χ. η παροχό ξενοδοχειακών υπηρεςιών και 

υπηρεςιών τουριςμού. 

 

 Εμπορικϋσ Μ.Μ.Ε. (χονδρεμπορικϋσ και λιανεμπορικϋσ) 

Οι χονδρεμπορικϋσ επιχειρόςεισ λειτουργούν ωσ μεςϊζοντεσ μεταξύ των 

μεταποιητικών επιχειρόςεων και των πωλητών λιανικόσ χωρύσ να 

επεμβαύνουν ιδιαύτερα ςτη μορφό των προώόντων που διαθϋτουν. 

ε αντύθεςη με τισ χονδρεμπορικϋσ, οι λιανεμπορικϋσ επιχειρόςεισ 

ςυνόθωσ εκτόσ από τα προώόντα που διαθϋτουν ςτον τελικό καταναλωτό, 

προςφϋρουν ςυγχρόνωσ και διϊφορεσ υπηρεςύεσ, όπωσ τεχνικό 

υποςτόριξη, πιςτωτικϋσ διευκολύνςεισ κτλ. 

1.4 ΓΕΝΙΚΑ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΣΨΝ Μ.Μ.Ε. 

Οι Μ.Μ.Ε. παύζουν ςημαντικό ρόλο για κϊθε εθνικό οικονομύα και την ανϊπτυξη 

μιασ χώρασ εν γϋνει καθώσ ςυνειςφϋρουν ςημαντικϊ ςτο ακαθϊριςτο εγχώριο 

προώόν και την απαςχόληςη καθώσ ςυνόθωσ εύναι επιχειρόςεισ εντϊςεωσ 

εργαςύασ. Γενικϊ εύναι αποδεκτό, ότι  η επιβύωςη και ανϊπτυξό τουσ αποτελούν 

πολύ ςημαντικούσ ςτόχουσ για κϊθε χώρα, και ειδικότερακαι για την 

Ευρωπαώκό ϋνωςηενώ αποτελούν ςυγχρόνωσ το μεγαλύτερο ποςοςτό ςτον 

επιχειρηματικό κλϊδο παγκοςμύωσ. 

Οι μελϋτεσ που αφορούν ςτισ Μ.Μ.Ε. ξεκύνηςαν τη δεκαετύα του ’70 με την 

ϋκθεςη Bolton, η οπούα όταν η πρώτη ςφαιρικό μελϋτη που κατϋδειξε, ότι λύγη 

γνώςη υπόρχε για τον τομϋα τησ οικονομύασ που αφορϊ ςτισ Μ.Μ.Ε., γεγονόσ 

που ϋδωςε το ϋναυςμα για τη διενϋργεια  ερευνών και την πραγματοπούηςη και 

ϊλλων μελετών (vanHoorn, 1979) περεταύρω, προκειμϋνου να δοθεύ φωσ και ςε 

αυτόν την πτυχό τησ οικονομικόσ δραςτηριότητασ. 

Πιο ςυγκεκριμϋνα, ωσ ςημαντικϊ ειδοποιϊ πλεονεκτόματϊ τουσ μπορούν 

ενδεικτικϊ να αναφερθούν τα εξόσ: 

 Πρωτοπορούν ςτον τομϋα τησ καινοτομύασ (λόγω ευελιξύασ, 

ευπροςαρμοςτικότητασ και μεγαλύτερησ ϋκθεςησ ςτον ανταγωνιςμό). 

 

 Διαφοροποιούν την οικονομικό βϊςη τησ κϊθε χώρασ καθώσ 

ανταποκρύνονται πιο ϊμεςα ςε διαφοροποιόςεισ ςτην αγορϊ. 

 

 υμβϊλλουν ςημαντικϊ ςτη μεύωςη τησ ανεργύασ δημιουργώντασ 

διαρκώσ νϋεσ θϋςεισ εργαςύασ. 
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 Αντλούν πόρουσ από πηγϋσ που δεν χρηςιμοποιούνται από μεγϊλεσ 

επιχειρόςεισ (οικογενειακϊ κεφϊλαια και επενδεδυμϋνα κϋρδη) και ϋχουν 

ςυγκριτικϊ χαμηλϊ ϋξοδα. 

 

 υμβϊλλουν ςτην περιφερειακό ανϊπτυξη των χωρών και 

εκμεταλλεύονται ςυχνϊ τουσ τοπικούσ πόρουσ. 

 

 Ανταποκρύνονται πιο γρόγορα κι αποτελεςματικϊ ςτισ ανϊγκεσ 

τωνμικρών και εξειδικευμϋνων αγορών. 

 

 Ενιςχύουν το πνεύμα επιχειρηματικότητασ και αξιοποιούν κατϊ βϋλτιςτο 

τρόπο τισ ιδιαύτερεσ δεξιότητεσ των εργαζομϋνων και τισ πρωτότυπεσ 

ιδϋεσ. 

 

 Αυξϊνουν τον ανταγωνιςμό και δρουν αποτρεπτικϊ ςτισ μονοπωλιακϋσ 

διαθϋςεισ των μεγϊλων εταιρειών. 

 

 Αντιδρούν καλύτερα ςε περιόδουσ κρύςησ ςε ςχϋςη με τισ μεγϊλεσ 

επιχειρόςεισ. 

Όςο αφορϊ ϊλλα χαρακτηριςτικϊ των Μ.Μ.Ε., τα οπούα ςυμβϊλλον ςημαντικϊ 

ςτο ςχεδιαςμό του marketing και τισ διαφοροποιούν ςε ςχϋςη με τισ μεγϊλεσ 

επιχειρόςεισ, μπορούν να αναφερθούν τα εξόσ:  

 Διαθϋτουν γενικϊ μικρό ποικιλύα προώόντων και ςχετικϊ περιοριςμϋνο 

αριθμό πελατών με τουσ οπούουσ ϋχουν ςχεδόν «φιλικϋσ» ςχϋςεισ ςε 

περιοριςμϋνο εύροσ αγορϊσ.  

 

 Καθώσ το μερύδιο αγορϊσ τουσ εύναι ςχετικϊ  μικρό και γενικϊ δεν ϋχουν 

τη δυνατότητα επηρεαςμού τησ τιμόσ εκτόσ τησ περύπτωςη που 

δραςτηριοποιούνται ςε μύα εξειδικευμϋνη αγορϊ. 

 

 Διαθϋτουν απλό δομό, που χαρακτηρύζεται από την ϋλλειψη ιδιαύτερα 

ςύνθετων γραφειοκρατικών διαδικαςιών. 

 

 Γενικϊ η διούκηςό τουσ αςκεύται από τον ιδιοκτότη και εμφορεύται από 

τισ δικϋσ του αξύεσ και τα πιςτεύω για την επιχεύρηςη (προςωποκρατικό 

διούκηςη). Αυτόσ αςκεύ ςυνόθωσ βϊςει ενςτύκτου και τη λειτουργύα του 

marketing, ςυγχρόνωσ με τισ ϊλλεσ δραςτηριότητϋσ του (μη ςυμβατικόσ 

τρόποσ διαχεύριςησ). 

 

 Οι ενϋργειεσ και δρϊςεισ, όςο αφορϊ ςτο marketing  και όχι μόνο, 

ςυνόθωσ εύναι αποςπαςματικϋσ, ανταποκρινόμενεσ  ςτα βραχύβια 
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ζητούμενα τησ επιχεύρηςησ, κυρύωσ λόγω των περιοριςμών ρευςτότητασ. 

Έτςι, η ςυλλογό πληροφοριών πραγματοποιεύται ςυνόθωσ μϋςω ϊτυπων 

και προςωπικών καναλιών και επαφών (ςυγγενεύσ, φύλοι, Διαδύκτυο κτλ.) 

 

 Έλλειψη διεθνούσ εμπειρύασ και αξιοπιςτύασ ςτην παγκόςμια αγορϊ. 

 

 Δυςτοκύα ςτην υιοθϋτηςη νϋων πολύπλοκων μεθόδων παραγωγόσ ό 

λειτουργύασ. 

 

 Αδυναμύα γενικϊ εξυπηρϋτηςησ μεγϊλων παραγγελιών. 

 

 Έχουν περιοριςμούσ ςτην προμόθεια Α’ υλών, η οπούα πραγματοποιεύται 

ςε μικρϋσ ςχετικϊ ποςότητεσ ςε υψηλότερο κόςτοσ και από ϊλλεσ πηγϋσ 

ςε ςχϋςη με τισ μεγϊλεσ επιχειρόςεισ (τα κεφϊλαια τησ επιχεύρηςησ 

ςυνόθωσ προϋρχονται από τα ύδια κεφϊλαια των ιδρυτών και ςπανύωσ 

από τη ςύναψη δανεύων, ειδικϊ μακροχρόνιων). 

Γενικϊ ςε διεθνϋσ επύπεδο μπορεύ να αναφερθεύ, ότι τα προβλόματα που 

αντιμετωπύζουν οι Μ.Μ.Ε.κατϊ την εύςοδό τουσ ςτην αγορϊ πηγϊζουν από τισ 

ακόλουθεσ αιτύεσ: 

 Περιοριςμού ςτη χρηματοδότηςη  

Η ϋλλειψη κεφαλαύων και οι περιοριςμού εξεύρεςησ δυνατοτότων 

μακροπρόθεςμου δανειςμού (λόγω μη απόκτηςησ αξιοπιςτύασ, 

τουλϊχιςτον αρχικϊ) ςε ςυνδυαςμό με τισ χαμηλϋσ πωλόςεισ και την 

υψηλό τιμό αγορϊ των Α’ Τλών αρχικϊ δρουν επιβαρυντικϊ ςτην 

ανϊπτυξη μιασ Μ.Μ.Ε., γεγονόσ που οδηγεύ ςτη θνηςιμότητϊ αρκετών 

από αυτϋσ ςε πρώιμο ςτϊδιο. 

 

 Μη ςυμβατικόσ τρόποσ διούκηςησ 

Ο ιδιοκτότησ ςυγχρόνωσ και Manager ςυχνϊ δεν διαθϋτει τη γνώςη ό τον 

χρόνο να γνωρύςει τα προώόντα και τισ δυνατότητεσ τησ επιχεύρηςησ και 

δεν χρηςιμοποιεύ εξωτερικό ςυμβουλευτικό γνώμη. Επύςησ, ςυχνϊ θϋτει 

τουσ προςωπικούσ του ςτόχουσ, υψηλότερα αυτών τησ επιχεύρηςησ και 

θϋτει ςυνακόλουθα αυτόν ςε κινδύνουσ. 

 

 Ελλιπόσ ςτρατηγικόσ ςχεδιαςμόσ  

Οι  περιοριςμού ςτην πρόςβαςη ςε πληροφορύεσ για τη γνώςη τησ 

αγορϊσ, η γενικότερη δυςκολύα εκτύμηςησ των μελλοντικών 

δραςτηριοτότων (διορατικότητα) και η αδυναμύα πρόβλεψησ και 

ανταπόκριςησ ςε ϋκτακτεσ και επεύγουςεσ ανϊγκεσ οδηγεύ ςε επιλογϋσ μη 

ςυντονιςμϋνεσ και αποτελεςματικϋσ, οι οπούεσ εκφεύγουν ενόσ 
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γενικότερου μακρόπνοου ςχεδύου για την επιχεύρηςη, το οπούο 

πιθανότατα δεν υπϊρχει.  

 

 Ϊλλειψη εξειδικευμϋνου προςωπικού 

Η χρόςη προςωπικού ςυχνϊ με προςωπικϊ κριτόρια και όχι αυςτηρϊ 

επιχειρηματικϊ, το οπούο δεν διαθϋτει εξειδύκευςη, η δυςκολύα ςτην 

παροχό ανταγωνιςτικών μιςθών ςε εξειδικευμϋνο προςωπικό, η χρόςη 

προςωπικού με πολλϊ και διαφορετικϊ καθόκοντα και αρμοδιότητεσ, η 

μικρό δυνατότητα για επιμόρφωςη του προςωπικού λόγω του μικρού 

γενικϊ αριθμού του και η αδυναμύα μεταβύβαςησ εξουςιών και 

αρμοδιοτότων από την προςωποκρατικό διούκηςη ςε ικανϊ ςτελϋχη 

αποτελούν τροχοπϋδη για την εύρυθμη λειτουργύα και ανϊπτυξη μιασ 

Μ.Μ.Ε. 

 

 Τψηλόσ ανταγωνιςμόσ 

Ο ανταγωνιςμόσ από τισ υφιςτϊμενεσ ςτον κλϊδο επιχειρόςεισϋχει 

πολυςχιδό επύπτωςη ςτην επιβύωςη και ανϊπτυξη μύασ νεοφυούσ 

επιχεύρηςησ. Οι ανταγωνιςτϋσ με την μακρόχρονη παρουςύα τουσ ςτην 

αγορϊ διαθϋτουν δύκτυο προμηθευτών, ςυχνϊ αποκλειςτικών, θϋτοντασ 

ϋτςι εμπόδια ςτη βϋλτιςτη επιλογό των καλύτερων υλικών με 

τεχνικοοικονομικϊ κριτόρια από τισ νεοφυεύσ επιχειρόςεισ, οι οπούεσ 

ούτωσ ό ϊλλωσ δεν μπορούν να εκμεταλλευτούν την οικονομύα κλύμακασ. 

Όταν δε, με την παρουςύα τησ μύα επιχεύρηςη δεν κατορθώςει να 

δημιουργόςει ό να διατηρόςει ϋνα ςυγκριτικό πλεονϋκτημα για τα 

προώόντα τησ και το τελικό προώόν τελικϊ δεν εύναι διαφοροποιημϋνο 

εύναι πλϋον από ςύγουρο, ότι οι ανταγωνύςτριεσ μεγϊλεσ επιχειρόςεισ θα 

κυριαρχόςουν καθώσ κατϋχουν εκ των προτϋρων το βαςικό πλεονϋκτημα 

τησ χαμηλόσ τιμόσ. 

 

 Πολυπλοκότητα επιχειρηματικού περιβϊλλοντοσ 

Ση γϋνεςη και ανϊπτυξη μιασ επιχεύρηςησ επιβαρύνει ςημαντικϊ και το 

εξωγενϋσ περιβϊλλον, που χαρακτηρύζεται από γραφειοκρατικό 

πολυπλοκότητα, υψηλό κρατικό παρεμβατιςμό, πολύπλοκη νομοθεςύα 

(φορολογικό, περιβαλλοντικό, νομοθεςύα για την υγιεινό και αςφϊλεια) 

αλλϊ και τουσ χρηματοπιςτωτικούσ περιοριςμούσ ειδικότερα ςόμερα εν 

μϋςω κρύςησ (χαμηλό δανειοληπτικό ικανότητα, υψηλϊ επιτόκια 

δανειςμού, δαςμολογικού περιοριςμού και μεταβλητότητα ςε ιςοτιμύεσ για 

χώρεσ εκτόσ ευρώ).   

την περύπτωςη δε, τησ πιθανότητασ δραςτηριοπούηςησ τησ εταιρεύασ 

ςτο εξωτερικό, κωλύματα δημιουργούνται και λόγω των πολιτιςτικών 

διαφορών και ςυνηθειών των λαών και τησ χαμηλόσ γενικϊ γνώςησ των 

διοικούντων μύα Μ.Μ.Ε. για τισ παραμϋτρουσ αυτϋσ. 
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1.5 ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ ΚΑΙ Μ.Μ.Ε. 
Η καινοτομύα αποτελεύ βαςικό ςτοιχεύο για την ευούωνη πρόβλεψη τησ πορεύασ 

μύασ νεοφυούσ Μ.Μ.Ε. τόςο ςτην Ελλϊδα όςο και διεθνώσ. Αποτελεύ δε, και κύριο 

χαρακτηριςτικό πολλών Μ.Μ.Ε., καθώσ βϊςει μελετών ϋγκριτων ερευνητών  

διαπιςτώθηκε ότι πολλϋσ καινοτομύεσ και ενδιαφϋροντα νϋα προώόντα 

οφεύλονταν ςτην υλοπούηςη τησ ιδϋασ ενόσ φιλόδοξου μικροεπιχειρηματύα και 

όχι  ςτισ προςπϊθειεσ του ερευνητικού τμόματοσ μιασ μεγϊλησ εταιρεύασ, οι 

οπούεσ γενικϊ τεύνουν να εκμεταλλεύονται τισ καινοτομύεσ των Μ.Μ.Ε. εύτε 

αγορϊζοντασ τα πνευματικϊ τουσ δικαιώματα εύτε αποκτώντασ τισ ύδιεσ τισ 

εταιρεύεσ. 

Η καινοτομύα ςτισ Μ.Μ.Ε. οφεύλεται ςτουσ ακόλουθουσ παρϊγοντεσ [Κοκότη 

2011]: 

 τη μεγαλύτερη ευελιξύα που ϋχουν ςε ςχϋςη με τισ πιο γραφειοκρατικϊ 

και αυςτηρϊ ιεραρχικϊ δομημϋνεσ μεγϊλεσ επιχειρόςεισ. 

 

 τισ μεγϊλεσ επιχειρόςεισ δεν δύνονται κύνητρα ςτουσ εργαζομϋνουσ για 

εφευρετικότητα και καινοτομύα γιατύ τα όποια επιτεύγματα θεωρούνται 

ότι ανόκουν ςτην επιχεύρηςη και ςυχνϊ οι εργαζόμενοι δεν ϋχουν ϋλεγχο 

ςτα πνευματικϊ δικαιώματα.  

 

 Οι Μ.Μ.Ε. γενικϊ ϋχουν μεγαλύτερη ςχϋςη με πανεπιςτημιακϋσ ςχολϋσ και 

ερευνητικϊ ινςτιτούτα ςε ςχϋςη με τισ μεγϊλεσ επιχειρόςεισ, οι οπούεσ 

διαθϋτουν δικϊ τουσ τμόματα ϋρευνασ και ανϊπτυξησ, τα οπούα εύναι πιο 

ελϋγξιμα όςο αφορϊ ςτο αντικεύμενο και το ςτόχο των ερευνών τουσ. 
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1.6 Μ.Μ.Ε. ΣΗΝ ΕΤΡΨΠΑΪΚΗ  ΪΝΨΗ 
Η μεγϊλη πλειοψηφύα των Μ.Μ.Ε. ςτην Ευρώπη εύναι οι πολύ μικρϋσ 

επιχειρόςεισ με λιγότερουσ από 10 υπαλλόλουσ. την Ευρώπη των 28 η 

ςυνειςφορϊ των Μ.Μ.Ε. (του μη οικονομικού τομϋα, δηλαδό εκτόσ των 

οικονομικών υπηρεςιών, των υπηρεςιών του δημοςύου τομϋα, τησ εκπαύδευςησ, 

τησ υγεύασ, τησ τϋχνησ και πολιτιςμού τησ γεωργύασ,  τησ θόρασ και τησ αλιεύασ) 

φτϊνει το 99,8% (χόμα 1), απαςχολώντασ το 66,8% των εργαζομϋνων (90 

εκατ. Εργαζόμενοι) [Annual Report on European SMEs, 2015/2016].  

Oι M.M.E. τησ Ευρώπησ των 28 δεύχνουν, ότι γενικϊ ϋχουν διαφύγει από την 

οικονομικό κρύςη, που ξϋςπαςε το τϋλοσ του 2008.Για δεύτερη ςυνεχόμενη 

χρονιϊ το 2015 οι Μ.Μ.Ε. εμφανύζουν ανϊπτυξη (3,8% το 2014 και 5,7% το 

2015). 

 

 

χόμα 1: Αριθμόσ επιχειρόςεων του μη οικονομικού τομϋα για το ϋτοσ 2015 
Πηγό: Eurostat 

 

Για πρώτη φορϊ μετϊ από την κρύςη οι θϋςεισ εργαςύασ ςτισ Μ.Μ.Ε. αυξόθηκαν 

κατϊ 1,1% το 2014 ενώ ό αύξηςη ςυνεχύςτηκε και το 2015 με 1,5%, τη ςτιγμό 

που οι θϋςεισ εργαςύασ το 2015 όταν 2,2% λιγότερεσ από το 2008 ςτην Ε.Ε 

[Annual Report on European SMEs, 2015/2016]. 
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χόμα 2: Βαθμόσ ανϊκαμψησ χωρών Ε.Ε. μετϊ την ϋναρξη τησ οικονομικόσ κρύςησ 
Πηγό: Ετόςια αναφορϊ τησ Ε.Ε. [ςτο Σοπαλύδησ, 2009] 

 

Η βελτιωμϋνη απόδοςη των Μ.Μ.Ε. ςτην Ευρώπη των 28 αντικατοπτρύζει τισ 

καλύτερεσ μακροοικονομικϋσ ςυνθόκεσ το 2015. Οι περιςςότερεσ Μ.Μ.Ε. 

λειτουργούν ςε τομεύσ με χαμηλό εξαγωγικό δραςτηριότητα, η οπούα και αυτό 

περιορύζεται ςυνόθωσ εντόσ των ορύων τησ Ε.Ε. ςε αντύθεςη με τισ μεγϊλεσ 

επιχειρόςεισ. 

-ΕΙΔΟ ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ Μ.Μ.Ε. ΣΗΝ ΕΤΡΨΠΑΪΚΗ ΪΝΨΗ 
Όςο αφορϊ ςτο εύδοσ τησ επιχειρηματικότητασ των Μ.Μ.Ε. ςτην Ε.Ε. ςύμφωνα 

με την ετόςια ϋκθεςη για τισ Μ.Μ.Ε. (2014-2015), διαφαύνεται ότι: 

Θετικό προςτιθϋμενη αξύα και λόγοσ απαςχόληςησ ςτισ Μ.Μ.Ε. την περύοδο 2008-2015 
Θετικό προςτιθϋμενη αξύα και αρνητικόσ λόγοσ απαςχόληςησςτισ Μ.Μ.Ε. την περύοδο 2008-2015 
Αρνητικό προςτιθϋμενη αξύα και αρνητικόσ λόγοσ απαςχόληςησ ςτισ Μ.Μ.Ε. την περύοδο 2008-2015 
Λόγω περιοριςμών, η περύοδοσ αναφορϊσ για την Σςεχικό Δημοκρατύα εύναι 2010-2015 
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 Ο κλϊδοσ τησ διαφόμιςησ και τησ ϋρευνασ αγορϊσ, οι νομικϋσ και 

λογιςτικϋσ υπηρεςύεσ, οι υπηρεςύεσ οργϊνωςησ γραφεύου και ϊλλεσ 

υποςτηρικτικϋσ υπηρεςύεσ, υπηρεςύεσ για την κτιριακό υποδομό και 

τη διαμόρφωςη του περιβϊλλοντοσ χώρου και ϊλλεσ υπηρεςύεσ 

γραφεύου, παρουςιϊζουν ανϊπτυξη 5% όςο αφορϊ ςτη δημιουργύα 

νϋων θϋςεων εργαςύασ.  

Ο κλϊδοσ αυτόσ όμωσ αντιπροςωπεύει μόνο το 3% τησ ςυνολικόσ 

απαςχόληςησ το 2015. 

 

 ε αντιδιαςτολό, μεγϊλοι κλϊδοι, όπωσ ο τομϋασ τησ ϋνδυςησ και 

υπόδηςησ, τησ καταςκευόσ  και το χονδρεμπόριο, που αποτελούν το 

30% τησ ςυνολικόσ απαςχόληςησ το 2015, εμφανύζουν ανϊπτυξη 

ςτην απαςχόληςη κατϊ 2% ό λιγότερο. 

Ένα βαςικό χαρακτηριςτικό των Μ.Μ.Ε. και ειδικότερα των πολύ μικρών 

επιχειρόςεων εύναι, ότι ο πληθυςμόσ τουσ ποιοτικϊ διαφοροποιεύται ςημαντικϊ, 

καθώσ πολλϋσ νϋεσ, μικρϋσ επιχειρόςεισ ανούγουν αλλϊ και ςυχνϊ  κλεύνουν μετϊ 

από λύγα χρόνια και ανούγουν ϊλλεσ. 

Ο βαςικότεροσ λόγοσ για την αποτυχύα των εταιρειών εύναι τα χρϋη ςε 

πιςτωτικϊ ιδρύματα ό ϊλλουσ πιςτωτϋσ. Σο γεγονόσ αυτό δρα ιςχυρϊ 

αποτρεπτικϊ, όςο αφορϊ ςτη δημιουργύα μύασ επιχεύρηςησ από ϋνα νϋο 

επιχειρηματύα ό από κϊποιον, ο οπούοσ ϋχει όδη μύα αποτυχημϋνη 

δραςτηριότητα ςτο ενεργητικό του.  

 

χόμα 3: Εμπόδια για τισ Μ.Μ.Ε. ςτην Ελλϊδα και ςτην Ευρωπαώκό Ϊνωςη 

Η Ε.Ε. αναγνωρύζοντασ τη δυναμικό αυτών των επιχειρόςεων ϋχει αναπτύξει 

πλόθοσ προγραμμϊτων για την ενύςχυςό τουσ. 

0
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Η επιλογό τησ ϋναρξησ μιασ επιχειρηματικόσ δραςτηριότητασ  εξαρτϊται ςε 

ςημαντικό βαθμό από το νομοθετικό πλαύςιο, των ποινών και μϋτρων, που 

ιςχύει όταν μύα εταιρεύα πτωχεύςει και εύναι γενικϊ διαφορετικό ςε κϊθε χώρα.  

ύμφωνα με Έρευνα του Παρατηρητηρύου για τισ Ευρωπαώκϋσ Μ.Μ.Ε. [Υαμϋλη, 

2012], τα βαςικότερα εμπόδια που αντιμετωπύζουν οι Μ.Μ.Ε. εύναι η μειωμϋνη 

αγοραςτικό δύναμη των καταναλωτών ςε ποςοςτό ςημαντικϊ μεγαλύτερο του 

αντύςτοιχου τησ ευρωπαώκόσ ϋνωςησ, όπου και εκεύ το ςχετικό πρόβλημα 

θεωρεύται ςημαντικότερο (χόμα 3). 

Η βοόθεια που μπορεύ να ϋχει μύα Μ.Μ.Ε. ςτην Ευρώπη εύναι κυρύωσ δύο τύπων: 

 Τποςτόριξη από διϊφορα προγρϊμματα επιδότηςησ, ειδικϊ για Μ.Μ.Ε. 

(για ϋρευνα και ανϊπτυξη, ανταγωνιςτικότητα, καινοτομύα) καθώσ και 

ϊλλα εθνικϊ προγρϊμματα. 

 

 Λιγότερεσ απαιτόςεισ ό χαμηλότερεσ αμοιβϋσ για τη διαχειριςτικό 

βοόθεια από την Ε.Ε. 

1.7 Μ.Μ.Ε. ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 
ύμφωνα με ϋρευνα τησ GrantThornton για το ϋτοσ 2013 ςτην Ελλϊδα  υπϊρχει 

ϋνασ μικρόσ αριθμόσ εταιρειών που ορύζει την αγορϊ και πιο ςυγκεκριμϋνα το 

4% των εταιρειών πραγματοποιεύ το 76% του κύκλου εργαςιών και απαςχολεύ 

το 36% των εργαζομϋνων. Αντύθετα το 96% των εταιρειών(οι Μικρομεςαύεσ και 

Μικρϋσ) πραγματοποιεύ το 24% του κύκλου εργαςιών και απαςχολεύ το 64% 

των εργαζομϋνων. 

Μεταξύ των Μ.Μ.Ε., η κυρύαρχη μορφό εύναι αυτό των πολύ μικρών 

επιχειρόςεων, που ςυνιςτϊ περύπου το 96% του ςυνόλου των επιχειρόςεων 

(απαςχολούν μϋχρι 10 ϊτομα). 

υγκριτικϊ με την Ε.Ε., το μϋςο μϋγεθοσ των Μ.Μ.Ε. εύναι μικρότερο του 

κοινοτικού τόςο όςο αφορϊ ςτον αριθμό των εργαζομϋνων όςο και ςτον κύκλο 

των εργαςιών. Ε.Ε. Οι μικρϋσ και μεςαύεσ επιχειρόςεισ αποτελούν τον ςυνεκτικό 

ιςτό τησ οικονομύασ καθώσ απαςχολούν το 85% των εργαζομϋνων των 

ιδιωτικών επιχειρόςεων, ενώ ςυγχρόνωσ δημιουργούν και το 70% των νϋων 

θϋςεων εργαςύασ ςε αντύθεςη με τισ μεγϊλεσ επιχειρόςεισ, που δημιουργούν 

μόλισ το 14% των θϋςεων απαςχόληςησ. 

Η αδυναμύα εύρεςησ χρηματοδότηςησ αντιμετωπύςτηκε με ςημαντικό περικοπό 

δαπανών προκειμϋνου να επιβιώςουν.Ιδιαύτερη εντύπωςη προκαλεύ το γεγονόσ 

ότι αποτελούν την κατηγορύα εκεύνη που προχώρηςε ςτη μεγαλύτερη μεύωςη 

του καθαρού δανειςμού τησ. 
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Από την εξϋταςη του κύκλου εργαςιών των εταιρειών  φαύνεται ότι το μϋγεθοσ 

τουσ αποτελεύ κρύςιμο παρϊγοντα για τη βιωςιμότητϊ τουσ. Οι Πολύ Μεγϊλεσ 

εταιρεύεσ εν μϋςω κρύςησ, διατηρούν τον κύκλο εργαςιών τουσ, ςε αντύθεςη με 

τισ Μεγϊλεσ και τισ Μικρομεςαύεσ, των οπούων η δραςτηριότητα μειώθηκε 

ςημαντικϊ (περύπου -20%).Σην μεγαλύτερη υποχώρηςη εμφανύζουν οι Μύκρο 

επιχειρόςεισ ϋχοντασ απολϋςει περύπου το 45% του κύκλου εργαςιών τουσ μϋςα 

ςε 5 ϋτη. 

Εξετϊζοντασ τη μεύωςη των πωλόςεων με βϊςη το μϋγεθοσ των εταιρειών, 

γύνεται εμφανϋσ το γεγονόσ, ότι όςο μειώνεται το μϋγεθοσ, τόςο αυξϊνεται ο 

αριθμόσ των εταιρειών που εμφανύζουν μεύωςη ςτισ πωλόςεισ τουσ. Ειδικότερα 

παρατηρούμε ότι 3 ςτισ 4 εταιρεύεσ που ανόκουν ςτην κατηγορύα 

Μύκρο,εμφανύζουν μεύωςη του κύκλου εργαςιών τουσ από το 2009 ςτο 2013 

(φϊλμα! Ωγνωςτη παρϊμετροσ αλλαγόσ.). 

Πύνακασ 2: Πωλόςεισ εταιρειών ανϊλογα με το μϋγεθόσ τουσ 

 
Εταιρεύεσ 

Με αύξηςη 
πωλόςεων 

(2009-2013) 

Με μεύωςη 
πωλόςεων 

(2009-2013) 

Πολύ Μεγϊλεσ 49% 51% 

Μεγϊλεσ 42% 56% 

Μικρϋσ και 
Μεςαύεσ 

42% 58% 

Μύκρο 24% 76% 

Πηγό: Έρευνα GrantThornton (2013) 

 

Γενικότερα, η χαμηλό παραγωγικότητα των Μ.Μ.Ε., η οπούα ςυνδϋεται ϊμεςα με 

την αδυναμύα αξιοπούηςησ των οικονομιών κλύμακασ και την εκμετϊλλευςη των 

ςύγχρονων μεθόδων management, οδηγούν μοιραύα τισ Μ.Μ.Ε. ςε χαμηλϊ 

επύπεδα παραγωγικόσ ικανότητασ λόγω αδυναμύασ μεύωςησ του κόςτουσ 

παραγωγόσ.  

Αυτό το γεγονόσ λειτουργεύ ιδιαύτερα επιβαρυντικϊ ςτισ ελληνικϋσ επιχειρόςεισ, 

οι οπούεσ παρουςιϊζουν χαμηλό ανταγωνιςτικότητα ςε ςχϋςη με τισ αντύςτοιχεσ 

ευρωπαώκϋσ με εξαύρεςη περιοριςμϋνουσ τομεύσ, όπωσ ο εναλλακτικόσ 

τουριςμόσ, η ναυτιλύα και η παραγωγό εξειδικευμϋνων προώόντων [Υαμϋλη, 

2012].  

Σο πρόβλημα ςτισ ελληνικϋσ επιχειρόςεισ επικεντρώνεται ςτην ϋλλειψη 

επιχειρηματικόσ κουλτούρασ και ςτρατηγικού προςανατολιςμού και ςτη μη 

εφαρμογό ςύγχρονων μεθόδων διούκηςησ και marketing εκ μϋρουσ των 

ελληνικών επιχειρόςεων, οι οπούεσ αντιδρούν ςτο φαινόμενο τησ κρύςησ 

περιςςότερα αμυντικϊ (μεύωςη όγκου πωλόςεων, καθυςτερόςεισ πληρωμών, 
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απολύςεισ προςωπικού ςε ςχϋςη με τισ αντύςτοιχεσ ευρωπαώκϋσ, οι οπούεσ 

αντιμετωπύζουν το φαινόμενο πιο επιθετικϊ (ςτροφό ςε νϋεσ αγορϋσ, 

βελτιςτοπούηςη/εξϋλιξη παλαιών προώόντων ό ανϊδειξη νϋων). 

Η χαμηλό ανταγωνιςτικότητα των ελληνικών επιχειρόςεων επύςησ οφεύλεται 

και ςτη διϊρθρωςη του επιχειρηματικού κόςμου, όπου κυριαρχούν οι 

μεταποιητικϋσ δραςτηριότητεσ χαμηλόσ ειδύκευςησ και προςτιθϋμενησ αξύασ ενώ 

το διεθνϋσ εμπόριο ευνοεύ ςόμερα τα προώόντα και τισ υπηρεςύεσ με τεχνολογικό 

περιεχόμενο και υψηλό προςτιθϋμενη αξύα. 

Βϊςει  ϋρευνασ που διεξόχθη τον Ιανουϊριο του 2011 από το Ινςτιτούτο Μικρών 

Επιχειρόςεων τησ Γενικόσ υνομοςπονδύασ Επαγγελματιών, Βιοτεχνών, 

Εμπόρων Ελλϊδοσ ςε ςυνεργαςύα με την εταιρεύα MARC AE [Γκούμασ, 2012], 

προϋκυψε ότι βαςικό πρόβλημα των μικρών και πολύ μικρών επιχειρόςεων 

αποτελεύ η ρευςτότητα.  

Σο πρόβλημα αυτό εύναι αποτϋλεςμα αφενόσ τησ ραγδαύασ μεύωςησ τησ 

κατανϊλωςησ και αφετϋρου τησ ςυρρύκνωςησ τησ πιςτωτικόσ επϋκταςησ ςτον 

ιδιωτικό τομϋα, καθώσ το μεγαλύτερο μϋροσ του χρόματοσ, που διαθϋτουν οι 

τρϊπεζεσ, διοχετεύεται ςτην αγορϊ ομολόγων και ϋντοκων γραμματύων του 

ελληνικού Δημοςύου. 

τον τομϋα τησ απαςχόληςησ, το 25% των μικρών επιχειρόςεων (του δεύγματοσ 

τησ ϋρευνασ) προχώρηςε αναγκαςτικϊ ςε μειώςεισ προςωπικού και μόνο 3,5% 

ϋκανε προςλόψεισ. Ευεργετικϊ λειτουργούν ςτην απαςχόληςη τα επιδοτούμενα 

προγρϊμματα του Ο.Α.Ε.Δ.  

Επύςησ, από την ύδια ϋρευνα καταδεύχτηκε, ότι οι μικρομεςαύοι επιχειρηματύεσ 

δεν ϋχουν εμπιςτοςύνη ςτο τρόπο λειτουργύασ του τραπεζικού ςυςτόματοσ 

ςτην Ελλϊδα καθώσ οι τρϊπεζεσ δεύχνουν να μην ςτηρύζουν τισ προςπϊθειεσ 

τουσ και αδυνατώντασ να αςχοληθούν με τα οικονομικϊ δεδομϋνα, απλώσ ϋχουν 

μπει ςε μύα διαδικαςύα οριοθϋτηςησ και εξαςφϊλιςησ των παροχών τουσ.  

υγχρόνωσ προκύπτει, ότι ςτο χώρο των Μ.Μ.Ε. ϋχει δημιουργηθεύ η πεπούθηςη, 

ότι μπορούν να ςτηριχθούν ςε φορεύσ και οργανώςεισ του μεγϋθουσ τουσ, όπωσ 

η Γ..Ε.Β.Ε.Ε., καθώσ πιςτεύουν ότι οι διϊφοροι φορεύσ του δημοςύου όπωσ και οι 

τρϊπεζεσ δεν φαύνεται να αντιλαμβϊνονται τη ςημαντικό ευεργετικό επύδραςη  

των μικρομεςαύων επιχειρόςεων ςτο ςύνολο τησ ελληνικόσ οικονομύασ. 

Φαμηλό επύςησ εύναι η ανϊπτυξη και υιοθϋτηςη καινοτομιών ςτην Ελλϊδα καθώσ 

οι καινοτομικϋσ επιδόςεισ τησ Ελλϊδασ υπολεύπονται των χωρών τησ 

Ευρωπαώκόσ Ένωςησ λόγω ενόσ πλόθουσ  εξω- και ενδο-επιχειρηςιακών 

παραγόντων[ΕΟΜΜΕΦ].  

Μακροοικονομικϊ, η χαμηλό ανϊπτυξη τησ καινοτομύασ ςτην Ελλϊδα οφεύλεται 

ςτο αςταθϋσ νομικό και θεςμικό πλαύςιο, ςτην πολυπλοκότητα διοικητικών 
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διαδικαςιών,ςτο υψηλό γραφειοκρατικό κόςτοσ, ςτην ελλιπό ενημϋρωςη για 

χρηματοδοτικϋσ πηγϋσ ό επιδοτόςεισ καθώσ και ςτην ϋλλειψη κουλτούρασ 

καινοτόμου επιχειρηματικότητασ. 

Με όρουσ μικροοικονομύασ, τα εμπόδια που ςχετύζονται με την ϋλλειψη 

καινοτομύασ ςτην Ελλϊδα εύναι η παραδοςιακό δομό, το μικρό μϋγεθοσ και ο 

φόβοσ για την αποτυχύα, ο οπούοσ εντεύνεται με τη ςυνϋχεια τησ οικονομικόσ 

κρύςησ.  

Πύνακασ 3: Κατϊταξη τησ Ελλϊδασ ςτην καινοτομύα.  

Πηγό: ΕuropeanInnovationScoreboard (2005-2007) 

 2005 2006 2007 

Κατϊςταςη ανϊμεςα ςτισ 37 χώρεσ που 
ςυμμετϋχουν 

28 31 30 

Κατϊταξη τησ Ελλϊδασ ςτην Ε.Ε.-27 22 23 21 

 

Σο γεγονόσ αυτό αποτυπώνεται ςτον παραπϊνω πύνακα, (φϊλμα! Ωγνωςτη 

παρϊμετροσ αλλαγόσ.φϊλμα! Ωγνωςτη παρϊμετροσ αλλαγόσ.), όπου παρϊ 

την ϊνοδο τησ χώρασ ςτισ θϋςεισ κατϊταξησ ςτην Ε-Ε, η Ελλϊδα παραμϋνει 

χαμηλϊ μαζύ με τισ χώρεσ (λοβενύα, Σςεχύα, Πορτογαλύα, Λετονύα, Πολωνύα και 

Λιθουανύα), που καταβϊλλουν ιδιαύτερη προςπϊθεια να προςεγγύςουν την 

κατϊςταςη των προπορευόμενων χωρών. 

1.8 MARKETING ΣΙ Μ.Μ.Ε. 
Σο marketing γενικϊ εύναι η διαδικαςύα, η οπούα θα ςυνδϋςει το εςωτερικό 

περιβϊλλον τησ επιχεύρηςησ (παραγωγό-παροχό υπηρεςιών) με το εξωτερικό 

περιβϊλλον (κατανϊλωςη) με απώτερο ςκοπό την πώληςη.  

Η κατανόηςη όμωσ τησ θεμελιώδουσ ςημαςύασ του marketing εξαρτϊται από την 

εμπϋδωςη οριςμϋνων παραμϋτρων και ςτρατηγικών, το βαθμό και τρόπο, που 

αυτϋσ επηρεϊζουν μια επιχεύρηςη και το κατϊ πόςο οι επιχειρηματύεσ τελικϊ τισ 

ενςτερνύζονται και ακολουθούν. 

Οι ϋννοιεσ αυτϋσ αφορούν: 

 Σισ ανϊγκεσ, τισ επιθυμύεσ και τισ απαιτόςεισ τησ αγορϊσ. 

 

 Σα χαρακτηριςτικϊ προώόντα ό/και τισ υπηρεςιών μιασ επιχεύρηςησ. 

 

 Σο κόςτοσ τουσ. 

 

 Σην εκτύμηςη τησ αξύασ τουσ. 

 

 Σην ικανοπούηςη που προςφϋρουν ςτουσ αγοραςτϋσ. 
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 Σισ ςυναλλαγϋσ και τισ ςχϋςεισ. 

 

 Σα διϊφορα μϋςα και τα εργαλεύα προβολόσ.  

Ο ςχεδιαςμόσ του marketing βϊςει των παραπϊνω εννοιών εύναι βαρύνουςασ 

ςημαςύασ αςχϋτωσ του μεγϋθουσ τησ επιχεύρηςησ, και ειδικϊ ςε περιόδουσ 

οικονομικόσ ύφεςησ. 

υχνϊ ςε περιόδουσ οικονομικόσ κρύςησ, ειδικϊ οι Μ.Μ.Ε. τεύνουν να προβαύνουν 

ςε μεύωςη των δαπανών για το marketing, το οπούο ςυχνϊ και εςφαλμϋνα το 

εκλαμβϊνουν αποκλειςτικϊ και μόνο ωσ τη διαφόμιςη του προώόντοσ τουσ και 

ωσ ϊςκοπο κόςτοσ καθώσ υπϊρχει δυςκολύα προςδιοριςμού του ϊμεςου 

υπολογιςμού των ωφελειών που προκύπτουν από την ανϊπτυξη ενόσ 

προγρϊμματοσ marketing.  

Έτςι, όμωσ χϊνουν ϋνα μοναδικό δύαυλο επικοινωνύασ με την αγορϊ με το 

κύνδυνο οι πελϊτεσ ακόμα και οι πιο πιςτού να υπϊρχει κύνδυνοσ να 

προςανατολιςτούν ςε ϊλλεσ επιχειρόςεισ με ςκοπό τη μεύωςη των εξόδων τουσ. 

ύμφωνα με ϋρευνα, που πραγματοπούηςε το αμερικϊνικο τηλεοπτικό κανϊλι 

CNN ςε 100 ανώτερα ςτελϋχη επιχειρόςεων, ςχετικϊ με την αναγκαιότητα του 

μϊρκετινγκ ςε περιόδουσ οικονομικόσ ύφεςησ, προϋκυψε (92% των 

ερωτηθϋντων), ότι αυτό διαδραματύζει καθοριςτικό ρόλο ςτην επιβύωςη και 

ανϊπτυξη τησ επιχεύρηςησ.   

Η τϊςη αυτό θα πρϋπει να διϋπει ανϊλογα και τισ μικρϋσ επιχειρόςεισ, καθώσ ςε 

τϋτοιεσ περιόδουσ, ο ανταγωνιςμόσ παρουςιϊζει ανοδικό πορεύα. Άλλωςτε, οι 

επιχειρόςεισ, που δεν υιοθετούν καμύα πρακτικό Marketing, ελϊχιςτα ϋωσ 

καθόλου αποδεκτϋσ δεν γύνονται από την ελληνικό αγορϊ, καθώσ υπϊρχει μύα 

ϋντονη τϊςη ο καταναλωτόσ να αγορϊζει αυτό που διαφημύζεται. 

ημαντικό ςτοιχεύο για την ανϊπτυξη ενόσ υγιούσ ςχόματοσ Marketing εύναι ο 

επιχειρηματύασ να αντιληφθεύ ότι αυτό δεν αφορϊ μόνο τη διαφημιςτικό 

προβολό των προώόντων αλλϊ και ϋνα ϊλλο πλϋγμα δραςτηριοτότων που δύνουν 

προςτιθϋμενη αξύα ςτο προώόν και ϋχουν ωσ τελικό  ςτόχο την αύξηςη των 

πωλόςεων (αλυςύδα αξύασ). 

Η ςπουδαιότητα του marketing και η ςυμβολό του ςτην υγεύα και ανϊπτυξη μιασ 

επιχεύρηςησ μπορεύ να αποδοθεύ ςυνοπτικϊ από το ακόλουθο ςχόμα (φϊλμα! 

Ωγνωςτη παρϊμετροσ αλλαγόσ.). 
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χόμα 4: Η ςυμβολό του Marketing ςτη δημιουργύα προςτιθϋμενησ αξύασ [ΙΜΕ, ΓΕΒΕΕ, 
2012] 

-Μεύγμα marketing 

Βαςικό θεώρηςη για το marketing, η οπούα ειςόχθη όδη από το 1960 από τον 

McCarthy, αποτελεύ το μεύγμα marketing που ςυντύθεται από τϋςςερα ςτοιχεύα, 

τα 4P (φϊλμα! Ωγνωςτη παρϊμετροσ αλλαγόσ.), όπωσ αναφϋρονται και ςτη 

διεθνό βιβλιογραφύα: 

 Σο Προώόν (Product) 

 

 HΣιμό (Price) 

 

 Η Περιοχό (Place) 

 

 Η Προώθηςη (Promotion) 

Σο προώόν ορύζεται ωσ ϋνα ςύνολο υλικών και ϊυλων χαρακτηριςτικών που 

δημιουργούν ωφϋλεια και προορύζεται να ικανοποιόςει ϋνα τμόμα τησ αγορϊσ. 

Με τη λϋξη προώόν νοεύται εύτε μια ιδϋα εύτε ϋνα αγαθό εύτε μια υπηρεςύα εύτε 

ςυνδυαςμόσ των ανωτϋρω. 

Η τιμό εύναι η αξύα ενόσ προώόντοσ ό μιασ υπηρεςύασ, η οπούα γενικϊ δεν εύναι 

ςταθερό αλλϊ επιδϋχεται διαπραγμϊτευςησ. 

Σο τρύτο ςτοιχεύο του μεύγματοσ μϊρκετινγκ αφορϊ τη διανομό, η οπούα 

αναφϋρεται ςε ϋνα ςύνολο δραςτηριοτότων που αφορούν ςτη μεταφορϊ του 

προώόντοσ ό την προςφορϊ τησ υπηρεςύασ από τον αρχικό παραγωγό ςτον 

καταναλωτό και περιλαμβϊνει διαδικαςύεσ όπωσ η μεταφορϊ και αποθόκευςη. 
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Σο τελευταύο ςτοιχεύο του μεύγματοσ μϊρκετινγκ αναφϋρεται ςτην προώθηςη ό 

προβολό, δηλαδό η προςπϊθεια τησ επικοινωνύασ τησ εταιρεύασ με το εξωτερικό 

περιβϊλλον. 

 

χόμα 5: Σο μεύγμα marketing 

Βαςικόσ ςτόχοσ τησ εν λόγω λειτουργύασ εύναι η δημιουργύα διαύλων 

επικοινωνύασ με τουσ καταναλωτϋσ (υφιςτϊμενουσ και δυνητικούσ), 

προκειμϋνου να πληροφορηθούν για την ύπαρξη ενόσ προώόντοσ ό/και μιασ 

υπηρεςύασ, να αναφερθούν τα χαρακτηριςτικϊ και τα οφϋλη από τη 

χρηςιμοπούηςό του προώόντοσ ό/και τησ υπηρεςύασ προκειμϋνου να το 

διαφοροποιόςει από τον ανταγωνιςμό, να προςελκύςει την προςοχό των 

καταναλωτών, να πεύςει  το κοινό για την αγορϊ του, να παρακινόςει αλλϊ και 

να υπενθυμύςει τουσ καταναλωτϋσ να το αγορϊςουν εκ νϋου. 
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2. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΙ 

2.1 ΕΙΑΓΨΓΗ 
Οι οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ εύναι ο πιο παλιόσ και πιο διαδεδομϋνοσ τύποσ 

επιχειρηςιακόσ δομόσ παγκοςμύωσ. Αποτελούν βαςικό μοχλό ανϊπτυξησ τησ 

επιχειρηματικότητασ τόςο ςτην Ελλϊδα όςο και ςτο εξωτερικό και ειδικότερα 

ςόμερα, εν μϋςω κρύςησ, η οικογενειακό επιχεύρηςη αποτελεύ μοναδικό ευκαιρύα 

για εργαςύα ςτουσ απογόνουσ των επιχειρηματιών. Η ςπουδαιότητϊ τουσ 

ςυνύςταται τόςο ςτο υψηλό ποςοςτό των καταχωρημϋνων οικογενειακών 

επιχειρόςεων, όςο και ςτην οικονομικό δύναμη που διαθϋτουν. Φαρακτηριςτικϊ 

αναφϋρεται, ότι το ποςοςτό των εγγεγραμμϋνων οικογενειακών επιχειρόςεων 

υπερβαύνει το 50% ςτην Ε.Ε., ςτηΛατινικό Αμερικό κυμαύνεται από 65-90% και 

ςτισ ΗΠΑ πϊνω από 95%. Όςο αφορϊ ςτα οικονομικϊ μεγϋθη, μια οικογενειακό 

επιχεύρηςη παρϊγει μεταξύ του 35-65% του ΑΕΠ ςτισ χώρεσ τησ Ε.Ε., περύπου το 

40-45% των χωρών τησ Βορεύου Αμερικόσ και μεταξύ του 65-82% του ΑΕΠ τησ 

Αςύασ. 

την Ελλϊδα, όταν γύνεται αναφορϊ ςτισ οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ, 

θεωρούνται κατϊ κανόνα οι μικρομεςαύεσ, οι οπούεσ αποτελούν και την 

πλειοψηφύα των επιχειρόςεων, ανεξαρτότου του κλϊδου δραςτηριοπούηςόσ 

τουσ. Επαρκό ςτοιχεύα όςο αφορϊ ςτο ποςοςτό των οικογενειακών 

επιχειρόςεων ςτισ Μ.Μ.Ε. υπϊρχουν πολύ περιοριςμϋνα. Κϊποια τϊξη μεγϋθουσ 

μπορεύ να αντιληφθεύ κϊποιοσ βϊςει ςτοιχεύων, που ϋμμεςα μπορούν να 

προςδιορύςουν κϊποια ποςοτικϊ ςτοιχεύα όπωσ π.χ. ο αριθμόσ των μη 

αμειβομϋνων μελών, που απαςχολούνται ςε μύα οικογενειακό επιχεύρηςη, που 

δύνεται από την ΕΤΕ. 

2.2 ΟΡΙΜΟ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΨΝ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΨΝ 
Κϊθε οικογενειακό επιχεύρηςη εύναι αφενόσ μοναδικό καθώσ αποτελεύ ςύνθεςη 

κυρύωσ δύο βαςικών υποςυςτημϊτων, τησ οικογϋνειασ και τησ επιχεύρηςησ, 

διαθϋτει όμωσ και οριςμϋνα κοινϊ χαρακτηριςτικϊ με τισ υπόλοιπεσ επιχειρόςεισ 

και κυρύωσ  τισ Μ.Μ.Ε. 

Όπωσ και για τισ Μ.Μ.Ε., ςτη βιβλιογραφύα δεν υπϊρχει ϋνασ γενικϊ αποδεκτόσ 

όροσ για τον οριςμό μιασ οικογενειακόσ επιχεύρηςησ παρότι αποτελούν την 

παλαιότερη οργανωμϋνη μορφό επιχειρηματικόσ δραςτηριότητασ.  

Οι οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ δραςτηριοποιούνται ςε όλουσ τουσ κλϊδουσ τησ 

οικονομύασ με εύροσ δραςτηριοπούηςησ από τον πρωτογενό τομϋα ϋωσ και τισ 

εφαρμογϋσ υψηλόσ τεχνολογύασ και μπορούν να ϋχουν οποιαδόποτε νομικό 

μορφό. Τπό τον όρο οικογϋνεια δεν θεωρεύται μόνο η πυρηνικό (ςύζυγοι και 

παιδιϊ) αλλϊ και τα υπόλοιπα μϋλη τησ ευρύτερησ οικογϋνειασ αςχϋτωσ αν 

ςυμβιώνουν ό όχι  κϊτω από την ύδια ςτϋγη [Κεφαλϊσ, 2013]. 
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Οι Shankerκαι Astrachan (1996)επύςησ υποςτηρύζουν ότι δεν υπϊρχει ϋνασ 

κοινόσ οριςμόσ, που να καλύπτει ςαφώσ τον όρο οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ 

[Kleiman, 1996]. Για μερικούσ ερευνητϋσ, η ύπαρξη δύο ό τριών ςυγγενικών 

μελών ςε μύα επιχεύρηςητην κατατϊςςει ςτην κατηγορύα των ελεγχόμενων από 

μύα οικογϋνεια.  

Κατϊ ϊλλουσ, τα ςυγγενικϊ μϋλη θα πρϋπει να κατϋχουν την ιδιοκτηςύα ό και την 

διούκηςη/ϋλεγχο τησ εταιρεύασ. Ο ϋλεγχοσ ςε αυτόν την περύπτωςη νοεύται ωσ ο 

επιτυγχανόμενοσβαθμόσ τησ επιρροόσ τουσ ςτη διαμόρφωςη τησ ςτρατηγικόσ 

τησ εταιρεύασ.  

ύμφωνα με την πιο διευρυμϋνη εκδοχό για τον όρο οικογενειακό επιχεύρηςη, 

απαιτεύται η οικογϋνεια να κατϋχει αποτελεςματικό επιρροό, ςαφώσ 

καθοριςμϋνη, ςτον ϋλεγχο τησ ςτρατηγικόσ τησ και η εταιρεύα να παραμϋνει ςτα 

χϋρια τησ οικογϋνειασ ενώ μια πιο μϋτρια εκδοχό του όρου δϋχεται όλα τα 

παραπϊνω ςυμπεριλαμβανομϋνησ τησ απαύτηςησ ο ιδρυτόσ ό οι απόγονοι να 

ελϋγχουν την εταιρεύα. ύμφωνα με την πιο ςτενό ϋννοια του όρου, ςτην 

οικογενειακό επιχεύρηςη απαςχολούνται ϊτομα που ανόκουν ςε περιςςότερεσ 

τησ μύασ γενεϊσ, υπϊρχει καθημερινόσ ϋλεγχοσ ςτισ δραςτηριότητεσ τησ 

εταιρεύασ από κϊποιο μϋλοσ τησ οικογϋνειασ και πϊντα κϊποιο μϋλοσ τησ, 

επηρεϊζει ςημαντικϊ την οργϊνωςη και τη ςτρατηγικό τησ εταιρεύασ. 

Γενικϊ τα χαρακτηριςτικϊ των οικογενειακών επιχειρόςεων που 

χρηςιμοποιούνται για να τισ διαφοροποιόςουν από τισ υπόλοιπεσ εύναι η 

εμπλοκό των μελών τησ οικογϋνειασ[Σοπαλύδησ, 2009]: 

 το ιδιοκτηςιακό καθεςτώσ. 

 

 τη διούκηςη τησ εταιρεύασ. 

 

 τη διαδοχό τησ επιχεύρηςησ. 

ύμφωνα με την πρόταςη τησ ευρωπαώκόσ επιτροπόσ European Commision, 

2009), μια επιχεύρηςη, οποιουδόποτε μεγϋθουσ, θεωρεύται οικογενειακό 

επιχεύρηςη εφόςον: 

 Η πλειοψηφύα των δικαιωμϊτων λόψησ αποφϊςεων εύναι ςτην κατοχό 

του φυςικού πρόςωπου, το οπούο ύδρυςε την επιχεύρηςη ό ςτην κατοχό 

των φυςικών προςώπων, που ϋχουν αποκτόςει μερύδιο από το μετοχικό 

κεφϊλαιο ό ςτην κατοχό των ςυζύγων, γονϋων ό παιδιών τουσ, οι οπούοι 

εύναι οι ϊμεςοι κληρονόμοι. 

 

 Σα δικαιωμϊτων λόψησ αποφϊςεων εύναι ςτην πλειοψηφύα τουσ ϋμμεςα 

ό ϊμεςα. 
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 Σουλϊχιςτον ϋνασ εκπρόςωποσ τησ οικογϋνειασ ό ςυγγενόσ εμπλϋκεται 

επύςημα ςτη διαχεύριςη τησ επιχεύρηςησ. 

 

 Σο πρόςωπο, που ύδρυςε ό απϋκτηςε την επιχεύρηςη (μερύδιο κεφαλαύου) 

ό οι οικογϋνειεσ ό οι απόγονοι αυτών κατϋχουν το 25% των δικαιωμϊτων 

λόψησ αποφϊςεων, όπωσ υπαγορεύεται από το μερύδιο κεφαλαύου τουσ. 

Όπωσ φαύνεται από τον παραπϊνω οριςμό, το μϋγεθοσ τησ επιχεύρηςησ δεν 

αποτελεύ κριτόριο για την κατϊταξό τησ. Για την ελληνικό πραγματικότητα, 

όμωσ ο όροσ οικογενειακό επιχεύρηςη εύναι ςυνυφαςμϋνοσ με τον όρο Μ.Μ.Ε. και 

ςυχνϊ και το αντύςτροφο.  

2.3 ΓΕΝΙΚΑ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΨΝ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΨΝ 
Όπωσ δϋχονται αρκετού ερευνητϋσ, οι οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ βαςύζονται ςε 

δύο αλληλοςυνδεόμενα ςυςτόματα για την επιλογό αποφϊςεων, τησ 

οικογϋνειασ από τη μια  (πρωταρχικό κοινωνικό ςύςτημα) και τησ 

επιχεύρηςησ(πρωταρχικό οικονομικό ςύςτημα) από την ϊλλη. υχνϊ τα όρια 

αυτών των ςυςτημϊτων δεν εύναι διακριτϊ και κυριαρχούνται από 

διαφορετικούσ κανόνεσ και ρόλουσ, που ςυγκρούονται μεταξύ τουσ. Έτςι, ςε μύα 

επιχεύρηςη, το ύδιον ςυμφϋρον κϊποιου μϋλουσ τησ οικογϋνειασ ςυχνϊ τύθεται 

υψηλότερα ςε ςχϋςη με το ςυμφϋρον τησ εταιρεύασ, τα ςυγγενικϊ μϋλη 

προωθούνται περιςςότερο ό αμεύβονται καλύτερα από ότι εϊν η  επιχεύρηςη δεν 

όταν οικογενειακό. 

υνοπτικϊ τα χαρακτηριςτικϊ που διαφοροποιούν τισ οικογενειακϋσ 

επιχειρόςεισ από τισ υπόλοιπεσ επιχειρόςεισ και καθορύζουν το διαφορετικό 

τρόπο λειτουργύασ τουσ δεικνύονται ςτον ακόλουθο πύνακα (φϊλμα! 

Ωγνωςτη παρϊμετροσ αλλαγόσ.). 

Πύνακασ 4: Φαρακτηριςτικϊ ςυςτόματοσ διούκηςησ οικογενειακόσ επιχεύρηςησ 

(βαςύζεται ςε Ντϊκοσ Γ., 2009, www.stedima.gr) 

 
Διαφορϋσ του Οικογενειακού και Επιχειρηματικού υςτόματοσ Διούκηςησ 

Οικογενειακό ύςτημα Επιχειρηματικό ύςτημα 
Εςωςτρϋφεια Εξωςτρϋφεια 
Κυριαρχεύται από το ςυναύςθημα Προςανατολύζεται ςτην επύτευξη ςτόχων 

(ορθολογικό) 
Λύγεσ αλλαγϋσ που ςυνοδεύονται από 
απροθυμύα 

Πολλϋσ αλλαγϋσ-ςυνεχόσ εξϋλιξη 

Απεριόριςτη αποδοχό (επηρεϊζει την 
αξιολόγηςη) 

Εξαρτημϋνη και ελεγχόμενη αποδοχό 

Δημιουργύα αυτοπεπούθηςησ ςτα μϋλη 
τησ οικογϋνειασ (επηρεϊζει την 
πρόςληψη, και τισ αποδοχϋσ) 

κοπόσ η επύτευξη κϋρδουσ 

Ιςόβια ςυμμετοχό Παραμονό βϊςει απόδοςησ ό αποχώρηςη 
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Η επιβύωςη και ανϊπτυξη μύασ οικογενειακόσ επιχεύρηςησ εξαρτϊται από την 

«υγεύα» και των δύο αλληλοςυνδεόμενων υποςυςτημϊτων, δηλαδό η επιτυχύα 

μιασ οικογενειακόσ επιχεύρηςησ βαςύζεται ςτην αρμονικό ςύγκλιςη τησ ευτυχύασ 

τησ οικογϋνειασ και τησ ϊριςτησ οικονομικόσ απόδοςησ τησ επιχεύρηςησ. 

τη ςύγχρονη βιβλιογραφύα, όςο αφορϊ  ςτη ςύςταςη μύασ οικογενειακόσ 

επιχεύρηςησ και ςτουσ τρόπουσ με τουσ οπούουσ μπορούν να ςυμμετϋχουν και να 

αλληλεπιδρούν τα ϊτομα ςτη λειτουργύα τησ,  ϋχει προταθεύ το μοντϋλο των 

τριών κύκλων, ωσ πιο πλόρεσ (φϊλμα! Ωγνωςτη παρϊμετροσ αλλαγόσ.).  

ύμφωνα με αυτό το μοντϋλο,ςτα αλληλοςυνδεόμενα υποςυςτόματα τησ 

οικογϋνειασ και τησ επιχεύρηςησ προςτύθεται αυτό τησ ιδιοκτηςύασ και ϋτςι οι 

κατηγορύεσ των μελών μιασ οικογενειακόσ επιχεύρηςησ βϊςει των 

ςυςχετιζόμενων ιδιοτότων τουσ εύναι επτϊ, ανϊλογα με τον τρόπο εμπλοκόσ του 

κϊθε μϋλουσ ςτην επιχεύρηςη. Η χρηςιμότητα και ςπουδαιότητα αυτού του 

μοντϋλου εύναι ςημαντικό καθώσ αποτελεύ ϋνα βαςικό εργαλεύο κατανόηςησ των 

αιτιών των διαπροςωπικών ςυγκρούςεων λόγω των διαφορετικών 

ςυμφερόντων ςε μύα οικογενειακό επιχεύρηςη (Gersick et al.,1997). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Με τη βοόθεια των τριών υποςυςτημϊτων τησ οικογενειακόσ επιχεύρηςησ 

μπορεύ να προςομοιωθεύ και η εξελικτικό πορεύα τησ επιχεύρηςησ ςτο ακόλουθο 

τριδιϊςτατο διϊγραμμα (φϊλμα! Ωγνωςτη παρϊμετροσ αλλαγόσ.). 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 

ΙΔΙΟΚΣΗΙΑ 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

7. 

χόμα 6: Μοντϋλο τριών κύκλων 



28 
 

 

χόμα 7: Σριδιϊςτατη απεικόνιςη τησ εξελικτικόσ πορεύασ μιασ οικογενειακόσ 
επιχεύρηςησ (Κεφαλϊσ 2001] 

Και τα τρύα υποςυςτόματα ϋχουν παρόμοια κλιμακωτό εξϋλιξη, η οπούα ςε 

πραγματικούσ όρουσ ακολουθεύ τη μορφό των ςιγμοειδών καμπύλων που 

απεικονύζονται ςτο φϊλμα! Ωγνωςτη παρϊμετροσ αλλαγόσ.. Όλα τα 

υποςυςτόματα ϋχουν την ϋναρξό τουσ ςτο ςημεύο τομόσ τουσ. Εϊν ςε μύα 

επιχεύρηςη υπϊρχει πιθανότητα κϊποιοσ να ανόκει και ςτουσ τρεισ κύκλουσ ό να 

προςπαθεύ να ανϋβει και ςτα τρύα ςκαλοπϊτια, τότε υπϊρχει μεγϊλοσ κύνδυνοσ 

για προβλόματα ςτη διούκηςη και την επιτυχό εξϋλιξη τησ επιχεύρηςησ. 

Οι Novak (1983) και Jaffe (1990) επύςησ παρατόρηςαν και ϊλλεσ πτυχϋσ που 

χαρακτηρύζουν τισ οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ, όπωσ ότι εύναι κοινωνικϊ πιο 

ευαύςθητεσ, παρϋχουν ςτουσ εργαζομϋνουσ καλύτερεσ ςυνθόκεσ εργαςύασ, 

προςφϋρουν περιςςότερεσ ευκαιρύεσ ςε γυναύκεσ και γενικϊ προτιμώνται από 

τουσ καταναλωτϋσ. Οι Davisκαι Taguri (1982) υποςτηρύζουν, ότι αυτϊ τα 

χαρακτηριςτικϊ οφεύλονται ςτο διττό χαρακτόρα τησ οικογενειακόσ 

επιχεύρηςησ λόγω τησ αλληλοκϊλυψησ τησ ϋννοιασ και των χαρακτηριςτικών 

τησ επιχεύρηςησ και τησ οικογϋνειασ ςε ϋνα ενιαύο ςύςτημα, όπωσ αναφϋρθηκε 

παραπϊνω [Kleiman, 1996]. 

Επύςησ, εύναι περιςςότερο ευαύςθητεσ, όςο αφορϊ ςτην οικολογύα και την 

εκπαύδευςη αλλϊ δεν ανταποκρύνονται  ικανοποιητικϊ ςε ϋκτακτεσ καταςτϊςεισ 

για τισ οπούεσ δεν ϋχουν πληροφορύεσ αρχικϊ (π.χ. αλλαγό νομοθεςύασ) 

[Σοπαλύδησ, 2009]. 
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ε πληθώρα μελετών καταδεικνύεται, ότι οι οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ ϋχουν 

καλύτερεσ αποδόςεισ από τισ υπόλοιπεστων αντύςτοιχων μεγεθών.ύμφωνα με 

τον Monsen (1969), οι οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ ϋχουν καλύτερη απόδοςη 

επϋνδυςησ, καλύτερη οργϊνωςη κεφαλαύων και πιο αποδοτικό τοποθϋτηςη των 

πηγών [Kleiman, 1996]. 

Σα βαςικϊ πλεονεκτόματα των οικογενειακών επιχειρόςεων εύναι ότι οι 

επιχειρόςεισ αυτϋσ ϋχουν μακρόπνοεσ προοπτικϋσ, καλύτερη ποιότητα 

προώόντων και εξυπηρϋτηςη πελατών, η οπούα εξηγεύται διότι χρηςιμοποιεύται 

το όνομα τησ οικογϋνειασ και τα μϋλη τησ οικογϋνειασ επιθυμούν και 

απολαμβϊνουν την κοινωνικό αναγνώριςη.  

υχνϊ οι οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ διαφημύζουν ϋντονα το γεγονόσ ότι εύναι 

οικογενειακϋσ, προκειμϋνου να ξεχωρύςουν από τον ανταγωνιςμό. Έτςι 

προςπαθούν αν μεταφϋρουν το μόνυμα ότι λόγω τησ δϋςμευςόσ τουσ προσ τουσ 

πελϊτεσ και την τοπικό κοινότητα θα παρϋχουν προώόντα ϊριςτησ ποιότητασ με 

την κατϊλληλη τεχνικό υποςτόριξη [Δαγκόπουλοσ, 2011]. 

Οι οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ ϋχουν γενικϊ την τϊςη να επανεπενδύουν τα 

κϋρδη ςτην επιχεύρηςη, προκειμϋνου αυτό ναεύναι εύρωςτη και να μπορεύ να 

μεταβιβαςτεύ ςτην επόμενη  γενιϊ. Οι επιχειρόςεισ αυτϋσ γενικϊ ϋχουν υψηλϊ 

ύδια κεφϊλαια, χαμηλό δεύκτη χρεών και ςημαντικό ρευςτότητα.  Σα μϋλη τησ 

οικογϋνειασ ςυχνϊ εργϊζονται αρκετϊ και εκτόσ ωραρύου προςφϋροντασ ςτην 

επιχεύρηςη την αναγκαύα και απαραύτητη ρευςτότητα, όταν αυτό χρειαςτεύ. 

Επύςησ, ϋχουν τη δυνατότητα ενόσ ευϋλικτου προώπολογιςμού εξόδων, όταν 

αυτό απαιτεύται  διότι όλα τα μϋλη τησ οικογϋνειασ ςυμμετϋχουν ςτισ δυςκολύεσ 

που τυχόν αντιμετωπύζει η επιχεύρηςη.Αυτϊ τα οργανωτικϊ χαρακτηριςτικϊ 

εύναι που διαμορφώνουν και εξαςφαλύζουν την μακρόπνοη ςτρατηγικό τησ 

επιχεύρηςησ. 

τισ οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ γενικϊ υπϊρχει η δυνατότητα ϊμεςησ 

επικοινωνύασ των υπαλλόλων με την διούκηςη, λειτουργούν λιγότερο 

γραφειοκρατικϊ, ενώ ςημαντικό ςτοιχεύο για τη λειτουργύα τουσ εύναι η 

ανϊπτυξη ςχϋςεων εμπιςτοςύνησ μεταξύ διούκηςησ και εργαζομϋνων. Η 

δυνατότητα αυτό τησ ϊμεςησ επικοινωνύασ, δύνει πολλϋσ φορϋσ τη δυνατότητα 

ςτουσ υπαλλόλουσ να προωθούν τισ ιδϋεσ τουσ, όςο αφορϊ ςτισ ςε τεχνικϋσ 

διαφοροποιόςεισ ςτο προώόν, ςτισ επιλογϋσ του marketing ό ϊλλεσ παρεμβϊςεισ 

Έτςι, αντιςταθμύζονται τα μειονεκτόματα, τα οπούα προκύπτουν από την 

ϊςκηςη τησ μονοκρατορικόσ εξουςύασ του ιδιοκτότη/manager ςτη λειτουργύα 

τησ επιχεύρηςησ [Byrom, 2002].  

Καθώσ επύςησ, η επιχεύρηςη διοικεύται από την οικογϋνεια δύνεται η δυνατότητα 

εκπαύδευςησ των νϋων ςτελεχών τησ διούκηςησ από πολύ νωρύσ. Αυτό ϋχει ωσ 
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αποτϋλεςμα μια ςυνϋχεια ςτον τρόπο διούκηςησ με τη ςχετικό αύςθηςη 

ςυνϋπειασ ςτουσ εργαζομϋνουσ, ενώ ςυγχρόνωσ η επιχεύρηςη μπορεύ να 

αντιδρϊςει πιο γρόγορα και εύκολα ςτισ διϊφορεσ αλλαγϋσ, που ςυμβαύνουν 

ςτον επιχειρηματικό κόςμο. Επύςησ, καθώσ μϋτοχοι και ιδιοκτότεσ εύναι τα ύδια 

πρόςωπα, δεν υφύςτανται οι ςχετικϋσ ςυγκρούςεισ ςυμφερόντων, που 

αναπτύςςονται γενικϊ ςτισ ϊλλου τύπου επιχειρόςεισ. 

Φαρακτηριςτικϊ επύςησ των οικογενειακών επιχειρόςεων και ςυγκριτικϊ τουσ 

πλεονεκτόματα εύναι η γρόγορη αφομούωςη των νϋων τεχνολογιών και τησ 

καινοτομύασ  και η ευκολότερη κϊλυψη των αναγκών των εξειδικευμϋνων 

αγορών. 

Αυτό τουσ το πλεονϋκτημα οφεύλεται αφενόσ ςτη μεγαλύτερη ευελιξύα που 

διαθϋτουν, ςτην περιςςότερη ελευθερύα που παρϋχουν ςτουσ εργαζομϋνουσ να 

αναπτύξουν τισ ιδϋεσ τουσ, την υψηλότερη προςταςύα όςο αφορϊ ςτα 

πνευματικϊ δικαιώματα των ευρεςιτεχνιών αλλϊ και ςτη ςτενότερη ςχϋςη με 

ακαδημαώκϊ ιδρύματα και ερευνητικϊ ινςτιτούτα ςε ςχϋςη με τισ μεγαλύτερεσ 

επιχειρόςεισ, οι οπούεσ κυρύωσ ςτηρύζονται ςτα δικϊ τουσ  τμόματα ϋρευνασ και 

ανϊπτυξησ. 

Παρϊ τα ςημαντικϊ ςυγκριτικϊ πλεονεκτόματα,  οι οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ 

ϋχουν να αντιμετωπύςουν πληθώρα προκλόςεων και δυςλειτουργιών, 

προκειμϋνου να θεωρούνται επιτυχημϋνεσ. 

Σα ύδια χαρακτηριςτικϊ των οικογενειακών επιχειρόςεων, που τουσ 

προςφϋρουν τα εγγενό τουσ πλεονεκτόματα εύναι και αυτϊ που αποτελούν 

ςυχνϊ την τροχοπϋδη ςτην εύρυθμη και επιτυχό λειτουργύα τουσ 

(μακροπρόθεςμη δϋςμευςη, «πατριαρχικό» διούκηςη κτλ.) Η αλληλεπύδραςη 

μεταξύ οικογϋνειασ και επιχεύρηςησ μπορεύ να δημιουργόςει επύςησ  

προβλόματα,λόγω των διαφορετικών προςωπικών φιλοδοξιών των μελών τησ 

οικογϋνειασ, τη δυςκολύα επικοινωνύασ μεταξύ των μελών τησ και να οδηγόςει 

ςτη λόψη αποφϊςεων που ςυχνϊ δεν εύναι προσ το όφελοσ τησ επιχεύρηςησ 

γενικότερα αλλϊ κϊποιου μϋλουσ τησ. Επύςησ, οι οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ 

δεύχνουν ότι δεν εύναι γενικϊ ανεκτικϋσ ςτισ διϊφορεσ αλλαγϋσ, πολύ 

περιςςότερο από ότι οι υπόλοιπεσ Μ.Μ.Ε. λόγω τησ ιςχυρότερησ θϋςησ του 

ιδρυτό ςτην επιχεύρηςη εξαιτύασ και των οικογενειακών δεςμών. 

υγκρούςεισ ανακύπτουν ςυχνϊ όταν  η κουλτούρα τησ επιχεύρηςησ, η οπούα 

ϋχει διαμορφωθεύ από τισ αρχϋσ, τα πιςτεύω και τισ γνώςεισ  των ιδρυτών 

ϋρχεται ςε δυςαρμονύα με τα πιςτεύω κϊποιου μϋλουσ τησ οικογϋνειασ, η οπούα 

μπορεύ να δημιουργόςει  ποικύλα προβλόματα, τόςο ςτη λειτουργύα τησ 

οικογϋνειασ, όςο και ςτη λειτουργύα τησ επιχεύρηςησ (Harveyκαι Evans, 1994). Η 

πρόβλεψη τϋτοιων καταςτϊςεων  ϋγκαιρα, τισ περιςςότερεσ φορϋσ οδηγεύ και 

ςτη λύςη αυτών των προβλημϊτων. 
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Επύςησ, γενικϊ οι επιχειρόςεισ αυτού του εύδουσ αντιμετωπύζουν δυςκολύεσ ςτην 

προμόθεια πρώτων υλών με τη βϋλτιςτη ςχϋςη ποιότητασ-τιμόσ, ϋχουν μικρό 

παραγωγικό δυνατότητα και δυςκολύεσ για την κϊλυψη μεγϊλων παραγγελιών, 

περιοριςμϋνο δύκτυο πωλόςεων και περιοριςμϋνουσ οικονομικούσ πόρουσ, 

ελϊχιςτεσ ελπύδεσ για εύςοδο ςε κεφαλαιοαγορϋσ και χαμηλό ςχετικϊ 

δυνατότητα μακροχρόνιου δανειςμού, ειδικϊ ςτην Ελλϊδα, καθώσ τϋτοιεσ 

επιχειρόςεισ αντιμετωπύζονται ωσ επιχειρόςεισ υψηλού επιχειρηματικού ρύςκου. 

ύμφωνα με ϋρευνεσ, η εξϋλιξη μιασ οικογενειακόσ επιχεύρηςησ ςε γενικϋσ 

γραμμϋσ ακολουθεύ διϊφορεσ φϊςεισ, παρόμοια με τον βιολογικό κύκλο. Αυτϋσ 

εύναι: 

 Η δημιουργικό/προςδιοριςτικό φϊςη. 

 

 Η επιχειρηματικό φϊςη. 

 

 Η ςταθεροποιητικό φϊςη. 

 

 Η φϊςη τησ αρχικόσ ανϊπτυξησ. 

 

 Η φϊςη τησ διατόρηςησ τησ αναπτυξιακόσ πορεύασ. 

 

 Η φϊςη τησ ςτοχευόμενησ αναπτυξιακόσ εξϋλιξησ (ωριμότητα). 

2.4 MARKETING ΣΙ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕ ΜΙΚΡΟΜΕΑΙΕ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΙ 
εν υπϊρχει ςαφόσ οριςμόσ για το marketing ςτισ Μ.Μ.Ε., ςτισ οπούεσ 

ανόκουν κατϊ κύριο λόγο οι οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ ενώ ςυγχρόνωσ 

υπϊρχουν ςτη βιβλιογραφύα διϊφορεσ θεωρητικϋσ και πρακτικϋσ προςεγγύςεισ 

για την ϋρευνα του marketing ςτισ Μ.Μ.Ε. χωρύσ να δεύχνει, ότι καμύα από αυτϋσ 

εύναι ευρϋωσ αποδεκτό. Επύςησ η μϋτρηςη τησ απόδοςησ των Μ.Μ.Ε. δεύχνει να 

εύναι προβληματικό. Τπϊρχουν ςχετικϊ λύγα δεδομϋνα για την εφαρμογό 

τεχνικών marketing ςτισ Μ.Μ.Ε., διαφαύνεται όμωσ από τισ ςχετικϋσ ερευνητικϋσ 

προςπϊθειεσ, ότι η εφαρμογό των ςτρατηγικών marketing, μϊλλον βοηθούν την 

απόδοςη τησ επιχεύρηςησ. Η απόδοςη των Μ.Μ.Ε. όμωσ από την ϊλλη, εύναι 

δύςκολο να αποτιμηθεύ καθώσ πραγματοποιούνται διϊφορεσ μεταβολϋσ ςτισ 

δραςτηριότητεσ τησ επιχεύρηςησ ό ϊλλεσ οργανωτικϋσ αλλαγϋσ, οι οπούεσ δεν 

επιτρϋπουν τη χρόςη κλαςικών μϋτρων, για την μϋτρηςη τησ απόδοςησ τησ 

επιχεύρηςησ. 

Γενικϊ όμωσ ςτη διεθνό βιβλιογραφύα, θεωρεύται, ότι οι βαςικϋσ αρχϋσ του 

Μϊρκετινγκ μπορούν να εφαρμοςτούν τόςο ςτισ μεγϊλεσ επιχειρόςεισ όςο και 

ςτισ μικρομεςαύεσ επιχειρόςεισ ακόμα και οικογενειακού τύπου [Καρβουνϊκησ, 

2001].  

Δ 
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Σο ιδιαύτερο περιβϊλλον και τα μοναδικϊ χαρακτηριςτικϊ των μικρομεςαύων 

οικογενειακών επιχειρόςεων ϋχουν όμωσ ςαν αποτϋλεςμα τη διαφοροπούηςη 

του ςυμβατικού marketing, όπωσ αυτό εφαρμόζεται ςτισ μεγϊλεσ επιχειρόςεισ. 

Αυτϊ τα χαρακτηριςτικϊ αφορούν:  

 την ιδιαιτερότητα του τρόπου διούκηςησ (management style) των 

μικρομεςαύων επιχειρόςεων. 

 

 την ϋλλειψη οικονομικών πόρων. 

 

 την ϋλλειψη ςτελεχών του marketing με υψηλό εξειδύκευςη.  

 

 την περιοριςμϋνη επιρροό των εταιρειών ςτην ευρύτερη αγορϊ. 

 

Βαςικό χαρακτηριςτικό των οικογενειακών Μ.Μ.Ε. εύναι η ύπαρξη του 

ιδιοκτότη/manager-ιδρυτού τησ εταιρεύασ,  ο οπούοσ γενικϊ διαθϋτει ελϊχιςτεσ ό 

καθόλου γνώςεισ Marketing. Tomarketing ςτην πρϊξη για τισ Μ.Μ.Ε.αυτού του 

εύδουσ βαςύζεται κυρύωσ ςτα δύκτυα των προςωπικών επαφών των 

ιδιοκτητών/manager και ελϋγχεται και καθορύζεται από τη δικό τουσ ικανότητα 

και βούληςη (Hill και Wright, 2001, Gilmoreetal, 2001, Brοdieetal, 1997, 

O’Donell και Cummins, 1999)ςτο [Byrom, 2002]. 

Ακολούθωσ, η ζότηςη του προώόντοσ δεν εξαρτϊται από τα χαρακτηριςτικϊ και 

τα πλεονεκτόματα του προώόντοσ διότι αυτό δεν κατϋχει καμύα ιδιαύτερη 

ταυτότητα και δεν ϋχει «επώνυμη ζότηςη». Έτςι, λόγω τησ αδυναμύασ αυτόσ 

πολλϋσ Μ.Μ.Ε. επιχειρόςεισ διαλύονται με το φυςικό θϊνατο ό αποχώρηςη του 

ιδρυτό τουσ [Βοργιαντζύδου, 2011). 

Επύςησ, λόγω του ότι οι ιδιοκτότεσ/managers αςχολούνται καθημερινϊ με πολλϊ 

διαφορετικϊ αντικεύμενα και προβλόματα, ςυχνϊ ϋχουν ελϊχιςτο χρόνο για να 

αςχοληθούν με τα θϋματα marketingτησ επιχεύρηςησ, προκειμϋνου να επιλύςουν  

τα ϊμεςα και τυχόν επεύγοντα προβλόματα, που ανακύπτουν ςτην επιχεύρηςη. 

ύμφωνα με αρκετούσ ερευνητϋσ, το marketing ςτισ Μ.Μ.Ε. αφόνεται ςτην τύχη, 

δεν ακολουθεύ τα τυπικϊ χαρακτηριςτικϊ, δεν ϋχει δομό, εύναι αυθόρμητο, 

ακολουθεύ την αρχό τησ δρϊςησ-αντύδραςησ, δεν ϋχει ςχεδιαςμό και ακολουθεύ 

τουσ κανόνεσ τησ βιομηχανικόσ παραγωγόσ.  

υνόθωσ το marketing ςτισ Μ.Μ.Ε. περιορύζεται ςτο ότι ο ρόλοσ του εύναι να 

«πουλόςουμε ότι καταςκευϊζουμε» αγνοώντασ τισ ανϊγκεσ των πελατών και τισ 

τυχόν μεταβολϋσ τουσ. Έτςι, δεν ϋχει προγραμματιςμό, καμύα ςτρατηγικό και 

δεν παύρνει ερεθύςματα από το εξωτερικό περιβϊλλον ενώ επύςησ ϋχει μειωμϋνη 

πρόςβαςη ςε ακριβεύσ και ενημερωμϋνεσ πληροφορύεσ για τα χαρακτηριςτικϊ 

τησ αγορϊσ, οι οπούεσ αποτελούν το θεμϋλιο λύθο για το επιτυχημϋνο marketing. 
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ύμφωνα με τουσ Romano και Ratnatunga (1995), το marketing ςτισ Μ.Μ.Ε. 

μπορεύ να κατηγοριοποιηθεύ ωσ εξόσ: 

 

 Marketing ωσ κουλτούρα: ορύζεται ωσ η ανϊλυςη των αναγκών του 

καταναλωτό και εκτύμηςη τησ ανταγωνιςτικότητασ των Μ.Μ.Ε. 

 

 Marketing ωσ ςτρατηγικό: ορύζεται ωσ η ανϊπτυξη ςτρατηγικόσ, 

προκειμϋνου για την βελτύωςη τησ παρούςασ και δυνητικόσ θϋςησ ςτην 

αγορϊ των Μ.Μ.Ε. 

 

 Marketing ωσ τακτικό: ορύζεται ωσ η ανϊλυςη των ςτοιχεύων που 

ςυνιςτούν το μεύγμα 4P (προώόν, τιμό, θϋςη, προώθηςη) ςτην επύδραςη 

τησ απόδοςησ ό ανϊπτυξησ των Μ.Μ.Ε. 

ύμφωνα με τουσ Siu και Kirby (1998), υπϊρχουν τϋςςερισ διαφορετικϋσ 

προςεγγύςεισ όςο αφορϊ ςτην επιλογό αποφϊςεων για την οργϊνωςη του 

marketingτων Μ.Μ.Ε. [Byrom, 2002]: 

 

 Η προςϋγγιςη των ςταδύων/ανϊπτυξησ 

ύμφωνα με αυτόν την προςϋγγιςη κϊθε δραςτηριότητα του 

Marketingμιασ Μ.Μ.Ε. θα πρϋπει να λϊβει υπόψη το ςτϊδιο ανϊπτυξησ 

τησ εταιρεύασ αλλϊ δεν εξηγεύ πωσ ςυμβαύνουν οι αλλαγϋσ ό πωσ 

λαμβϊνονται υπόψη οι επιδρϊςεισ ςτισ διαφοροποιημϋνεσ δεξιότητεσ του 

marketingτων ιδιοκτητών/manager. 

 

 H προςϋγγιςη του τρόπου διούκηςησ (managementstyle) 

ύμφωνα με αυτόν την προςϋγγιςη προςδιορύζονται τα όρια και οι 

καταναγκαςμού μύασ Μ.Μ.Ε. (πόροι και δυνατότητεσ) και παρϋχονται 

εξηγόςεισ για τη μικρό ανϊπτυξη του marketingςτισ Μ.Μ.Ε. χωρύσ όμωσ 

να δύνεται απϊντηςη ςτο ποιεσ εύναι οι πρακτικϋσ που ακολουθούνται 

από τισ Μ.Μ.Ε. 

 

 Η προςϋγγιςη του λειτουργικού management 

Αυτό η προςϋγγιςη αποδϋχεται, ότι το marketingεύναι μύα ςημαντικό 

επιχειρηματικό λειτουργύα και ςημαντικό ςτοιχεύο για την ανϊπτυξη και 

επιβύωςη μύασ Μ.Μ.Ε. αλλϊ πολλού ιδιοκτότεσ/manager παρανοούν και 

απλοποιούν την ϋννοια του marketing λαμβϊνοντασ υπόψη εύτε μόνο το 

μεύγμα marketing των 4Ρ εύτε θεωρώντασ το marketing ωσ διαφόμιςη και 

μόνο. Αυτό η προςϋγγιςη ϋχει δεχτεύ πολλϋσ κριτικϋσ από τον ερευνητικό 

κόςμο με αποτϋλεςμα μικρό τμόμα του να την υιοθετεύ. 
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 To μοντϋλο τησ ςυνϊφειασ 

ύμφωνα με αυτόν την προςϋγγιςη, υποςτηρύζεται, ότι διϊφοροι 

παρϊγοντεσ επιδρούν ςτην απόδοςη του marketing των Μ.Μ.Ε. και ότι 

δεν υπϊρχει ϋνασ γενικόσ κανόνασ για τισ ςτρατηγικϋσ επιλογϋσ του 

marketing, που να εύναι βϋλτιςτοσ για όλεσ τισ επιχειρόςεισ ανεξϊρτητα 

από τουσ πόρουσ ό το περιβϊλλον τησ επιχεύρηςησ. Η προςϋγγιςη αυτό, 

βρύςκεται ςτο ενδιϊμεςο των ακραύων απόψεων, που κυριαρχούν ςτο 

χώρο του marketing. ύμφωνα με τη μύα ϊποψη, υπϊρχουν γενικού 

κανόνεσ για το marketing, που ιςχύουν για όλεσ τισ επιχειρόςεισ και την 

ϊλλη, όπου υποςτηρύζεται, ότι κϊθε μικρό επιχεύρηςη εύναι μοναδικό και 

κϊθε περύπτωςη πρϋπει να αναλύεται και αντιμετωπύζεται ξεχωριςτϊ. 

Όπωσ γύνεται φανερό δεν υπϊρχει μύα γενικευμϋνη θεωρύα όςο αφορϊ 

ςτο marketing ςε Μ.Μ.Ε., μπορεύ οι αρχϋσ του marketing να παραμϋνουν 

οι ύδιεσ αλλϊ η εφαρμογό τουσ εύναι διαφορετικό ςε κϊθε Μ.Μ.Ε. καθώσ οι 

πρακτικϋσ του marketing ςτισ Μ.Μ.Ε. ςυνδϋονται ϊρρηκτα με τα κύνητρα, 

τα πιςτεύω, τισ ςυνόθειεσ και ςκοπούσ των ιδιοκτητών/manager (Siu και 

Kirby, 1998), που γενικϊ εύναι αρκετϊ διαφοροποιημϋνα. 

 

2.5 MARKETING ΚΑΙ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΣΗΝ ΕΠΙΒΙΨΗ ΣΨΝ Μ.Μ.Ε. 
Γενικϊ αμφιςβητεύται αν χρειϊζεται να εφαρμοςτούν ςτρατηγικϋσ marketing 

ςτισ MME, προκειμϋνου αυτϋσ να επιβιώςουν και να αναπτυχθούν.  Εντούτοισ, ο 

McLarty αναφϋρει, ότι υπϊρχουν δεύγματα εφαρμογόσ ςτρατηγικών marketing 

κυρύωσ κατϊ τη φϊςη ανϊπτυξησ μύασ Μ.Μ.Ε. ύμφωνα με την ύδια ϋρευνα, οι 

ιδιοκτότεσ/manager των Μ.Μ.Ε. δεν εύναι γενικϊ εξειδικευμϋνοι ςτο marketing 

και ύςωσ οι πολύπλοκεσ θεωρύεσ δεν εύναι ιδανικϋσ για εφαρμογό τουσ ςτισ 

Μ.Μ.Ε. καθώσ δεν μπορούν να βοηθόςουν όςο αφορϊ ςτην κατανόηςη των 

λειτουργιών τησ αγορϊσ. 

ε κϊθε περύπτωςη, κϊποια ςτοιχεύα και αρχϋσ του Marketing δεύχνουν, ότι 

εφαρμόζονται ςε κϊποιο βαθμό και ςτισ Μ.Μ.Ε. τισ περιςςότερεσ περιπτώςεισ, 

το ςυγκριτικό πλεονϋκτημα των Μ.Μ.Ε. βαςύζεται ςτην ποιότητα και την 

εξυπηρϋτηςη ενώ το πλεονϋκτημα τησ τιμόσ, το κατεύχαν εταιρεύεσ με μικρό ό 

καθόλου διαφοροπούηςη προώόντοσ και χαμηλό κόςτοσ ειςόδου ςτην αγορϊ. Η 

διαφοροπούηςη του προώόντοσ μπορεύ να γύνει ςυγκριτικό πλεονϋκτημα ςε 

μερικϋσ αγορϋσ ενώ ϊλλεσ ψϊχνουν εξειδικευμϋνεσ αγορϋσ.  

Διαφαύνεται, ότι το marketing ςυνειςϋφερε θετικϊ ςτην επιτυχύα των Μ.Μ.Ε. και 

τη δυνατότητϊ τουσ να ενεργούν βϊςει ςτρατηγικόσ. Αυτό η ϊποψη 

υποςτηρύχθηκε από τον Rice όδη από το 1983, όπου όταν φανερό ότι υπόρχε 

μύα διαφοροπούηςη όςο αφορϊ ςτη ςυλλογό των δεδομϋνων του εξωτερικού 

περιβϊλλοντοσ ςτισ Μ.Μ.Ε. ςε ςχϋςη με τισ μεγϊλεσ επιχειρόςεισ. Οι Μ.Μ.Ε. 

ςυλλϋγουν πολύ λιγότερα ςτοιχεύα και ςυνόθωσ επαφύενται ςτισ γνώςεισ και 
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ικανότητεσ του οικογενειϊρχη ιδιοκτότη/manager. Εύναι προφανϋσ, ότι ςόμερα, 

οι Μ.Μ.Ε. ϋχουν καλύτερη πρόςβαςη ςε πληροφορύεσ και ςτη δυνατότητα 

επεξεργαςύα αυτών αλλϊ ςύγουρα εύναι χειρότερη από αυτό που απολαμβϊνουν 

οι μεγϊλεσ επιχειρόςεισ. Άλλωςτε οι ιδιοκτότεσ/manager ϋχουν λύγο χρόνο να 

αφιερώςουν ςτην ανϊλυςη των πληροφοριών, που αφορούν ςτο εξωτερικό 

περιβϊλλον, για την επιλογό ςτρατηγικόσ για την εταιρεύα. 

Αξύζει να επιςημανθεύ, ότι το επύπεδο τησ ςτρατηγικόσ που εφαρμόζει η κϊθε 

Μ.Μ.Ε. εξαρτϊται από το βαθμό τησ ικανότητασ και τησ ςχετικόσ γνώςησ, που 

διαθϋτει ο ιδιοκτότησ/manager, καθώσ και τον τύπο την αβεβαιότητασ και την 

πολυπλοκότητα τησ επιχεύρηςησ. ε επιχειρόςεισ, όπου το πελατολόγιο εύναι 

αρκετϊ ςταθερό και ςυγκεκριμϋνο, η εφαρμογό ςτρατηγικόσ marketing δεν 

όταν ιδιαύτερα ανεπτυγμϋνη, ενώ ςε επιχειρόςεισ, που αςχολούνται ςε τομεύσ 

ταχεύασ ανϊπτυξησ και ςυνθόκεσ αγορϊσ ταχϋωσ μεταβαλλόμενεσ, υπόρχε πιο 

ςαφόσ προςανατολιςμόσ ςτην εφαρμογό ςτρατηγικών Marketing καθώσ και 

ςτην εξϋταςη των ςυνθηκών του εξωτερικού περιβϊλλοντοσ ςτην επιβύωςη και 

ςτην ανϊπτυξη τησ επιχεύρηςησ. 

Η ανϊλυςη Δυνατών-Αδύνατων ημεύων Ευκαιριών-Απειλών μπορεύ να 

εφαρμοςτεύ με επιτυχύα και ςτισ οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ, οι οπούεσ θα πρϋπει 

να απαντόςουν ςε μύα ςειρϊ ερωτημϊτων με ςκοπό την αναγνώριςη των 

δυνατών τουσ ςημεύων, των αδυναμιών αλλϊ και των ευκαιριών και απειλών 

που αντιμετωπύζουν από εξωγενεύσ παρϊγοντεσ. 

Πύνακασ 5: Ανϊλυςη Δυνατών-Αδύνατων ημεύων-Ευκαιριών-Απειλών (SWAT) ςύμφωνα με τον 
οδηγό καινοτομύασ του ΕΟΜ.Μ.Ε.Φ [Γκούμασ,  2012] 

 

• Σι πλεονεκτιματα ζχει θ επιχείρθςθ;

• Σι ειδικά πλεονεκτιματα ζχετε ζναντι των υπολοίπων;

• Ποιά θ γνώμθ του καταναλωτι για τθν επιχείρθςθ;

• Ποιοί πόροι τθσ επιχείρθςθσ είναι μοναδικοί;

• ε ποιο πλεονζκτθμα οφείλονται οι πωλιςεισ;

ΔΤΝΑΣΑ 
ΗΜΕΙΑ

• Σι πιςτεφετε ότι χριηει βελτίωςθσ;

• Σι πιςτεφευτε, ότι πρζπει να αποφεφγετε;

• Σι βλζπουν οι άνκρωποι ςτθν αγορά που δραςτθριοποιείςτε ωσ αδυναμία 
ςασ;

• Λόγω ποιών παραγόντων που αφοροφν ςτθν επιχείρθςθ χάνετε πελάτεσ;

• Ζχετε προβλιματα υπερδανειςμοφ ι ρευςτότθτασ;

ΑΔΤΝΑΣΑ 
ΗΜΕΙΑ

• Ποιζσ είναι οι ευκαιρίεσ που δθμιουργοφνται από  τθν καινοτομία;

• Ποιζσ τάςεισ εντοπίηετε ςτο περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ  που μποροφν να 
λειτυργιςουν υπζρ τθσ;

• Τπάρχουν ελκυςτικά τμιματα τθσ αγοράσ, που δεν εξυπθρετοφνται ςιμερα 
καλά:

ΕΤΚΑΙΡΙΕ

• Σι εμπόδια προκαλεί το περιβάλλον ςτθν ανάπτυξθ τθσ επιχείρθςθσ;

• Σι ςασ ανθςυχεί περιςςότερο ςτισ κινιςεισ των ανταγωνιςτών;

• Σο περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ ε'ιναι ιδιαίτερα ευμετάβλθτο;

• Οι μεταβολζσ ςτθν τεχνολογία απειλοφν τθ κζςθ ςασ;

• Τπάρχει πικανόιτθτα κάποια από τα αδφνατα ςθμεία τθσ επιχείρθςθσ να 
αποτελζςουν ςοβαρι απειλι για τθν επιχείρθςι ςασ;

ΑΠΕΙΛΕ
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τισ οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ ο ςτρατηγικόσ ςχεδιαςμόσ απαιτεύ να 

ενςωματώςει και τα ακόλουθα οικογενειακϊ ζητόματα [Βοργιαντζύδου, 2011]: 

 

 Σουσ μακροπρόθεςμουσ ςτόχουσ, τόςο ςε προςωπικό όςο και ςε 

επαγγελματικό επύπεδο των μελών τησ οικογϋνειασ. 

 

 Σην αποςτολό τησ οικογϋνειασ. 

 

 Σο όραμα τησ οικογϋνειασ για την επιχεύρηςη. 

 

 Ποια μϋλη τησ οικογϋνειασ εύναι ενεργϊ ςτη διαχεύριςη τησ επιχεύρηςησ 

καιποιϊ εύναι παθητικϊ μϋλη. 

 

 Με ποιόν τρόπο γύνεται η διαχεύριςη θεμϊτων, όπωσ η αποζημύωςη, τα  

οφϋλη και η αξιολόγηςη των επιδόςεων. 

Έτςι, αφού προςδιοριςτούν τα προαναφερόμενα ζητόματα, θα εύναι δυνατό η 

επιλογό τησ κατϊλληλησ ςτρατηγικόσ για την επιχεύρηςη. 

2.6 ΦΕΔΙΑΜΟ MARKETING ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΗ 
Η ςχϋςη μεταξύ του ςχεδιαςμού και τησ οικονομικόσ απόδοςησ μελετόθηκε από 

τουσ Rueκαι Ibrahim (1998). Σα αποτελϋςματα τησ ϋρευνϊσ τουσ κατϋδειξαν, οι 

Μ.Μ.Ε., που ακολούθηςαν ςυγκεκριμϋνο ςχεδιαςμό Marketing εύχαν μεγαλύτερη 

αύξηςη ςτισ πωλόςεισ, όχι όμωσ ςε μϋτρα οικονομικόσ απόδοςησ όπωσ η 

απόδοςη επύ τησ επϋνδυςησ (ROI), η οπούα ϋμεινε ανεπηρϋαςτη. Θα πρϋπει όμωσ 

να επιςημανθεύ, ότι το μϋτρο ROI δεν θεωρεύται αξιόπιςτο πϊντα καθώσ μπορεύ 

να επηρεαςτεύ από οργανωτικϋσ αλλαγϋσ ςτην επιχεύρηςη.  

Οι Rue και Ibrahim (1998) υποςτηρύζουν, ότι οι Μ.Μ.Ε. ύςωσ να απολϊβουν τα 

οφϋλη μακροπρόθεςμα, ενώ ςύμφωνα με νεώτερη ϋρευνα (Perry, 2001), οι 

M.M.Ε., που ακολουθούν ςχεδιαςμό marketing, (γραπτϊ επιχειρηματικϊ ςχϋδια) 

μπορούν να αυξόςουν τισ πιθανότητϋσ τουσ για επιβύωςη και επιτυχύα. 

ύμφωνα με ϋρευνα που διεξόχθη ςε μικρϋσ και μεςαύεσ επιχειρόςεισ ςε 28 

χώρεσ παγκοςμύωσ το 2007 [Pricewaterhousecoopers, 2008] προϋκυψε, ότι το 

25% των οικογενειακών επιχειρόςεων δεν διαθϋτει επιχειρηςιακό ςχϋδιο και 

περύπου το 88% αυτών που ϋχουν, το ϋχουν ανανεώςει τουσ τελευταύουσ 12 

μόνεσ ςτην Ελλϊδα. Αυτό η αδυναμύα δημιουργεύ προβλόματα ςτην ανϊπτυξη 

αυτών των εταιρειών καθώσ μια εμπορικό ςτρατηγικό εύναι απαραύτητη για 

οποιοδόποτε οργανιςμό που επιθυμεύ την εξαςφϊλιςη χρηματοδότηςησ ό/και 

την προςϋλκυςη νϋων ςτελεχών και εταύρων. 
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2.7 ΠΡΟΑΝΑΣΟΛΙΜΟ MARKETING ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΗ 
Όςο αφορϊ ςτη βιβλιογραφύα που αφορϊ ςτο ςυςχετιςμό τησ απόδοςησ μύασ 

επιχεύρηςησ και τον προςανατολιςμό του marketing, που αυτό ακολουθεύ, 

διαφαύνεται μύα διχογνωμύα. Από τη μύα, υπϊρχουν ερευνητϋσ, οι οπούοι 

υποςτηρύζουν, ότι ο προςανατολιςμόστησ επιχεύρηςησ ςε εφαρμογό τεχνικών 

Marketing ςυμβϊλλει ό μπορεύ να ςυμβϊλλει ςτην επιτυχύα τησ επιχεύρηςησ  

(Νarverκαι Slater, 1990, Henderson, 1998, Pelham, 2000 και Levitt, 1960). 

Από την ϊλλη, ο Pelham (2000) επύςησ υποςτηρύζει, ότι επιχειρόςεισ μπορούν να 

εύναι επιτυχημϋνεσ χωρύσ να εφαρμόζουν ςτρατηγικϋσ marketing αλλϊ δύνοντασ 

ϋμφαςη ςτη βελτιςτοπούηςη των τεχνικών και παραγωγικών τουσ ικανοτότων. 

Ωςτόςο, το marketing αλλϊ και η διαφόμιςη, που αποτελεύ το πιο διαδεδομϋνο 

εργαλεύο του αντιμετωπύζεται από τισ περιςςότερεσ μικρομεςαύεσ επιχειρόςεισ 

με διςταγμό, φόβο, ωσ μια ϊςκοπη ενϋργεια που κύριο ςτόχο ϋχει να 

απορροφόςει μερύδιο των κερδών του επιχειρηματύα, με αμφιβολύα ωσ προσ την 

αποτελεςματικότητϊ τησ, και γενικότερα ωσ ϋνασ ϊγραφοσ κανόνασ που κύριο 

ςτόχο ϋχει την ενύςχυςη ενόσ ϊλλου κλϊδου, αυτού του διαφημιςτικού. 

2.8 ΝΕΟΣΕΡΕ ΔΙΑΣΑΕΙ ΣΟ MARKETING 
Η κατανόηςη τησ θεμελιώδουσ ςημαςύασ του μϊρκετινγκ εξαρτϊται από την 

εμπϋδωςη διϊφορων παραμϋτρων καθώσ επύςησ και από το βαθμό και τον 

τρόπο με τον οπούο αυτϋσ πιςτεύεται, ότι επηρεϊζουν μια επιχεύρηςη. Οι 

παρϊμετροι αυτϋσ αφορούν τισ ανϊγκεσ, τισ επιθυμύεσ και τισ απαιτόςεισ τησ 

αγορϊσ, τα προώόντα ό/και τισ υπηρεςύεσ μιασ επιχεύρηςησ, την αξύα τουσ, το 

κόςτοσ τουσ και την ικανοπούηςη που προςφϋρουν ςτουσ αγοραςτϋσ, την 

ανταλλαγό, τισ ςυναλλαγϋσ και τισ ςχϋςεισ, την αγορϊ, τα μϋςα και τα εργαλεύα 

προβολόσ.  

ημαντικό μπορεύ να εύναι η ςυνεργαςύα πολλών Μ.Μ.Ε. ακόμα και 

οικογενειακών, προκειμϋνου να αποκτόςουν μαζύ ϋνα ςύμβουλο marketing, η 

ύδρυςη ομοςπονδύασ ό και η ςυνδρομό του κρϊτουσ ςτισ Μ.Μ.Ε. με την ύδρυςη 

κϊποιου οργανιςμού για την παροχό ςυμβούλων, την πραγματοπούηςη μελετών 

και αναλύςεων [Σςορτανύδου, 1991].  

Η δικτύωςη παγκοςμύωσ αποτελεύ μύα δρϊςη, η οπούα προςφϋρει ανεξϊντλητεσ 

ευκαιρύεσ και δυνατότητεσ ςτισ Μ.Μ.Ε. καθώσ διευκολύνει τη διϊχυςη τησ 

πληροφορύασ και τησ τεχνογνωςύασ και μπορεύ να καταλόξει ςε ςτρατηγικϋσ 

ςυνεργαςύεσ με ςκοπό τη βελτύωςη τησ ανταγωνιςτικότητϊσ τουσ και τησ 

ευρύτερησ εδραύωςόσ τουσ ςτην αγορϊ. 

Σα τελευταύα χρόνια οι τεχνικϋσ του μϊρκετινγκ που υιοθετούν η πλειονότητα 

των μικρομεςαύων επιχειρόςεων αφορϊ κυρύωσ το διαδικτυακό μϊρκετινγκ και 

το ηλεκτρονικό εμπόριο ενώ χρηςιμοποιούν ολοϋνα και περιςςότερο επιλογϋσ 
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των κοινωνικών μϋςων δικτύωςησ, οι οπούεσ μεταβϊλλονται και διευρύνονται 

ςυνεχώσ . [Καρβουνϊκησ, 2001] 

ημαντικό ζητούμενο για την αναπτυξιακό πορεύα των Μ.Μ.Ε. ςτην Ελλϊδα 

αποτελεύ η διεθνοπούηςη τησ ελληνικόσ μικρομεςαύασ επιχεύρηςησ η οπούα 

ςόμερα ενιςχύεται από την αύξηςη των διαύλων επικοινωνύασ και του τρόπου 

επικοινωνύασ με ϊλλεσ επιχειρόςεισ και το περιβϊλλον, η καλύτερη πρόςβαςη ςε 

πληροφορύεσ εντόσ και εκτόσ τησ χώρασ, την οπούα ευνοεύ η χρόςη του 

Διαδικτύου. υγχρόνωσ εύναι πιο εύκολη η παρατόρηςη των εξελύξεων ςτισ 

αγορϋσ του εξωτερικού καθώσ και των νϋων τϊςεων ςτισ προτιμόςεισ και τη 

ςυμπεριφορϊ των καταναλωτών. 

Έρευνεσ μετϊ την διεύςδυςη του διαδικτύου (Gilmoreetaal, 2001) ϋδειξαν, ότι η 

διαδικτυακό επαφό των ανταγωνιςτριών Μ.Μ.Ε. μεταξύ τουσ ενύςχυςε μύα 

υποςτηρικτικό επαφό μεταξύ τουσ.  Η επύτευξη τησ επιχειρηματικόσ δικτύωςησ 

μϋςω αλληλεξϊρτηςησ και αλληλοώποςτόριξησ εταιρειών ςε μύα 

καθετοποιημϋνη δομό, που ςυνδϋει πελϊτεσ και προμηθευτϋσ δημιουργεύ 

προςτιθϋμενη αξύα ςτο προώόν/υπηρεςύα και ενιςχύει τη θϋςη των εταιρειών 

ςτην αγορϊ. 

Η αλληλεξϊρτηςη αυτό μπορεύ να περιλαμβϊνει ϋνα ευρύ ό ευρύτατο δύκτυο 

επιχειρόςεων ό/και οργανιςμών για την ανϊπτυξη και τη διανομό διϊφορων 

προώόντων, τη διαφόμιςη και την προώθηςη των επιχειρηματικών 

δραςτηριοτότων των μελών του δικτύου, που μπορεύ να εύναι ακόμα και 

ερευνητικϊ ιδρύματα ό ινςτιτούτα, παρϋχοντασ ϋτςι τη δυνατότητα 

εκμετϊλλευςησ και τησ καινοτομύασ. την περύπτωςη δε, που η δικτύωςη μπορεύ 

να εκμεταλλευτεύ και χωροταξικϊ πλεονεκτόματα, μπορεύ να επιτευχθεύ μεύωςη 

του κόςτουσ των  μεταφορών και του χρόνου επικοινωνύασ με τουσ πελϊτεσ. 

Όςο αφορϊ ςτην ελληνικό πραγματικότητα οι Μ.Μ.Ε. παρουςιϊζουν υςτϋρηςη 

ωσ προσ τη διϊθεςη για δικτύωςη και ςυνεργαςύα καθώσ και ςημαντικό 

επιφυλακτικότητα ωσ προσ τη χρηςιμότητϊ τησ. Σο γεγονόσ αυτό οφεύλεται 

κυρύωσ ςε δύο παρϊγοντεσ: 

 Απουςύα ενθϊρρυνςησ από τον κρατικό μηχανιςμό. 

 

 Εςφαλμϋνη πεπούθηςη, ότι η ςυνεργαςύα δρα αναςταλτικϊ όςο αφορϊ 

ςτο ατομικό όφελοσ (αδυναμύα κατανόηςησ των πλεονεκτημϊτων τησ 

δικτύωςησ). 

Επύςησ,μϋςω τησ εύκολησ και ϊμεςη επικοινωνύασ λόγω του διαδικτύου, οι 

πελϊτεσ μπορούν να δημιουργόςουν επαφϋσ με μερικϊ ϊτομα τησ εταιρεύασ, η 

ϋλλειψη των οπούων ςόμαινε και την απώλεια ςυχνϊ τησ επαφόσ και τησ 

ςχετικόσ πελατειακόσ ςχϋςησ. Σο γεγονόσ αυτό δεύχνει να εύναι γνωςτό ςτουσ 
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ιδιοκτότεσ/managers, οι οπούοι επενδύουν αρκετό χρόνο για την οικοδόμηςη 

ςχϋςεων εμπιςτοςύνησ με τουσ πελϊτεσ τουσ και ειδικϊ με τουσ πελϊτεσ-κλειδιϊ. 

Η διαμόρφωςη και επιτυχόσ λειτουργύα αυτού δικτύου προςωπικών επαφών 

δεύχνει, ότι εξαςφαλύζει την επιβύωςη και επιτυχύα μιασ Μ.Μ.Ε. 
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3. ΑΛΤΙΔΑ ΑΞΙΑ 

3.1 ΕΙΑΓΨΓΗ 
Η αξιακό αλυςύδα ωσ αλυςύδα δραςτηριοτότων τησ επιχεύρηςησ εύναι ϋνασ 

ςυςτηματικόσ τρόποσ ανϊλυςησ ςυγκεκριμϋνων δραςτηριοτότων τησ 

επιχεύρηςησ  μϋςω των οπούων αυτϋσ μπορούν να δημιουργόςουν αξύα ό/ και 

ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα για την επιχεύρηςη. ύμφωνα με τον (Σερζύδη, 

2004) «Αξύα εύναι το αντύτιμο το οπούο εύναι διατεθειμϋνοσ ο πελϊτησ–

αγοραςτόσ να δαπανόςει με ςκοπό να αγορϊςει το προώόν ό την υπηρεςύα που 

του προςφϋρει η επιχεύρηςη. 

3.2 ΓΕΝΙΚΑ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 
Ο όροσ αλυςύδα αξύασ ςτο χώρο του management ειςόχθη από τον Michael 

Porter το 1985. Αρχικϊ, όδη από το 1979, η ϋννοια τησ αλυςύδασ αξύασ εύχε 

χρηςιμοποιηθεύ από τισ επιχειρόςεισ, προκειμϋνου να μετρόςει την απόδοςη τησ 

δραςτηριότητϊσ τησ ςτην κερδοφορύα ενόσ προώόντοσ καθώσ υποβϊλλεται ςτα 

διϊφορα ςτϊδια τησ παραγωγικόσ διαδικαςύασ.  

Βαςύζεται ςτην ιδϋα, ότι η παραγωγικό διαδικαςύα εύναι ϋνα ςύςτημα, το οπούο 

αποτελεύται από υποςυςτόματα, το καθϋνα εκ των οπούων περιλαμβϊνει 

ειςερχόμενα ςτοιχεύα, μεταποιητικό/ϋσ διαδικαςύα/εσ και εξερχόμενα προώόντα, 

τα οπούα ϋχουν ϊμεςη ςυςχϋτιςη με τη ςυλλογό, αξιοπούηςη και κατανϊλωςη 

των πόρων τησ επιχεύρηςησ. Ωσ εκ τούτου, ϋχουν ϊμεςη ςχϋςη με την κεδοφορύα 

και το επιχειρηματικό κόςτοσ τησ επιχεύρηςησ.  

Καθώσ το προώόν «υποβϊλλεται» ςτισ διϊφορεσ δραςτηριότητεσ τησ επιχειρόςησ 

αποκτϊ ςυγκεκριμϋνη αξύα μϋςα ςτην αλυςύδα αξύασ τησ επιχεύρηςησ. Η ανϊλυςη 

τησ κϊθε δραςτηριότητασ ξεχωριςτϊ και η επύδραςό τησ ςτην απόδοςη του 

επιχειρηματικού προώόντοσ δύνει τη δυνατότητα ςτην επιχεύρηςη να αντιληφθεύ 

ποιϊ ςτϊδια μπορούν να βελτιωθούν, ώςτε να αυξηθεύ η απόδοςό τουσ και να 

μειωθεύ ϋτςι το γενικϊ το επιχειρηματικό κόςτοσ. Άλλωςτε μύα επιχεύρηςη 

αποκτϊ ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα, όταν μπορεύ να προςφϋρει ϋνα προώόν με 

χαμηλότερο κόςτοσ ςτον καταναλωτό ό διαφοροποιώντασ το από τον 

ανταγωνιςμό. 

ημαντικό ςτοιχεύο ςτην ϋννοια τησ αλυςύδασ αξιών αποτελεύ, ότι η αλυςύδα 

δαςτηριοτότων προςδύδει ςτα προώόντα προςτιθϋμενη αξύα ςε ςχϋςη με την 

απλό ϊθροιςη των αποδόςεων των ςχετικών δραςτηριοτότων, που ανόκουν 

ςτην αλυςύδα αξιών ωσ μονϊδεσ. Διαφοροποιεύται δηλαδό η αλυςύδα κόςτουσ 

από την αλυςύδα αξιών. Σο παρϊδειγμα με την επεξεργαςύα (κοπό) του 

διαμαντιού χαρακτηριςτικϊ αποδύδει τη διαφοροπούηςη αυτό. Η επεξεργαςύα 

του διαμαντιού μπορεύ να εύναι μια φθηνό παραγωγικό διαδικαςύα, προςδύδει 

όμωσ ςτο ακατϋργαςτο διαμϊντι μύα ςημαντικό προςτιθϋμενη αξύα.  
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τη ςυνϋχεια, η ϋννοια τησ αλαυςύδασ αξιών διευρύνθηκε και περιελόφθηςαν ςε 

αυτόν και ϊλλεσ δραςτηριότητεσ τησ, οι οπούεσ δεν ϋχουν να κϊνουν με την 

παραγωγκό διαδικαςύα.  Η αλυςύδα αξιών τησ επιχεύρηςησ αποτελεύ τμόμα του 

ςυςτόματοσ αξιών, ςτο οπούο περιλαμϊνονται οι προμηθευτϋσ και  οι διανομεύσ  

τησ επιχεύρηςησ, ο καθϋνασ με τη δικό του αλυςύδα αξιών. κοπόσ όλων των 

δραςτηριοτότων εύναι η παραγωγό αξύασ, που υπερβαύνει το κόςτοσ παραγωγόσ 

του προώόντοσ ό τησ υπηρεςύασ και δημιουργεύ τελικϊ κϋρδοσ. 

Οι δραςτηριότητεσ τησ επιχεύρηςησ, που προςφϋρουν αξύα, εύναι τα βαςικϊ 

ςυςτατικϊ,  που δημιοργούν το ςυγκριτικό πλεονϋκτημα για την επιχεύρηςη. Ο 

τρόποσ που υλοποιεύται εντόσ τησ επιχεύρηςησ καθώσ και το κόςτοσ του 

καθορύζει εϊν η επιχεύρηςη εύναι αποδοτικότερη λαμβϊνοντασ υπόψη τον 

ανταγωνιςμό. 

Η αλυςύδα αξύασ εξετϊζει την πορεύα του κόςτουσ, που αντιμετωπύζει η 

επιχεύρηςη, καθώσ και τισ υπϊρχουςεσ ό δυνητικϋσ πηγϋσ διαφοροπούηςησ τησ, 

προκειμϋνου να δημιουργόςει ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα. ύμφωνα με την 

αλυςύδα αξύασ μελετϊται επύςησ ο βαθμόσ ςυνϋργειασ μεταξύ των εςωτερικών 

λειτουργιών του οργανιςμού. 

Σο ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα επιτυγχϊνεται όταν εκτελούνται  οι  

δραςτηριότητεσ τησ επιχεύρηςησ με χαμηλότερο κόςτοσ ό καλύτερα από τουσ 

ανταγωνιςτϋσ τησ οπότε οι διαφορϋσ ςτισ αλυςύδεσ αξύασ μεταξύ 

ανταγωνιςτικών επιχειρόςεων μπορεύ να εύναι η κύρια πηγό ανταγωνιςτικού 

πλεονεκτόματοσ (Παπαδϊκησ Β., 2007). 

Η ορθολογικϊ ςχεδιαςμϋνη  αρχιτεκτονικό του ςυςτόματοσ αξιών εύναι 

βαρύνουςασ ςημαςύασ για την αποδοτικότητϊ του. Αρχικϊ πρϋπει να γύνεται μύα 

θεματικό κατανομό αυτών και ςτη ςυνϋχεια η ςύνδεςη αυτών χωρύσ να 

δημιουργούνται κενϊ. 

Μύα ςωςτϊ δομημϋνη αλυςύδα αξιών οδηγεύ ςε μεγϊλο περιθώριο κϋρδουσ, το 

οπούο εύναι το αποτϋλεςμα τησ ακόλουθησ διαφορϊσ: 

Δημιουργούμενη αξύα-Κόςτοσ δημιουργύασ τησ αξύασ=Περιθώριο 

κϋρδουσ 

3.3 ΔΙΑΚΡΙΗ ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΨΝ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΨΝ ΒΑΕΙ ΣΗ ΑΛΤΙΔΑ ΑΞΙΨΝ 
Οι επιχειρηςιακϋσ δραςτηριότητεσ, οι οπούεσ εύναι αλληλοςυνδεομϋνεσ 

διαχωρύζονται κατϊ λειτουργύα και κατανϋμονται γενικϊ ςε δύο βαςικϋσ 

κατηγορύεσ ςύμφωνα με τον Porter: 

Σισ κύριεσ, που ςχετύζονται με τη δημιουργύα, διανομό, προώθηςη και την 

υποςτόριξη του προώόντοσ. τισ κύριεσ ανόκουν οι διαχεύριςη ειςροών και 

εκροών (ειςεχόμενα και εξερχόμενα logistics), οι λειτουργύεσ που μετατρϋπουν 
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τισ ειςροϋσ ςτο τελικό προώόν, οι δραςτηριότητεσ του marketing, οι πωλόςεισ και 

οι υπηρεςύεσ μετϊ την πώληςη.  

Σισ υποςτηρικτικϋσ ό δευτερεύουςεσ, που ςυνδρϊμουν τισ κύριεσ 

δραςτηριότητεσ διαςφαλύζοντασ την ομαλό ροό τουσ και εξαςφαλύζουν την 

τροφοδότηςη τησ επιχεύρηςησ ςυνολικϊ.  Η κϊθε δευτερεύουςα δραςτηριότητα 

μπορεύ να ςνειςφϋρει ςε οποιαδόποτ κύρια δραςτηριότητα. 

ε αυτϋσ περιλαμβϊνονται οι δραςτηριότητεσ που αφορούν ςτην υποδομό τησ 

επιχεύρηςησ (διοικητικό, λογιςτικό), τη διαχεύριςη ανθρώπινων πόρων, την 

ανϊπτυξη τησ τεχνολογύασ και τισ προμόθειεσ (εύρεςη προμηθευτών, αναζότηςη 

ςυμφωνιών κτλ.). 

 

χόμα 8: Διϊγραμμα τησ αλυςύδασ αξύασ 

Όπωσ εύναι προφανϋσ, κϊθε μύα εκ των προαναφερόμενων δραςτηριοτότων, 

κύριων και υποςτηρικτικών (δευτερευουςών) αλληλεπιδρούν ςυνεχώσ 

επηρεϊζοντασ το κόςτοσ  ό τησ αποδοτικότητα μιασ ϊλλησ δραςτηριότητασ με 

ςκοπό την δημιουργύα ανταγωνιςτικού πλεονεκτόματοσ και προςτιθϋμενησ 

αξύασ. Επιμϋρουσ δραςτηριότητεσ μπορούν να ενταχθούν ςτισ προαναφερόμενεσ 

κατηγορύεσ και ϋχουν ςχϋςη με τα ειδικότερα χαρακτηριςτικϊ τησ επιχεύρηςησ.  
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Παρ’ όλη όμωσ τη ςημαςύα των δραςτηριοτότων αξύασ ωσ μονϊδεσ, η αλυςύδα 

αξύασ δεν αποτελεύ απλϊ ϋνα ϊθροιςμα επιμϋρουσ δραςτηριοτότων αλλϊ ϋνα 

οργανικϊ ςυνδεδεμϋνο ςύνολο. Οι διϊφορεσ διαςυνδϋςεισ που προκύπτουν, 

ορύζονται ωσ ςχϋςεισ μεταξύ του τρόπου με τον οπούο εκτελεύται κϊποια 

δραςτηριότητα και του κόςτουσ ό τησ απόδοςησ μιασ ϊλλησ.  

Ωςτόςο η ανταγωνιςτικότητα μιασ επιχεύρηςησ δε ςτηρύζεται αποκλειςτικϊ ςτο 

κόςτοσ ό την απόδοςη των δραςτηριοτότων τησ δικόσ τησ αλυςύδασ αξύασ, αλλϊ 

και ςε εκεύνεσ των προμηθευτών τησ, των καναλιών διανομόσ, ακόμη και των 

αγοραςτών.  Τπϊρχει ςυνόθωσ υιοθϋτηςη εξειδικευμϋνων ρόλων και η αλυςύδα 

αξύασ μιασ επιχεύρηςησ αποτελεύ τμόμα μιασ μεγαλύτερησ ςειρϊσ 

δραςτηριοτότων του λεγόμενου ςυςτόματοσ αξύασ (valuesystem), ό αλυςύδα 

αξύασ κλϊδου, το οπούο περιλαμβϊνει και τισ προαναφερθεύςεσ αλυςύδεσ αξύασ 

και χαρακτηριςτικϊ δεικνύεται ςτο χόμα 9.  

 

χόμα 9: Αλυςύδα αξύασ κλϊδου επιχειρόςεων 

3.4 ΠΡΟΔΙΟΡΙΜΟ ΑΛΤΙΔΑ ΑΞΙΑ ΕΠΙΦΕΙΡΗΗ 
ύμφωνα με την Αλυςύδα Αξύασ, κϊθε επιχεύρηςη προςδιορύζεται ωσ μύα ςειρϊ 

από δραςτηριότητεσ αξύασ που πραγματοποιούνται ςε όλεσ τισ επιχειρηματικϋσ 

λειτουργύεσ (ςχεδιαςμόσ, παραγωγό, διανομό και υποςτόριξη (τεχνικό ό ϊλλη) 

του προώόντοσ τησ).  

Επύςησ καθορύζει και το βαθμό τησ ςυνϋργειασ αυτών των δραςτηριοτότων 

μεταξύ τουσ. Έτςι εντοπύζεται η ςυνειςφορϊ τησ κϊθε δραςτηριότητασ ςτη 

διαμόρφωςη τησ προςτιθϋμενησ αξύασ. 

Πιο ςυγκεκριμϋνα, τα χαρακτηριςτικϊ που πρϋπει να ληφθούν υπόψη για τον 

προςδιοριςμό τησ αλυςύδασ αξύασ ςε μύα επιχεύρηςη εύναι τα ακόλουθα: 

 Ο προςδιοριςμόσ των κύριων δραςτηριοτότων τησ αλυςύδασ αξιών 

Πρώτο και βαςικό ςτοιχεύο για μύα επιτυχημϋνη αλυςύδα αξύασ εύναι να 

προςδιορςτούν οι δραςτηριότητεσ τησ επιχεύρηςησ, που αντιςτοιχούν ςε 
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κϊθε κύρια λειτουργύα. Επιςημαύνεται, ότι η κϊθε κύρια δραςηριότητα 

που παρϊγει αξύα, μπορεύ να αναλυθεύ ςε ϊλλουσ τύπουσ υποκατηγοριών, 

οι οπούοι εύναι οι ακόλουθοι: 

 Ωμεςεσ δραςτηριότητεσ 

Αυτϋσ παρϊγουν αξύα από μόνεσ τουσ. Παραδεύγματοσ χϊριν όςο 

αφορϊ ςτισ δραςτηριότητεσ marketing και πωλόςεων ενόσ προώόντοσ, 

ϊμεςεσ δραςτηριότητεσ εύναι η διαφόμιςη, οι πωλόςεισ online ό οι 

τηλεφωνικϋσ πωλόςεισ. 

 Οι ϋμμεςεσ δραςτηριότητεσ.  

Αυτϋσ οι δραςτηιότητεσ επιτρϋπουν την ομαλό ροό των ϊμςων 

δραςτηριοτότων. Παραδεύγματοσ χϊριν, όςο αφορϊ ςτισ 

δραςτηριότητεσ marketing και πωλόςεων ενόσ προώόντοσ, ϋμμεςεσ 

δραςτηριότητεσ εύναι η τόρηςη του αρχεύου πελατών και η διαχεύριςη 

των πωλόςεων. 

 Δραςτηριότητεσ διαςφϊλιςησ ποιότητασ. 

Αυτϋσ οι δραςτηριότητεσ εξαςφαλύζουν, ότι τόςο οι ϊμεςεσ όςο και οι 

ϋμμεςεσ δραςτηριότητεσ πραγματοποιούνται βϊςει ςυγκεκριμϋνων 

προτύπων και προώποθϋςεων. Παραδεύγματοσ χϊριν, όςο αφορϊ ςτισ 

δραςτηριότητεσ marketing και πωλόςεων ενόσ προώόντοσ, 

δραςτηριότητεσ διαςφϊλιςησ ποιότητασ εύναι ο ϋλεγχοσ και η 

διόρθωςη των διαφημύςεων. 

 

 Ο προςδιοριςμόσ των υποςτηρικτικών δραςτηριοτότων τησ 

αλυςύδασ αξιών 

τη ςυνϋχεια προςδιορύζονται οι υποςτηρικτικϋσ δραςτηριότητεσ, που 

παρϊγουν αξύα διαμϋςω μύασ κύρια δραςτηριότητασ, π.χ. κατϊ πόςο η 

διούκηςη ανθρώπινων πόρων προςθϋτει αξύα ςτη διαχεύριςη ειςροών, 

εκροών, ςτισ λειτουργύεσ κτλ.  

Όπωσ και ςτισ κύριεσ δραςτηριότητεσ, ϋτςι και ςτισ υποςτηρικτικϋσ, 

υπϊρχουν οι προαναφερόμενοι τύποι υποκατηγοριών. 

 Προςδιοριςμόσ των ςυνδϋςεων των δραςτηριοτότων 

Σϋλοσ, το βαςικό ςτοιχεύο για την επιτυχύα του ςυςτόματοσ αξιών εύναι η 

εύρεςη των ςυνδϋςεων μεταξύ των δραςτηριοτότων αξύασ, οι οπούεσ 

ςυντελούν ςτην βελτύωςη του ανταγωνιςτικού πλεονεκτόματοσ ςε μύα 

επιχεύρηςη. (πχ. Τπϊρχει μύα ςαφόσ ςχϋςη μεταξύ του πληθυςμού των 

πωλητών και του όγκου των πωλόςεων κτλ.) 
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3.5 ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΙ ΚΑΙ  ΑΛΤΙΔΑ ΑΞΙΑ 
Η γνώςη ςτισ οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ προϋρχεται και διευρύνεται μϋςω τησ 

εκπαύδευςησ και των εμπειριών μϋςα και ϋξω από την επιχεύρηςη αλλϊ και τη 

γνώςη του ιδιοκτότη. Ειδικότερα, η εργαςύα των μελών τησ οικογϋνειασ εντόσ 

μύασ επιχεύρηςησ από μικρό ηλικύα επιτρϋπει ςτα μϋλη τησ οικογϋνειασ να 

αναπτύξουν τη λεγόμενη «ςιωπηρό γνώςη», η οπούα εύναι ϊτυπη και 

κυκλοφορεύ προφορικϊ εντόσ των ορύων τησ επιχεύρηςησ. 

Η μεταφορϊ αυτόσ τησ γνώςησ περιλαμβϊνει όλεσ τισ διαδικαςύεσ δϋςμευςησ, 

ςυγκϋντρωςησ και ανταλλαγόσ τησ ρητόσ και ςιωπηρόσ γνώςησ, καθώσ και 

ϊλλων δεξιοτότων και προςόντων. 

Η γνώςη γενικϊ αποτελεύ ϋνα ςημαντικό ςυγκριτικό πλεονϋκτημα,  που 

επιτρϋπει ςε μύα επιχεύρηςη τη δημιουργύα δεξιοτότων για την ανϊπτυξη τησ 

καινοτομύασ και τη διατόρηςη τησ ανταγωνιςτικότητϊσ τησ ςτην αγορϊ. Από 

πολλούσ ερευνητϋσ θεωρεύται ωσ θεμελιώδεσ πλεονϋκτημα τησ επιχεύρηςησ, 

πϊνω ςτο οπούο ςτηρύζονται και ϊλλα πλεονεκτόματα και δεξιότητεσ τησ 

επιχεύρηςησ ςύμφωνα με πολλούσ ερευνητϋσ (Polany, 1958, 1967; Nonaka, 1991; 

Nonaka and Takeuchi, 1995; Grant, 1996a; Smith, 2001). Επιπρόςθετα και ϊλλοι 

ερευνητϋσ επιςημαύνουν τη ςπουδαιότητα τησ ιδιοςυγκραςιακόσ γνώςησ, η 

οπούα καθιςτϊ τη διαδοχό ςτη διούκηςη ςε οικογενειακϊ μϋλη περιςςότερο 

επικερδό για την επιχεύρηςη επιλογό από οποιαδόποτε ϊλλου εύδουσ διαδοχό 

ςτη διούκηςη. 

ε κϊθε περύπτωςη όμωσ η γνώςη δεν αποτελεύ τον μοναδικό παρϊγοντα 

επιτυχύασ ςε ϋνα επιχειρηςιακό περιβϊλλον,  που τουλϊχιςτον ςόμερα 

χαρακτηρύζεται από ραγδαύεσ αλλαγϋσ, που αφορούν ςε πολλούσ παρϊγοντεσ 

(οικονομικό κλύμα, θεςμικό πλαύςιο, κοινωνικϋσ αλλαγϋσ κτλ.).  

Ένασ υγιόσ επιχειρηματικόσ οργανιςμόσ θα πρϋπει να βρύςκεται ςε δυναμικό 

αλληλεπύδραςη με το εξωτερικό περιβϊλλον κυρύωσ, προκειμϋνου να 

ανταποκρύνεται ςτισ ςυχνϋσ και μεγϊλεσ αλλαγϋσ και την καλύτερη αξιοπούηςη 

των πλεονεκτημϊτων του.  

Ο δυναμικόσ χαρακτόρασ τησ επιχεύρηςησ καθορύζεται από την ικανότητα τησ 

επιχεύρηςησ να ενςωματώνει, δομεύ και να επαναπροςδιορύζει τα εςωτερικϊ και 

εξωτερικϊ τησ χαρακτηριςτικϊ, προκειμϋνου να ανταποκριθεύ ςτο ραγδαύο 

εξελιςςόμενο περιβϊλλον. Αφορϊ δε ςε διαδικαςύεσ με τισ οπούεσ η διούκηςη 

μεταβϊλλει τη βϊςη δεδομϋνων τησ, την εμπλουτύζει και αξιολογεύ, ςυνδυϊζει τα 

ςτοιχεύα τησ και επαναπροςδιορύζει τουσ ςτόχουσ τησ. Οδηγεύ τελικϊ ςτη 

δημιουργύα καινοτόμων προώόντων/ιδεών/υπηρεςιών ό μπορεύ να ςυμβϊλει 

ςτην αύξηςη τησ αποτελεςματικότητασ και τησ διειςδυτικότητασ ενόσ 

υφιςτϊμενου προώόντοσ/υπηρεςύασ/κτλ. ςτην αγορϊ. 
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Οι δυναμικϋσ αυτϋσ διαδικαςύεσ εύναι διακριτϋσ (π.χ. ειδικϋσ και μοναδικϋσ, όπωσ 

οι οικογενειακού δεςμού) ςτισ οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ, καθώσ 

δημιουργούνται λόγω των ςτενών δεςμών αλληλεπύδραςησ μεταξύ των μελών 

τησ οικογϋνειασ αλλϊ και των αναγκών και προςδοκιών τουσ. 

Η βελτύωςη των προώόντων και η ανϊπτυξη καινοτόμων προώόντων, όπωσ 

προαναφϋρθηκε, εύναι παραδεύγματα δυνατοτότων με δυναμικϊ 

χαρακτηριςτικϊ, που ϋχουν οι επιχειρόςεισ. ύμφωνα με τη βιβλιογραφύα, αυτϋσ 

οι δυναμικϋσ διαδικαςύεσ οδηγούν ςε μύα νϋα μορφό ςυγκριτικού 

πλεονεκτόματοσ το οπούο οδηγεύ ςε μύα ςτρατηγικό προςαρμογόσ ςτα νϋα 

δεδομϋνα τησ αγορϊσ (Παπαγιϊννησ, 2009). 

Οι μηχανιςμού αποκομιδόσ και διαμοιραςμού τησ γνώςησ, η ςυλλογικό μϊθηςη, η 

ςυλλογό και μεταβύβαςη εμπειριών καθοδηγούν την εξϋλιξη των δυναμικών 

δυνατοτότων. Κϊποιοι ερευνητϋσ θεωρούν, ότι οι δυναμικϋσ δυνατότητεσ 

βαςύζονται ςτην υφιςτϊμενη γνώςη και ςτη δημιουργύα νϋα γνώςησ, ϊλλοι 

ερευνητϋσ αναφϋρουν τη ςυλλογό και κωδικοπούηςη εμπειριών καθώσ και τη 

διϊρθρωςη τησ γνώςησ ωσ τουσ γενότορεσ των δυναμικών δυνατοτότων μύασ 

επιχεύρηςησ. Τποςτηρύζουν δε , ότι οι δυναμικϋσ δυνατότητεσ δημιουργούνται 

μϋςω τησ μϊθηςησ. Κατϊ ϊλλουσ η δυνατότητα απορρόφηςησ τησ γνώςησ 

εξαρτϊται από τισ προηγούμενεσ εμπειρύεσ και την προηγούμενη γνώςη. 

Σα περιςςότερα πλεονεκτόματα των οικογενειακών επιχειρόςεων ςχετύζονται 

ϊμεςα με τισ προαναφερόμενεσ διαδικαςύεσ ςυλλογόσ τησ γνώςησ ςύμφωνα με 

τισ οπούεσ αυτό ςωρεύεται μϋςα ςτον επιχειρηματικό οργανιςμό λαμβϊνοντασ 

υπόψη και εξωτερικϊ ερεθύςματα. Με αυτόν τον τρόπο, η γνώςη 

επικαιροποιεύται και αποφεύγεται η απαξύωςό τησ λόγω χρόνου. 

Η γνώςη, τόςο η ςυλλογό και δημιουργύα τησ, όςο και η μεταφορϊ και ο 

διαμοιραςμόσ τησ επιτυγχϊνεται ωσ λειτουργύα ςε μια επιχεύρηςη ςε μεγϊλο 

βαθμό όταν ςυμμετϋχουν ςε αυτό όλα τα μϋλη τησ οικογϋνειασ (πρόγονοι και 

απόγονοι) και τη μεταλαμπαδεύουν μϋςω δεςμεύςεων (ηθικών), τησ 

ςυνεργαςύασ και τησ ςυνϋργειασ, ςτοιχεύα τα οπούα ενιςχύονται από τισ ςχϋςεισ 

εμπιςτοςύνησ μεταξύ των μελών τησ οικογϋνειασ. Επύςησ ςτη γνώςη 

ςυνειςφϋρουν οι  ςυναιςθηματικϋσ εμπλοκϋσ, η ακαδημαώκό μόρφωςη, την 

οπούα ςυνόθωσ κατϋχουν οι απόγονοι ςε μύα οικογενειακό επιχεύρηςη, τα 

επαγγελματικϊ ςεμινϊρια, η εργαςύα μελών τησ οικογϋνειασ και εκτόσ τησ 

επιχεύρηςησ καθώσ η αξιοπούηςη μελών τησ οικογϋνειασ, που δεν διαθϋτουν 

ιδιαύτερεσ επιχειρηματικϋσ δυνατότητεσ. 

Ο υψηλόσ βαθμόσ τησ ςυναιςθηματικόσ εμπλοκόσ των μελών τησ οικογϋνειασ, η 

κοινωνικό αλλαλεπύδραςη τησ οικογϋνειασ με το εξωγενϋσ περιβϊλλον αλλϊ και 

η μακρόχρονη κοινό ιςτορύα των μελών μιασ οικογϋνειασ δημιουργούν μύα 

μοναδικό γλώςςα επικοινωνύασ ςτισ οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ, η οπούα 
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ςυμβϊλλει αποτελεςματικϊ ςτην καλύτερη επικοινωνύα μεταξύ των μελών μιασ 

οικογενειακόσ επιχεύρηςησ. Σο γεγονόσ αυτό επιτρϋπει ςτισ οικογενειακϋσ 

επιχειρόςεισ να μεταδύδουν τη γνώςη πιο αποτελεςματικϊ και με μεγαλύτερη 

ιδιωτικότητα ςε ςχϋςη με τισ μη οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ [Csizmadia, 2016].  

Επύςησ, δημιουργεύ τισ προώποθϋςεισ για τη διαμόρφωςη μιασ ιδιοςυγκραςικόσ 

γνώςησ και δυναμικών δυνατοτότων για τον επαναςχεδιαςμό και αξιοπούηςη 

των δεδομϋνων, που εύναι απαραύτητα για την ευρωςτύα μιασ επιχεύρηςησ.  

υγχρόνωσ, οι οικογενειακϋσ ςχϋςεισ δημιουργούν ςυνόθωσ ιςχυρϊ κύνητρα, 

δεςμεύςεισ και υποχρεώςεισ και ενιςχύουν την εμπιςτοςύνη μϋςω αξιών, 

πεποιθόςεων και παραδόςεων, η οπούα ςυνόθωσ τεύνει να μειώνεται μετϊ τη 

δεύτερη γενιϊ. Έτςι, οι δυναμικϋσ δυνατότητεσ τησ επιχεύρηςησ γενικϊ 

διαμορφώνονται κατϊ το χρονικό διϊςτημα από την πρώτη ςτη δεύτερη γενιϊ.  

Επιπρόςθετα η δημιουργύα αξύασ μπορεύ να επιδρϊςει θετικϊ ςτη διαμόρφωςη 

τησ νϋασ γνώςησ μϋςω δρϊςεων που ςχεδιϊζονται για τη ςυλλογό νϋασ γνώςησ 

και/ό την ενςωμϊτωςη τησ υφιςτϊμενησ γνώςησ (π.χ. εκπαύδευςη, 

εξειδικευμϋνα ςεμινϊρια, απαςχόληςη εξωτερικών ςυνεργατών, εκτόσ των 

μελών τησ οικογϋνειασ, ωσ ςυμβούλουσ κτλ.) 

υγχρόνωσ όμωσ τα μειονεκτόματα των οικογενειακών επιχειρόςεων 

δημιουργούν προβλόματα ςτη διαμόρφωςη των δυναμικών ικανοτότων τησ 

επιχεύρηςησ. 

Η ικανότητα για ειςαγωγό νεωτεριςμών και η διευκόλυνςη και η υποςτόριξη 

τησ καινοτομύασ εύναι δύςκολο να επιτευχθεύ, ειδικότερα ςτισ οικογενειακϋσ 

επιχειρόςεισ. Αυτού του εύδουσ οι επιχειρόςεισ εύναι ςυνόθωσ πιο «ϊκαμπτεσ», 

και αντιςτϋκονται ςτισ αλλαγϋσ καθώσ ςτηρύζονται ςε παραδοςιακϋσ πρακτικϋσ 

και λειτουργούν βϊςει τησ διαμορφωμϋνησ κουλτούρασ τουσ και δεν 

μεταβϊλλουν εύκολα την επιχειρηςιακό τουσ ςτρατηγικό. 

Ο όροσ κουλτούρα ςημαύνει ότι εύναι προώόν διαμοιραςμϋνησ γνώςησ, εμπειριών, 

ςυμβολιςμών, αξιών και νοημϊτων το οπούο παρϋχει πληροφορύεσ και 

εκφρϊζεται, αναπαρϊγεται και μεταδύδεται μϋςω μύασ μερικώσ ςυμβολικόσ 

φόρμασ. Η κουλτούρα τησ οικογενειακόσ επιχεύρηςησ παρϊγεται από το 

ςυνδυςμό των διαφορετικών προτύπων, τα οπούα προϋρχονται από την ιςτορύα 

τησ οικογενειακόσ επιχεύρηςησ, τισ ςχϋςεισ μεταξύ των μελών τησ οικογενειακόσ 

επιχεύρηςησ και τα πιςτεύω και τισ αξύεσ, που διακατϋχουν την οικογϋνεια. 

Δύο βαςικϋσ πρακτικϋσ (όχι οι μόνεσ), που απαντώται ςτισ οικογενειακϋσ 

επιχειρόςεισ εύναι ο πατερναλιςμόσ και το επιχειρηματικό κύνητρο 

(entrepreneurial drive). 



48 
 

Ο πατερναλιςμόσ εύναι μύα πρακτικό κατϊ την οπούα ο ιδιοκτότησ προςτατεύει 

τα μϋλη τησ οικογϋνειασ, αποκλεύοντϊσ τουσ όμωσ τη δυνατότητα να εκφρϊςουν 

τισ ιδϋεσ τουσ και να πραγματοποιόςουν αυτόνομεσ επιλογϋσ και αλλαγϋσ. Οι 

αποφϊςεισ λαμβϊνονται ςυνόθωσ δύνοντασ βαρύτητα ςτισ αξύεσ τησ οικογϋνειασ 

και όχι υπό το πρύςμα τησ βϋλτιςτησ επιχειρηςιακόσ πρακτικόσ. Η πρακτικό 

αυτό δεν επιτρϋπει αλλαγϋσ και εμμϋνει ςτη διατόρηςη των παραδόςεων τησ 

οικογϋνειασ. ε κϊποιο βαθμό η επιχεύρηςη αντικατοπτρύζει τον ιδρυτό και μόνο, 

ο οπούοσ λειτουργεύ ςκιωδώσ ςε όλεσ τισ επιχειρηματικϋσ δραςτηριότητεσ. Σο 

γεγονόσ αυτό δρα αρνητικϊ ςτην επιχειρηματικό επιτυχύα, ιδιαύτερα όταν  το 

εξωγενϋσ περιβϊλλον εξελύςςεται και μεταβϊλλεται ραγδαύα. Αυτό η εμμονό ςτισ 

οικογενειακϋσ πραδόςεισ ςυχνϊ διατηρεύται και ςτουσ απογόνουσ, ακόμα και 

όταν αυτού κϊνουν προςπϊθειεσ για τη δημιουργύα καινοτομύασ, 

διαμορφώνοντασ ϋτςι μύα επιχειρηματικό αδρϊνεια ςτην οικογενειακό 

επιχεύρηςη. 

ε αντύθεςη με αυτόν την πρακτικό ςε οικογενειακϋσ επιχειρόςεισ, που 

λειτουργούν βϊςει επιχειρηματικών κινότρων,όπου ενθαρύνεται η ϋκφραςη 

γνώμησ και η πρόταςη και υιοθϋτηςη αλλαγών,  επιτυγχϊνεται ςε μεγαλύτερο 

βαθμό η δημιουργύα δυναμικών δυνατοτότων. 
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4. ΜΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΣΨΗ 

4.1 ΓΕΝΙΚΑ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΤΝΕΝΣΕΤΞΗ 
Για τουσ ςκοπούσ τησ παρούςασ εργαςύασ χρηςιμοποιόθηκε η τεχνικό τησ 

ςυνϋντευξησ με ανοικτού τύπου ερωτόςεισ, όπου παροτρύνθηκε ιδιαύτερα ο 

ερωτηθεύσ να αναπτύξει τισ δικϋσ του απόψεισ και ςκϋψεισ για τη ςχϋςη τησ 

επιχεύρηςησ με τουσ καταναλωτϋσ και το εξωτερικό περιβϊλλον τησ εν γϋνει.  

Αρχικϊ πραγματοποιόθηκαν ερωτόςεισ πιο ειδικϋσ, προκειμϋνου να ληφθούν 

ςτοιχεύα  για τα ειδικϊ χαρακτηριςτικϊ και το προφύλ τησ επιχεύρηςησ. τη 

ςυνϋχεια ακολούθηςε ςυζότηςη, η οπούα επικεντρώθηκε ςε θϋματα marketing 

για την επιχεύρηςη. Επύςησ λόφθηκαν ςτοιχεύα για την επιχεύρηςη και από το 

διαδύκτυο, δημοςιεύματα, αναρτόςεισ ςτα κοινωνικϊ μϋςα δικτύωςησ κτλ. 

Η επιχεύρηςη, η οπούα ερευνϊται ςτα πλαύςια τησ παρούςασ εργαςύασ, εύναι η 

«Κρεαταγορϊ Αυγϋνου-Γ. Αυγϋνοσ ΙΚΕ», η οπούα  διαθϋτει ςόμερα δύο 

καταςτόματα λιανικόσ πώληςησ κρεϊτων και κρεατοςκευαςμϊτων ςτην πόλη 

των ερρών, και ςυνεργϊζεται τόςο με καταϊςτημα γρόγορησ εςτύαςησ, που 

ανόκει ςτον ύδιο ιδιοκτότη. Η επιχεύρηςη ανόκει πια νομικϊ ςτον διςεγγονό του 

ιδρυτό (τϋταρτη γενιϊ) αλλϊ ςε αυτόν εργϊζονται τόςο ο αδερφόσ του 

ιδιοκτότη, όςο και ο πατϋρασ του, που εύχε την επιχεύρηςη και εξακολουθεύ να 

χειρύζεται τισ βαςικϋσ λειτουργύεσ και τη διούκηςη τησ επιχεύρηςησ.  

4.2 ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ  ΤΝΕΝΣΕΤΞΗ 
Η ςυνϋντευξη λόφθηκε από ϋνα μϋλοσ τησ τϋταρτησ γενεϊσ τησ επιχεύρηςησ, όςο 

αφορϊ ςτην τρϋχουςα κατϊςταςη τησ επιχεύρηςησ, ςτο ιςτορικό τησ, ςτισ 

δραςτηριότητεσ marketing και ςτον τρόπο διούκηςόσ  τησ. 

Ειδικότερα, αρχικϊ διερευνόθηκαν βαςικϊ ςτοιχεύα που αφορούν ςτην 

επιχεύρηςη, όπωσ τα ϋτη λειτουργύασ, το αντικεύμενο δραςτηριότητασ, η 

ςημερινό νομικό τησ μορφό, η ύπαρξη δανειςμών, τα ενδεχόμενα προβλόματα 

ρευςτότητασ, ο αριθμόσ των απαςχολουμϋνων, μόνιμων και μη κτλ. 

τη ςυνϋχεια πραγματοποιόθηκαν ερωτόςεισ όςο αφορϊ ςτη διερεύνηςη του 

οικογενειακού χαρακτόρα τησ επιχεύρηςησ, όπωσ οι γενεϋσ που 

δραςτηριοποιόθηκαν ςτην επιχεύρηςη και ςε διϊδοχεσ επιχειρόςεισ, ςε ποιον 

ανόκει τελικϊ η διαχεύριςη και διούκηςη, ο τρόποσ με τον οπούο λαμβϊνονται οι 

ςτρατηγικϋσ και μη αποφϊςεισ, ποιοσ κατϋχει την τελικό ευθύνη, ο τρόποσ 

διαδοχόσ κτλ. 

Σα ςτοιχεύα που αφορούν ςτην επιλογό δραςτηριοτότων marketing για την 

επιχεύρηςη αποτϋλεςαν το επόμενο ςτοιχεύο προσ διερεύνηςη. Για το λόγο αυτό 

ρωτόθηκε αν υπϊρχει διακριτό τμόμα marketing, ποιοσ λαμβϊνει τισ αποφϊςεισ 
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για ζητόματα marketing, αν υπϊρχει ςύςτημα CRΜ ό ϊλλη ςχετικό υποδομό 

εφαρμογών πληροφορικόσ.  

Επύςησ διερευνόθηκε  η ςυμμετοχό των διοικούντων και εργαζομϋνων ςε, 

ςχετικϊ με το marketing, ό ϊλλα ςεμινϊρια. Επύςησ ρωτόθηκε η ύπαρξη 

marketingplan και αν αυτό θεωρεύται καθοριςτικό για την επιχεύρηςη. 

Ακολούθωσ, διερευνόθηκαν ςτοιχεύα που εύναι ςχετικϊ με την εξωςτρϋφεια τησ 

επιχεύρηςησ, όπωσ ο τρόποσ επιλογόσ του ονόματοσ  ό ςυγκεκριμϋνων ενεργειών 

για την ανϊπτυξη δημοςύων ςχϋςεων και τη διαφόμιςη, ποιόσ αποφαςύζει για τα 

θϋματα marketing και διαφόμιςησ ό αν ϋχουν επιλεγεύ εξειδικευμϋνα γραφεύα 

για αυτόν τον λόγο.  

υγχρόνωσ, διερευνόθηκε η ςυμμετοχό τησ εταιρεύασ ςε κλαδικϋσ εκθϋςεισ και η 

τυχόν εμπειρύα τησ από τϋτοιου εύδουσ ενϋργειεσ. Επύςησ τϋθηκε το ερώτημα για 

την ενδεχόμενη ανϊληψη και ϊλλων δρϊςεων  διαφημιςτικού χαρακτόρα, πϋρα 

από αυτϋσ που όδη ϋχει πραγματοποιόςει η εταιρεύα και κατϊ πόςο η ύπαρξη 

οικονομικών πόρων καθορύζει τισ ενϋργειεσ αυτϋσ. Ειδικϊ ρωτόθηκε η χρόςη του 

διαδικτύου μϋςω ιςτοςελύδων κοινωνικών μϋςων δικτύωςησ κτλ. για προβολό 

τησ επιχεύρηςησ και η εμπειρύα τησ από αυτό τη δραςτηριότητα. 

Σϋλοσ, αναφϋρονται ενδεικτικϊ κϊποια χαρακτηριςτικϊ ερωτόματα, που 

τϋθηκαν ςτον υπεύθυνο για τη ςυνϋντευξηπου ϋδωςαν το ϋναυςμα για την 

παροχό πληροφοριών ςχετικϊ με τον προςδιοριςμό  τησ αλυςύδασ αξύασ τησ 

επιχεύρηςησ και τον τρόπο μεταφορϊσ των αξιών τησ επιχεύρηςησ μϋςω γενεών. 

Σα ερωτόματα αυτϊ αποςκοπούςαν επύςησ ςτον προςδιοριςμό των δυνϊμεων, 

αδυναμιών, ευκαιριών και απειλών για την επιχεύρηςη, τουλϊχιςτον ϋτςι, όπωσ 

τισ αντιλαμβϊνονται οι ύδιοι οι ιδιοκτότεσ τησ. 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ 

Σι ειδικά πλεονεκτιματα ζχετε ζναντι των υπολοίπων εταιρειών; 

Ποιά θ γνώμθ των καταναλωτών για τθν επιχείρθςθ; 

ε ποιο πλεονζκτθμα κεωρείτε, ότι οφείλονται οι πωλιςεισ ςτθν επιχείρθςι ςασ;  
-Σι πιςτεφετε ότι χριηει βελτίωςθσ και τι πρζπει να αποφεφγετε; 

Σι βλζπουν οι καταναλωτζσ/διανομείσ/προμθκευτζσ ςτθν αγορά που 
δραςτθριοποιείςτε ωσ αδυναμία ςασ; 

Λόγω ποιών παραγόντων, που αφοροφν ςτθν επιχείρθςθ κεωρείτε, ότι χάνετε 
πελάτεσ; 

Ποιζσ είναι οι ευκαιρίεσ που δθμιουργοφνται από  τθ χριςθ νζων τεχνολογιών; 

Ποιζσ τάςεισ εντοπίηετε ςτο περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ  που μποροφν να 
λειτουργιςουν υπζρ τθσ; 

Σι εμπόδια προκαλεί το περιβάλλον ςτθν ανάπτυξθ τθσ επιχείρθςθσ; 

Σι ςασ ανθςυχεί περιςςότερο ςτισ κινιςεισ των ανταγωνιςτών; 

Η ςυνεχισ μεταβολι των οικονομικών ςυνκθκών ςτθν Ελλάδα επθρεάηει/απειλεί τθν 
επιχείρθςι ςασ; 
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Τπάρχει πικανότθτα κάποια από τα αδφνατα ςθμεία τθσ επιχείρθςθσ να 
αποτελζςουν ςοβαρι απειλι για τθν επιχείρθςι ςασ; 

υμμετζχετε ςε δραςτθριότθτεσ για βελτίωςθ του κοινωνικοφ προφίλ τθσ 
επιχείρθςθσ (δωρεζσ, χορθγίεσ κτλ.); 
- Σισ κεωρείτε ςθμαντικζσ για τθν επιχείρθςι ςασ; 

 

4.3 ΠΡΟΥΙΛ ΚΑΙ ΙΣΟΡΙΚΟ ΣΗ ΕΠΙΦΕΙΡΗΗ 
Η Γ. Αυγϋνοσ Μονοπρόςωπη ΙΚΕ εύναι μύα τϋταρτησ γενεϊσ οικογενειακό 

επιχεύρηςη, η οπούα δραςτηριοποιεύται ςτο χώρο τησ πώληςησ κρεϊτων, 

κρεατοςκευαςμϊτων αλλαντικών και πουλερικών (χονδρικό και λιανικό 

πώληςη), όπωσ και εμπορύασ (χονδρικό και λιανικό) ςτην ευρύτερη περιοχό του 

Ν. ερρών. Σα τελευταύα χρόνια η επιχεύρηςη διαθϋτει ςτα καταςτόματα 

λιανικόσ πώληςησ και ϊλλα προώόντα ςχετικϊ με το χώρο των τροφύμων και των 

ειδών που προςφϋρει κατϊ κύριο λόγο η επιχεύρηςη (αυγϊ, ςαλϊτεσ, 

κατεψυγμϋνα αλιευτικϊ προώόντα κτλ.) αλλϊ ςε αρκετϊ περιοριςμϋνο αριθμό και 

ποικιλύα. 

Ο ιδρυτόσ τησ επιχεύρηςησ εύχε την ϋδρα τησ ςτη Νιγρύτα ερρών (1949), η οπούα 

εύναι μύα κωμόπολη του Νομού ερρών, γνωςτό γενικϊ ςτην ευρύτερη περιοχό 

για τα κοτόπουλα που παρϊγει. Γενικϊ ο Νομόσ ερρών ϋχει παρϊδοςη ςτο 

χώρο αυτού του τροφύμου (κρεϊτων και πουλερικών), καθώσ υπόρχαν και 

υπϊρχουν αρκετϊ ςφαγεύα ςτην περιοχό, που εύχαν ευνοόςει αυτόν την 

αντύληψη. Γνωςτϊ και εκτόσ νομού εύναι τα λουκϊνικα 

Σζουμαγιϊσ/Ηρϊκλειασ(ϊλλη κωμόπολη του Ν. ερρών)και τώρα τελευταύα τα 

ςκευϊςματα από βουβϊλι, ειδικϊ ςτην περιοχό τησ Κερκύνησ τα οπούα γενικϊ 

τελευταύα προωθούνται ωσ προώόντα ιδιαύτερησ γεύςησ και θρεπτικόσ αξύασ. 

Από την αρχό τησ ύδρυςησ τησ εταιρεύασ, εκτόσ από το, αρχικϊ, ϋνα κατϊςτημα 

λιανικόσ πώληςησ κρεϊτων ςτην Νιγρύτα, η εταιρεύα διακινούςε κρϋατα ςε 

χονδρικό πώληςη ςτην ευρύτερη περιοχό ακόμα και ςε ϊλλουσ νομούσ.  

Η υψηλό ποιότητα ςτη ςωςτό τιμό και φερεγγυότητα αποτϋλεςαν τα βαςικϊ 

χαρακτηριςτικϊ για την ευρωςτύα τησ επιχεύρηςησ, την οπούα ανϋλαβαν και 

ςυνϋχιςαν με επιτυχύα και οι επόμενεσ γενιϋσ, οι οπούεσ απαςχολούνταν ςτην 

επιχεύρηςη από μικρό ηλικύα και αναλϊμβαναν πρακτικϊ την διούκηςό τησ από 

την ενηλικύωςό τουσ και μετϊ. ημαντικό εξϋλιξη για την επιχεύρηςη αποτϋλεςε 

η απόφαςη για επϋκταςό τησ ςτην πόλη των ερρών. Εκεύνη την περύοδο, η 

αρχικϊ μύα, επιχεύρηςη διαιρϋθηκε και ο ϋνασ αδερφόσ ανϋλαβε το κατϊςτημα 

λιανικόσ πώληςησ κρεϊτων και κρεατοςκευαςμϊτων ςτην Νιγρύτα μϋςω 

ατομικόσ επιχεύρηςησ, οι ϊλλοι δύο αδερφού ύδρυςαν ομόρρυθμη εταιρεύα και 

ϊνοιξαν ϋνα κατϊςτημα λιανικόσ πώληςησ κρεϊτων και κρεατοςκευαςμϊτων 

ςτισ ϋρρεσ και ανϋλαβαν ςυγχρόνωσ τη χονδρικό εμπορύα των κρεϊτων, ενώ ο 

τϋταρτοσ αδερφόσ, ϊνοιξε καινούρια δραςτηριότητα (κατϊςτημα γρόγορησ 
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εςτύαςησ) ςτην Νιγρύτα ερρών με κύριο προμηθευτό την επιχεύρηςη των τριών 

ϊλλων αδερφών.  

Η επϋκταςη τησ επιχεύρηςησ ςτισ ϋρρεσ πραγματοποιόθηκε με το ϊνοιγμα ενόσ 

καταςτόματοσ κοντϊ ςτο ςταθμό του ΚΣΕΛ το 1989 ςτην εύςοδο τησ πόλησ. Η 

επιλογό του χώρου αποδεύχθηκε πολύ επιτυχόσ, καθώσ το ςημεύο εγκατϊςταςησ 

τησ επιχεύρηςησ όταν προφανώσ ςυχνϊ επιςκϋψιμο και από ταξιδιώτεσ από και 

προσ τα χωριϊ του Ν. ερρών,  γεγονόσ που λειτούργηςε θετικϊ για την 

αναγνωριςιμότητα τησ επιχεύρηςησ ςε όλο τον Νομό.  

 

χόμα 10: Πρώτο κατϊςτημα λιανικόσ πώληςησ τησ επιχεύρηςησ ςτην πόλη των ερρών 

Σο 1992 η ομόρρυθμη πια επιχεύρηςη «Κρεαταγορϊ Αυγϋνου Ο.Ε.»  ανούγει και 

νϋο κατϊςτημα ςτη ϋρρεσ, αυτόν τη φορϊ κοντϊ ςτην κεντρικό πλατεύα τησ 

πόλησ, απευθυνόμενη ϋτςι ςε ϋνα πιο ευρύ τμόμα τησ πόλησ με ϋντονα αςτικϊ 

χαρακτηριςτικϊ.  

Λύγα χρόνια αργότερα, το 1994 η «Κρεαταγορϊ Αυγϋνου Ο.Ε.»  ςτισ ϋρρεσ 

ανούγει υποκατϊςτημα τύπου “shop in a shop” για τη λιανικό πώληςη κρεϊτων 

και κρεατοςκευαςμϊτων εντόσ γνωςτόσ μεγϊλησ υπεραγορϊσ τροφύμων ςτην 

πόλη των ερρών (S/M Κϊντζασ), γεγονόσ ςχετικϊ πρωτοποριακό για την 

εποχό. Σο εγχεύρημα ευοδώθηκε για διϊςτημα ενόσ μόνο ϋτουσ. 
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Πριν από 10 χρόνια, η επιχεύρηςη επϋκτεινε τισ δραςτηριότητϋσ τησ και 

διαμόρφωςε ϋνα παραςκευαςτόριο/εργαςτόριο κρεοςκευαςμϊτων και 

αλλαντικών ςε νϋεσ εγκαταςτϊςεισ ςύγχρονου τύπου και προδιαγραφών, λύγο 

ϋξω από την πόλη των ερρών, ςτο οπούο υπόρχε και κατϊςτημα λιανικόσ 

πώληςησ, το οπούο προορύζονταν να εξυπηρετόςει τουσ ταξιδιώτεσ κατϊ τη 

μετακύνηςό τουσ προσ τισ παραθεριςτικϋσ τουσ κατοικύεσ την περύοδο του 

καλοκαιριού αλλϊ και τουσ κατούκουσ των γύρω χωριών κατϊ τη χειμερινό 

περύοδο. Σο κατϊςτημα λιανικόσ πώληςησ ςτο εργαςτόριο λόγω και τησ 

μεύωςησ τησ κύνηςησ των καταναλωτών προσ τη θϊλαςςα αλλϊ και τησ μεύωςησ 

των μετακινόςεων τουσ εν γϋνει λόγω των οικονομικών ςυνθηκών, λειτούργηςε 

μόνο για δύο ϋτη.  

 

χόμα 11: Κατϊςτημα γρόγορησ εςτύαςησ ςτην πόλη των ερρών 
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Σην ύδια περύοδο, ο ϋνασ αδερφόσ αποχωρεύ από την ομόρρυθμη επιχεύρηςη 

«Κρεαταγορϊ Αυγϋνου» και αναλαμβϊνει μόνοσ τη διαχεύριςη του ενόσ 

κρεοπωλεύου ςτο κϋντρο των ερρών, το οπούο διαμορφώνει ςε  κατϊςτημα 

ντελικατϋςεν-αλλαντοτυροπωλεύο, ενώ το ϊλλο κρεοπωλεύο με τη διαχεύριςη 

του παραςκευαςτηρύου/εργαςτηρύου και τον τομϋα τησ χονδρικόσ πώληςησ τα 

αναλαμβϊνει η ανώνυμη εταιρεύα «Κρεαταγορϊ Αυγϋνου Α.Ε.», τη διούκηςη τησ 

οπούασ αςκούν ο ϋνασ αδερφόσ με τον ϋνα υιό του, οπότε ειςϋρχεται για πρώτη 

φορϊ και η τϋταρτη γενιϊ ςτην επιχεύρηςη.  

Πριν από λύγα χρόνια, το πρώτο κατϊςτημα λιανικόσ πώληςησ κρεϊτων ςτην 

πόλη των ερρών κοντϊ ςτα ΚΣΕΛ και την εμπορύα κρεϊτων τα αναλαμβϊνει ο 

ϊλλοσ γιοσ μϋςω τησ «Γ. Αυγϋνοσ Μονοπρόςωπη ΙΚΕ», η οπούα και ςυνεχύζει την 

κύρια δραςτηριότητα τησ επιχεύρηςησ, μϋχρι και ςόμερα, ενώ το 

παραςκευαςτόριο/εργαςτόριο ςυνεχύζει να ανόκει ςτην ανώνυμη εταιρεύα. 

 

χόμα 12: Δεύτερο κατϊςτημα λιανικόσ πώληςησ κρεϊτων και αλλαντικών ςτην πόλη 
των ερρών 

Σο 2015, η «Γ. Αυγϋνοσ Μονοπρόςωπη ΙΚΕ», λόγω ουςιαςτικϊ τησ μεύωςησ τησ 

αγοραςτικόσ κύνηςησ, η οπούα οφεύλεται ςτισ δυςχερεύσ ςημερινϋσ οικονομικϋσ 

ςυνθόκεσ αλλϊ και ςτη μεταφορϊ των ΚΣΕΛ ϋξω από την πόλη, ιδρύει ατομικό 

επιχεύρηςη γρόγορησ εςτύαςησ με την ονομαςύα «Κρεατοφαγεύον το Ελληνικόν», 

τησ οπούασ βαςικόσ προμηθευτόσ εύναι το κρεοπωλεύου του ιδύου.  



55 
 

Σο Πϊςχα του 2018 η «Γ. Αυγϋνοσ Μονοπρόςωπη ΙΚΕ» ανούγει και δεύτερο 

κατϊςτημα λιανικόσ πώληςησ και κρϋατοσ, κρεατοςκευαςμϊτων και 

αλλαντικών ςτο κϋντρο τησ πόλησ των ερρών.  

4.4 ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΠΡΟΥΙΛ ΚΑΙ ΑΞΙΕ ΕΠΙΦΕΙΡΗΗ 
Σο αυςτηρϊ οικογενειακό προφύλ τησ επιχεύρηςησ ενιςχύεται και από την 

ονομαςύα τησ επιχεύρηςησ, η οπούα παρϊ τισ ςυνεχεύσ αλλαγϋσ τησ νομικόσ τησ 

μορφόσ, διατηρούςε και διατηρεύ το επώνυμο του ιδρυτό («Κρεαταγορϊ 

Αυγϋνου Ο.Ε.», « Γ. Αυγϋνοσ ΙΚΕ» κτλ.) την εταιρεύα, απαςχολούνται εκτόσ των 

ιδιοκτητών, από 10-12 ϊτομα ςτα καταςτόματα και 1-2 οδηγού για τη διανομό 

των προώόντων εντόσ και εκτόσ τησ πόλησ των ερρών. 

Βαςικό αξύα για την επιχεύρηςη όταν και εύναι η υψηλό ποιότητα των 

παρεχόμενων προώόντων, κϊτι το οπούο αντικατοπτρύζεται και ςτο slogan, που 

εύχε αρχικϊ η επιχεύρηςη, το οπούο όταν «Για να ξέρετε τι τρώτε». Αυτό 

χρηςιμοποιόθηκε αρχικϊ και ςτα διαφημιςτικϊ μηνύματα ςτην τοπικό 

τηλεόραςη, τα οπούα χρηςιμοποιούςε η εταιρεύα, ειδικϊ ςε περιόδουσ αυξημϋνησ 

ζότηςησ, Φριςτούγεννα και Πϊςχα.  

Η ϋννοια αυτόσ τησ ςυνϋχειασ τησ οικογενειακόσ παρϊδοςησ ενιςχύθηκε ϊτυπα 

και από ϊλλεσ λεπτομϋρειεσ, όπωσ τη χρόςη ςακούλασ με ϋντονο κύτρινο χρώμα 

και κόκκινα γρϊμματα, η οπούα δεν διαφοροποιόθηκε παρϊ ελϊχιςτα με τα 

χρόνια. Σο ϋντονο κύτρινο χρώμα τησ ςακούλασ με κόκκινο χρώμα για τα 

γρϊμματα χρηςιμοποιόθηκε γιατύ προκαλεύ ιδιαύτερη εντύπωςη και μϋνει ςτην 

μνόμη των καταναλωτών, ενώ δεν υπόρχε και ϊλλο κρεοπωλεύο ςτην πόλη των 

ερρών, που χρηςιμοποιούςε τϋτοια ςυςκευαςύα. 

Επύςησ, η χρόςη αφρωδών επιφανειών ςυςκευαςύασ με διϊφανο περιτύλιγμα 

για τα κρϋατα και κρεατοςκευϊςματα όταν μύα παροχό που προςϋφεραν τα 

καταςτόματα τησ εταιρεύασ πριν από πολλϊ χρόνια και όταν πρωτοποριακό 

ςτην εποχό τησ για τϋτοιοιoυ εύδουσ καταςτόματα λιανικόσ, καθώσ τϋτοιεσ 

ςυςκευαςύεσ μόλισ τώρα βλϋπουμε ςε υπερκαταςτόματα (Super Market). Έτςι 

μϋςω και αυτόσ τησ ςυςκευαςύασ, ο καταναλωτόσ «ειςϋπραττε ϋμπρακτα» τη 

βαςικό αξύα τησ επιχεύρηςησ για την προςφορϊ υψηλών ποιοτικών 

προδιαγραφών και εξυπηρϋτηςησ ςε όλα τα επύπεδα.  

Σο παραςκευαςτόριο/εργαςτόριο επύςησ τησ επιχεύρηςησ πληρού όλεσ τισ 

απαραύτητεσ προδιαγραφϋσ αςφϊλειασ και υγιεινόσ και τα ςχετικϊ 

πιςτοποιητικϊ, ικανοποιώντασ ϋτςι τόςο τισ απαιτόςεισ των καταναλωτών 

αλλϊ και την βούληςη των ιδιοκτητών για την προςφορϊ προώόντων υψηλόσ 

ποιότητασ. 

Η ςχϋςη με τουσ προμηθευτϋσ τησ επιχεύρηςησ εύναι ιδιαύτερα φιλικϋσ και 

διαρκούν χρόνια. Εύναι οι πρώτοι αντιπρόςωποι των κοτόπουλων Πύνδου ςτισ 
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ϋρρεσ, τα οπούα πωλούν εύτε ολόκληρα εύτε τεμαχιςμϋνα κατϊ παραγγελύα του 

πελϊτη, μύα παροχό που δεν ςυνηθύζονταν μϋχρι τότε, δεύγμα και αυτό τησ 

προςπϊθειασ για την καλύτερη εξυπηρϋτηςη των καταναλωτών.   

Η επιχεύρηςη χρηςιμοποιεύ μόνιμο και εξειδικευμϋνο προςωπικό με το οπούο ϋχει 

πολυετό ςυνεργαςύα (10-20 χρόνια). Με τουσ περιςςότερουσ εξ αυτών ϋχουν 

δημιουργηθεύ ςχϋςεισ φιλύασ ακόμα και κουμπαριϋσ. Η επιχεύρηςη επύςησ 

προωθεύ την επιμόρφωςη των υπαλλόλων, οι οπούοι παρακολουθούν διϊφορα 

ςεμινϊρια (τεχνικού αςφαλεύασ, marketing, οδηγού για ζώντα ζώα κτλ.).  

Η αναζότηςη του προςωπικού γύνεται εύτε μϋςω γνωςτών και ςυνεργατών εύτε 

μϋςω τησ εκπόνηςησ πρακτικόσ ϊςκηςησ. 

4.5 ΕΠΙΦΕΙΡΗΗ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΟΤ MARKETING 
Η εύςοδοσ των κρεϊτων και κρεατοςκευςμϊτων ςτα S/M δημιούργηςε 

αναπόφευκτα ςημαντικό διαφοροπούηςη ςτην αγορϊ ςχετικών προώόντων, 

κυρύωσ λόγω τησ προςφορϊσ κρεϊτων και κρεατοςκευαςμϊτων ςε πολύ 

χαμηλϋσ τιμϋσ και ςυχνϊ ςε τιμό προςφορϊσ από τα S/M. 

 

χόμα 13: Ποικιλύα κρεατοςκευαςμϊτων υψηλόσ ποιότητασ 

Σην πρόκληςη αυτό, που αντιμετώπιζαν και όλεσ οι υπόλοιπεσ επιχειρόςεισ του 

κλϊδου, η επιχεύρηςη προςπϊθηςε να την αντιμετωπύςει δυναμικϊ με 

διϊφορουσ τρόπουσ, διατηρώντασ όμωσ πϊντα ωσ βαςικό ςτοιχεύο 
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διαφοροπούηςόσ τησ ϋναντι των υπολούπων επιχεύρηςεων την υψηλό ποιότητα 

και την ϊψογη εξυπηρϋτηςη των πελατών. Η υψηλό ποιότητα εξαςφαλύζεται ςε 

κϊθε επύπεδο εξυπηρϋτηςησ. Καθώσ το εργαςτόριο ϋχει το αναγκαύο και 

απαραύτητο HACCP, πιςτοποιόςεισ επεξεργαςύασ κρεϊτων, θερμικόσ 

επεξεργαςύασ και διαχεύριςησ πουλερικών. 

Με την καταςκευό του παραςκευαςτηρύου/εργαςτηρύου η επιχεύρηςη 

κατϊφερε να προςφϋρει επύςησ ςτην αγορϊ ποικιλύα προώόντων, πολλϊ 

κρεατοςκευϊςματα (λουκϊνικα, γεμιςτϊ μπιφτϋκια, ρολϊ κτλ.) και αλλαντικϊ  

διαφόρων τύπων και πειραματύςτηκε τόςο με παραδοςιακϋσ ςυνταγϋσ του 

τόπου αλλϊ και με νϋεσ γεύςεισ, κυρύωσ χρηςιμοποιώντασ υλικϊ (μπαχαρικϊ, 

τυριϊ κτλ.) υψηλόσ ποιότητασ από προμηθευτϋσ τησ περιοχόσ.  

το παλιό slogan τησ εταιρεύασ «Για να ξέρετε τι τρώτε» προςτύθεται και το 

«Γεύςη από παράδοςη», προςπαθώντασ ϋτςι η επιχεύρηςη να ικανοποιόςει 

αφενόσ την ανϊγκη του καταναλωτό για τοπικό ελληνικό παραδοςιακό προώόν 

και αφετϋρου να διαφοροποιόςει τα προώόντα τησ λόγω τησ υψηλόσ ποιότητϊσ 

τουσ. Επιπρόςθετα, ςτισ ετικϋτεσ και ςυςκευαςύεσ των τυποποιημϋνων 

προώόντων τησ αναγρϊφεται παντού η φρϊςη «Κρέατα και αλλαντικά 

Σερρών», γεγονόσ που δεύχνει τη ςαφό τϊςη τησ επιχεύρηςησ να προωθεύ τα 

προώόντα τησ επιχεύρηςησ ωσ τοπικϊ και να δύνει ιδιαύτερη αξύα ςε αυτό το 

ιδιαύτερο χαρακτηριςτικό. 

  

  
 

χόμα 14: Ενιςχύεται η ιδϋα του τοπικού προώόντοσ και από την ετικϋτα 
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4.6 ΔΤΝΑΜΕΙ-ΑΔΤΝΑΜΙΕ- ΕΤΚΑΙΡΙΕ-ΑΠΕΙΛΕ 
Οι απαντόςεισ ςτα ερωτόματα, που αναφϋρθηκαν παραπϊνω παρεύχαν ςε 

μεγϊλο βαθμό τα ζητούμενα για τον προςδιοριςμό των δυνϊμεων-αδυναμιών-

ευκαιρύων και απειλών που ϋχει η επιχεύρηςη, κατϊ τη γνώμη των ιδιοκτητών 

τησ. 

Δυνϊμεισ 

 Σι ειδικϊ πλεονεκτόματα ϋχετε ϋναντι των υπολούπων επιχειρόςεων; 
 

ταθερό και υψηλό ποιότητα, καινοτόμεσ τεχνολογύεσ, νϋα προώόντα, 

πρωτοεμφανιζόμενα ςτην αγορϊ, μασ διακρύνει η φιλικό εξυπηρϋτηςη και 

οι ςταθερϋσ πελατειακϋσ ςχϋςεισ και οι ανταγωνιςτικϋσ τιμϋσ. 

 Ποιϊ η γνώμη των καταναλωτών για την επιχεύρηςη; 
 

Σο όνομα θεωρεύται εγγύηςη για την ποιότητα, ενώ ςτα πλεονεκτόματα 

τησ επιχεύρηςησ εύναι τα πολλϊ χρόνια παρουςύασ ςτον χώρο. Γενικϊ 

υπϊρχουν πολύ θετικϊ ςχόλια, από πολύ παλιούσ αφοςιωμϋνου πελϊτεσ 

γεγονόσ που καταδεικνύει, ότι υπϊρχει εμπιςτοςύνη. 

 ε ποιο πλεονϋκτημα θεωρεύτε, ότι οφεύλονται οι πωλόςεισ ςτην 
επιχεύρηςό ςασ;  
 

Λόγω τησ μακρϊσ πορεύασ τησ επιχεύρηςησ ςτο χώρο, υπϊρχει καλό γνώςη 

του προώόντοσ, πωσ πρϋπει να ςερβιριςτεύ για να μεύνει ευχαριςτημϋνοσ ο 

πελϊτησ ενώ επύςησ παρϋχονται ςυμβουλϋσ για την καλό χρόςη των 

προώόντων. 

Αδυναμύεσ 

 Σι βλϋπουν οι καταναλωτϋσ/διανομεύσ/προμηθευτϋσ ςτην αγορϊ που 
δραςτηριοποιεύςτε ωσ αδυναμύα ςασ; 
 

-Καταναλωτέσ 

Οι καταναλωτϋσ θεωρούν, ότι η επιχεύρηςη θα μπορούςε να προςφϋρει και 

ϊλλα προώόντα ςτο χώρο του τροφύμου (τυριϊ, ζυμαρικϊ κτλ.) να 

λειτουργεύ δηλαδό ςαν κατϊςτημα delicatessen, όπωσ ϋπραξαν και ϊλλεσ 

επιχειρόςεισ του κλϊδου. Επύςησ, οι καταναλωτϋσ αναζητούν κατϊ την 

εξυπηρϋτηςό τοσυ τα ϊτομα που εμπιςτϋυονται τα οπούα λόγω αυξημϋν 

ποχρεώςεων δεν μπορούν να εξυπηρετόςοουν πολύ ςτη λιανικό πώληςη.  
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-Διανομείσ 

Εκτόσ από τισ διανομϋσ προώόντων, που πραγματοποιεύ το μόνιμο 

προςωπικό τησ επιχεύρηςησ, αυτό χρηςιμοποιεύ ξεχωριςτό δύκτυο 

διανομόσ για τισ παραθαλϊςςιεσ περιοχϋσ και ϊλλο για τον Ν. ερρών. Εύναι 

χρόνια ςυνεργϊτεσ και λειτουργούν ςαν προμηθευτϋσ ςτο κατϊςτημα 

γρόγορησ εςτύαςησ. 

Οι διανομεύσ ζητούν διαρκώσ προώόντα ςε πιο χαμηλϋσ τιμϋσ, κϊτι το οπούο 

ϋρχεται ςε αντύθεςη με την αρχό τησ εταιρύασ περύ διαςφϊλιςησ υψηλών 

προδιαγραφών ποιότητασ. 

-Προμηθευτϋσ 

Η επιχεύρηςη χρηςιμοποιεύ ςταθερούσ προμηθευτϋσ, τουσ οπούουσ 

διακρύνει η φερεγγυότητα. 

Οι προμηθευτϋσ δεν αναφϋρουν ιδιαύτερα προβλόματα με την επιχεύρηςη, 

παρϊ μόνο τα γενικότερα προβλόματα, που ϋχουν να κϊνουν με τισ 

ςημερινϋσ οικονομικϋσ ςυνθόκεσ. 

 Λόγω ποιών παραγόντων που ςχετύζονται με την επιχεύρηςη θεωρεύτε, 
ότι χϊνετε πελϊτεσ; 
 

Δεν εμφανύζονται οι ιδιοκτότεσ τόςο πολύ όςο παλιϊ ςτην εξυπηρϋτηςη 

των πελατών ςτη λιανικό πώληςη λόγω των αυξημϋνων υποχρεώςεών 

τουσ, καθώσ αναπτύχθηκε τα τελευταύα χρόνια η επιχεύρηςη ενώ και η 

«δορυφορικό» επιχεύρηςη γρόγορησ εςτύαςησ που ξεκύνηςε τη λειτουργύα 

τησ πριν από δύο χρόνια, απαιτεύ ακόμα πολύ χρόνο για τη ςωςτό 

διαχεύριςό τησ. 

ε καμύα περύπτωςη όμωσ, δεν ϋχουν αναφερθεύ παρϊπονα για τουσ 

εργαζόμενουσ ςτην επιχεύρηςη, οι οπούοι εξυπηρετούν καλϊ τουσ πελϊτεσ 

αλλϊ οι καταναλωτϋσ γενικϊ προτιμούν και αναζητούν, τουσ ιδιοκτότεσ, 

που χρόνια εμπιςτεύονταν. 

Η οικονομικό κρύςη οδόγηςε, όπωσ ςε όλουσ τουσ κλϊδουσ, αρκετούσ 

καταναλωτϋσ ςτην αναζότηςη πιο φθηνών προώόντων (χαμηλότερησ όμωσ 

ποιότητασ) και ςε ςυνδυαςμό με την ϋλλειψη χρόνου, αρκετού πελϊτεσ 

προτιμούν την εξυπηρϋτηςό τουσ από τισ υπεραγορϋσ.  

Επύςησ, το γεγονόσ ότι δεν προςφϋρει η επιχεύρηςη και ϊλλα αγαθϊ εκτόσ 

αυτών που ςχετύζονται με το κρϋασ, όπωσ τυριϊ, ζυμαρικϊ και ϊλλα 

παραδοςιακϊ προώόντα οδηγεύ κϊποιο τμόμα των καταναλωτών ςε 

καταςτόματα τύπου ντελικατϋςεν, όπου προςφϋρονται και ϊλλου εύδουσ 

τρόφιμα. 
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 Σι ςασ ανηςυχεύ περιςςότερο ςτισ κινόςεισ των ανταγωνιςτών; 
 

Ο εκςυγχρονιςμόσ και βελτιώςεισ που πραγματοποιούν οι ανταγωνιςτϋσ 

ςτα καταςτόματα, η προςφορϊ νϋων προώόντων από τουσ ανταγωνιςτϋσ 

αλλϊ και η πιο κεντρικό θϋςη των καταςτημϊτων τουσ αποτελούν 

ςτοιχεύα, τα οπούα προβληματύζουν την επιχεύρηςη. Για το λόγο αυτό, 

ϊνοιξε το νϋο κατϊςτημα λιανικόσ πώληςησ κρεϊτων ςτο κϋντρο των 

ερρών, προςδοκώντασ να αναλϊβει μεγαλύτερο μερύδιο αγορϊσ. 

Ευκαιρύεσ 

 Σι πιςτεύετε ότι χρόζει βελτύωςησ και τι πρϋπει να αποφεύγετε; 
 

Καθώσ οι οικονομικϋσ ςυνθόκεσ διαρκώσ μεταβϊλλονται, δεν πρϋπει να 

υπϊρχει ςταςιμότητα, πρϋπει να προςφϋρεται κϊτι διαφορετικό, μύα 

καινούρια ςυνταγό, μύα δελεαςτικό ςυςκευαςύα. 

 Ποιϋσ εύναι οι ευκαιρύεσ που δημιουργούνται ςτην επιχεύρηςη από  τη 

χρόςη νϋων τεχνολογιών; 

Σο εργαςτόριο μεύωςε ςημαντικϊ το κόςτοσ και το χρόνο παραγωγόσ, ενώ 

αυξόθηκε και η δυνατότητα μεγαλύτερησ ποςότητασ παραγωγόσ, 

προκειμϋνου η επιχεύρηςη να απευθυνθεύ ςε μεγαλύτερεσ αγορϋσ ακόμα και 

εκτόσ του νομού. 

Επύςησ, προςφϋρθηκαν καλύτερεσ ςυνθόκεσ αςφϊλειασ για το προςωπικό 

και υγιεινόσ για το προώόν. Η ποιότητα παραγωγόσ ϋγινε καλύτερη, 

παρϋχεται ελεγχόμενη και τυποποιημϋνη ποιότητα, δόθηκε η δυνατότητα 

για τη δημιουργύα νϋων προώόντων, όπωσ τα αλλαντικϊ και λουκϊνικα 

πολλών τύπων που δεν διατύθονταν τα προηγούμενα ϋτη, (καβουρμϊσ, 

παςτουρμϊσ, προψημϋνοσ γύροσ κτλ.), ενώ επιλϋχθηκε και νϋα ςυςκευαςύα 

για μεγαλύτερη διϊρκεια ζωόσ των προώόντων. 

 Ποιϋσ τϊςεισ εντοπύζετε ςτο περιβϊλλον τησ επιχεύρηςησ  που μπορούν να 

λειτουργόςουν υπϋρ τησ; 

Η τϊςη του κόςμου να αναζητϊ νϋεσ γεύςεισ και προώόντα ςτηρύζοντασ τα 

τοπικϊ ελληνικϊ προώόντα ϋρχεται ςε απόλυτο ςυνδυαςμό με τισ 

πεποιθόςεισ και ιδϋεσ των νεότερων μελών τησ επιχεύρηςησ, τα οπούα 

δεύχνουν να εύναι ενταγμϋνα ςτο πνεύμα τησ εποχόσ.  

Απειλϋσ 

 Σι εμπόδια προκαλεύ το περιβϊλλον ςτην ανϊπτυξη τησ επιχεύρηςησ; 
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Η οικονομικό κρύςη, η μεύωςη τησ καταναλωτικόσ ικανότητασ, η πληθώρα 

των ςημεύων λιανικόσ πώληςησ μϋςα ςτην πόλη, ο μεγϊλοσ ανταγωνιςμόσ, 

η αλλαγό τησ θϋςησ τησ κεντρικόσ αγορϊσ εύναι μερικϋσ από τισ απειλϋσ, 

που ϋχει να αντιμετωπύςει ςόμερα η επιχεύρηςη. Αυτϊ ςε ςυνϊρτηςη με το 

όχι ιδιαύτερα φιλικό τραπεζικό ςύςτημα τα τελευταύα ϋτη, την αυξημϋνη 

φορολογύα και τα προβλόματα ρευςτότητασ τησ επιχεύρηςησ αποτελούν 

ςημαντικό τροχοπϋδη ςτην ευρωςτύα τησ.  

Θα πρϋπει να επιςημανθεύ, ότι παρόλα τα προβλόματα, που αφορούν εύτε την 

επιχεύρηςη εύτε τη γενικότερη οικονομικό κατϊςταςη ο ερωτηθεύσ πιςτεύει, ότι 

αυτϊ δεν μπορούν να αποτελϋςουν ςημαντικό απειλό για την επιχεύρηςη, 

τουλϊχιςτον όχι ϊμεςη. Η επιχεύρηςη κϊνει μύα ςυνεχό προςπϊθεια να καλύψει 

τυχόν κενϊ και απαντϊ δυναμικϊ ςτισ προκλόςεισ των καιρών. 

4.7 ΕΞΨΣΡΕΥΕΙΑ-ΚΟΙΝΨΝΙΚΟ ΠΡΟΥΙΛ 
Η εταιρεύα ςυμμετεύχε φϋτοσ ςτη ΔΕΘ, με ϋκθεςη των προώόντων τησ ςτο 

περύπτερο του τιμώμενου Νομού ερρών, ςτην Έκθεςη Σροφύμων και Ποτών 

Detrop, που διενεργεύται ετηςύωσ καθώσ και ςε ϊλλεσ εκθϋςεισ, που 

διοργανώνονται ςτην πόλη των ερρών και όχι μόνο, προκειμϋνου να 

«επικοινωνόςει» το προώόν τησ ςε πιο διευρυμϋνο περιβϊλλον και να μπορϋςει 

να προςελκύςει πιθανούσ αγοραςτϋσ, χονδρικόσ και λιανικόσ.  

Γενικϊ η εμπειρύα από τη ςυμμετοχό ςε εκθϋςεισ όταν θετικό και επετεύχθηςαν 

κϊποιεσ ςυμφωνύεσ αλλϊ λόγοι κυρύωσ οικονομικόσ φύςησ  δεν επιτρϋπουν τη 

ςυμμετοχό τησ ςε περιςςότερεσ δραςτηριότητεσ τϋτοιου τύπου. Επιπλϋον, λόγω 

του μεγϋθουσ τησ, η εταιρεύα δεν μπορεύ ακόμα να απευθυνθεύ ςε μεγαλύτερη 

περιοχό για τη διϊθεςη των προώόντων τησ. 

Επιςημϊνθηκε από τον ερωτηθϋντα, ότι χρειϊζεται ςυνεχόσ παρουςύα κϊθε 

χρόνο για τη διαμόρφωςη ικανοποιητικού αποτελϋςματοσ από την παρουςύα 

ςτισ εκθϋςεισ και γενικϊ η εταιρεύα φροντύζει να παρακολουθεύ τισ εξελύξεισ και 

να ενημερώνεται γι’αυτϋσ από κλαδικϋσ εκθϋςεισ, που διοργανώνονται ακόμα 

και ςτο εξωτερικό. τισ εκθϋςεισ αυτϋσ ςυνόθωσ ςυμμετϋχουν τα νεότερα μϋλη 

τησ επιχεύρηςησ. 

Από την αρχό τησ ύδρυςόσ τησ η επιχεύρηςη πρόςφερε χορηγύεσ ςε διϊφορουσ 

φορεύσ και επύ τη ευκαιρύα διϊφορων κοινωνικών εκδηλώςεων (πανηγύρια, 

ορεινϋσ εξορμόςεισ κτλ.), που πραγματοποιούνται εντόσ νομού.  

Επύςησ, ςε αυτοςχϋδιου τύπου εκδηλώςεισ ϋξω από το κατϊςτημα, τισ οπούεσ 

κοινοποιεύ μϋςω των μϋςων κοινωνικόσ δικτύωςησ (facebook) και μϋςω 

αφιςών, διαθϋτει δωρεϊν προώόντα τησ επιχεύρηςησ ςτουσ παρευριςκόμενουσ, 

προκειμϋνου να τα γνωρύςουν. 
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Τπϊρχουν δε μόνιμεσ προςφορϋσ για φοιτητϋσ και πολύτεκνουσ, και παρϋχονται 

ςτουσ καλούσ πελϊτεσ διϊφορεσ μικροεξυπηρετόςεισ, οι οπούεσ δημιουργούν 

ςτουσ πελϊτεσ μιϊ αύςθηςη αφοςύωςησ ςτην επιχεύρηςη. 

αφόσ εύναι η τϊςη τησ επιχεύρηςησ να αναλϊβει πρωτοβουλύεσ και 

δραςτηριότητεσ, που ϋχουν να κϊνουν με τη μεύωςη του περιβαλλοντικού 

αντύκτυπου τησ επιχεύρηςόσ τουσ και την οικολογύα.  

Έτςι, τα υλικϊ ςυςκευαςύασ των κρεατοςκευαςμϊτων (αφρώδη πλαςτικϊ, 

χαρτοκιβώτια, χαρτύ περιτυλύγματοσ κτλ.) εύναι πλόρωσ ανακυκλώςιμα και ςτα 

καταςτόματα χρηςιμοποιεύται φωτιςμόσ χαμηλόσ ενεργειακόσ κατανϊλωςησ.   

το κατϊςτημα μαζικόσ εςτύαςησ πραγματοποιεύται πλόρησ ανακύκλωςη 

υλικών και ςυςκευαςιών. 

Επύςησ,  υπϊρχει η ςκϋψη να χρηςιμοποιηθούν υφαςμϊτινεσ ςακούλεσ για τουσ 

καταναλωτϋσ.  

4.8 ΩΛΛΕ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΕ MARKETING ΣΗ ΕΠΙΦΕΙΡΗΗ 
Η επιχεύρηςη ποτϋ μϋχρι ςόμερα δεν χρηςιμοπούηςε κϊποιο marketingplan ό 

απευθύνθηκε ςε κϊποιο γραφεύο για ολοκληρωμϋνεσ υπηρεςύεσ marketing αλλϊ 

ανϊλογα με τη βούληςη και τισ γνώςεισ τησ αγορϊσ των ιδιοκτητών, 

πραγματοποοιούςαν αποςπαςματικϋσ δραςτηριότητεσ για την προώθηςη των 

προώόντων τησ επιχεύρηςησ. 

όμερα διανϋμονται φυλλϊδια και εκτυπώνονται αφύςεσ  για τα καταςτόματα 

με τισ  τυχόν προςφορϋσ. Φρηςιμοποιεύται επύςησ το ραδιόφωνο για τη 

μετϊδοςη μηνυμϊτων, ιδιαύτερα κατϊ τισ περιόδουσ μεγϊλησ ζότηςησ, όπωσ 

Φριςτούγεννα και Πϊςχα.  

Επύςησ, γύνεται τοποθϋτηςη προώόντων ςε εκπομπό μαγειρικόσ ςε τηλεοπτικό 

ςταθμό τοπικόσ εμβϋλειασ.  Γενικϊ όμωσ πια δεν χρηςιμοποιούνται ιδιαύτερα οι 

καταχωρόςεισ ςτην τηλεόραςη διότι η τοπικό τηλόραςη δεν ϋχει υψηλό 

τηλεθϋαςη. 

Έχουν γύνει επύςησ καταχωρόςεισ τησ επιχεύρηςησ ςε διϊφορα ϋντυπα, όπωσ 

ςτον Πολυοδηγό ερρών, τον Οδηγό καταναλωτών του Σ.Ε.Ι. ερρών, το Φρυςό 

Οδηγό, ενώ προώθηςη πραγματοποιεύται και ςτο google. 

Η επιχεύρηςη τα τελευταύα χρόνια που τη διαχεύριςό τησ ςε μεγϊλο βαθμό την 

ανϋλαβαν τα νεότερα μϋλη τησ χρηςιμοποιεύ το Διαδύκτυο (facebook, twitter, 

webpage, τηλεπαραγγελύεσ κτλ.) για την προώθηςό τησ. 

Η προώθηςη των καταςτημϊτων πραγματοποιεύται μϋςω ιςτοςελύδασ τοπικών 

νϋων ςε banner όπου παρουςιϊζονται οι τυχόν προςφορϋσ, ενώ προωθεύται ςε 
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τακτικό βϊςη ϊρθρο με φωτογραφύεσ και πληροφορύεσ για το κατϊςτημα 

λιανικόσ πώληςησ κρεϊτων και κρεατοςκευαςμϊτων.  

ε ςχετικό ςελύδα ςτο facebook, κοινοποιούνται οι προςφορϋσ καθώσ και ϊλλεσ 

εκδηλώςεισ και νϋα τησ επιχεύρηςησ (κρεοπωλεύα). το κατϊςτημα τησ 

γρόγορησ εςτύαςησ δύνεται η δυνατότητα ηλεκτρονικόσ παραγγελύασ και 

υπϊρχει η ςκϋψη να επεκταθεύ αυτό και ςτα προώόντα των κρεοπωλεύων. 

Βϋβαια, ούτωσ ό ϊλλωσ ςε καλούσ πελϊτεσ ςτα πλαύςια τησ φιλικόσ  

εξυπηρϋτηςησ  πραγματοποιεύται όδη διανομό προώόντων κατ’ούκον.  

Θα πρϋπει τϋλοσ να επιςημανθεύ, ότι το κατϊςτημα τησ γρόγορησ εςτύαςησ, που 

ανόκει ςτον ύδιο ιδιοκτότη χρηςιμοποιεύται αφενόσ μεν για τη βλετύωςη τησ 

ρευςτότητασ τησ επχεύρηςησ καθώσ οι πωλόςεισ ςε αυτό πραγματοποιούνται με 

μετρητϊ και τη διϊθεςη τμόματοσ των εμπορευμϊτων του κρεοπωλεύου αλλϊ 

και αφετϋρου λειτουργεύ ωσ εργαλεύο ϋρευνασ αγορϊσ προκειμϋνου να 

προςδιοριςτούν τα προώόντα, τα οπούα ζητούνται περιςςότερο από τουσ 

καταναλωτϋσ. 
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5. ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 
Η επιχεύρηςη «Γ. Αυγϋνοσ Μονοπρόςωπη ΙΚΕ» εύναι μύα τϋταρτησ γενιϊσ 

επιχεύρηςη, η οπούα ϋδειξε, ότι ςε βϊθοσ χρόνου μπορεύ να ανταπεξϋλθει ςτισ 

προκλόςεισ τησ εποχόσ και να καταφϋρει να ξεπερϊςει το ςυχνό ςκόπελο που 

αντιμετωπύζουν οι οικογενειακϋσ μικρομεςαύεσ επιχειρόςεισ, να εύναι δηλαδό ςε 

θϋςη να επιβιώςει μετϊ και τη εύςοδο των επόμενων γενεών ςτην επιχεύρηςη.  

Σο γεγονόσ αυτό οφεύλεται ςε ςημαντικϊ χαρακτηριςτικϊ τησ επιχεύρηςησ, τα 

οπούα απϋκτηςε με τη μετϊδοςό των οικογενειακών τησ αξιών τησ ϊτυπα και όχι 

μϋςω ςυντονιςμϋνων δραςτηριοτότων marketing. 

Όπωσ προαναφϋρθηκε, το οικογενειακό προφύλ τησ επιχεύρηςησ εύναι ιδιαύτερα 

ϋντονο, και επικοινωνεύται ςτον ϋξω κόςμο, καθώσ ςε όλεσ τισ επιχειρόςεισ 

χρηςιμοποιεύται το επώνυμο του ιδρυτό και των μελών τησ οικογϋνειασ μϋχρι 

ςόμερα. Εύναι ςημαντικό η διατόρηςη του «καλού ονόματοσ» ςτην αγορϊ των 

ερρών, η οπούα εύναι μεν μύα αρκετϊ μεγϊλη πόλη για τα ελληνικϊ δεδομϋνα, 

αλλϊ το καλό ό κακό όνομα ςτην αγορϊ επικοινωνεύται πολύ γρόγορα και εύναι 

καθοριςτικό για τη βιωςιμότητα μιασ επιχεύρηςησ. 

Σο βαςικό χαρακτηριςτικό τησ επιχεύρηςησ, το οπούο όλα τα χρόνια, 

εξαςφαλύζουν και εξυπηρετούν τα μϋλη τησ εύναι η παροχό προώόντων με υψηλϋσ 

προδιαγραφϋσ ποιότητασ, την οπούα διατηρούν ακόμα και ςόμερα 

προςπαθώντασ να διαφοροποιόςουν το προώόν τουσ, διατηρώντασ μύα 

ανταγωνιςτικό τιμό, όχι όμωσ τη χαμηλότερη τησ αγορϊσ. 

Η πολυετόσ παρουςύα τησ επιχεύρηςησ ςτο χώρο του φρϋςκου κρϋατοσ, των 

κρεατοςκευαςμϊτων και αλλαντικών τουσ δύνει την αναγκαύα και απαραύτητη 

τεχνογνωςύα, προκειμϋνου να μπορούν να προςφϋρουν ςτον καταναλωτό αυτό 

ακριβώσ που χρειϊζεται. Η επιχεύρηςη όταν πϊντα «κοντϊ» ςτον καταναλωτό 

και αφουγκαζόταν τισ ανϊγκεσ του, παρϋχοντασ του μεγϊλη ποικιλύα προώόντων, 

πειραματιζόμενη με νϋα υλικϊ και γεύςεισ, προςαρμοζόμενη πϊντα ςτισ ανϊγκεσ 

τησ εποχόσ. 

ημαντικό ςτοιχεύο για τη βιωςιμότητα τησ επιχεύρηςησ αποτελούν οι φιλικϋσ 

ςχϋςεισ, εμπιςτοςύνησ που επιδιώκει να ϋχει, τόςο με τουσ πελϊτεσ, όςο και με 

τουσ διανομεύσ και του προμηθευτϋσ τησ. 

Ακολουθώντασ το πνεύμα των καιρών και τισ προκλόςεισ τησ νϋασ εποχόσ η νϋα 

γενιϊ χρηςιμοποιεύ τισ δυνατότητεσ, που τησ προςφϋρει το διαδύκτυο για την 

προώθηςη των προώόντων τησ αλλϊ και τη διατόρηςη μύασ ακόμα ϊμεςησ 

επαφόσ με το καταναλωτικό κοινό και τισ ανϊγκεσ του. 

Αντιμετωπύζει δυναμικϊ τισ προκλόςεισ, ανούγει νϋα καταςτόματα, ϋνα 

ςύγχρονο παραςκευαςτόριο, ϋνα κατϊςτημα γρόγορησ εςτύαςησ για την 
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περεταύρω προώθηςη του προώόντοσ τησ και δεύχνει ν παρακολουθεύ ςυνεχώσ 

την αγορϊ. 

Όλα τα προαναφερόμενα χαρακτηριςτικϊ, προςδύδουν πρόςθετη αξύα ςτην 

επιχεύρηςη και τησ παρϋχουν τϋλοσ τη δυνατότητα να εξελύςςεται, να 

προςαρμόζεται και να ανταποκρύνεται ςτισ προκλόςεισ τησ εποχόσ. 
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