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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 
 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έγηλε ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ θαη Οξγαληζκψλ κε θαηεχζπλζε 

ηελ Γηνίθεζε Αεξνκεηαθνξψλ γηα ηελ απφθηεζε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο. 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη ηεο έξεπλαο πνπ εθπνλήζεθε είλαη λα αλαιχζεη 

θαη λα εμεηάζεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burnout) θαη πσο ε ηειεπηαία 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εηθφλα ηνπ ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη 

ππεξεζίαο ζην επάγγεικα ησλ ηπηάκελσλ θξνληηζηψλ – αεξνζπλνδψλ.  

Αξρηθά, θαζνξίδεηαη ν αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο θαη παξαηίζεηαη ε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ κειεηήζεθε ζρεηηθά κε ηνπο εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο 

ηεο εξγαζίαο ελψ παξάιιεια θαηαγξάθεθαλ νη πιεξνθνξίεο πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ απηψλ ησλ ζηφρσλ. 

ηελ ζπλέρεηα, πξνζδηνξίδνληαη νη εξεπλεηηθέο καο ππνζέζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

ζέκα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη δηεμάγεηαη έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο εξεπλεηηθέο 

καο ππνζέζεηο. 

Αθνινπζεί  ε δηεμαγσγή θαη ηα ζηάδηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ηηο 

εξεπλεηηθέο καο ππνζέζεηο θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε θαη πεξηγξαθή ηεο εξεπλεηηθήο 

κεζνδνινγίαο, παξνπζηάδνληαη, αλαιχνληαη θαη ζρνιηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ελ 

ιφγσ έξεπλαο. 

Με γλψκνλα ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα, παξαηίζεληαη 

ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ παξαπάλσ εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία.  

ην ηέινο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, παξνπζηάδεηαη ην παξάξηεκα θαη 

αλαθέξεηαη ιεπηνκεξεηαθά ε βηβιηνγξαθία θαζψο θαη φιεο νη πεγέο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ αλεχξεζε έγθπξσλ πιεξνθνξηψλ, πνπ ζπληέιεζαλ ζηε 

ζσζηή δηεμαγσγή θαη ζπγγξαθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.   
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ABSTRACT 
 

 

 

 

The current dissertation has been done as part of the master degree program of tourist 

administration with direction the administration of air flights with intention to obtain 

the master degree. Scope of the current research and dissertation was to analyze and 

test the professional burnout and how the latter could affect the picture of the final 

product and services in the job of flight crew.  

Firstly, we define the objective scope of the research and we attach the bibliographic 

scope of the research objectives and we document the information that was extracted 

from the definition of these objectives. 

Then, the research hypotheses were defined and are related with the subject of the 

dissertation. Research was done based on the defined hypotheses. 

It follows the stage of the research to test the hypotheses that was formulated. Then, 

methodological issues was carried and presented to analyze and describe the results of 

the research problem of the current dissertation. 

Based on the results that were obtained from the research, we summarize and 

conclude based on the research procedure that was done.  

At the end of the current dissertation, I present the appendix that present in detail the 

bibliography in addition to all references and sources that were used to find valid 

information that covered the topic of the specific dissertation. 
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

 

Η παξνύζα δηπισκαηηθή εξγαζία κε ηίηιν ΄΄Πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burn 

out) ζην επάγγεικα ησλ ηπηάκελσλ θξνληηζηώλ – αεξνζπλνδώλ επεξεάδεη ηελ εηθόλα 

ηνπ ηειηθνύ πξνζθεξόκελνπ πξντόληνο θαη ππεξεζίαο. Μειέηε πεξίπησζεο: 

Αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. ΄΄ εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνύ πξνγξάκκαηνο 

Δηνίθεζε Τνπξηζηηθώλ Επηρεηξήζεσλ θαη Οξγαληζκώλ κε θαηεύζπλζε ηελ Δηνίθεζε 

Αεξνκεηαθνξώλ, ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Τερλνινγηθνύ Εθπαηδεπηηθνύ Ιδξύκαηνο 

Θεζζαινλίθεο, γηα ηελ απόθηεζε ηνπ κεηαπηπρηαθνύ δηπιώκαηνο.  

Γηα ηελ νινθιήξσζε όκσο απηήο ηεο εξγαζίαο εθηόο από εθηεηακέλε έξεπλα θαη 

κειέηε, πνιύ ζεκαληηθή, αμηνζεκείσηε θαη πνιύηηκε ήηαλ ε ζπλεηζθνξά θαη ε 

θαζνδήγεζε ηνπ επηβιέπσλ θαζεγεηή κνπ Κ. Παλαγηώηε Καζζηαλίδε πνπ κε βνήζεζε 

από ην πξώην ζηάδην, πνπ ήηαλ ε επηινγή ηνπ ζέκαηνο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ κέρξη θαη 

ηελ νινθιήξσζε ηεο. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιόγνπο ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο εηιηθξηλείο 

θαη ζεξκέο επραξηζηίεο κνπ ζηνλ θαζεγεηή κνπ πνπ παξά ηηο αλεηιεκκέλεο  

ππνρξεώζεηο ηνπ κε βνήζεζε ζε νηηδήπνηε ρξεηάζηεθα. 

Παξάιιεια, εθηόο από ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή κνπ ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ήηαλ ε πνιύηηκε βνήζεηα ηεο θαζεγήηξηάο κνπ Κ. Ισάλλα 

Σηκέιε ε νπνία κε βνήζεζε ζε κεγάιν βαζκό θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ζην 

ζηαηηζηηθό πξόγξακκα SPSS θαη ζα ήζεια λα ηελ επραξηζηήζσ πάξα πνιύ. 

Φπζηθά από ηηο επραξηζηίεο κνπ δελ ζα κπνξνύζα λα παξαιείςσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ. 

Σπγθεθξηκέλα, ηελ κεηέξα κνπ Θάιεηα, ηνλ παηέξα κνπ Τάζν θαη ηελ γηαγηά κνπ Αγάπε 

νη νπνίνη κνπ παξείραλ όια ηα απαξαίηεηα πιηθά θαη άπια εθόδηα γηα ηελ νινθιήξσζε 

ησλ κεηαπηπρηαθώλ κνπ ζπνπδώλ.  

Σε απηνύο αθηεξώλσ θαη ηελ εξγαζία απηή. 

Επίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ θαη ηνλ αξξαβσληαζηηθό κνπ ν νπνίνο κε ζηήξημε 

εζηθά θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο θαη κε βνεζνύζε όζν 

πεξηζζόηεξν κπνξνύζε, πξαθηηθά θαη ςπρνινγηθά έηζη ώζηε λα πεηύρσ ηνλ ζηόρν κνπ.  

Τέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ όια ηα άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζα θαη πνπ αθηέξσζαλ ιίγν από ηνλ ρξόλν ηνπο γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ κνπ. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη έλα ζρεηηθά πξφζθαην ζχλδξνκν πνπ πιήηηεη 

ζπλήζσο επαγγεικαηίεο πνπ αιιειεπηδξνχλ θαη ζπλαιιάζζνληαη θαηά δηάξθεηα ηεο 

εξγαζία ηνπο κε άιια άηνκα, αλζξψπνπο θαη πειάηεο. Δπαγγέικαηα ηέηνηνπ 

πεξηερνκέλνπ ζεσξνχληαη ηα επαγγέικαηα πγείαο (γηαηξνί, λνζειεπηέο, θηι),  ηα 

επαγγέικαηα παηδείαο (εθπαηδεπηηθνί, δάζθαινη, θαζεγεηέο), ηα δηνηθεηηθά θαη 

ηξαπεδηθά επαγγέικαηα θαζψο θαη ζε νπνηνδήπνηε ρψξν εξγαζίαο ζπκβαίλεη ε 

παξαπάλσ θαηάζηαζε πνπ πεξηγξάςακε.  

ηελ ζπγθεθξηκέλε φκσο εξγαζία ζα αζρνιεζνχκε κφλν κε ηα επαγγέικαηα ησλ 

αηζέξσλ θαη ζπγθεθξηκέλα κε ην επάγγεικα ησλ αεξνζπλνδψλ  θαη ηπηάκελσλ 

θξνληηζηψλ. Όπσο θαη ζηα πξνεγνχκελα επαγγέικαηα πνπ αλαθέξακε, έηζη θαη ε 

θχζε ηνπ επαγγέικαηνο ησλ κειψλ πιεξσκάησλ θακπίλαο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ πξψησλ κε ηνπο επηβάηεο.  

Χζηφζν, ην ζεκαηηθφ πεδίν πνπ εξεπλά ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη πσο ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  ζην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα κπνξεί λα επεξεάζεη ή λα 

δηαθνξνπνηήζεη ηελ εηθφλα ηνπ ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο πνπ 

πξνζθέξεηαη απφ ηνπο ηπηάκελνπο ζπλνδνχο. 

Δθηφο φκσο απφ ην ζχλδξνκν burnout, ε ηδηαηηεξφηεηα ηνπ επαγγέικαηνο ησλ 

ηπηάκελσλ ζπλνδψλ θαη ηα απαηηεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην δηαθξίλνπλ κπνξνχλ 

λα ζεσξεζνχλ πξνζνδνθφξα ζηνηρεία γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ θαη ηελ 

αλάπηπμε  ςπρνινγηθήο θαη ζσκαηηθήο θαηάξξεπζεο.  

Χζηφζν ζεκαληηθφ ξφιν έρνπλ θαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο νη νπνίεο αλάινγα κε 

ηελ πνιηηηθή πνπ αθνινπζνχλ κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ή λα απμήζνπλ ηα πνζνζηά 

εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ burnout. 

Δπεηδή φκσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη θάηη πνιχ ελδηαθέξνλ θαη 

παξάιιεια επίθαηξν γηα ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα φπνπ επηθξαηεί ην άγρνο θαη ην ζηξεο, 

αθνινπζεί κηα πεξηζζφηεξν επηζηεκνληθή αλάιπζε γηα λα εκβαζχλνπκε θαη λα 

γλσξίζνπκε θαιχηεξν ην ιεγφκελν burnout. 
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ΜΔΡΟ Α : ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΚΟΠΗΗ 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 : ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ 

(BURNOUT) 

 

 

1.1 Καζνξηζκόο ηνπ πξνβιήκαηνο 

 

Έλα πξφζθαην ζχλδξνκν πνπ ζπλερψο αλαπηχζζεηαη ζηηο κέξεο καο θαη παίξλεη 

κεγάιε έθηαζε είλαη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ηδηαίηεξα νη 

ςπρνιφγνη, νη θνηλσληνιφγνη αιιά θαη νη εηδηθνί ζηελ δηνίθεζε έρνπλ επηζεκάλεη ηηο 

ζνβαξέο επηπηψζεηο ζε άηνκα θαη νξγαληζκνχο.  Οη γξήγνξνη ηξφπνη δσήο θαη ε 

έιιεηςε ρξφλνπ, δεκηνπξγνχλ κηα αγρψδε θαη ζηξεζνγφλα θαηάζηαζε ε νπνία εάλ 

ζπζζσξεπηεί γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ζηελ επαγγεικαηηθή θαη πξνζσπηθή δσή 

ελφο αηφκνπ, νδεγνχλ ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ burnout. Χζηφζν, είλαη 

αδηακθηζβήηεην φηη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ειινρεχεη 

δηάθνξνπο  θηλδχλνπο γηα ηα άηνκα πνπ ην βηψλνπλ, αθαηξψληαο πνιιέο θνξέο ηελ 

δσηηθήο ζεκαζίαο δξάζε ηνπο απφ ηελ επαγγεικαηηθή θαη πξνζσπηθή ηνπο δσή.  

 χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ ρψξα καο ην έηνο 2000 θαη 

παξνπζηάζηεθε απφ ην Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ηεο Δξγαζίαο 

(ΔΛΗΝΤΑΔ)
1

, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζρεηηδφκελε κε ηελ εξγαζία 

θαηαιακβάλεη 23% ελψ ην εξγαζηαθφ άγρνο 28%. Μηα άιιε έξεπλα (Κάληαο,1998) 
2
 

έδεημε φηη ην άγρνο θαη ε εμνπζέλσζε πξνθαιείηαη απφ ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην 

εξγαζίαο, ηνλ ρακειφ κηζζφ, ηελ έιιεηςε ζεβαζκνχ, θηλήηξσλ θαη επθαηξηψλ 

εμέιημεο θαζψο θαη ην νξγαλσηηθφ θαη δηνηθεηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο. Χζηφζν ζηελ 

                                                 
1
 ΔΛΗΝΤΑΔ (Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ηεο Δξγαζίαο), (2000).  

 
2
 Κάληαο Α. (1995).  
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αγσλία πνπ πξνθαινχλ ηα παξαπάλσ πξνζηίζεηαη θαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

αηφκνπ απφ ηελ εξγαζία ηνπ κε ηελ νπνία ζρεηίδεηαη θαη ε απνδνηηθφηεηά ηνπ. 

 

1.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

χκθσλα κε ηνλ Partridge 1961,
3

 ε θξάζε ΄to burn oneself out΄΄δειψλεη ηελ 

θαηάζηαζε ζηελ νπνία ην άηνκν δνπιεχεη πνιχ θαη πεζαίλεη γξήγνξα. Χζηφζν, ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζηνλ φξν burnout αλαθέξζεθε αξρηθά ν Bradley 

1969,
4
 κε ζθνπφ λα απεηθνλίζεη έλα θαηλφκελνπ ζπλδξφκνπ ην νπνίν ζπκβαίλεη ζε 

επαγγέικαηα ζρεηηθά κε ηελ παξνρή βνήζεηαο. Παξά ηαχηα, ν Freudenberger
5
 κε 

εηδηθφηεηα ςπρηάηξνπ, ζεσξείηε φηη ήηαλ ν πξψηνο πνπ απεηθφληζε ην burnout. Ζ 

δεκηνπξγία αλαθνξάο γηα ην ζχλδξνκν ηνπ burn out μεθίλεζε ζηελ θιηληθή φπνπ 

δνχιεπε σο ςπρίαηξνο θαη παξαηήξεζε φηη νη εζεινληέο – θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηεο 

θιηληθήο έλησζαλ εμάληιεζε ελέξγεηαο θαζψο θαη αλππαξμία θηλήηξσλ ηα νπνία 

αζξνηζηηθά ηνπο πξνθαινχζαλ δηαθφξσλ εηδψλ ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα. Ζ 

παξαπάλσ εκπεηξία ηνλ νδήγεζε ζηελ κειέηε ηνπ ην 1974, θαηά ηελ νπνία 

πεξηέγξαςε ην θαηλφκελν απηφ θαη ην φξηζε σο burnout, κηα ιέμε ηεο νπνίαο ε ρξήζε 

ζηελ θαζεκεξηλή δσή ζήκαηλε ηελ καθξνρξφληα εμάξηεζε ησλ αηφκσλ απφ ηηο 

νπζίεο. χκθσλα κε ηα πξναλαθεξφκελα θαη ηνλ Freudenberger 1980,
6

 ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αληηθαηνπηξίδεη ηελ θφπσζε θαη ηελ απνγνήηεπζε ηα 

νπνία απνξξένπλ απφ ηελ πξνζήισζε ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ζηφρν. 

Σα άηνκα πνπ ηνπο ραξαθηεξίδεη ε εξγαζηαθή πίεζε, ην εξγαζηαθφ ζηξεο θαη ληψζνπλ 

ζσκαηηθή θαη ςπρνινγηθή θαηάξξεπζε είλαη ζχκθσλα κε ηνπο Pines θαη Kafry 1978, 

7
 ηα άηνκα πνπ βηψλνπλ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Μία άιιε εθδνρή ησλ Pines θαη  

Aronson 1981 
8
 απνηειεί ε δηαηχπσζή ηνπο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο 

κηα θαηάζηαζε εμάληιεζεο ζσκαηηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη λνεηηθήο. Έλαο άιινο 

                                                 
3
 Partridge, E. A. (1961).  

 
4
 Bradley, H.B. (1969). 

 
5
 Freudenberger ,H.J. (1974).  

6
 Freudenberger, H. J. (1980). 

7
 Pines, A. & Kafry, D. (1978).  

 
8
 Pines, A., Aronson, E. & Kafry, D. (1981).  
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νξηζκφο ησλ Pines θαη  Aronson 1988 
9
 αλαθέξεη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο σο κηα θαηάζηαζε εμάληιεζεο ζπλαηζζεκαηηθήο, θπζηθήο θαη 

πλεπκαηηθήο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αλαθέξεηαη ζε αηζζήκαηα απφγλσζεο 

θαη ρακειήο απηνεθηίκεζεο. Χο θπζηθή εμάληιεζε ζεσξείηαη ε καθξνρξφληα 

αδπλακία θαη θφπσζε θαζψο επίζεο θαη ην αίζζεκα ρακειήο ελέξγεηαο. Ζ 

πλεπκαηηθή εμάληιεζε νξηνζεηείηαη κε ηελ αλάπηπμε αξλεηηθψλ ζηάζεσλ απέλαληη 

ζην εξγαζηαθφ θαη πξνζσπηθφ πεξηβάιινλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζχκθσλα κε ηνλ 

Brill 1984,
10

 ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ςπρνπαζνινγία αιιά κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ. 

 

1.3 Ση είλαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burnout) 

 

Τπάξρνπλ αξθεηνί νξηζκνί ζηελ βηβιηνγξαθία γηα λα νξίζνπλ ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σζηφζν ν πεξηζζφηεξν απιά δηαηππσκέλνο θαη 

ξεαιηζηηθφο είλαη ηεο Maslach,1993. χκθσλα κε ηελ Maslach θαη ην κνληέιν ησλ 

ηξηψλ δηαζηάζεψλ ηεο, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ΄΄ κηα θαηάζηαζε ή 

δηαδηθαζία  ζηελ νπνία θηάλνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη  ζε επαγγέικαηα πνπ 

απαηηνύλ ζπλερή ζπλαιιαγή κε αλζξώπνπο, πειάηεο ή άιινπο απνδέθηεο θάπνηνπ 

είδνπο ππεξεζίαο. ΄΄  Δίλαη κηα θαηάζηαζε πνπ ζρεηίδεηαη θαη επεξεάδεη αλζξψπνπο 

δηφηη ηα απνηειέζκαηά ηεο έρνπλ αληίθηππν ζε άηνκα θαη φρη  ζε νξγαληζκνχο. 

Δμάιινπ φπσο πνιχ νξζά αλέθεξε θαη ν Freudenberger 1974 , ΄΄νη νξγαληζκνί δελ 

εμνπζελώλνληαη, ηα άηνκα όκσο λαη. ΄ 

Έλαο αθφκε νξηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο πξνέξρεηαη απφ ηνπο Maslach & 

Jackson 1986, θαηά ηνπο νπνίνπο ΄΄Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη έλα ζύλδξνκν 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ρακειώλ πξνζσπηθώλ 

επηηεπγκάησλ πνπ κπνξεί λα ζπκβεί ζε άηνκα πνπ εξγάδνληαη κε <<αληηθείκελν>> ηνλ 

άλζξσπν ή έρνπλ αλάινγεο εξγαζίεο. ΄΄  Ζ θαηάζηαζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζρεηίδεηαη εηδηθά κε ηελ εξγαζία θαη μεθηλάεη σο επί ην πιείζηνλ απφ 

                                                 
9
 Pines, A. M. & Aronson, E. (1988).  

 
10

 Brill, P.L. (1984).  
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ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνκέα ελφο αηφκνπ, ηα απνηειέζκαηα φκσο ηεο παξαπάλσ 

θαηάζηαζεο επεξεάδνπλ φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ. 11 

Δπηπξφζζεηα απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ νη Maslach & Jackson 1986, κεηά απφ κηα 

έξεπλα πνπ εθπφλεζαλ θαη ζχκθσλα κε ην κνληέιν ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο 

Maslach,1982  (MBI: Maslach Burnout Inventory), θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ή αιιηψο νη ηξείο δηαζηάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη νη εμήο:  

 

1. Ζ θφπσζε ή αιιηψο ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ε νπνία πεγάδεη απφ ηνλ 

ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο θαη απφ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

2. Ζ απνπξνζσπνίεζε, δειαδή ε αξλεηηθή ή αθαηάιιειε ζπκπεξηθνξά 

απέλαληη ζε πειάηεο 

3. Ζ έιιεηςε πξνζσπηθψλ επαγγεικαηηθψλ θπξίσο επηηεπγκάησλ, δειαδή ε 

αίζζεζε αληθαλφηεηαο θαη ρακειήο απνδνηηθφηεηαο γηα λα θέξεη εηο πέξαο  κε 

επηηπρία ηελ εξγαζία ηνπ. 

Απηά ηα ηξία ζηνηρεία εμάιινπ απαξηίδνπλ θαη ραξαθηεξίδνπλ ην κνληέιν ηεο 

Maslach κε βάζε ηα νπνία ζηήξημε ηε ζεσξεηηθή ηεο πξνζέγγηζε. 

Σα πξψηα δηαγλσζηηθά ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζρεηίδνληαη : 

Α) Με ηελ θαζνδηθή απνδνηηθόηεηα θαη αλαπνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ, 

δειαδή ηελ κεησκέλε πνηφηεηα θαη απφδνζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη  

Β) Με ηελ επηζεηηθόηεηα απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ πνπ ζπλεπάγεηαη άξλεζε θαη 

παξαίηεζε απφ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν  

θαζψο επίζεο θαη 

Γ) Με ηελ ζσκαηηθή θόπσζε θαη ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε ην νπνίν νδεγεί ην 

άηνκν λα δηαθαηέρεηαη απφ  ρακειή απηνεθηίκεζε θαη κεησκέλν εζηθφ.
12

  

Όηαλ έλα άηνκν ληψζεη αλαπνηειεζκαηηθφ θαη κε απνδνηηθφ ζηελ εξγαζία ηνπ ηφηε 

είλαη πνιχ πηζαλφλ λα βηψλεη ζσκαηηθή θφπσζε θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Απνηεινχλ δπζαλάινγα θαη αληίζεηα ζηνηρεία ε αίζζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 
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 Γνχθα, 2003 
12

 Christina Maslach, 2001 
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ελφο εξγαδνκέλνπ κε ηελ αίζζεζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γειαδή δελ 

πθίζηαηαη έλαο απνηειεζκαηηθφο εξγαδφκελνο λα δηαθαηέρεηαη απφ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Όπσο επίζεο δελ πθίζηαηαη έλαο αλαπνηειεζκαηηθφο θαη κε απνδνηηθφο  

εξγαδφκελνο λα κελ βηψλεη θαη παξνπζηάδεη ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο θφπσζεο 

θαη εμνπζέλσζεο. Δπηπιένλ ε επηζεηηθφηεηα πνπ παξνπζηάδεη ν εξγαδφκελνο 

απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ είλαη απφξξνηα ηεο επηζπκίαο ηνπ λα απνκαθξπλζεί θαη λα 

ακπλζεί απφ ηελ εξγαζία ηνπ ε νπνία ηνπ πξνθαιεί ζσκαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

θφπσζε. Δμάιινπ φηαλ έλαο εξγαδφκελνο ληψζεη ην αίζζεκα ηεο ζσκαηηθήο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο φπσο επίζεο θαη ηεο κε ηθαλνπνίεζεο (ςπρνινγηθή, 

νηθνλνκηθή θ.α)  απφ ηελ εξγαζία ηνπ, απηνκάησο κέζα ηνπ αληαλαθιάηαη ε 

επηζεηηθφηεηα, ε άκπλα θαη ε άξλεζε πξνο απηήλ. 
13

 

 

 

1.4 Άιια κνληέια ζεσξίαο ηνπ ζπλδξόκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο 

 

Σν κνληέιν ησλ Edelwich & Brodsky (1980) 
14

 

Σν κνληέιν ησλ Edelwich & Brodsky, αλαθέξεη φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

είλαη κηα θαηεγνξηνπνηεκέλε δηαδηθαζία ηεζζάξσλ ζηαδίσλ, ηελ νπνία ην άηνκν 

βηψλεη ζηελ εξγαζία ηνπ.  

Αξρηθά ν ελζνπζηαζκφο. Δίλαη ην αίζζεκα πνπ ληψζεη ν εξγαδφκελνο κφιηο μεθηλήζεη 

ηελ θαξηέξα ηνπ. Οη πςεινί ζηφρνη θαη ε επέλδπζε ρξφλνπ θαη ελέξγεηαο ζηελ 

εξγαζία ηνπ είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνλ δηαθξίλνπλ. 

Ακθηβνιία θαη Αδξάλεηα. ην ζεκείν απηφ ην άηνκν αληηιακβάλεηαη φηη ε 

πξνζήισζή ηνπ θαη ε παξαγσγηθφηεηά ηνπ είλαη δπζαλάινγε κε ηα απνηειέζκαηα 

πνπ ιακβάλεη θαη απνγνεηεχεηαη. Αξρηθά ζεσξεί ππεχζπλν ηνλ εαπηφ ηνπ θαη 

πξνζπαζεί λα επελδχζεη πεξηζζφηεξν ζηελ εξγαζία ηνπ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο 

επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ φκσο ηελ ίδηα ζηηγκή αξρίδεη λα ληψζεη ελνριεκέλνο απφ 
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 Maslach, 2001 
14

 Edelwich, J. & Brodsky, A. (1980).  
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ηελ εξγαζία ηνπ ζέηνληάο ηελ ππεχζπλε θαη κε ηθαλή λα θαιχςεη ηηο πξνζσπηθέο θαη 

επαγγεικαηηθέο πξνζδνθίεο ηεο δσήο ηνπ. 

Απνγνήηεπζε θαη καηαίσζε.  Ζ καηαηνδνμία θαη ε απνγνήηεπζε πξνθαινχλ ηελ 

ακθηζβήηεζε ηνπ ίδηνπ αηφκνπ απφ ηνλ εαπηφ ηνπ γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ 

επηηπρία, απνκαθξχλνληαο θαη απνζαξξχλνληάο ην νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απφ ην 

εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ.  

Απάζεηα. ην ηειεπηαίν ζηάδην ζπκβαίλεη ην αθξηβψο αληίζεην απφ ην πξψην. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην άηνκν επελδχεη φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξε ελέξγεηα ζηελ εξγαζία 

ηνπ εθηειψληαο ηελ κε κεραληθφ ηξφπν, δηφηη ζεσξεί φηη δελ έρεη λα πεηχρεη θάπνηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ζηφρν θαη ν κφλνο ιφγνο πνπ ζπλερίδεη ηελ εξγαζία ηνπ είλαη ν 

βηνπνξηζηηθφο. 

 

Σν δηαδξαζηηθό κνληέιν ηνπ Cherniss (1980)
15

 

Σν παξαπάλσ κνληέιν αλαθέξεηαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κηα 

δηαδηθαζία ε νπνία δηαθξίλεηαη ζε ηξία ζηάδηα. 

ηάδην << εξγαζηαθφ ζηξεο >> 

Ζ δπζαλαινγία κεηαμχ ησλ απαηηνχκελσλ θαη ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Όηαλ νη 

δηαζέζηκεο απνιαβέο απνθιίλνπλ απφ ηηο απαηηνχκελεο θαη δελ είλαη αξθεηέο λα 

ηθαλνπνηήζνπλ θαηάιιεια ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο ηνπ αηφκνπ πνπ εξγάδεηαη. ε 

απηή ηελ πεξίπησζε δελ είλαη απαξαίηεην φηη ην άηνκν νδεγείηαη ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

 

ηάδην << εμάληιεζεο >> 

Σν παξαπάλσ ζηάδην νδεγεί ζε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ηνπ αηφκνπ, ζηνηρεία ηεο 

νπνίαο  απνηεινχλ ε θφπσζε, ε απάζεηα, ην ζηξεο θαη ε αλππαξμία ελδηαθέξνληνο γηα 

ηελ εξγαζία ηνπ.  

 

 

                                                 
15

 Chemiss, C. (1980).  
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ηάδην << ακπληηθήο θαηάιεμεο >> 

Ζ απνγνήηεπζε θαη ε παξαίηεζε είλαη ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία απηνχ ηνπ ζηαδίνπ 

δηφηη θπξηαξρεί ν θπληζκφο θαη ε αζπλέπεηα ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ 

ελψ παξάιιεια δηαθνξνπνηείηαη θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ απέλαληη ζε απηήλ. 

 

Σν κνληέιν ηεο Pines(1986)
16

 

Όπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ ην κνληέιν ησλ Pines θαη  Aronson 1988 νξίδνπλ 

ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο κηα θαηάζηαζε εμάληιεζεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο, θπζηθήο θαη πλεπκαηηθήο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ απαηηεηηθφηεηα 

ησλ ζπλζεθψλ θαη ηεο ηδηφηεηαο ηεο εξγαζίαο θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε 

θαη θαηάξξεπζε. χκθσλα κε ην burnout measure, δειαδή κηα κέηξεζε πνπ 

εθάξκνζαλ γηα ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, αλαθέξνπλ φηη ε 

ηειεπηαία εμεηάδεηαη σο κνλνδηάζηαηε έλλνηα απαιιαγκέλε απφ παξεκθεξή 

ζπκπηψκαηα. 

 

Άιιεο πξνζεγγίζεηο  

 

1ε πξνζέγγηζε – κνληέιν αιιειεπίδξαζεο (Byrne, 1991, Eskridge & Coker, 1985)   

Αλαθέξεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο έλα πξφβιεκα πνπ έγθεηηαη ζηνλ ηξφπν 

αληηκεηψπηζεο ηνπ αηφκνπ. Γειαδή ζρεηίδεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κε ηελ 

αξλεηηθή ζηάζε πνπ ραξαθηεξίδεη ην άηνκν, γηα ηηο επηζπκεηέο πξνζδνθίεο ηνπ ζε 

ζρέζε κε ηηο ξεαιηζηηθέο πνπ ηνπ πξνζθέξεη ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 
17

& 
18
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 Pines, A. M. (1986).  

 
17

 Byrne, B.M. (1991).  

 
18

 Eskridge, D. & Coker, D. (1985).  
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2ε πξνζέγγηζε - θπζηνινγηθφ κνληέιν (Kremer-Hayon & Kurtz, 1985)   Ζ 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή εμνπζέλσζε πνπ δηαθξίλεη ηα άηνκα ηα νπνία καθξνρξφληα 

βξίζθνληαλ ππφ ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε. 19 

 

3ε πξνζέγγηζε (Van Dierendonck, Schaufeli, & Buunk,1998)  Ζ 3ε πξνζέγγηζε 

νξίδεη φηη ην πεξηβάιινλ (νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ππαιιήισλ θαη 

πειαηψλ) είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. 
20

 

 

 

1.5 Από ηη επεξεάδεηαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

 

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout) ζπλδέεηαη θαη επεξεάδεηαη 

απφ πνηθίινπο παξάγνληεο νη νπνίνη ζηελ ζπλέρεηα αληαλαθιψληαη ζηελ εξγαζηαθή 

θαη πξνζσπηθή δσή ηνπ αηφκνπ. πγθεθξηκέλα, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ αηφκσλ δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο  απφ ηηο 

νπνίεο ε πξψηε ζρεηίδεηαη κε ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα θαη ε δεχηεξε κε ηνλ πξνζσπηθφ. 

χκθσλα κε ηελ Sue Micklevitz (2001) ε νπνία θαη πινπνίεζε απηφλ ηνλ 

δηαρσξηζκφ, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ θαη πξνθαινχλ ζε έλα άηνκν ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη :  

- Ο κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο 

-  Σν κε θηιηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

- Ζ έιιεηςε επθαηξηψλ, αμηνινγήζεσλ θαη θηλήηξσλ γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

εμέιημε ηνπ εξγαδφκελνπ 

- Ζ αδηαθνξία γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο 

ηνπ 

- Ζ κε ηθαλνπνίεζή ηνπ σο πξνο ηελ ακνηβή θαη ηηο απνδνρέο πνπ ιακβάλεη 

- Ζ αίζζεζε αλαζθάιεηαο απψιεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπ 
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 Kremer-Hayon, L. & Kurtz, H. (1985).  

 
20

 van Dierendonck, D., Schaufeli, W. B. & Buunk, B. P. (1998)  
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- Ζ ζχγθξνπζε ησλ αμηψλ ηνπ ζε ζρέζε κε απηά πνπ πηζηεχεη πξνζσπηθά θαη 

απηά πνπ θαιείηαη λα πινπνηήζεη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

- Ζ εξγαζηαθή ξνπηίλα θαη ε κεραληθή ιεηηνπξγία ησλ θαζεθφλησλ δίρσο 

ελδηαθέξνλ θαη δεκηνπξγηθφηεηα. 

Οη παξαπάλσ παξάγνληεο φηαλ εκθαληζηνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ελφο αηφκνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout) εληζρχνληαο ην 

αίζζεκα ηεο θφπσζεο (ζσκαηηθήο θαη ςπρνινγηθήο), ηνπ ζηξεο, ηνπ άγρνπο, ηα νπνία 

φια καδί ζπκβάινπλ  ζηελ απέρζεηα ηνπ αηφκνπ γηα ηελ εξγαζία ηνπ.  

Χο απνηέιεζκα φκσο ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αληαλαθιψληαη ζηνλ πξνζσπηθφ ηνκέα ηνπ αηφκνπ 

θάπνηεο δηαηαξαρέο νη νπνίεο εκπίπηνπλ θαη επεξεάδνπλ ζχκθσλα κε ηνλ Figley 

(1995) : 

 

- Σν γλσζηαθφ ηνκέα ηνπ αηφκνπ, δειαδή ηελ ρακειή ζπγθέληξσζε θαη 

απηνεθηίκεζή ηνπ, ηελ κείσζε πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, ηνλ 

απνπξνζαλαηνιηζκφ απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη ηελ απάζεηα ηνπ λα γίλεη 

θαιχηεξνο ηφζν ζε επαγγεικαηηθφ φζν θαη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν. 

- Σν ζπλαηζζεκαηηθφ - δηαπξνζσπηθφ επίπεδν θαη επίπεδν ζπκπεξηθνξάο. Δδψ 

ην άηνκν παξνπζηάδεη ππεξεπαηζζεζία ζε εμσηεξηθά εξεζίζκαηα, 

θπθινζπκηθέο ηάζεηο θαη αηζζήκαηα ζπκνχ, θφβνπ, λεχξσλ, θαησηεξφηεηαο,  

αληθαλφηεηαο, ζιίςεο θαη πνιιέο θνξέο αθφκα θαη θαηάζιηςεο. Σν άηνκν 

ληψζεη κηα άξλεζε γηα ηελ εξγαζία θαη ην νηθνγελεηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ θαη 

απνκαθξχλεηαη απφ απηά. Σν αίζζεκα ηεο κνλαμηάο θπξηαξρεί ελψ 

παξάιιεια είλαη επηξξεπή ζε δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο. Ζ ζπκπεξηθνξά 

ηνπ αγγίδεη ην ζηάδην ηεο αληηθνηλσληθφηεηαο θαη ηεο απνκφλσζεο ελψ 

παξάιιεια αληηκεησπίδεη ζπκπηψκαηα αυπλίαο θαη δηαηξνθηθέο θαηαρξήζεηο. 

- Σν ζξεζθεπηηθφ θαη πλεπκαηηθφ επίπεδν. ε απηφ ην επίπεδν ην άηνκν δείρλεη 

λα ράλεη ηελ πίζηε ηνπ πξνο ηα ζεία θαη ηελ ειπίδα ηνπ, ηνλ αλεζπρνχλ 

ππαξμηαθά πξνβιήκαηα θαη απνπξνζαλαηνιίδεηαη απφ ηα πηζηεχσ ηνπ. 

- Σν ςπρνζσκαηηθφ επίπεδν ηνπ αηφκνπ πεξηιακβάλεη ςπρνζσκαηηθέο 

δηαηαξαρέο φπσο ε δχζπλνηα, ε αχμεζε ηεο ξνήο ησλ θαξδηαθψλ παικψλ, ε 
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έληνλε εθίδξσζε, ν πφλνο ζηνπο κπο, ε αυπλία, θαζψο θαη ε γεληθφηεξε 

αδηαζεζία. 

χκθσλα ινηπφλ κε φια ηα παξαπάλσ πνπ εμεγήζακε, ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout) φηαλ εκθαληζηεί ζε έλα άηνκν, ην άηνκν 

απηφ γίλεηαη ν θχξηνο απνδέθηεο ησλ ζπκπησκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη θαη 

πνηθίινπλ αλαιφγσο κε ην επίπεδν πνπ επεξεάδεηαη απφ ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. χκθσλα κε ηνλ Potter (Γνχθα 2003), απηά ηα 

ζπκπηψκαηα είλαη ζίγνπξα αξλεηηθά θαη φηαλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο (burnout) εκθαληζηεί ζε πξνρσξεκέλν ζηάδην, ηφηε ην άηνκν 

βξίζθεηαη ζε κηα θαηάζηαζε φπνπ ζεσξεί ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη κε, 

αληίπαινπο ρηίδνληαο έηζη κηα ερζξηθή ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζην 

εξγαζηαθφ θαη θνηλσληθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Δλ θαηαθιείδη θαη αζξνίδνληαο φια ηα 

παξαπάλσ ζπκπηψκαηα, ε εκθάληζε θαηάζιηςεο ζην άηνκν είλαη αλαπάληερε θαη 

ε ηαηξηθή θαη θαξκαθεπηηθή βνήζεηα κνλφδξνκνο.  

Χζηφζν αθνχ εμεηάζακε ηνπο πνηθίινπο παξάγνληεο επηξξνήο ηνπ ζπλδξφκνπ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηα ζπκπηψκαηα απηνχ, ζε απηφ ην ζεκείν 

αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη εάλ ην άηνκν εκθαλίζεη ην ζχλδξνκν δελ επεξεάδεηαη 

κφλν απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξναλαθέξακε αιιά απφ ηνλ βαζκφ πνπ ζα 

εκθαληζηνχλ ζην θάζε άηνκν θαζψο θαη απφ ην πξνθίι ηνπ θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ αηφκνπ. 
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https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%C

E%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82
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=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICyg

C&biw=1245&bih=615#imgrc=IZ8IcJhOYpzSPM 

 

 

 

 

 

https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=IZ8IcJhOYpzSPM
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=IZ8IcJhOYpzSPM
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=IZ8IcJhOYpzSPM
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=IZ8IcJhOYpzSPM
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=IZ8IcJhOYpzSPM
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=IZ8IcJhOYpzSPM
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=IZ8IcJhOYpzSPM
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1.6 Πξνθίι θαη ραξαθηεξηζηηθά αηόκσλ πνπ είλαη πηζαλό λα 

εκθαλίζνπλ ην ζύλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

Σν πξνθίι ησλ αηφκσλ πνπ είλαη πηζαλφλ λα εκθαλίζνπλ ζπκπηψκαηα ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout) είλαη ζχκθσλα κε ηελ 

Christina Maslach (2001), εξγαδφκελνη θαη ησλ δχν θχισλ, δειαδή θαη άληξεο 

θαη γπλαίθεο. πλήζσο ζηνπο άλδξεο εκθαλίδεηαη πεξηζζφηεξν ε επηζεηηθφηεηα 

θαη ε άξλεζε ελψ ζηηο γπλαίθεο ε θφπσζε θαη ε εμνπζέλσζε.  Χζηφζν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ παξαηεξείηαη ζηνπο άληξεο πνπ 

δελ έρνπλ παληξεπηεί ζε ζρέζε κε ηνπο παληξεκέλνπο ή ηνπο δηαδεπγκέλνπο θαη ε 

εμήγεζε νθείιεηαη ζην φηη νη πξψηνη θαηαηάζζνπλ ην επάγγεικα ηνπο σο ηελ 

πξψηε πξνηεξαηφηεηα. Αθφκα, ην ειηθηαθφ πιέγκα πνπ εκθαλίδεηαη πεξηζζφηεξν 

ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη κεηαμχ 30 θαη 40 εηψλ θαη 

απηφ νθείιεηαη ζην φηη ζε λεφηεξεο ειηθίεο ηα άηνκα είλαη επθνιφηεξν λα 

αιιάμνπλ επαγγεικαηηθή πνξεία εάλ ληψζνπλ φηη δελ ηνπο θαιχπηεη. Σέινο , ε 

Maslach αλαθέξεη φηη  ηα  άηνκα κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν είλαη πηζαλφηεξν 

λα εκθαλίζνπλ ην ζχλδξνκν ζε ζρέζε κε άιια θαηψηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ 

δηφηη νη πξνζδνθίεο ησλ πξψησλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο είλαη δπζαλάινγεο ησλ 

απνιαβψλ ηνπο. 

Χζηφζν εθηφο απφ ην πξνθίι ησλ αηφκσλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηάο ηνπο, ηνπο θάλνπλ πεξηζζφηεξν επάισηνπο ζηελ εκθάληζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ. χκθσλα κε κία έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Glazer, 

Stetz θαη Izso (2003), δηαρψξηζαλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ ζε δχν 

θαηεγνξίεο. Ζ Α θαηεγνξία ζπκπεξηιάκβαλε ηα άηνκα εθείλα πνπ ήηαλ θπληθά, 

δπλακηθά, αληαγσληζηηθά, θηιφδνμα, επέμαπηα, αγρψδε, επηζεηηθά θαη γεληθφηεξα 

ερζξηθά φηαλ θάηη δελ ηνπο ηθαλνπνηνχζε. Ζ Β θαηεγνξία εκπεξηείρε άηνκα 

επθνινπξνζάξκνζηα, βνιηθά, ήξεκα, ήπησλ ηφλσλ θαη γεληθφηεξα 

θαινπξναίξεηα.  

Δπίζεο πξαγκαηνπνίεζαλ αθφκα κηα δηάθξηζε ζρεηηθά κε ην πεδίν ειέγρνπ. 

Γειαδή ηα άηνκα πνπ ζεσξνχλ φηη ειέγρνπλ θαη δηακνξθψλνπλ ηελ δσή ηνπο ππφ 

ηελ επζχλε ηνπο,  έρνπλ εζσηεξηθφ πεδίν ειέγρνπ, ελψ ηα άηνκα πνπ ζεσξνχλ φηη 
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εμσηεξηθνί παξάγνληεο θαη άιια άηνκα ειέγρνπλ θαη δηακνξθψλνπλ ηελ δσή ηνπο 

δίρσο λα έρνπλ απηνί ηελ επζχλε, έρνπλ εμσηεξηθφ πεδίν ειέγρνπ. 

Σέινο, κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα 

άηνκα πνπ είλαη πεξηζζφηεξν επάισηα θαη επηξξεπή ζηελ εκθάληζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout) είλαη ηα άηνκα πνπ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο ζπγθιίλνπλ κε ηελ θαηεγνξία Α θαζψο 

επίζεο θαη ηα άηνκα πνπ έρνπλ εμσηεξηθφ πεδίν ειέγρνπ. 

 

 

1.7 ηάδηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 
Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout) δελ εκθαλίδεηαη μαθληθά ζε 

έλα άηνκν αιιά ζηαδηαθά θαη ρξνληθά αλαπηχζζεηαη θαη πξνθαιείηαη απφ ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ζηηο νπνίεο επδνθηκεί ε εκθάληζε ηνπ burnout. Δάλ απφ ηα πξψηα 

ζηάδηα δελ γίλεη αληηιεπηφ θαη δελ αληηκεησπηζηεί ην ζχλδξνκν ηφηε ην άηνκν βηψλεη 

φια ηα παξαπάλσ ζπκπηψκαηα πνπ πεξηγξάςακε ζε βαζκφ αλάινγν ησλ πξνζσπηθψλ 

ηνπ ραξαθηεξηζηηθψλ. χκθσλα κε ηελ Corine Shore θαη ηελ Alether Calen (1999) ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δηαζέηεη ηξία ζηάδηα θαη επηδεηλψλεηαη 

αλαινγηθά. 

ην πξψην ζηάδην  Αλεζπρία 

ε απηφ ην ζηάδην παξαηεξείηαη ε αλεζπρία πνπ ληψζεη ην άηνκν θαη απηφ επεξεάδεη 

ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ ηφζν ζηελ εξγαζία φζν θαη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν. ε απηφ 

ην ζηάδην ην άηνκν δηζηάδεη λα παξαδερηεί θαη λα εμσηεξηθεχζεη ηελ αλεζπρία ηνπ 

ζθεπηφκελνο ηηο ζπλέπεηεο ηεο πξάμεο ηνπ ηφζν ζην εξγαζηαθφ φζν θαη ζην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηνπ, θαη αλαπηχζζνληαο κηα αζπίδα άκπλαο πξνζπαζψληαο λα 

κεηαπείζεη ηνλ εαπηφ ηνπ φηη φια είλαη εληάμεη.  Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία ζε 

θαζεκεξηλφ επίπεδν εμνπζελψλεη ην άηνκν θαη ην κεηαθέξεη ζην δεχηεξν ζηάδην. 

 

ην δεχηεξν ζηάδην  Απνκάθξπλζε θαη Απνκφλσζε 

ε απηή ηελ θάζε ην άηνκν γηα λα ληψζεη θαιά απνκαθξχλεηαη απφ θαζεηί ηνπ 

πξνθαιεί αλεζπρία θαη εμνπζέλσζε. Ζ άξλεζε γηα δξαζηεξηφηεηεο είηε ηεο εξγαζίαο 

ηνπ είηε θαη εθηφο εξγαζίαο αλζίδεη θαη ε απνκφλσζε ηνπ αηφκνπ απφ ηνλ ίδην αιιά 
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θαη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ, ιφγσ ηεο κε αλαγλψξηζεο ηνπ ζπλδξφκνπ πνπ 

αληηκεησπίδεη, είλαη βέβαηε. 

 

ην ηξίην ζηάδην  Δμνπζέλσζε 

ην ηειεπηαίν θαη πεξηζζφηεξν δχζθνιν σο πξνο ηνλ ηξφπν επίιπζεο ζηάδην, ην 

άηνκν αηζζάλεηαη επαγγεικαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε θαη εμνπζέλσζε 

αλαπηχζζνληαο αηζζήκαηα ζπκνχ, νξγήο, κίζνπο θαη αλεπζπλφηεηαο εηδηθά σο πξνο 

ηελ εξγαζία ηνπ. Σα παξαπάλσ ζπζηαηηθά πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

γίλνληαη πνιιέο θνξέο ν ιφγνο ηεο απψιεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπ επηδεηλψλνληαο έηζη 

ηελ θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ πνπ αληηκεησπίδεη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο.  

 

 

1.8  Δπαγγέικαηα επηξξεπή ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

 

Οη εξγαδφκελνη ζε φια ηα επαγγέικαηα αλεμαξηήησο είδνπο αληηθεηκέλνπ θαη 

εμεηδίθεπζεο είλαη πηζαλφλ λα εκθαλίζνπλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο (burnout).  Χζηφζν ηα επαγγέικαηα πνπ ειινρεχνπλ έλαλ κεγαιχηεξν 

θίλδπλν εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη απηά πνπ θξίλνληαη σο επηθίλδπλα κε 

αλζπγηεηλέο ζπλζήθεο εξγαζίεο. Ο ιφγνο είλαη φηη νη εξγαδφκελνη ζε απηά ηα 

επαγγέικαηα έξρνληαη αληηκέησπνη ζε θαζεκεξηλή βάζε εθηφο απφ ηηο εξγαζηαθέο 

ηνπο ππνρξεψζεηο κε ηηο  επηθίλδπλεο επηπηψζεηο γηα ηελ πγεία ηνπο αθφκα θαη ηελ 

δσή ηνπο. Έηζη ν εξγαδφκελνο ληψζεη φηη πιένλ δελ εηζπξάηηεη ηνλ θαηάιιειν 

ζεβαζκφ γηα ην πξφζσπφ ηνπ αιιά θαη γεληθφηεξα γηα ηελ αμία ηεο δσήο ηνπ 

αλζξψπνπ. 
21

 

Χο επί ην πιείζηνλ ηα επαγγέικαηα ζηα νπνία εκθαλίδεηαη ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη απηά ζηα νπνία ε εξγαζία ησλ ππαιιήισλ 

ζρεηίδεηαη κε πειάηεο θαη κε αλζξψπνπο. Γειαδή ε άκεζε επαθή πνπ πξαγκαηνπνηεί 

ν εξγαδφκελνο θαηά ηελ εξγαζία ηνπ κε ηνπο πειάηεο ή κε άιινπο αλζξψπνπο αθφκα 

θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. ηα ππφινηπα επαγγέικαηα φπνπ ε επίηεπμε ηεο εξγαζίαο 

απφ ηνπο ππαιιήινπο πινπνηείηαη απξφζσπα δίρσο ηελ άκεζε επαθή θαη 

αιιειεπίδξαζε κε αλζξψπνπο δελ έρεη δηεπθξηληζηεί θαηά πφζν νη ηξείο δηαζηάζεηο 

                                                 
21

 Γνχθα , 2003 
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ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο επαιεζεχνληαη ή θαιχηεξα ρξήδνπλ πξνζαξκνγήο 

γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηα επαγγέικαηα. Με βάζε ηηο ηξείο δηαζηάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ 

πνπ εμεηάζακε ζηελ αξρή ηεο εξγαζίαο, ε απνπξνζσπνίεζε θπξίσο, δελ λνείηαη λα 

ιεηηνπξγήζεη ζε εξγαδφκελνπο ησλ νπνίσλ ηα επαγγέικαηα δελ νξηνζεηνχληαη απφ 

πειάηεο θαη αλζξψπνπο. Ζ γθάκα ησλ ζπλήζσλ επαγγεικάησλ πνπ ελδέρεηαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη απφ ηηο έσο 

ηψξα αλαθνξέο θαη έξεπλεο πνπ έρνπλ πινπνηεζεί, νη επαγγεικαηίεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο (γηαηξνί, λνζειεπηέο, ρεηξνπξγνί), νη εθπαηδεπηηθνί, νη εξγαδφκελνη ζε θέληξα 

απνθαηάζηαζεο, νη αζηπλνκηθνί, νη εξγαδφκελνη ζε πςειέο δηνηθεηηθνχ ραξαθηήξα 

ζέζεηο, νη εξγαδφκελνη ζηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία (πηιφηνη, αεξνζπλνδνί) θαζψο 

επίζεο θαη νπνηνδήπνηε άιιν επάγγεικα έρεη σο βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο εξγαζίαο 

ηνπ, ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ άκεζε επαθή κε αλζξψπνπο. 
22

 

 

 

 

1.9  Σξόπνη αληηκεηώπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout) είλαη δπλαηφλ λα 

αληηκεησπηζηεί. Γηα λα γίλεη φκσο απηφ ζα πξέπεη πξψηα λα αλαγλσξηζηεί ε χπαξμή 

ηνπ είηε απφ ην ίδην ην άηνκν είηε απφ ην εξγαζηαθφ ή νηθνγελεηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 

ε δεχηεξε θάζε κεηά ηελ αλαγλψξηζε ηνπ ζπλδξφκνπ, ην άηνκν ζα πξέπεη λα 

πινπνηήζεη θάπνηεο δηνξζσηηθέο θηλήζεηο σο πξνο ηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπ 

πγεία. Όζνλ αθνξά ηελ ζσκαηηθή ηνπ πγεία, ε μεθνχξαζε, ε ζσζηή δηαηξνθή θαη ε 

ραιάξσζε είλαη θάπνηεο απφ ηηο παξαπάλσ δηνξζσηηθέο θηλήζεηο. Απφ ηελ άιιε 

ζρεηηθά κε ηελ ςπρηθή ηνπ πγεία, ην άηνκν ζα πξέπεη λα αιιάμεη ηξφπν ζθέςεο θαη 

αληίιεςεο ησλ θαηαζηάζεσλ θαζψο επίζεο λα κάζεη λα αληηκεησπίδεη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ.  

Χο ηξίην βήκα ζα ήηαλ αξθεηά βνεζεηηθφ γηα ην άηνκν ε παξνπζία ηνπ καδί κε 

ζπλαδέιθνπο ηνπ, κε ηνπο νπνίνπο θαζεκεξηλά αληηκεησπίδνπλ θνηλά πξνβιήκαηα 

ζηελ εξγαζία ηνπο. 
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Χζηφζν φηαλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο μεπεξάζεη ηα πξψηκα 

ζηάδηά ηνπ ηφηε δελ αξθεί κφλν ε αλαγλψξηζε θαη ε παξαδνρή ηνπ ζπλδξφκνπ απφ 

ηνλ ίδην αιιά θαη ε ππνζηήξημή ηνπ απφ εηδηθνχο. 
23

 

 

χκθσλα κε ηνλ Potter (www.docpotter.com), ε κεηαβνιή ζηνλ ηξφπν αληίιεςεο θαη 

ζθέςεο ηνπ αηφκνπ θαζψο θαη ε πξνζπάζεηα λα κάζεη λα δηαρεηξίδεηαη ηνλ εαπηφ ηνπ 

ζα ηνλ εληζρχζνπλ κε ζηνηρεία απηνζπγθξάηεζεο, ςπρξαηκίαο, απηνειέγρνπ θαη 

ζεηηθήο ελέξγεηαο ζε ζηξεζνγφλεο  θαηαζηάζεηο.  Όια ηα παξαπάλσ κε ηελ ζεηξά 

ηνπο ζα ζπληειέζνπλ έηζη ψζηε ην άηνκν λα απμήζεη ηελ απηνεθηίκεζή ηνπ θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. Χο απνηέιεζκα ην άηνκν ζα ηείλεη λα γίλεηαη 

πεξηζζφηεξν απνδνηηθφ θαη παξαγσγηθφ ζηελ εξγαζία ηνπ.  

Δπίζεο, ε εμεχξεζε ζεηηθψλ θηλήηξσλ γηα ηελ εξγαζία ηνπ ζα ηνπ κεηαδψζνπλ 

ηθαλνπνίεζε, ελζνπζηαζκφ θαη ζέιεζε γηα απηφ πνπ θάλεη. 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηνλ Potter, φηαλ έλα άηνκν ζθέθηεηαη, εθθξάδεηαη θαη ιεηηνπξγεί 

κε ζεηηθφ ηξφπν ηφηε απηφκαηα αλαπηχζζεη έλαλ ακπληηθφ κεραληζκφ ζε αξλεηηθέο 

ζθέςεηο θαη θαηαζηάζεηο. Δθηφο απφ ην ηειεπηαίν, ε αηζηνδνμία, ην ρηνχκνξ θαη ν 

ζεηηθφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ θαηαζηάζεσλ ζα νδεγήζνπλ ηνλ εξγαδφκελν ζηελ 

δηαηήξεζε ηεο ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο ηνπ πγείαο. 
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Πεγή: 

https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4

%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%

CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE

%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%

BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7

%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewK

HdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=xGeySYi4cGeP8M: 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 :  ΣΟ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ ΣΧΝ ΜΔΛΧΝ 

ΠΛΖΡΧΜΑΣΧΝ ΚΑΜΠΗΝΑ 

 

 

2.1 Σν επάγγεικα ησλ ηπηάκελσλ θξνληηζηώλ – αεξνζπλνδώλ 

 

 
Πέξαλ απφ ηα επαγγέικαηα πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ θαη είλαη πηζαλφλ νη 

εξγαδφκελνη ζε απηά λα εκθαλίζνπλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, 

https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=xGeySYi4cGeP8M
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=xGeySYi4cGeP8M
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=xGeySYi4cGeP8M
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=xGeySYi4cGeP8M
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=xGeySYi4cGeP8M
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=xGeySYi4cGeP8M
https://www.google.gr/search?q=%CE%97+%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1+%CF%84%CE%B7%CF%82+%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82+%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwikprip9LLdAhXRDewKHdOACacQ_AUICygC&biw=1245&bih=615#imgrc=xGeySYi4cGeP8M
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ην επάγγεικα πνπ ζα εμεηάζνπκε θαη ζα αλαιχζνπκε ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ην επάγγεικα ησλ αεξνζπλνδψλ. 

ηα πξψηα ρξφληα εκθάληζεο ηνπ επαγγέικαηνο νη αεξνζπλνδνί αλαθέξνληαλ θαη σο  

΄΄sky nurses΄΄ κε δηθαίσο ηνλ ηίηιν δηφηη ζηα απαξαίηεηα πξνζφληα πνπ ζα έπξεπε λα 

έρνπλ ήηαλ λα έρνπλ ην δίπισκα ηεο λνζνθφκαο, λα κελ είλαη παληξεκέλεο, λα είλαη 

κηθξφηεξεο ησλ 25 εηψλ, λα δπγίδνπλ κέρξη 52 θηιά θαη λα έρνπλ χςνο έσο 1.63. Σα 

ρξφληα φκσο άιιαμαλ θαη πιένλ ηίπνηα απφ ηα παξαπάλσ δελ είλαη απαξαίηεην 

πξνζφλ γηα απηφ ην επάγγεικα κε κηα εμαίξεζε ζην βάξνο θαη ζην χςνο πνπ πιένλ 

αλαθέξνληαη κε δηαθνξεηηθά αξηζκεηηθά  δεδνκέλα. 
24

  

 

Σν επάγγεικα αεξνζπλνδφο  ελψ αξρηθά μεθίλεζε λα είλαη γπλαηθεία ππφζεζε κε ηελ 

Ellen Church ηελ πξψηε γπλαίθα αεξνζπλνδφ, ζχληνκα αλαπηχρζεθε θαη εδψ θαη 

πνιιά ρξφληα εθηφο απφ ηηο ηπηάκελεο ζπλνδνχο ή αιιηψο αεξνζπλνδνχο έρνπλ 

εληαρζεί ζηνλ ρψξν θαη νη άληξεο σο ηπηάκελνη θξνληηζηέο. Ζ νινέλα θαη απμεκέλε 

δήηεζε ηνπ επαγγέικαηνο καο δείρλεη φηη ε αεξνπνξηθή βηνκεραλία αλαπηχζζεηαη κε 

αλνδηθνχο θαη γξήγνξνπο ξπζκνχο. Χζηφζν ην επάγγεικα ησλ κειψλ πιεξσκάησλ 

θακπίλαο έρεη δηαθνξνπνηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ, φρη κφλν ζε εζληθφ επίπεδν αιιά θαη 

ζε επξσπατθφ, ζε αξθεηνχο ηνκείο ζε ζρέζε κε απηφ πνπ ίζρπε επί  ηελ επνρή ηεο  

Οιπκπηαθήο Αεξνπνξίαο. Πνιινί ίζσο λα ην θαληάδνληαη δηαθνξεηηθά απφ απηφ πνπ 

πθίζηαηαη. Πέξαλ απφ ην φηη ε εξγαζία ιακβάλεη ρψξα ζηνπο αηζέξεο θαη φρη ζηε γε, 

ε θαζεκεξηλή επαθή θαη αιιειεπίδξαζε κε πειάηεο θαζψο θαη ηα ηδηαίηεξα σξάξηα 

πνπ θαινχληαη λα εξγαζηνχλ νη αεξνζπλνδνί θαηαηάζζνπλ θαη απηφ ην επάγγεικα 

ζηε ιίζηα ησλ πξνζνδνθφξσλ γηα εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Παξφιν πνπ ε εμσηεξηθή εηθφλα ηνπ επαγγέικαηνο είλαη δειεαζηηθή, 

νη ππνρξεψζεηο, νη απαηηήζεηο θαη ηα θαζήθνληα πνπ θαινχληαη νη ηπηάκελνη ζπλνδνί 

λα αληαπνθξηζνχλ, δηαζέηνπλ κεγάιν βαζκφ δπζθνιίαο θαη ζνβαξφηεηαο.  ηελ 

αθφινπζε ελφηεηα ζα αλαιχζνπκε φια ηα πξναλαθεξφκελα, δηαθξίλνληαο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ επαγγέικαηνο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ, πνπ ην 

θαζηζηνχλ ηφζν δηαθνξεηηθφ ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα.  
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2.2 Υαξαθηεξηζηηθά θαη ηδηαηηεξόηεηεο ηνπ επαγγέικαηνο 

 

Υαξαθηεξηζηηθά 

 

Αξρηθά απφ ηελ ζπλέληεπμε αθφκα ζα κπνξνχζε λα θαηαιάβεη θαλείο φηη πξφθεηηαη 

γηα έλα ηδηαίηεξν επάγγεικα αθνχ εθηφο απφ ηηο ηππηθέο  πξνζσπηθέο εξσηήζεηο 

ιακβάλνπλ κέξνο θαη ςπρνκεηξηθά ηεζη θαζψο θαη εξσηήζεηο αληίιεςεο. Χζηφζν 

αθνχ θάπνηνο επηηχρεη ζηα παξαπάλσ, ηφηε μεθηλάεη ε απαξαίηεηε εθπαίδεπζε πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη ε νπνία είλαη θαηά κέζν φξν πεξίπνπ 

έλα κήλα. Ζ εθπαίδεπζε πεξηιακβάλεη θαζεκεξηλέο δηαιέμεηο νη νπνίεο 

νινθιεξψλνληαη κε εμεηάζεηο. Δθηφο φκσο απφ ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο 

εθπαίδεπζεο ππάξρεη θαη ην πξαθηηθφ φπνπ ε εθάζηνηε εηαηξεία παξέρεη ζηνπο 

ππνςήθηνπο αεξνζπλνδνχο ηελ πξαθηηθή εθπαίδεπζε ζε πξνζνκνησηέο αεξνπιάλσλ 

θαηά ηελ νπνία θαινχληαη λα αληαπεμέιζνπλ ζε θαηαζηάζεηο θηλδχλνπ. Σν ζβήζηκν 

θσηηάο κέζα ζην αεξνπιάλν, ε απνζπκπίεζε θαη ε πξνζζαιάζζσζε ηνπ 

αεξνζθάθνπο είλαη θάπνηεο απφ απηέο. Μεηά θαη απφ ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο 

εθπαίδεπζεο νη αεξνζπλνδνί πιένλ παξαιακβάλνπλ ην δίπισκά ηνπο ην νπνίν είλαη 

έλα απαξαίηεην έγγξαθν λνκηθά απφ ηελ ππεξεζία πνιηηηθήο αεξνπνξίαο γηα λα 

εμαζθήζεη θάπνηνο ην επάγγεικα. ηελ ζπλέρεηα μεθηλνχλ νη πηήζεηο θαηά ηηο νπνίεο 

νη αεξνζπλνδνί πέξαλ απφ ηα γλσζηά ηνπο θαζήθνληα ηα νπνία είλαη ν ραηξεηηζκφο 

θαη ν απνραηξεηηζκφο ησλ επηβαηψλ, ε βνήζεηά ηνπο ζηελ αζθαιή ηαθηνπνίεζε ησλ 

απνζθεπψλ θαη ε εμππεξέηεζε θαη ην ζέξβηο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πηήζεο έρνπλ 

πνιχ πεξηζζφηεξα ηα νπνία μεθηλνχλ κφιηο θηάζνπλ ζην αεξνδξφκην. πγθεθξηκέλα, 

πεξίπνπ κία ψξα πξηλ ηελ πηήζε (δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηελ αεξνπνξηθή 

εηαηξεία) νη αεξνζπλνδνί νθείινπλ λα βξίζθνληαη ζην αεξνδξφκην θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζην crew room φπνπ εθεί πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ ηνπ πιεξψκαηνο έλα briefing ζην 

νπνίν επηζεκαίλνληαη ηα ζηνηρεία θαη νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ηεο πηήζεο θαζψο 

θαη αλαθέξνληαη δηάθνξα ζελάξηα έθηαθηεο αλάγθεο ζηα νπνία επαιεζεχνληαη νη 

γλψζεηο ησλ αεξνζπλνδψλ. ηε ζπλέρεηα θαη αθνχ ην πιήξσκα θηάζεη ζην 

αεξνπιάλν νη ππνρξεψζεηο ησλ αεξνζπλνδψλ πξηλ ππνδερηνχλ ηνπο επηβάηεο είλαη ζε 

πνιχ πεξηνξηζκέλν ρξφλν λα ειέγμνπλ ηνλ ζσζηηθφ εμνπιηζκφ ηνπ αεξνπιάλνπ ζε 

πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο θαζψο θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηνλ απαξαίηεην 
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έιεγρν αζθάιεηαο ζε φινπο ηνπο ρψξνπο ηνπ αεξνπιάλνπ. Μεηά απφ φια ηα 

παξαπάλσ θαζήθνληα ηφηε μεθηλνχλ ηα πεξηζζφηεξν γλσζηά ζην επξχ θνηλφ πνπ 

αλαθέξακε παξαπάλσ. Χζηφζν αθφκα θαη κεηά ηνλ απνραηξεηηζκφ ησλ επηβαηψλ νη 

αεξνζπλνδνί θαη γεληθφηεξα ην πιήξσκα ζην ζχλνιφ ηνπ αθνχ θχγεη απφ ην 

αεξνπιάλν δελ ηειεηψλεη κε ηα θαζήθνληά ηνπ αθνχ κέζα ζε απηά είλαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ debriefing θαηά ην νπνίν γίλεηαη κηα ζπδήηεζε κεηαμχ ηνπ 

πιεξψκαηνο γηα νηηδήπνηε έγηλε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πηήζεο. Σφηε θαη κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ debriefing νη αεξνζπλνδνί έρνπλ ηειεηψζεη κε ηα θαζήθνληα θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Χζηφζν κεηά απφ ηελ παξνπζίαζε  κηαο ηππηθήο 

κέξαο εξγαζίαο ησλ αεξνζπλνδψλ αληηιακβάλεηαη θαλείο πφζν απαηηεηηθή είλαη απηή 

ε δνπιεηά εθηφο απφ ην εληππσζηαθφ κέξνο ηεο ζηνιήο πνπ εθπέκπεη. Απηφο εμάιινπ 

είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ππάξρεη ην επάγγεικα ησλ αεξνζπλνδψλ, δηφηη βξίζθνληαη εθεί 

πξψηα γηα ηελ αζθάιεηα ησλ επηβαηψλ θαη κεηά γηα  ηελ εμππεξέηεζε θαη ην ζέξβηο. 

Σέινο, έλα αθφκα ιηγφηεξν πξαθηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ μερσξίδεη ζην επάγγεικα 

ησλ ηπηάκελσλ ζπλνδψλ είλαη φηη απνηεινχλ ηελ πξψηε γξακκή επαθήο θαη 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο επηβάηεο νη νπνίνη εθηφο απφ ηνπο Έιιελεο είλαη θαη νη μέλνη 

επηζθέπηεο απφ νιφθιεξν ηνλ θφζκν πνπ επηιέγνπλ ηελ Διιάδα σο πξννξηζκφ. Όπσο 

γίλεηαη αληηιεπηφ ε πξψηε θαη ε ηειεπηαία εληχπσζε ησλ μέλσλ επηζθεπηψλ 

δηακνξθψλεηαη ζην αεξνπιάλν θαη βαζηθφ ξφιν ζε απηφ θαηέρνπλ νη αεξνζπλνδνί 

θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο. 
25

 & 
26

  

 

 

Ηδηαηηεξφηεηεο 

 

Δθηφο φκσο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ επαγγέικαηνο ησλ 

κειψλ πιεξσκάησλ θακπίλαο είλαη αξθεηέο κε εμέρνπζα ζέζε φηη νη ηπηάκελνη 

ζπλνδνί εξγάδνληαη ζηνλ αέξα. Δθηφο απφ ηα θαζήθνληα θαη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 

έρνπλ πξηλ θαη κεηά ηελ πηήζε, ην θχξην κέξνο ηεο εξγαζίαο ηνπο ιακβάλεη ρψξα 

ζηνπο αηζέξεο, θάηη ην νπνίν νπηηθά θαίλεηαη ζπλαξπαζηηθφ φκσο θξχβεη πνιινχο 

θηλδχλνπο γηα ηελ πγεία θαη ηελ θπζηθή ηνπο θαηάζηαζε. Αξρηθά, ην σξάξην ηεο 

εξγαζίαο ή ηεο πηήζεο ηνπο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη νπνηεζδήπνηε απφ ηηο 24 ψξεο 

ηεο εκέξαο. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί ε πηήζε ηνπο λα μεθηλάεη ζηηο 4 ην μεκέξσκα θαη 
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λα ηειεηψλεη ζηηο 12 ην πξσί. Όκσο απηφ δελ ζεκαίλεη φηη θαη ηα θαζήθνληά ηνπο 

μεθηλνχλ θαη ηειεηψλνπλ ηηο ίδηεο ψξεο δηφηη φπσο αλαθέξακε πξηλ νθείινπλ λα 

παξεπξίζθνληαη ζην αεξνδξφκην κία ψξα πξηλ δειαδή 3 ηε λχρηα θάηη ην νπνίν 

ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα μεθνπξαζηνχλ θαη λα μππλήζνπλ κέρξη ηηο 1 ην βξάδπ. Με 

άιια ιφγηα φηαλ ν ππφινηπνο θφζκνο πνπ εξγάδεηαη ζε δηαθνξεηηθά επαγγέικαηα 

μεθνπξάδεηαη νη αεξνζπλνδνί εηνηκάδνληαη γηα ηελ εξγαζία ηνπο. Αθφκε, νη εκέξεο 

ηεο εξγαζίαο ηνπο δελ είλαη ζηαζεξέο  θαη είλαη πνιχ πηζαλφλ λα απνπζηάδνπλ γηα 

αξθεηέο εκέξεο απφ ηα ζπίηηα ηνπο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. Δπηπξφζζεηα, θαινχληαη 

λα εξγαζηνχλ ζε αξγίεο θαη γηνξηέο φπσο ε εκέξα ησλ Υξηζηνπγέλλσλ, ε 

Πξσηνρξνληά θαη άιιεο ζεκαληηθέο εκέξεο.  Οη παξαπάλσ ζπλζήθεο εξγαζίαο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ έθζεζε ζηελ αθηηλνβνιία (cosmic radiation), ηελ μεξφηεηα ηνπ 

αέξα θαη ηελ ζπκπίεζε (compression) ηνπ αεξνζθάθνπο ιφγσ ηνπ χςνπο πνπ πεηά, 

ηηο θαζηζηνχλ επηθίλδπλεο, δχζθνιεο θαη θνπξαζηηθέο θάηη ην νπνίν απμάλεη ηνλ 

θίλδπλν εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο 

ηπηάκελνπο ζπλνδνχο. Όκσο κία ηδηαηηεξφηεηα πνιχ ζνβαξή πνπ δηαζέηεη ην 

ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα είλαη ην ιεγφκελν jet lag ην νπνίν πξνθαιείηαη φηαλ 

δηαηαξάζζεηαη ην βηνινγηθφ καο ξνιφη θαη νη ζπλεζηζκέλνη βηνξπζκνί ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο καο ιφγσ ησλ γξήγνξσλ ηαμηδηψλ απφ κία ρψξα ζε κία άιιε κε 

κεγάιε δηαθνξά ψξαο κεηαμχ ηνπο. Όηαλ δειαδή μεθηλάο ηελ πηήζε ζνπ πξσί απφ 

κία ρψξα θαη ηελ νινθιεξψλεηο θηάλνληαο πάιη πξσί ζε κία άιιε ηφηε 

δηαηαξάζζεηαη ν βηνινγηθφο θχθινο ηνπ αλζξψπνπ.  Γηα απηφ ηνλ ιφγν ππάξρεη ζηνλ 

αεξνπνξηθφ ηνκέα ε παξαδνρή ΄΄ West is best, East is least ΄΄, πνπ ζεκαίλεη φηη φηαλ 

ηαμηδεχεηο δπηηθά, δειαδή αληίζεηα κε ηελ πεξηζηξνθή ηεο γεο θνπξάδεζαη ιηγφηεξν 

ελψ φηαλ ηαμηδεχεηο αλαηνιηθά, δειαδή ζχκθσλα κε ηελ πεξηζηξνθή ηεο γεο 

θνπξάδεζαη πεξηζζφηεξν. 

 Σέινο, εάλ εμαηξέζνπκε φιεο ηηο παξαπάλσ ηδηαηηεξφηεηεο θαη ζχκθσλα κε ηηο 

έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ δηαρξνληθά, είλαη δηαδεδνκέλν φηη ην αεξνπιάλν 

απνηειεί ηνλ πεξηζζφηεξν αζθαιή ηξφπν κεηαθνξάο γηα ηνπο επηβάηεο. Χζηφζν ζα 

ήηαλ πνιχ ζεκαληηθή κία έξεπλα φπνπ ζα κειεηά ην πφζν αζθαιήο ρψξνο εξγαζίαο 

ζεσξείηαη ην αεξνπιάλν γηα ηνλ εξγαδφκελν. Αμηνζεκείσην είλαη εμάιινπ φηη 

παιαηφηεξα ηα έλζεκα ζην επάγγεικα ησλ ηπηάκελσλ ζπλνδψλ ήηαλ βαξέα θαη 

αλζπγηεηλά γηα κία ζεηξά απφ ιφγνπο πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ.  

Με βάζε ηα φζα αλαιχζακε είλαη θαηαλνεηφ φηη εθηφο απφ έλα ζπλαξπαζηηθφ, 

δεκηνπξγηθφ θαη επράξηζην επάγγεικα είλαη ηαπηφρξνλα πνιχ απαηηεηηθφ θαη 
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πξνυπνζέηεη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε απηφ πιήξε ππεπζπλφηεηα θαη εηνηκφηεηα. 
27

 

& 
28 

 

 

2.3 Ο αεξνπνξηθόο όξνο fatigue θαη ε ζρέζε ηνπ κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burnout) 

 

ηνλ ρψξν ηεο αεξνπνξίαο ν φξνο fatigue είλαη αξθεηά γλσζηφο θαη φια ηα 

πιεξψκαηα αλεμαξηήησο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο ιακβάλνπλ ηελ θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε γχξσ απφ ην Fatigue Risk Management System (FRMS).  πγθεθξηκέλα, 

ε  εηπκνινγία ηεο ιέμεο είλαη ε θνχξαζε ή αιιηψο ε θφπσζε πνπ κπνξεί λα ληψζεη 

έλα άηνκν. ηελ παξνχζα εξγαζία ζα αζρνιεζνχκε κε ην aviation fatigue, δειαδή 

ηελ θνχξαζε θαη ηελ θφπσζε πνπ ληψζεη έλα άηνκν απφ ηελ εξγαζία ηνπ σο κέινο 

πιεξψκαηνο ζαιάκνπ επηβαηψλ.  

Οη ιφγνη φπνπ ηα πιεξψκαηα κπνξνχλ λα εκθαλίζνπλ fatigue νθείινληαη ζε 

ηέζζεξεηο θχξηεο αηηίεο. Αξρηθά ζην πξφγξακκά ηνπο (roster factors), δειαδή ζην 

κεληαίν πξφγξακκα ησλ πηήζεσλ πνπ θαινχληαη λα αληαπεμέιζνπλ. Πνιιέο θνξέο 

φηαλ ζην πξφγξακκα δελ ηεξνχληαη ηα λφκηκα φξηα σξψλ  πνπ κπνξνχλ λα πεηάμνπλ 

ηα πιεξψκαηα είλαη πνιχ πηζαλφ αλ φρη ζίγνπξν φηη ζα εκθαλίζνπλ ην ζχλδξνκν 

fatigue. Έλαο άιινο ιφγνο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ηα πιεξψκαηα ζηελ εκθάληζε ηνπ 

παξαπάλσ ζπλδξφκνπ είλαη νη παξάγνληεο ηεο εξγαζίαο φπσο νη ζπλζήθεο θαη ην 

πεξηβάιινλ (work factors). Δπηπιένλ νη ιφγνη πγείαο (health factors) ησλ 

πιεξσκάησλ απνηεινχλ εμίζνπ ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ εκθάληζε ηνπ  fatigue. 

Όηαλ έλα άηνκν αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα πγείαο θαη εμαθνινπζεί λα εξγάδεηαη ηφηε 

επηηαρχλεη ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ fatigue. Σέινο, ν ηξφπνο δσήο ησλ 

πιεξσκάησλ (lifestyle factors) επεξεάδεη εάλ έλα άηνκν είλαη πηζαλφ λα εκθαλίζεη 

fatigue. πγθεθξηκέλα φηαλ θάπνηνο θάλεη κηα πνιχ έληνλε θαη θνπξαζηηθή δσή 

εθηφο απφ ηελ εξγαζία ηνπ σο ηπηάκελνο ζπλνδφο, είλαη αλακθίβνιν φηη ζα εκθαλίζεη 

ην ζχλδξνκν fatigue ζε ζρέζε κε θάπνηνλ άιινλ ν νπνίνο έρεη επηιέμεη λα πεξλάεη πην 

ήξεκα θαη μεθνχξαζηα. 
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πλεπψο κε βάζε ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο πνπ εκθαλίδεηαη ην fatigue ζηα πιεξψκαηα, 

κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί ζε ηξία κέξε. 

1) ην αηνκηθφ, Individual fatigue, πνπ νη ιφγνη εκθάληζεο ηνπ μεθηλνχλ θαη 

θαηαιήγνπλ ζην ίδην ην άηνκν, π.ρ. lifestyle factors 

2) ην πεξηβαιινληηθφ, Environmental fatigue, φπνπ νη ιφγνη ζπλήζσο είλαη work 

factors θαη health factors, θαη  

3) ην Operational fatigue, φπνπ νη ιφγνη αλαθέξνληαη θπξίσο ζε roster factors.  

Ζ εθηεηακέλε εξγαζία πέξαλ ησλ λφκηκσλ σξψλ ησλ πιεξσκάησλ πνπ κπνξνχλ λα 

πεηνχλ, ε αλεπάξθεηα θαη ε έιιεηςε χπλνπ, ε εξγαζία ηηο λπρηεξηλέο ψξεο απφ 22:00 

κέρξη 04:59  πνπ είλαη αληίζεηε κε ηνλ βηνξπζκφ ηεο δσήο θαη ηνλ θχθιν ηεο εκέξαο 

(window of circadian law and circadian phase) θαζψο θαη παξάγνληεο πνπ 

πεξηγξάςακε παξαπάλσ θαηαζηνχλ ηα πιεξψκαηα επηξξεπή ζηελ εκθάληζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ fatigue. 
29

  

 

Δθηφο φκσο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ εκθαλίδεηαη ην fatigue θαη ηηο θαηεγνξίεο πνπ 

ιακβάλεη, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην fatigue φηαλ εκθαληζηεί ζε πιεξψκαηα 

δηαθξίλεηαη  ζε παξνδηθφ (Transiet) θαη ζε ζπζζσξεπηηθφ (Cumulative). 

Σν παξνδηθφ, Transiet fatigue μεθηλάεη φηαλ ε θνχξαζε δηαξθεί γηα κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα πεξίπνπ 24 σξψλ θαη ηα ζπκπηψκαηά ηνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έληνλε 

θνχξαζε πνπ ληψζεη ην άηνκν, π.ρ. εάλ έλα άηνκν παξακείλεη άππλν γηα 24 ψξεο. Ζ 

ζεξαπεία ηνπ παξνδηθνχ, Transiet fatigue επηηπγράλεηαη γξήγνξα θαη εχθνια δηφηη κία 

κε δχν λχρηεο μεθνχξαζεο θαη θαινχ χπλνπ είλαη αξθεηέο γηα ηελ εμαθάληζε ηνπ 

παξνδηθνχ fatigue. 

Απφ ηελ άιιε ην ζπζζσξεπηηθφ, Cumulative fatigue είλαη απνηέιεζκα καθξνρξφληαο 

θνχξαζεο θαη ηα ζπκπηψκαηα ζρεηίδνληαη κε ηελ ρξφληα θφπσζε πνπ ληψζεη ην 

άηνκν, π.ρ. εάλ έλα άηνκν παξακέλεη άππλν γηα πνιιέο εκέξεο. Ζ ζεξαπεία ηνπ 

ζπζζσξεπηηθνχ, Cumulative fatigue είλαη αλάινγε ηνπ βαζκνχ ηεο θφπσζεο πνπ έρεη 

ππνζηεί θάπνηνο θαη δηαθέξεη απφ άηνκν ζε άηνκν. Γηαξθεί ζίγνπξα πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ ζεξαπεία ηνπ παξνδηθνχ fatigue θαη επηηπγράλεηαη κε δπζθνιία. 
30

  

 

Πέξαλ φκσο απφ ηελ επεμεγεκαηηθή αλάιπζε ηνπ fatigue, ζηνλ ρψξν ηεο αεξνπνξίαο 

φια ηα πιεξψκαηα εθφζνλ ληψζνπλ ην παξαπάλσ ζχλδξνκν νθείινπλ λα 
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ελεκεξψζνπλ ηνπο αλσηέξνπο ηνπο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο email, fatigue report 

θ.α., έηζη ψζηε λα γίλνπλ φιεο νη απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ απνηξνπή ηνπ 

ζπζζσξεπηηθνχ Cumulative fatigue θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ παξνδηθνχ, Transiet 

fatigue. Δμάιινπ πιένλ ζηηο κέξεο καο νη πεξηπηψζεηο εκθάληζεο fatigue ζηα 

πιεξψκαηα είλαη κεδακηλέο ιφγσ ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο πξφιεςεο πνπ παξέρνπλ 

νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. ηα παιαηφηεξα ρξφληα εξεπλεηέο αεξνπνξηθψλ 

δπζηπρεκάησλ απνθάιπςαλ φηη ην human fatigue  θαη ε ειιηπήο εθπαίδεπζε ηνπ 

fatigue risk management system ήηαλ ν ιφγνο γηα ηελ πξφθιεζε κεγάισλ 

αεξνπνξηθψλ θαηαζηξνθψλ.  

 

ε απηφ ην ζεκείν φκσο ζα πξέπεη λα μεθαζαξίζνπκε φηη ην ζχλδξνκν ηνπ fatigue κε 

ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout) κπνξεί λα θαίλνληαη 

παξφκνηα σο πξνο ηελ εηπκνινγία ηνπο, φκσο δελ είλαη. πγθεθξηκέλα, ην fatigue 

είλαη κέξνο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη εηδηθφηεξα ηεο 

θφπσζεο πνπ ληψζεη ην άηνκν απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Δπηπιένλ ην fatigue νξηνζεηεί 

ζηελ έλλνηά ηνπ κφλν ηελ θφπσζε θαη ηελ θνχξαζε πνπ ληψζεη ην άηνκν ελψ ην 

ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout) ζρεηίδεηαη εθηφο απφ ηελ θφπσζε 

(ζσκαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή) θαη κε ηα ζηνηρεία ζπκπεξηθνξάο θαη 

ζπλαηζζεκάησλ πνπ ελαιιάζζνληαη ζην άηνκν. Έηζη γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ζην πάδι 

ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, έλα θνκκάηη ηνπ αληηθαηνπηξίδεη 

ηνλ φξν fatigue. 
31

  

 

 

10 ζεκεία ζρεηηθά κε ηελ θόπσζε (fatigue) 

1. Σα πξφζθαηα αηπρήκαηα έρνπλ απμήζεη ηελ εζηίαζε ζηελ θφπσζε ησλ πηιφησλ. 

2.  Κνηλσληθνί, νηθνλνκηθνί θαη ηερλνινγηθνί παξάγνληεο έρνπλ επηδεηλψζεη ην πξφβιεκα. 

3. Οη ζηξαηησηηθέο ζπλερείο ιεηηνπξγίεο θαη νη παγθφζκηεο αλαπηχμεηο πξνζζέηνπλ πεξαηηέξσ ζηελ 

εμίζσζε. 

4. Ζ θφπσζε ζπκβάιιεη ζην 4-7 % ησλ αηπρεκάησλ ηεο πνιηηηθήο αεξνπνξίαο. 

5.  Ζ θφπσζε αλαθέξεηαη ζε κηα ζεηξά αηπρεκάησλ ηνπ ζηξαηνχ, ηνπ λαπηηθνχ θαη ηεο Πνιεκηθήο 

Αεξνπνξίαο. 
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6. Δθηεηακέλεο πεξίνδνη απαζρφιεζεο θαη αλεπαξθήο χπλνο βξίζθνληαη ζηε ξίδα ηνπ πξνβιήκαηνο. 

7.  Ζ απνδηνξγάλσζε ηνπ βηνινγηθνχ ξνινγηνχ απφ ηηο βάξδηεο ηεο εξγαζίαο θαη ην jet lag είλαη παξάγνληεο 

πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εκθάληζε ηνπ fatigue. 

8. Οη πεξηθνπέο πξνζσπηθνχ ζηνλ εκπνξηθφ θαη ζηξαηησηηθφ ηνκέα δελ βνεζνχλ ηελ θαηάζηαζε. 

9. Ζ ηερλνινγία δελ κπνξεί λα ιχζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην fatigue θαη κπνξεί αθφκα θαη λα 

ηα θάλεη ρεηξφηεξα. 

10. Ζ κφλε ιχζε είλαη έλα επηζηεκνληθά επηθπξσκέλν πξφγξακκα δηαρείξηζεο ηεο εγξήγνξζεο. (alertness 

management program) 

 

Πεγή: https://www.taylorfrancis.com/books/9781317136248 

 

 

2.4 Flight limitations γηα ην επάγγεικα ησλ αεξνζπλνδώλ  

 

ην επάγγεικα ησλ ηπηάκελσλ ζπλνδψλ ππάξρνπλ θάπνηα πεξηνξηζηηθά φξηα ζρεηηθά 

κε ηηο ψξεο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Χο έλα δηαθνξεηηθφ επάγγεικα απφ ηα ππφινηπα 

δηαζέηεη θάπνηεο ηδηαηηεξφηεηεο ζρεηηθά κε ηα λφκηκα πιαίζηα πνπ επηηξέπνπλ ζηα 

πιεξψκαηα λα πεηνχλ. Ζ λνκνζεζία πνπ πεξηέρεη θαη ζέηεη ηα παξαπάλσ φξηα σξψλ 

ζην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα νξίδεηαη απφ ηελ ICAO (International Civil Aviation 

Organization). χκθσλα κε ηελ λνκνζεζία απηή ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη λα πεηνχλ ηα πιεξψκαηά ηεο.  

Σν πξφγξακκα εξγαζίαο ελφο ηπηάκελνπ ζπλνδνχ δελ θαζνξίδεηαη φπσο ζηα θαλνληθά 

επαγγέικαηα κε ηηο εκέξεο εξγαζίαο θαη ηα ξεπφ. ην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα 

ππάξρνπλ νη εξγάζηκεο εκέξεο, ηα ξεπφ θαη ηα επνλνκαδφκελα stand by θαηά ηα 

νπνία νη αεξνζπλνδνί βξίζθνληαη ζε ΄΄ επηθπιαθή  ΄΄ θάπνηεο ψξεο ηεο εκέξαο θαη 

είλαη πηζαλφλ εάλ ζπκβεί ην νηηδήπνηε λα θιεζνχλ  λα πξνζέιζνπλ γηα πηήζε. Αθφκα 

φηαλ κηα εηαηξεία έρεη αλάγθεο πηήζεσλ ζε δηαθνξεηηθή βάζε απφ απηήλ πνπ 

βξίζθεηαη έλα άηνκν, έρεη ην δηθαίσκα λα κεηαθέξεη σο επηβάηε ηνλ ππάιιειφ ηεο  

ζηελ βάζε απφ ηελ νπνία θαιείηαη λα μεθηλήζεη  ηελ πηήζε ηνπ σο ελεξγφ πιήξσκα. 

Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία κεηαθνξάο ηνπ ππαιιήινπ απφ ηελ βάζε ηνπ σο επηβάηεο, 

ζε κία άιιε βάζε φπνπ θαιείηαη λα πεηάμεη σο πιήξσκα νλνκάδεηαη dhc, δειαδή 
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dead head crew. Χζηφζν, φια ηα πιεξψκαηα ζχκθσλα κε ηελ λνκνζεζία πνπ 

αλαθέξακε παξαπάλσ θαινχληαη λα πεηνχλ ζε ζπγθεθξηκέλα πεξηζψξηα σξψλ. 

Γειαδή ππάξρεη έλαο κέγηζηνο αξηζκφο σξψλ φπνπ κπνξεί ε αεξνπνξηθή εηαηξεία λα 

απαζρνιήζεη ην θάζε κέινο πιεξψκαηνο. Απηφ αλαθέξεηαη απφ ηελ ICAO  σο 

maximum duty period θαη αλέξρεηαη ζηηο 12 ψξεο απαζρφιεζεο φηαλ βξίζθεζαη 

ζηελ βάζε ζνπ θαη ζηηο 10 ψξεο φηαλ βξίζθεζαη ζε άιιε βάζε (π.ρ. δηαλπθηέξεπζε). 

Πάλσ ζε απηά ηα φξηα ν θπβεξλήηεο ηνπ πιεξψκαηνο έρεη ην δηθαίσκα λα επεθηείλεη 

ην παξαπάλσ φξην κε κία ψξα αθφκε γηα δηάθνξα απξφβιεπηα ζπκβάληα φπσο π.ρ. 

θαζπζηέξεζε, θαζψο επίζεο θαη ην occ δηαηεξεί ην δηθαίσκα ηεο επέθηαζεο κίαο 

ψξαο, ην νπνίν είλαη ην ηκήκα ηνπ operetions crew control. Δάλ ην ζχλνιν ησλ 

παξαπάλσ 13 σξψλ μεπεξαζηνχλ ηφηε ην πιήξσκα απαγνξεχεηαη λα πεηάμεη γηα κία 

ρξνληθή πεξίνδν 12 σξψλ ην νπνίν ζεσξείηαη ζχκθσλα κε ηελ ICAO ην ιεγφκελν 

minimum rest period. Δίλαη δειαδή νη ειάρηζηεο ψξεο πνπ πξέπεη λα κελ 

εξγάδνληαη ηα πιεξψκαηα κέρξη ηελ επφκελή ηνπο πηήζε. Δάλ δελ κεζνιαβνχλ 12 

ψξεο  απφ ηελ κία πηήζε ζηελ επφκελε ηφηε απηφ ζπλεπάγεηαη θαη πεξηπηψζεηο 

fatigue δηφηη ηα πιεξψκαηα δελ ζα έρνπλ ηνλ απαξαίηεην ρξφλν γηα λα 

μεθνπξαζηνχλ.  ηε ζπλέρεηα παξαζέηνπκε ην ζχλνιν φισλ ησλ ελλνηψλ θαη ησλ 

πεξηνξηζκψλ ζρεηηθά κε ηηο επηηξεπφκελεο ψξεο εξγαζίαο θαη μεθνχξαζεο ησλ 

ηπηάκελσλ ζπλνδψλ. 

 

 

 

Όξνη                                                                   Οξηζκόο 

Flight and duty time period Ο ρξφλνο απφ ηελ ζηηγκή πνπ θηάλεη ζην 

briefing room κέρξη θαη ηελ νινθιήξσζε 

ηνπ debriefing. 

Flight time limitation period Ζ ρξνληθή πεξίνδνο φπνπ ην αεξνπιάλν 

μεθηλάεη γηα κηα πηήζε κέρξη λα 

νινθιεξσζεί. 

Minimum Rest Μηα ζπλερφκελε ρξνληθή πεξίνδνο σξψλ 

θαηά ηελ νπνία νη αεξνζπλνδνί είλαη 

απαιιαγκέλνη απφ ηα θαζήθνληά ηνπο κε 

ζθνπφ λα μεθνπξαζηνχλ. 
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Reduced Rest Period Δίλαη ην Minimum Rest ην νπνίν κπνξεί 

λα κεησζεί ζην κέγηζην βαζκφ ιφγσ 

απξφβιεπησλ θαηαζηάζεσλ. 

Compensatory Rest  

Day off Υξνληθή πεξίνδνο 24 σξψλ φπνπ νη 

αεξνζπλνδνί είλαη απαιιαγκέλνη ηειείσο 

απφ ηα θαζήθνληά ηνπο. 

Crew Rest Facilities Γσκάηηα μελνδνρείνπ γηα μεθνχξαζε ηνπ 

πιεξψκαηνο ή ρψξνο ζην αεξνζθάθνο 

πνπ δηαρσξίδεηαη απφ ηελ θακπίλα ησλ 

επηβαηψλ. 

On duty rest break Γίλεηαη δηάιεηκκα ζην πιήξσκα θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο απαζρφιεζήο ηνπο ζε 

πηήζεηο κεγαιχηεξεο ησλ 6 σξψλ. 

Positioning / Deadheading  Ο ρξφλνο πνπ θάλεη ην πιήξσκα φηαλ 

ηαμηδεχεη αλελεξγφ γηα λα πάεη ζε άιιε 

βάζε λα μεθηλήζεη ηελ πηήζε ηνπ. 

Late finished or Early starts Late finished : Πηήζεηο πνπ ηειεηψλνπλ 

κεηαμχ 01:00 θαη 01:59 ηνπηθή ψξα  

Early starts : Πηήζεηο πνπ μεθηλνχλ 

κεηαμχ 05:00 θαη 06:59 ηνπηθή ψξα 

Time zone readjustment Ο ρξφλνο πνπ δίλεηαη ζην πιήξσκα γηα 

λα μεθνπξαζηεί θαη λα πξνζαξκνζηεί απφ 

ηελ ηνπηθή ψξα ζηελ δηαθνξεηηθή δψλε 

ψξαο. 

Duration of prone rest (sleep) Ξεθνχξαζε αιιά φρη χπλνο εθηφο θαη εάλ 

ην δειψλεη ν θαλνληζκφο. 

Stand by / Reserve duty  ε επηθπιαθή γηα πηήζε 

Commander’s Captain’s discretion  Ο θπβεξλήηεο έρεη ην δηθαίσκα λα 

απμήζεη ην flight duty period ή λα 

κεηψζεη ην rest time period (1 ψξα)  ζε 

νξηζκέλεο ζπλζήθεο. 

Fatigue Responsibility Ζ επζχλε γηα ηελ θφπσζε είλαη ζην θάζε 
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άηνκν. Αλ έλα άηνκν ληψζεη θφπσζε έρεη 

ην δηθαίσκα λα αξλεζεί λα μεθηλήζεη ηελ 

πηήζε ηνπ. 

Long range Μεγάιε ρξνληθά πηήζε 8 σξψλ ή θαη 

πεξηζζφηεξν πνπ απαηηεί έμηξα πιήξσκα. 

Crew complement Σν έμηξα πιήξσκα πνπ πξνζηίζεηαη ζην 

ήδε ππάξρνλ πιήξσκα γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ επηβαηψλ. 

 

 

Πεγή : https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969699711001256  

 

 

Ζ χπαξμε θαη ε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ πεξηνξηζηηθνχ πιαηζίνπ σξψλ εξγαζίαο ησλ 

ηπηάκελσλ ζπλνδψλ ζπλέβαιε ζηελ πξφιεςε θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπο σο έλαλ 

βαζκφ απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ θηλδχλνπ fatigue. χκθσλα κε ηνλ Goode 2003, εάλ ην 

flight duty period ζε έλα πιήξσκα είλαη κεγαιχηεξν απφ 13 ψξεο ηφηε ζπρλά 

θαίλεηαη φηη νδεγείηαη ζε θφπσζε (fatigue). Ζ επέθηαζε ησλ θαζνξηζκέλσλ σξψλ 

απαζρφιεζεο είλαη έλαο απφ ηνπο πνιινχο παξάγνληεο πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

αχμεζε ηνπ θηλδχλνπ ηεο θφπσζεο ησλ πιεξσκάησλ. 
32

 

 

2.5 Πεξηπηώζεηο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη παξαδείγκαηα ζε 

δηάθνξεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο 

 

Πεξηπηψζεηο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο φπσο έρνπκε αλαθέξεη παξαπάλσ 

κπνξνχλ λα ζπκβνχλ ζε θάζε άηνκν πνπ εξγάδεηαη αιιά θπξίσο ζηα άηνκα εθείλα 

πνπ ε εξγαζία ηνπο πξνυπνζέηεη ηελ θπζηθή αιιειεπίδξαζε κε άιινπο αλζξψπνπο – 

πειάηεο. Δάλ ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αληρλεπηεί ζηα πξψηα 

ζηάδηα αλάπηπμήο ηνπ, ηφηε είλαη πνιχ πην εχθνιν λα αληηκεησπηζηεί, φκσο απηφ δελ 

αλαηξεί ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ αθφκα θαη ζηα ηειεπηαία ζηάδηα κε κφλε δηαθνξά ηνλ 

βαζκφ δπζθνιίαο θαη ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν πνπ απαηηείηαη.  Χζηφζν ζηα πιαίζηα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο ζα αζρνιεζνχκε απνθιεηζηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή 

                                                 
32

 Nesthus et al., 2007 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969699711001256
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εμνπζέλσζε πνπ βηψλνπλ ηα κέιε πιεξψκαηνο θακπίλαο ζηηο δηάθνξεο αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο.  

χκθσλα κε ζπλεληεχμεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε αεξνζπλνδνχο, ζε κία απφ ηηο 

δηεζλείο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ηεο Σαηβάλ, πνιινί εξσηεζέληεο δήισζαλ φηη ζα 

παξέκελαλ ζηελ εξγαζία ηνπο παξά ηελ γεληθφηεξε απαηζηνδνμία πνπ αληηκεησπίδνπλ 

γηα ηελ εμέιημε ηεο δνπιεηάο ηνπο ζην κέιινλ. 
33

  Ζ απάληεζε απηή ππνδεηθλχεη ηελ 

ςπρνινγηθή αληίδξαζε πνπ ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηεο εμέιημεο θαξηέξαο θαη ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Παξά ην γεγνλφο φηη θάπνηνη 

ππάιιεινη ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο ηεο Σαηβάλ πνπ αληηκεηψπηδαλ ην ζχλδξνκν 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έθαλαλ ηελ επηινγή λα παξαηηεζνχλ απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο, ε πιεηνςεθία απηψλ επέιεμε λα παξακείλεη ζηελ δνπιεία. Χζηφζν νη 

ηειεπηαίνη απιψο έθαλαλ ζηελ εξγαζία ηνπο απηφ πνπ έπξεπε λα θάλνπλ δίρσο λα 

δίλνπλ ηνλ θαιχηεξφ ηνπο εαπηφ. ην παξάδεηγκα κε ηνπο αεξνζπλνδνχο ηεο Σαηβάλ 

είλαη εκθαλέο φηη ν πεξηνξηζκφο ηεο εμέιημεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο θαξηέξαο ήηαλ 

πηζαλφλ έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξέαζαλ ηελ εκθάληζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout). 
34

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζε αεξνζπλνδνχο ηεο Σαηβάλ σο πξνο ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έδεημαλ φηη εμαηηίαο ηεο έληνλεο ζπλαηζζεκαηηθήο, 

ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο απαηηεηηθφηεηαο ηεο θχζεο ηνπ επαγγέικαηνο ησλ 

αεξνζπλνδψλ, ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ν θπληζκφο ζεσξνχληαη θαινί 

δείθηεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Χζηφζν ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ζην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα έρεη ζπζρεηηζηεί κε πνηθίια αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα, ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν ηα νπνία νδεγνχλ 

ην άηνκν ζε θαηάζιηςε, λα γίλεηαη επέμαπην, ζηελ δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ ζηελ 

εξγαζία ηνπ,  ζε πξνβιήκαηα πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζηξεο θαζψο θαη ζηελ 

κεησκέλε νξγαλσηηθή ηνπ δέζκεπζε θαη ηθαλνπνίεζε απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ. 
35

 

& 
36

  

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη πηζαλφλ λα ζπκβεί φηαλ ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο απαηηνχλ πςειέο απαηηήζεηο 

                                                 
33

 Chen,1996 
34

 https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327108ijap1502_1 
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 Maslach et al., 2001. 
36
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απφ ηνλ εξγαδφκελν θαη άκεζε δηαπξνζσπηθή επαθή κε ηνπο πειάηεο. 
37

  Χζηφζν ε 

εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ δελ νθείιεηαη κφλν ζηα παξαπάλσ αιιά ζε κία ζεηξά απφ 

ιφγνπο πνπ αλαιχζακε ζην πξψην θεθάιαην. 
38

   

Δθηφο φκσο απφ ηελ έξεπλα ζηελ Σαηβάλ κία αθφκα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ 

Σνπξθία ζε πηιφηνπο θαη αεξνζπλνδνχο απφ δηαθνξεηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ηεο 

ρψξαο. Ζ παξαπάλσ έξεπλα επηθεληξψζεθε ζην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο burnout θαη πσο απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έλα αεξνπνξηθφ 

δπζηχρεκα. πγθεθξηκέλα ε έξεπλα θαηέδεημε φηη νπνηνζδήπνηε είηε απφ πηιφηνπο 

είηε απφ αεξνζπλνδνχο πάζρεη απφ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, 

είλαη πηζαλφλ λα θάλεη ιάζε ζηελ εξγαζία ηνπ κε απνηέιεζκα αεξνπνξηθά 

δπζηπρήκαηα λα πξνθιεζνχλ. Δπηπιένλ νη αεξνζπλνδνί πνπ αληηκεησπίδνπλ ην 

ζχλδξνκν burnout νδεγνχληαη λα πξνζθέξνπλ ζηνπο επηβάηεο ρακειή πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ θαη λα αληηκεησπίδνπλ απηνχο κε αθαηάιιειε ζπκπεξηθνξά. Ζ παξαπάλσ 

έξεπλα αλαθέξεη επίζεο φηη ην ζηξεο θαη ε θφπσζε (fatigue) έρνπλ θαζνξηζηεί σο 

έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ θξχβνληαη πίζσ απφ ηα αλζξψπηλα ιάζε θαη ηα 

αεξνπνξηθά δπζηπρήκαηα. 
39

 Σν ζηξεο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

επαγγέικαηνο θαζψο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πηιφησλ θαη αεξνζπλνδψλ απφ ην 

ζχλνιν ηεο εξγαζίαο ηνπο (κηζζνδνζία, εξγαζηαθέο ζρέζεηο, πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο, 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ) είλαη παξάγνληεο πνπ εληζρχνπλ ηελ εκθάληζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Χζηφζν ηα ζηνηρεία απηά είλαη 

αιιειέλδεηα θαζψο έξεπλεο αλαθέξνπλ φηη εάλ έλα άηνκν αληηκεησπίδεη ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ηφηε ην άηνκν απηφ ζα ληψζεη ρακειφ 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ δνπιεηά ηνπ.  Όπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ ηφζν γηα 

ηνπο πηιφηνπο πνπ πάζρνπλ απφ ην ζχλδξνκν φζν θαη γηα ηνπο αεξνζπλνδνχο ηα 

απνηειέζκαηα ζα είλαη αξλεηηθά θαη ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα αγγίμνπλ 

θαη ηελ θαηαζηξνθή. πγθεθξηκέλα, γηα ηνπο ηπηάκελνπο ζπλνδνχο πνπ αζρνιείηαη ε 

παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, έθηνο απφ ηνλ άζρεκν ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπο 

πξνο ηνπο επηβάηεο, ην ηειηθφ απνηέιεζκα ζα είλαη ε δπζθήκηζε ηεο αεξνπνξηθήο 

εηαηξείαο απφ ηνπο ηειεπηαίνπο, ιφγσ ηεο ρακειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πνπ 

ιακβάλνπλ θαη γεληθφηεξα ηεο ρακειήο ηθαλνπνίεζήο ηνπο ζπλνιηθά. Απηφ ζα έρεη 
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σο απνηέιεζκα ηελ θαζνδηθή πνξεία ησλ θεξδψλ ηεο εηαηξείαο θαη ην κεησκέλν 

πιένλ κεξίδην αγνξάο πνπ απεπζχλεηαη, θάηη ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί θαη 

νηθνλνκηθή θαηαζηξνθή. Καη απφ ηα δχν παξαδείγκαηα δηαθαίλεηαη φηη ην ζχλδξνκν 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ 

αεξνπνξηθφ ηνκέα  φρη κφλν απιψο ζε ρακειά επίπεδα απνδνηηθφηεηαο  αιιά θαη ζε 

θπζηθή θαη νηθνλνκηθή θαηαζηξνθή ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο.  Με άιια ιφγηα ην 

burnout ζε πιεξψκαηα ζεσξείηαη επηβιαβήο παξάγνληαο γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. 
40

  

 

 

 

2.6 Μέηξα πξόιεςεο θαη πξνζηαζίαο ησλ ηπηάκελσλ ζπλνδώλ γηα 

ηελ απνθπγή εκθάληζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη θαη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηηο νπνίεο αλαθέξακε ζην πξψην θεθάιαην. Όκσο γηα 

λα κελ θηάζεη έλα άηνκν λα βξίζθεηαη αληηκέησπν κε ην ζχλδξνκν απηφ, ζα πξέπεη 

λα ιάβεη ηα θαηάιιεια κέηξα πξφιεςεο θαη πξνζηαζίαο.  

ην επάγγεικα ησλ ηπηάκελσλ ζπλνδψλ πνπ απαζρνιεί ηελ ζπγθεθξηκέλε 

δηπισκαηηθή εξγαζία, ε πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλε κέζνδνο είλαη ε εθπαίδεπζε. Έλα 

κέξνο ηεο εθπαίδεπζεο πνπ ιακβάλνπλ φια ηα κέιε πιεξψκαηνο ζε θάζε αεξνπνξηθή 

εηαηξεία, γλσζηνπνηεί έλλνηεο θαη γεγνλφηα πνπ νθείινληαη ζε θφπσζε θαη ηνπο 

ηξφπνπο απνθπγήο απηψλ (FRMS – Fatigue Risk Management System). Ζ θφπσζε 

(fatigue) φπσο εμεηάζακε πξηλ θαη ηα  flight limitations είλαη απαξαίηεην κέξνο ηεο 

εθπαίδεπζεο ησλ πιεξσκάησλ γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζή ηεο. Έηζη φηαλ έλα 

άηνκν γλσξίδεη ηη είλαη απηφ πνπ αληηκεησπίδεη είλαη πην εχθνιν λα ην κνηξαζηεί θαη 

λα δξάζεη άκεζα γηα ηελ εμάιεηςε θαη απνθαηάζηαζή ηνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά 

φηαλ θάπνηνο δελ γλσξίδεη ηη είλαη απηφ πνπ ηνπ έρεη ζπκβεί, δελ πξνζπαζεί λα ην 

αληηκεησπίζεη θαζψο επίζεο ηνλ θνβίδεη θαη ε ηδέα λα ην εθκπζηεξεπηεί ζε άηνκν ηεο 

εξγαζίαο ή ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ. Ζ παξαπάλσ θαηάζηαζε νδεγεί ην άηνκν ζηελ 

απνκάθξπλζε θαη ζηελ παξαίηεζε απφ ηελ δχζθνιε θαηάζηαζε πνπ αληηκεησπίδεη κε 
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απνηέιεζκα λα απμάλεη ηα επίπεδα ηνπ ζηξεο, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη 

ηεο απνπξνζσπνίεζεο πνπ ληψζεη.  

Δπηπιένλ, ε ελεκέξσζε γηα ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ε 

εθαξκνγή θαλφλσλ πξφιεςεο θαη απνθπγήο ζηνπο αεξνζπλνδνχο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε μεθνχξαζε, ε πγηεηλή δηαηξνθή, ε ζεηηθή ζθέςε θαη ε δεκηνπξγία 

θηλήηξσλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο ζπκβάιιεη ζηελ απνκάθξπλζε θάζε παξάγνληα πνπ 

ζα δεκηνπξγήζεη πξνζνδνθφξν έδαθνο γηα ηελ εκθάληζε θαη αλάπηπμε ηνπ burnout.  

Δπίζεο, ελεκεξσηηθέο θακπάληεο θαη δηαιέμεηο γηα ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζην επάγγεικα ησλ αηζέξσλ ζα αθνπιίζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε απηφ 

ηνλ θιάδν κε φια ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηελ έγθαηξε πξφιεςε θαη ηελ έγθπξε 

αληηκεηψπηζε ηνπ burnout. 
41

  

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3:    ΚΛΑΓΟ ΑΔΡΟΜΔΣΑΦΟΡΧΝ 

 

 

3.1 Γεληθά ζηνηρεία ηνπ θιάδνπ ησλ αεξνκεηαθνξώλ 

 

Ο θιάδνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ θαη ν ρψξνο ηεο αεξνπνξίαο γεληθφηεξα απνηειεί ηελ 

βηνκεραλία ηεο ειεπζεξίαο δηφηη επηηξέπεη ηελ ειεχζεξε κεηαθίλεζε αλζξψπσλ θαη 

αγαζψλ αλά ηνλ θφζκν. Όπσο αλαθέξεη θαη ε IATA, ε αμία ηνπ αεξνπνξηθνχ ηνκέα 

είλαη φηη απνηειεί θαηαιχηε ηεο επεκεξίαο θαζψο βνεζάεη αλζξψπνπο θαη 

επηρεηξήζεηο, λα εθπιεξψζνπλ ηηο επηζπκίεο ηνπο θαη λα ζπλδεζνχλ κε αγνξέο 

αληίζηνηρα. Ο ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελνο θιάδνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ απνηειεί 

θηλεηήξηα δχλακε ηνπ παξφληνο αιιά θαη ηνπ κέιινληνο ηφζν γηα ηνπο αλζξψπνπο 

φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο.
42

  

 

Οη αεξνκεηαθνξείο επηδξνχλ ηεξάζηηα αληαλάθιαζε ζε έλαλ ηφπν. Δπεξεάδνπλ 

ζθαηξηθά ζε κεγάιν βαζκφ ηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή πιεζπζκηαθή θαη πνιηηηζηηθή 
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άλνδν.  Απνηεινχλ θξίθν πνπ ελψλεη αλζξψπνπο, θνπιηνχξεο θαη παξαδφζεηο. 

Πιένλ είλαη εθηθηή ε δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο κε ηα αεξνζθάθε αλεμαξηήησο 

νηθνλνκηθήο άλεζεο θαη ηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα ζηνρεχνπλ πξνο φιεο ηηο 

θνηλσληθέο ηάμεηο.  

Ο θιάδνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ δηαθξίλεηαη γηα ηνλ απζηεξφ θξαηηθφ έιεγρν πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζηα αεξνδξφκηα ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαθνξέο (ζαιάζζηεο, 

νδηθψο θηι.). Απηφ νθείιεηαη ζηελ εχθνιε δηάζρηζε ησλ ζπλφξσλ απφ ηα 

αεξνζθάθε, ζην ηζνδχγην ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ πνπ έρνπλ σο αληίθηππν ην 

δηεζλέο εκπφξην, ζηελ αιιαγή αεξνγξακκήο κέζσ άιιεο ρψξαο ησλ επηβαηψλ θ.α.  

χκθσλα κε δηάθνξα ζπκθέξνληα ηεο θάζε ρψξαο έρνπλ νξηζηεί νη ειεπζεξίεο ηνπ 

αέξα. Οη ειεπζεξίεο απηέο μεθίλεζαλ ην 1914 ζην ηθάγν απφ ηε Γηεζλή 

πλδηάζθεςε γηα ηηο αεξνκεηαθνξέο (International Air Transport Conference). Καηά 

απηφλ ηνλ ηξφπν νξίζηεθαλ νη δηεζλείο ππεξεζίεο αεξνκεηαθνξάο κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ. 

Ο έιεγρνο ησλ πξνηχπσλ αζθάιεηαο θαη νη ξπζκίζεηο ηνπ δηεζλνχο αεξνπνξηθνχ 

δηθαίνπ θαζψο θαη ησλ αεξνκεηαθνξψλ φζσλ αλαθνξά ηερληθά θαη λνκνζεηηθά 

ζέκαηα, εθαξκφδεηαη απφ ηνλ Οξγαληζκφ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη ην Γηεζλή 

Οξγαληζκφ Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο (International Civil Aviation Organization 

I.C.A.O.).  

ε δεηήκαηα θνζηνιφγεζεο εηζηηεξίσλ κεηαμχ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, ζέζπηζεο 

θαλνληζκψλ (επηθίλδπλα αγαζά, δψα) θαη θπβεξλεηηθνχ ειέγρνπ, αξκφδηνο κε 

θξαηηθφο νξγαληζκφο είλαη ε I.A.T.A πνπ είλαη ε Γηεζλήο Έλσζε Αεξνκεηαθνξψλ 

(International Air Transport Association). 
43

  

 

 Ζ ηεξάζηηα αεξνπνξηθή βηνκεραλία πεξηιακβάλεη 18.000 αεξνζθάθε πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 10.000 αεξνδξφκηα ελψ ππνινγηζκφο εηήζηνπ θέξδνπο 

θπκαίλεηαη ζηα 250 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Ζ κεηαθίλεζε ησλ επηβαηψλ δηεζλψο 

μεπεξλά ην 1,6 δηζεθαηνκκχξηα. Οη επηβάηεο επηιέγνπλ ηελ κεηαθίλεζή ηνπο κε ηα 

αεξνζθάθε γηα ιφγνπο αλαςπρήο, επαγγεικαηηθνχο θ.α. χκθσλα κε ην 

‘’Eurocontrol’’ εθπιεξψλνληαη 3.400 επηβαηνρηιηφκεηξα θαη’ έηνο. Ζ κειέηε ηνπ 

νξγαληζκνχ ‘’Eurocontrol’’ απνθαιχπηεη πσο έσο ην 2020 ε θίλεζε ησλ επηβαηψλ κε 

ηα αεξνζθάθε ζα αλέιζεη ηα 2,3 δηζεθαηνκκχξηα επηβάηεο. 

                                                 
43

 http://www.iata.org/ 

http://www.iata.org/


 59 

 Ζ πιεηνλφηεηα ησλ επηβαηψλ θηλείηαη κε ηα αεξνζθάθε κε ζθνπφ λα εθπιεξψζνπλ 

ηνπο επηζπκεηνχο ηνπξηζηηθνχο, επαγγεικαηηθνχο, πξνζσπηθνχο θαη άιινπο ιφγνπο 

ηνπο. Χζηφζν, νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο  εμειίζζνπλ ζπλερψο ηελ αμία ησλ αγαζψλ 

θαη ηεο εμππεξέηεζεο ελψ παξάιιεια δηεπξχλνπλ ηνπο νξίδνληεο ηνπο πξνζθέξνληαο 

δηάθνξα είδε ηαμηδηνχ. Ζ κείσζε ηεο δηάξθεηαο ηνπ ηαμηδηνχ θαη ε πξαγκαηνπνίεζή 

ηνπ κε αζθάιεηα, άλεζε θαη θαιή εμππεξέηεζε απνηειεί δειεαζηηθφ ηξφπν 

πξνζέιθπζεο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ. Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαζηζηά ηελ 

αεξνπνξηθή βηνκεραλία σο ηελ πην αληαγσληζηηθή κνξθή αγνξάο γηα ην ζχλνιν , 

κεηψλνληαο ζπλερψο  ηελ ηηκή ηνπ αεξνπνξηθνχ εηζηηεξίνπ γηα ηνλ πξννξηζκφ. 

Παξάιιεια ε ζπλερήο αλάπηπμε θαη εμέιημε ησλ αεξνζθαθψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

κείσζε ησλ ξχπσλ νμεηδίσλ ηνπ αδψηνπ πδξνγνλαλζξάθσλ θαη κνλνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθα απνηεινχλ παξάγνληεο δήηεζεο θαη αλάπηπμεο ηεο αεξνπνξηθήο 

βηνκεραλίαο. 
44 

 

 

 

 
 

Όπσο δηαθαίλεηαη ε βηνκεραλία ηεο αεξνπνξίαο ζεσξείηαη ζηελ θνξπθή ηεο ζπλερνχο 

αλάπηπμεο θαη επηηπρίαο. Ζ ηεξάζηηα επηηπρία ησλ αεξνκεηαθνξψλ ζε ζπλερή πνξεία 

αλφδνπ μεπέξαζε θάζε ππαξθηή βηνκεραλία αλά ηνλ θφζκν. Έρνληαο ππφςε ηα 

ηειεπηαία εμήληα έηε, ε ηαρχηεηα ηεο εμέιημεο ηεο αεξνπνξηθήο βηνκεραλίαο  
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μεπέξαζε ηνλ ξπζκφ ηνπ παγθφζκηνπ ΑΔΠ, φπνπ αλάκεζα ζηα έηε 1945 θαη 2000 ε 

κεηαθίλεζε ησλ επηβαηψλ κε αεξνζθάθε απμήζεθε ζην 12% αλά έηνο ζε δηεζλέο 

επίπεδν. Δπηπξνζζέησο ε εμέιημε ηεο κεηαθνξάο ησλ επηβαηψλ  αλάκεζα ζηα έηε 

1960 – 2000 απμήζεθε ζην 9% αλά έηνο.  

Αθφκε παξαηεξείηαη αχμεζε ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ θαζψο επίζεο ηεο παξνρήο 

ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ππεξεζηψλ ηαρπκεηαθνξάο. Ζ άλνδνο ηεο εμέιημεο 

ζεκεηψλεηαη απφ ην έηνο 1960 κε 11 θαη 7% αλά έηνο. Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ζε 

απηή ηελ ρξνληθή πεξίνδν απνθιίλνπκε ηα έηε 1991 θαη 2001 φπνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ δπζάξεζηα γεγνλφηα. Δίλαη παγθνζκίσο γλσζηά ν πφιεκνο ηνπ 

Κφιπνπ θαη ε έληαζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο (1990), θαζψο επίζεο ε εθδήισζε ηεο 

αηκαηεξήο ηξνκνθξαηηθήο επίζεζεο ηεο 11
εο

  επηεκβξίνπ 2001 ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο. 

 Μεηά ην ηξνκνθξαηηθφ ρηχπεκα ηεο 11
εο

 επηεκβξίνπ 2001 ζηελ Νέα Τφξθε ε 

ράξαμε πνιηηηθήο ζηφρεπε ζην αίζζεκα αζθάιεηαο εθ κέξνπο φρη κφλν ηνπ επηβάηε, 

αιιά θαη ηνπ εξγαδφκελνπ ζηηο αεξνκεηαθνξέο θαη απνηέιεζε βαζηθή αξρή γηα ηελ 

δηαζθάιηζε ηνπ αεξνπνξηθνχ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο θαζψο θαη ηελ θήκε κηαο 

ρψξαο. Αλαδχζεθαλ ζέκαηα αξκνδηφηεηαο ησλ αξρψλ αζθαιείαο κηαο ρψξαο θαη 

εθπαίδεπζεο ή ειιηπνχο αξηζκνχ πξνζσπηθνχ αζθαιείαο. Ζ θηινζνθία απηήο ηεο 

πνιηηηθήο κπνξεί λα θαζνξηζηεί ζε δηάθνξα ζεκεία. ηηο ρξνληθέο απηέο ζηηγκέο 

δηαπηζηψλεηαη κείσζε ηεο επηβαηηθήο θίλεζεο, άλνδνο ζε επηβαηνρηιηφκεηξα θαη 

αχμεζε ηνπ θφζηνπο πεηξειαίνπ. 

 



 61 

 

πγθξηηηθή πνζνζηηαία αλάπηπμε ηεο παγθφζκηαο επηβαηηθήο θπθινθνξίαο 

ηαθηηθψλ γξαµµψλ ζε επηβάηεο θαη επηβαηνρηιηφµεηξα, 1990 – 2004  

Πεγή: http://aviationnews.gr/content/c101.pdf  

 

χκθσλα κε ηνπο Caves θαη Gosling ε ζπλερήο αλέιημε θαη αχμεζε ηεο κεηαθίλεζεο 

κε ηα αεξνζθάθε θαζψο θαη κείσζε ηεο ηηκήο ηνπ ηαμηδηνχ νθείιεηαη ζηελ εμέιημε 

ηεο ηερλνινγίαο. 

 
Πεγή: Caves, C. E. & Gosling, G. D. (1999) Strategic Airport Planning 

 

http://aviationnews.gr/content/c101.pdf
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Χζηφζν παξαηεξνχκε δηαθνξέο ζηελ  αλάπηπμε αλά ήπεηξν /πεξηνρή. 

 

 
Πεγή : Hanlon, P. (2007) Global airlines, competition in a transnational industry 

 

 

Οη αεξνκεηαθνξέο απνηεινχλ ηζρπξή θηλεηήξηα δχλακε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. 

Χζηφζν ραξαθηεξίδνληαη σο  µηα θπθιηθή µε νξηαθά θέξδε βηνκεραλία.  

Γηαπηζηψλεηαη φηη ηα κέγηζηα θέξδε θαη νη επελδχζεηο αλήθνπλ ζηα ειεθηξνληθά 

ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ (Computer Reservations Systems – CRS) κε κέζε επίδνζε αλά 

έηνο 24%. Αθνινπζνχλ νη εθκηζζσηέο αεξνζθαθψλ θαη επηρεηξήζεηο ηεο επίγεηαο 

εμππεξέηεζεο  κε 13%. Ύζηεξα έξρνληαη ζην πξνζθήλην νη πξνκεζεπηέο θαπζίκσλ 

θαη νη αεξνπνξηθέο θνξηψζεηο/ κεηαθνξέο θνξηίσλ κε 11%. Δλ ζπλερεία 

παξνπζηάδνληαη ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία / πξαθηνξεία (tour operators, travel agents) θαη 

νη θαηαζθεπαζηέο αεξνζθαθψλ κε πνζνζηφ 9%. Αθνινπζνχλ νη πξνκεζεπηέο 

ηξνθίκσλ κε πνζνζηφ 8%. Οη εηαηξείεο δηαηήξεζεο ησλ αεξνζθαθψλ φπσο θαη ηα 

αεξνδξφκηα έρνπλ πνζνζηφ 6%. Σέινο νη αεξνπνξηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ην 

κηθξφηεξν πνζνζηφ ην νπνίν είλαη 5%. 
45
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Πεγή : Hanlon, P. (2007) Global airlines, competition in a transnational industry 

 

 Όπσο παξαηεξνχκε νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ απινχζηαηα θάπνηα ζχλδεζε κε ηα 

αεξνδξφκηα είλαη πεξηζζφηεξν θεξδνθφξεο ζπγθξηηηθά κε ηηο ίδηεο ηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο. Χζηφζν ππάξρνπλ θάπνηεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο φπνπ ε θαιή ζηξαηεγηθή 

θαη ν νξζφο ππνινγηζκφο , επηηξέπεη ζε απηέο ηε ζπλερή αλάπηπμε θαη θεξδνθνξία. 

 
Πέξαλ φκσο απφ θάπνηεο γεληθέο πιεξνθνξίεο πνπ παξαζέζακε θαη γλσξίζακε 

θαιχηεξα παξαπάλσ ζρεηηθά κε ηνλ θιάδν ησλ αεξνκεηαθνξψλ, ε παξνχζα εξγαζία 

εζηηάδεη ζηελ πνιηηηθή ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ζρεηηθά κε ην burnout, ην νπνίν 

αλαιχεηαη ζηελ επφκελε ελφηεηα. 

 

3.2 Αεξνπνξηθή βηνκεραλία  

 

Ζ αεξνπνξηθή βηνκεραλία απνηειεί πιένλ ζηελ επνρή πνπ δηαλχνπκε κηα βηνκεραλία 

απαξαίηεηε γηα ηελ θνηλσλία κε πςειή δήηεζε απφ απηήλ. Πνιινί αλαθέξνληαη ζε 

απηήλ σο ηελ βηνκεραλία ηνπ 21
νπ

 αηψλα. Ο θιάδνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ κεηαθνξά ηφζν ησλ αηφκσλ φζν θαη ησλ πξντφλησλ – αγαζψλ – θνξηίσλ, γηα ηελ 
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εμππεξέηεζε ηεο παγθφζκηαο αγνξάο. πγθεθξηκέλα, ε << ζπλνιηθή βηνκεραλία ηεο 

ελαέξηαο κεηαθνξάο >>  απαξηίδεηαη απφ δχν ηνκείο. 

Ο πξψηνο είλαη ν ηνκέαο ηεο αεξνπνξίαο θαη πεξηιακβάλεη ηα αεξνδξφκηα, ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ηηο εηαηξείεο παξνρήο ελαέξησλ ππεξεζηψλ, ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εμππεξέηεζε ησλ επηβαηψλ θαη ηηο ππεξεζίεο κεηαθνξάο 

ηαρπδξνκείνπ θαη θνξηίσλ (cargo). 

Ο δεχηεξνο ηνκέαο αζρνιείηαη κε ηελ πνιηηηθή αεξνδηαζηεκηθή θαη ην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ εκπίπηεη ζηελ κεραλνινγηθή ζπληήξεζε θαη θαηαζθεπή ζπζηεκάησλ 

αεξνζθαθψλ.  

ε γεληθέο γξακκέο ν ηνκέαο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ απνηειεί έλα κέξνο ηεο 

αεξνπνξηθήο βηνκεραλίαο, φπνπ γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ αιιεινεμαξηάηαη 

απφ άιιεο ππεξεζίεο φπσο πξναλαθέξακε. 
46

 

 

 

3.3 Ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο αεξνπνξηθήο βηνκεραλίαο 

 

Ο Ά Παγθφζκηνο πφιεκνο ήηαλ ε αθνξκή πνπ ζεκαηνδφηεζε ηελ έλαξμε ησλ 

πξψησλ πηήζεσλ ελψ ε ίδξπζε ηεο πξψηεο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο έιαβε ρψξα ζηελ 

Γεξκαλία ην έηνο 1919. 
47

  Χζηφζν κεηά ην πέξαο ηνπ Β΄ Παγθνζκίνπ πνιέκνπ  ε 

αεξνκεηαθνξά αλζξψπσλ θαη εκπνξεπκάησλ είρε ξαγδαία δήηεζε θαη αλάπηπμε. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 20νπ αηψλα ηα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα ηνπ ηνκέα ηεο 

αεξνπνξίαο θαηέζηεζαλ ηνλ ηνκέα ησλ αεξνκεηαθνξψλ ηνλ ζεκαληηθφηεξν 

κεηαθνξηθφ κέζν γηα ην βξαρππξφζεζκν θαη καθξνπξφζεζκν κέιινλ. Σα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ξαγδαίαο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο, ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο 

κεηαθνξάο θαη ηεο αζθάιεηαο πνπ παξείρε ν θιάδνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ θαζψο 

επίζεο θαη ε απμεκέλε δήηεζε ηνπ θνηλνχ γηα ην ζπγθεθξηκέλν κέζν κεηαθνξάο, 

έθηαζε ηηο ηηκέο ησλ αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ ζε πςειά γηα ηελ επνρή επίπεδα. 
48

  

Δπηπιένλ ζηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο, εθείλε ηελ επνρή εθηφο απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ 

θιάδνπ ησλ αεξνκεηαθνξψλ έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ θξάηνπο 
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 Σδαβέιια, 2014. 
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 Αβξακφπνπινο, 2011. 
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ζηνλ πξναλαθεξφκελν θιάδν δηφηη ζρεδφλ φινη νη αεξνκεηαθνξείο θαη φηη 

πεξηιάκβαλαλ απηνί (πξνζσπηθφ, δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο, θέξδε) ήηαλ ππφ ηνλ 

θξαηηθφ έιεγρν ησλ ρσξψλ κε κεγάιν θνκκάηη ζπκκεηνρήο ηνπ θξάηνπο ζηελ 

ιεηηνπξγία απηψλ. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ζεσξήζεθαλ σο θαξηέι δηφηη ην 

κεγαιχηεξν θεθάιαην ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ήηαλ ππφ ηελ δηαρείξηζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ θπβεξλεηηθψλ κεραληζκψλ κε εμαίξεζε ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. 
49

  

Μεηέπεηηα ησλ παξαπάλσ γεγνλφησλ ε ΗΑΣΑ, Γηεζλήο Έλσζε Αεξνκεηαθνξψλ 

(International Air Transport Association) ζέζπηζε θαλνληζκνχο ζε δεηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη θπβεξλεηηθνχ ειέγρνπ κε ζθνπφ λα 

ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ έλα βαζηθφ ζχζηεκα ηηκνιφγεζεο ην νπνίν ζα νξηνζεηείηαη 

ζχκθσλα ην θαηαλαισηηθφ πξνθίι ησλ επηβαηψλ, ζην νπνίν ζα βαζίδεηαη ην ζχλνιν 

ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. 
50

  Έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν ν ηηκνινγηαθφο 

αληαγσληζκφο απνηεινχζε παξειζφλ θαη ε χπαξμή ηνπ ζπλδεφηαλ κφλν κε ηελ 

δηαθνξεηηθφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξεηψλ. Χζηφζν ην παξαπάλσ πεξηνξηζηηθφ θαζεζηψο αθνξνχζε  κφλν ηηο 

ηαθηηθέο πξνγξακκαηηζκέλεο πηήζεηο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ (schedule) δηφηη 

ζηηο έθηαθηεο πηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαλ ζε πεξηφδνπο απμεκέλεο δήηεζεο 

(charter) ην ηηκνινγηαθφ θαζεζηψο ήηαλ πεξηζζφηεξν απειεπζεξσκέλν δηφηη δελ 

νξηνζεηνχληαλ απφ ζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ θξαηψλ παξά κφλν απφ ην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πηήζεσλ.   

Ζ αεξνπνξηθή βηνκεραλία ινηπφλ φπσο ηελ γλσξίδνπκε ζηελ ζεκεξηλή επνρή είλαη 

απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ θαζψο επίζεο θαη ηνπ λφκνπ ADA (Airline Deregulation 

Act), ν νπνίνο δηακνξθψζεθε ζηηο ΖΠΑ ην έηνο 1978, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν 

θαζηεξψζεθαλ νη ιεγφκελνη ΄΄αλνηρηνί νπξαλνί ΄΄(open skies), ελψ παξάιιεια 

πεξηφξηζε ηελ δχλακε ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ ειέγρνπ. Ζ λέα κνξθή 

αληαγσληζηηθφηεηαο ζηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία πξνέηξεςε ηνπο αεξνκεηαθνξείο 

λα αλαδηακνξθψζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή πνιηηηθή ηνπο γηα λα ζπλερίζνπλ ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπο ζην λέν αληαγσληζηηθφ πιαίζην αγνξάο. Χζηφζν πνιιέο ππέθπςαλ 

ζηελ εμέιημε ηνπ αληαγσληζκνχ ηεο αγνξάο θαη δελ θαηάθεξαλ λα πξνζαξκνζηνχλ. 
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Σν κεγάιν ξήγκα ζηελ νινέλα ξαγδαία αλάπηπμε ηεο αεξνπνξηθήο βηνκεραλίαο ήηαλ 

ε θαζνξηζηηθή εκεξνκελία ηεο 11εο επηεκβξίνπ ηνπ έηνπο 2001 ε νπνία  πξνθάιεζε 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θξίζε ζηνλ αεξνπνξηθφ θιάδν. Με αθνξκή ην ηξαγηθφ γεγνλφο, 

εθηφο απφ ηελ αλαζεψξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αζθάιεηαο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, 

πνιινί αεξνκεηαθνξείο πηνζέηεζαλ έλα λέν κνληέιν γηα ηελ επνρή, ην νπνίν 

ραξαθηεξίδνληαλ απφ ην ρακειφ θφζηνο κεηαθνξάο ζε αληίζεζε κε ηελ πνιπηέιεηα 

πνπ παξείραλ κεγάιεο ζε φλνκα θαη ζηφιν αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. 
51

 

Μεηαμχ ησλ εηψλ 1988 θαη 1997 δεκηνπξγήζεθε ην Δπξσπατθφ Κνηλφ Αεξνπνξηθνχ 

Υψξνπ πνπ πεξηιάκβαλε ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ (Δπξσπατθή Έλσζε) θαη ηνπ ΔΟΥ 

(Δπξσπατθφο Οηθνλνκηθφο Υψξνο). Δπίζεο ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν εθαξκφζηεθαλ 

ηξία παθέηα κέηξσλ ηα νπνία αλαιχνληαη παξαθάησ: 

Σν πξψην παθέην κέηξσλ ην 1987 ήξζε λα αιιάμεη ηα έσο ηφηε δεδνκέλα. 

Πεξηνξίζηεθε ν θπβεξλεηηθφο κεραληζκφο ειέγρνπ ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή θαη 

ζεζπίζηεθαλ φξηα ησλ ηηκψλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ επηβαηηθνχ 

θνηλνχ. Αθφκε έδσζε ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο αεξνκεηαθνξείο λα θαηακεξίζνπλ ηηο 

ζέζεηο ησλ αεξνζθαθψλ αλάκεζα ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο FSC (Full Service 

Carrier ) θαη LCC (Low Cost Carrier). 

Σν δεχηεξν παθέην κέηξσλ μεθίλεζε λα ηζρχεη ην έηνο 1990 ελίζρπζε ην θαζεζηψο 

ειεπζεξίαο σο πξνο ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή θαη ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ ζέζεσλ. 

Δπίζεο, παξαρψξεζε ηα δηθαηψκαηα ηεο 5
εο

 ειεπζεξίαο ηνπ αέξα, ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία νη αεξνκεηαθνξείο ηεο ΔΔ (Δπξσπατθήο Έλσζεο) κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ 

επηβάηεο ή θνξηία cargo κεηαμχ ηεο δηθήο ηνπο ρψξαο θαη άιιεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. 

Σν ηξίην παθέην κέηξσλ ηέζεθε ζε ηζρχεη κεηαμχ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ έηνπο 1993 θαη 

ηνλ Απξίιην ηνπ έηνπο 1997. ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηξίηνπ παθέηνπ κέηξσλ ήηαλ ε 

ειεχζεξε ηηκνιφγεζε φισλ ησλ θαηεγνξηψλ λαχισλ, ε θαηάξγεζε ησλ λνκηθψλ 

δηαθξίζεσλ κεηαμχ ηαθηηθψλ θαη λαπισκέλσλ (charter) πηήζεσλ θαη 

αεξνκεηαθνξέσλ, ε παξέκβαζε ζε πεξηπηψζεηο αηζρξνθέξδεηαο θαη κε πγηή 

αληαγσληζκνχ θαη ηέινο ε εθρψξεζε δηθαησκάησλ  cabotage, δειαδή ε άδεηα 

ιεηηνπξγίαο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο κηαο ρψξαο ηεο ΔΔ λα κπνξεί λα εθηειεί πηεηηθφ 

έξγν κέζα ζε κηα άιιε ρψξα ηεο ΔΔ. 
52
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Σα παξαπάλσ κέηξα απνηέιεζαλ κηα θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ζηηγκή γηα ηελ 

απειεπζέξσζε ησλ αεξνκεηαθνξψλ θαη ηελ έλαξμε ησλ αλνηρηψλ νπξαλψλ (open 

skies). Ζ ειεχζεξε εθηέιεζε αεξνπνξηθψλ πηήζεσλ κεηαμχ δχν ρσξψλ ηεο ΔΔ θαη 

ηαπηφρξνλα ζην εζσηεξηθφ απηψλ ησλ ρσξψλ, θαζψο επίζεο θαη ε θαηάξξεπζε ηνπ 

κνλνπσιίνπ ησλ θξαηηθψλ αεξνκεηαθνξψλ είλαη νη ιφγνη πνπ πξνδίδνπλ έληνλε 

ζεκαζία ζην παξαπάλσ γεγνλφο. Μεηά απφ απηή ηελ ζεκαληηθή ζηηγκή γηα ηελ 

αεξνπνξηθή βηνκεραλία, πνιιέο εηαηξείεο βξήθαλ πξνζνδνθφξν έδαθνο λα 

αλαπηπρζνχλ θαη λα απμήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο.  

Σα παξαπάλσ επηηεχγκαηα έζεζαλ λέα ζηνηρεία γηα ηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία ηα 

νπνία εμέιημαλ θαη αλέπηπμαλ ζεηηθά ηελ ηειεπηαία. Σα ζηνηρεία απηά 

επαιεζεχηεθαλ ηνλ Μάξηην ηνπ έηνπο 2012 ζηελ κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα 

πιαίζηα ηεο παγθφζκηαο αεξνπινΐαο ηνπ oxford economics γηα ηελ ATAG. 
53

 

χκθσλα κε απηή ηελ κειέηε παξαηεξήζεθε: 1) Αχμεζε ηνπ ΑΔΠ ιφγσ ηεο 

θαιχηεξεο ζέζεο ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ησλ πςειφηεξσλ εηζνδεκάησλ. 2) 

Μείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο κεηαθνξάο κε αεξνπιάλν, δειαδή νη λαχινη νινέλα θαη 

κεηψλνληαλ ζε ζπλάξηεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ αεξνκεηαθνξψλ. 3) 

Απειεπζέξσζε ηεο αεξνπνξηθήο βηνκεραλίαο απφ ηα δεζκά πνπ ηελ πεξηφξηδαλ. 4) 

Νννηξνπία θαη αληίιεςε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ηφζν απφ ηα άηνκα φζν θαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο.  

Δθηφο απφ φια ηα ζεηηθά ζηνηρεία πνπ επέθεξαλ ηα ηζηνξηθά γεγνλφηα πνπ 

πεξηγξάςακε παξαπάλσ, ε αλάπηπμε θαη ε εμέιημε ησλ αεξνκεηαθνξψλ δεκηνχξγεζε 

ζεηηθέο επηδξάζεηο ηφζν ζηελ νηθνλνκία φζν θαη ζηελ θνηλσλία νη νπνίεο 

θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο:  

Άκεζεο επηδξάζεηο  ζε απηή ηελ θαηεγνξία γίλεηαη ιφγνο γηα ηηο ζέζεηο εξγαζίαο 

(θαηαζθεπαζηέο θαη ζπληεξεηέο αεξνζθαθψλ θαη αληαιιαθηηθψλ κεξψλ ηνπ 

αεξνζθάθνπο, ππάιιεινη ππεξεζηψλ εδάθνπο, ηπηάκελνη ζπλνδνί, πηιφηνη θαη άιιεο 

ζέζεηο ζρεηηδφκελεο κε ηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία) πνπ δεκηνπξγήζεθαλ θαη ηελ 

απμεκέλε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, ηα νπνία είραλ άκεζεο ζεηηθέο επηδξάζεηο ζηνλ 

αεξνπνξηθφ θιάδν. 

Έκκεζεο επηδξάζεηο  ζηελ θαηεγνξία απηή αλαθέξνληαη απηνί πνπ ζρεηίδνληαη 

έκκεζα κε ηνλ αεξνπνξηθφ θιάδν θαη φρη άκεζα φπσο ζηελ πξνεγνχκελε θαηεγνξία. 

                                                 
53

 ΑTAG, 2012.  



 68 

Γειαδή δελ δνπιεχνπλ γηα ηνλ αεξνπνξηθφ θιάδν αιιά νη εξγαζία ηνπο ζρεηίδεηαη κε 

απηφλ. Σέηνηα παξαδείγκαηα είλαη νη εηαηξείεο πεηξειαηνεηδψλ, νη θαηαζθεπαζηηθέο 

εηαηξείεο, νη πξνκεζεπηέο, νη ινγηζηέο, ηα άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θ.α. 

Παξάγσγεο επηδξάζεηο  Θεσξείηαη ην εηζφδεκα θαη ε απαζρφιεζε πνπ 

δεκηνπξγείηαη απφ ηηο Άκεζεο θαη Έκκεζεο επηδξάζεηο. 

Καηαιπηηθέο επηδξάζεηο  ε απηή ηελ θαηεγνξία νη ζεηηθέο επηδξάζεηο ηεο 

αλάπηπμεο θαη εμέιημεο ηεο αεξνπνξηθήο βηνκεραλίαο ζρεηίδνληαη κε ην δηεζλέο 

εκπφξην, ηελ αλάπηπμε επελδχζεσλ, ηνλ ηνπξηζκφ, ηελ θαηλνηνκία θαζψο θαη ηελ 

δεκηνπξγία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. 
54

 

 

3.4 ύληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη εμέιημε ηεο ειιεληθήο 

αεξνπνξίαο 

 

χκθσλα κε ηζηνξηθά ζηνηρεία ε εθθίλεζε ηεο αεξνπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο 

Διιάδνο ρξνλνινγείηαη απφ ην 1931. Σν ίδηνο έηνο ε πξψηε ειιεληθή αεξνπνξηθή 

εηαηξεία  «Διιεληθή Δηαηξεία Δλαεξίσλ πγθνηλσληψλ» (ΔΔΔ)  ιεηηνχξγεζε απφ 

ηελ 1-7-1931 έσο ηελ 27-10-1940. Πην ζπγθεθξηκέλα ην αεξνζθάθνο κε ηηο δψδεθα 

επηβαηηθέο ζέζεηο <<Αζήλαη>> κε κνξθή Junkers G.24 he µε λενιφγην SX-ACA θαη 

αξηζµφ θαηαζθεπήο 962 μεθίλεζε ηελ πηήζε ηνπ απφ ην Σαηφη Αηηηθήο θαη 

πξνζγεηψζεθε ζην αεξνδξφµην ηνπ έδεο, ηεο Θέξµεο Θεζζαινλίθεο. Σν πιήξσµα 

απνηεινχζαλ ν θπβεξλήηεο, ν ζπγθπβεξλήηεο, ν ηπηάµελνο µεραληθφο θαη ν 

αζπξµαηηζηήο θαη πξψηνο επηβάηεο ήηαλ ν πξσζππνπξγφο Διεπζέξηνο Βεληδέινο. Ζ 

πξψηε πνιηηηθή αεξνπνξηθή εηαηξεία ζηελ Διιάδα «Διιεληθήο Δηαηξίαο Δλαεξίσλ 

πγθνηλσληψλ Α.Δ.» (ΔΔΔ), θαηείρε 4 αεξνπιάλα κε έλα απφ απηά ην <<Αζήλαη>> 

φπνπ θαη εθηέιεζε ηελ πξψηε πηήζε ζηελ Διιάδα. 
55

  

ηηο 3-9-1946 μεθηλά ηελ ιεηηνπξγία ηεο ε Σ.Α.Δ (Σερληθαί Αεξηπνξηθαί 

Δθµεηαιιεχζεηο Α.Δ.). Σν 1947 παξνπζηάδεηαη ε ΔΛΛ.Α., (Διιεληθαί Αεξνπνξηθαί 

πγθνηλσλίαη) Α.Μ.Δ (Αεξνπνξηθαί Μεηαθνξαί Διιάδνο) θαη ∆ΑΗ∆ΑΛΟ φπνπ ην 

1951 ελζσκαηψζεθαλ ζε κία λέα εηαηξία Σ.Α.Δ. ε νπνία ζην ηέινο ρξενθφπεζε. 
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ηηο 6 Απξηιίνπ 1957 έξρεηαη ζην πξνζθήλην ε παζίγλσζηε ‘’Olympic Airways’’ ηνπ 

Αξηζηνηέιε Χλάζε. Ζ Οιπκπηαθή Αεξνπνξία έρεη κείλεη αμέραζηε ζηελ ηζηνξία ηεο 

αεξνπνξίαο αθνχ ήηαλ ε πξψηε ηδησηηθή αεξνπνξία ζηνλ θφζκν πνπ εθηέιεζε 

δξνκνιφγηα ζηηο πέληε επείξνπο. Μάιηζηα θεκίδεηαη ε εμππεξέηεζε θαη ε πνηφηεηα  

πνπ θαηείρε ζηνπο επηβάηεο ηεο ελψ απνιάκβαλαλ ην θαγεηφ ηνπο αθφµε θαη µε 

επίρξπζα καραηξνπίξνπλα θαη πνηήξηα µπαθαξά.  

Ζ Οιπκπηαθή έσο ην 1922 εθηεινχζε θαζεκεξηλφ κνλνπσιηαθφ  πξσηλφ δξνκνιφγην 

Αζήλα – Θεζζαινλίθε κε ειηθνθφξν DOUGLAS DC-3. Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε ην 

πξψην πεηξειαηνθφξν ζηνλ θφζκν, ην «ΑΡΗΣΟΝ» ην νπνίν δχγηδε 1.5000 ηφλνπο 
56

 

Σν ίδην έηνο πξαγκαηνπνηείηαη ε ζχλδεζε ηεο Διιάδαο κε  αεξνγξακκή Αζήλα – 

Ρψκε – Παξίζη – Λνλδίλν ελψ ην 1958 Αζήλα – Επξίρε – Φξαλθθνχξηε θαη Αζήλα – 

Σει Αβίβ. Ζ Οιπκπηαθή εηαηξεία εμειίζζεηαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο , απνθηά 

αεξνζθάθε ηχπνπ Boeing 707-320 θαη ην 1966 εθηειεί απεπζείαο πηήζεηο πξνο Νέα 

Τφξθε. Σν 1968 μεθηλά δξνκνιφγηα πξνο Νατξφκπη θαη Γηνράλεζκπνπξγθ ελψ 

ζπλάκα απνθηά αεξνζθάθε Boeing 727-200 ηα νπνία είραλ πξννξηζκφ ηελ Δπξψπε. 

Σν 1971 πξαγκαηνπνηείηαη ε ζχζηαζε ηεο  Οιπκπηαθήο Αεξνπινΐαο Α.Δ. απφ ηνλ 

Αιέμαλδξν Χλάζε κε θχξην κέιεκα ηνλ πξννξηζκφ ησλ λεζηψλ ηεο Διιάδνο. 

πρξφλσο εθηεινχληαη νη πξψηεο αεξνγξακκέο πξνο Μηιάλν θαη Νηίζειληνξθ. Σν 

1972 ηίζεληαη ζε εθαξκνγή ν πξννξηζκφο πξνο ην ίδλευ ηεο Απζηξαιίαο κε 

ελδηάκεζεο ζηάζεηο ηε ηγθαπνχξε θαη ηελ Μπαλγθφθ.  

Ζ εηαηξεία ζεκείσλε ζεκαληηθή άλνδν θαη ην 1973 δηέζεηε ζηε θαηνρή ηεο ηα πξψηα 

Boeing 720-051Β θαη 747-200 (ην έλα απφ απηά εθηέιεζε δξνκνιφγηα πξνο Νέα 

Τφξθε).  χκθσλα κε ηελ ηφηε κέηξεζε ην 1974 παξαηεξείηαη ξεθφξ κεηαθίλεζεο κε 

ηελ εηαηξεία, 2.500.000 επηβαηψλ φπνπ νη 790.000 είραλ πξννξηζκφ ην εμσηεξηθφ. Ζ 

Ο.Α. θαηέιεμε ζηα ρέξηα ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ χζηεξα απφ ηνλ ζάλαην ηνπ 

Αιέμαλδξνπ Χλάζε (1973). 

Σν 1976 ε Οιπκπηαθή εμαγφξαζε αεξνζθάθε Boeing 737-200 θαη δηακφξθσζε ηελ 

Olympic Catering. Σελ πεξίνδν εθείλε έρεη ζηε δηθαηνδνζία ηεο 25 αεξνζθάθε θαη 

εθηειεί δξνκνιφγηα ζε 30 δηεζλείο πξννξηζκνχο. Σν 1979 μεθηλά ε αγνξά ησλ Airbus 

θαη παξάιιεια ζπλερίδεη ηελ εμαγνξά ησλ Boeing 737-200 θαη Shorts 330. Ύζηεξα 
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απφ άζρεκα γεγνλφηα πνπ ζηηγκάηηζαλ ηελ ειιεληθή αεξνπνξηθή ηζηνξία ην ειιεληθφ 

δεκφζην κεηαβίβαζε ην 2009 ηελ Οιπκπηαθή ζην ηδησηηθφ φκηιν MIG. 
57

   

 

Σν 1987 ηδξχεηαη ε  πξψηε ηδησηηθή αεξνπνξηθή εηαηξεία ‘’Aegean Aviation’’ απφ 

ηνπο Αληψλην θαη Νηθφιαν ηκηγδαιάο εθηειψληαο VIP δξνκνιφγηα παγθνζκίσο κε  

δχν Learjet αεξνζθάθε. Σν 1999 ηδξχζεθε ε  Aegean Airlines έρνληαο αξρηθά σο 

ζχλδεζε αεξνγξακκήο Αζήλα – Θεζζαινλίθε – Ζξάθιεην κε δχν BAe AVRO RJ 

100 αεξνζθάθε. Σν Ηνχλην ηνπ ίδηνπ έηνπο αθνχ απέθηεζε ην ηξίην αεξνζθάθνο BAe 

AVRO RJ 100 μεθίλεζαλ νη πξννξηζκνί πξνο Αιεμαλδξνχπνιε, Καβάια θαη 

Κέξθπξα. Σν Γεθέκβξην ηνπ ίδηνπ έηνπο κε ηελ αγνξά ηεο Air Greece απφ ηελ 

Aegean εηζρσξνχλ απηφκαηα ζηελ εηαηξεία 3 3 ΑTR 72 ελψ παξαιακβάλεη θαη έλα 

AVRO φπνπ ηεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη θαη άιινλ πξννξηζκφ, ηελ 

Μπηηιήλε. Σν 2000 εθηειεί δξνκνιφγηα πξνο αληνξίλε θαη εμαγνξάδεη δχν αθφκε 

αεξνζθάθε. Σν 2001 ε Aegean ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Cronus airlines, αξρηθά 

ρξεζηκνπνηψληαο θνηλνχο θσδηθνχο πηήζεσλ, ελψ ζε ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα ε 

Cronus airlines ελζσκαηψλεηαη πιήξσο κε ηελ Aegean κε ηελ κεηνλνκαζία Aegean 

Cronus Airlines. Σν 2003 ε Aegean εηζάγεη ην ειεθηξνληθφ εηζηηήξην κέζσ δηαδίθηπν 

φπνπ δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο ηαμηδηψηεο κε ηελ εηαηξεία, λα εμαγνξάζνπλ ην 

εηζηηήξην ηνπο ειεθηξνληθά ή λα θάλνπλ πξνθξάηεζε εηζηηεξίνπ. Σν 2005 

πξνζρψξεζε ζηελ εμαγνξά άιισλ αεξνζθαθψλ Airbus Α320 θαη Α321. 

Ζ Aegean Airlines ζπλεξγάδεηαη απφ ην έηνο 2005 κε ηελ γεξκαληθή 

εηαηξεία  Lufthansa, φζσλ αλαθνξά ηνπο θνηλνχο θσδηθνχο πηήζεσλ. Σν 2009 

εηζρψξεζε ζηελ δηεζλή αεξνπνξηθή ζπκκαρία Star Alliance ελψ ην 2013 ε Olympic 

Air ελζσκαηψζεθε κε ηελ Aegean θαηαηάζζνληάο ηελ σο ηελ κεγαιχηεξε ειιεληθή 

αεξνπνξία. 
58

  

Σν 2005 ζπζηάζεθε ε ‘’Sky Express’’ απφ ηνλ Μηιηηάδε Σζαγθαξάθε κε έδξα ηελ 

Αζήλα. Γηαζέηεη ζηε δηθαηνδνζία ηεο 8 αεξνζθάθε ATR 42-300, ATR 42-500, ATR 

72-500, BAe Jetstream 41 θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο. 
59
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Σν 2008 ηδξχεηαη ε ‘’Astra Airlines’’απφ ηνπο Ησάλλε Ειαηάλε θαη Αλαζηάζην 

Εεξίλε, κε έδξα ηελ Θεζζαινλίθε. Ζ ‘’Astra Airlines’’ απαξηίδεηαη απφ δχν ATR 42, 

έλα   ATR 72 , έλα BAe 146-300 θαη εθηειεί δξνκνιφγηα ζην εζσηεξηθφ ( Αζήλα, 

Υίνο, Θεζζαινλίθε, Κέξθπξα, Ηθαξία ,Ζξάθιεην , Κάιπκλν, Καζηνξηά, Κσο, Κνδάλε 

, Λήκλνο, Μπηηιήλε, άκνο). 
60

   

Σν 2008 ηδξχεηαη ε ‘’Bluebird Airways’’ έρνληαο βάζε ην Ζξάθιεην, απνηειείηαη απφ 

δχν αεξνζθάθε Boeing 737-300 , έλα MD83 θαη δχν MD82. Ζ Bluebird Airways 

εθηειεί δξνκνιφγηα ζηελ Διιάδα, ζην Ηζξαήι , ζηε Ρσζία θαη ζηελ Σνπξθία. 

 

  Σν έηνο 2013 ηδξχζεθε ε αεξνπνξηθή εηαηξεία  ‘’Ellinair’’,  ζπγαηξηθή ηνπ 

Mouzenidis Group,έρνληαο έδξα ηε Θεζζαινλίθε κε θαηεπζχλζεηο πξνο ην 

εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ (Οπθξαλία, Ρσζία, Γεσξγία, Λεηνλία, Καδαθζηάλ, 

Γεξκαλία θαη Κχπξν)  
61

  

Σν 2017 ζπζηάζεθε ε ‘’Air Mediterranean’’ κε βάζε ηελ Αζήλα, δηαζέηεη δχν Boeing 

737-400 αεξνζθάθε θαη ζπλδέεη ηελ Δπξψπε κε ηε Μέζε Αλαηνιή θαη ηελ Αθξηθή.
62

  

 

3.5 Ηζηνξηθή αλαδξνκή ησλ κεγαιύηεξσλ ζε ζηόιν αεξνκεηαθνξώλ 

ηεο Διιάδαο 

 

Ζ Οιπκπηαθή Αεξνπνξία (Olympic Airways), ε νπνία ηδξχζεθε ην 1957 απφ ηνλ 

Αξηζηνηέιε Χλάζε, απνηέιεζε ηνλ κεγαιχηεξν αεξνκεηαθνξέα ηεο Διιάδαο, ε 

ίδξπζε ηνπ νπνίνπ ζηηγκάηηζε κηα λέα επνρή γηα ηελ ρψξα αιιά θαη γηα ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ απηήο. Ο γλσζηφο Έιιελαο εθνπιηζηήο, επηρεηξεκαηίαο θαη έλαο απφ 

ηνπο δηαζεκφηεξνπο ΄΄θξνίζνπο΄΄ ηνπ 20
νπ

 αηψλα θαηάθεξε λα εδξαηψζεη κηα 

ειιεληθή αεξνπνξία ε νπνία άπισζε κε επηηπρία ηα θηεξά ηεο θαη ζηηο πέληε 

επείξνπο θαη ζεσξήζεθε γηα εθείλε ηελ επνρή ε κεγαιχηεξε επέλδπζε ζηε ρψξα, 

γλσζηή θαη σο ρξπζή επνρή ηεο Οιπκπηαθήο. Σν κνλνπψιην πνπ θαηείρε θαζψο θαη ε 
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δνκή θαη  ιεηηνπξγία ηεο Οιπκπηαθήο Αεξνπνξίαο ηελ θαηέζηεζαλ ηφζν ζε εγρψξην 

φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν ηελ θαιχηεξε αεξνπνξηθή εηαηξία ζηνλ θφζκν αλάκεζα 

ζηηο παγθφζκηεο αεξνπνξηθέο δπλάκεηο ηεο επνρήο. Ζ επηηπρεκέλε απηή θαηάζηαζε 

αλέδεημε κέζσ ηεο Οιπκπηαθήο Αεξνπνξίαο ηφζν ηελ Διιάδα σο ρψξα φζν θαη ηηο 

ζεκαληηθέο πξνζσπηθφηεηεο νη νπνίεο επέιεγαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε αεξνπνξηθή 

εηαηξία γηα λα πεηάμνπλ αλά ηνλ θφζκν. Δμάιινπ ήηαλ ν κνλαδηθφο άλζξσπνο ηνπ 

νπνίνπ ε επέλδπζε ζηελ Διιάδα ήηαλ ζπλψλπκε κε ηελ πνιπηέιεηα, ηελ ριηδή, ηελ 

αζθάιεηα θαη ην θχξνο πνπ ππέγξαθαλ νη έμη θχθινη ηνπ ινγφηππνπ ηεο Οιπκπηαθήο 

Αεξνπνξίαο. 

Μεηά φκσο απφ απηήλ ηελ ρξπζή επνρή θαη εμαηηίαο θάπνησλ ζνβαξψλ ζπκβάλησλ 

ηφζν ζηελ νηθνγέλεηα φζν θαη ζηελ πγεία ηνπ Έιιελα θξνίζνπ, ν Αξηζηνηέιεο 

Χλάζεο πνπιάεη ηελ αεξνπνξηθή ηνπ εηαηξία ζην δεκφζην έλαληη 68 εθαηνκκχξηα 

δνιάξηα ελ έηε 1975. ηε ζπλέρεηα ε απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο κε ηηο 

ηδησηηθνπνηήζεηο ησλ αεξνκεηαθνξψλ θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ δεκνζίνπ κε 

ηελ αεξνπνξηθή εηαηξία νδεγνχλ ην δεκφζην ζηελ πψιεζε ηεο Οιπκπηαθήο ζηελ 

Marfin Investment Group (MIG) ε νπνία ηελ κεηνλφκαζε ζε Olympic Air. Χζηφζν, 

θαηά ηελ δηάξθεηα απηψλ ησλ γεγνλφησλ θαη εθφζνλ είρε επέιζεη ε απειεπζέξσζε 

ηεο αγνξάο, ηδξχζεθε ε αεξνπνξηθή εηαηξία Aegean Airlines, ε νπνία θαηάθεξε θαη 

εμαγφξαζε ηελ Olympic Air κε επηηπρία ην 2013, δεκηνπξγψληαο ηελ επφκελε 

ηδησηηθή αεξνπνξηθή δχλακε ζηελ Διιάδα θαη ζπκβάιινληαο ζεκαληηθά ζηελ 

αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο θαζψο θαη άιισλ ηνκέσλ ηεο ρψξαο. 
63

 & 
64

 

 

 

Σν 1992 ε αεξνπνξηθή εηαηξεία Aegean Aviation απέθηεζε απφ ηελ Τπεξεζία 

Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο (ΤΠΑ) άδεηα αεξνκεηαθνξψλ. Μεηά απφ δπν έηε ην 1994, ε 

πξναλαθεξφκελε εηαηξεία εηζήιζε ζηνλ φκηιν εηαηξεηψλ Βαζηιάθε φπνπ είρε ήδε 

ζηελ θαηνρή ηνπ ηελ AUTOHELLAS, ηελ ΣΔΥΝΟΚΑΡ ΑΒΔΔ θαη ηελ ΒΑΚΑΡ 

ΑΒΔΔ, εηαηξείεο πνπ βαζίδνληαλ αληίζηνηρα ζε ελνηθηάζεηο  θαη αληηπξνζσπείεο 

απηνθηλήησλ. Ζ ηειεπηαία φκσο είζνδνο ηεο Aegean Aviation ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ 
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θφζκν ηνπ νκίινπ Βαζηιάθε ηελ θαζηζηά κηα επέλδπζε  κε ηδηφθηεηα Learjet πνπ 

εθηειεί πηήζεηο VIP ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν.  

Σνλ Μάξηην ηνπ 1999 ηδξχεηαη ε Aegean Airlines θαη μεθηλά ηα δξνκνιφγηά ηεο ζε 

εζσηεξηθνχο πξννξηζκνχο ηεο Διιάδνο κε ζηφιν ηξία ηδηφθηεηα BAE AVRO RJ 100. 

Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 1999 πξαγκαηνπνηείηαη ε εμαγνξά ηεο Air Greece θαη απμάλεηαη 

ν ζηφινο ηεο ζε 4 RJ θαη 3 ATR 72. 

Σνλ Ηνύιην ηνπ 2000 πνιιαπιαζηάδεηαη ν ζηφινο ηεο κε δπν αθφκε θαηλνχξηα RJ 

θαζψο επίζεο θαη νη πξννξηζκνί ηεο ζηελ Διιάδα. 

Σνλ Απξίιην ηνπ 2001 ε Aegean ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Cronus Airlines ε νπνία ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ ίδηνπ έηνπο ζα ελζσκαησζεί ζηελ πξψηε. Ζ ζπλεξγαζία απηή 

απνζθνπνχζε αξρηθά πξηλ ηελ ελζσκάησζε ζε πηήζεηο θνηλψλ θσδηθψλ κεηαμχ ησλ 

δπν εηαηξεηψλ φπνπ ε Aegean εζηίαδε ζηηο πηήζεηο εζσηεξηθνχ κε θσδηθφ Α3 ελψ ε 

Cronus ζηηο πηήζεηο εμσηεξηθνχ θαη ζηηο λαπισκέλεο (charter) πηήζεηο κε θσδηθφ Υ5. 

Μεηά ηελ ζπλέλσζε ησλ 2 εηαηξεηψλ ηα δξνκνιφγηα εθηεινχληαλ κε θνηλή – 

κεηαβαηηθή νλνκαζία Aegean Cronus Airlines. Σνλ επφκελν κήλα ηνπ ίδηνπ έηνπο 

εγθαηληάδεη θαη παξέρεη ζηνπο επηβάηεο ηεο ζε πηήζεηο εμσηεξηθνχ ηελ ππεξεζία 

Business Class δίλνληαο έηζη κηα λφηα πνιπηέιεηαο ζε φζνπο ην επηζπκνχλ. 

Σν 2003 ε Aegean πξσηνπνξεί κέζσ ηνπ e-ticket (ειεθηξνληθφ εηζηηήξην), δειαδή 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα έθδνζεο εηζηηεξίνπ θαη θξάηεζεο ζέζεο κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο 

ηζηνζειίδαο ηεο, κηα θαηλνηφκα επηινγή πνπ πξψηε ε Aegean εγθαηλίαζε ζηα 

αεξνπνξηθά δξψκελα ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο. 

Σν 2004 νκνγελνπνίεζε ηνλ ζηφιν ηεο απνθιεηζηηθά κε αεξνζθάθε ηχπνπ JET (13 

Boeing 737 300/400 θαη 6 AVRO RJ100 πνπ είρε ζηελ θαηνρή ηεο) θαζψο επέθηεηλε 

ηα θηεξά ηεο κέρξη ηελ Κχπξν. 

Σν 2005 φκσο ήηαλ κηα ρξνληά ζηαζκφο γηα ηελ ειιεληθή απηή εηαηξεία δηφηη 

μεθίλεζε ζπλεξγαζία κε ηελ γεξκαληθή αεξνπνξηθή εηαηξεία Lufthansa θαη έηζη 

πνιιέο πηήζεηο ηεο Aegean κε θσδηθφ Α3 θαη ηεο Lufthansa κε θσδηθφ LH 

εθηεινχληαη πιένλ κε θνηλνχο θσδηθνχο. Δθηφο φκσο απφ ηελ ζεκαληηθή 

ζπλεξγαζίαο ζηξαηεγηθήο κε ηελ Lufthansa, ε Aegean ην ίδην έηνο επέλδπζε ζηνλ 

ζηφιν ηεο θαη ηνλ αχμεζε κε ηελ αγνξά 8 Airbus A320 θαη ηελ πξννπηηθή 

παξαγγειίαο 12 επηπιένλ αεξνζθαθψλ ηεο ίδηαο νηθνγέλεηαο Α230 – Α321. 

Σν 2007 θαη κεηά ηελ παξαιαβή ησλ ηξηψλ πξψησλ Airbus ε Aegean εηζέβαιε ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ θαη αχμεζε ην επφκελν έηνο ηελ παξαγγειία αεξνζθαθψλ 

ηεο αλακέλνληαο ζπλνιηθά 23 Airbus Α320 θαη 4 Airbus Α321. Σν ίδην έηνο 2008, ε 
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Aegean εθαξκφδνληαο χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο γηα Δμππεξέηεζε 

Δπηβαηψλ – Δμππεξέηεζε Αεξνζθαθψλ θαη πληήξεζε Αεξνζθαθψλ ιακβάλεη 

πηζηνπνίεζε ISO 14001:2004. 

Σν 2009 ε Aegean εθδήισζε ην ελδηαθέξνλ ηεο γηα ηελ εμαγνξά ηεο Οιπκπηαθήο 

φκσο ε πξφηαζή ηεο δελ έγηλε δεθηή απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή δηφηη ειιφρεπε ν 

θίλδπλνο δεκηνπξγίαο κηαο κνλνπσιηαθήο θαηάζηαζεο ζηελ ειιεληθή αεξνπνξηθή 

αγνξά, κε ηελ Οιπκπηαθή ηειηθά λα θαηαιήγεη ζηνλ φκηιν MIG, Marfin Investment 

Group.  

Σελ επόκελε ρξνληά 2010 ε Aegean Airlines έγηλε κέινο ηεο κεγαιχηεξεο δηεζλήο 

αεξνπνξηθήο ζπκκαρίαο κεηά απφ ηελ ππνγξαθή ζπκθσλίαο γηα ηελ είζνδφ ηεο ζηελ 

Star Alliance, πξνζθέξνληαο πνιιά πιενλεθηήκαηα θαη επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε 

λένπο πξννξηζκνχο γηα ηνπο επηβάηεο ηεο. Αθφκε ηελ ίδηα ρξνληά, νη κέηνρνη ηεο 

Aegean Airlines θαη ηεο Olympic Air ζπκθψλεζαλ ζηελ ζπγρψλεπζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο κεηαμχ ησλ δχν εηαηξεηψλ. 

Δλ έηε 2013 θαη ελψ ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή είρε απνξξίςεη ην αίηεκα ηεο Aegean 

γηα εμαγνξά ηεο Οιπκπηαθήο γηα ηνπο ιφγνπο πνπ εμεγήζακε παξαπάλσ, ηα άζρεκα 

νηθνλνκηθά δεδνκέλα ηεο ρψξαο θαη ε ζηαζηκφηεηα ηεο Οιπκπηαθήο, πξνέηξεςαλ ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή λα αλαζεσξήζεη ηελ απφθαζή ηεο  θαη λα εγθξίλεη ηειηθά ηελ 

εμαγνξά ηεο Olympic Air απφ ηελ Aegean Airlines. Ζ παξαπάλσ εμαγνξά 

νινθιεξψζεθε κε επηηπρία κεηαβηβάδνληαο ην 100% ησλ κεηνρψλ ηεο Olympic Air 

ζηελ Aegean Airlines θαη ππνγξάθνληαο ηελ ζπκθσλία κεηαμχ ηεο Aegean θαη ηεο 

Marfin Investment Group. Απφ εδψ θαη ζην εμήο πιένλ ε Olympic Air θαζίζηαηαη 

ζπγαηξηθή ηεο Aegean Airlines θαη ε ηειεπηαία ε κεγαιχηεξε αεξνπνξηθή εηαηξεία 

ηεο Διιάδνο. Δμάιινπ ν ζθνπφο απηήο ηεο ζπγρψλεπζεο ήηαλ ε εδξαίσζε θαη ε 

δπλακηθή παξνπζία ηεο ηφζν ζε ειιεληθφ φζν θαη επξσπατθφ επίπεδν. Σν 2013 

απνηέιεζε κηα ζεκαληηθή ρξνληά γηα ηελ Aegean δηφηη πέξα απφ ηελ επηηπρεκέλε 

επέλδπζε ηεο, βξαβεχηεθε γηα 3
ε
  ζπλερφκελε ρξνληά θαη 4  ζπλνιηθά, απφ ηα δηεζλή 

βξαβεία SKYTRAX,  σο ε θαιχηεξε πεξηθεξεηαθή αεξνπνξηθή εηαηξεία. Σελ ίδηα 

ρξνληά δηεπξχλεη ην δίθηπφ ηεο κε 160 δξνκνιφγηα εμσηεξηθνχ απφ 28 ρψξεο πξνο 12 

ειιεληθά αεξνδξφκηα δίλνληαο πλνή ζηελ νηθνλνκία θαη ζηνλ ηνπξηζκφ, κηα ελφηεηα 

πνπ ζα αλαιχζνπκε ζηελ ζπλέρεηα. Χζηφζν κεηά ηελ Business Class ε αεξνπνξηθή 

εηαηξεία ελίζρπζε ηελ νηθνλνκηθή ηεο ζέζε κε δχν λέεο θαηεγνξίεο εηζηηεξίσλ, ηελ 

GoLight θαη ηελ Flex δίλνληαο ζεκαληηθά πξνλφκηα θαη δπλαηφηεηα επηινγήο ζηνπο 

επηβάηεο ηεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο. 
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Σν 2014 κεηά απφ ςεθνθνξία, ε Aegean Airlines αλαδείρηεθε ζηα Air Transport 

News Awards  ΄΄Πεξηθεξεηαθή Αεξνπνξηθή Δηαηξεία ηεο Υξνληάο΄΄(Regional Airline 

of the Year 2014). Δπηπξφζζεηα γηα ην ίδην έηνο,  ε Aegean παξνπζίαζε ηελ 

ζηξαηεγηθή αλάπηπμήο ηεο, ε νπνία πιαηζηψλεηαη απφ 87 πξννξηζκνχο εμσηεξηθνχ ζε 

32 ρψξεο θαη 33 πξννξηζκνχο εζσηεξηθνχ απφ 8 ειιεληθέο βάζεηο,  17 λένπο 

πξννξηζκνχο εμσηεξηθνχ θαη αχμεζε ηνπ ζηφινπ ηεο κε 5 αθφκε Airbus. Δπηπιένλ ε 

αλαθνίλσζε ζπλεξγαζίαο  ηεο Aegean κε ηελ Etihad Airways γίλεηαη αθνξκή γηνξηήο 

γηα ηελ έλαξμε ησλ λέσλ απεπζείαο πηήζεσλ ηεο Aegean, ζηελ πξσηεχνπζα ησλ 

Ζλσκέλσλ Αξαβηθψλ Δκηξάησλ.  

ήκεξα ην 2018 ε αεξνπνξηθή εηαηξεία Aegean Airlines ζπλερίδεη λα επεθηείλεη κε 

ξαγδαίνπο ξπζκνχο ην δίθηπν ηεο, ηνλ ζηφιν ηεο θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο 

ηεο, γηα ηηο νπνίεο γίλεηαη ιφγνο ζηηο επφκελεο δχν ελφηεηεο απηήο ηεο εξγαζίαο. 
65
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3.6 Ζ πνιηηηθή αεξνπνξηθώλ εηαηξεηώλ γηα ηελ κε εκθάληζε θαη 

απνθπγή ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηα κέιε θακπίλαο 

πιεξώκαηνο ζαιάκνπ επηβαηώλ 

 

Πξψηε πξνηεξαηφηεηα γηα ηηο πεξηζζφηεξεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο είλαη ε αζθάιεηα 

ησλ επηβαηψλ. Σν παξαπάλσ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ αλππαξμία αηπρεκάησλ ή ηελ 

κε εκθάληζε πεξηζηαηηθψλ έθηαθηεο αλάγθεο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν νη πεξηζζφηεξεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο επελδχνπλ ζε λεαξφ ειηθηαθά ζηφιν θαη ζηελ πςεινχ 

επηπέδνπ εθπαίδεπζε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο δίλνληαο ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη πξνζνρή 

ζε απηήλ. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Γειαδή νη εηαηξείεο, εηδηθά ζηηο κέξεο καο πνπ αλζίδεη ην ζχλδξνκν ζε νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο, δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε θαη βαξχηεηα ζηελ εθπαίδεπζε θαη 

ζηελ ελεκέξσζε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο ζρεηηθά κε ην fatigue θαη θαη’ επέθηαζε κε 

ην burnout ελλνηνινγηθά. 

 Ζ γλψζε θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε γχξσ απφ ηελ έλλνηα ηνπ fatigue θαη ησλ 

δηαζηάζεσλ πνπ κπνξεί λα ιάβεη, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηα πιεξψκαηα λα 
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αλαγλσξίζνπλ ην πξφβιεκα θαη λα ιάβνπλ φια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα λα ην 

πξνιάβνπλ.  

Αθφκε, ε ηήξεζε ησλ θαλνληζκψλ ζρεηηθά κε ηα flight limitations ησλ 

πξνγξακκάησλ εξγαζίαο ησλ πιεξσκάησλ εληζρχεη ηελ αλάπηπμε ακπληηθνχ 

κεραληζκνχ απέλαληη ζε πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην fatigue θαη ην burnout.  

Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηηο 

αλάγθεο ησλ πιεξσκάησλ απνδεηθλχεη ηελ πνιηηηθή ησλ εηαηξεηψλ γηα ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ θαη ηελ ζεκαζία ηνπ ηειεπηαίνπ γηα ηηο ίδηεο ηηο εηαηξείεο.  

Ο ζπλδπαζκφο ησλ πξναλαθεξφκελσλ απνηειεί έλα κέξνο ηεο άξηηαο νξγάλσζεο  θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ εηαηξεηψλ, κε γλψκνλα ηελ αζθάιεηα φρη κφλν ησλ επηβαηψλ αιιά 

θαη ησλ πιεξσκάησλ ηνπο, δηφηη κε βάζε ηα φζα αλαθέξακε ζα είλαη ζε ζέζε αξρηθά 

λα πξνιάβνπλ, ζηε ζπλέρεηα λα αλαγλσξίζνπλ θαη ηέινο λα αληηκεησπίζνπλ ην 

πξφβιεκα ή κηα θαηάζηαζε ζρεηηδφκελε κε ην fatigue ή ην burnout. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4:  ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΗ ΣΟΥΟΗ, ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ 

ΚΑΗ ΤΠΟΘΔΔΗ 

 

 

4.1 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην αληίθηππν ζην επάγγεικα 

ησλ αεξνζπλνδώλ 

 

Δάλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ πξνιεθζεί θαη δελ 

αληηκεησπηζηεί απφ ηα αξρηθά ηνπ ζηάδηα ηφηε ην αληίθηππν ζηελ δσή (εξγαζηαθή θαη 

πξνζσπηθή)  ελφο κέινπο πιεξψκαηνο ζα είλαη εκθαλή. Δλψ ζην πξψην θεθάιαην 

αλαθέξακε ηνπο ιφγνπο ελεξγνπνίεζεο θαη εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ θαζψο θαη ηα 

ζπκπηψκαηα απηνχ, ζε απηφ ην ζεκείν ζα αλαθέξνπκε ζπγθεθξηκέλα ηηο επηπηψζεηο 

πνπ έρεη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπγθεθξηκέλα γηα ην επάγγεικα ησλ 

ηπηάκελσλ ζπλνδψλ. Όπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ ε ππεπζπλφηεηα θαη ε 

απαηηεηηθφηεηα απηνχ ηνπ επαγγέικαηνο δελ αθήλεη πεξηζψξηα ιαλζαζκέλσλ 

θηλήζεσλ δηφηη κπνξεί λα απνβνχλ κνηξαία. Χζηφζν, ην αληίθηππν ηεο 
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επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εηζρσξεί ζε εξγαζηαθέο θαη πξνζσπηθέο πηπρέο ηνπ 

ηπηάκελνπ ζπλνδνχ νη νπνίεο ηνλ επεξεάδνπλ αξλεηηθά θαη ζηα δχν πεδία ηεο δσήο 

ηνπ.
68

  

 

Απφ ηα πξψηα ζηάδηα εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ην 

άηνκν ζα εκθαλίζεη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν αιιαγέο ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ, ζηνλ 

ηξφπν ζθέςεο ηνπ θαζψο θαη ζηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπ πγεία. χκθσλα κε ηνλ 

Chen and Kao (2012), φζν πην πςειέο είλαη νη απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο ησλ 

ηπηάκελσλ ζπλνδψλ, ηφζν πην πηζαλφλ είλαη λα εκθαλίζνπλ ην ζχλδξνκν burnout, ε 

χπαξμε ηνπ νπνίνπ ζπλεπάγεηαη πξνβιήκαηα πγείαο ζηελ ζσκαηηθή θαη ζηελ ςπρηθή 

ηνπο ππφζηαζε. ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη σο πξνβιήκαηα πγείαο δελ 

ελλνείηαη κφλν κηα αζζέλεηα αιιά θαη ε ζσκαηηθή, ςπρηθή θαη θνηλσληθή επεκεξία 

ηνπ αηφκνπ. 
69

  Χο ζσκαηηθή πγεία αλαθέξεηαη ε απνπζία θάπνηαο αζζέλεηαο θαη ε 

ζεηηθή πγεία ηνπ ζψκαηνο γεληθφηεξα. Χο ςπρηθή πγεία αλαθέξεηαη ε επηπρία πνπ 

ληψζεη ην άηνκν θαη ε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπ ζε κηα θαλνληθή δσή. 
70

  

ε πξνζσπηθφ επίπεδν εκπίπηνπλ επίζεο νη επηπηψζεηο πνπ ζα έρεη ην άηνκν πνπ 

βηψλεη ην ζχλδξνκν burnout σο πξνο ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο θαη ζθέςεο ηνπ. Ζ 

έληνλε αιιαγή ηεο δηάζεζεο ηνπ, ε απνκάθξπλζή ηνπ απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη 

ηελ νηθνγέλεηα ηνπ, ε αξλεηηθφηεηα πνπ δηαθαηέρεη ηελ ζθέςε ηνπ θαη ε έιιεηςε 

απηνζεβαζκνχ θαη ηξφπσλ ζπκπεξηθνξάο είλαη θάπνηα ζηνηρεία πνπ θαλεξψλνπλ ηελ 

παξνπζία ηνπ ζπλδξφκνπ burnout ζηελ δσή ηνπ αηφκνπ θαη παξάιιεια επηηαρχλνπλ 

ηελ θαηάζιηςε απηνχ.  

Όκσο ε αιιαγή ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ, εθηφο απφ ηηο επηπηψζεηο ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν, έρεη ζνβαξφ αληίθηππν θαη ζην εξγαζηαθφ επίπεδν ηφζν κε ηνπο 

πειάηεο – επηβάηεο φζν θαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Όπσο αλαθέξακε θαη ζηελ 

ελφηεηα 2.5, ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε πιεξψκαηα ζηελ Σνπξθία, έδεημε 

φηη άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ ην ζχλδξνκν ηδηαίηεξα νη αεξνζπλνδνί, πξνζθέξνπλ 

ζηνπο επηβάηεο  ρακειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο πξνο απηνχο 

ζεσξείηαη αλάξκνζηε. Ζ ρακειή απνδνηηθφηεηα πνπ ηνπο δηαθαηέρεη σο απνηέιεζκα 

ηνπ burnout, θαη ε απαμίσζε γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ θαζεθφλησλ ηνπο 

κπνξεί λα νδεγήζεη κάιηζηα ηφζν ηα κέιε πιεξψκαηνο θακπίλαο ζαιάκνπ επηβαηψλ 
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φζν θαη ηνπο πηιφηνπο ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο πνπ ελέρνπλ ζέκαηα αζθάιεηαο. Ο 

ζπλδπαζκφο φισλ ησλ παξαπάλσ θαίλεηαη λα νδεγεί ζε κε ηθαλνπνηεκέλνπο 

επηβάηεο, ην νπνίν κε ηελ ζεηξά ηνπ ζπλεπάγεηαη δπζθήκηζε ηεο εηαηξείαο θαη θαη’ 

επέθηαζε ξαγδαία κείσζε ησλ θεξδψλ ηεο. 
71

 

 

Όια ηα παξαπάλσ καδί ζπλζέηνπλ ην αληίθηππν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ζην εξγαζηαθφ θαη ζην πξνζσπηθφ επίπεδν ηνπ ηπηάκελνπ ζπλνδνχ. Χζηφζν ζηελ 

ζπλέρεηα θαη ζην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο καο, θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, 

ζα ζπκπεξάλνπκε ηελ επηξξνή ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ζηα δχν 

επίπεδα. 

 

 

4.2 Ζ επηξξνή ηεο εηθόλαο ηνπ ηειηθνύ πξνζθεξόκελνπ πξντόληνο θαη 

ππεξεζίαο από ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ κειώλ 

πιεξώκαηνο θακπίλαο 

 

Σν βαζηθφ εξψηεκα πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή έξεπλα είλαη εάλ 

ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεξεάδεη ηελ ηειηθή εηθφλα ηνπ πξνζθεξφκελνπ 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο.  Όκσο, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε πνπ ζηα πιαίζηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, πειάηεο είλαη ν επηβάηεο, δηακνξθψλεηαη απφ πνιινχο 

παξάγνληεο νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ην ζέξβηο, ηελ ηηκή, ηελ άλεζε, ηελ 

εμππεξέηεζε, ηελ αθξίβεηα ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ σξψλ αλαρψξεζεο θαη άθημεο 

θαη θπζηθά ηελ αζθάιεηα. ηελ παξνχζα εξγαζία ζα εξεπλήζνπκε 4 παξάγνληεο νη 

νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ην ζέξβηο, ηελ εμππεξέηεζε, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εηνηκφηεηα 

ζηελ αληηκεηψπηζε δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ θαη εάλ ε ηειηθή εηθφλα ηεο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο θαη πξντφληνο ησλ 4 παξαγφλησλ, επεξεάδεηαη απφ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πνπ βηψλνπλ νη αεξνζπλνδνί. 
72
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Χζηφζν, ζχκθσλα κε νξηζκέλεο έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί φπσο απηή ζε 

πιεξψκαηα ηεο Σνπξθίαο πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ, καο έδεημε φηη φρη κφλν 

επεξεάδεηαη ε ηειηθή εηθφλα ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο θαη πξντφληνο αιιά είλαη 

ζε ηέηνην βαζκφ πνπ γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνπο επηβάηεο, σο ηειηθνί απνδέθηεο. 

Δθηφο φκσο απφ ηελ παξαπάλσ έξεπλα ηεο νπνίαο ηα απνηειέζκαηα αλαθέξακε, 

πξαγκαηνπνηήζεθε αθφκα κηα κειέηε ε νπνία εμεηάδεη πσο ηα ζπκπηψκαηα ηνπ 

burnout έρνπλ αληίθηππν ζηνλ πειάηε. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο 

έδεημαλ φηη ε ρακειή πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ θαζψο 

θαη ε ρακειή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ εμαηηίαο ηνπ burnout, ζπκβάιινπλ ζηελ 

δηακφξθσζε  ρακειήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε θαη αξλεηηθήο εηθφλαο απφ ηελ 

επξχηεξε εκπεηξία πνπ είρε. 
73

 

πλεπψο, νη επηπηψζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ 

βηψλνπλ νη αεξνζπλνδνί, επεξεάδνπλ εθηφο ησλ άιισλ, ην ηειηθφ πξντφλ θαη 

ππεξεζία πνπ ιακβάλνπλ νη επηβάηεο, σζηφζν ζην επφκελν θεθάιαην ζα εμεηάζνπκε 

ηελ επηξξνή ηνπ burnout ζην ηειηθφ πξντφλ θαη ππεξεζία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο 4 

παξάγνληεο πνπ πξναλαθέξακε.  

 

 

4.3 Ζ αληίιεςε θαη ε αλαγλώξηζε ηεο δηαθνξνπνηεκέλεο εηθόλαο ηνπ 

ηειηθνύ πξνζθεξόκελνπ πξντόληνο θαη ππεξεζίαο από ηνπο επηβάηεο 

σο ηειηθνί απνδέθηεο 

 

Έλα άιιν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ απαζρνιεί ηελ παξνχζα εξγαζία είλαη εάλ νη 

επηβάηεο σο ηειηθνί απνδέθηεο αληηιακβάλνληαη θαη αλαγλσξίδνπλ ηελ 

δηαθνξνπνηεκέλε εηθφλα ηνπ ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο πνπ 

ιακβάλνπλ. Ζ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε πιεξψκαηα ηεο Σνπξθίαο έδεημε φηη ε 

δηαθνξνπνηεκέλε εηθφλα ηνπ ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο ιφγσ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηνπο επηβάηεο, νη νπνίνη 

εθθξάδνπλ ηελ δπζαξέζθεηά ηνπο κέζσ ηεο αιιαγήο αεξνκεηαθνξέα ζε επφκελν 
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ηαμίδη ηνπο θαη κέζσ ηεο δπζθήκηζεο θαη ησλ αξλεηηθψλ ζρνιίσλ θαη αλαθνξψλ πνπ 

έρνπλ δηθαίσκα λα θαηαγξάςνπλ. 
74

 

Σν γεγνλφο ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη αληίιεςεο ηεο δηαθνξνπνηεκέλεο εηθφλαο 

ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλνπλ νη επηβάηεο απφ ηνπο ηπηάκελνπο 

ζπλνδνχο πνπ πάζρνπλ απφ ην ζχλδξνκν burnout, έγθεηηαη ζηελ ραξαθηεξηζηηθή 

δηαθνξεηηθφηεηα απηψλ ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζε ζχγθξηζε κε απηά πνπ 

ζπλήζηδαλ λα ιακβάλνπλ, ζηελ δηαθνξεηηθφηεηα ηεο επίδνζεο θαη παξνπζίαο ηνπο 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πηήζεο θαζψο θαη ζην ρακειφηεξν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο θαη 

εθπιήξσζεο ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο. 
75

 

Γηα ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ε δηαηήξεζε θαη αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαζψο 

θαη ε απμαλφκελε πηζηφηεηα ησλ επηβαηψλ απνηεινχλ πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο. Έλα 

κέξνο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ εθπιήξσζε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, κεηά απφ ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ θαζεθφλησλ ησλ ηπηάκελσλ ζπλνδψλ, 

είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ επηβαηψλ απφ ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ πνπ 

ιακβάλνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πηήζεο ηνπο θαζψο θαη ε ζπλερήο βειηίσζε απηψλ.  

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε φκσο πνπ κπνξεί λα βηψλεη έλα ή πεξηζζφηεξα κέιε 

ηνπ ηπηάκελνπ πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο κπνξεί λα επεξεάζεη θαη λα επηθέξεη 

αληίζεηα απνηειέζκαηα απφ ηα πξνζδνθψκελα. 
76

 

Όζν ην burnout πνπ βηψλεη έλα κέινο πιεξψκαηνο θακπίλαο ζαιάκνπ επηβαηψλ δελ 

αληηκεησπηζηεί έγθαηξα, ηφηε νη κεγαιχηεξεο δηαζηάζεηο πνπ ιακβάλεη ην ζχλδξνκν, 

νδεγνχλ ηνλ ηπηάκελν ζπλνδφ ζηελ ειιηπή αληαπφθξηζε ησλ εξγαζηαθψλ  ηνπ 

θαζεθφλησλ (αλεμαξηήησο ηνκέα) θαη ζπλεπψο ζηελ αξλεηηθά δηαθνξνπνηεκέλε 

εηθφλα ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ζηνπο επηβάηεο. Ζ αληίιεςε θαη 

ε αλαγλψξηζε απηήο ηεο δηαθνξνπνηεκέλεο εηθφλαο απφ ηνπο επηβάηεο απνηειεί ην 

ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο έξεπλαο πνπ ζα εμεηάζνπκε ζην δεχηεξν κέξνο ηεο 

εξγαζίαο.  
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4.4 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηα πιεξώκαηα αεξνπνξηθώλ    

εηαηξεηώλ  

 

ην πξνεγνχκελν θεθάιαην ζηελ ελφηεηα 3.3 κειεηήζακε ηελ πνιηηηθή θαη ηελ 

ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο γηα ηελ κε χπαξμε θαη 

απνθπγή ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηα πιεξψκαηα θακπίλαο 

ηνπο. Χζηφζν, ην ηέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα απηήο ηεο εξγαζίαο εμεηάδεη εάλ 

πθίζηαηαη ην burnout θαη νη επηπηψζεηο απηνχ ζε ηπηάκελνπο ζπλνδνχο αεξνπνξηθψλ 

εηαηξεηψλ. Με βάζε ηελ δηεμαγσγή ηεο παξαθάησ έξεπλαο, νη πιένλ αξκφδηνη πνπ 

είλαη ηα ίδηα ηα πιεξψκαηα, ζα απαληήζνπλ ζε απηφ ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα, 

βαζηδφκελνη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο επαγγεικαηηθή εκπεηξία. 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ ζα δηεμάγνπκε ζην επφκελν θεθάιαην, ζα αλαιχζνπκε 

ηα απνηειέζκαηά ηεο θαη ζα θαηαιήμνπκε ζε ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνξνχλ θαη ηηο 4 

εξεπλεηηθέο καο ππνζέζεηο. 

Με βάζε ηελ έσο ηψξα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, πξνζδηνξίζακε θαη αλαιχζακε 

ηνπο  ηξείο ζεκαηηθνχο φξνπο ηεο εξγαζίαο καο (επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, κέιε 

πιεξσκάησλ θακπίλαο, αεξνπνξηθέο εηαηξείεο) θαζψο θαη ηηο εξεπλεηηθέο καο 

ππνζέζεηο κε ηηο νπνίεο θιείλεη ην παξφλ θεθάιαην. 

 

 

 

ΜΔΡΟ Β : ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΗ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ – 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ  ΔΡΔΤΝΑ – ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5:  ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 
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5.1 Θεσξεηηθά ζηνηρεία θαη νξηζκόο ηεο Μεζνδνινγίαο Έξεπλαο 

 

Ζ κεζνδνινγία έξεπλαο απνηειεί έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ θαη κεζφδσλ, νη νπνίεο 

φηαλ εθαξκνζηνχλ απφ ην άηνκν πνπ δηεμάγεη ηελ έξεπλα, παξάγνπλ πξσηφηππα 

απνηειέζκαηα. ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία  ζπκκεηέρεη θαη ε επηζηεκνληθή, 

ζπζηεκαηηθή θαη νξζνινγηθή αλαδήηεζε κέζσ ηεο νπνίαο ζα παξαρζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα. Οη κέζνδνη έξεπλαο είλαη νη ηερληθέο πνπ ζα εθαξκφζεη ν εξεπλεηήο 

αλάινγα κε ην αληηθείκελν ηνπ. 
77

  

Με άιια ιφγηα ε κεζνδνινγία έξεπλαο απνηειεί ηηο κεζφδνπο θαη ηηο ηερληθέο πνπ ζα 

εθαξκφζεη ν εξεπλεηήο γηα λα δηεμάγεη ηελ έξεπλά ηνπ ζρεηηθά κε ην ππφ εμέηαζε 

ζέκα ηνπ. ηελ ζπλέρεηα  ν εξεπλεηήο ζέηεη ηνπο ζηφρνπο, ηνπο ζθνπνχο, ηνπο 

πεξηνξηζκνχο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο έξεπλάο ηνπ έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

απεηθνλίζεη ηα εξεπλεηηθά ηνπ εξσηήκαηα.  

Τπάξρνπλ δηάθνξα είδε έξεπλαο θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν δηαρσξίδνληαη αλάινγα κε 

ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίνλ δηεμάγνληαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο:  

1) ηηο πεξηγξαθηθέο φπνπ είλαη πεξηζζφηεξν νξγαλσκέλεο θαη ζρεδηαζκέλεο θαη 

ζέινπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή σο πξνο ηελ κεξνιεςία. Οη έξεπλεο απηέο 

απεηθνλίδνπλ θαη πξνζδηνξίδνπλ κηα θαηάζηαζε πνπ ήδε ππάξρεη. 

2) ηηο δηεξεπλεηηθέο νη νπνίεο φπσο θαλεξψλεη θαη ε ιέμε είλαη πεξηζζφηεξν 

εξεπλεηηθέο θαη βαζίδνληαη ζηελ αλαθάιπςε. Χζηφζν απαηηνχλ εκπεηξία θαη 

ηελ γλψζε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ. 

3) ηηο πεηξακαηηθέο έξεπλεο, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε πεηξάκαηα θαη ειέγρνληαη 

νη αιιειεπηδξάζεηο ησλ κεηαβιεηψλ θαζψο θαη ε ηζρχ ησλ ππνζέζεσλ. 

 

ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί έλαο επεμεγεκαηηθφο πίλαθαο ζρεηηθά κε ηελ αλαινγία 

ησλ εηδψλ ηνπ εξεπλεηηθνχ ζθνπνχ θαη ησλ εηδψλ ηεο έξεπλαο. 
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Πεγή: 

http://www.lib.unipi.gr/files/Stratigikes_Anazitisis_Pliroforiakon_Pigon/1.%20%CE%9C%C

E%B5%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%C

E%B1%20%CE%AD%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1%CF%82.pdf  

 

 

 

 

5.2 Δηζαγσγή 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία επηρεηξεί λα θαηαγξάςεη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, ην νπνίν 

αλαθέξεηαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζην επάγγεικα ησλ ηπηάκελσλ 

ζπλνδψλ, θαζψο επίζεο θαη λα πξνζδηνξίζεη ην εξεπλεηηθφ πξφβιεκα ηνπ ζέκαηνο, 

ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηνλ ηίηιν ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, βαζηδφκελε 

http://www.lib.unipi.gr/files/Stratigikes_Anazitisis_Pliroforiakon_Pigon/1.%20%CE%9C%CE%B5%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1%20%CE%AD%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1%CF%82.pdf
http://www.lib.unipi.gr/files/Stratigikes_Anazitisis_Pliroforiakon_Pigon/1.%20%CE%9C%CE%B5%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1%20%CE%AD%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1%CF%82.pdf
http://www.lib.unipi.gr/files/Stratigikes_Anazitisis_Pliroforiakon_Pigon/1.%20%CE%9C%CE%B5%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1%20%CE%AD%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1%CF%82.pdf
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αξρηθά ζε δεπηεξνγελή έξεπλα θαη ζηελ ζπλέρεηα ζηελ δηεμαγσγή πξσηνγελνχο 

έξεπλαο ψζηε λα εμαρζνχλ απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα. ηε ζπλέρεηα, 

αλαιχεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ αθνινπζήζεθε. 

 

 

 

5.3 θνπόο ηεο έξεπλαο 

 

Ο ζθνπφο γηα ηνλ νπνίνλ δηεμήρζε ε παξαθάησ έξεπλα είλαη ε παξαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ην πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burnout) ζην 

επάγγεικα ησλ ηπηάκελσλ θξνληηζηψλ – αεξνζπλνδψλ επεξεάδεη ηελ εηθφλα ηνπ 

ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο. πγθεθξηκέλα, ε κειέηε 

πεξίπησζεο αλαθέξεηαη ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. 

 

 

5.4 Δίδνο ηεο έξεπλαο 

 

Μηα έξεπλα δχλαηαη λα θαηεγνξηνπνηεζεί αλάινγα κε ην ζεκαηηθφ ηεο πεδίν, ηνλ 

ζθνπφ πνπ δηελεξγείηε, ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγεη, ηνλ ηξφπν δηαδηθαζίαο θαη ηνλ 

αξηζκφ ησλ εξεπλεηψλ. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ην είδνο ηεο 

έξεπλαο πνπ αθνινπζήζεθε είλαη :  

 - επεμεγεκαηηθή, αλάινγα κε ην ζεκαηηθφ καο πεδίν. 

 - εκπεηξηθή, αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ πνπ δηελεξγήζεθε.  

 - πξσηνγελή έξεπλα κε πνηνηηθέο κεηαβιεηέο, δηφηη ηα ζηνηρεία ζπιιέρζεθαλ απφ ηνλ 

εξεπλεηή, θαη νη κεηαβιεηέο ζέηνπλ ηα αληηθείκελα ηεο έξεπλαο δειαδή ην 

εμεηαδφκελν ζέκα καο. Χζηφζν ζηε ζπλέρεηα ηεο έξεπλάο καο θαη θαηά ην ζηάδην ηεο 

εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ε πνζνηηθή αλάιπζε (πνζνηηθέο 

κεηαβιεηέο) κε ζθνπφ ηελ απνηχπσζε ησλ απνηειεζκάησλ. πλεπψο, ε έξεπλά καο 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηνλ ζπλδπαζηηθφ ηξφπν πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ. 

 - κε πεηξακαηηθή, αλάινγα κε ηνλ ηξφπν δηαδηθαζίαο, δηφηη ε έξεπλα καο απνηππψλεη 

θαη πεξηγξάθεη κηα θαηάζηαζε. 
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 - αηνκηθή, βάζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εξεπλεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ δηεμαγσγή ηεο. 

78
 

 

ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή δειαδή απηή πνπ δελ 

επεξεάδεηαη απφ άιιε κεηαβιεηή είλαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ε 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή δειαδή απηή πνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ αλεμάξηεηε είλαη ε 

εηθφλα ηνπ ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο. Δξεπλεηηθφ εξγαιείν 

απηήο ηεο έξεπλαο είλαη ην εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν παξαζέηεηαη  θαη πεξηγξάθεηαη 

ελδειερψο ζηε ζπλέρεηα. 

 

 

5.5  πιινγή δεδνκέλσλ 

 

Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζπιιέρζεθαλ κέζσ 

ηεο ρξήζεο εξσηεκαηνινγίνπ. Απηά ηα δεδνκέλα απνηεινχλ ηα πξσηνγελή δεδνκέλα 

ηεο έξεπλαο καο. Χζηφζν, γηα ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ηνπο εξεπλεηηθνχο 

ζηφρνπο θαη ππνζέζεηο ηεο εξγαζίαο απηήο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη δεπηεξνγελή 

δεδνκέλα δειαδή δεδνκέλα απφ άιιεο έξεπλεο – πεγέο. 

 

 

 

5.6  Αλάιπζε δεδνκέλσλ 
 

Ζ επηηπρία κηαο έξεπλαο εμαξηάηαη απφ ηξεηο βαζηθέο παξακέηξνπο :  

1) Σν κέγεζνο θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ δείγκαηνο. 

2) Σν πεξηβάιινλ ηνπ δείγκαηνο. 

3) Σελ κέζνδν αλάιπζεο πνπ εθαξκφδεηαη ζηελ έξεπλα ( πνηνηηθή θαη πνζνηηθή 

αλάιπζε). 

Κάζε εξεπλεηήο αλάινγα κε ηελ έξεπλα πνπ δηεμάγεη θαη ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία 

πξνζδνθά λα θαηαιήμεη, επηιέγεη ηελ κνξθή ηεο αλάιπζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη 

(πνηνηηθή – πνζνηηθή). Σα εξγαιεία ηεο αλάιπζεο είηε πνηνηηθήο είηε πνζνηηθήο είλαη 

νη κεηαβιεηέο νη νπνίεο δηαθξίλνληαη ζε πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο αλάινγα. Οη 
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πνηνηηθέο κεηαβιεηέο δελ έρνπλ ηηκή δειαδή δελ πξαγκαηεχνληαη θαη δελ κειεηνχλ 

ηα θαηλφκελα κε ρξήζε αξηζκεηηθψλ ζηνηρείσλ, ζε αληίζεζε κε ηηο πνζνηηθέο πνπ 

απεηθνλίδνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε ηηκή. Δπηπιένλ κφλν νη πνζνηηθέο κεηαβιεηέο 

κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ζπλερείο θαη αζπλερείο, φπνπ ζπλερείο είλαη νη 

πνζνηηθέο κεηαβιεηέο πνπ κπνξνχλ λα πάξνπλ φιεο ηηο ηηκέο ελφο δηαζηήκαηνο 

αλαθνξάο ελψ αζπλερείο είλαη νη πνζνηηθέο κεηαβιεηέο πνπ κπνξνχλ λα πάξνπλ κφλν 

ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ ηηκψλ ελφο δηαζηήκαηνο αλαθνξάο. 
79

  

 

 

5.7  Σν δείγκα ηεο έξεπλαο 

 

Σν δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην ηεο έξεπλάο καο είλαη νη ηπηάκελνη θξνληηζηέο θαη 

αεξνζπλνδνί αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. Χζηφζν ην δείγκα κνπ ζα πεξηνξηζηεί ζε 55 

άηνκα πνπ εξγάδνληαη σο ηπηάκελνη ζπλνδνί ζε αεξνπνξηθέο εηαηξείεο κε βάζε ηελ 

Αζήλα, αλεμαξηήησο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο θαη ρξφλσλ πξνυπεξεζίαο. Σν κέγεζνο 

ηνπ δείγκαηνο απνηειεί ην πιήζνο εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ δηακνξθψλνπλ ην 

δείγκα. Σν εξσηεκαηνιφγην δφζεθε ζε 55 άηνκα, πνπ επηιέρζεθαλ ζχκθσλα κε ηα 

παξαπάλσ θξηηήξηα θαη απνηεινχλ αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα γηα ηελ έξεπλά καο, θαη 

απαληήζεθε απφ φινπο. Σν παξαπάλσ δείγκα ήηαλ ηπραίν δηφηη επηδηψθνπκε ε έξεπλα 

καο λα πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ππαιιήινπο αλεμαξηήησο ειηθίαο, πξνυπεξεζίαο, 

θχινπ θαη κφξθσζεο δηφηη εζηηάδεη ην εξεπλεηηθφ ηεο πιαίζην πεξηζζφηεξν ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πιεξσκάησλ θαη ζηελ ζρέζε ηνπο κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε παξά ζηα δεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. Να 

ζεκεησζεί επίζεο φηη ην δείγκα γλσξίδεη ηελ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

θαη ζπκκεηέρεη ζηελ έξεπλα βάζε απηήο ηεο γλψζεο ηνπ θαη ηεο ηδηφηεηαο ηνπ 

επαγγέικαηφο ηνπ. 

 

 

5.8  Δξσηεκαηνιόγην 

 

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε είλαη ην δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 16 εξσηήζεηο θιεηζηνχ θαη 
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αλνηρηνχ ηχπνπ, φπνπ ζηηο εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ νη απαληήζεηο είλαη πνιχ 

ζπγθεθξηκέλεο θαη δελ αθήλνπλ πεξηζψξην παξαθξαζηνινγίαο. Δπηπιένλ, νη 

εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ αλαιχνληαη κε πνηνηηθφ ηξφπν ελψ νη εξσηήζεηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ αλαιχνληαη κε πνζνηηθφ ηξφπν. Σν εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε κέζσ e-mail, 

ζπκπιεξψζεθε θαη απαληήζεθε ζε ειεθηξνληθή κνξθή απφ νιφθιεξν ην δείγκα καο 

(55 άηνκα) θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ νπνίνπ παξαηίζεληαη, αλαιχνληαη θαη 

ζρνιηάδνληαη ζηα παξαθάησ θεθάιαηα.  

ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν παξαζέηνπκε ζην παξάξηεκα δηαθξίλεηαη ζε δχν κέξε. 

ην κέξνο Α απεηθνλίδνληαη ηα δεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, ελψ ζην κέξνο Β ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πιεξσκάησλ 

θαη ε ζρέζε ηνπο κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6:  ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ        

ΔΡΔΤΝΑ, ΑΝΑΛΤΖ, ΤΝΘΔΖ, ΥΟΛΗΑΜΟ 

 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε θαη ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ ην 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα καο, κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS έγηλε 

εθηθηή ε απνηχπσζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο απφ ηελ νπνία εμάγνληαη 

θάπνηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία ζα αλαθεξζνχκε ζην επφκελν θεθάιαην.  

ην παξψλ θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα απηά θαη ζα ηα 

αλαιχζνπκε ζρνιηάδνληαο ηα κε γλψκνλα πάληα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

ηθαλψλ λα καο θαηεπζχλνπλ θαη λα καο δψζνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα ην 

εξεπλεηηθφ καο ζέκα. 

Αθνχ πεξάζηεθαλ φιεο νη εξσηήζεηο θαζψο θαη νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην 

ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS ηα απνηειέζκαηα πνπ εμάρζεθαλ παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ γηα θάζε κηα απφ ηηο 16 εξσηήζεηο. 
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1) ρεηηθά κε ηελ 1
ε
 εξψηεζε καο πνπ είλαη ην θχιν ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα ζην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο, είλαη θαλεξφ φηη απφ ην δείγκα καο ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα θαηέρνπλ νη γπλαίθεο κε 35 ζηα 55 πνπ είλαη ην 

ζπλνιηθφ καο δείγκα. 

 

1. Φύιν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άνδρας 20 36.4 36.4 36.4 

Γσναίκα 35 63.6 63.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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2)  Απφ ηελ 2
ε
 εξψηεζε πνπ είλαη ε ειηθία βιέπνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα κε αξηζκφ 25 ζηα 55 άηνκα θπκαίλνληαη ζηελ ειηθηαθή 

νκάδα 20-30 ελψ ππάξρνπλ θαη νη ππφινηπνη πνπ αλήθνπλ ζε κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο 

θαηεγνξίεο. 

 

 

2. Ηιηθία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 25 45.5 45.5 45.5 

30-40 17 30.9 30.9 76.4 

40-50 9 16.4 16.4 92.7 

50-60 4 7.3 7.3 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ  
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3) ρεηηθά κε ηελ κφξθσζε ησλ εξσηεζέλησλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηέρεη 

κεηαπηπρηαθνχο ηίηινπο ζπνπδψλ, ζηε ζπλέρεηα βξίζθνληαη απηνί κε ηίηινπο 

αλψηαησλ θαη αλψηεξσλ ζρνιψλ, αθνινπζνχλ εθείλνη κε απνιπηήξην ιπθείνπ θαη 

ηέινο βξίζθνληαη απηνί πνπ δήισζαλ φηη θαηέρνπλ άιινπο ηίηινπο ζρεηηθά κε ηελ 

κφξθσζε ηνπο. 

 

 

3. Μόξθσζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑΕΙ-ΤΕΙ 19 34.5 34.5 34.5 

Άλλο: 6 10.9 10.9 45.5 

Λύκειο 7 12.7 12.7 58.2 

Μεηαπηστιακό 23 41.8 41.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ  
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4) ε ζρέζε κε ηελ εκπεηξία ηνπο σο Cabin Crew Member ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

δειψλεη φηη ε εκπεηξία ηνπο είλαη κηθξφηεξε ησλ 6 κελψλ, αθνινπζνχλ νη 

αεξνζπλνδνί κε εκπεηξία 3-5 ρξφληα, ελ ζπλερεία απηνί πνπ δηαζέηνπλ 1-2 ρξφληα 

εκπεηξία, ακέζσο κεηά εθείλνη κε 7-10 ρξφληα, επφκελνη είλαη απηνί πνπ έρνπλ 2-3 

ρξφληα θαη ηέινο  βξίζθνληαη ηα άηνκα κε 5-7 ρξφληα εκπεηξία. 

 

 

4. Εκπεηξία σο Cabin Crew Member 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 6 μήνες 19 34.5 34.5 34.5 

1-2 τρόνια 10 18.2 18.2 52.7 

2-3 τρόνια 5 9.1 9.1 61.8 

3-5 τρόνια 12 21.8 21.8 83.6 

5-7 τρόνια 2 3.6 3.6 87.3 

7-10 τρόνια 7 12.7 12.7 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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5) ηελ εξψηεζε πσο εθηηκάηε ηελ εθπαίδεπζε πνπ είραηε έσο ηψξα ην 67,3% 

απάληεζε επαξθήο, ην 29,1% κέηξηα θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ 3,6% απάληεζε 

αλεπαξθήο. 

 

 

5. Πσο εθηηκάηε ηελ εθπαίδεπζε πνπ είραηε έσο ηώξα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ανεπαρκής 2 3.6 3.6 3.6 

Επαρκής 37 67.3 67.3 70.9 

Μέηρια 16 29.1 29.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 

 

 

 

 

 



 93 

 

6) Όζνλ αθνξά ην εάλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηα σξάξηα εξγαζίαο ηνπο, ην 38,2% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζαλ φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, ην 27,3% κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη, ην 16,4% ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη, ην 12,7% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην 

5,5% θαζφινπ. 

 

 

6. Είζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ηα σξάξηα εξγαζίαο ζαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 21 38.2 38.2 38.2 

Καθόλοσ 3 5.5 5.5 43.6 

Λίγο 9 16.4 16.4 60.0 

Μέηρια 15 27.3 27.3 87.3 

Πολύ 7 12.7 12.7 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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7) ηελ εξψηεζε εάλ αληηκεησπίδνπλ ςπρνινγηθή πίεζε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

φπνπ εξγάδνληαη, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 38,2% απάληεζε φηη δελ αληηκεησπίδεη 

θαζφινπ ςπρνινγηθή πίεζε, ην 30,9% απάληεζε ιίγν, ην 16,4% απάληεζε κέηξηα, ην 

10,9% απάληεζε αξθεηά θαη ην κηθξφηεξν πνζνζηφ 3,6% απάληεζε φηη αληηκεησπίδεη 

πνιχ ςπρνινγηθή πίεζε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ εξγάδεηαη.  

 

 

7. Αληηκεησπίδεηε ςπρνινγηθή πίεζε ζην εξγαζηαθό 
πεξηβάιινλ όπνπ εξγάδεζηε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 6 10.9 10.9 10.9 

Καθόλοσ 21 38.2 38.2 49.1 

Λίγο 17 30.9 30.9 80.0 

Μέηρια 9 16.4 16.4 96.4 

Πολύ 2 3.6 3.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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8) ηελ εξψηεζε εάλ νη ζπκκεηέρνληεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο απνδνρέο ηνπο, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ 52,7% απάληεζε κέηξηα, αθνινπζεί ην πνζνζηφ 38,2% πνπ 

απάληεζε αξθεηά, ζηελ ζπλέρεηα κε 7,3% βξίζθνληαη φζνη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ 

ιίγν θαη ηέινο κε πνζνζηφ 1,8% απάληεζαλ απηνί πνπ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη κε 

ηηο απνδνρέο ηνπο. Να ζεκεηψζνπκε φηη θαλέλαο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δελ επέιεμε 

ηελ απάληεζε θαζφινπ, εχξεκα πνιχ ζεηηθφ ζρεηηθά κε ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε.  

 

8. Είζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο απνδνρέο ζαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 21 38.2 38.2 38.2 

Λίγο 4 7.3 7.3 45.5 

Μέηρια 29 52.7 52.7 98.2 

Πολύ 1 1.8 1.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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9) ε απηή  ηελ εξψηεζε νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ εάλ ληψζνπλ φηη νη 

εηαηξίεο ππνζηεξίδνπλ ηελ ςπρνινγηθή ζέζε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο ζχκθσλα κε 

θάπνηα ζηνηρεία ηα νπνία γλσζηνπνηνχληαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο.  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ φισλ ησλ πηλάθσλ κε 45,5% θαη βαζκφ ππνζηήξημεο κέηξηα 

θαηαιακβάλνπλ απηνί πνπ ληψζνπλ φηη νη εηαηξείεο ππνζηεξίδνπλ ηελ ςπρνινγηθή 

ζέζε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο ζχκθσλα κε ηα overnight stop. Αθνινπζνχλ κε 43,6% 

θαη βαζκφ ππνζηήξημεο αξθεηά, απηνί πνπ ληψζνπλ ηελ ίδηα ππνζηήξημε ζχκθσλα 

φκσο κε ηηο άδεηεο πνπ ιακβάλνπλ απφ ηηο εηαηξείεο. ηελ ζπλέρεηα κε πνζνζηφ 

41,8% θαη βαζκφ ππνζηήξημεο αξθεηά βξίζθνληαη φζνη ληψζνπλ φηη νη εηαηξείεο 

ππνζηεξίδνπλ ηελ ςπρνινγηθή ζέζε ησλ ππαιιήισλ ηνπο ζχκθσλα κε ηα Day off 

πνπ ηνπο παξέρνπλ. ηελ 3
ε
 ζέζε έξρνληαη κε πνζνζηφ 36,4% θαη βαζκφ 

ππνζηήξημεο αξθεηά φζνη ππνζηεξίδνπλ ηελ παξαπάλσ πξφηαζε ζχκθσλα κε ηα 

flight limitations πνπ ηεξνχλ νη εηαηξείεο. Αθνινπζεί ην πνζνζηφ 34,5% θαη βαζκφ 

ππνζηήξημεο αξθεηά  πνπ ζπκθσλεί κε ηελ αξρηθή πξφηαζε  ζχκθσλα κε ηα 

Perdiems πνπ πξνζθέξνπλ νη εηαηξείεο. Σέινο κε πνζνζηφ 32,7% θαη βαζκφ 

ππνζηήξημεο αξθεηά βξίζθνληαη φζνη ληψζνπλ φηη νη εηαηξείεο ππνζηεξίδνπλ ηελ 

ςπρνινγηθή ζέζε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο ζχκθσλα κε ηα Bonus πνπ ηνπο παξέρνπλ.  
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9. Νηώζεηε όηη νη εηαηξείεο ππνζηεξίδνπλ ηελ ςπρνινγηθή 
ζέζε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο ζύκθσλα κε ηα παξαθάησ 

ζηνηρεία [Άδεηεο] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 24 43.6 43.6 43.6 

Καθόλοσ 1 1.8 1.8 45.5 

Λίγο 6 10.9 10.9 56.4 

Μέηρια 15 27.3 27.3 83.6 

Πολύ 9 16.4 16.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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9. Νηώζεηε όηη νη εηαηξείεο ππνζηεξίδνπλ ηελ ςπρνινγηθή 
ζέζε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο ζύκθσλα κε ηα παξαθάησ 

ζηνηρεία [Bonus] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 18 32.7 32.7 32.7 

Καθόλοσ 5 9.1 9.1 41.8 

Λίγο 13 23.6 23.6 65.5 

Μέηρια 15 27.3 27.3 92.7 

Πολύ 4 7.3 7.3 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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9. Νηώζεηε όηη νη εηαηξείεο ππνζηεξίδνπλ ηελ 
ςπρνινγηθή ζέζε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο ζύκθσλα κε 

ηα παξαθάησ ζηνηρεία [Perdiems] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 19 34.5 34.5 34.5 

Καθόλοσ 3 5.5 5.5 40.0 

Λίγο 12 21.8 21.8 61.8 

Μέηρια 18 32.7 32.7 94.5 

Πολύ 3 5.5 5.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 

 

 

 
 

 

 

 

 



 100 

9. Νηώζεηε όηη νη εηαηξείεο ππνζηεξίδνπλ ηελ 
ςπρνινγηθή ζέζε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο ζύκθσλα κε 

ηα παξαθάησ ζηνηρεία [Day off] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 23 41.8 41.8 41.8 

Καθόλοσ 1 1.8 1.8 43.6 

Λίγο 9 16.4 16.4 60.0 

Μέηρια 15 27.3 27.3 87.3 

Πολύ 7 12.7 12.7 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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9. Νηώζεηε όηη νη εηαηξείεο ππνζηεξίδνπλ ηελ ςπρνινγηθή 
ζέζε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο ζύκθσλα κε ηα παξαθάησ 

ζηνηρεία [Flight limitations] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 20 36.4 36.4 36.4 

Καθόλοσ 1 1.8 1.8 38.2 

Λίγο 10 18.2 18.2 56.4 

Μέηρια 14 25.5 25.5 81.8 

Πολύ 10 18.2 18.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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9. Νηώζεηε όηη νη εηαηξείεο ππνζηεξίδνπλ ηελ ςπρνινγηθή 
ζέζε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο ζύκθσλα κε ηα παξαθάησ 

ζηνηρεία [Overnight stop] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 21 38.2 38.2 38.2 

Καθόλοσ 1 1.8 1.8 40.0 

Λίγο 6 10.9 10.9 50.9 

Μέηρια 25 45.5 45.5 96.4 

Πολύ 2 3.6 3.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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10)  ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ νη ζπκκεηέρνληεο είλαη ραξνχκελνη φηαλ πεγαίλνπλ 

ζηελ εξγαζία ηνπο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 43,6% απάληεζε αξθεηά, αθνινχζεζαλ 

κε 34,5% φζνη απάληεζαλ φηη είλαη πνιχ ραξνχκελνη φηαλ πεγαίλνπλ ζηελ εξγαζία 

ηνπο, κέηξηα απάληεζε έλα πνζνζηφ 20% θαη κφιηο ην 1,8% απάληεζε φηη είλαη ιίγν 

ραξνχκελν φηαλ πεγαίλεη ζηελ εξγαζία ηνπ. Δπίζεο ε απάληεζε θαζφινπ δελ 

επηιέρζεθε απφ θαλέλαλ. 

 

10. Είζηε ραξνύκελνη όηαλ πεγαίλεηε ζηελ εξγαζία ζαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 24 43.6 43.6 43.6 

Λίγο 1 1.8 1.8 45.5 

Μέηρια 11 20.0 20.0 65.5 

Πολύ 19 34.5 34.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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11) ρεηηθά κε ηελ εξψηεζε εάλ ζεσξνχλ φηη έλα ραξνχκελν θαη μεθνχξαζην κέινο 

πιεξψκαηνο απνδίδεη θαιχηεξα ζηελ εξγαζία ηνπ, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο 

απάληεζε λαη κε πνζνζηφ 96,4%, ίζσο απάληεζε έλα κηθξφ πνζνζηφ 3,6% θαη φρη δελ 

απάληεζε θαλείο.  

 

 

 

11. Θεσξείηε όηη έλα ραξνύκελν θαη μεθνύξαζην κέινο 
πιεξώκαηνο απνδίδεη θαιύηεξα ζηελ εξγαζία ηνπ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΙΣΩΣ 2 3.6 3.6 3.6 

ΝΑΙ 53 96.4 96.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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12) Με βάζε ηελ έσο ηψξα εκπεηξία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, 

εξσηήζεθαλ εάλ ζεσξνχλ φηη έρνπλ θηάζεη ζε ζεκεία επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

θαη ην 74,5% απάληεζε φρη ελψ κφιηο ην 25,5% απάληεζε ζεηηθά, δειαδή 14 άηνκα.  

 

 

 

12. Μέρξη ηελ έσο ηώξα εκπεηξία ζαο ζηηο αεξνπνξηθέο 
εηαηξείεο, ζεσξείηε όηη έρεηε θηάζεη ζε ζεκεία 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 14 25.5 25.5 25.5 

ΟΧΙ 41 74.5 74.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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Απφ ηα 14 άηνκα πνπ απάληεζαλ ζεηηθά, δειαδή φζνη ληψζνπλ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, νη 8 απάληεζαλ φηη ληψζνπλ ζπάληα burnout ελψ νη ππφινηπνη 6  

απάληεζαλ φηη ληψζνπλ burnout 1-3 θνξέο ηνλ κήλα. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη θαλέλαο 

δελ απάληεζε φηη ληψζεη burnout θαζεκεξηλά ή 1-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα. 

 

 

Αλ ΝΑΙ πόζν ζπρλά ληώζεηε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  

1-3 θορές ηον μήνα 6 42.9 42.9 42.9 

Σπάνια 8 57.1 57.1 100.0 

Total 14 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 

 

 

 

 

 

 

1-3 φορές τον μήνα

Σπάνια
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13) Όζνλ αθνξά ηελ εξψηεζε εάλ ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη αληίθηππν θαη 

ζπκβάιιεη αξλεηηθά ζην επάγγεικα ησλ αεξνζπλνδψλ, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ εξσηεζέλησλ κε πνζνζηφ 100% απάληεζε λαη.  

 

 

 

13. Θεσξείηε όηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη 
αληίθηππν θαη ζπκβάιιεη αξλεηηθά ζην επάγγεικα ησλ 

αεξνζπλνδώλ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 55 100.0 100.0 100.0 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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Απφ ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία πνπ απάληεζε ζεηηθά δειαδή απφ ηα 55 άηνκα, ηα 

53 απάληεζαλ φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη αληίθηππν θαη ζπκβάιιεη 

αξλεηηθά ζην επάγγεικα ησλ αεξνζπλνδψλ ζε εξγαζηαθφ θαζψο θαη ζε πξνζσπηθφ 

επίπεδν, 1 άηνκν απάληεζε κφλν ζε εξγαζηαθφ επίπεδν  ελψ 1 άηνκν απάληεζε κφλν 

ζε πξνζσπηθφ επίπεδν.  

 

 

Αλ ΝΑΙ ζε πνηό επίπεδν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Εργαζιακό 1 1.8 1.8 1.8 

Και ζηα δσο 53 96.4 96.4 98.2 

Προζωπικό 1 1.8 1.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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14)  ε απηή ηελ εξψηεζε παξαηεξνχκε φηη ην 83,6% ζεσξεί φηη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο 

ηεξνχλ ηα απαξαίηεηα standard γηα ηελ κε εκθάληζε θαη απνθπγή ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηα πιεξψκαηά ηνπο ελψ ην 16,4% πσο φρη.  

 

14. Θεσξείηε όηη νη εηαηξείεο ηεξνύλ ηα απαξαίηεηα 
standard γηα ηελ κε εκθάληζε θαη απνθπγή ηεο 
επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηα πιεξώκαηά ηνπο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 46 83.6 83.6 83.6 

ΟΧΙ 9 16.4 16.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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15) ηελ εξψηεζε ζεσξείηε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεξεάδεη ηελ εηθφλα 

ηνπ ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηνπο 

παξαθάησ ηνκείο πνπ  αθνινπζνχλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ κε 49,1% θαη βαζκφ 

επηξξνήο αξθεηά σο πξνο ηελ εηθφλα ηνπ ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη 

ππεξεζίαο, βξίζθεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο. Αθνινπζεί ν ηνκέαο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο κε βαζκφ επηξξνήο αξθεηά θαη πνζνζηφ 47,3%.  Πνζνζηφ 43,6% θαη 

βαζκφ επηξξνήο αξθεηά θαηέιαβαλ φζνη ζεσξνχλ φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

επεξεάδεη ηελ εηθφλα ηνπ ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο ζηνλ 

ηνκέα ηεο αληηκεηψπηζεο δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ. Αθνινπζεί κε 41,8% θαη βαζκφ 

επηξξνήο αξθεηά ε παξαπάλσ πξφηαζε ζηνλ ηνκέα ηεο επγέλεηαο ελψ ην 38,2% 

ππνζηεξίδεη απηή ηελ πξφηαζε κε βαζκφ επηξξνήο αξθεηά γηα ηνλ ηνκέα ηνπ 

ηθαλνπνηεηηθνχ service.  
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15. Θεσξείηε όηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεξεάδεη 
ηελ εηθόλα ηνπ ηειηθνύ πξνζθεξόκελνπ πξντόληνο θαη 
ππεξεζίαο, όπσο γηα παξάδεηγκα ζηα παξαθάησ πνπ 
αθνινπζνύλ [Αζθάιεηα] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 27 49.1 49.1 49.1 

Λίγο 6 10.9 10.9 60.0 

Μέηρια 12 21.8 21.8 81.8 

Πολύ 10 18.2 18.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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15. Θεσξείηε όηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεξεάδεη 
ηελ εηθόλα ηνπ ηειηθνύ πξνζθεξόκελνπ πξντόληνο θαη 
ππεξεζίαο, όπσο γηα παξάδεηγκα ζηα παξαθάησ πνπ 

αθνινπζνύλ [Σπκπεξηθνξά] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 26 47.3 47.3 47.3 

Λίγο 3 5.5 5.5 52.7 

Μέηρια 8 14.5 14.5 67.3 

Πολύ 18 32.7 32.7 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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15. Θεσξείηε όηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεξεάδεη 
ηελ εηθόλα ηνπ ηειηθνύ πξνζθεξόκελνπ πξντόληνο θαη 
ππεξεζίαο, όπσο γηα παξάδεηγκα ζηα παξαθάησ πνπ 

αθνινπζνύλ [Επγέλεηα] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 23 41.8 41.8 41.8 

Λίγο 1 1.8 1.8 43.6 

Μέηρια 11 20.0 20.0 63.6 

Πολύ 20 36.4 36.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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15. Θεσξείηε όηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεξεάδεη 
ηελ εηθόλα ηνπ ηειηθνύ πξνζθεξόκελνπ πξντόληνο θαη 
ππεξεζίαο, όπσο γηα παξάδεηγκα ζηα παξαθάησ πνπ 

αθνινπζνύλ [Ιθαλνπνηεηηθό service αεξνπιάλνπ] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 21 38.2 38.2 38.2 

Λίγο 3 5.5 5.5 43.6 

Μέηρια 14 25.5 25.5 69.1 

Πολύ 17 30.9 30.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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15. Θεσξείηε όηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεξεάδεη ηελ 
εηθόλα ηνπ ηειηθνύ πξνζθεξόκελνπ πξντόληνο θαη 

ππεξεζίαο, όπσο γηα παξάδεηγκα ζηα παξαθάησ πνπ 
αθνινπζνύλ [Τξόπνη αληηκεηώπηζεο δύζθνισλ 

θαηαζηάζεσλ] 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκεηά 24 43.6 43.6 43.6 

Λίγο 5 9.1 9.1 52.7 

Μέηρια 10 18.2 18.2 70.9 

Πολύ 16 29.1 29.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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16) Σέινο, ζηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ην πνζνζηφ 63,6% απάληεζε 

φηη νη επηβάηεο αλαγλσξίδνπλ θαη αληηιακβάλνληαη ηελ δηαθνξνπνηεκέλε εηθφλα ηνπ 

ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο πνπ ιακβάλνπλ απφ ηνπο 

ηπηάκελνπο ζπλνδνχο πνπ βηψλνπλ burnout, ην 30,9% απάληεζε ίζσο ελψ ην 5,5% 

απάληεζε αξλεηηθά ζηελ παξαπάλσ εξψηεζε. 

 

16. Θεσξείηε όηη νη επηβάηεο αλαγλσξίδνπλ θαη 
αληηιακβάλνληαη ηελ δηαθνξνπνηεκέλε εηθόλα ηνπ ηειηθνύ 
πξνζθεξόκελνπ πξντόληνο θαη ππεξεζίαο πνπ 
ιακβάλνπλ από ηνπο ηπηάκελνπο ζπλνδνύο πνπ βηώλνπλ 
burnout 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΙΣΩΣ 17 30.9 30.9 30.9 

ΝΑΙ 35 63.6 63.6 94.5 

ΟΧΙ 3 5.5 5.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7:  ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ 

 

ην ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζα θαηαγξαθνχλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαζψο επίζεο 

θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζπγθέληξσζε ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηφο καο. 

Αθφκε ζα αλαθεξζνχλ πξνηάζεηο γηα κειινληηθή επηζηεκνληθή έξεπλα νη νπνίεο 

θπζηθά ζα ζρεηίδνληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα ηεο δηπισκαηηθήο, δειαδή ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burnout) ζην επάγγεικα ησλ ηπηάκελσλ 

ζπλνδψλ. 

 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα πνπ πξνεγήζεθε 

ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην είλαη θαλεξφ, ζρεηηθά κε ηελ πξψηε εξεπλεηηθή καο 

ππφζεζε, φηη νιφθιεξν ην δείγκα ησλ εξσηεζέλησλ αλεμαξηήησο θχινπ, ειηθίαο, 

κφξθσζεο θαη εξγαζηαθήο εκπεηξίαο, ζεσξεί φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη 

αληίθηππν θαη ζπκβάιιεη αξλεηηθά ζην επάγγεικα ησλ αεξνζπλνδψλ. Μάιηζηα απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο νη πεξηζζφηεξνη πηζηεχνπλ φηη ην παξαπάλσ αληίθηππν εκπίπηεη ζε 

πξνζσπηθφ αιιά θαη ζε εξγαζηαθφ επίπεδν. 

ε ζρέζε κε ηελ δεχηεξε εξεπλεηηθή ππφζεζε πνπ ηέζεθε ζην 4
ν
 θεθάιαην, ζρεηηθά 

κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη εάλ απηή επεξεάδεη ηελ εηθφλα ηνπ ηειηθνχ 

πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο ζε κηα ζεηξά απφ δηαθνξεηηθνχο ηνκείο 

ππεπζπλφηεηαο ησλ ηπηάκελσλ ζπλνδψλ, νη πεξηζζφηεξνη ζεσξνχλ φηη ν ηνκέαο ηεο 

αζθάιεηαο επεξεάδεηαη πεξηζζφηεξν, αθνινπζεί ε ζπκπεξηθνξά, ζηελ ζπλέρεηα ν 

ηνκέαο αληηκεηψπηζεο δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ, κεηά ε επγέλεηα θαη ηέινο αλαθέξνπλ 

φηη επεξεάδεηαη ιηγφηεξν ν ηνκέαο ηνπ service. 

Όζνλ αθνξά ηελ ηξίηε εξεπλεηηθή ππφζεζε, δηαθαίλεηαη κέζσ ηεο έξεπλαο φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη νη επηβάηεο αλαγλσξίδνπλ θαη 

αληηιακβάλνληαη ηελ δηαθνξνπνηεκέλε εηθφλα ηνπ ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ 

πξντφληνο θαη ππεξεζίαο πνπ ιακβάλνπλ απφ ηνπο ηπηάκελνπο ζπλνδνχο πνπ βηψλνπλ 

burnout, ελψ έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ ίζσο ην πηζηεχεη. Χζηφζν ππάξρεη θαη έλα 

αθφκα κηθξφηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ, νη νπνίνη δελ ζεσξνχλ φηη ηζρχεη ε 

παξαπάλσ πξφηαζε. 

Σέινο, απφ ηελ ηέηαξηε εξεπλεηηθή ππφζεζε πνπ ζέζακε θαη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ, ζπκπεξαίλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ δελ έρεη θηάζεη ζε ζεκεία 
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επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Χζηφζν ην κηθξφηεξν πνζνζηφ πνπ απάληεζε φηη έρεη 

θηάζεη ζε ζεκεία burnout, δηεπθξίληζε φηη απηφ ηνπο ζπλέβε ή ζπάληα ή 1-3 θνξέο 

ηνλ κήλα.  

Σα γεληθά ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη φηη παξφιν πνπ ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε μεθίλεζε 

λα ιακβάλεη δηαζηάζεηο ηα πξφζθαηα ρξφληα ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο καο φζν 

θαη ζην εμσηεξηθφ, είλαη έλα ζχλδξνκν ην νπνίν κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ επαγγεικαηηθή θαη πξνζσπηθή δσή ελφο αηφκνπ πνπ ηελ 

βηψλεη. Απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε κάιηζηα είλαη ζαθέο φηη πνιιέο θνξέο 

εάλ δελ πξνβιεθζεί άκεζα ην burnout, κπνξεί λα νδεγήζεη θαη λα ιάβεη 

θαηαζιηπηηθέο θαη άιιεο δηαζηάζεηο. Χζηφζν ζηνλ ηνκέα ηεο αεξνπνξίαο θαη ζην 

επάγγεικα ησλ ηπηάκελσλ ζπλνδψλ απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε είλαη θαλεξφ φηη ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο επεξεάδεη ηελ εηθφλα ηνπ ηειηθνχ 

πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο, ζε άιινπο ηνκείο πεξηζζφηεξν (φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηεο αζθάιεηαο) θαη ζε άιινπο ιηγφηεξν (φπσο γηα παξάδεηγκα ηνπ 

service). Μάιηζηα πνιιέο θνξέο φηαλ πξφθεηηαη γηα ηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο, ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κπνξεί λα απνβεί κνηξαία κε θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο, 

φρη κφλν γηα ην άηνκν πνπ ηελ βηψλεη αιιά θαη γηα ην ζχλνιν ησλ επηβαηψλ θαη ηεο 

αεξνπνξηθήο εηαηξείαο. Χζηφζν αλεμαξηήησο επηξξνήο ηνκέα, δελ ρσξάεη θακία 

ακθηζβήηεζε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε φηαλ εκθαληζηεί, έρεη αληίθηππν ζην 

επάγγεικα αιιά θαη ηελ δσή ησλ ηπηάκελσλ ζπλνδψλ. 

 

Ζ πξφηαζε πνπ παξαηίζεηαη γηα ηελ εμάιεηςε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζην επάγγεικα ησλ ηπηάκελσλ ζπλνδψλ είλαη ην ηκήκα ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ησλ  αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ λα εζηηάζεη πεξηζζφηεξν ζηα πιεξψκαηα θαη 

ζηηο αλάγθεο θαη επηζπκίεο απηψλ. Δπηπιένλ, ν δηαρσξηζκφο θαη ε εμαθξίβσζε ησλ 

θαζεθφλησλ ησλ πιεξσκάησλ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ κε εκθάληζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ burnout. Σέινο, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θηλήηξσλ θαη ηξφπσλ 

αλαγλψξηζεο, εμέιημεο θαη επηβξάβεπζεο ησλ πιεξσκάησλ, ζα ζπληειέζνπλ ζηελ 

κείσζε ηνπ άγρνπο ηνπο, ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο θαη ζηελ εκθάληζε 

αηζζεκάησλ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο.  

 

Κιείλνληαο ηελ δηπισκαηηθή εξγαζία ζα ήζεια λα επηζεκάλσ φηη ην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα θαη ε αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα απηφ, δίλεη ηξνθή γηα ζθέςε θαη γηα 
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κειινληηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ην επάγγεικα ησλ αεξνζπλνδψλ θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Δλψ ζηελ παξνχζα εξγαζία εζηηάζακε πεξηζζφηεξν ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ 

ηπηάκελσλ ζπλνδψλ, ζα ήηαλ αδηακθηζβήηεηα εμίζνπ ζεκαληηθφ θαη ελδηαθέξνλ ε 

δηεμαγσγή επηζηεκνληθήο έξεπλαο ζρεηηθά κε ην πξνζσπηθφ ηνκέα ησλ ηπηάκελσλ 

ζπλνδψλ θαη πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burnout) επεξεάδεη ηα πιεξψκαηα 

ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή θαη ζηελ εμέιημε απηήο.  

Δπίζεο, άμηα ιφγνπ ζα ήηαλ ε δηεμαγσγή επηζηεκνληθήο έξεπλαο ε νπνία ζα 

ζρεηίδεηαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ αεξνζπλνδψλ θαη πσο ην burnout 

ηειεπηαίνπ ζηαδίνπ ζε πιεξψκαηα κπνξεί λα νδεγήζεη θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ 

δεκηνπξγία ή εμέιημε ελφο αεξνπνξηθνχ αηπρήκαηνο.  

Ζ ζπλερήο έξεπλα θαη κειέηε γηα ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

θαζίζηαηαη απαξαίηεηε, εηδηθά ζηηο κέξεο καο, φπνπ νη γξήγνξνη ξπζκνί ηεο δσήο πνπ 

απαηηνχληαη, έρνπλ δηαθνξνπνηεζεί απφ ην παξειζφλ θαη έρνπλ πξνζαξκνζηεί ζε λέα 

δεδνκέλα.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

 

Α. Γεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

 

1. Φχιν 

 

o Άλδξαο 

o Γπλαίθα 

 

 

 

2. Ζιηθία 

 

o 20-30 

o 30-40 

o 40-50 

o 50-60 

 

 

 

3. Μφξθσζε 

 

o Λχθεην 

o Αλψηεξε ρνιή 

o Αλψηαηε ρνιή 

o Άιιν: 
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4. Δκπεηξία  σο Cabin Crew Member 

 

o < 6 κήλεο  

o 1 – 2 ρξφληα 

o 2 – 3 ρξφληα 

o 3 – 5 ρξφληα 

o 5 – 7 ρξφληα 

o 7 – 10 ρξφληα 

 

 

Β.  Υαξαθηεξηζηηθά πιεξσκάησλ θαη ε ζρέζε ηνπο κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. 

 

 

5. Πσο εθηηκάηε ηελ εθπαίδεπζε πνπ είραηε έσο ηψξα  

 

o Δπαξθήο 

o Μέηξηα  

o Αλεπαξθήο 

 

6. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ηα σξάξηα εξγαζίαο ζαο  

 

o Καζφινπ 

o Λίγν 

o Μέηξηα 

o Αξθεηά 

o Πνιχ 
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7. Αληηκεησπίδεηε ςπρνινγηθή πίεζε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ 

εξγάδεζηε  

 

o Καζφινπ 

o Λίγν 

o Μέηξηα 

o Αξθεηά 

o Πνιχ 

 

8. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο απνδνρέο ζαο  

 

o Καζφινπ 

o Λίγν 

o Μέηξηα 

o Αξθεηά 

o Πνιχ 

 

9. Νηψζεηε φηη νη εηαηξείεο ππνζηεξίδνπλ ηελ ςπρνινγηθή ζέζε ησλ 

πιεξσκάησλ ηεο  ζχκθσλα κε ηα παξαθάησ ζηνηρεία 

                            

                        Καζφινπ    Λίγν     Μέηξηα    Αξθεηά    Πνιχ 

 

Άδεηεο                   ν               ν             ν             ν              ν 

Bonus                    ν               ν             ν             ν              ν 

Perdiems                ν               ν             ν             ν              ν 

Day off                   ν               ν             ν             ν              ν 

Flight limitations     ν              ν             ν             ν             ν 

Overnight stop         ν               ν             ν            ν             ν 
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10. Δίζηε ραξνχκελνη φηαλ πεγαίλεηε ζηελ εξγαζία ζαο  

 

o Καζφινπ 

o Λίγν 

o Μέηξηα 

o Αξθεηά 

o Πνιχ 

 

 

 

11. Θεσξείηε φηη έλα ραξνχκελν θαη μεθνχξαζην κέινο πιεξψκαηνο απνδίδεη 

θαιχηεξα ζηελ εξγαζία ηνπ  

 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 

o ΗΧ 

 

12. Μέρξη ηελ έσο ηψξα εκπεηξία ζαο ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ζεσξείηε 

φηη έρεηε θηάζεη ζε ζεκεία επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 

 

Αλ ΝΑΗ πφζν ζπρλά ληψζεηε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

 

o Καζεκεξηλά 

o 1 – 3 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

o 1 – 3 θνξέο ηνλ κήλα  

o πάληα 
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13. Θεσξείηε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζην 

επάγγεικα ησλ αεξνζπλνδψλ 

 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 

 

 

 

Αλ ΝΑΗ ζε πνην απφ ηα παξαθάησ επίπεδα ζεσξείηε 

 

o Δξγαζηαθφ 

o Πξνζσπηθφ 

o Καη ζηα δχν 

 

 

 

14.  Θεσξείηε φηη νη εηαηξείεο ηεξνχλ ηα απαξαίηεηα standard γηα ηελ κε 

εκθάληζε θαη απνθπγή ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηα πιεξψκαηά 

ηνπο  

 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 
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15.  Θεσξείηε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεξεάδεη ηελ εηθφλα ηνπ 

ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο , φπσο γηα παξάδεηγκα ζηα 

παξαθάησ πνπ αθνινπζνχλ 

 

                                                    Καζφινπ    Λίγν     Μέηξηα    Αξθεηά    Πνιχ 

 

Αζθάιεηα                                            ν                ν             ν              ν             ν 

 

Δμππεξέηεζε                                       ν                ν             ν              ν             ν 

(ζπκπεξηθνξά – επγέλεηα)                

 

Ηθαλνπνηεηηθφ service αεξνπιάλνπ      ν                ν             ν              ν            ν  

 

Δηνηκφηεηα αληηκεηψπηζεο δχζθνισλ    ν                ν             ν              ν          ν    

Καηαζηάζεσλ  

 

 

 

16.  Θεσξείηε φηη νη επηβάηεο (σο ηειηθνί απνδέθηεο), αλαγλσξίδνπλ θαη 

αληηιακβάλνληαη ηελ δηαθνξνπνηεκέλε εηθφλα ηνπ ηειηθνχ πξνζθεξφκελνπ 

πξντφληνο θαη ππεξεζίαο, πνπ ιακβάλνπλ απφ πιεξψκαηα θακπίλαο ηα νπνία 

βηψλνπλ burnout  

 

 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 

o ΗΧ 


