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Ππόλογορ 

 

Καζψο ε θαζεκεξηλφηεηα έρεη πνιχ γξήγνξνπο ξπζκνχο θαη ην θηλεηφ 

ηειέθσλν έρεη κεηαηξαπεί ζε θάηη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ έλα εξγαιείν επηθνηλσλίαο 

θαη ςπραγσγίαο, πνιιέο θνξέο απνηειεί έλα κέζν γηα ηελ επίιπζε δηαθφξσλ 

πξνβιεκάησλ. Ζ θνξεηφηεηα θαη ην κηθξφ κέγεζνο απνηεινχλ ηα θχξηα 

πιενλεθηήκαηά ηνπ, αθνχ επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα θάλεη παξφκνηεο ιεηηνπξγίεο  κε 

απηέο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Ο ζπλδπαζκφο φισλ απηψλ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θάλεη ην θηλεηφ ηειέθσλν (smartphone) ην θαηάιιειν εξγαιείν γηα 

λα ιχζεη ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη. Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα, λα θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ πξνγξακκαηηζηψλ ψζηε λα 

αλαπηχμνπλ ηηο ηδέεο/ιχζεηο ηνπο ζε εθαξκνγέο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο. 

Λφγσ φισλ ησλ παξαπάλσ, ε εθαξκνγή ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

επηιέρζεθε λα αλαπηπρζεί γηα θηλεηά ηειέθσλα θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα ην ινγηζκηθφ 

Android. 
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Πεπίλητη 

 

 Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο θχξην ζηφρν ηελ φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηα ππνθαηαζηήκαηα Η.Κ.Α. 

ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο, πεξηκέλνληαο ζηελ νπξά αλακνλήο γηα ηα δηάθνξα 

ηκήκαηα. Ζ εθαξκνγή επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα εθδίδνπλ εηζηηήξηα γηα ηα 

γξαθεία/ηκήκαηα πνπ επηζπκνχλ, θαζψο επίζεο θαη ζηνπο ππαιιήινπο ησλ εθάζηνηε 

γξαθείσλ λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ρξήζηεο γηα ηελ πνξεία ηεο αλακνλήο ηνπο, θάζε 

θνξά πνπ εμππεξεηνχλ έλαλ πειάηε. 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο αθνξνχλ θπξίσο δχν κέξε. 

Σν πξψην, είλαη ν εμππεξεηεηήο (server) θαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ επηηειεί γηα ηελ 

εθαξκνγή, φπσο ε απνζήθεπζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ησλ δηάθνξσλ 

ππνινγηζκψλ, νχησο ψζηε λα παξνπζηαζηνχλ ζηνλ ρξήζηε (client), δειαδή ζηελ 

Android εθαξκνγή. Ζ Android εθαξκνγή, πνπ απνηειεί θαη ην δεχηεξν κέξνο ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο, αζρνιείηαη κε ηελ εκθάληζε ησλ θαηαζηεκάησλ/ηκεκάησλ θαη ηελ 

δπλαηφηεηα έθδνζεο εηζηηεξίνπ ζε έλα ή πεξηζζφηεξα απφ απηά, απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

πειάηε, θαζψο θαη κε ηε δπλαηφηεηα ησλ ππαιιήισλ λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ρξήζηεο 

γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπο. 

 πκπεξαζκαηηθά, απηή ε εθαξκνγή ζηνρεχεη λα βνεζήζεη ηνλ εθάζηνηε ρξήζηε 

πνπ επηζπκεί λα επηζθεθζεί νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα Η.Κ.Α., ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ε 

θπζηθή ηνπ παξνπζία ζηνλ ρψξν αλακνλήο, παξά κφλν θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

πνπ πξφθεηηαη λα εμππεξεηεζεί. Δπίζεο, απφ ηε ζθνπηά ησλ ηερλνινγηψλ, ζηνρεχεη ζε 

λέεο θαη δεκνθηιείο ηερλνινγίεο, νη νπνίεο απνηεινχλ έλα ελδηαθέξνλ θνκκάηη γηα 

κειέηε. 
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Abstract 

 

The current thesis aims to provide the best possible service to the clients 

visiting the IKA branches of Thessaloniki, while they are queuing for the various 

departments. The application allows users to issue tickets in any office / department, 

as well as office employees to inform users of their waiting time, whenever they serve 

a customer. 

This dissertation focuses in two main parts. The first one is the server and the 

functions it performs for the application, such as the storage of the database and the 

various calculations, so that they are presented to the user, i.e. the Android 

application. The Android application, which is the second part, deals with the 

appearance of branches / departments and the possibility of issuing a ticket to one or 

more of them, on the client's side, as well as the ability of employees to inform the 

users after the completion of their service. 

In conclusion, this application aims to help users who wish to visit any of the 

IKA branches without being physically present in the queue unless it is time to be 

served. As far as technologies are concerned, the application aims at new and 

popular ones, which are an interesting part to study. 
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Διζαγυγή 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη ζαλ ζθνπφ ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηε δεκηνπξγία 

κίαο εθαξκνγήο κε θάπνηεο απφ ηηο πην ζχγρξνλεο θαη δεκνθηιείο ηερλνινγίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα γηα ηελ αλάπηπμε Android εθαξκνγψλ. 

 Πξφθεηηαη γηα κηα client-server (πειάηεο-εμππεξεηεηήο) εθαξκνγή, άξα 

απνηειείηαη απφ δχν κέξε. Σα πξψηα θεθάιαηα (1ν θαη 2ν) αλαθέξνληαη ζην θνκκάηη 

ηνπ εμππεξεηεηή θαη ηα ππφινηπα (3ν, 4ν, 5ν θαη 6ν) ζην θνκκάηη ηνπ πειάηε (Android 

εθαξκνγή). Καη ζηα δχν κέξε πεξηγξάθνληαη κε ιεπηνκέξεηα νη ηερλνινγίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ νχησο ψζηε λα νινθιεξσζεί ε εθαξκνγή. 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην 1ν θεθάιαην πεξηγξάθνληαη νη ηερλνινγίεο θαη ηα 

πξνγξακκαηηζηηθά πεξηβάιινληα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ηε κεξηά ηνπ 

εμππεξεηεηή (server). ηε ζπλέρεηα, ζην 2ν θεθάιαην αλαιχεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ 

πάλσ ζηελ νπνία βαζίζηεθε ε εθαξκνγή θαζψο θαη φιεο νη ιεηηνπξγίεο πνπ επηηειεί ν 

server, παξαζέηνληαο θνκκάηηα θψδηθα απφ ην backend. 

 Πεξλψληαο ζην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο πνπ αθνξά ηνλ πειάηε (client), ην 

3ν θεθάιαην εηζάγεη ηνλ αλαγλψζηε ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο 

Android. πλερίδνληαο, ην 4ν θεθάιαην αλαιχεη ηα βαζηθά ζηνηρεία απφ ηα νπνία 

απνηειείηαη κηα εθαξκνγή Android. Δπηπξφζζεηα, ζην 5ν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη 

φιεο νη ηερλνινγίεο θαη ηα βαζηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πινπνίεζε 

ηεο παξνχζαο εθαξκνγήο. Σέινο, ζην 6ν θεθάιαην πεξηγξάθεηαη θαη αλαιχεηαη 

εθηελψο ε ιεηηνπξγία θαη ε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο, παξαζέηνληαο, φπνπ ρξεηάδεηαη, 

επεμεγεκαηηθά ζηηγκηφηππα νζφλεο (screenshots). 

 

Καιή αλάγλσζε! 
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1. Σεσνολογίερ πος σπηζιμοποιήθηκαν 

1.1 Διζαγυγή 

 ην παξφλ θεθάιαην ζα γίλεη κία αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ ηερλνινγηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ φζσλ αθνξά ηε κεξηά ηνπ εμππεξεηεηή (Server Side – Back end), 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηφ ζηνλ αλαγλψζηε ηφζν ην ζεσξεηηθφ, φζν θαη ην 

πξαθηηθφ κέξνο. 

 

1.2 Σεσνολογίερ 

1.2.1 PHP 

 Ζ PHP είλαη κία γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

δηαθνκηζηέο/εμππεξεηεηέο θαη έρεη ζρεδηαζηεί θπξίσο γηα web development, γηα ηε 

δεκηνπξγία δπλακηθψλ θαη δηαδξαζηηθψλ ηζηνζειίδσλ, αιιά ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο 

θαη σο γεληθή γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ. Σα αξρηθά PHP ζηα πξψηα ρξφληα «δσήο» 

ηεο, ζήκαηλαλ “Personal Home Page” (Πξνζσπηθή Αξρηθή ειίδα), αιιά ηψξα πηα 

αληηπξνζσπεχεη ην αλαδξνκηθφ αθξσλχκην “PHP: Hypertext Preprocessor”. 

 Ο θψδηθαο PHP κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζε ζήκαλζε HTML (πιένλ HTML 5) ή 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε ζπλδπαζκφ κε δηάθνξα ζπζηήκαηα πξνηχπσλ θαη 

πιαηζίσλ γηα web. Ο θψδηθαο PHP επεμεξγάδεηαη ζπλήζσο απφ έλαλ δηεξκελέα PHP 

πνπ πινπνηείηαη ζπλήζσο σο πξφζζεην ζηνλ δηαθνκηζηή ηζηνχ ή σο εθηειέζηκε 

δηεπαθή Common Gateway Interface (CGI) [2]. Σν ινγηζκηθφ ηνπ εμππεξεηεηή 

ζπλδπάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ δηεξκελέα θαη ηνπ εθηειέζηκνπ θψδηθα PHP, ν νπνίνο 

κπνξεί λα είλαη νπνηνζδήπνηε ηχπνο δεδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εηθφλσλ, κε 

ηελ παξαγφκελε ηζηνζειίδα. Ο θψδηθαο PHP κπνξεί επίζεο λα εθηειεζηεί κέζσ 

δηεπαθήο γξακκήο εληνιψλ (Command-line Interface – CLI) θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα ηελ πινπνίεζε απηφλνκσλ γξαθηθψλ εθαξκνγψλ. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαθεξζεί, φηη εθφζνλ ε PHP είλαη ηδηαίηεξα θαηάιιειε γηα ηελ αλάπηπμε web απφ 

ηελ πιεπξάο δηαθνκηζηή, ηξέρεη θαη εθηειείηαη ζηνλ ίδην ηνλ δηαθνκηζηή.   
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 Ο βαζηθφο δηεξκελέαο PHP, πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ Zend Engine, είλαη 

δσξεάλ ινγηζκηθφ πνπ εθδίδεηαη κε ηε ζχκθσλε γλψκε ηεο νκάδαο αλάπηπμεο ηεο 

PHP. Πιένλ, ε PHP έρεη δηαδνζεί επξέσο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη κπνξεί λα 

εγθαηαζηαζεί ζηνπο πεξηζζφηεξνπο δηαθνκηζηέο ηζηνχ ζε θάζε ζρεδφλ ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα θαη πιαηθφξκα, εληειψο δσξεάλ [1].  

 Σν παξαθάησ (θιαζζηθφ) παξάδεηγκα “Hello World!” είλαη γξακκέλν ζε θψδηθα 

PHP θαη είλαη ελζσκαησκέλν ζε έλα έγγξαθν HTML: 

<!DOCTYPE html> 

<html> 

    <head> 

        <title>PHP Test</title> 

    </head> 

    <body> 

        <?php echo '<p>Hello World</p>'; ?> 

    </body> 

</html> 

Δλψ δελ ππάξρεη θακία πξνυπφζεζε γηα ηελ ελζσκάησζε θψδηθα PHP ζε HTML, κηα 

πην απιή έθδνζε ηνπ ελ ιφγσ παξαδείγκαηνο κπνξεί λα γξαθηεί φπσο παξαθάησ, κε 

ηελ εηηθέηα θιεηζίκαηνο (closing tag) λα παξαιείπεηαη, φπσο αθξηβψο ζπκβαίλεη ζε 

αξρεία πνπ πεξηέρνπλ θαζαξφ θψδηθα PHP. 

<?="Hello, world"; 

Σέινο, αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ελψ ππήξρε κία βαζηθή ιεηηνπξγηθφηεηα 

αληηθεηκελνζηξεθνχο πξνγξακκαηηζκνχ ζηηο εθδφζεηο 3 θαη 4, ε νκάδα αλάπηπμεο ηεο 

PHP έγξαςε απφ ηελ αξρή ηνλ ρεηξηζκφ αληηθεηκέλσλ γηα ηελ έθδνζε 5, επεθηείλνληαο 

ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη βειηηψλνληαο αηζζεηά ηελ απφδνζε. Πιένλ, κε ηε 

λέα πξνζέγγηζε, ηα αληηθείκελα ζρεηίδνληαη απφ ηνλ ρεηξηζκφ θαη φρη απφ ηελ ηηκή 

ηνπο. 
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1.2.2 MySQL 

 Ζ MySQL είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

αλνηρηνχ θψδηθα (Relational DataBase Management System – RDBMS). To φλνκα 

ηεο είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ηνπ “My”, ην φλνκα ηεο θφξεο ηνπ ζπληδξπηή Michael 

Widenius θαη ηεο “SQL”, ηε ζπληνκνγξαθία δειαδή ηνπ “Structured Query Language” 

(Γνκεκέλε Γιψζζα Δξσηεκάησλ). Ζ MySQL αλήθε θαη ρξεκαηνδνηήζεθε απφ κία 

εληαία θεξδνζθνπηθή εηαηξεία, ηε ζνπεδηθή MySQL AB, πνπ ηψξα αλήθεη ζηελ Oracle 

Corporation. Γηα ηδηφθηεηε ρξήζε, δηαηίζεληαη πνιιέο ακεηβφκελεο εθδφζεηο ηεο θαη 

πξνζθέξνπλ επηπιένλ δηαζέζηκεο ιεηηνπξγίεο. 

 H MySQL είλαη ην θεληξηθφ ζηνηρείν ηεο ζηνίβαο ινγηζκηθνχ αλνηρηνχ θψδηθα 

LAMP. Σν αξθηηθφιεμν LAMP ζεκαίλεη “Linux, Apache, MySQL, Perl / PHP / Python”. 

Μεξηθέο απφ ηηο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηε βάζε δεδνκέλσλ MySQL είλαη: 

TYPO3, MODx, Joomla, WordPress, phpDB, MyDB θαη Drupal. Ζ MySQL 

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο θαη ζε πνιχ γλσζηέο ηζηνζειίδεο, φπσο ηεο Google, ηνπ 

Facebook, ηνπ Twitter, ηνπ Flickr θαη ηνπ YouTube. 

 

1.2.2.1 MariaDB 

 ηνλ εμππεξεηεηή πνπ ρξεζηκνπνίεζα γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ back-end ηεο 

εθαξκνγήο, ζαλ πξνεπηιεγκέλν ηχπν γηα ηε δηαρείξηζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνχζα ήηαλ ε MariaDB. Ζ MariaDB είλαη νπζηαζηηθά κηα δηαθιάδσζε (fork) 

ηνπ project ηεο MySQL, πνπ ζεκαίλεη φηη νη πξνγξακκαηηζηέο παίξλνπλ έλα 

αληίγξαθν ηνπ πεγαίνπ θψδηθα θαη μεθηλνχλ ηελ αλεμάξηεηε αλάπηπμε ηνπ, 

δεκηνπξγψληαο έλα μερσξηζηφ θνκκάηη ινγηζκηθνχ – κία λέα έθδνζε (third-party). Μία 

απφ απηέο ηηο δηαθιαδψζεηο, ινηπφλ, είλαη θαη ε MariaDB, πνπ ε αλάπηπμή ηεο, αμίδεη 

λα ζεκεησζεί, φηη εγείηαη απφ ηνπο αξρηθνχο πξνγξακκαηηζηέο ηεο MySQL, νη νπνίνη, 

έρνληαο αλεζπρίεο γηα ην project ηνπο, πνπ απνθηήζεθε απφ ηελ Oracle, απνθάζηζαλ 

λα ηε δεκηνπξγήζνπλ, έρνληαο σζηφζν δηαηεξήζεη πςειή ζπκβαηφηεηα κε ηελ 

MySQL.  
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 Ζ MariaDB κεηαηξέπεη ηα δεδνκέλα ζε δνκεκέλεο πιεξνθνξίεο ζε έλα επξχ 

θάζκα εθαξκνγψλ, πνπ θπκαίλνληαη απφ ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο έσο απιέο 

ηζηνζειίδεο. Δίλαη, φπσο ηζρπξίδεηαη, κία βειηησκέλε αληηθαηάζηαζε ηεο MySQL. 

Υξεζηκνπνηείηαη επεηδή είλαη γξήγνξε, θιηκαθσηή θαη ηζρπξή, κε έλα πινχζην 

νηθνζχζηεκα κεραλψλ απνζήθεπζεο, plug-ins θαη πνιιψλ άιισλ εξγαιείσλ, 

θαζηζηψληαο ην πνιχ πην επέιηθην θαη κε κεγάιε πνηθηιία γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

ρξήζεο ηεο. 

 

1.2.3 JSON 

Σν JSON (JavaScript Object Notation) είλαη βαζηζκέλν ζε έλα ππνζχλνιν ηεο 

γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ JavaScript θαη είλαη έλα πξφηππν θεηκέλνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα απνζήθεπζε θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ. Ζ πην ζπλήζεο ρξήζε  

ηνπ ζήκεξα, είλαη ε κεηάδνζε δεδνκέλσλ αλάκεζα ζε εθαξκνγέο. Δίλαη ειαθξχ, 

απιφ, εχθνια θαηαλνεηφ απφ ηνπο αλζξψπνπο θαη δελ εμαξηάηαη απφ θακηά γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ, ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην έρνπλ θάλεη επξέσο δηαδεδνκέλν. 

 

1.2.3.1 Γιάθοπερ μοπθέρ JSON 

Έλα JSON νπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα θείκελν γξακκέλν κε ζεκεηνγξαθία ελφο 

αληηθεηκέλνπ JavaScript, πνπ είλαη ηεο κνξθήο «θιεηδί/ηηκή» (key/value). 

Κιεηδί (Key): Έλα θιεηδί είλαη πάληνηε κηα ζπκβνινζεηξά (string) πνπ πεξηθιείεηαη ζε 

εηζαγσγηθά. 

Σηκή (Value): Μία ηηκή κπνξεί λα είλαη κηα ζπκβνινζεηξά, έλαο αξηζκφο, κία έθθξαζε 

Boolean, έλαο πίλαθαο ή αθφκε θαη έλα αληηθείκελν. 

Εεχγνο θιεηδί/ηηκή (Key/Value Pair): Έλα ηέηνην δεχγνο αθνινπζεί κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζχληαμε, κε ην θιεηδί λα αθνινπζείηαη απφ άλσ θάησ ηειεία, αθνινπζνχκελν απφ ηελ 

ηηκή. ηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ πνιιαπιά δεχγε, δηαρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε 

θφκκα. Ζ ζχληαμε ηνπ είλαη φπσο ε παξαθάησ: 

{ 

“θιεηδί” : “ηηκή” 

} 
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αλ θιεηδί κπνξεί λα είλαη νπνηνδήπνηε αιθαξηζκεηηθφ θαη ζαλ ηηκή ππνζηεξίδεη ηνπο 

παξαθάησ ηχπνπο: 

 

α) Αιθαξηζκεηηθφ (String) 

{ 

“store_name” : “ΙΚΑ Καιακαξηάο” 

} 

 

β) Αξηζκφο 

{ 

“active_tickets” : 11 

} 

 

γ) Λνγηθέο ηηκέο (true – false) 

{ 

“queue_is_empty” : true 

} 

 

δ) Πίλαθαο (Array) 

{ 

“coordinates” : [ 40.45124, 22.25987 ] 

} 

 

ε) Αληηθείκελν (Object) 

{ 

“store” : { 

  “store_name” : “ΙΚΑ Θεζζαινλίθεο”, 

  “address” : “Αξηζηνηέινπο 15 - 17” 

} 

} 
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1.3 Ππογπαμμαηιζηικά Πεπιβάλλονηα 

1.3.1 Visual Studio Code 

 To Visual Studio Code είλαη έλαο απφ ηνπο δεθάδεο επεμεξγαζηέο θψδηθα πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηε Microsoft γηα Windows, Linux θαη MacOS. Πεξηιακβάλεη 

ππνζηήξημε γηα εληνπηζκφ ζθαικάησλ, ελζσκαησκέλν έιεγρν γηα Git, δηάθνξεο 

επηζεκάλζεηο θαη ρξψκαηα αλάινγα κε ηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ, βνεζφ γηα 

ηπρφλ ιάζε θαη επεμεγήζεηο ηνπ θψδηθα θαη δηάθνξα πξφζζεηα (plug-ins). Δίλαη 

επίζεο πνιχ πξνζαξκφζηκν ζηηο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε, έρνληαο ηε 

δπλαηφηεηα λα αιιάμνπλ ηα ρξψκαηα θαη ην ζέκα ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηηο 

ζπληνκεχζεηο πιεθηξνινγίνπ, αιιά θαη πνιιέο άιιεο ξπζκίζεηο θαη πξνηηκήζεηο. 

Πξφθεηηαη γηα δσξεάλ θαη αλνηθηνχ θψδηθα πξφγξακκα, παξφιν πνπ αθξηβψο πξηλ ην 

θαηέβαζκα ηνπ εθηειέζηκνπ αξρείνπ, ε εηαηξία ελεκεξψλεη φηη ρξεηάδεηαη άδεηα 

ηδηνθηεζίαο. 

Αθνινπζεί κία εηθφλα πνπ παξνπζηάδεη ηελ θχξηα νζφλε ηνπ. Γηα δνθηκή θαη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο [3]. 

 

 

Εηθόλα 1: Visual Studio Code πεξηβάιινλ 
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1.3.2 FileZilla 

Πξφθεηηαη γηα έλαλ FTP πειάηε ηνλ νπνίν κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα 

λα αλεβάζνπκε αξρεία ζε θάπνηνλ εμππεξεηεηή. Τπάξρνπλ δηαζέζηκεο εθδφζεηο γηα 

Linux, Windows θαη MacOS. Ο πειάηεο ππνζηεξίδεη FTP, SFTP θαη FTPS (FTP κέζσ 

SSL / TLS).  Δίλαη έλα ειεχζεξν ινγηζκηθφ [4] θαη ην πεξηερφκελν ηεο αξρηθήο νζφλεο 

ηνπ θαίλεηαη ζηε παξαθάησ εηθφλα. 

 

 

Εηθόλα 2: FileZilla πεξηβάιινλ 

 

 

1.3.3 XAMPP 

 πλήζσο ε PHP θαη ε MySQL εγθαζίζηαληαη ζε ζπλδπαζκφ κε θάπνηνλ http-

server. Ζ πην απιή θαη νινθιεξσκέλε ιχζε ε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ινγηζκηθνχ, ην νπνίν πξνζθέξεη ζε παθέην ηνλ Apache http-server, ηε γιψζζα PHP, 

θαη ηε βάζε MySQL. Ζ δηάζεζε θαη ε ρξήζε ηνπ είλαη δσξεάλ [5] θαη ε επηινγή ηεο 

έθδνζεο εμαξηάηαη απφ ηελ πιαηθφξκα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ έρεη ν 

server.  ηελ παξαθάησ εηθφλα, παξαηίζεηαη ν «πίλαθαο ειέγρνπ» (control panel) ηνπ 

ινγηζκηθνχ. 
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Εηθόλα 3: Πίλαθαο Ειέγρνπ XAMPP 

 

 

1.3.4 Δπίλογορ 

 ην παξφλ θεθάιαην έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα πεξηγξαθνχλ αλαιπηηθά φιεο νη 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, θαζψο θαη ηα πξνγξακκαηηζηηθά πεξηβάιινληα 

αλάπηπμεο ηνπ back-end ηεο εθαξκνγήο. 

 Δίκαζηε έηνηκνη ινηπφλ λα αλαιχζνπκε εθηελψο φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ 

επηηειεί ν εμππεξεηεηήο πξνο ηελ Android εθαξκνγή. 
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2. Πεπιγπαθή ηος back-end ζςζηήμαηορ 

2.1 Πεπιγπαθή ηηρ βάζηρ δεδομένυν 

 Ζ βάζε δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ παξνχζα εθαξκνγή 

απνηειείηαη απφ 12 πίλαθεο: 1 πίλαθαο “stores” κε ηα ζηνηρεία ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ 

ΗΚΑ ζηελ πεξηνρή ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο, 1 πίλαθαο “departments” κε ηα νλφκαηα 

φισλ ησλ ηκεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζηα παξαπάλσ ππνθαηαζηήκαηα ΗΚΑ, 1 πίλαθαο 

“users” πνπ πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ησλ ππαιιήισλ ηνπ ΗΚΑ, 1 πίλαθαο 

“store_departments” κε ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ ηκεκάησλ 

(νπζηαζηηθά ζπζρεηίδεη ηα ηκήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε ππνθαηάζηεκα ΗΚΑ) θαη 

ηέινο 8 πίλαθεο “queue_table” πνπ πεξηιακβάλνπλ φια ηα ζηνηρεία ησλ εηζηηεξίσλ 

πνπ θφβνπλ νη ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο ζε θάζε θαηάζηεκα. (Τπάξρνπλ 8 

θαηαζηήκαηα, νπφηε ζα πξέπεη λα ππάξμνπλ θαη 8 queuing πίλαθεο). 

 

2.1.1 Πίνακαρ “stores” 

 ηνλ πίλαθα “stores” απνζεθεχνπκε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο  γηα ηελ επηθνηλσλία κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν κε ην θαηάζηεκα, αιιά θαη 

εθείλεο πνπ καο επηηξέπνπλ λα βξνχκε ηελ ηνπνζεζία ηεο ζηνλ ράξηε. Σα πεδία ηνπ 

πίλαθα ινηπφλ είλαη ηα εμήο: name (φλνκα), address (δηεχζπλζε), postal_code 

(ηαρπδξνκηθφο θψδηθαο – ΣΚ), email, phone (ηειέθσλν), latitude (γεσγξαθηθφ 

πιάηνο), longitude (γεσγξαθηθφ κήθνο). 

 

2.1.2 Πίνακαρ “departments” 

 Ο πίλαθαο “departments” έρεη πεξηζζφηεξν βνεζεηηθφ ραξαθηήξα πνπ ζα 

αλαιπζεί παξαθάησ, νπφηε ην κφλν πεδίν πνπ πεξηέρεη είλαη ην φλνκα (name) ηνπ 

ηκήκαηνο. 
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2.1.3 Πίνακαρ “store_departments” 

 Ο πίλαθαο “store_departments” νπζηαζηηθά απνηειεί ηνλ ηξφπν ζπζρέηηζεο 

ησλ πηλάθσλ “stores” θαη “departments”, φπσο αθήλεη λα ελλνεζεί απφ ην φλνκά ηνπ. 

Κάλνληαο JOIN ηνπο 2 πξνεγνχκελνπο πίλαθεο, κέζσ ηνπ “store_departments” θαη 

ησλ ζπζρεηίζεσλ πνπ ππάξρνπλ απνζεθεπκέλεο εθεί, έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα 

κπνξνχκε λα ζπλδέζνπκε ην θάζε θαηάζηεκα κε ηα ηκήκαηα πνπ πεξηέρνληαη ζε 

απηφ. 

 

2.1.4 Πίνακαρ “users” 

 Ο πίλαθαο “users” είλαη αξθεηά απιντθφο ζηελ πινπνίεζε ηνπ, έρνληαο ζαλ 

πεδία έλα username (φλνκα ρξήζηε) θαη έλα password (θσδηθφο πξφζβαζεο), θαζψο 

θαη έλα “store_department_id” ην νπνίν είλαη απαξαίηεην γηα ηελ ζπζρέηηζε ηνπ 

εθάζηνηε ππαιιήινπ κε ηελ νπξά αλακνλήο θαη εηδηθφηεξα κε ηνλ ρξήζηε πνπ ζα 

εμππεξεηήζεη. (Πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο παξαθάησ) 

 

2.1.5 Πίνακερ “queue_table_” 

 ε απηνχο ηνπο 8 πίλαθεο απνζεθεχνπκε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο ηε ζηηγκή πνπ έλαο ρξήζηεο αηηείηαη εηζηηήξην ζε κία νπνηαδήπνηε νπξά, 

νπνηνπδήπνηε ηκήκαηνο ζε θαζέλα απφ ηα 8 θαηαζηήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ 

εθαξκνγή. Απηφ ζεκαίλεη φηη φιεο νη πιεξνθνξίεο ησλ εηζηηεξίσλ φισλ ησλ νπξψλ 

αλακνλήο θάζε ππνθαηαζηήκαηνο ηνπ ΗΚΑ, απνζεθεχνληαη ζε έλαλ κφλν πίλαθα, 

απηφλ πνπ αληηζηνηρεί ζην θάζε θαηάζηεκα. Οη νπξέο δηαρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο 

αλάινγα κε ην ηκήκα (department_id) πνπ είλαη θαη έλα απφ ηα πεδία ηνπ πίλαθα. Σα 

ππφινηπα είλαη: ticket_number (αξηζκφο εηζηηεξίνπ), imei (International Mobile 

Equipment Identity / Γηεζλήο Σαπηφηεηα Κηλεηνχ Δμνπιηζκνχ [6] – ρξεζηκνπνηείηαη 

νχησο ψζηε ν θάζε ρξήζηεο λα είλαη κνλαδηθφο θαη λα κελ κπνξεί λα εθδίδεη 

παξαπάλσ απφ έλα εηζηηήξην αλά νπξά αλακνλήο), reg_id (registration id / id 

εγγξαθήο – ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ππάξμεη ε δπλαηφηεηα απνζηνιήο εηδνπνηήζεσλ / 
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notifications), time_entered (ψξα έθδνζεο εηζηηεξίνπ), time_served (ψξα εηζφδνπ ζην 

γξαθείν ψζηε λα εμππεξεηεζεί), time_finished (ψξα πνπ ηειείσζε ε εμππεξέηεζε ηνπ 

ρξήζηε απφ ηνλ ππάιιειν). 

Σν δηάγξακκα ER ηεο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα 

πηπρηαθή εξγαζία είλαη ην εμήο (γηα εμνηθνλφκεζε ρψξνπ, γηα ην δηάγξακκα 

ρξεζηκνπνηήζεθε κφλν ν πίλαθαο “queue_table_1”, θαζψο φινη νη ππφινηπνη είλαη 

παξφκνηνη): 

 

 

2.2 Αναλςηική πεπιγπαθή ηος ζςζηήμαηορ 

 ε απηφ ην ππνθεθάιαην ζα πεξηγξάςνπκε αλαιπηηθά ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ 

παξέρεη ην back-end ζχζηεκα θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ καο επηζηξέθνπλ ηα αξρεία 

PHP φηαλ ηα θαινχκε κέζα απφ ηελ εθαξκνγή. 
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2.2.1 Γημιοςπγία connection 

 Γίλνληαο 4 ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε, 

κπνξνχκε λα ηε ζπλδέζνπκε κεηαμχ ηεο εθαξκνγήο θαη ηνπ εμππεξεηεηή πνπ έρνπκε 

ζηε δηάζεζε καο. Απηά είλαη: 1) ην φλνκα ηνπ server πνπ ρξεζηκνπνηνχκε, 2) ην 

φλνκα ρξήζηε (username) ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, 3) ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο 

(password) ηεο βάζεο δεδνκέλσλ (αλ ππάξρεη) θαη 4) ηελ νλνκαζία ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ. Ζ ζχλδεζε απηή γίλεηαη πνιχ εχθνια κε ηελ παξαθάησ γξακκή θψδηθα 

PHP:  

$conn = mysqli_connect($servername, $username, $password, $dbname); 

 

2.2.2 Δμθάνιζη ςποκαηαζηημάηυν ΙΚΑ 

 Γηα λα εκθαλίζνπκε φια ηα θαηαζηήκαηα πνπ πεξηέρνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ 

καο, ρξεζηκνπνηνχκε έλα απιφ SELECT SQL εξψηεκα: 

$sql = "SELECT * FROM stores"; 

Απφ ην απνηέιεζκα απηνχ ηνπ εξσηήκαηνο, δεκηνπξγείηαη έλαο πίλαθαο κε φια ηα 

ζηνηρεία ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ ππάξρνπλ απνζεθεπκέλα. Σν θάζε θαηάζηεκα 

κεηαηξέπεηαη ζε έλα JSON αληηθείκελν (JSON Object), θαη ζηε ζπλέρεηα φια ηα 

θαηαζηήκαηα ζε έλα JSON πίλαθα (JSON Array). Έλα κέξνο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο 

ελ ιφγσ κεηαηξνπήο είλαη ην εμήο: 

{ 

 "stores": [ 

  { 

   "id": "2", 

   "name": "ΙΚΑ Επόζκνπ", 

   "address": "Καξανιή Δεκεηξίνπ 12", 

   "postal_code": "56224", 

   "email": "ika504@otenet.gr", 
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   "phone": null, 

   "latitude": "40.6640291", 

   "longitude": "22.9022909" 

  }, 

{ 

 "id": "3", 

 "name": "ΙΚΑ Θεζζαινλίθεο", 

 "address": "Αξηζηνηέινπο 15 - 17", 

 "postal_code": "54624", 

 "email": "ypok501@otenet.gr", 

 "phone": "2310294700", 

 "latitude": "40.6344775", 

 "longitude": "22.9426441" 

} 

] 

} 

 

2.2.3 Δμθάνιζη ημημάηυν ανά ςποκαηάζηημα ΙΚΑ 

 Μφιηο ν ρξήζηεο επηιέμεη έλα θαηάζηεκα, ζα εκθαληζηεί κία λέα ιίζηα κε ηα 

ηκήκαηα πνπ πεξηέρεη ην ελ ιφγσ ππνθαηάζηεκα. Γηα λα γίλεη απηή ε εκθάληζε, γίλεηαη 

πξψηα κηα πξνεξγαζία ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Όπσο πεξηγξάθηεθε παξαπάλσ,  

έρνπκε δεκηνπξγήζεη έλαλ πίλαθα “store_departments” θαη έλαλ πίλαθα 

“departments”. Μαδί κε ην store_id (νπζηαζηηθά ην πεδίν id ηνπ πίλαθα “stores”), νη 

εγγξαθέο ηνπ πίλαθα “store_departments” πεξηέρνπλ ζηε κία κεξηά ην store_id θαη 

ζηελ άιιε ην department_id (νπζηαζηηθά ην πεδίν id ηνπ πίλαθα “departments”). Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, θηηάρλνπκε έλαλ ζπζρεηηζηηθφ πίλαθα κε φια ηα ηκήκαηα ηνπ θάζε 

ππνθαηαζηήκαηνο ΗΚΑ. Απηφ, ζα γίλεη κε ηνλ θαηάιιειν θψδηθα SQL, 

ρξεζηκνπνηψληαο INNER JOIN κεηαμχ ησλ πηλάθσλ “stores” θαη “departments”: 

// finds which departments are in the selected store 

$sql = "SELECT departments.id, departments.name 
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        FROM ((store_departments 

        INNER JOIN stores ON stores.id=store_departments.store_id) 

        INNER JOIN departments ON departments.id=store_departments.department_id) 

        WHERE store_id = " . $store_id; 

Αλ, γηα παξάδεηγκα, είρακε επηιέμεη ην “ΗΚΑ Πχιεο Αμηνχ”, ν εμππεξεηεηήο ζα 

επέζηξεθε ην αθφινπζν JSON Array: 

{ 

 "departments": [ 

  { 

   "department_id": "4", 

   "department_name": "Tκήκα Eζόδωλ - Oηθνδ. Έξγωλ", 

   "active_tickets": "5", 

   "waiting_time": " 5’ 50'' " 

  }, 

  { 

   "department_id": "8", 

   "department_name": "Tκήκα Παξνρώλ Αζζελείαο", 

   "active_tickets": "2", 

   "waiting_time": " 2’ 45'' " 

  }, 

  { 

   "department_id": "6", 

   "department_name": "Tκήκα Oηθνλνκηθό", 

   "active_tickets": "1", 

   "waiting_time": " 4’ 30'' " 

  }, 

  { 

   "department_id": "1", 

   "department_name": "Τκήκα Δηνηθεηηθό", 

   "active_tickets": "10", 
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   "waiting_time": " 8’ 40'' " 

  } 

 ] 

}  

Σα πεδία “active_tickets” θαη “waiting_time” ππνινγίδνληαη απφ ηνλ εμππεξεηεηή θαη 

ζα αλαιπζνχλ πεξαηηέξσ ζε παξαθάησ ππνθεθάιαην. 

 

2.2.4 Έκδοζη ειζιηηπίος 

 Σελ ζηηγκή πνπ ν ρξήζηεο επηιέμεη ηκήκα, ν εμππεξεηεηήο ειέγρεη εάλ έρεη ήδε 

βγάιεη εηζηηήξην ζην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα/νπξά, γηα λα εκθαλίζεη ηηο θαηάιιειεο 

πιεξνθνξίεο. Απηφ είλαη πνιχ εχθνιν λα ην δνχκε, αθνχ απιψο ειέγρνπκε εάλ ην 

πεδίν “time_finished” είλαη null, εάλ δειαδή αθφκε ν ρξήζηεο δελ έρεη εμππεξεηεζεί. 

// finds if the user has already ticket in a specific department 

$sql_search = "SELECT *  

                    FROM queue_table_". $store_id ." 

                    WHERE imei = ". $imei ." 

                    AND department_id = ". $department_id ." 

                    AND time_finished IS NULL"; 

Ζ κνλαδηθφηεηα ηνπ ρξήζηε, πηζηνπνηείηαη απφ ηνλ αξηζκφ IMEI, πνπ είλαη κνλαδηθφο 

γηα θάζε ζπζθεπή, γη’ απηφ θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζην SQL εξψηεκα.  

 Δθφζνλ, ινηπφλ, ν ρξήζηεο δελ έρεη βγάιεη εηζηηήξην, θαη επηιέμεη λα βγάιεη 

θαηλνχξην, ππνινγίδνπκε ηνλ κέγηζην αξηζκφ εηζηηεξίνπ πνπ έρεη εθδνζεί κέρξη εθείλε 

ηε ζηηγκή θαη πξνζζέηνπκε + 1, ην θαηλνχξην δειαδή. 

// finds the last ticket that has been issued and issues the next one to the user 

$sql_max_ticket = "SELECT MAX(ticket_number) AS ticket_number 

                   FROM queue_table_". $store_id ." 

                   WHERE department_id = ". $department_id; 

$ticket_number = $ticket_row['ticket_number'] + 1; 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Κπξηάθνπ Καξαγθηνδίδε 

 

ειίδα 27 απφ 79 

Ζ έηνηκε κέζνδνο MAX() επηζηξέθεη ηε κέγηζηε ηηκή ελφο εξσηήκαηνο SQL. 

ηε ζπλέρεηα, εηζάγνπκε ζηε βάζε ηα ζηνηρεία γηα ην εηζηηήξην πνπ κφιηο εθδφζεθε: 

// inserts the issued ticket to the database 

$sql = "INSERT INTO queue_table_". $store_id .  

          "(department_id, ticket_number, imei, reg_id, time_entered)  

           VALUES (". $department_id .", ". $ticket_number .", '". $imei ."', '". $reg_id ."', CURTIME())"; 

Σν πεδίν “reg_id” είλαη ην registration_id πνπ δεκηνπξγείηαη απηφκαηα θαηά ηελ πξψηε 

εθθίλεζε ηεο εθαξκνγήο ζην θηλεηφ, απνζεθεχεηαη ζηε βάζε, θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

φηαλ ην ζχζηεκα ζηέιλεη εηδνπνίεζε γηα ηελ πνξεία ηεο νπξάο θαη ηελ ηξέρνπζα ζέζε 

ηνπ ρξήζηε ζε απηή. Πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γη’ απηή ηε ιεηηνπξγία ζα ππάξμνπλ 

ζε επφκελν ππνθεθάιαην. Δπίζεο, ε κέζνδνο CURTIME() (ππάξρεη θαη ζαλ 

CURRENT_TIME() ) είλαη κία απφ ηηο πνιιέο έηνηκεο κεζφδνπο πνπ πξνζθέξεη ε 

MySQL θαη επηζηξέθεη ηελ ηξέρνπζα ψξα ζε κνξθή HH:MM:SS. 

 Σέινο, απηφ πνπ επηζηξέθεη ζηελ εθαξκνγή, ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία 

έθδνζεο εηζηηεξίνπ είλαη ην αθφινπζν JSON Object: 

{   

"status":"200", 

    "ticket_number":9, 

    "active_tickets":"6", 

    "waiting_time":" 1' 3'' " 

} 

 

2.2.5 Login 

 Γηα λα εθηειεζηεί ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία, ρξεηάδνληαη 2 παξάκεηξνη: ην 

όλνκα ρξήζηε (username) θαη ν θωδηθόο πξόζβαζεο (password)  ηνπ ππαιιήινπ πνπ 

επηρεηξεί λα θάλεη login ζην ζχζηεκα. Έπεηηα, ειέγρνπκε εάλ φ,ηη εηζήγαγε ν ρξήζηεο 

είλαη ζσζηφ, αλ δειαδή ππάξρεη ρξήζηεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ κε ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία. Ο απαηηνχκελνο θψδηθαο SQL είλαη ν εμήο: 
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// finds if the username and password that the agent entered are correct 

$sql = "SELECT users.id AS user_id, stores.id AS store_id, stores.name AS store_name, 
departments.id AS department_id, departments.name AS department_name 

        FROM (((users 

        INNER JOIN store_departments ON users.store_department_id = store_departments.id) 

        INNER JOIN stores ON stores.id = store_departments.store_id) 

        INNER JOIN departments ON departments.id = store_departments.department_id) 

        WHERE users.username ='" . $username . "' AND users.password ='" . $password . "'"; 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ θψδηθα, θξαηάκε πιεξνθνξίεο ηφζν γηα ην φλνκα ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, φζν θαη ηνπ ηκήκαηνο, πνπ ζα καο ρξεζηκεχζνπλ γηα λα ηα 

εκθαλίζνπκε ζε επφκελε νζφλε ηεο εθαξκνγήο. H απάληεζε (response) ηνπ 

εμππεξεηεηή ζηελ θιήζε απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο είλαη ην παξαθάησ JSON Object:  

{ 

   "status": "200", 

   "user_id": "5", 

   "store_id": "1", 

   "store_name": "ΙΚΑ 25εο Μαξηίνπ", 

   "department_id": "1", 

   "department_name": "Τκήκα Δηνηθεηηθό", 

   "active_tickets": "6", 

   "serving_time": " 21'' " 

} 

 

2.2.6 Δξςπηπέηηζη ειζιηηπίος 

 Με απηή ηε ιεηηνπξγία, ν ππάιιεινο ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο ΗΚΑ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εμππεξεηήζεη ηνπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ εηζέιζεη ζην ηκήκα/νπξά πνπ 

εμππεξεηεί. Αξρηθά ην ζχζηεκα ςάρλεη λα βξεη ηνλ ρξήζηε κε ην κηθξφηεξν αξηζκφ 

εηζηηεξίνπ: 
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// finds the next user to serve, and creates a timestamp 

$sql_min_ticket = "SELECT id, MIN(ticket_number) AS ticket_number 

                            FROM queue_table_". $store_id ."  

                           WHERE time_served IS NULL 

                          AND department_id =". $department_id; 

Ζ κέζνδνο MIN() είλαη αθφκε κία απφ ηηο έηνηκεο κεζφδνπο ηεο MySQL θαη επηζηξέθεη 

ηελ ειάρηζηε ηηκή κηαο έθθξαζεο, ελφο εξσηήκαηνο SQL. 

Απηφ γίλεηαη, νχησο ψζηε λα απνζεθεπηεί ζηε βάζε δεδνκέλσλ έλα αθξηβέο 

απνηχπσκα ρξφλνπ (timestamp) κε ηελ αθξηβή ψξα πνπ μεθίλεζε ε εμππεξέηεζε ηνπ 

ρξήζηε. Απηφ γίλεηαη κε ηνλ αθφινπζν θψδηθα SQL: 

   $sql_time_served = "UPDATE queue_table_". $store_id ." 

                                   SET time_served = CURTIME(), user_id = ". $user_id ." 

                                  WHERE id = ". $id; 

Ζ PHP κεηαβιεηή “user_id” ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε βάζε, γηα λα πξνζδηνξίζεη ην id, 

ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ππαιιήινπ πνπ εμππεξεηεί. 

 Σελ επφκελε θνξά πνπ ζα δεηεζεί απφ ηελ εθαξκνγή ε ζπγθεθξηκέλε 

ιεηηνπξγία ην ζχζηεκα ζα θάλεη αλαδήηεζε γηα ηνλ ρξήζηε πνπ εμππεξεηεί απηή ηε 

ζηηγκή ν ππάιιεινο κε έλα νξηζκέλν user_id. Γειαδή, ςάρλεη ζηε βάζε δεδνκέλσλ, 

γηα θάπνηνλ ρξήζηε, γηα ηνλ νπνίν έρεη νξηζηεί ην time_served, πνπ αληηζηνηρεί ζηε 

ρξνληθή ζηηγκή πνπ μεθίλεζε λα εμππεξεηείηαη θαη ηαπηφρξνλα δελ έρεη νξηζηεί αθφκε 

ην πεδίν time_finished, πνπ αληηζηνηρεί ζηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ν ππάιιεινο 

ηειείσζε κε ηελ εμππεξέηεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πειάηε θαη πίεζε ην θνπκπί γηα λα 

πξνζέιζεη ν επφκελνο πξνο εμππεξέηεζε.  

// finds the correct ticket and creates a timestamp for 'time_finished', when the agent finishes with 
serving 

$sql = "SELECT id  

           FROM queue_table_". $store_id ."  

           WHERE time_finished IS NULL  

           AND user_id = ". $user_id; 
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Αθνχ βξεζεί, ινηπφλ, ν ρξήζηεο, ζα πξέπεη λα ελεκεξσζεί ε βάζε δεδνκέλσλ κε ην 

timestamp εθείλεο ηεο ζηηγκήο πνπ ν ππάιιεινο πάηεζε ην θνπκπί. 

$sql_time_finished = "UPDATE queue_table_". $store_id ." 

                                  SET time_finished = CURTIME() 

                                  WHERE id = ". $id; 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, θιείλεη ν θχθινο εμππεξέηεζεο ελφο πειάηε, αθνχ θαη ηα 3 

πεδία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ γηα ηνλ εληνπηζκφ ηεο θαηάζηαζεο 

ηνπ ρξήζηε (ψξα εηζαγσγήο ζηελ νπξά/ηκήκα – time_entered, ψξα πνπ μεθίλεζε ε 

εμππεξέηεζε – time_served, ψξα πνπ ηειείσζε ε εμππεξέηεζε – time_finished) 

έρνπλ ηηκέο timestamp. Απηφ ζεκαίλεη φηη έρνπλ πιένλ εμππεξεηεζεί θαη απνηεινχλ 

παξειζφλ γηα ηελ νπξά αλακνλήο. Απηφ πνπ επηζηξέθεηαη ζηελ εθαξκνγή, απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία είλαη ην αθφινπζν JSON Object: 

{   

   "status":"200", 

   "current_ticket":"4", 

   "next_ticket":5, 

   "active_tickets":"5", 

   "serving_time":"1h 45' 43''" 

} 

Σν πεδίν “status” ππάξρεη γηα λα πηζηνπνηεζεί ζηελ εθαξκνγή φηη ε ιεηηνπξγία 

εθηειέζηεθε ζσζηά θαη επηζηξέθεη απνηέιεζκα. Δπίζεο, ζεκαληηθφ πεδίν είλαη θαη ην 

“next_ticket”, πνπ απνηειεί ηνλ δείθηε γηα ηελ εθαξκνγή, νχησο ψζηε λα γλσξίδεη ην id 

ηνπ επφκελνπ ρξήζηε πξνο εμππεξέηεζε.  

 

2.2.7 Notifications 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία, απνηειεί κία ππνιεηηνπξγία ηεο παξαπάλσ, αθνχ 

πινπνηείηαη θαη εθηειείηαη ηε ζηηγκή πνπ ν ππάιιεινο ηνπ ΗΚΑ παηήζεη ην θνπκπί γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπ επφκελνπ πειάηε. Αξρηθά παξαηίζεηαη ν θψδηθαο PHP καδί κε 
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εξσηήκαηα SQL πνπ πεξηέρνπλ ηελ πινπνίεζή ηεο θαη ζηε ζπλέρεηα ζα ζρνιηαζηεί 

θαη ζα επεμεγεζεί εθηελψο: 

$sql_tickets = "SELECT reg_id FROM queue_table_". $store_id ."  

          WHERE department_id =". $department_id . "  

         AND time_served IS NULL"; 

$tickets = array(); 

if (mysqli_num_rows($notif_tickets) > 0) { 

    while($row = mysqli_fetch_array($notif_tickets)) { 

        $ticket['reg_id'] = $row['reg_id']; 

        array_push($tickets, $ticket['reg_id']); 

    } 

} 

 

for ($i=0; $i < count($tickets); $i++) {  

    switch ($i+1) { 

        case 1: 

        case 2: 

        case 3: 

        case 4: 

        case 5: 

        case 10: 

            $title = $store_name ." - ". $department_name; 

            $message = "Είζηε ν ". ($i + 1) ."νο ζηελ νπξά."; 

            if($i + 1 == 1) { 

                $message = "Είζηε ν επόκελνο πξνο εμππεξέηεζε!"; 

            } 

             

            $push->setTitle($title); 

            $push->setMessage($message); 

            $push->setIsBackground(FALSE); 
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            $push->setPayload($payload); 

 

            $json = ''; 

            $response = ''; 

 

            $json = $push->getPush(); 

            $response = $firebase->send($tickets[$i], $json);     

            break; 

    } 

} 

ην πξψην κέξνο ηνπ θψδηθα, εθηεινχκε έλα εξψηεκα SQL γηα λα βξνχκε φια ηα 

registration_id , πνπ φπσο έρεη αλαθεξζεί ην πεδίν απηφ δεκηνπξγείηαη απηφκαηα κεηά 

ηελ πξψηε εθηέιεζε ηεο εθαξκνγήο. Δθφζνλ ππάξρεη απνηέιεζκα ζε απηφ ην 

εξψηεκα, ηα απνζεθεχνπκε ζε έλαλ πίλαθα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί παξαθάησ κε ηελ 

εληνιή array_push($tickets, $ticket['reg_id']); . 

ην ακέζσο επφκελν θνκκάηη θψδηθα, έρεη δεκηνπξγεζεί έλαο βξφγρνο επαλάιεςεο, 

ν νπνίνο δηαπεξλά φια ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα πνπ δεκηνπξγήζεθε πξνεγνπκέλσο. 

Με ην switch – case, νπζηαζηηθά απνκνλψλνπκε ηα reg_id ζηηο ζέζεηο 1,2,3,4,5 θαη 

10, γηα λα απνζηείινπκε εηδνπνηήζεηο ζηνπο ρξήζηεο πνπ εθείλε ηε ζηηγκή θαηέρνπλ 

ηηο παξαπάλσ ζέζεηο ζηελ νπξά. Ζ εηδνπνίεζε πεξηέρεη ηηο πιένλ απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο, κε ηίηιν ην φλνκα ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο 

αθνινπζνχκελν απφ ην ηκήκα θαη ζαλ θχξην κήλπκα είηε ην θείκελν: «Δίζηε ν 

επφκελνο πξνο εμππεξέηεζε», είηε ην: «Δίζηε ν Υνο ζηελ νπξά» ζε νπνηαδήπνηε άιιε 

πεξίπησζε. 

 

2.2.8 Βοηθηηικέρ μέθοδοι 

 ε απηφ ην ππνθεθάιαην παξαηίζεληαη 3 βαζηθέο κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε κεξηά ηνπ εμππεξεηεηή θαη βνήζεζαλ ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ 
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ελεξγψλ εηζηηεξίσλ αλά νπξά, φπσο επίζεο θαη ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ κέζσλ ρξφλσλ 

αλακνλήο θαη εμππεξέηεζεο (waitingTime θαη servingTime αληίζηνηρα). 

 

2.2.8.1 activeTickets() 

// returns the active tickets that has been issued in a specific department at a store 

function activeTickets($store_id, $department_id) { 

    global $conn; 

    $sql = "SELECT COUNT(id) AS size FROM queue_table_". $store_id ."  

               WHERE time_served IS NULL 

              AND time_finished IS NULL 

             AND department_id =". $department_id; 

 

    $result = mysqli_query($conn, $sql); 

 

    if ($result) { 

        while($row = mysqli_fetch_row($result)) { 

            return $row[0]; 

        } 

    } else { 

        return 0; 

    } 

} 

ηελ παξαπάλσ κέζνδν, πεξλάκε ζαλ παξακέηξνπο ην store_id θαη ην department_id 

γηα λα κπνξέζνπκε λα πξνζδηνξίζνπκε, ζην εξψηεκα SQL πνπ ζα εθηειέζνπκε, ηνλ 

αξηζκφ ησλ ελεξγψλ εηζηηεξίσλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε νπξά. Απηφ γίλεηαη απιά κε ηελ 

ρξήζε ηεο SQL κεζφδνπ COUNT(), ε νπνία επηζηξέθεη ηνλ αξηζκφ ησλ εγγξαθψλ 

πνπ ηαηξηάδνπλ κε ηα θξηηήξηα πνπ ζέινπκε. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ζέινπκε λα 

καο επηζηξαθεί ν αξηζκφο ησλ εηζηηεξίσλ πνπ δελ έρνπλ αθφκε εμππεξεηεζεί απφ 

θάπνηνλ ππάιιειν, γη’ απηφ θαη ρξεζηκνπνηνχκε ην θξηηήξην time_served IS NULL.  
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2.2.8.2 waitingTime() 

// returns the actual waiting time, according to the average waiting time of each user 

function waitingTime($store_id, $department_id) { 

 

    global $conn; 

    $sql = "SELECT name, AVG(temp.waitingTime) AS theResult FROM ( 

                SELECT 'test' AS name,  

                UNIX_TIMESTAMP(time_finished) - UNIX_TIMESTAMP(time_entered) AS waitingTime  

               FROM queue_table_" . $store_id . "  

               WHERE department_id = ". $department_id ." AND time_served IS NOT NULL  

               AND time_finished IS NOT NULL) temp GROUP BY temp.name"; 

 

    $result = mysqli_query($conn, $sql); 

    if($result) { 

        $row = mysqli_fetch_assoc($result); 

     

        $waiting = gmdate("H:i:s:", $row['theResult']); 

        $waiting = explode(':', $waiting); 

        $value = ""; 

        if($waiting[0] != "00") 

            $value .= intval($waiting[0])."h"; 

 

        if($waiting[1] != "00") 

            $value .= " ".intval($waiting[1])." ' "; 

 

        if($waiting[2] != "00") 

            $value .= " ".intval($waiting[2])." '' "; 

         

        if($value == "") 

            $value = "0''"; 
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        return $value; 

    } 

} 

 

2.2.8.3 servingTime() 

// returns the actual waiting time, according to the average serving time on each user 

function servingTime($store_id, $department_id) { 

 global $conn; 

 $sql = "SELECT name, AVG(temp.serviceTime) AS theResult FROM ( 

                SELECT 'test' AS name,  

                UNIX_TIMESTAMP(time_finished) - UNIX_TIMESTAMP(time_served) AS serviceTime  

               FROM queue_table_" . $store_id . "  

               WHERE department_id = ". $department_id ." AND time_served IS NOT NULL  

               AND time_finished IS NOT NULL) temp GROUP BY temp.name"; 

 

    $result = mysqli_query($conn, $sql); 

    if ($result) { 

        $row = mysqli_fetch_assoc($result); 

 

        $waiting = gmdate("H:i:s:", $row['theResult']); 

        $waiting = explode(':', $waiting); 

        $value = ""; 

        if($waiting[0] != "00") 

            $value .= intval($waiting[0])."h"; 

 

        if($waiting[1] != "00") 

            $value .= " ".intval($waiting[1])." ' "; 

 

        if($waiting[2] != "00") 
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            $value .= " ".intval($waiting[2])." '' "; 

         

        if($value == "") 

            $value = "0''"; 

         

        return $value; 

    } 

} 

Θα ζρνιηάζνπκε ζπλνιηθά θαη ηηο 2 κεζφδνπο, αθνχ νπζηαζηηθά ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ηνπ θψδηθα είλαη παξφκνην θαη ην κφλν πνπ αιιάδεη είλαη ην SQL εξψηεκα πνπ εθηειεί 

ν εμππεξεηεηήο. 

Όπσο βιέπνπκε, πεξλάκε μαλά ζαλ παξακέηξνπο ην store_id θαη ην department_id, 

γηα λα πξνζδηνξίζνπκε ην αθξηβέο ππνθαηάζηεκα θαη ηκήκα γηα ην νπνίν ζα 

ππνινγηζηνχλ νη κέζνη ρξφλνη αλακνλήο/εμππεξέηεζεο. ην SQL εξψηεκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε γηα λα ππνινγίζνπκε ηνπο κέζνπο ρξφλνπο, αξρηθά, δεκηνπξγείηαη 

έλαο πίλαθαο temp, ν νπνίνο απιψο πεξηέρεη ηνπο ρξφλνπο αλακνλήο/εμππεξέηεζεο 

ηνπ θάζε ρξήζηε. Ο ρξφλνο αλακνλήο ππνινγίδεηαη θάλνληαο ηελ αθαίξεζε ηνπ 

timestamp πνπ πεξηέρεη ηνλ ρξφλν εμφδνπ (time_finished) απφ ηελ νπξά κείνλ ην 

timestamp πνπ πεξηέρεη ηνλ ρξφλν εηζφδνπ (time_entered) ζηελ νπξά. Αληίζηνηρα, ν 

ρξφλνο εμππεξέηεζεο ππνινγίδεηαη θάλνληαο ηελ αθαίξεζε ηνπ timestamp πνπ 

πεξηέρεη ηνλ ρξφλν εμφδνπ (time_finished) απφ ηελ νπξά κείνλ ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ 

ηειείσζε ε εμππεξέηεζε (time_served). ηε ζπλέρεηα, ην εξψηεκα νπζηαζηηθά 

ππνινγίδεη κε ηελ SQL κέζνδν AVG() ηνλ κέζν φξν φισλ (average) ησλ εγγξαθψλ 

πνπ πεξηέρεη ν πξνζσξηλφο πίλαθαο temp. 

Αθνχ απνζεθεπηεί ην παξαπάλσ απνηέιεζκα ζε έλαλ πίλαθα, ζεηξά παίξλεη ν 

θψδηθαο PHP πνπ πξνζπαζεί κε ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο λα δεκηνπξγήζεη ην 

απνηέιεζκα πνπ ζα επηζηξέςεη ε θάζε κέζνδνο. Αξρηθά κε ηελ PHP κέζνδν 

gmdate(), κεηαηξέπεηαη ην timestamp πνπ έρνπκε απνζεθεπκέλν ζε String κε 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή πνπ νξίδνπκε εκείο, πνπ ζηελ πεξίπησζε καο είλαη ”H:m:s”. ηε 

ζπλέρεηα, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ PHP κέζνδν explode() δεκηνπξγείηαη έλαο αθφκε 
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πξνζσξηλφο πίλαθαο πνπ ζε θάζε θειί πεξηέρεη ην String πνπ ππάξρεη αθξηβψο πξηλ 

ηνλ ραξαθηήξα πνπ νξίζακε ζην πξψην φξηζκα ηεο κεζφδνπ, ζηελ πεξίπησζε καο 

ηελ άλσ θάησ ηειεία. Έηζη, δεκηνπξγείηαη έλαο πίλαθαο κε θειηά πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο 

ψξεο (αλ ππάξρνπλ), ζηα ιεπηά (αλ ππάξρνπλ) θαη ηα δεπηεξφιεπηα.  

 

2.2.9 Events 

 Μηα πνιχ ζεκαληηθή ιεηηνπξγία πνπ πξνζθέξεη ε MySQL είλαη ε δεκηνπξγία 

ζπκβάλησλ (events). Μέζσ απηψλ, κπνξεί λα εθηειείηαη θάπνην πξνγξακκαηηζκέλν 

ρξνληθά εξψηεκα SQL, νπνηαδήπνηε ζηηγκή ην νξίζεη ν ρξήζηεο. ηε δηθή καο 

πεξίπησζε, νη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηα events, είλαη ν θαζαξηζκφο 

(TRUNCATE) ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ησλ πηλάθσλ 

“queue_table_” ηα κεζάλπρηα θάζε εκέξαο. Ζ εληνιή απηή, ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

δηαγξάςεη ηα δεδνκέλα κέζα ζε έλαλ πίλαθα, ρσξίο φκσο λα δηαγξάςεη ηνλ ίδην ηνλ 

πίλαθα. Ο ιφγνο πνπ γίλεηαη απηή ε ιεηηνπξγία είλαη πξνθαλήο, πνπ δελ είλαη άιινο 

απφ ην λα θαζαξηζηεί ε βάζε απφ ηα δεδνκέλα θαη λα μεθηλήζεη ν εμππεξεηεηήο λα 

δεκηνπξγεί θαηλνχξγηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηνλ κέζν ρξφλν αλακνλήο θαη 

εμππεξέηεζεο.  

 

2.2.10 Δπίλογορ 

 ε απηφ ην θεθάιαην έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα αλαιπζνχλ φιεο νη ιεηηνπξγίεο 

πνπ κπνξεί λα επηηειέζεη ν εμππεξεηεηήο (server) κε ηε ρξήζε θψδηθα PHP θαη 

MySQL. Με ην ηέινο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ, νινθιεξψλεηαη ε αλαθνξά θαη αλάιπζε 

ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

 Σα επφκελα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ, αλαθέξνληαη ζην επφκελν θνκκάηη, ηνλ 

πειάηε (client), θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην Android. 
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3. Διζαγυγή ζηο λειηοςπγικό ζύζηημα Android 

3.1 Διζαγυγή 

 ε απηφ ην εηζαγσγηθφ θεθάιαην επεμεγείηαη ην ηη αθξηβψο είλαη ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα Android, πάλσ ζην νπνίν αλαπηχρζεθε ε εθαξκνγή ηεο παξνχζαο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο. Δπηπξφζζεηα, ζα αλαιπζεί ε αξρηηεθηνληθή ηνπ, αιιά θαη εθείλα 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ην έρνπλ νδεγήζεη λα βξίζθεηαη ζηε θνξπθή ησλ πην 

δεκνθηιψλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

3.2 Σι είναι ηο Android 

Σν Android είλαη έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα αλνηθηνχ θψδηθα γηα θηλεηέο 

ζπζθεπέο, βαζηζκέλν ζηνλ Linux ππξήλα θαη ζρεδηαζκέλν αξρηθά γηα ζπζθεπέο κε 

νζφλεο αθήο, φπσο έμππλα ηειέθσλα (Smartphones) θαη ηακπιέηεο (Tablets). ηε 

ζπλέρεηα, κε ηε θήκε πνπ απέθηεζε ζηελ αγνξά, πξνζαξκφζηεθε λα ρξεζηκνπνηείηαη 

θαη ζε ξνιφγηα (Android Wear), ηειενξάζεηο (Android TV), απηνθίλεηα (Android Auto) 

θαζψο θαη ζε ζπζθεπέο δηαδηθηχνπ ησλ πξαγκάησλ (Internet of Things), έρνληαο ην 

θαζέλα ην δηθφ ηνπ εμεηδηθεπκέλν πεξηβάιινλ εξγαζίαο (User Interface).  

 Σν Android αξρηθά αλαπηχρζεθε απφ ηελ Android Inc., ηελ νπνία αγφξαζε ε 

Google ην 2005, θαη θπθινθφξεζε ην 2007, καδί κε ηελ ίδξπζε ηνπ Open Handset 

Alliance - κηαο θνηλνπξαμίαο εηαηξεηψλ πιηθνχ, ινγηζκηθνχ θαη ηειεπηθνηλσληψλ πνπ 

αθηεξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε αλνηθηψλ πξνηχπσλ γηα θηλεηέο ζπζθεπέο. Απηή ηε 

ζηηγκή πξφθεηηαη γηα ην πην επξέσο δηαδεδνκέλν ινγηζκηθφ ζην θφζκν. Οη εθαξκνγέο 

Android κπνξνχλ λα εγθαηαζηαζνχλ απφ ην Google Play ην νπνίν δηαζέηεη πάλσ απφ 

2,7 εθαηνκκχξηα εθαξκνγέο (κέρξη ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2017). Σν Android είλαη ην 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα κε ηηο θαιχηεξεο πσιήζεηο ζε tablets απφ ην 2013 θαη ηξέρεη ζηε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ smartphones παγθνζκίσο. Δπίζεο, ηνλ Μάην ηνπ 2017, 

ε Google ελεκέξσζε φηη ην Android έρεη δχν δηζεθαηνκκχξηα κεληαίνπο ελεξγνχο 

ρξήζηεο. Ζ ηειεπηαία έθδνζε ε νπνία είλαη δηαζέζηκε ηε παξνχζα ρξνληθή ζηηγκή 

είλαη ε 7.1.2 κε θσδηθή νλνκαζία Nougat. 
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Ο πεγαίνο θψδηθαο (source code) ηνπ Android θπθινθνξεί απφ ηελ Google κε 

άδεηα αλνηθηνχ θψδηθα, αλ θαη νη πεξηζζφηεξεο ζπζθεπέο Android θπθινθνξνχλ ηειηθά 

κε έλα ζπλδπαζκφ ειεχζεξνπ/αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ θαη ηδηφθηεηνπ ινγηζκηθνχ, νχησο 

ψζηε ε θάζε εηαηξία λα εμεηδηθεχεη ηελ εκπεηξία ρξήζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θαη λα 

δηαρσξίδεηαη απφ ηηο ππφινηπεο. Γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ, ε Google επηηξέπεη ζηνπο 

θαηαζθεπαζηέο λα ζπλζέζνπλ θψδηθα κε ηε ρξήζε ηεο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ 

Java θαη C++ κέζσ βηβιηνζεθψλ ινγηζκηθνχ αλεπηπγκέλσλ απφ ηελ Google. 

Γεληθφηεξα, ην Android είλαη δεκνθηιέο ζε εηαηξείεο ηερλνινγίαο πνπ απαηηνχλ έλα 

έηνηκν, ρακεινχ θφζηνπο θαη πξνζαξκφζηκν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα γηα ζπζθεπέο 

πςειήο ηερλνινγίαο.  

 

3.3 Κύπια σαπακηηπιζηικά 

 Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ νδήγεζαλ ην Android λα γίλεη ηφζν 

δηαδεδνκέλν θαη λνχκεξν έλα ζηηο πσιήζεηο θηλεηψλ ζπζθεπψλ αθνινπζνχλ 

παξαθάησ: 

3.3.1 Γυπεάν και ανοισηή πηγή 

 Σν Android είλαη κηα πιαηθφξκα αλνηθηνχ θψδηθα θαη δσξεάλ γηα ρξήζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα έρεη θαηνρπξσζεί κε ηελ άδεηα ρξήζεο GNU 

General Public Licence Version 2 (GPLv2) ε νπνία ππνρξεψλεη βειηηψζεηο ηξίησλ λα 

εμαθνινπζνχλ λα εκπίπηνπλ ζηνπο φξνπο ησλ πξνηχπσλ αλνηθηνχ θψδηθα. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη κπνξεί νπνηνζδήπνηε λα θισλνπνηήζεη ηνλ πξσηφηππν θψδηθα ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο, λα ηνλ ηξνπνπνηήζεη θαη λα δηαζέζεη κηα δηθηά ηνπ έθδνζε 

κε φηη επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά έρεη πξνζζέζεη, αξθεί λα εμαθνινπζεί λα παξακέλεη 

ππφ ηηο άδεηεο ηνπ αλνηθηνχ θψδηθα. Σν πεξηβάιινλ δεκηνπξγίαο ηνπ Android 

δηαλέκεηαη κέζσ ηεο άδεηαο Apache Software Licence ε νπνία επηηξέπεη πξνζζήθεο 

θιεηζηνχ θψδηθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη κπνξεί κηα εηαηξεία λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε 

πιαηθφξκα θαη λα ηεο πξνζζέζεη επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά ρσξίο λα ππνρξενχηαη λα 

παξέρεη ην ηειηθφ πξντφλ κε άδεηα αλνηθηνχ θψδηθα, θάηη πνπ ζπκβαίλεη αξθεηά ζπρλά 

ζέινληαο έηζη ε θάζε εηαηξεία λα δηαθνξνπνηεζεί απφ ηνπο ππφινηπνπο αληαγσληζηέο. 
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Σν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα βέβαηα παξακέλεη λα είλαη ην Android. Οη αιιαγέο απηέο 

ζπκβαίλνπλ ζε πςειφ επίπεδν θαη ζπλήζσο ζηνρεχνπλ ζηε δηεπαθή ρξήζηε (User 

Interface - UI). 

 

3.3.2 Γυπεάν διαθέζιμα επγαλεία ανάπηςξηρ λογιζμικού 

 Όια ηα εξγαιεία θαζψο θαη ην SDK - NDK (νη βηβιηνζήθεο πξνγξακκαηηζκνχ 

γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ ζε Android) πνπ ζα ρξεηαζηεί θάπνηνο γηα λα αλαπηχμεη 

κηα Android εθαξκνγή παξέρνληαη δσξεάλ γηα φια ηα γλσζηά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα 

(Linux, Windows, MacOS). 

 

3.3.3 Γνυζηέρ γλώζζερ ππογπαμμαηιζμού 

 Ζ αλάπηπμε κηαο Android εθαξκνγήο γίλεηαη είηε κέζσ ηνπ SDK (Software 

Development Kit) ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ Java, είηε 

κέζσ ηνπ NDK (Native Development Kit) ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ηε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ C++. Καη νη δχν είλαη πνιχ γλσζηέο θαη δεκνθηιείο έηζη ψζηε δελ 

απαηηείηαη απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηή λα κάζεη κηα ηειείσο θαηλνχξγηα γιψζζα ε νπνία 

ζα ρξεζηκνπνηείηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ην Android. 

 

3.3.4 Google Play Store 

 Πξφθεηηαη γηα ηελ επίζεκε ςεθηαθή πιαηθφξκα δηαλνκήο εθαξκνγψλ γηα ην 

Android. Γεκηνπξγήζεθε θαη ιεηηνπξγεί απφ ηε Google, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο 

λα πεξηεγεζνχλ θαη λα θαηεβάζνπλ εθαξκνγέο θαη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα 

αλεβάζνπλ ηηο εθαξκνγέο ηνπο, ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα δηαζέζνπλ είηε επί πιεξσκήο 

είηε δσξεάλ. Γηα λα αλεβάζεη θάπνηνο κηα εθαξκνγή ζην Google Play store ζα πξέπεη 

αξρηθά λα εγγξαθεί ζε απηφ, θάηη ην νπνίν θνζηίδεη 20$. Όηαλ κηα θαηλνχξγηα 

εθαξκνγή αλέβεη γηα πξψηε θνξά, ην Google Play store πξαγκαηνπνηεί θάπνηνπο 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Κπξηάθνπ Καξαγθηνδίδε 

 

ειίδα 41 απφ 79 

ειέγρνπο γηα θαθφβνπιν ινγηζκηθφ, έηζη ψζηε νη ρξήζηεο λα είλαη ζίγνπξνη φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ αζθαιείο θαη ρσξίο ηνχο εθαξκνγέο. 

 

3.3.5 Material Design 

 Σνλ Ννέκβξηνπ ηνπ 2014 ε Google αλαθνίλσζε ηελ έθδνζε 5.0 ηνπ Android κε 

θσδηθή νλνκαζία Lollipop. Μεηαμχ άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ πξνζέθεξε θαη ην Material 

Design, ην νπνίν απέθεξε δξαζηηθέο αιιαγέο ζηνλ φιν ζρεδηαζκφ ηεο δηεπαθήο 

ρξήζηε (UI) ζην Android. Ζ επηηπρία ηνπ Material Design ήηαλ ηφζν κεγάιε, έρνληαο 

ζαλ απνηέιεζκα λα πηνζεηεζεί απφ πνιιέο εθαξκνγέο αλεμαξηήηνπ πιαηθφξκαο θαη 

ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχλνιν ζρεδηαζηηθψλ θαλφλσλ 

επεθηείλνληαο ην κνληέιν ησλ "θαξηψλ", πνπ είλαη ζρεδηαζκφο βαζηζκέλνο ζε δηάηαμε 

πίλαθα κε θηλνχκελα ζρέδηα θαη κεηαβάζεηο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο θηλήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ, θαζψο θαη εθέ βάζνπο κε θαηάιιειν θσηηζκφ θαη ζθίαζε αληηθεηκέλσλ. O 

ζρεδηαζηήο ηνπ, Matias Duarte είρε δειψζεη «ην Material Design έρεη θπζηθέο 

επηθάλεηεο θαη άθξα. Οη ζθηέο δίλνπλ λφεκα ζε απηφ πνπ αγγίδεη ν ρξήζηεο». Σν 

ζχλνιν ησλ θαλφλσλ θαη ησλ ηερληθψλ γηα έλαλ γξαθηζηηθφ ζρεδηαζκφ κηαο 

εθαξκνγήο ζην Material design κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ 

[7]. Παξαθάησ παξαηίζεηαη κηα εηθφλα πνπ παξνπζηάδεη έλα κέξνο κηαο εθαξκνγήο ε 

νπνία ρξεζηκνπνηεί Material Design. 

 

              Εηθόλα 4: Παξάδεηγκα Material Design [7]  
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3.4 Απσιηεκηονική ηος Android 

Γηα λα θαηαιάβεη θάπνηνο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δνπιεχεη ην Android αξθεί λα 

κειεηήζεη ηελ εηθφλα 4 ζηελ νπνία θαίλνληαη ηα δηαθνξεηηθά ζηξψκαηα απφ ηα νπνία 

απνηειείηαη ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηνπ Android. Αξρηθά παξαηίζεηαη ε εηθφλα θαη 

ζηελ ζπλέρεηα αλαιχνληαη νη βαζηθνί ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ρσξίδεηαη ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα. 

 

Εηθόλα 5: Αξρηηεθηνληθή ηνπ ιεηηνπξγηθνύ Android 

 

Όπσο θαίλεηαη ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ρσξίδεηαη ζε 6 ηνκείο θαη 5 ζηξψκαηα. 

Αλαθέξνληαη ζπλνπηηθά νη 6 βαζηθνί ηνκείο θαη ε ιεηηνπξγία πνπ επηηειεί ν θαζέλαο. 
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 Linux Kernel 

Δίλαη ν ππξήλαο ζηνλ νπνίν βαζίδεηαη ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Android. 

Πεξηέρεη φινπο ηνπο ρακεινχ επηπέδνπ νδεγνχο ζπζθεπψλ (low level device 

drivers) πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηα δηάθνξα πιηθά κέξε ηεο ζπζθεπήο θαζψο θαη 

ππνθείκελεο ιεηηνπξγίεο φπσο δηαρείξηζε λεκάησλ (threads) ή κλήκεο  

ρακεινχ επηπέδνπ. 

 

 Android Runtime 

Παξέρεη έλα ζχλνιν απφ βαζηθέο βηβιηνζήθεο πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο λα γξάςνπλ εθαξκνγέο γηα ην Android ζε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ Java. Αθφκε, πεξηέρεη ηελ εηθνληθή κεραλή (virtual machine) 

ART (γηα εθδφζεηο ηνπ Android >= 5.0) ή Dalvik (γηα εθδφζεηο ηνπ android < 

5.0) νη νπνίεο επηηξέπνπλ θάζε εθαξκνγή λα ηξέμεη ζε δηθή ηεο δηαδηθαζία, κε 

δηθή ηεο μερσξηζηή κλήκε. Καη νη 2 είλαη εηδηθέο εθδφζεηο ηνπ JVM (Java Virtual 

Machine) ηξνπνπνηεκέλεο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο. H ART πεξηέρεη παξαπάλσ 

ραξαθηεξηζηηθά απφ ηε Dalvik θαη πεηπραίλεη θαιχηεξεο απνδφζεηο. 

 

 Native C/C++ Libraries 

Δδψ βξίζθεηαη ν θψδηθαο φισλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ Android. Πνιιά 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ππεξεζίεο ηνπ είλαη γξακκέλεο ζε C/C++. Σν 

Android παξέρεη έλα Java API (Application Programming Interface) γηα λα 

πξνζθέξεη ηε ιεηηνπξγία απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηηο εθαξκνγέο. 

 

 Java Application Framework 

Όια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Android (νη πξνεγνχκελεο βηβιηνζήθεο) γξακκέλα 

ζηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ Java. Ό,ηη ρξεηάδεηαη έλαο πξνγξακκαηηζηήο 

γηα λα αλαπηχμεη κηα εθαξκνγή βξίζθεηαη εδψ. 

 

 System Applications 

Δδψ βξίζθνληαη φιεο νη εθαξκνγέο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηε θηλεηή 

ζπζθεπή ή πξφθεηηαη λα εγθαηαζηαζνχλ ζε απηή. Οη εθαξκνγέο κπνξνχλ λα 
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αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, γηα παξάδεηγκα εάλ κηα εθαξκνγή ρξεηάδεηαη λα 

ζηείιεη θάπνην SMS κπνξεί λα θαιέζεη ηελ ήδε εγθαηεζηεκέλε SMS εθαξκνγή 

γηα λα ην ζηείιεη. 

 

3.5 Δπίλογορ 

πλνςίδνληαο, ζε απηφ ην θεθάιαην έγηλε κηα εκπεξηζηαησκέλε εηζαγσγή ζην 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Android πξνθεηκέλνπ ν αλαγλψζηεο λα θαηαλνήζεη ηη είλαη ην 

Android κε πνιιαπιέο αλαθνξέο ζε νξηζκνχο, ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αιιά θαη ζηελ 

αξρηηεθηνληθή ηνπ απφ ηελ νπνία απαξηίδεηαη. 
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4. Ππογπαμμαηιζμόρ ζηο Android 

4.1 Διζαγυγή 

 ε απηφ ην θεθάιαην ζα γίλεη κηα πεξηγξαθή γηα ην ηη θαηεγνξίεο εθαξκνγψλ 

κπνξνχλ λα ππάξμνπλ ζην Android θαζψο θαη κηα αλάιπζε ησλ ζπζηαηηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε κηα Android εθαξκνγή. Πξφθεηηαη γηα 

ζεκειηψδεηο έλλνηεο κε ηηο νπνίεο εάλ εμνηθεησζεί ν αλαγλψζηεο, ζα είλαη ζε ζέζε λα 

μεθηλήζεη λα πξνγξακκαηίδεη ζην Android. 

 

4.2 Καηηγοπίερ εθαπμογών 

Οη ηχπνη εθαξκνγψλ πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ζην Android είλαη 

ηέζζεξεηο θαη αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

4.2.1 Δθαπμογέρ Πποζκηνίος (Foreground Applications) 

 Πξφθεηηαη γηα ην πην ζπλεζηζκέλν είδνο εθαξκνγψλ. Ξεθηλνχλ ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο φπνηε ν ρξήζηεο ηηο αλνίμεη (φπνπ θαη μεθηλνχλ λα εθηεινχληαη ζην πξνζθήλην) 

θαη ε ιεηηνπξγία ηνπο αλαζηέιιεηαη φηαλ δελ είλαη πιένλ νξαηέο, φηαλ δειαδή ν 

ρξήζηεο κεηαθεξζεί ζε κηα άιιε εθαξκνγή ή ζηε θχξηα νζφλε (Home Screen). Όηαλ 

κηα ηέηνηα εθαξκνγή αλαζηέιιεη ηε ιεηηνπξγία ηεο, ζηακαηάεη θαη ν θχθινο δσήο ηεο, 

θάηη πνπ ζεκαίλεη πσο φηαλ ν ρξήζηεο μαλά αλνίμεη ηελ εθαξκνγή απηή είλαη πηζαλφ 

λα κελ βξίζθεηαη ζηελ ίδηα θαηάζηαζε κε απηή πνπ βξηζθφηαλ πξνηνχ αλαζηαιεί. 

Οπφηε, ν πξνγξακκαηηζηήο είλαη ππεχζπλνο λα απνζεθεχεη ηελ θαηάζηαζε ηεο πξηλ ε 

εθαξκνγή απνκαθξπλζεί απφ ην πξνζθήλην ψζηε αλ ρξεηαζηεί, λα επαλέιζεη ζηελ 

ίδηα θαηάζηαζε κε πξηλ. Σέινο, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα εθαξκνγέο πξνζθελίνπ ζα 

πξέπεη λα δηαζέηνπλ κηα εππαξνπζίαζηε δηεπαθή ρξήζηε ψζηε ε ρξήζε ηνπο λα είλαη 

επράξηζηε/εχθνιε. 
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4.2.2 Δθαπμογέρ Παπαζκηνίος (Background Applications) 

 Οη εθαξκνγέο απηήο ηεο θαηεγνξίαο εθηεινχληαη ζην παξαζθήλην θαη δελ 

αιιειεπηδξνχλ ζρεδφλ θαζφινπ κε ην ρξήζηε. Ζ ρξήζε ηνπο αθνξά ηνλ έιεγρν γηα 

δηάθνξα κελχκαηα απφ ελέξγεηεο πνπ εθηεινχληαη απφ ην πιηθφ, ην ζχζηεκα ή άιιεο 

εθαξκνγέο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ππάξρεη κηα εθαξκνγή παξαζθελίνπ ε νπνία 

ειέγρεη/πεξηκέλεη γηα εηζεξρφκελεο θιήζεηο πξνο ηε θηλεηή ζπζθεπή. 

 

4.2.3 Γιακοπηόμενερ εθαπμογέρ (Always On Applications) 

Δδψ θαηαηάζζνληαη φιεο νη εθαξκνγέο νη νπνίεο ρξεηάδεηαη θαη λα 

αιιειεπηδξνχλ κε ην ρξήζηε κέζσ κηαο δηεπαθήο αιιά θαη λα αληηδξνχλ ζε γεγνλφηα 

φηαλ δελ βξίζθνληαη ζην πξνζθήλην. Έηζη, πξφθεηηαη γηα κηα έλσζε εθαξκνγψλ 

πξνζθελίνπ- παξαζθελίνπ. Σέηνηεο εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ πάληνηε 

ην ρξήζηε, ζε φπνηα θαηάζηαζε θαη αλ βξίζθνληαη. Δίηε κε ελεκέξσζε ηνπ UI εάλ 

βξίζθνληαη ζην πξνζθήλην, είηε κε θάπνηα εηδνπνίεζε εάλ βξίζθνληαη ζην 

παξαζθήλην. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ εθαξκνγψλ είλαη απηέο ηνπ ηχπνπ “email”. 

 

4.2.4 Widgets 

 Σέηνηεο εθαξκνγέο παξέρνπλ δηαδξαζηηθά γξαθηθά ζηνηρεία ηα νπνία κπνξνχλ 

λα εηζαρζνχλ ζηελ αξρηθή νζφλε (Home Screen), ψζηε λα ελεκεξψλνπλ ηνλ ρξήζηε 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα εηζέιζεη ζηελ εθαξκνγή. Γηα παξάδεηγκα, ε ζηάζκε ηεο 

κπαηαξίαο ή ε πξφβιεςε ηνπ θαηξνχ είλαη ηέηνηεο εθαξκνγέο. 

 

 

4.3 Βαζικά ζςζηαηικά ζηοισεία μιαρ εθαπμογήρ 

Μεηά ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο ησλ εθαξκνγψλ ζην Android, ζα ήηαλ ζθφπηκν λα 

αλαιπζνχλ ηα θπξηφηεξα ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κηα Android εθαξκνγή 

θαζψο θαη ε δηαηχπσζε ησλ φξσλ. 



Πηπρηαθή εξγαζία ηνπ θνηηεηή Κπξηάθνπ Καξαγθηνδίδε 

 

ειίδα 47 απφ 79 

4.3.1 Context 

 Πξφθεηηαη γηα κηα δηεπαθή (interface) πνπ παξέρεη γεληθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ην πεξηβάιινλ ηεο εθαξκνγήο. Δίλαη κηα αθεξεκέλε θιάζε, ε εθαξκνγή ηεο 

νπνίαο παξέρεηαη απφ ην Android. Δπηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

πφξνπο θαη θιάζεηο ηεο εθαξκνγήο, φπσο επίζεο θαη θιήζεηο αλσηέξνπ επηπέδνπ 

(επηπέδνπ εθαξκνγήο), φπσο άλνηγκα activities, εθπνκπή θαη ιήςε intents θηι (Οη 

δχν απηνί φξνη ζα αλαιπζνχλ εθηελέζηεξα παξαθάησ). Κάζε εθαξκνγή δηαηεξεί ηηο 

θιάζεηο θαη ηνπο πφξνπο ηεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ, νπφηε 

ρξεζηκνπνηψληαο ην Context κπνξνχκε λα έρνπκε πξφζβαζε ζε απηά. 

 

4.3.2 Activity 

 Μηα δξαζηεξηφηεηα (activity), είλαη έλα ζπζηαηηθφ ηεο εθαξκνγήο πνπ παξέρεη 

κηα νζφλε κε ηελ νπνία νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ κε ζθνπφ λα θάλεη 

θάηη, φπσο λα θαιέζεηε θάπνην ηειέθσλν, λα ηξαβήμεηε κηα θσηνγξαθία, λα ζηείιεηε 

έλα email ή λα δείηε έλα ράξηε. Μηα εθαξκνγή απνηειείηαη ζπλήζσο απφ πνιιαπιέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο ε κηα κε ηελ άιιε. πλήζσο, κηα 

δξαζηεξηφηεηα ζε κηα εθαξκνγή έρεη νξηζηεί σο ε «θχξηα» δξαζηεξηφηεηα (Main 

Activity), ε νπνία παξνπζηάδεηαη ζην ρξήζηε θαηά ηελ εθθίλεζε ηεο εθαξκνγήο. Κάζε 

δξαζηεξηφηεηα κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα αξρίζεη κηα άιιε δξαζηεξηφηεηα, πξνθεηκέλνπ 

λα εθηειέζεη δηάθνξεο ελέξγεηεο. Κάζε θνξά πνπ κηα λέα δξαζηεξηφηεηα μεθηλά, ε 

πξνεγνχκελε δξαζηεξηφηεηα έρεη ζηακαηήζεη, αιιά ην ζχζηεκα δηαηεξεί ηε 

δξαζηεξηφηεηα ζε κηα ζηνίβα. 
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Εηθόλα 6: Κύθινο δωήο κηαο δξαζηεξηόηεηαο (activity). [8] 

 

Παξαπάλσ ζηελ εηθφλα παξνπζηάδνληαη νη κέζνδνη πνπ θαινχληαη θαηά ηελ δηάξθεηα 

δσήο κηαο δξαζηεξηφηεηαο ηα νπνία θαη ζα αλαιχζνπκε. 

 

 Ζ κέζνδνο onCreate() θαιείηαη φηαλ ε δξαζηεξηφηεηα δεκηνπξγείηαη γηα πξψηε 

θνξά. Δδψ θάλνπκε φιεο ηηο αξρηθνπνηήζεηο θαη πάληα αθνινπζεί ε κέζνδνο 

OnStart(). 

 Ζ κέζνδνο onRestart() θαιείηαη κεηά πνπ ε δξαζηεξηφηεηα έρεη ζηακαηήζεη, 

αθξηβψο πξηλ μεθηλήζεη μαλά θαη πάληα αθνινπζεί ε κέζνδνο OnStart(). 

 Ζ κέζνδνο OnStart() θαιείηαη αθξηβψο πξηλ ε δξαζηεξηφηεηα εκθαληζηεί ζηνλ 

ρξήζηε. Αθνινπζεί ε κέζνδνο onResume() αλ ε δξαζηεξηφηεηα γίλεηαη ζην 

πξνζθήλην, ή ε κέζνδνο onStop() αλ γίλεηαη θξπθά. 
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 Ζ κέζνδνο onResume() θαιείηαη πξηλ αξρίζεη ε αιιειεπίδξαζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο κε ηνλ ρξήζηε θαη πάληα αθνινπζεί ε onPause(). 

 Ζ κέζνδνο onPause() θαιείηαη φηαλ ην ζχζηεκα είλαη έηνηκν λα μεθηλήζεη ηελ 

επαλάιεςε κηαο άιιεο δξαζηεξηφηεηαο. ηακαηάεη νηηδήπνηε πεξηηηφ 

θαηαλαιψλεη πφξνπο απφ ηελ CPU θαη αλ ε δξαζηεξηφηεηα επηζηξέθεη ζην 

πξνζθήλην αθνινπζεί ε κέζνδνο onResume(), αιιηψο αλ παξακείλεη αφξαηε 

πξνο ηνλ ρξήζηε θαιείηαη ε κέζνδνο onStop(). 

 Ζ κέζνδνο onStop() θαιείηαη φηαλ ε δξαζηεξηφηεηα δελ είλαη πιένλ νξαηή ζηνλ 

ρξήζηε, απηφ κπνξεί λα ζπκβεί είηε δηφηη θαηαζηξέθεηαη είηε επεηδή κηα άιιε 

δξαζηεξηφηεηα έρεη επαλαιεθζεί θαη ηελ θαιχπηεη. Αθνινπζεί ε κέζνδνο 

onRestart() αλ ε δξαζηεξηφηεηα επηζηξέθεη γηα λα αιιεινεπηδξάζεη κε ην 

ρξήζηε ή αθνινπζεί ε κέζνδνο onDestroy() αλ πξφθεηηαη λα ηεξκαηηζηεί. 

 

4.3.3 Fragment 

 Σα Fragment παξφιν πνπ είλαη έλα εμεηδηθεπκέλν ζηνηρείν ζηελ αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ Android, είλαη αλαγθαίν λα αλαθεξζνχλ ζηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία, 

δηφηη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ εθαξκνγή πνπ πινπνηήζακε. Σα Fragment είλαη 

δηαζέζηκα απφ ηελ έθδνζε Android 3.x.x θαη έπεηηα, θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξχηαηα 

απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο. 

Έλα Fragment πξέπεη πάληα λα είλαη ελζσκαησκέλν κέζα ζε κηα 

δξαζηεξηφηεηα θαη ν θχθινο δσήο ηνπ επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηνλ θχθιν δσήο απηήο 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο. Παξαθάησ θαίλεηαη ν θχθινο δσήο ελφο Fragment. 
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Εηθόλα 7: Κύθινο δωήο ελόο fragment. [9] 

 

Σν Android εηζήγαγε ηα fragments γηα λα ππνζηεξίμεη πην δπλακηθά θαη επέιηθηα ηε 

δηεπαθή ρξήζηε (UI - User Interface) θπξίσο ζε κεγάιεο νζφλεο. Σα fragments 

επηηξέπνπλ ην ζρεδηαζκφ ρσξίο λα κπεη ν πξνγξακκαηηζηήο ζε πεξίπινθεο αιιαγέο. 

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ, κηα εθαξκνγή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα fragment γηα λα 

παξνπζηάζεη κηα ιίζηα κε άξζξα ή επηινγέο ζηα αξηζηεξά θαη έλα άιιν Fragment γηα 

λα δείμεη ην άξζξν ή ηελ επηινγή ζηα δεμηά. Καη ηα δχν απηά fragments είλαη εκθαλή 

κέζα ζηελ ίδηα δξαζηεξηφηεηα θαη ην θαζέλα έρεη ην δηθφ ηνπ θχθιν δσήο. Παξαθάησ 

παξνπζηάδεηαη κηα εηθφλα πνπ δείρλεη πψο δχν γξαθηθά ζηνηρεία πνπ νξίδνληαη απφ 

fragments κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ θαη λα εκθαληζηνχλ ζε κηα δξαζηεξηφηεηα 

ζρεδηαζκέλε γηα tablet θαη πσο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ φηαλ ζρεδηάδνληαη γηα θηλεηφ. 
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Εηθόλα 8: Έλα παξάδεηγκα πνπ δείρλεη πωο δύν γξαθηθά ζηνηρεία πνπ νξίδνληαη από fragments κπνξνύλ λα 

ζπλδπαζηνύλ ζε έλα activity γηα ζρεδηαζκό ζε tablet θαη λα ρωξηζηνύλ γηα ζρεδηαζκό ζε θηλεηό. [9] 

 

4.3.4 Manifest 

 Όιεο νη Android εθαξκνγέο είλαη ππνρξεσηηθφ λα έρνπλ έλα αξρείν Android 

Manifest (AndroidManifest.xml). Σν ζπγθεθξηκέλν XML αξρείν παξέρεη νπζηψδεηο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθαξκνγή καο ζην Android ζχζηεκα πνπ πξέπεη λα γλσξίδεη 

πξηλ ηξέμεη ηελ εθαξκνγή. Σν Android Manifest πεξηιακβάλεη ηα νλφκαηα ησλ Java 

παθέησλ ηεο εθαξκνγήο, πεξηγξάθεη ηα εμαξηήκαηα ηεο εθαξκνγήο φπσο είλαη ηα 

Activities, ηα Services, Broadcast Receiver θαη άιια, δειψλεη ηηο άδεηεο πνπ  

απαηηνχληαη απφ ηελ εθαξκνγή καο, ηηο βηβιηνζήθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηέινο 

δειψλεη ην ειάρηζην επίπεδν ηνπ Android API ην νπνίν απαηηεί ε εθαξκνγή. 

 

4.3.5 Intent 

 Σν Android ρξεζηκνπνηεί έλα ζχγρξνλν κεραληζκφ απνζηνιήο/παξαιαβήο 

κελπκάησλ ψζηε λα αληαπεμέιζεη ζε αηηήζεηο εξγαζηψλ κε ηo θαηάιιειν Activity. 

Κάζε αίηεζε ζπζθεπάδεηαη σο έλα Intent. Απηφ ζεκαίλεη πσο θάζε αίηεζε δειψλεη κηα 

πξφζεζε λα γίλεη θάηη, γηα παξάδεηγκα εάλ απφ έλα Activity ζέινπκε λα μεθηλήζνπκε 

θάπνην άιιν, απηφ πξνγξακκαηηζηηθά ζα γίλεη κε ηελ ρξήζε Intent. 
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4.3.6 Service 

 Έλα Service κπνξεί λα εθηειέζεη καθξνρξφληεο ιεηηνπξγίεο ζην παξαζθήλην 

ρσξίο λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα αιιειεπίδξαζε κε ηε δηεπαθή ρξήζηε (UI). 

πζηαηηθά κέξε κηαο εθαξκνγήο κπνξνχλ λα μεθηλήζνπλ έλα service θαη απηφ λα 

εμαθνινπζεί λα εθηειείηαη αθφκε θαη αλ ν ρξήζηεο εγθαηαιείςεη ηε ζπγθεθξηκέλε 

εθαξκνγή (πνπ μεθίλεζε ην service). Έλα service γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα παίδεη 

κνπζηθή ή λα εθηειεί δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο. 

 

4.3.7 Broadcast 

 To Android κπνξεί λα ζηέιλεη ή λα δέρεηαη κελχκαηα απφ ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα ή απφ εθαξκνγέο. Απηά ηα κελχκαηα ζηέιλνληαη φηαλ πξνθχςνπλ 

ζπγθεθξηκέλα γεγνλφηα. Γηα παξάδεηγκα ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ζηέιλεη έλα ηέηνην 

κήλπκα φηαλ ε ζπζθεπή μεθηλά λα θνξηίδεηαη. Οη εθαξκνγέο κπνξνχλ λα ζηείινπλ 

δηθά ηνπο ηέηνηα κελχκαηα γηα λα ελεκεξψζνπλ γηα παξάδεηγκα άιιεο εθαξκνγέο πνπ 

ελδηαθέξνληαη γη’ απηά. 

 

4.3.8 Layouts 

 Έλα layout νξίδεη ηελ νπηηθή δνκή γηα κηα δηεπαθή ρξήζηε (UI) ζε κηα 

εθαξκνγή. Έλα layout κπνξεί λα νξηζηεί κε δχν ηξφπνπο, είηε κέζσ XML αξρείσλ είηε 

πξνγξακκαηηζηηθά (θαηά ηε δεκηνπξγία ελφο Activity). Σν πιενλέθηεκα λα νξηζηνχλ ηα 

layout απφ αξρεία XML είλαη φηη θεξδίδνπκε ηελ απνζχλδεζε ηνπ layout απφ ηνλ 

θψδηθα ηεο εθαξκνγήο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη κεξηθά απφ ηα βαζηθφηεξα 

ζρεδηαζηηθά πξφηππα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αλάπηπμε κηαο Android εθαξκνγήο. 

 

4.3.8.1 LinearLayout 

 Μηα πξνβνιή LinearLayout ζηνηρίδεη φια ηα ζηνηρεία ηεο πξνο κηα θαηεχζπλζε, 
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νξηδφληηα ή θάζεηα. Γηα παξάδεηγκα ε εηθφλα 9 παξνπζηάδεη έλα LinearLayout πνπ έρεη 

ζηνηρηζκέλα ηα ζηνηρεία ηνπ νξηδφληηα ην έλα κεηά ην άιιν. 

 

 

Εηθόλα 9: Παξάδεηγκα δηάηαμεο LinearLayout 

 

 

4.3.8.2 RelativeLayout 

 Μηα πξνβνιή RelativeLayout ζηνηρίδεη ηα ζηνηρεία ηεο ζε ζρεηηθέο ζέζεηο. Ζ 

ζέζε ηνπ θάζε ζηνηρείνπ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ζε ζρέζε κε νπνηνδήπνηε άιιν 

ζηνηρείν ηεο πξνβνιήο. Γηα παξάδεηγκα "ζηα αξηζηεξά" (left-of) ή "θάησ" (below) απφ 

θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν. Δπίζεο νη ζέζεηο ησλ ζηνηρείσλ κπνξνχλ λα 

ζρεηίδνληαη θαη κε φιε ηε πξνβνιή, γηα παξάδεηγκα επζπγξάκκηζε πξνο ηα θάησ 

(aligned to the bottom). ηε εηθφλα 10 πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη έλα παξάδεηγκα 

RelativeLayout. 
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Εηθόλα 10: Παξάδεηγκα δηάηαμεο RelativeLayout 

 

 

4.3.8.3 DrawerLayout 

 Σν DrawerLayout επηηξέπεη ηελ δηαδξαζηηθή πξνβνιή ελφο «ζπξηαξηνχ» απφ 

κία ή θαη ηηο δχν θάζεηεο άθξεο ηνπ παξαζχξνπ. Ζ ηνπνζέηεζε θαη ε δηάηαμή ηνπ 

ειέγρεηαη ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ (layout_gravity) πνπ 

κεηαβάιιεηαη αλάινγα απφ ηελ πιεπξά ηνπ παξαζχξνπ πνπ επηζπκνχκε λα βγεη ην 

«ζπξηάξη»: αξηζηεξά ή δεμηά. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα έλα κελνχ πινήγεζεο πνπ 

εκθαλίδεη ηηο θχξηεο επηινγέο ζηελ άθξε ηεο νζφλεο.  Δίλαη θξπκκέλν απφ 

πξνεπηινγή, θαη εκθαλίδεηαη είηε φηαλ ν ρξήζηεο ζχξεη απαιά ην δάρηπιφ ηνπ απφ ηελ 

άθξε ηεο νζφλεο πξνο ην θέληξν, είηε φηαλ παηήζεη ην εηθνλίδην ηεο εθαξκνγήο ζην 

πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο (toolbar/action bar). Παξαθάησ παξαηίζεηαη έλα παξάδεηγκα 

ελφο DrawerLayout. 
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Εηθόλα 11: Παξάδεηγκα θιεηζηνύ / αλνηθηνύ DrawerLayout 

 

4.3.9 Dialogs 

 Έλα Dialog (δηάινγνο) είλαη έλα κηθξφ παξάζπξν ην νπνίν πξνηξέπεη ηνλ 

ρξήζηε λα πάξεη κηα απφθαζε ή λα εηζάγεη επηπξφζζεηεο πιεξνθνξίεο. Έλα Dialog 

δελ γεκίδεη φιε ηελ νζφλε θαη ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ν ρξήζηεο πξέπεη λα 

θάλεη θάπνηα ελέξγεηα γηα λα κπνξέζεη λα ζπλερίζεη. Σα πην βαζηθά είδε δηαιφγνπ 

είλαη: 

 

 AlertDialog: έλα dialog πνπ πεξηέρεη έλαλ ηίηιν, κέρξη ηξία θνπκπηά, κηα ιίζηα 

κε θάπνηα επηιεγκέλα ζηνηρεία ή κηα ηειείσο πξνζαξκνζκέλε δηάηαμε (custom 

layout). 

 

 DatePickerDialog: Έλα dialog κε κηα πξνθαζνξηζκέλε δηεπαθή ρξήζηε πνπ 

επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα επηιέμεη εκεξνκελία ή ψξα. 
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 ProgressDialog:  Έλα Progress Dialog ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δείμεη ζηνλ 

ρξήζηε ηελ πξφνδν κηαο δηαδηθαζίαο. Όηαλ εθηεινχληαη ρξνλνβφξεο  

δηαδηθαζίεο γηα λα κε βιέπεη ν ρξήζηεο κηα παγσκέλε νζφλε, ρξεζηκνπνηείηαη 

ην Progress Dialog πνπ ελεκεξψλεη ηνλ ρξήζηε γηα ηελ πξφνδν ηεο 

δηαδηθαζίαο.  

 

ηελ εηθφλα 12 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη έλα AlertDialog. 

 

 

Εηθόλα 12: Παξάδεηγκα Alert Dialog 
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4.3.10 Toolbar 

 Σν toolbar είλαη έλα ζηνηρείν πνπ πξνζδηνξίδεη ηε ζέζε ηνπ ρξήζηε θαη πεξηέρεη 

δηαζέζηκεο ελέξγεηεο θαη ηξφπνπο πινήγεζεο. Υξεζηκνπνηψληαο έλα toolbar, 

πξνζθέξεηαη ζηνπο ρξήζηεο έλα νηθείν πεξηβάιινλ ζηελ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο, πνπ 

πξνζαξκφδεηαη ράξε ζηηο δηαθνξεηηθέο δηακνξθψζεηο νζφλεο. Δθηειεί  ζεκαληηθέο 

ελέξγεηεο, νη νπνίεο είλαη εκθαλέζηαηεο θαη πξνζβάζηκεο κε έλαλ πξνβιέςηκν ηξφπν. 

ηελ εηθφλα 13 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα ελφο toolbar. 

 

 

Εηθόλα 13: Παξάδεηγκα Toolbar 

 

4.4 Δπίλογορ 

 πλνςίδνληαο, έγηλε κηα πξνζπάζεηα ν αλαγλψζηεο λα θαηαλνήζεη ηα βαζηθά 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία κηαο Android εθαξκνγήο ηα νπνία απνηεινχλ ην ζεκέιην γηα λα 

μεθηλήζεη θάπνηνο λα πξνγξακκαηίδεη ζην Android. 

Παξαθάησ ζα δνχκε ηελ αξρηηεθηνληθή θαη ηηο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα 

ηε εθαξκνγή ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο φπσο θαη ηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο. 
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5. Σεσνολογίερ πος σπηζιμοποιήθηκαν 

5.1 Διζαγυγή 

 ην παξφλ θεθάιαην ζα γίλεη ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηεο δνκήο ησλ θαθέισλ 

καδί κε ηα αξρεία πνπ πεξηέρνπλ θαζψο θαη ησλ ηερλνινγηψλ (γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ, βηβιηνζήθεο ινγηζκηθνχ, πξνγξακκαηηζηηθά πεξηβάιινληα) πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα πινπνηεζεί ε Android εθαξκνγή. 

 

5.2 Google Cloud Messaging – GCM 

 Σν Google Cloud Messaging είλαη κηα ππεξεζία εηδνπνηήζεσλ (notifications) 

γηα θηλεηά ηειέθσλα πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ Google. Δπηηξέπεη ζε 

πξνγξακκαηηζηέο πνπ αλαπηχζζνπλ εθαξκνγέο γηα ηξίηνπο (third-party applications) 

λα ζηέιλνπλ δεδνκέλα κέζσ εηδνπνηήζεσλ ζε εθαξκνγέο πνπ «ηξέρνπλ» ιεηηνπξγηθφ 

Android, θαζψο θαη γηα επεθηάζεηο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα ηνλ πεξηεγεηή Google 

Chrome. Ζ παξαπάλσ ππεξεζία πξφζθαηα αληηθαηαζηάζεθε απφ ηε Firebase Cloud 

Messaging (FCM) ηεο Google θαη δηαηίζεηαη δσξεάλ ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο [11]. 

Παξαθάησ πεξηγξάθνληαη ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ ππεξεζία ζηελ παξνχζα εθαξκνγή. 

 

5.2.1 Πποζθήκη ηος GCM ζηην εθαπμογή 

 Τπάξρνπλ 2 ηξφπνη γηα λα πξνζζέζνπκε ηελ ιεηηνπξγία GCM ζηελ εθαξκνγήο 

καο. Δίηε ρεηξνθίλεηα, πξνζζέηνληαο κφλνη καο ηηο θαηάιιειεο εμαξηήζεηο 

(dependencies) ζην project καο, είηε (εάλ δηαζέηνπκε ηελ ηειεπηαία έθδνζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ Android Studio) κε ηε ρξήζε ελφο βνεζνχ (Firebase Assistant), νχησο 

ψζηε λα ζπλδεζεί ε εθαξκνγή κε ην Firebase. ηελ πεξίπησζε καο, 

ρξεζηκνπνηήζακε ηνλ βνεζφ θαη πξνζζέηνληαο απιά ηα ζηνηρεία ηνπ  Google 

ινγαξηαζκνχ καο, πξνζηέζεθε απηφκαηα ν απαξαίηεηνο θψδηθαο γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ην  Firebase. 
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 Σέινο, αθνχ έρνπκε εγγξαθεί πιένλ ζην Firebase Cloud Messaging, 

επηζθεπηφκαζηε ηελ ηζηνζειίδα <https://console.firebase.google.com>, επηιέγνπκε ην 

project ζην νπνίν κφιηο ην πξνζζέζακε θαη αληηγξάθνπκε ην API Key πνπ είλαη 

κνλαδηθφ γηα θάζε εθαξκνγή θαη πνπ ζα ρξεηαζηεί γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην back-

end ηνπ ζπζηήκαηνο καο, γηα λα κπνξέζνπκε λα ζηείινπκε επηηπρψο εηδνπνηήζεηο 

ζηνπο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο. 

 

5.3 Γομή ηος project ζηο Android Studio 

Ζ δνκή ηεο εθαξκνγήο απνηειείηαη απφ θαθέινπο θαη δηάθνξα αξρεία ζε 

κνξθή δέληξνπ, φπσο ζε θάζε Android εθαξκνγή. Ζ ηαμηλφκεζε ησλ αξρείσλ ζηνπο 

θαθέινπο έγηλε, θαηά ην δπλαηφλ, κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή αλαπηχρζεθε ζην πεξηβάιινλ Android Studio θαη ε δνκή 

ηεο απεηθνλίδεηαη παξαθάησ: 

 

Εηθόλα 14: Δνκή ηεο εθαξκνγήο ζην Android Studio 

 

 

 

https://console.firebase.google.com/
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πγθεθξηκέλα, βιέπνπκε ηνπο εμήο θαθέινπο (παθέηα): 

 

 /src: 

Ρηδηθφο θάθεινο πνπ πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ππνθαθέινπο ηνπ project. 

 /src/main/java: 

Πεξηέρεη ηνπο θαθέινπο κε ηηο θιάζεηο ηεο εθαξκνγήο. O πξψηνο θάθεινο κε 

φλνκα “com.applications.kirk.ika_queue” πεξηιακβάλεη φιε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα 

ηεο εθαξκνγήο. Απνηειείηαη απφ επηκέξνπο θαθέινπο, πνπ ν θαζέλαο αθνξά 

θαη κηα ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία. Γηα παξάδεηγκα, αλ επεθηείλνπκε ηνλ θάθειν 

“fragments”, ζα δνχκε φια ηα fragments πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή. 

 

Εηθόλα 15: Λίζηα ηωλ fragments πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εθαξκνγή 

 /src/res 

ηνλ ζπγθεθξηκέλν θάθειν απνζεθεχνληαη φινη νη πφξνη (resources) ηεο 

εθαξκνγήο. 

 /src/res/drawable 

ε απηφ ην θάθειν απνζεθεχνληαη φια ηα γξαθηθά ηεο εθαξκνγήο. Με ηνλ φξν 

γξαθηθά, αλαθεξφκαζηε ζε θάζε ηχπνπ εηθφλαο αιιά θαη ζε αξρεία XML πνπ 

αθνξνχλ ηα γξαθηθά ζπζηαηηθά ηεο εθαξκνγήο. 

 src/res/layout 

ε απηφλ ηνλ θάθειν απνζεθεχνληαη αξρεία XML ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ην 

γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηεο εθαξκνγήο. 
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 src/res/values 

ηνλ θάθειν values απνζεθεχνληαη θαηάιιεια αξρεία πνπ πεξηέρνπλ εηδηθέο 

κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εθαξκνγή, φπσο ηηκέο ρξσκάησλ θαη 

αιθαξηζκεηηθψλ κε ζπγθεθξηκέλα νλφκαηα ή αξρεία κε ζχλνια θαλφλσλ 

(styles) γηα ηελ εκθάληζε ζπγθεθξηκέλσλ γξαθηθψλ ζηνηρείσλ. 

 

5.4 Σεσνολογίερ 

ε απηφ ην ζεκείν, ζα αλαπηπρζνχλ αλαιπηηθά νη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, 

ηα πξνγξακκαηηζηηθά πεξηβάιινληα, θαζψο θαη δηάθνξεο ηερλνινγίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δεκηνπξγία ηεο εθαξκνγήο. 

 

5.4.1 Java 

 Ζ Java είλαη κηα αληηθεηκελνζηξαθήο γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ 

ζρεδηάζηεθε απφ ηελ εηαηξεία πιεξνθνξηθήο Sun Microsystems. θνπφο ηεο ήηαλ λα 

επηηξέςεη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα γξάθνπλ κηα θνξά ην πξφγξακκα θαη λα ην 

ηξέμνπλ νπνπδήπνηε (ππήξρε ην κφην: “Write once, run anywhere - WORA), πξάγκα 

πνπ ζεκαίλεη φηη ν κεηαγισηηηζκέλνο θψδηθαο Java κπνξεί λα ηξέμεη ζε νπνηαδήπνηε 

πιαηθφξκα (Windows, Linux, Unix θαη MacOS) πνπ ππνζηεξίδεη Java, ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα επαλακεηαγισηηηζηεί (compiling) ή λα αιιάμεη ν πεγαίνο θψδηθαο γηα 

θάζε δηαθνξεηηθφ ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα.  

Γηα λα επηηεπρζεί φκσο απηφ, ρξεηαδφηαλ θάπνηνο ηξφπνο έηζη ψζηε ηα 

πξνγξάκκαηα γξακκέλα ζε Java λα κπνξνχλ λα είλαη «θαηαλνεηά» απφ θάζε 

ππνινγηζηή αλεμάξηεηα ηνπ είδνπο επεμεξγαζηή (Intel x86, IBM, Sun SPARC, 

Motorola) αιιά θαη ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. Ο ιφγνο είλαη φηη νη εθαξκνγέο 

γξακκέλεο ζε Java, ηππηθά κεηαγισηηίδνληαη ζε γιψζζα κεραλήο, ε νπνία είλαη 

δηαθνξεηηθή ζε θάζε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Ο ζπκβνιηθφο θψδηθαο (assembly) πνπ 

κεηαθξάδεηαη θαη εθηειείηαη ζε Windows είλαη δηαθνξεηηθφο απφ απηφλ πνπ 

κεηαθξάδεηαη θαη εθηειείηαη ζε έλαλ ππνινγηζηή Macintosh.  

Ζ ιχζε δφζεθε κε ηελ αλάπηπμε ηεο Δηθνληθήο Μεραλήο (Java Virtual Machine 

ή JVM). Οη εθαξκνγέο γξακκέλεο ζε Java, κεηαγισηηίδνληαη κέζσ ηνπ κεηαγισηηηζηή 

javac, ν  νπνίνο παξάγεη έλαλ αξηζκφ απφ αξρεία .class (θψδηθαο byte ή bytecode). 
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Όηαλ πξφθεηηαη λα εθηειεζηεί ε εθαξκνγή ζε έλα κεράλεκα, ην Java Virtual Machine, 

πνπ ζα πξέπεη λα είλαη εγθαηεζηεκέλν ζε απηφ, ζα αλαιάβεη λα δηαβάζεη ηα αξρεία 

.class. ηε ζπλέρεηα, ηα κεηαθξάδεη ζε γιψζζα κεραλήο πνπ λα ππνζηεξίδεηαη απφ 

ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα θαη ηνλ επεμεξγαζηή, έηζη ψζηε λα εθηειεζηεί (έηζη ιεηηνπξγεί 

ε «παξαδνζηαθή» Δηθνληθή Μεραλή. ε πην ζχγρξνλεο εθδφζεηο, κπνξεί θαη 

κεηαγισηηίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηκήκαηα bytecode απεπζείαο ζε θψδηθα κεραλήο 

(native code) κε απνηέιεζκα λα βειηηψλεηαη ε ηαρχηεηα). Υσξίο απηφ δε ζα ήηαλ 

δπλαηή ε εθηέιεζε ινγηζκηθνχ γξακκέλνπ ζε Java. 

 Σέινο, γηα λα γξάςεη θάπνηνο θψδηθα Java δε ρξεηάδεηαη ηίπνηα άιιν παξά 

έλαλ απιφ επεμεξγαζηή θεηκέλνπ. Παξ' φι' απηά, έλα νινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ 

αλάπηπμεο (IDE) είλαη ηδηαίηεξα βνεζεηηθφ, εηδηθά ζηνλ εληνπηζκφ ζθαικάησλ 

(debugging). Τπάξρνπλ αξθεηά δηαζέζηκα, ελψ πνιιά απφ απηά είλαη δσξεάλ. 

 

5.4.2 XML 

 H XML (eXtensible Markup Language) είλαη κία γιψζζα ζήκαλζεο, πνπ 

πεξηέρεη έλα ζχλνιν θαλφλσλ γηα ηελ ειεθηξνληθή θσδηθνπνίεζε θεηκέλσλ, ζε κνξθή 

πνπ είλαη ηαπηφρξνλα αλαγλψζηκε ηφζν απφ ηνλ άλζξσπν, φζν θη απφ κεραλή. 

Οξίδεηαη, θπξίσο, ζηελ πξνδηαγξαθή XML 1.0 (XML 1.0 Specification), πνπ 

δεκηνχξγεζε ν δηεζλήο νξγαληζκφο πξνηχπσλ W3C (World Wide Web Consortium), 

αιιά θαη ζε δηάθνξεο άιιεο ζρεηηθέο πξνδηαγξαθέο αλνηρηψλ πξνηχπσλ.  

Ζ XML ζρεδηάζηεθε δίλνληαο έκθαζε ζηελ απιφηεηα, ηε γεληθφηεηα θαη ηε 

ρξεζηηθφηεηα ζην Γηαδίθηπν. Δίλαη κία κνξθνπνίεζε δεδνκέλσλ θεηκέλνπ, κε ηζρπξή 

ππνζηήξημε Unicode γηα φιεο ηηο γιψζζεο ηνπ θφζκνπ. Αλ θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο XML 

επηθεληξψλεηαη ζηα θείκελα, ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηελ αλαπαξάζηαζε 

απζαίξεησλ δνκψλ δεδνκέλσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα απηψλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηηο 

ππεξεζίεο ηζηνχ. Τπάξρεη κία πνηθηιία δηεπαθψλ πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ, πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ νη πξνγξακκαηηζηέο, γηα λα πξνζπειαχλνπλ δεδνκέλα 

XML, αιιά θαη δηάθνξα ζπζηήκαηα ζρεκάησλ XML, ηα νπνία είλαη ζρεδηαζκέλα γηα 

λα βνεζνχλ ζηνλ νξηζκφ γισζζψλ, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ XML. 
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5.4.2.1 Βαζική οπολογία XML 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ζα ζπλαληήζεη θάπνηνο ζηελ ρξήζε ηεο XML είλαη ηα 

παξαθάησ: 

 

 Υαπακηήπαρ Unicode 

Δμ νξηζκνχ, έλα θείκελν XML είλαη κία αθνινπζία ραξαθηήξσλ. ρεδφλ θάζε 

ραξαθηήξαο Unicode κπνξεί λα εκθαλίδεηαη ζε έλα θείκελν XML. 

 

 Δπεξεπγαζηήρ και εθαπμογή 

Δίλαη ην ινγηζκηθφ πνπ επεμεξγάδεηαη έλα θείκελν XML. Ο επεμεξγαζηήο, 

νπζηαζηηθά, αλαιχεη ηε ζήκαλζε θαη κεηαθέξεη δνκεκέλεο πιεξνθνξίεο ζε κηα 

εθαξκνγή. Τπάξρνπλ κεξηθέο πνιχ ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο, ζρεηηθά κε ην ηη 

κπνξεί θαη ηη δελ κπνξεί λα θάλεη έλαο επεμεξγαζηήο XML, αιιά θακία, φζνλ 

αθνξά ζηε ζπκπεξηθνξά ηεο εθαξκνγήο. Ο επεμεξγαζηήο (φπσο νλνκαηίδεηαη 

απφ ηελ πξνδηαγξαθή), αλαθέξεηαη ζπρλά, κε ηνλ αγγιηθφ φξν XML parser. 

 

 ήμανζη και πεπιεσόμενο 

Οη ραξαθηήξεο πνπ ζπλζέηνπλ έλα έγγξαθν XML απνηεινχλ είηε ηε ζήκαλζε 

είηε ην πεξηερφκελφ ηνπ, ηα νπνία κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ θαη λα επηζεκαλζνχλ 

κε ηελ εθαξκνγή θάπνησλ απιψλ ζπληαθηηθψλ θαλφλσλ. Γεληθφηεξα, νη 

ζπκβνινζεηξέο πνπ απνηεινχλ ηε ζήκαλζε είηε μεθηλνχλ κε ην ραξαθηήξα “<” 

θαη θαηαιήγνπλ κε ην ραξαθηήξα “>”, είηε αξρίδνπλ κε ηνλ ραξαθηήξα “&” θαη 

ηειεηψλνπλ κε ηνλ ραξαθηήξα “;”. Οη αθνινπζίεο ραξαθηήξσλ πνπ δε 

ζπληζηνχλ ηε ζήκαλζε, απνηεινχλ ην πεξηερφκελν ελφο θεηκέλνπ XML. 

 

 Δηικέηα 

Έλα ζηνηρείν ζήκαλζεο πνπ μεθηλά κε ην ραξαθηήξα “<” θαη θαηαιήγεη ζην 

ραξαθηήξα “>”. Τπάξρνπλ ηξία είδε εηηθέηαο: εηηθέηεο-αξρήο (start-tag), γηα 

παξάδεηγκα <section>, εηηθέηεο-ηέινπο (end-tag), γηα παξάδεηγκα </section>, 

θαη εηηθέηεο-ρωξίο-πεξηερόκελν (empty-element tag), γηα παξάδεηγκα <line-

break/>. 
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 ηοισείο 

Δίλαη έλα ινγηθφ απφζπαζκα ελφο θεηκέλνπ, πνπ είηε μεθηλά κε κία εηηθέηα-

αξρήο θαη θαηαιήγεη ζε κία εηηθέηα-ηέινπο, είηε απνηειείηαη κφλν απφ κία 

εηηθέηα-ρσξίο-πεξηερφκελν. Οη ραξαθηήξεο πνπ ππάξρνπλ, αλ ππάξρνπλ, 

κεηαμχ κηαο εηηθέηαο-αξρήο θαη κηαο εηηθέηαο-ηέινπο, απνηεινχλ ην πεξηερφκελν 

ηνπ ζηνηρείνπ, ην νπνίν κπνξεί λα πεξηέρεη ζήκαλζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

θαη άιισλ ζηνηρείσλ, πνπ νλνκάδνληαη ζηνηρεία-παηδηά. Έλα παξάδεηγκα ελφο 

ζηνηρείνπ είλαη ην <Greeting>Hello, world.</Greeting>. 

 

 Υαπακηηπιζηικό 

Δίλαη έλα ζηνηρείν ζήκαλζεο πνπ απνηειείηαη απφ έλα δεπγάξη φλνκα/ηηκή, ην 

νπνίν ππάξρεη κέζα ζε κία εηηθέηα-αξρήο ή ζε κία εηηθέηα-ρσξίο-πεξηερφκελν. 

ην παξαθάησ παξάδεηγκα, ην ζηνηρείν img έρεη δχν ραξαθηεξηζηηθά, ηα src θαη 

alt: < img src=”myImage.jpg” alt=’by Chris’ />. Έλα άιιν παξάδεηγκα ζα ήηαλ 

ην <step number=”3”>Connect A to B.</step>, φπνπ ην φλνκα ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ είλαη “number” θαη ε ηηκή ηνπ είλαη “3”. 

 

 Γήλυζη XML 

Σα θείκελα XML κπνξνχλ λα αξρίδνπλ, κε ηε δήισζε θάπνησλ πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθψλ κε απηά, φπσο ζην αθφινπζν παξάδεηγκα:  

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

 

Παξάδεηγκα: 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<note> 

   <to>Tom</to> 

   <from>Jennifer</from> 

   <heading>Reminder</heading> 

   <body>Don't forget me this weekend!</body> 

</note> 
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5.4.3 Βοηθηηική βιβλιοθήκη για αζύγσπονη θόπηυζη εικόνυν  

 ε έλα ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ηεο παξνχζαο εθαξκνγήο, ρξεηάζηεθε ε θφξησζε 

ηνπ ράξηε ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο ΗΚΑ (ζα αλαιπζεί πεξαηηέξσ παξαθάησ). ε 

πεξηπηψζεηο φπνπ ν πξνγξακκαηηζηήο ζέιεη απιψο λα θνξηψζεη κία εηθφλα ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν activity/fragment θαη γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν, δελ επηζπκεί λα είλαη 

απνζεθεπκέλε ζην project, ρξεηάδεηαη κηα βηβιηνζήθε φπσο ηελ ζπγθεθξηκέλε, κε ην 

φλνκα Ion. Ζ βνεζεηηθή απηή βηβιηνζήθε έρεη πνιιά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο:  

 Αζχγρξνλν download:  

o Δηθφλσλ (γηα πξνζζήθε ζε ImageViews θαη Bitmaps) 

o JSON 

o Αιθαξηζκεηηθψλ (Strings) 

o Αξρείσλ 

 Δχθνιν ζηε ρξήζε API, ζρεδηαζκέλν εηδηθά γηα Android 

o Αθπξψλεη απηφκαηα νπνηαδήπνηε ιεηηνπξγία, φηαλ ν ρξήζηεο επηζηξέθεη 

ζην πξνεγνχκελν Activity. 

o Όιεο νη ιεηηνπξγίεο ηεο βηβιηνζήθεο επηζηξέθνπλ θάηη, θη έηζη κπνξνχλ 

λα αθπξσζνχλ. 

 Τπνζηήξημε HTTP POST/PUT. 

 

ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή, ρξεζηκνπνηήζεθε κφλν ην πξψην ραξαθηεξηζηηθφ, απηφ 

ηεο αζχγρξνλεο θφξησζεο εηθφλσλ θαη ηεο πξνζζήθεο ηνπο ζε έλα ImageView. Ο 

θψδηθαο πνπ ρξεηάδεηαη γηα απηή ηε ιεηηνπξγία είλαη εμαηξεηηθά απιφο: 

Ion.with(imageView) 

 .placeholder(R.drawable.placeholder_image) 

 .error(R.drawable.error_image) 

 .animateLoad(spinAnimation) 

 .animateIn(fadeInAnimation) 

 .load("http://example.com/image.png");  

Ζ βηβιηνζήθε Ion είλαη νπζηαζηηθά έλα GitHub project, ην νπνίν είλαη δσξεάλ πξνο 

φινπο. [10] 
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5.4.4 Android Studio 

 Σν Android Studio είλαη έλα νινθιεξσκέλν πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ 

(Integrated Development Environment - IDE) γηα αλάπηπμε εθαξκνγψλ ζηελ 

πιαηθφξκα Android, βαζηζκέλν ζην Intellij IDEA. Γηαηίζεηαη απφ ηε Google [12] θαη 

είλαη ην IDE ην νπνίν πξνηείλεηαη θαη επίζεκα απφ ηελ ίδηα γηα ηελ αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ Android. Πξνζθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φπσο: 

 Τπνζηήξημε Gradle 

 Δπεμεξγαζηή θεηκέλνπ κε πινχζηεο δπλαηφηεηεο 

 Δλζσκαησκέλε ππνζηήξημε γηα ηελ Cloud πιαηθφξκα ηεο Google. 

 Πινχζην επεμεξγαζηή δηάηαμεο (layout) κε επηινγή γηα πξνεπηζθφπεζε ηεο 

δηάηαμεο ζε πνηθίιεο δηαζηάζεηο νζνλψλ. 

 Γηεπξπκέλε ππνζηήξημε πξνηχπσλ γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο Google θαη γηα 

δηάθνξνπο ηχπνπο ζπζθεπψλ. 

 Ύπαξμε Δηθνληθήο Android ζπζθεπήο (Emulator) γηα εθηέιεζε θαη 

απνζθαικάησζε (debugging) εθαξκνγψλ. 

 

 

Εηθόλα 16: Σηηγκηόηππν νζόλεο ηνπ πξνγξάκκαηνο Android Studio 
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5.5 Δπίλογορ 

 πλνςίδνληαο, ζε απηφ ην θεθάιαην έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα πεξηγξαθνχλ 

αλαιπηηθά φιεο νη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί 

επηηπρψο ε Android εθαξκνγή. Λακβάλνληαο ππφςηλ ινηπφλ φια ηα παξαπάλσ, 

είκαζηε έηνηκνη λα πεξηγξάςνπκε ηελ αλαιπηηθή ιεηηνπξγία ηεο. 
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6. Αναλςηική πεπιγπαθή και σπήζη ηηρ εθαπμογήρ 

6.1 Διζαγυγή 

ην ηειεπηαίν απηφ θεθάιαην ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα πεξηγξαθεί 

ε αλαιπηηθή ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο κε ηε ρξήζε ζηηγκηνηχπσλ νζφλεο 

(screenshots), ψζηε λα γίλεη φζν ην δπλαηφλ πην θαηαλνεηή ζηνλ αλαγλψζηε. 

 

6.2 Απσική Οθόνη 

 Μφιηο ν ρξήζηεο αλνίμεη ηελ εθαξκνγή, εκθαλίδεηαη ην εηζαγσγηθφ activity, ην 

νπνίν πεξηέρεη ην εηθνλίδην (logo) ηεο εθαξκνγήο, πνπ είλαη νπζηαζηηθά ην logo ηνπ 

ΗΚΑ θαη επίζεο έλα κήλπκα θαισζνξίζκαηνο. Σειεπηαίν θαη θπξηφηεξν, ην εηθνλίδην 

πάλσ αξηζηεξά ζηελ νζφλε, φπνπ παηψληαο ην, εκθαλίδεηαη έλα θξπθφ κελνχ, πνπ 

πεξηέρεη ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο.  

 

Εηθόλα 17-18: Αξηζηεξά ε αξρηθή ζειίδα – Δεμηά ην θξπθό drawer menu 
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6.3 Πελάηηρ 

6.3.1 Λίζηα καηαζηημάηυν ΙΚΑ 

 ην ζπγθεθξηκέλν fragment, θνξηψλεηαη κηα απιή ιίζηα κε φια ηα 

ππνθαηαζηήκαηα ΗΚΑ πνπ ππάξρνπλ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηνπ Ννκνχ 

Θεζζαινλίθεο. ην δεμί κέξνο ηνπ θάζε ζηνηρείνπ ηεο ιίζηαο, εκθαλίδεηαη ν αξηζκφο 

ησλ αλνηρηψλ εηζηηεξίσλ ζηηο δηάθνξεο νπξέο/ηκήκαηα ηνπ θάζε ππνθαηαζηήκαηνο, 

ζηελ πεξίπησζε θπζηθά πνπ ππάξρνπλ, αιιηψο δελ εκθαλίδεηαη ηίπνηα. Όπσο 

θαίλεηαη, γηα παξάδεηγκα, ζηελ παξαθάησ εηθφλα, ν ρξήζηεο θαίλεηαη λα έρεη 2 

αλνηρηά εηζηηήξηα πξνο εμππεξέηεζε ζε 2 δηαθνξεηηθέο νπξέο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

Καιακαξηάο. 

 

Εηθόλα 19: Λίζηα θαηαζηεκάηωλ ΙΚΑ 
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6.3.2 Λίζηα ημημάηυν ΙΚΑ 

 Πξφθεηηαη γηα ηελ ζπλέρεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ fragment, φπνπ θνξηψλεηαη απφ 

ηε βάζε κία ιίζηα πνπ πεξηέρεη ηα αληίζηνηρα ηκήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε 

ππνθαηάζηεκα ΗΚΑ. Όπσο θαη πξνεγνπκέλσο, ζην δεμηφ κέξνο ηνπ θάζε ηκήκαηνο, 

εκθαλίδεηαη, αλ ππάξρεη, ν αξηζκφο ηνπ ελεξγνχ εηζηηεξίνπ πνπ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ 

ν ρξήζηεο. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ν ρξήζηεο θαηέρεη ην λνχκεξν #1 ζην Σκήκα 

Γηνηθεηηθφ θαη ην λνχκεξν #3 ζην Σκήκα Οηθνλνκηθψλ ζην θαηάζηεκα ΗΚΑ 

Καιακαξηάο. Σέινο, ππάξρεη έλα εηθνλίδην ζην πάλσ δεμί κέξνο ηεο νζφλεο, πνπ 

παξαπέκπεη ζην ακέζσο επφκελν πξνο πεξηγξαθή fragment, πνπ πεξηέρεη ηηο 

δηάθνξεο πιεξνθνξίεο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

 

Εηθόλα 20: Λίζηα ηκεκάηωλ ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο ΙΚΑ 
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6.3.3 Πληποθοπίερ καηαζηήμαηορ ΙΚΑ 

 ε απηφ ην fragment πεξηέρνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο ηνπ εθάζηνηε 

θαηαζηήκαηνο πνπ ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο, φπσο ηειέθσλν, δηεχζπλζε. Πην αλαιπηηθά, 

φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα, εκθαλίδνληαη θαηά ζεηξά ε δηεχζπλζε, ν 

ηαρπδξνκηθφο θψδηθαο, ην ηειέθσλν επηθνηλσλίαο (αλ ππάξρεη) θαη ην e-mail. Δπίζεο, 

θάησ απφ απηά ηα πεδία, ππάξρεη έλαο ράξηεο, πνπ αλ ν ρξήζηεο παηήζεη επάλσ 

ηνπ, κεηαθέξεηαη απηφκαηα ζηνπο Υάξηεο Google (Google Maps), έρνληαο ηε 

δπλαηφηεηα λα δεηήζεη νδεγίεο κεηάβαζεο πξνο ην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα. Σέινο, 

έρεη πινπνηεζεί ε θιήζε κε ην άγγηγκα ηνπ πεδίνπ ηνπ ηειεθψλνπ απφ ηνλ ρξήζηε, 

φπσο επίζεο θαη ηνπ αλνίγκαηνο ηεο εθαξκνγήο Gmail γηα ζχλζεζε e-mail, παηψληαο 

ζην πεδίν e-mail.   

 

 

Εηθόλα 21: Πιεξνθνξίεο θαηαζηήκαηνο ΙΚΑ 
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6.3.4 Οθόνη έκδοζηρ ειζιηηπίος 

 ην ζπγθεθξηκέλν fragment ηεο εθαξκνγήο, ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εθδψζεη εηζηηήξην ζε νπνηνδήπνηε απφ ηα ηκήκαηα ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο ΗΚΑ ζην 

νπνίν βξίζθεηαη. Παηψληαο ην θνπκπί «Είζνδνο», εκθαλίδνληαη άκεζα ζηελ νζφλε 

θάπνηεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε νπξά, φπσο ηνλ αξηζκφ εηζηηεξίνπ 

πνπ θαηέρεη, ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ πεξηκέλνπλ ζηελ νπξά θαη ηέινο ηνλ κέζν 

φξν αλακνλήο. Δπίζεο, ζην πάλσ δεμί κέξνο ηεο νζφλεο, ππάξρεη έλα θνπκπί 

αλαλέσζεο, φπνπ παηψληαο ην, ελεκεξψλνληαη εθ λένπ ηα ζηνηρεία γηα ηελ νπξά. Ζ 

ίδηα ιεηηνπξγία κπνξεί λα εθηειεζηεί, εάλ ν ρξήζηεο αγγίμεη έλα ζεκείν ηεο νζφλεο θαη 

απαιά ζχξεη ην δάρηπιν πξνο ηα θάησ. Σέινο, αλ, γηα νπνηνδήπνηε ιφγν, ν ρξήζηεο 

ζέιεη λα εμέιζεη απφ ηελ νπξά, κπνξεί λα παηήζεη ην θνπκπί «Έμνδνο», ζην θάησ 

κέξνο ηεο νζφλεο. 

 

Εηθόλα 22-23: Αξηζηεξά ε εκθάληζε ηνπ fragment πξηλ ηελ έθδνζε εηζηηεξίνπ, δεμηά ε εκθάληζε κεηά ηελ έθδνζε 
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6.4 Γπαθείο 

 

6.4.1 Login ςπαλλήλος 

 ην παξψλ fragment, ν εθάζηνηε ππάιιεινο έρεη παξαιάβεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

φλνκα ρξήζηε (username) θαη θσδηθφ πξφζβαζεο (password). Με απηά ηα ζηνηρεία 

εηζέξρεηαη ζηελ «ππεξεζία γξαθείνπ» ηεο εθαξκνγήο. Φπζηθά, εάλ εηζάγεη ιάζνο 

ζηνηρεία εκθαλίδεηαη κήλπκα ιάζνπο. 

 

 

Εηθόλα 24: Login Υπαιιήινπ  
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6.4.2 Δξςπηπέηηζη πελαηών 

 ε απηφ ην fragment, εκθαλίδνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη ν θάζε 

ππάιιεινο, νχησο ψζηε λα γλσξίδεη ηη ζπκβαίλεη ζηελ νπξά πνπ εμππεξεηεί. ην 

πάλσ κέξνο ηεο νζφλεο εκθαλίδεηαη ην ηκήκα ζην νπνίν αλήθεη θαη απφ θάησ 3 

ζεκαληηθά πεδία: 1) Τξέρωλ εηζηηήξην, πνπ απνηειεί ηνλ αξηζκφ εηζηηεξίνπ πνπ 

εμππεξεηεί απηή ηε ζηηγκή ν ππάιιεινο, 2) Άηνκα ζηελ νπξά, πνπ απνηειεί ηνλ 

αξηζκφ ησλ ελαπνκείλαλησλ πειαηψλ πνπ αλακέλνπλ λα εμππεξεηεζνχλ θαη 3) 

Μέζνο ρξόλνο εμππεξέηεζεο, πνπ απνηειεί ηνλ κέζν φξν πνπ ρξεηάδεηαη ν 

ππάιιεινο γηα λα παξέρεη ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο. Κάζε θνξά πνπ ν ππάιιεινο 

ηειεηψλεη κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε θάπνην πειάηε, πηέδεη ην θνπκπί «Δπφκελν 

εηζηηήξην», θαη απηφκαηα, ελεκεξψλνληαη φια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία. Σέινο, ππάξρεη 

ε δπλαηφηεηα (φπσο θαη ζηελ νζφλε γηα έθδνζε εηζηηεξίνπ) αλαλέσζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ, κε ζθνπφ λα γλσξίδεη ν ππάιιεινο ηνλ ξπζκφ κε ηνλ νπνίν 

εηζέξρνληαη λένη πειάηεο/ρξήζηεο ζηε ζπγθεθξηκέλε νπξά. 

 

Εηθόλα 25: Εμππεξέηεζε Πειαηώλ 
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6.5 σεηικά με ηην εθαπμογή 

 Πξφθεηηαη γηα έλα απιφ fragment πνπ δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθαξκνγή. 

 

 

Εηθόλα 26: Σρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή 

 

6.6 Διδοποιήζειρ – Notifications 

 Σε ζηηγκή πνπ ν ππάιιεινο πηέδεη ην θνπκπί «Δπφκελν εηζηηήξην», φπσο 

πεξηγξάθηεθε παξαπάλσ, ν εμππεξεηεηήο ζηέιλεη εηδνπνίεζε (notification) ζηνπο 

ρξήζηεο γηα ηελ πξφνδν ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηεο νπξάο. Δηδηθφηεξα ηελ 

ζηέιλεη ζηνλ 10ν, 5ν, 4ν, 3ν, 2ν θαη ηέινο ζηνλ επφκελν πξνο εμππεξέηεζε. Παξαθάησ 

παξαηίζεηαη έλα ζηηγκηφηππν εηδνπνίεζεο ηεο εθαξκνγήο. 
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Εηθόλα 27: Εηδνπνίεζε - Notification 

 

6.7 Δπίλογορ 

 ε απηφ ην θεθάιαην έγηλε κηα αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη 

ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο κε ρξήζε ζηηγκηνηχπσλ νζφλεο (screenshots) θαη αλαιπηηθή 

πεξηγξαθή ηνπ θαζελφο. Αθνινπζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη κειινληηθέο επεθηάζεηο 

ηεο εθαξκνγήο. 
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7. Δπίλογορ 

7.1 ύνοτη και ζςμπεπάζμαηα 

 ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία, αλαιχζεθε ιεπηνκεξψο κηα εθαξκνγή γηα 

θηλεηά ηειέθσλα (smartphones), ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

Android θαη ε νπνία επηθνηλσλεί κε έλαλ εμππεξεηεηή (server) πνπ πεξηέρεη κηα βάζε 

δεδνκέλσλ (database). Απνθηήζεθαλ ζεκαληηθέο γλψζεηο, ηφζν γηα ηελ ζρεδίαζε θαη 

γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ Android εθαξκνγψλ, φζν θαη γηα ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο 

ηνπο κε ηνλ server. 

 Σα θηλεηά θαζηεξψλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

αλζξψπσλ, κε απνηέιεζκα ε δεκηνπξγία εθαξκνγψλ πνπ ζα θάλνπλ αθφκα πην 

εχθνιε ηε δσή καο, λα θεξδίδεη δεκνηηθφηεηα θαη λα απνηειεί άθξσο δεκνθηιέο θαη 

ελδηαθέξνλ ηνκέα, πνπ έλαο πξνγξακκαηηζηήο αμίδεη λα επελδχζεη ηνλ ρξφλν ηνπ θαη 

λα αζρνιεζεί. 

 

7.2 Μελλονηικέρ επεκηάζειρ 

 Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έρεη πινπνηεζεί ε ελ ιφγσ εθαξκνγή, επηηξέπεη ηελ 

πξνζζήθε λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

 Θα κπνξνχζαλ λα πξνζηεζνχλ ηα ππνθαηαζηήκαηα ΗΚΑ νιφθιεξεο ηεο 

Διιάδαο, φπσο επίζεο ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί ν πνκπφο GPS πνπ ππάξρεη 

ζε φια πιένλ ηα θηλεηά ηειέθσλα (smartphones), γηα λα εληνπηζηεί ην θνληηλφηεξν 

θαηάζηεκα. Σέινο, ζα ήηαλ ρξήζηκε ε ιεηηνπξγία γηα αλαθνξά ή θαη απιφ ζρνιηαζκφ 

είηε γηα ην ππνθαηάζηεκα είηε γηα ηελ πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ θάζε ρξήζηε 

απφ ηνλ εθάζηνηε ππάιιειν. 
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