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Πξόινγνο 

 

΢ύκθσλα κε ηελ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (ΔΛ΢ΣΑΣ) ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθό 

εκπόξην, ην πνζνζηό ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ πνπ πξαγκαηνπνηνύλ 

ειεθηξνληθέο αγνξέο ζήκεξα αλέξρεηαη ζην 29,5%. Όιν θαη πεξηζζόηεξνο θόζκνο 

επηιέγεη ην δηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπ θαη όια δείρλνπλ πσο παγθνζκίσο ην 

ειεθηξνληθό εκπόξην ηείλεη λα θαηαθηήζεη ηε κεξίδα ηνπ ιένληνο ζηηο αγνξέο. 

Έλα θνκκάηη απηήο ηεο ηάζεο θαλεξώλεηαη ζηελ πξνζθπγή εθκεηάιιεπζεο ηεο 

ηερλνινγίαο πξνο όθεινο νξγαληζκώλ πάζεο θύζεσο θαη επηρεηξήζεσλ. Η 

ειεθηξνληθή επηρεηξεκαηηθόηεηα δίλεη λέεο δηεμόδνπο θαη δπλαηόηεηεο αλάπηπμεο 

ζε κηα ειεθηξνληθή πιένλ αγνξά ε νπνία δηαθέξεη από ηε ζπκβαηηθή ζέηνληαο 

ηνπο δηθνύο ηεο λόκνπο θαη θαλόλεο.  

Η επηζηήκε ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη εηδηθόηεξα ε ζύκπξαμε θιάδσλ ηεο όπσο ην 

Ηιεθηξνληθό Δκπόξην, ν Γηαδηθηπαθόο Πξνγξακκαηηζκόο, νη Βάζεηο Γεδνκέλσλ, ε 

Μεραληθή Λνγηζκηθνύ, ε Σερλνινγία Πνιπκέζσλ θαη ε Αζθάιεηα ΢πζηεκάησλ 

απνηεινύλ ηε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο on-line επηρείξεζεο ζηελ πξάμε.  

΢πνπδαίνο παξάγνληαο αύμεζεο ηεο ιεηηνπξγηθόηεηαο, ηεο δηαδηθαζίαο 

πινπνίεζεο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ απνηειεί ε 

πιεηάδα επηινγώλ πνπ κπνξεί λα έρεη έλαο πξνγξακκαηηζηήο δηαδηθηπαθώλ 

εθαξκνγώλ πξνζηηζέκελεο αμίαο από ηα ππεξζύγρξνλα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Γεδνκέλσλ (CMS – Content Management Systems).  

 
 
 

Πεξίιεςε 

Ο ζηόρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε δεκηνπξγία ελόο 

νινθιεξσκέλνπ ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο (e-shop) αληαιιαθηηθώλ 
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απηνθηλήησλ. Μέζσ ηνπ θαηάιιεινπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ (CMS) 

πνπ επηιέρζεθε, αλαπηύρζεθε πιήξσο έλα επαγγεικαηηθό on-line ειεθηξνληθό 

θαηάζηεκα όπνπ ν εθάζηνηε πειάηεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δεκηνπξγήζεη ην δηθό 

ηνπ πξνθίι, λα βάιεη θίιηξα ζηελ αλαδήηεζε ησλ πξντόλησλ γηα ηα νπνία 

ελδηαθέξεηαη θαη λα πιεξώζεη κε δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο. 

Θα πεξηγξαθεί όιε ε δηαδηθαζία ηεο αλάπηπμεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ειεθηξνληθνύ 

θαηαζηήκαηνο κε ηε ρξήζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ Drupal καδί 

κε ηα πξόζζεηά ηνπ. Θα αλαιπζνύλ έλλνηεο όπσο ε αζθάιεηα ζην δηαδίθηπν θαη νη 

αζθαιείο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ,κηαο θαη απηό είλαη ην κεγαιύηεξν πξόβιεκα 

ζην ειεθηξνληθό εκπόξην. 

Abstract 

The objective of this thesis is to create a complete online store (e-shop) for car 

parts. Through the suitable Content Management System (CMS) that was 

selected, a fully developed  professional on-line shop was created where each 

client has the opportunity to create their own profile, put filters in search of 

products for which they are interested in and pay with different ways. 

The whole process of developing the online store using the Drupal Content 

Management System along with its co-formulants will be described. Concepts like 

online security  and secure electronic transactions ,since this is the biggest 

problem in electronic commerce ,will be described. 
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Ο ζηόρνο ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο αθνξά ηελ πινπνίεζε ελόο ειεθηξνληθνύ 

θαηαζηήκαηνο αληαιιαθηηθώλ απηνθηλήησλ κε ηελ ρξήζε ηνπ πιένλ θαηάιιεινπ 

΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ (CMS – Content Management System). Σν 

ειεθηξνληθό θαηάζηεκα ζα πεξηιακβάλεη δηάθνξα αληαιιαθηηθά απηνθηλήησλ κε 

ηελ εηθόλα ηνπο θαη ηηο ηηκέο ηνπο. 

Θα ρξεζηκνπνηεζεί ην ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ Drupal θαη καδί κε απηό 

θαη ηα πξόζζεηά ηνπ ζα πινπνηεζεί νιόθιεξν ην θαηάζηεκα. 

Πέξαλ ηεο πινπνίεζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο όκσο ζα αλαιπζνύλ δηάθνξα πεδία ηα 

νπνία ζπλαπνηεινύλ ην ειεθηξνληθό εκπόξην γεληθά. 

Αλαιπηηθόηεξα ην πεξηερόκελν ησλ Κεθαιαίσλ ηεο εξγαζίαο πνπ αθνινπζνύλ 
μερσξηζηά:  
 

Κεθάιαην 1: Γηαδίθηπν θαη Παγθόζκηνο Ιζηόο 

Κεθάιαην 2: Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

Κεθάιαην 3: Αζθάιεηα δεδνκέλσλ ζην Γηαδίθηπν θαη ζηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

Κεθάιαην 4: ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ(CMS) 

Κεθάιαην 5:Δγθαηάζηαζε ησλ εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 
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Κεθάιαην 1 

Γηαδίθηπν θαη Παγθόζκηνο Ιζηόο 

 

Δηζαγσγή 

 

΢ε απηό ην θεθάιαην ζα αλαιύζνπκε βαζηθέο έλλνηεο γηα ηελ θαηαλόεζε ηνπ 

Γηαδηθηύνπ θαη ησλ βαζηθώλ ζπζηαηηθώλ κειώλ ηνπ θαη ηα πξσηόθνιια πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη ζηα πιαίζηα ηνπ Γηαδηθηύνπ. Θα θάλνπκε ηζηνξηθή αλαδξνκή γηα 

λα δηαπηζηώζνπκε ηα αίηηα πνπ πξνθάιεζαλ ηελ αλάπηπμή ηνπ. 

 

1.1 Ση είλαη ην Γηαδίθηπν (Internet)  

Σν Γηαδίθηπν ή Internet όπσο είλαη ε δηεζλήο νλνκαζία ηνπ πνπ έρεη επηθξαηήζεη, 

είλαη έλα παγθόζκην δίθηπν ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ, νη νπνίνη επηθνηλσλνύλ 

κεηαμύ ηνπο ρξεζηκνπνηώληαο έλα θνηλό πξσηόθνιιν επηθνηλσλίαο, ην TCP/IP 

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Οη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ 

κπνξνύλ εύθνια θαη γξήγνξα λα πεξηεγεζνύλ ζε κηα ηεξάζηηα βάζε 

πιεξνθνξηώλ, λα απνζηείινπλ θαη λα ιάβνπλ αξρεία, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία θαη γεληθά λα εθκεηαιιεπζνύλ έλα πιήζνο 

πνιπάξηζκσλ ππεξεζηώλ πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο γηα πνηθίιεο εθαξκνγέο.  

Η απαξάιιαθηε κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο ζε νπνηαδήπνηε κνξθή είλαη απηή 

(αξρείν, κήλπκα θηι.), επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε ελόο θαηάιιεινπ πξσηνθόιινπ 

κεηαθνξάο (transfer protocol). Σν πξσηόθνιιν κεηαθνξάο ιέεη ζηνπο δύν 

ππνινγηζηέο πώο λα ζηείινπλ θαη πώο λα ιάβνπλ ηελ πιεξνθνξία.   

 

Αλάκεζα ζε απηά πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη πεξηζζόηεξν είλαη ηα εμήο:  

• Hypertext Transfer Protocol (HTTP): Γηα ηελ πεξηήγεζε ζηνλ Παγθόζκην Ιζηό.  
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• Simple Mail Transfer Protocol (SMTP): Γηα ηελ ππεξεζία ηνπ ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ.  

• File Transfer Protocol (FTP): Γηα ηελ ππεξεζία ηεο κεηαθνξάο αξρείσλ.  

1.2 Ιζηνξία ηνπ Γηαδηθηύνπ  

 

Σν 1969, ην Τπνπξγείν Άκπλαο ησλ Ηλσκέλσλ Πνιηηεηώλ ηεο Ακεξηθήο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην Γξαθείν Πξνεγκέλσλ Δξεπλεηηθώλ Πξνγξακκάησλ, ην γλσζηό 

σο ARPA (Advanced Research Projects Agency), ρξεκαηνδόηεζε ηε δεκηνπξγία 

ελόο δηθηύνπ πνπ ζπλέδεε ηέζζεξηο ππέξ-ππνινγηζηέο. Ο έλαο ήηαλ 

εγθαηεζηεκέλνο ζην Παλεπηζηήκην ηεο California ζην Los Angeles (UCLA), ν 

άιινο ζην Παλεπηζηήκην ηεο Santa Barbara (USCB), ν ηξίηνο ζην Παλεπηζηήκην 

Utah θαη ν ηέηαξηνο ζην Ιλζηηηνύην Δξεπλώλ ηνπ Stanford (SRI). Σν δίθηπν απηό 

είλαη γλσζηό ζηελ ηζηνξία σο ARPANET, θαη ήηαλ θαηαζθεπαζκέλν κε ηέηνηνλ 

ηξόπν, ώζηε αλ γηα θάπνηνλ ιόγν έλα ηκήκα ηνπ έβγαηλε εθηόο ιεηηνπξγίαο, ην 

ππόινηπν λα ιεηηνπξγεί ρσξίο πξνβιήκαηα.  

΢ηα πξώηα δύν ρξόληα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηύνπ ζπλδέζεθαλ κε απηό 20 αθόκα 

ππνινγηζηέο, ζηα επόκελα νθηώ ρξόληα ζπλδέζεθαλ άιινη 200, πνιινί από ηνπο 

νπνίνπο ήηαλ εγθαηεζηεκέλνη ζηελ Δπξώπε. Σν 1974 δόζεθε ζην δίθηπν ην όλνκα 

Internet. Σελ ίδηα ρξνληά άξρηζε λα ράλεη ηελ ζηξαηησηηθή ηδηόηεηά ηνπ, θαη έσο ην 

1989 νη ζπλδεδεκέλνη ππνινγηζηέο ζην δίθηπν είραλ θηάζεη ηνπο 100.000. Από εθεί 

θαη πέξα ε αλάπηπμε ηνπ Internet ήηαλ εθξεθηηθή. Έσο ηηο αξρέο ηνπ 2000 είραλ 

ζπλδεζεί ζε απηό 180.000.000 ππνινγηζηέο. Οινέλα θαη πεξηζζόηεξεο 

επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ηδηώηεο απνθηνύλ θαζεκεξηλά πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν, θαη 

είλαη ραξαθηεξηζηηθό όηη νη ππνινγηζηέο πνπ ζπλδένληαη ζην Internet 

δηπιαζηάδνληαη θάζε ιίγνπο κήλεο.  

1.3 Παγθόζκηνο Ιζηόο  

Δπηθξαηεί ζήκεξα γηα ραξαθηεξηζηηθή ζύγρπζε ζηηο ζεκαζίεο ησλ όξσλ Γηαδίθηπν 

θαη Παγθόζκηνο Ιζηόο ε νπνία όκσο είλαη ελ κέξεη δηθαηνινγεκέλε. Η αιήζεηα είλαη 

όηη ν Παγθόζκηνο Ιζηόο (World Wide Web ή WWW) είλαη έλα κέξνο ηνπ 

Γηαδηθηύνπ. Απνηειεί όκσο ην κεγαιύηεξν, ην δεκνθηιέζηεξν θαη ην ηαρύηεξα 
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αλαπηπζζόκελν θνκκάηη ηνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ν Παγθόζκηνο Ιζηόο είλαη ην κέζν γηα 

ηελ εύθνιε αλάθηεζε ηνπ ηεξάζηηνπ όγθνπ πιεξνθνξηώλ πνπ δηαηίζεληαη κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηύνπ. Υξεζηκνπνηεί έλα από ηα πξσηόθνιια ηνπ Γηαδηθηύνπ, ην 

Hypertext Transfer Protocol (HTTP). Απνηειεί εθαξκνγή ηνπ Γηαδηθηύνπ όπσο ζα 

δνύκε θαη παξαθάησ. 

1.4. TCP/IP  

Σν TCP/IP είλαη κηα ζπιινγή πξσηνθόιισλ επηθνηλσλίαο ζηελ νπνία βαζίδεηαη ην 

Γηαδίθηπν αιιά θαη κεγάιν πνζνζηό ησλ εκπνξηθώλ δηθηύσλ. Η νλνκαζία TCP/IP 

πξνέξρεηαη από ηηο ζπληνκνγξαθίεο ησλ δπν θπξηόηεξσλ πξσηνθόιισλ πνπ 

πεξηέρεη:  

• ην TCP ή Transmission Control Protocol (Πξσηόθνιιν Διέγρνπ Μεηάδνζεο) θαη  

• ην IP ή Internet Protocol (Πξσηόθνιιν Γηαδηθηύνπ).  

Απηή ε ζπιινγή πξσηνθόιισλ, όπσο θαη πνιιέο άιιεο άιισζηε, είλαη 

νξγαλσκέλε ζε ζηξώκαηα ή επίπεδα (layers). Σν θαζέλα ηνπο απαληά ζε 

ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ θαη παξέρεη κηα θαζνξηζκέλε 

ππεξεζία ζηα πςειόηεξα ζηξώκαηα. Σα αλώηεξα επίπεδα είλαη πην θνληά ζηε 

ινγηθή ηνπ ρξήζηε θαη εμεηάδνπλ πην αθεξεκέλα δεδνκέλα, ζηεξηδόκελα ζε 

πξσηόθνιια ρακειόηεξσλ ζηξσκάησλ γηα λα κεηαθξάζνπλ δεδνκέλα ζε κνξθέο 

πνπ κπνξνύλ λα δηαβηβαζηνύλ κε θπζηθά κέζα. 

Η θαηάηαμε ησλ πξσηνθόιισλ γίλεηαη ζύκθσλα κε έλα ζεσξεηηθό κνληέιν 

αλαθνξάο Αλνηρηήο Γηαζύλδεζεο ΢πζηεκάησλ, ην πξόηππν OSI (Open System 

Interconnection) πνπ απνηειείηαη από 7 επίπεδα:  

1. Φπζηθό (Physical) π.ρ. Ραδηνθσληθό ζήκα, Laser, Οπηηθή Ίλα  

2. ΢πλδέζκνπ (Link) π.ρ. Ethernet, Token Ring, PPP, HDLC, Frame relay, ATM  

3. Γηθηύνπ (Network) π.ρ. IP, ICMP, IGMP, OSPF, RIP, DDP  

4. Μεηαθνξάο (Transport) π.ρ. TCP, UDP, RTP, SPX, ATP  

5. ΢πλεδξίαο (Session) π.ρ. ISO 8327 / CCITT X.225, RPC, Netbios, ASP  
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6. Παξνπζίαζεο (Presentation) π.ρ. XDR, ASN.1, SMB, AFP  

7. Δθαξκνγήο (Application) π.ρ. HTTP, SMTP, SNMP, FTP, Telnet, NFS  

1.5 Βαζηθέο εθαξκνγέο Γηαδηθηύνπ 

 

1.5.1 Ηιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν (e-mail)  

Σν πξώην email ζηάιζεθε ην 1972, θαη ζήκεξα απνηειεί ηελ δεύηεξε πην δεκνθηιή 

ππεξεζία ηνπ Γηαδηθηύνπ. Σν ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν είλαη κηα store and forward 

κέζνδνο γηα ηελ ζύλζεζε, απνζηνιή, απνζήθεπζε θαη ιήςε κελπκάησλ (είηε 

απινύ θεηκέλνπ, είηε πνιπκεζηθώλ αξρείσλ). Σα βαζηθόηεξα πξσηόθνιια πνπ 

βαζίδεηαη ην email είλαη ην SMTP, ην ΡΟΡ3 θαη ην ΙΜΑΡ.  

• SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) – Η βαζηθή ηδέα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

SMTP ζηεξίδεηαη ζηε ζύλδεζε ηνπ ρξήζηε κε έλαλ SMTP server ν νπνίνο έρεη 

αλνηρηή κηα ζύξα εμαζθαιίδνληαο ηελ πξόζβαζε ησλ ειεθηξνληθώλ κελπκάησλ 

ηνπ ρξήζηε αλά πάζα ζηηγκή.  

• POP3 (Post Office Protocol) - Σν POP3 απνηειεί εμέιημε ησλ πξνεγνύκελσλ 

κνξθώλ ηνπ πξσηνθόιινπ θαη είλαη ζρεδηαζκέλν κε ηέηνηνλ ηξόπν νύησο ώζηε λα 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηύνπ πνπ έρνπλ πξνζσξηλέο ζπλδέζεηο (πρ 

dial-up) λα παξαιακβάλνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηνπο αιιεινγξαθία, λα ηελ 

απνζεθεύνπλ ζηνλ ηνπηθό ζθιεξό δίζθν θαη ζηελ ζπλέρεηα λα ηελ δηαβάδνπλ 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα παξακέλνπλ ζπλδεδεκέλνη ζην δηαδίθηπν.  

 

 

• IMAP (Internet Message Access Protocol) – Δίλαη έλα Γηαδηθηπαθό πξσηόθνιιν 

ην νπνίν ζπλδπάδεη κεξηθέο από ηηο δπλαηόηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ην πξσηόθνιιν 

POP3 θαη ην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν κέζσ ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ θαη επηηξέπεη 

ηελ πξναηξεηηθή απνζήθεπζε κελπκάησλ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί όηη ηαπηόρξνλα δηαηεξείηαη θαη έλα αληίγξαθν ηεο αιιεινγξαθίαο ζηνλ 

δηαθνκηζηή.  
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1.5.2 Απνκαθξπζκέλε πξόζβαζε (Telnet)  

Με ηε βνήζεηα εηδηθώλ πξνγξακκάησλ όπσο ην telnet θαη ην Secure Shell νη 

ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα λα ζπλδεζνύλ ζε έλαλ 

απνκαθξπζκέλν ππνινγηζηή όπνπ δηαηεξνύλ έλαλ ινγαξηαζκό ρξήζηε θαη λα 

δνπιέςνπλ ζε απηόλ ζαλ λα ήηαλ εθεί. Έηζη ζα κπνξνύζε θάπνηνο λα μεθηλήζεη ή 

λα ζηακαηήζεη έλα δηαθνκηζηή από ην ζπίηη ηνπ, λα ηξέμεη έλα πξόγξακκα ζε έλαλ 

ηζρπξό απνκαθξπζκέλν παξάιιειν ππνινγηζηή θηι εθόζνλ πάληα έρεη ην 

θαηάιιειν θσδηθό πνπ απαηηείηαη (βι Skype). Πνιιά ζύγρξνλα ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα δελ επηηξέπνπλ ηελ απνκαθξπζκέλε πξόζβαζε γηα ζέκαηα αζθαιείαο.  

1.5.3 Πξσηόθνιιν Μεηαθνξάο Αξρείσλ (FTP)  

Σν Πξσηόθνιιν Μεηαθνξάο Αξρείσλ (FTP - File Transfer Protocol) είλαη έλα 

επξέσο ρξεζηκνπνηνύκελν πξσηόθνιιν ζην Γηαδίθηπν. Ο ππνινγηζηήο πνπ ηξέρεη 

εθαξκνγή FTP πειάηε κόιηο ζπλδεζεί κε ηνλ δηαθνκηζηή κπνξεί λα εθηειέζεη έλα 

πιήζνο δηεξγαζηώλ όπσο αλέβαζκα αξρείσλ ζηνλ δηαθνκηζηή, θαηέβαζκα 

αξρείσλ από ηνλ δηαθνκηζηή, κεηνλνκαζία ή δηαγξαθή αξρείσλ από ηνλ 

δηαθνκηζηή θ.ν.θ. Σν πξσηόθνιιν είλαη έλα αλνηρηό πξόηππν. Δίλαη δπλαηό θάζε 

ππνινγηζηήο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνο ζε έλα δίθηπν, λα δηαρεηξίδεηαη αξρεία ζε έλα 

άιιν ππνινγηζηή ηνπ δηθηύνπ, αθόκε θαη εάλ ν δεύηεξνο δηαζέηεη δηαθνξεηηθό 

ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα.  

1.5.4 Παγθόζκηνο Ιζηόο (World Wide Web)  

Ο Παγθόζκηνο Ιζηόο είλαη κηα ππεξεζία ηνπ Γηαδηθηύνπ, απνηειεί όκσο ην 

κεγαιύηεξν, ην δεκνθηιέζηεξν θαη ην ηαρύηεξα αλαπηπζζόκελν θνκκάηη ηνπ. 

΢πγθεθξηκέλα, είλαη έλα θαηαλεκεκέλν πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα νξγάλσζεο θαη 

δηάρπζεο πιεξνθνξηώλ πνπ πινπνηεί ηηο βαζηθέο αξρέο νξγάλσζεο ηνπ 

ππεξθεηκέλνπ. Δίλαη ην πην απιό θαη εύρξεζην κέζν γηα ηελ αλάθηεζε ηνπ 

ηεξάζηηνπ όγθνπ πιεξνθνξηώλ πνπ δηαηίζεηαη ζήκεξα κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ. 

Υξεζηκνπνηεί ην πξσηόθνιιν HTTP (Hypertext Transfer Protocol).  

1.5.5 Πξσηόθνιιν HTTP  

Σν HTTP είλαη ε θύξηα κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Παγθόζκηνο Ιζηόο γηα λα 

κεηαθέξεη δεδνκέλα αλάκεζα ζε έλαλ εμππεξεηεηή θαη έλαλ πειάηε. Πξηλ ηνλ 

Παγθόζκην Ιζηό θαη ην HTTP, ην FTP ήηαλ ην θύξην πξσηόθνιιν πνπ 
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ρξεζηκνπνηνύληαλ γηα ηε κεηαθνξά αξρείσλ ζην δηαδίθηπν. Σν HTTP είλαη έλα 

απιό, κηθξό θαη γξήγνξν πξσηόθνιιν. Γελ έρεη δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο ζε 

αληίζεζε κε ην FTP θαη ρξεζηκνπνηεί ιίγεο εληνιέο. Δπίζεο ρξεζηκνπνηεί ΜΙΜΔ 

θσδηθνπνίεζε ππνζηεξίδνληαο έηζη πνιιαπιά formats αξρείσλ.  

Σν HTTP είλαη έλα πξσηόθνιιν πειάηε/εμππεξεηεηή θαη αθνινπζεί ην κνληέιν 

αίηεζεο/απόθξηζεο. Η ιεηηνπξγία ηνπ βαζίδεηαη ζηε ζύλδεζε ελόο HTTP πειάηε 

(ζπλήζσο είλαη έλαο θπιινκεηξεηήο Παγθόζκηνπ Ιζηνύ - Web browser) κε έλαλ 

HTTP εμππεξεηεηή (ζπλήζσο είλαη έλαο εμππεξεηεηήο Παγθόζκηνπ Ιζηνύ αιιά 

κπνξεί λα είλαη έλαο proxy ή έλαο gateway εμππεξεηεηήο) ρξεζηκνπνηώληαο έλα  

URL θαη απαηηώληαο θάπνην πόξν, όπσο έλα HTML αξρείν. Σα δεδνκέλα πνπ 

κεηαθέξνληαη είλαη ζπαζκέλα ζε δύν θνκκάηηα, ζηα θπξίσο δεδνκέλα (είλαη ζε 

ΜΙΜΔ format) θαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε κεηαθνξά 

αλάκεζα ζηνλ πειάηε θαη ηνλ εμππεξεηεηή. Παξαδνζηαθά ε «ζπλνκηιία» αλάκεζα 

ζηνλ πειάηε θαη ηνλ εμππεξεηεηή ρξεζηκνπνηεί ηελ TCP ζύξα 80, παξόια απηά 

κπνξνύλ λα  

ρξεζηκνπνηεζνύλ θαη άιιεο ζύξεο 

Σν FTP δηαθέξεη από ηηο άιιεο εθαξκνγέο Γηαδηθηύνπ, επεηδή δεκηνπξγεί δύν 

ζπλδέζεηο κεηαμύ πειάηε θαη δηαθνκηζηή. Η πξώηε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ θαη ε δεύηεξε γηα ηνλ έιεγρν ηεο επηθνηλσλίαο. 

1.6 Δληαίνο Δληνπηζηήο Πόξνπ – URL  

Κάζε ηζηνζειίδα ραξαθηεξίδεηαη κε κνλαδηθό ηξόπν από ηε δηεύζπλζε ηεο, ή 

αιιηώο ην URL ηεο (Uniform Resource Locator). Όηαλ ιέκε URL νπζηαζηηθά 

ελλννύκε κία δηεύζπλζε ελόο πόξνπ ηνπ Web (web resource), π.ρ. ηελ δηεύζπλζε 

κηαο εηθόλαο. Δίλαη παξόκνην κε ην όλνκα ελόο αξρείνπ αιιά εκπεξηέρεη θαη 

επηπιένλ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην όλνκα ηνπ εμππεξεηεηή, θαζώο θαη ην είδνο 

ηνπ πξσηνθόιινπ πνπ απηόο ρξεζηκνπνηεί. Μεξηθέο θνξέο θξαηάεη πιεξνθνξία 

αθόκα θαη γηα ηνλ ρξήζηε θαζώο θαη παξακέηξνπο ζρεηηθά κε ην πξσηόθνιιν. Οη 

ηζηνζειίδεο (Web pages) ρξεζηκνπνηνύλ ηα URLs γηα λα ζπλδεζνύλ κε άιιεο 

ζειίδεο. Δθηόο από απηό ηα  
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URLs πεξηέρνπλ θαη πνιιέο άιιεο δεκνθηιείο δηθηπαθέο εληνιέο όπσο δείθηεο 

πξνο FTP αξρεία. 

1.7 Σύπνη Ιζηνζειίδσλ  

Γεληθά όιεο νη Ιζηνζειίδεο κπνξνύλ λα θαηαηαρζνύλ ζε ηξεηο γεληθέο θαηεγνξίεο, 

ζύκθσλα κε ην πόηε θαη κε πνηεο ηερλνινγίεο θαζνξίδνληαη ηα πεξηερόκελα ηνπο:  

• ΢ηαηηθέο Ιζηνζειίδεο: Απνηεινύληαη από αξρεία ζηνλ server ην πεξηερόκελν 

ησλ νπνίσλ θαζνξίδεηαη θαηά ηελ ζπγγξαθή ηνπο. Σα αξρεία απηά απνζηέιινληαη 

όπσο είλαη ζηνλ browser.  

Δπεηδή ηα πεξηερόκελα δελ αιιάδνπλ, θάζε αίηεζε γηα κηα ζηαηηθή ηζηνζειίδα έρεη 

σο απνηέιεζκα ηελ ίδηα αθξηβώο απόθξηζε γηα όινπο ηνπο ρξήζηεο.  

• Γπλακηθέο Ιζηνζειίδεο: Οη δπλακηθέο ηζηνζειίδεο δελ ππάξρνπλ έηνηκεο ζηελ 

πιεπξά ηνπ εμππεξεηεηή, αιιά δεκηνπξγνύληαη θάζε θνξά πνπ έλαο browser ηηο 

δεηάεη. Όηαλ θηάζεη ε αίηεζε ηνπ browser, o server ηξέρεη έλα πξόγξακκα, ηελ 

έμνδν ηνπ νπνίνπ ζηέιλεη ζηνλ browser. Έηζη ηα πεξηερόκελα κηαο δπλακηθήο 

ηζηνζειίδαο είλαη πνιύ πηζαλό λα δηαθέξνπλ από ηε κηα αίηεζε ζηελ άιιε. Οη 

δπλακηθέο ηζηνζειίδεο πιένλ βαζίδνληαη ζηηο ηερλνινγίεο PHP, ASP θαη 

JavaScript.  

• Δλεξγέο Ιζηνζειίδεο: ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε ηζηνζειίδα εκπεξηέρεη θάπνην 

πξόγξακκα ή θώδηθα ζε γιώζζα ζελαξίνπ, θαη ν server ζηέιλεη σο απάληεζε 

ζηνλ browser ην αληίγξαθν ησλ πξνγξακκάησλ, ηα νπνία εθηεινύληαη ηνπηθά ζην 

κεράλεκα ηνπ browser. Σα ελεξγά απηά πξνγξάκκαηα κπνξνύλ λα αιιειεπηδξνύλ 

κε ην ρξήζηε θαη λα αιιάδνπλ ζπλερώο ηελ εκθάληζε ή ην πεξηερόκελν ηεο 

Ιζηνζειίδαο. Παξαδείγκαηα ελεξγώλ ηζηνζειίδσλ απνηεινύλ εθείλεο νη ηζηνζειίδεο 

πνπ πεξηέρνπλ Javascript, CSS, Java Applets, jQuery, Flash ή αληηθείκελα 

ActiveX.  

1.8 HTML Γιώζζα ΢ήκαλζεο Τπεξθεηκέλνπ – ε γιώζζα ηνπ 

Γηαδηθηύνπ  

Η HTML (HyperText Markup Language) είλαη ε θύξηα γιώζζα ζήκαλζεο γηα ηηο 

ηζηνζειίδεο, θαη ηα ζηνηρεία ηεο είλαη ηα βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία ησλ ηζηνζειίδσλ.  
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Η HTML γξάθεηαη ππό κνξθή ζηνηρείσλ HTML ηα νπνία απνηεινύληαη από 

εηηθέηεο, νη νπνίεο πεξηθιείνληαη κέζα ζε ζύκβνια «κεγαιύηεξν από» θαη 

«κηθξόηεξν από» (γηα παξάδεηγκα <html>), κέζα ζην πεξηερόκελν ηεο 

ηζηνζειίδαο. Οη εηηθέηεο HTML ζπλήζσο ιεηηνπξγνύλ αλά δεύγε (γηα παξάδεηγκα 

<h1> θαη </h1>), κε ηελ πξώηε λα νλνκάδεηαη εηηθέηα έλαξμεο θαη ηε δεύηεξε 

εηηθέηα ιήμεο (ή ζε άιιεο πεξηπηώζεηο εηηθέηα αλνίγκαηνο θαη εηηθέηα θιεηζίκαηνο 

αληίζηνηρα). Αλάκεζα ζηηο εηηθέηεο, νη ζρεδηαζηέο ηζηνζειίδσλ κπνξνύλ λα 

ηνπνζεηήζνπλ θείκελν, πίλαθεο, εηθόλεο θιπ.  

Ο ζθνπόο ελόο θπιινκεηξεηή (web browser) είλαη λα δηαβάδεη ηα έγγξαθα HTML 

θαη λα ηα ζπλζέηεη ζε ζειίδεο πνπ κπνξεί θαλείο λα δηαβάζεη ή λα αθνύζεη. Ο 

browser δελ εκθαλίδεη ηηο εηηθέηεο HTML, αιιά ηηο ρξεζηκνπνηεί γηα λα εξκελεύζεη 

ην πεξηερόκελν ηεο ζειίδαο.  

Σα ζηνηρεία ηεο HTML ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα δεκηνπξγήζνπλ όιεο ηηο 

ηζηνζειίδεο. Η HTML επηηξέπεη ηελ ελζσκάησζε εηθόλσλ θαη άιισλ αληηθεηκέλσλ 

κέζα ζηε ζειίδα, θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εκθαλίζεη δηαδξαζηηθέο 

θόξκεο. Παξέρεη ηηο κεζόδνπο δεκηνπξγίαο δνκεκέλσλ εγγξάθσλ (δειαδή 

εγγξάθσλ πνπ απνηεινύληαη από ην πεξηερόκελν πνπ κεηαθέξνπλ θαη από ηνλ 

θώδηθα κνξθνπνίεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ) θαζνξίδνληαο δνκηθά ζεκαληηθά ζηνηρεία 

γηα ην θείκελν, όπσο θεθαιίδεο, παξαγξάθνπο, ιίζηεο, ζπλδέζκνπο, παξαζέζεηο 

θαη άιια. Μπνξνύλ επίζεο λα ελζσκαηώλνληαη ζελάξηα εληνιώλ ζε γιώζζεο 

όπσο ε JavaScript, ηα νπνία επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ηζηνζειίδσλ 

HTML.  

΢ήκεξα θπθινθνξεί θπξίσο ε 4ε έθδνζε ηεο HTML αλ θαη ππάξρεη θαη είλαη 

πιήξσο ιεηηνπξγηθή θαη ε HTML5 πνπ πξνζδίδεη πεξηζζόηεξα ραξαθηεξηζηηθά γηα 

ην web 2.0.  

Οη Web browsers κπνξνύλ επίζεο λα αλαθέξνληαη ζε ζηπι κνξθνπνίεζεο CSS 

γηα λα νξίδνπλ ηελ εκθάληζε θαη ηε δηάηαμε ηνπ θεηκέλνπ θαη ηνπ ππόινηπνπ 

πιηθνύ. Ο νξγαληζκόο W3C, ν νπνίνο δεκηνπξγεί θαη ζπληεξεί ηα πξόηππα γηα ηελ 

HTML θαη ηα CSS, ελζαξξύλεη ηε ρξήζε ησλ CSS αληί δηαθόξσλ ζηνηρείσλ ηεο 

HTML γηα ζθνπνύο παξνπζίαζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ.  
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1.9 CSS  

Η CSS (Cascading Style Sheets - Γηαδνρηθά Φύιια ΢ηπι) είλαη κηα γιώζζα 

πξνγξακκαηηζκνύ πνπ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ γισζζώλ θύιισλ ζηπι θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο ελόο εγγξάθνπ πνπ έρεη γξαθηεί κε 

κηα γιώζζα ζήκαλζεο. Υξεζηκνπνηείηαη δειαδή γηα ηνλ έιεγρν ηεο εκθάληζεο 

ελόο εγγξάθνπ πνπ γξάθηεθε ζηηο γιώζζεο HTML θαη XHTML, δειαδή γηα ηνλ 

έιεγρν ηεο εκθάληζεο κηαο ηζηνζειίδαο θαη γεληθόηεξα ελόο ηζηνηόπνπ. Η CSS 

είλαη κηα γιώζζα ππνινγηζηή πξννξηζκέλε λα αλαπηύζζεη ζηπιηζηηθά κηα 

ηζηνζειίδα, δειαδή λα δηακνξθώλεη πεξηζζόηεξα ραξαθηεξηζηηθά, ρξώκαηα, 

ζηνίρηζε. Θα κπνξνύζακε λα πνύκε όηη ε HTML επζύλεηαη γηα ην πεξηερόκελν 

κηαο ηζηνζειίδαο ελώ ε CSS γηα ηε κνξθνπνίεζή ηνπ.  

Γηα έλα έγγξαθν πρ xhtml ζα ππάξρνπλ παξαπάλσ από έλα θύιια ζηπι ηα νπνία 

πεξηέρνπλ δειώζεηο γηα ηελ εκθάληζε ελόο ζπγθεθξηκέλνπ ζηνηρείνπ. Σν CSS 

αξρείν πνπ εθαξκόδεηαη ζε έλα έγγξαθν κπνξεί λα πξνέξρεηαη από:  

ην ζπγγξαθέα κηαο ηζηνζειίδαο  

ην ρξήζηε ηνπ πινεγνύ  

ηνλ ίδην ηνλ πινεγό, αλ έρεη ην δηθό ηνπ πξνθαζνξηζκέλν θύιιν ζηπι .  

΢πλεπώο γηα έλα XHTML ζηνηρείν ζα ππάξρνπλ παξαπάλσ από κηα δειώζεηο 

πνπ πηζαλόλ λα είλαη ζπγθξνπόκελεο. Σν πξόηππν CSS γηα λα επηιύζεη παξόκνηεο 

ζπγθξνύζεηο έρεη θαζνξίζεη κηα αιιεινπρία-ζεηξά ζηελ νπνία ζα κπνπλ απηέο νη 

δειώζεηο θαη κε βάζε ηελ νπνία ζα επηιεγεί πρ ε δήισζε πνπ είλαη πξώηε ζηε 

ζεηξά.  

Η ζεκεξηλή έθδνζε ηεο CSS είλαη ε 3.0.  

1.10 JavaScript  

Η JavaScript (JS) είλαη δηεξκελεπκέλε γιώζζα πξνγξακκαηηζκνύ γηα 

ειεθηξνληθνύο ππνινγηζηέο. Αξρηθά απνηέιεζε κέξνο ηεο πινπνίεζεο ησλ 

θπιινκεηξεηώλ Ιζηνύ, ώζηε ηα ζελάξηα από ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε (client-side 

scripts) λα κπνξνύλ λα επηθνηλσλνύλ κε ηνλ ρξήζηε, λα αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα 
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αζύγρξνλα θαη λα αιιάδνπλ δπλακηθά ην πεξηερόκελν ηνπ εγγξάθνπ πνπ 

εκθαλίδεηαη.  

Η JavaScript είλαη κηα γιώζζα ζελαξίσλ πνπ βαζίδεηαη ζηα πξσηόηππα 

(prototype-based), είλαη δπλακηθή, κε αζζελείο ηύπνπο θαη έρεη ζπλαξηήζεηο σο 

αληηθείκελα πξώηεο ηάμεο. Η ζύληαμή ηεο είλαη επεξεαζκέλε από ηε C. Η 

JavaScript αληηγξάθεη πνιιά νλόκαηα θαη ζπκβάζεηο νλνκαηνδνζίαο από ηε Java, 

αιιά γεληθά νη δύν απηέο γιώζζεο δε ζρεηίδνληαη θαη έρνπλ πνιύ δηαθνξεηηθή 

ζεκαζηνινγία. Οη βαζηθέο αξρέο ζρεδηαζκνύ ηεο JavaScript πξνέξρνληαη από ηηο 

γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ Self θαη Scheme. Δίλαη γιώζζα βαζηζκέλε ζε 

δηαθνξεηηθά πξνγξακκαηηζηηθά παξαδείγκαηα (multi-paradigm), ππνζηεξίδνληαο 

αληηθεηκελνζηξαθέο, πξνζηαθηηθό θαη ζπλαξηεζηαθό ζηπι πξνγξακκαηηζκνύ.  

Η JavaScript ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζε εθαξκνγέο εθηόο ηζηνζειίδσλ — ηέηνηα 

παξαδείγκαηα είλαη ηα έγγξαθα PDF, νη εμεηδηθεπκέλνη θπιινκεηξεηέο (site-

specific browsers) θαη νη κηθξέο εθαξκνγέο ηεο επηθάλεηαο εξγαζίαο (desktop 

widgets). Οη λεόηεξεο εηθνληθέο κεραλέο θαη πιαίζηα αλάπηπμεο γηα JavaScript 

(όπσο ην Node.js) έρνπλ επίζεο θάλεη ηε JavaScript πην δεκνθηιή γηα ηελ 

αλάπηπμε εθαξκνγώλ Ιζηνύ ζηελ πιεπξά ηνπ δηαθνκηζηή (server-side). 

 1.11 PHP  

H PHP είλαη κηα γιώζζα πξνγξακκαηηζκνύ γηα ηε δεκηνπξγία ζειίδσλ ηζηνύ κε 

δπλακηθό πεξηερόκελν. Μηα ζειίδα PHP πεξλά από επεμεξγαζία από έλα ζπκβαηό 

δηαθνκηζηή ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ (π.ρ. Apache), ώζηε λα παξαρζεί ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν ην ηειηθό πεξηερόκελν, πνπ ζα ζηαιεί ζην πξόγξακκα 

πεξηήγεζεο ησλ επηζθεπηώλ ζε κνξθή θώδηθα HTML.  

Έλα αξρείν κε θώδηθα PHP ζα πξέπεη λα έρεη ηελ θαηάιιειε επέθηαζε (π.ρ. *.php, 

*.php4, *.phtml θ.ά.). Η ελζσκάησζε θώδηθα ζε έλα αξρείν επέθηαζεο .html δελ ζα 

ιεηηνπξγήζεη θαη ζα εκθαλίζεη ζηνλ browser ηνλ θώδηθα ρσξίο θακία επεμεξγαζία, 

εθηόο αλ έρεη γίλεη ε θαηάιιειε ξύζκηζε ζηα MIME types ηνπ server. Δπίζεο αθόκε 

θη όηαλ έλα αξρείν έρεη ηελ επέθηαζε .php, ζα πξέπεη ν server λα είλαη 

ξπζκηζκέλνο γηα λα επεμεξγάδεηαη θαη λα κεηαγισηηίδεη ηνλ θώδηθα PHP ζε HTML 

πνπ θαηαιαβαίλεη ην πξόγξακκα πειάηε. Ο δηαθνκηζηήο Apache, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα επξέσο ζε ζπζηήκαηα κε ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα 
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GNU/Linux, Microsoft Windows, Mac OS X ππνζηεξίδεη εμ νξηζκνύ ηελ εθηέιεζε 

θώδηθα PHP, είηε κε ηελ ρξήζε ελόο πξόζζεηνπ (mod_php) ή κε ηελ απνζηνιή 

ηνπ θώδηθα πξνο εθηέιεζε ζε εμσηεξηθή δηεξγαζία CGI ή FCGI ή κε ηελ έιεπζε 

ηεο php5.4 ππνζηεξίδνληαη ε εθηέιεζε ζε πνιπάζρνινπο ηζηνρώξνπο, FastCGI 

Process Manager (FPM).  

Ο ζπλδπαζκόο Linux/Apache/ MySQL/PHP/ πνπ είλαη ε πην δεκνθηιήο 

πιαηθόξκα εθηέιεζεο ηζηνζειίδσλ είλαη γλσζηόο θαη κε ην αθξσλύκην LAMP. 

Παξόκνηα, ν ζπλδπαζκόο Apache/MySQL/PHP/ νλνκάδεηαη AMP, όπνπ ην πξώην 

αξρηθό αληηζηνηρεί ζηελ πιαηθόξκα, ζηελ νπνία εγθαζίζηαληαη ν Apache, ε PHP 

θαη ε MySQL (π.ρ. Windows, Mac OS X).  

Ο LAMP ζπλήζσο εγθαζίζηαηαη θαη ξπζκίδεηαη ζην Linux κε ηε βνήζεηα ηνπ 

δηαρεηξηζηή παθέησλ ηεο εθάζηνηε δηαλνκήο. ΢ηελ πεξίπησζε άιισλ ιεηηνπξγηθώλ 

ζπζηεκάησλ, επεηδή ην θαηέβαζκα θαη ε ξύζκηζε ησλ μερσξηζηώλ πξνγξακκάησλ 

κπνξεί λα είλαη πνιύπινθε, ππάξρνπλ έηνηκα παθέηα πξνο εγθαηάζηαζε, όπσο ην 

XAMPP θαη ην WAMP γηα ηα Windows θαη ην MAMP γηα ην Mac OS X.  

1.12 MySQL  

Η MySQL είλαη έλα ζύζηεκα δηαρείξηζεο ζρεζηαθώλ βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ 

κεηξά πεξηζζόηεξεο από 11 εθαηνκκύξηα εγθαηαζηάζεηο. Έιαβε ην όλνκά ηεο από 

ηελ θόξε ηνπ Μόληπ Βηληέληνπο, ηε Μάη (αγγι. My) θαη ην SQL αλαθέξεηαη ζηε 

γιώζζα SQL (Structured Query Language), κηα γιώζζα ππνινγηζηώλ πνπ 

ζρεδηάζηεθε αλεμάξηεηα από ηελ MySQL γηα ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ, ζε έλα 

ζύζηεκα δηαρείξηζεο ζρεζηαθώλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (MySQL, PostgreSQL, 

Oracle θιπ). Σν πξόγξακκα ηξέρεη έλαλ εμππεξεηεηή (server) παξέρνληαο 

πξόζβαζε πνιιώλ ρξεζηώλ ζε έλα ζύλνιν βάζεσλ δεδνκέλσλ. ΢ηελ πξάμε ε 

κεηαθόκηζε ελόο θώδηθα SQL από κηα βάζε ζε κηα δηαθνξεηηθή πινπνίεζε κπνξεί 

λα παξνπζηάζεη αζπκβαηόηεηεο ή ζα πξέπεη λα γίλνπλ ηξνπνπνηήζεηο ζηνλ 

θώδηθα.  

Ο θώδηθαο ηνπ εγρεηξήκαηνο είλαη δηαζέζηκνο κέζσ ηεο GNU General Public 

License, θαζώο θαη κέζσ νξηζκέλσλ ηδηόθηεησλ ζπκθσληώλ. Αλήθεη θαη 

ρξεκαηνδνηείηαη από κία θαη κνλαδηθή θεξδνζθνπηθή εηαηξία, ηε ζνπεδηθή MySQL 

AB, ε νπνία ζήκεξα αλήθεη ζηελ Oracle.  
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Η MySQL είλαη δεκνθηιήο βάζε δεδνκέλσλ γηα δηαδηθηπαθά πξνγξάκκαηα θαη 

ηζηνζειίδεο. Υξεζηκνπνηείηαη ζε θάπνηεο από ηηο πην δηαδεδνκέλεο δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο, όπσο ην Flickr, ην YouTube, ε Wikipedia, ην Google, ην Facebook θαη 

ην Twitter. 

Δπίινγνο 

΢ην παξαπάλσ θεθάιαην κάζακε ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ Γηαδηθηύνπ, ηηο 

ηερλνινγίεο πνπ ην ζπλζέηνπλ από ζθνπηά πξνγξακκαηηζηηθή, απνζήθεπζεο 

δεδνκέλσλ, δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ. ΢ηε ζπλέρεηα ζα αλαιύζνπκε ην 

ειεθηξνληθό εκπόξην, ζα δνύκε θάπνηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα θαζώο 

θαη ηα είδε ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

 

Δηζαγσγή 

΢ην θεθάιαην απηό ζα αλαθεξζνύκε ζην ειεθηξνληθό εκπόξην γεληθά, ζηνπο 

ιόγνπο πνπ βνήζεζαλ λα αλαπηπρζεί, ηα γλσξίζκαηά ηνπ, ηα βαζηθά είδε ηνπ θαη 

παξαδείγκαηα ρξήζεο ηνπ πνπ ζηάζεθαλ έκπλεπζε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή 

εξγαζία. Δπίζεο ζα δνύκε ηη γίλεηαη ζηελ Διιάδα . 

 

2.1 Ση είλαη ην ειεθηξνληθό εκπόξην 

 

Ηιεθηξνληθό Δκπόξην είλαη ε επηθνηλσλία θαη ε ζύλαςε εκπνξηθώλ ζπλαιιαγώλ 

κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθώλ κέζσλ ηνπ Γηαδηθηύνπ (Internet) κε ζθνπό ηε 

δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα ηνλ πειάηε θαη αληαγσληζηηθώλ 

πιενλεθηεκάησλ γηα ηελ εηαηξεία. Δίλαη ε αγνξαπσιεζία αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ 

θαη γεληθά θάζε είδνπο ζπλαιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε ειεθηξνληθό επίπεδν. 

Υξεζηκνπνηεί ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθηπαθέο ηερλνινγίεο (PHP, Javascript, ASP, 
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HTML, CSS θηι) κε ζθνπό ηε δεκηνπξγία νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθώλ 

θαηαζηεκάησλ θάζε είδνπο ηα νπνία παξνπζηάδνπλ πξντόληα κηαο εηαηξείαο ή 

θαηαζηήκαηνο θαη κπνξνύλ νη ρξήζηεο ηεο ζειίδαο λα παξαγγέιλνπλ ειεθηξνληθά 

κε δηάθνξνπο ηξόπνπο πιεξσκήο θαη απνζηνιήο. 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή ην Ηιεθηξνληθό Δκπόξην κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί από 

νπνηαδήπνηε ειεθηξνληθή ζπζθεπή δηαζέηεη πξόζβαζε ζην Internet. Γειαδή από 

πξνζσπηθό ππνινγηζηή, θηλεηό ηειέθσλν (smart phone), PDA, tablet θαη άιια. 

Μέζσ ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπ απαζρνιεί επηζηεκνληθά πεδία όπσο ην Internet 

Marketing, mobile commerce, αληαιιαγή ειεθηξνληθώλ δεδνκέλσλ, αζθάιεηα 

ζπζηεκάησλ θαη πνιιά πεξηζζόηεξα αλάινγα ηηο ππεξεζίεο πνπ έρεη ζρεδηαζηεί 

λα παξέρεη θάζε θνξά. 

 

2.2 Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

 

Αξρηθά, ην ειεθηξνληθό εκπόξην αλαγλσξίζηεθε σο ε δηεπθόιπλζε ειεθηξνληθώλ 

εκπνξηθώλ ζπλαιιαγώλ, ρξεζηκνπνηώληαο ηερλνινγίεο όπσο ε ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη ε ειεθηξνληθή κεηαθνξά ρξεκάησλ. Απηέο εηζήρζεζαλ 

ζηα ηέιε ηνπ 1970 επηηξέπνληαο ζηηο επηρεηξήζεηο λα ζηέιλνπλ εκπνξηθά θπιιάδηα 

όπσο, παξαγγειίεο αγνξάο ή ειεθηξνληθή έθδνζε ηηκνινγίσλ. Η αλάπηπμε θαη 

απνδνρή ησλ πηζησηηθώλ θαξηώλ ησλ απηόκαησλ ηξαπεδηθώλ κεραλώλ θαη 

ηειεθσληθώλ θαηαζέζεσλ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 είλαη επίζεο κνξθέο ειεθηξνληθνύ 

εκπνξίνπ. Μία αθόκα κνξθή ηνπ ήηαλ ην ζύζηεκα αεξνπνξηθώλ θξαηήζεσλ πνπ 

ηππνπνηήζεθε από ηελ εηαηξία Sabre ζηηο ΗΠΑ θαη ηελ Travicom ζην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην. Από ην 1990 θαη έπεηηα, ην ειεθηξνληθό εκπόξην πεξηείρε επηπξόζζεηα 

ην ζύζηεκα ελδνεπηρεηξεζηαθνύ ζρεδηαζκνύ (ERP), ηελ αλαδήηεζε θαη ηελ 

απνζήθεπζε δεδνκέλσλ.  

΢ηηο κέξεο καο, ην ειεθηξνληθό εκπόξην πεξηιακβάλεη ηα πάληα, από ηελ 

παξαγγειία ςεθηαθνύ πεξηερνκέλνπ γηα άκεζε δηαδηθηπαθή θαηαλάισζε έσο θαη 

ηελ παξαγγειία ζπκβαηηθώλ αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ, αιιά θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

δηεπθνιύλνπλ άιιεο κνξθέο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. ΢ε εξεπλεηηθό επίπεδν, 
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κεγάιεο εηαηξίεο θαη νηθνλνκηθά ηδξύκαηα ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν γηα λα 

αληαιιάμνπλ ρξεκαηννηθνλνκηθά δεδνκέλα πνπ ππνβνεζνύλ εγρώξηεο θαη δηεζλήο 

εηαηξίεο. Η αθεξαηόηεηα θαη ε αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ απνηεινύλ θξίζηκα 

δεηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ.  

Δπί ηνπ παξόληνο ην ειεθηξνληθό εκπόξην ζηελ Διιάδα θαηέρεη ην 8,4% ησλ 

ζπλνιηθώλ πσιήζεσλ ζηε ιηαληθή θαη κε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία λα πξνηηκάηαη ε 

αγνξά από εγρώξηεο επηρεηξήζεηο (πεγή: Eurostat) ελώ θαηά 6% απμήζεθαλ ην 

2014 νη ειεθηξνληθέο αγνξέο ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2014 ζε ζρέζε κε ην 

αληίζηνηρν ηνπ 2013 ζύκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθήο Αξρήο. 

2.3 Σν Ηιεθηξνληθό εκπόξην ζήκεξα 

΢ήκεξα, πνιιέο επηρεηξήζεηο παγθνζκίσο δηαζέηνπλ ηα πξντόληα ηνπο κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηύνπ. ΢ηελ ρώξα καο, αλ θαη κε κηα κηθξή θαζπζηέξεζε, νη εμειίμεηο είλαη 

ζεκαληηθέο θαη ππάξρνπλ ήδε πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζην 

ειεθηξνληθό εκπόξην. Δπίζεο ππάξρνπλ πνιιέο εηαηξίεο πνπ πξνζθέξνπλ ιύζεηο 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζε επηρεηξήζεηο πνπ ζα ήζειαλ λα απνθηήζνπλ 

ειεθηξνληθό θαηάζηεκα. Ο θύξηνο ιόγνο πνπ κηα επηρείξεζε πξνζπαζεί λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί ζην ειεθηξνληθό εκπόξην είλαη γηα λα πξνζειθύζεη αγνξαζηηθό 

θνηλό πέξα από ηα όξηα ηεο γεσγξαθηθήο ηνπ έδξαο. Νέεο ζέζεηο εξγαζίαο (web 

designers,programmers θηι), δίθηπα πνπ κεηαθέξνπλ ην ειεθηξνληθό ρξήκα. ΢ηγά 

ζηγά ε όιε ε παγθόζκηα νηθνλνκία αξρίδεη λα κεηαθέξεηαη online. Ο όγθνο ηνπ 

ειεθηξνληθνύ ρξήκαηνο πνπ κεηαθέξεηαη είλαη ηεξάζηηνο….. 

 

2.4 Γπλαηόηεηεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα 

Μεξηθέο από ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ είλαη: 

 Αλαδήηεζε πξντόλησλ 

 Καιάζη αγνξώλ 

 Καηαρώξεζε ζηνηρείσλ πειάηε κε ηε ρξήζε username θαη password 

 Τπνινγηζκόο θόξσλ 

 Τπνινγηζκόο εμόδσλ απνζηνιήο 
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Πιενλεθηήκαηα ησλ ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ: 

 Γελ ππάξρνπλ σξάξηα θαηαζηήκαηνο. Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη κηα αγνξά νπνηαδήπνηε ζηηγκή ην ζειήζεη. 

 Υακειόηεξα έμνδα. 

 Γελ ππάξρνπλ γεσγξαθηθνί πεξηνξηζκνί. 

 Οη ζπλαιιαγέο γίλνληαη γξεγνξόηεξα 

 

Μεηνλεθηήκαηα ησλ ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ: 

 Πξόζζεην θόζηνο ππνδνκώλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ πθίζηαληαη ήδε ζε 

θπζηθό θαηάζηεκα. 

 Διιηπήο πξνζηαζία πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ θαη αζθάιεηαο πιεξνθνξηώλ 

 Γελ ππάξρεη θπζηθή επαθή κε ηνλ έκπνξν. 

 

2.5 Δίδε ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

2.5.1 ΢πλαιιαγέο κεηαμύ επηρεηξήζεσλ - Business to Business (B2B) 

Δίλαη ν ηνκέαο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηνλ νπνίν ηα εκπιεθόκελα κέξε ζε 

κηα ζπλαιιαγή, δειαδή θαη νη πσιεηέο θαη νη αγνξαζηέο είλαη επηρεηξήζεηο 

(ρνλδξηθό εκπόξην). Οη εθαξκνγέο πνπ αλαπηύζζνληαη ζήκεξα έρνπλ ηελ κνξθή 

ησλ ειεθηξνληθώλ αγνξώλ (e-marketplaces) ζηηο νπνίεο νη επηρεηξήζεηο 

γλσξίδνληαη θαιύηεξα κεηαμύ ηνπο, δεδνκέλνπ όηη όιεο είλαη ζπλήζσο κέιε ηεο 

ίδηαο αγνξάο.  

Σν B2B e-Commerce επηηξέπεη ηελ πξόζβαζε ζηνπο ηνκείο πιεξνθνξηώλ όπσο 

ην Πξντόλ (πξνδηαγξαθέο, ηηκέο, ηζηνξηθό πσιήζεσλ), ηνλ Πειάηε (ηζηνξηθό 

αγνξώλ θαη πξνβιέςεηο), ηνλ Πξνκεζεπηή (είδε πξντόλησλ, ρξόλνη αληαπόθξηζεο, 

όξνη πώιεζεο), Παξαγσγή Πξντόλησλ (δπλακηθόηεηα), ηηο Μεηαθνξέο, ηα 

Απνζέκαηα, ηηο ΢πλεξγαζίεο θαη ηνπο ΢πλεηαηξηζκνύο ζηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα, 
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ηνλ Αληαγσληζκό, ηηο Πσιήζεηο θαη ην Μάξθεηηλγθ, ηηο Γηαδηθαζίεο θαη ηελ 

Απνδνηηθόηεηα ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (πεξηγξαθή δηαδηθαζηώλ, κέηξεζε 

απνδνηηθόηεηαο, πνηόηεηα, ρξόλνη παξάδνζεο, ηθαλνπνίεζε πειαηώλ).  

Σα ζπζηαηηθά κέξε ηνπ B2B απνηεινύληαη από ηελ Πσιήηξηα Δηαηξεία 

(πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε δηαρείξηζε κάξθεηηλγθ), ηελ Αγνξάζηξηα Δηαηξεία 

(πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε δηαρείξηζε πξνκεζεηώλ), ηνλ ειεθηξνληθό ελδηάκεζνο 

(είλαη κηα ηξίηε ελδηάκεζε νληόηεηα πνπ παξέρεη ππεξεζίεο, δηεπθνιύλνληαο ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμύ πσιεηή-αγνξαζηή), ηελ εηαηξεία παξαδόζεσλ δηαλνκώλ 

(πινπνηεί ηελ έγθαηξε παξάδνζε πξντόλησλ/πιηθώλ), ηελ δηθηπαθή πιαηθόξκα 

(πρ. Γηαδίθηπν, Extranet κέζσ εηθνληθνύ ηδησηηθνύ δηθηύνπ (VPN)), ην Πξσηόθνιιν 

Δπηθνηλσλίαο (όπσο ε ειεθηξνληθή κεηαθνξά δεδνκέλσλ (EDI) θαη ηα παθέηα 

ζπγθξηηηθώλ αγνξώλ), ην Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα Τπνζηήξημεο (πηζαλώο 

ιεηηνπξγεί ρξεζηκνπνηώληαο ην εζσηεξηθό δίθηπν (intranet) θαη ζπζηήκαηα 

Enterprise Resource Planning (ERP)). 

 

2.5.2 Ληαληθέο πσιήζεηο – Ηιεθηξνληθό εκπόξην κεηαμύ επηρείξεζεο θαη 

θαηαλαισηώλ - Business to Consumer (B2C) 

 

Η θαηεγνξία B2C ζα ιέγακε όηη αληηζηνηρεί ειεθηξνληθά ζε απηήλ ηνπ ιηαληθνύ 

εκπνξίνπ, δειαδή νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζέινπλ λα πνπιήζνπλ ηα πξντόληα ή 

ηηο ππεξεζίεο ηνπο απεπζείαο ζηνπο ηειηθνύο θαηαλαισηέο πνπ κπνξεί λα είλαη ν 

θάζε ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηύνπ.  

Η θαηεγνξία απηή αλαπηύρζεθε παξάιιεια κε ηελ εμάπισζε ρξήζεο ηνπ 

Παγθόζκηνπ Ιζηνύ (World Wide Web) δίλνληαο ηε δπλαηόηεηα ζε εθαηνκκύξηα 

ρξήζηεο ηνπ λα πξαγκαηνπνηνύλ αγνξέο εύθνια επηιέγνληαο από θαηαιόγνπο ζε 

θάζε γσληά ηεο γεο όισο ησλ εηδώλ ηα θαηαλαισηηθά αγαζά (ειεθηξνληθό 

εμνπιηζκό, έλδπζε), ππεξεζίεο (θξάηεζε δσκαηίνπ ζε μελνδνρεία, αγνξά 

εηζηηεξίσλ ζεάηξνπ/θηλεκαηνγξάθνπ θηι). Απηή ε κέζνδνο αγνξάο είλαη ηδηαίηεξα 

απνδνηηθή όηαλ εκπεξηέρεη έλα ηζρπξό θίλεηξν γηα ηνλ θαηαλαισηή ώζηε λα κελ 

πξνηηκήζεη ηελ ζπκβαηηθή κεζνδνινγία αγνξώλ. ΢πλήζσο ην θίλεηξν απηό 
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κεηαθξάδεηαη ζε απνθιεηζηηθέο on-line πξνζθνξέο είηε ιόγσ θαιύηεξεο ηηκήο είηε 

ιόγσ απνθιεηζηηθνύ θαλαιηνύ δηαθίλεζεο θαη απηνύο ηνπο παξάγνληεο ζα πξέπεη 

λα ιακβάλνπκε ζνβαξά ππόςε γηα ηελ επηηπρεκέλε εμέιημε κηαο online 

επηρείξεζεο. 

2.5.3 Ηιεθηξνληθό Δκπόξην Δπηρείξεζεο πξνο Γεκόζηα Γηνίθεζε θαη 

Ηιεθηξνληθό Δκπόξην Καηαλαισηή πξνο Γεκόζηα Γηνίθεζε - Business to 

Government (B2G) θαη Consumer to Government (C2G)  

 

΢ηελ θαηεγνξία απηή θαιύπηνληαη νη ζπλαιιαγέο κεηαμύ επηρεηξήζεσλ θαη 

θαηαλαισηώλ κε ηε Γεκόζηα Γηνίθεζε. Γηα παξάδεηγκα ζηελ Διιάδα κηα 

εθαξκνγή B2G αιιά θαη C2G είλαη ην πξόγξακκα TAXIS ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθώλ ην νπνίν ζηα πιαίζηα ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο εμππεξεηεί 

ειεθηξνληθά ηελ ππνβνιή θνξνινγηθώλ δειώζεσλ, δειώζεσλ ΦΠΑ θ.ά. ηδησηώλ 

θαη επηρεηξήζεσλ.  

2.5.4 Αγνξαπσιεζίεο από Καηαλαισηή πξνο Καηαλαισηή - Consumer 2 

Consumer (C2C) 

Απηή ε θαηεγνξία αθνξά απιώο ηελ ειεθηξνληθή αγνξαπσιεζία κεηαμύ ηδησηώλ ή 

θαηαλαισηώλ. Γηαθξίλνπκε ην C2C ζε ηξεηο ηνπιάρηζηνλ κνξθέο:  

• Γεκνπξαζίεο πνπ θηινμελνύληαη ζε θάπνην Portal όπσο ην eBay, πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ ηνπνζέηεζε πξνζθνξώλ (bids) ζε πξαγκαηηθό ρξόλν.  

• ΢πζηήκαηα peer-to-peer όπσο ην κνληέινπ ηνπ Napster (κε πξσηόθνιιν πνπ 

επηηξέπεη ηε κεηαθνξά αξρείσλ κεηαμύ κειώλ ζε θάπνην chat όπσο ην IRC) θαη 

θπζηθά ηελ κεηαθνξά ρξεκάησλ  

• Απόξξεηεο δηαθεκίζεηο ζε portal όπσο ην eWanted (έλα δηαδξαζηηθό 

eMarketplace) όπνπ πσιεηέο θαη αγνξαζηέο κπνξνύλ λα δηαπξαγκαηεπηνύλ γηα 

ηελ ηηκή ησλ πξνο πώιεζε αγαζώλ ή ππεξεζηώλ.  

Δπίινγνο 

Σν ειεθηξνληθό εκπόξην όπσο είδακε ζε απηό ην θεθάιαην αλαπηύρζεθε αξρηθά 

από ηελ αλάγθε δηεπθόιπλζεο ειεθηξνληθώλ εκπνξηθώλ ζπλαιιαγώλ κεγάιεο 
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θιίκαθαο. ΢ήκεξα κηθξέο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα πξνσζνύλ θαη λα 

εκπνξεύνληαη ηα πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ειεθηξνληθά θαη παγθόζκηα 

κεηαμύ ηνπο θαη κε απινύο πειάηεο. Όιεο νη δηαδηθαζίεο απηέο εθηεινύληαη θπζηθά 

ζηα πιαίζηα ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ ηνπ νπνίνπ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ 

αλάγθε γηα αζθάιεηα ζπλαιιαγώλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ ζα εμεηάζνπκε ζην 

επόκελν θεθάιαην. 

 

 

Κεθάιαην 3 

Αζθάιεηα δεδνκέλσλ ζην Γηαδίθηπν θαη ζηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο 

 

Δηζαγσγή 

΢ε απηό ην θεθάιαην ζα αλαθεξζνύκε ζηελ αλάγθε γηα αζθάιεηα πνπ ππάξρεη ζην 

δηαδίθηπν θαη ζην ειεθηξνληθό εκπόξην εηδηθόηεξα. Οη θίλδπλνη ζην δηαδίθηπν 

νινέλα θαη κεγαιώλνπλ γη‘ απηό θαη έρνπλ αλαπηπρζεί θάπνηα εηδηθά πξσηόθνιια 

αζθάιεηαο. 

 

3.1 Η αλάγθε γηα αζθάιεηα 

Με ηελ απμαλόκελε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ, ε νπνία γίλεηαη νινέλα θαη πην 

απαξαίηεηε ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή, αληίζηνηρα απμάλεηαη θαη ε αλάγθε ησλ 

ρξεζηώλ γηα αζθάιεηα. Έλαο ηεξάζηηνο όγθνο από ‗εύζξαπζηεο‘ πιεξνθνξίεο 

δηαθηλείηαη θαζεκεξηλά. Γηα απηό θαη πξέπεη λα ππάξρνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα 

πξνζηαζίαο θαη θάπνηνη βαζηθνί θαλόλεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αζθάιεηάο ηνπο. 

Αθεξαηόηεηα : Η νπνηαδήπνηε αιινίσζε από εμσγελείο παξάγνληεο ζηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ δηαθηλνύληαη κέζσ κηαο ζπλαιιαγήο ζα πξέπεη λα απνηξέπεηαη. 
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Δκπηζηεπηηθόηεηα : Κάπνηεο πιεξνθνξίεο πνπ ζεσξνύληαη εμαηξεηηθά επαίζζεηεο 

πξνθαλώο δελ ζα έπξεπε λα θαηαιήμνπλ ζε ιάζνο ρέξηα. 

Σαπηνπνίεζε : Πξέπεη λα ππάξρεη κηα κέζνδνο πηζηνπνίεζεο αλάκεζα ζε 

πσιεηή θαη αγνξαζηή έηζη ώζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα αίζζεκα εκπηζηνζύλεο ιόγσ 

έιιεηςεο ηεο θπζηθήο επαθήο. 

 

3.2 Κίλδπλνη ζηελ αζθάιεηα 

Σα HTTP κελύκαηα πνπ αληαιιάζζνληαη κεηαμύ ελόο web browser θαη ελόο web 

server, ζηέιλνληαη σο απιά αξρεία θεηκέλνπ. Απηά ηα κελύκαηα ηαμηδεύνπλ κέζσ 

ηεο ζνπίηαο πξσηνθόιισλ TCP/IP από πνιινύο ελδηάκεζνπο ζηαζκνύο. Δίλαη 

πηζαλό θάπνηνο ελδηάκεζνο ππνινγηζηήο λα δηαβάζεη απηά ηα κελύκαηα. Αθόκα 

πην πηζαλό θαη εύθνιν είλαη θάπνην αδηάθξηην πξόγξακκα ζε έλαλ ππνινγηζηή ζην  

ηνπηθό δίθηπν ηνπ client ή ηνπ server λα δηαβάδεη όια ηα κελύκαηα πνπ 

θπθινθνξνύλ ζην ηνπηθό δίθηπν πίζσ από ην νπνηνδήπνηε firewall (θάπνηα 

ζπζθεπή ή πξόγξακκα πνπ είλαη έηζη ξπζκηζκέλν νύησο ώζηε λα επηηξέπεη ή λα 

απνξξίπηεη παθέηα δεδνκέλσλ πνπ πεξλνύλ από έλα δίθηπν ππνινγηζηώλ).  

Έηζη, εηδηθά όηαλ ηα δεδνκέλα πνπ ζηέιλνπκε ή ιακβάλνπκε είλαη επαίζζεηα (π.ρ. 

αξηζκόο πηζησηηθήο θάξηαο) ηόηε ζα πξέπεη λα θξππηνγξαθνύληαη πξηλ 

απνζηαινύλ. Ο θιαζηθόο ηξόπνο λα δείμεη έλαο server ζηνλ browser όηη πξέπεη λα 

θξππηνγξαθήζεη ηελ HTTP αίηεζε πνπ ζα ζηείιεη, είλαη κε ηελ ρξήζε ηνπ 

πξσηνθόιινπ https ζην URL ηεο αίηεζεο. Π.ρ. https://www.example.org  

Γηάθνξα πξσηόθνιια έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θξππηνγξάθεζε ησλ HTTP 

κελπκάησλ. Οη πεξηζζόηεξνη browsers θαη servers ππνζηεξίδνπλ κία ή 

πεξηζζόηεξεο εθδόζεηο ηνπ πξσηνθόιινπ SSL θαζώο θαη ηνπ λεόηεξνπ TLS.  

΢ηε δηθή καο εθαξκνγή ρξεζηκνπνηνύκε Ηιεθηξνληθό Πηζηνπνηεηηθό Αζθαιείαο 

Secure Socket Layer (SSL) κε θξππηνγξάθεζε ζηα 256 bits. 

3.3 Σξόπνη πνπ επηηπγράλεηαη ε αζθάιεηα 
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3.3.1 Ηιεθηξνληθό Πηζηνπνηεηηθό Αζθαιείαο SSL 

SSL είλαη ην αθξσλύκην γηα ηηο ιέμεηο Secure Socket Layers. Αιιηώο γλσζηό θαη 

σο Ηιεθηξνληθό Πηζηνπνηεηηθό, ην πξσηόθνιιν SSL δεκηνπξγεί κηα αζθαιή 

ζύλδεζε κεηαμύ ηεο εθάζηνηε ηζηνζειίδαο θαη ηνπ θπιινκεηξεηή (browser) ηνπ 

ρξήζηε. Σα SSL πηζηνπνηεηηθά εμαζθαιίδνπλ ηελ αζθαιή αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

αλάκεζα ζηηο δύν πιεπξέο, απνηξέπνληαο θαθόβνπινπο ρξήζηεο από ηελ 

ππνθινπή δεδνκέλσλ. 

Σα SSL εμππεξεηνύλ ηηο εμήο δύν δηαδηθαζίεο:  

• Αζθαιή κεηαθνξά δεδνκέλσλ κεηαμύ ελόο εμππεξεηεηή θαη ελόο ππνινγηζηή.  

• Πηζηνπνίεζε θαη ηαπηνπνίεζε, βνεζώληαο ηνλ ρξήζηε λα επηβεβαηώζεη ηελ 

ηαπηόηεηα ηεο ηζηνζειίδαο κε ηελ νπνία ζπλαιιάζζεηαη.  

 

Μόιηο μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία πνπ ελεξγνπνηεί ηα SSL, όπσο είλαη γηα παξάδεηγκα 

ε online παξαγγειία ελόο πξντόληνο κέζσ κίαο ηζηνζειίδαο, ηόηε 

πξαγκαηνπνηείηαη κία αθνινπζία από 4 βήκαηα, ώζηε λα εμαζθαιηζηεί ε αζθαιήο 

ζύλδεζε κεηαμύ ηζηνζειίδαο θαη ρξήζηε:  

• Ο θπιινκεηξεηήο ειέγρεη ην SSL Certificate, γηα λα δηαπηζηώζεη αλ είλαη έγθπξν 

θαη λα πηζηνπνηήζεη ηελ ηαπηόηεηα ηεο ηζηνζειίδαο.  

• Ο εμππεξεηεηήο επηθνηλσλεί κε ηνλ θπιινκεηξεηή, θαη ελεξγνπνηείηαη ε 

θξππηνγξάθεζε δεδνκέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλα bit (ζπλήζσο 128bit ή 256bit).  

• Ο εμππεξεηεηήο θαη ν θπιινκεηξεηήο αληαιιάζζνπλ κνλαδηθνύο θσδηθνύο 

απνθξππηνγξάθεζεο, ώζηε λα ηνπο ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηελ απνθξππηνγξάθεζε 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ νινθιήξσζε ηεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ.  

• Η δηαδηθαζία αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, ην εηθνλίδην αζθαινύο κεηαθνξάο 

δεδνκέλσλ SSL εκθαλίδεηαη δίπια από ηελ γξακκή δηεύζπλζεο ηεο ηζηνζειίδαο 

θαη ε ζπλαιιαγή είλαη πιένλ αζθαιήο.  
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Δηθόλα 1: Γηαδηθαζία ρεηξαςίαο SSL 

 

3.3.2 Η ςεθηαθή ππνγξαθή 

 

Η Φεθηαθή Τπνγξαθή είλαη έλα καζεκαηηθό ζύζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

απόδεημε ηεο γλεζηόηεηαο ελόο ςεθηαθνύ κελύκαηνο ή εγγξάθνπ. Μηα έγθπξε 

ςεθηαθή ππνγξαθή δίλεη ζηνλ παξαιήπηε ηελ πηζηνπνίεζε όηη ην κήλπκα πνπ 

δεκηνπξγήζεθε αλήθεη ζηνλ απνζηνιέα πνπ ην ππέγξαςε ςεθηαθά θαη όηη δελ 

αιινηώζεθε-παξαπνηήζεθε θαηά ηελ κεηαθνξά. Οη ςεθηαθέο ππνγξαθέο 

ρξεζηκνπνηνύλ ζπλδπαζκό κηαο θξππηνγξαθηθήο ζπλάξηεζεο θαηαηεκαρηζκνύ 

(hash function) ζε ζπλδπαζκό κε αζζπκεηξηθή θξππηνγξαθία γηα θξππηνγξάθεζε 

θαη απνθξππηνγξάθεζε ζύλνςεο (ν ζπλδπαζκόο ζύλνςεο θαη θξππηνγξάθεζεο 

κε αζπκκεηξηθή θξππηνγξαθία απνδεηθλύεη ηελ αθεξαηόηεηα ηνπ εγγξάθνπ αιιά 

θαη ηελ απόδεημε ηαπηόηεηαο ηνπ απνζηνιέα).  

Η ςεθηαθή ππνγξαθή απνηειείηαη από ηξεηο αιγόξηζκνπο:  
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• Ο αιγόξηζκνο δεκηνπξγίαο δεκόζηνπ θαη ηδησηηθνύ θιεηδηνύ: Ο αιγόξηζκνο απηόο 

ρξεζηκνπνηεί κηα γελλήηξηα ηπραίσλ αξηζκώλ θαη κε βάζε απηόλ ηνλ ηπραίν αξηζκό 

δεκηνπξγεί ην δεκόζην θαη ηδησηηθό θιεηδί (κε ην ηδησηηθό θιεηδί δεκηνπξγείηαη ε 

ςεθηαθή ππνγξαθή θαη κε ην δεκόζην θιεηδί ειέγρεηαη ε ςεθηαθή ππνγξαθή).  

• Ο αιγόξηζκνο πξνζζήθεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο ζε κελύκαηα ή έγγξαθα: 

Υξεζηκνπνηώληαο ην κήλπκα/έγγξαθν θαη ην ηδησηηθό θιεηδί (ην νπνίν αλήθεη κόλν 

ζε απηόλ πνπ ππνγξάθεη ην έγγξαθν), δεκηνπξγεί ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή.  

• Ο αιγόξηζκνο έιεγρνπ ςεθηαθήο ππνγξαθήο κελύκαηνο ή εγγξάθνπ: 

Υξεζηκνπνηώληαο ην κήλπκα/έγγξαθν θαη ην δεκόζην θιεηδί (ην δεκόζην θιεηδί 

είλαη δηαζέζηκν ζε όινπο, θαη ζπζρεηίδεηαη κε ην ηδησηηθό θιεηδί θαη αλήθεη απηόλ 

πνπ ππέγξαςε ςεθηαθά ην κήλπκα/έγγξαθν), ειέγρεη ηελ απζεληηθόηεηα (πνηνο ην 

ππέγξαςε) αιιά θαη αθεξαηόηεηα (όηη ην κήλπκα δελ παξαπνηήζεθε) ηνπ 

κελύκαηνο/εγγξάθνπ.  

 

΢ύκθσλα κε ηελ αζπκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε θάπνηνο πνπ γλσξίδεη ην δεκόζην 

θιεηδί δελ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη (είλαη ππνινγηζηηθά αλέθηθην) ην αληίζηνηρν 

ηδησηηθό θιεηδί. Δπίζεο θάπνηνο ν νπνίνο έρεη ην δεκόζην θιεηδί κπνξεί λα ειέγμεη 

ηελ απζεληηθόηεηα θαη αθεξαηόηεηα ελόο κελύκαηνο/εγγξάθνπ ην νπνίν είλαη 

ςεθηαθά ππνγεγξακκέλν. 

Δπίινγνο 

΢ην παξαπάλσ θεθάιαην είδακε όηη ε αζθάιεηα αθόκα θαη ζήκεξα παίδεη πνιύ 

ζεκαληηθό ξόιν ζηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθώλ αγνξώλ θαζώο ν θαηαλαισηήο-

ρξήζηεο δελ εκπηζηεύεηαη αθόκα ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Οη θίλδπλνη είλαη 

θπζηθά πνιινί θαη έρεη αλαπηπρζεί πιεζώξα ηερληθώλ ώζηε λα θάλνπλ ηελ 

ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή όζν ην δπλαηό πην αζθαιή. ΢ην επόκελν θεθάιαην ζα 

αλαιύζνπκε ηα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ(CMS), ηα είδε ηνπο θαη πσο 

κπνξνύλ λα απηά λα καο βνεζήζνπλ ζην λα αλαπηύμνπκε ηα δηθά  καο εξγαιεία 

γηα ην ειεθηξνληθό εκπόξην. 
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΢ΗΜΔΙΧ΢ΔΙ΢ ΜΟΤ 

Καη ζα γξάςσ θ δηάθνξα άιια ηα νπνία ζα ηα πάξσ από ηηο πηπρηαθέο θαη ην 

ηληεξλεη…. 

Σν ζέκα ηώξα είλαη λα γξάςσ ηα ζηάληαξ θεθάιαηα κε ηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ 

πξνγξακκάησλ….  

Μάιινλ ηα θεθάιαηα ζα έρνπλ σο εμήο: 

1-Σν δηαδύθηην γεληθά(Ιζηνξηθή αλαδξνκή, παγθόζκηνο ηζηόο θ ηεηνηα) 

2-Ηιεηξνληθό εκπόξην ηζσο θ γηα αζθαιεηα ζην ειεθηξνληθό εκπόξην θ ζην 

ίληεξλεη γεληθά 

3-CMS γεληθά γηα απηά… 

Θα αλαπηύμσ 2-3 κε πιενλεθηεκαηα θ κεηνλεθηεκαηα 

4-Δξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

Θα ηα αλαθέξσ θαη ζα ηα αλαιύζσ.(πνπ ρξεηάδνληαη) 

5-Δγθαηάζηαζε ησλ εξγαιείσλ 

6-Αλάπηπμε ηεο ηζηνζειίδαο 

Καη βιέπνπκε 

΢ΣΙ΢ ΣΑΙΝΙΔ΢ Πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ηνπ Drupal 

 

Γηα λα δσ πσο ζα ην θάλσ…. 
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Κεθάιαην 4 

΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ(CMS) 

Δηζαγσγή 

΢ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί ζα γλσξίζνπκε ηνλ δεκνθηιέζηεξν ηξόπν δεκηνπξγίαο 

θαη δηαρείξηζεο ηζηνζειίδσλ θαη e-shop κέζσ ησλ θπξηόηεξσλ ΢πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ. Θα αλαθεξζνύκε ζηα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπο, ηα γλσξίζκαηά ηνπο, ηηο δπλαηόηεηεο επέθηαζεο θαη ηνπο βαζηθνύο 

ιόγνπο πνπ καο νδήγεζαλ ζηελ επηινγή ηνπ θαηαιιειόηεξνπ γηα ηελ εθαξκνγή καο. 

 

4.1 Ση είλαη έλα ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ (CMS) 

΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ (CMS – Content Management System) 

νλνκάδεηαη έλα δηαδηθηπαθό παθέην ινγηζκηθνύ πνπ πξνζθέξεη έλα γξαθηθό 

πεξηβάιινλ ην νπνίν επηηξέπεη ηελ δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ θαη δηαρείξηζεο ησλ 

πεξηερνκέλσλ ηνπο κε εύθνιν θαη νξγαλσκέλν ηξόπν.  

΢πλήζσο είλαη εθαξκνγέο αλνηρηνύ ινγηζκηθνύ (open source) θαη δηαηίζεληαη 

δσξεάλ ζηνλ θαζέλα. Οη δηαρεηξηζηέο κηαο ηζηνζειίδαο πνπ είλαη ζρεδηαζκέλε κε 

θάπνην CMS έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα επεμεξγάδνληαη online ην πεξηερόκελό ηεο ην 

νπνίν είλαη απνζεθεπκέλν ζε έλαλ δηαθνκηζηή. Οη αιιαγέο απηέο ελεκεξώλνπλ 

απηόκαηα ηελ ηζηνζειίδα θαη είλαη άκεζα δηαζέζηκεο ζην δηαδίθηπν.  

Γηα κηα ηζηνζειίδα πνπ είλαη δνκεκέλε κε θάπνην CMS δελ είλαη απαξαίηεηε ε 

γλώζε πξνγξακκαηηζκνύ γηα ηελ παξακεηξνπνίεζή ηεο. Παξόια απηά έλαο 

πξνγξακκαηηζηήο δηαδηθηπαθώλ εθαξκνγώλ έρεη πάληα ηε δπλαηόηεηα λα εμειίμεη 

ην πεξηερόκελν ηεο ηζηνζειίδαο, λα πξνζζέζεη ιεηηνπξγίεο, λα ηζρπξνπνηήζεη ηελ 

αζθάιεηά ηεο θαη λα ηελ ζπληεξήζεη κε πξνγξακκαηηζηηθνύο ηξόπνπο. 
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Δηθόλα 2: Η βάζε ηεο ιεηηνπξγίαο όισλ ησλ CMS 

 

4.2 Υαξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγίεο ησλ CMS  

Σν ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ αμηνπνηεί ηηο αξρέο ηνπ 

αληηθεηκελνζηξαθνύο πξνγξακκαηηζκνύ θαη πξνζθέξεη κηα ζεηξά από αξζξώκαηα 

(modules) θαη ζπλνδεπηηθά ινγηζκηθά (plugins) ηα νπνία παξέρνπλ κηα ηεξάζηηα 

πνηθηιία ιεηηνπξγηθόηεηαο. Απνηειείηαη από ην ζπλδπαζκό κηαο κεγάιεο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ, ελόο ζπζηήκαηνο αξρείσλ θαη άιισλ ζρεηηθώλ εθαξκνγώλ 

πιεξνθνξηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα απνζεθεύνπλ θαη αξγόηεξα λα 

επαλαθέξνπλ κεγάιν όγθν πεξηερνκέλνπ. Με ηνλ όξν πεξηερόκελν (content) 

ελλνείηαη θάζε είδνο ςεθηαθήο πιεξνθνξίαο. Μπνξεί λα είλαη απιό θείκελν, 

εηθόλα, γξαθηθό, video, αξρείν, κνπζηθή, έγγξαθν θαη γεληθόηεξα νηηδήπνηε κπνξεί 

λα δηαρεηξηζηεί ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Παξάιιεια, ε θνηλόηεηα πνπ αζρνιείηαη κε 

απηό πξνζθέξεη ζπλερώο θαηλνύξγηεο ιύζεηο πνπ θαιύπηνπλ ζεκαληηθό κέξνο ησλ 

αλαγθώλ κηαο ηζηνζειίδαο. Δλδεηθηηθά ππάξρνπλ εθαξκνγέο ειεθηξνληθνύ 

θαηαζηήκαηνο (e-shop), δηαδηθηπαθώλ ζπδεηήζεσλ (forums) θαη κεζηηηθνύ 

γξαθείνπ.  

Σα ζπζηήκαηα απηά έρνπλ δεθάδεο πιενλεθηήκαηα, κεξηθά από ηα νπνία είλαη:  

 Πξνζζήθε, δηαγξαθή θαη ηξνπνπνίεζε θεηκέλνπ παξέρνληαο απιά 

εξγαιεία        (επεμεξγαζηέο ζαλ ην Word) γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

πεξηερνκέλνπ.  

 Πξνζζήθε, δηαγξαθή θαη ηξνπνπνίεζε εηθόλσλ. 
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 Πξνζζήθε, δηαγξαθή, ηξνπνπνίεζε ζειίδσλ, πξντόλησλ θαη θαηεγνξηώλ 

πξντόλησλ.  

 Παξνπζίαζε απιώλ ζειίδσλ κε ζηαηηθό πεξηερόκελν γηα θαλνληθή 

παξνπζίαζε.  

 Παξνπζίαζε ζύλζεησλ ζειίδσλ κε ζπγθεθξηκέλε δηαξξύζκηζε (template). 

 Παξνρή δπλακηθώλ πιεξνθνξηώλ πνπ πεγάδνπλ από Βάζεηο Γεδνκέλσλ 

κε δπλαηόηεηα αιιαγήο ζε πξνγξακκαηηζκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

 Δμαζθάιηζε ζπλερνύο πξόζβαζεο ζε βνεζεηηθά εγρεηξίδηα (online 

manuals).  

  Δύθνιν αλέβαζκα κέζα από γξαθηθό κελνύ αξρείσλ, όπσο pdf θ.α.  

 Απηόκαηε πξνζαξκνγή εξγαζηώλ ξνπηίλαο όπσο θνηλήο κνξθνπνίεζεο 

(layout) ζε πνιιέο ζειίδεο.  

 Γπλαηόηεηα δηαρείξηζεο ηεο δνκήο ηεο ηζηνζειίδαο, ηεο εκθάληζεο ησλ 

δεκνζηεπκέλσλ ζειίδσλ θαζώο θαη ηεο πινήγεζεο ζε απηέο. 

  Γπλαηόηεηα καδηθήο αληηγξαθήο ή κεηαθίλεζεο ζηνηρείσλ, π.ρ. θείκελα από 

έλα ζεκείν ηεο ηζηνζειίδαο ζαο ζε έλα άιιν. 

  Γηαρείξηζε ρξεζηώλ κε πνιιαπιά δηθαηώκαηα. 

  Δθαξκνγή θαλόλσλ SEO (Search Engine Optimization) γηα ηζηνζειίδεο 

θηιηθέο πξνο ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

  Γηαρείξηζε Meta Tags (Σίηινο, Πεξηγξαθή θαη Λέμεηο Κιεηδηά) αλά 

θαηεγνξία κε ζθνπό λα ζπζρεηίδεηαη ε ηζηνζειίδα κε απηέο ηηο πεξηγξαθέο 

ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

 Πνιπγισζζηθό πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο. 

 Δξγαιεία γηα ηελ ελζσκάησζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Google Analytics θαη 

ηελ παξαθνινύζεζε ηεο επηζθεςηκόηεηαο ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ. 

 Αλαδήηεζε ζην πεξηερόκελν νιόθιεξεο ηεο ηζηνζειίδαο. 

 Όπσο θαη θάζε ινγηζκηθό ην νπνίν πξνζθέξεηαη ζηελ αγνξά, έηζη θαη απηό 

έρεη bugs ηα νπνία όκσο εληνπίδνληαη ηαρύηαηα θαη δηνξζώλνληαη, ζπλήζσο 

εληόο κεξηθώλ σξώλ, από ηελ δξαζηήξηα νκάδα πξνγξακκαηηζηώλ πνπ ην 

ππνζηεξίδεη. Σελ ίδηα ζηηγκή, θάζε λέα έθδνζε βειηηώλεη ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ ζηαζεξόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  
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4.3 Δίδε ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ 

Σα CMS δηαθξίλνληαη ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο αλάινγα κε νξηζκέλα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία παξνπζηάδνπλ. Μπνξνύλ, ινηπόλ, λα θαηεγνξηνπνηεζνύλ 

αλάινγα κε ην είδνο ηνπ παξόρνπ ηνπο θαη αλάινγα κε ην πνπ βξίζθεηαη ν ρώξνο 

απνζήθεπζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηνπ CMS. 

 

4.3.1 Με βάζε ην ρώξν απνζήθεπζεο (Application Service Provider  θαη 

Licensed) 

 Application Service Provider  

 ΢ηα Application Service Provider (ASP) CMS, δειαδή Τπνζηήξημεο Παξόρνπ 

Τπεξεζίαο, ν θαηαζθεπαζηήο ηνπο θηινμελεί όια ηα δεδνκέλα θαη ην ινγηζκηθό 

ζηνπο server ηεο εηαηξίαο ηνπ. Με απηόλ ηνλ ηξόπν απαιείθνληαη ηα έμνδα γηα κία 

αθξηβή αγνξά ινγηζκηθνύ θαη hardware ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ ζα θηινμελεί ην CMS. 

Παξάιιεια κεηώλνληαη θαη νη αλάγθεο γηα ηερληθνύο πόξνπο, όπσο γηα παξάδεηγκα 

γηα ζπληεξεηέο ηνπ δηθηύνπ ησλ ππνινγηζηώλ. Σέινο, βαζηθόηεξν πιενλέθηεκα 

ελόο ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηνο είλαη ε ζπλερήο εμέιημε, θαζώο ν πάξνρνο 

πξνσζεί δηαξθώο λέεο ιεηηνπξγίεο ηνπ πξντόληνο θαη αλαλεώζεηο ζηνπ πειάηεο 

ηνπ, πξνζθέξνληαο έηζη ην ραξαθηεξηζηηθό ηεο άκεζεο αλαλέσζεο θαη 

πξσηνπνξίαο ηεο ηζηνζειίδαο. 

 

 Licensed 

΢ηα CMS κε παξνρή άδεηαο (Licensed), ν πάξνρνο ηνπ πνπιάεη ην πξντόλ, 

δειαδή παξέρεη άδεηα ρξήζεο ηνπ, δελ εκπιέθεηαη ζηελ όιε δηαδηθαζία 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ν ρξήζηεο είλαη πιένλ ππεύζπλνο, ώζηε λα ην εγθαηαζηήζεη, 

λα ην ξπζκίζεη θαη λα ην ζπληεξήζεη. Γηαρεηξηζηήο ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη ην 

ηερληθό ηκήκα ηνπ νξγαληζκνύ. Η πξνζέγγηζε απηώλ ησλ CMSεμαζθαιίδεη όηη 

θηινμελείο θαη δηαρεηξίδεζαη ηα δηθά ζνπ δεδνκέλα. Δπίζεο, ηα Licensed είλαη 

ηδαληθά γηα νξγαληζκνύο, νη νπνίνη δηαηεξνύλ ήδε ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ θάπνην 
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είδνο ππεξεζίαο παξόκνηαο, όπσο γηα παξάδεηγκα ην ζύζηεκα Γηαρείξηζεο 

Δμππεξέηεζεο Πειαηώλ (CRM), νπόηε ζα ήηαλ πην θζελό λα ζπληεξνύλ 

ηαπηόρξνλα θαη έλα CMS. 

 

4.3.2 Με βάζε ην είδνο ηνπ παξόρνπ 

 Commercial 

Πξόθεηηαη γηα ινγηζκηθό, πνπ πξνέξρεηαη είηε από θεξδνζθνπηθέο είηε από κε 

θεξδνζθνπηθέο εηαηξίεο. Οη πάξνρνη απηνί αλαπηύζζνπλ θαηά θύξην ιόγν ην 

ινγηζκηθό, ην νπνίν ζηελ ζπλέρεηα πνπιάλε θαη ππνζηεξίδνπλ ηερληθά. ΢ηελ 

ζεκεξηλή επνρή, νη εκπνξηθέο απηέο ιύζεηο είλαη πην ζπρλέο από ηηο ειεύζεξεο 

ιύζεηο ησλ open source CMS. 

 Open Source 

Πξόθεηηαη γηα κία ιύζε CMS, πνπ δεκηνπξγείηαη θαη ζπληεξείηαη από έλαλ 

αλεπίζεκν θαη αληδηνηειή ζπλεξγάηε κίαο θνηλόηεηαο ρξεζηώλ. ΢ηελ ζπλέρεηα, ην 

ινγηζκηθό απηό δηαλέκεηαη γηα ζπγθεθξηκέλν ζθνπό ζηα κέιε απηήο ηεο θνηλόηεηαο. 

Γηα απηά ηα αλνηρηά ινγηζκηθά ζα πξέπεη ζαθώο ζην θόζηνο ηνπο λα 

ζπκπεξηιεθζεί θαη ηα έμνδα ηερληθήο ππνζηήξημεο ηνπο, ηα νπνία ζαθώο θαη είλαη 

απμεκέλα ζε απηό ην κνληέιν. Αθόκε, ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί ην 

εζσηεξηθό hardwareθαη ινγηζκηθό θαη ην ηερληθό πξνζσπηθό πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα 

ζπληεξεζεί απηό ην ζύζηεκα, όπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη πξνγξακκαηηζηέο, νη 

νπνίνη εγθαζηζηνύλ ηηο αλαλεώζεηο θαη εμειίζζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

 Managed Open Source 

Πξόθεηηαη γηα έλαλ ζπλδπαζκό ηεο εκπνξηθήο θαη ηεο ειεύζεξεο πξνζέγγηζεο, 

όπνπ έλαο πάξνρνο πηνζεηεί κία open- source ιύζε ζαλ ηελ βαζηθή ηνπ 

πιαηθόξκα θαη ζηελ ζπλέρεηα πξνζθέξεη ηελ ιύζε απηή ζε άιινπο ζε ζπλδπαζκό 

κε ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο. Απηή ε ιύζε νπζηαζηηθά 

ζρεδόλ δελ ππάξρεη ζήκεξα ζηελ θνηλόηεηα ησλ κε-θεξδνζθνπηθώλ παξόρσλ. 

Παξόια απηά, θαζώο νη ιύζεηο open-source σξηκάδνπλ, νη εηδηθνί πεξηκέλνπλ όηη 
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ζα εκθαληζηνύλ πνιύ πην έληνλα. Όζνλ αθνξά ηε δηάθξηζε ησλ CMS ζε ζρέζε κε 

ηνλ ηξόπν παξάδνζεο ηνπο, έρνπκε δύν κνξθέο ινγηζκηθνύ. Τπάξρνπλ 

εθαηνληάδεο επηινγέο από CMS θαη ησλ δύν θαηεγνξηώλ θαη ε θάζε κία από απηέο 

δηαθέξεη ζηελ πινπνίεζε, ζην θόζηνο θαη ζηελ εμππεξέηεζε.  

4.4 Κπξίαξρα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ 

Σα ηξία θπξίαξρα open source CMS ηα νπνία θαη ζα αλαιπζνύλ παξαθάησ είλαη ην 

Joomla, ην Wordpress θαη  ην Drupal. 

 

 

Δηθόλα 3: Σα ηξία ζεκαληηθόηεξα CMS - Joomla, Wordpress θαη Drupal 

 

 

 Joomla: Σν Joomla!™ είλαη έλα αλνηρηνύ θώδηθα ζύζηεκα δηαρείξηζεο 

πεξηερνκέλνπ ην νπνίν έρεη ραξαθηεξηζηεί από ηνπο δεθάδεο ρηιηάδεο 

ρξήζηεο ηνπ σο ην θαιύηεξν CMS ζηνλ θόζκν, δηόηη έρεη ηεξάζηηεο 

δπλαηόηεηεο αιιά θαη ηαπηόρξνλα εμαηξεηηθά επέιηθην θαη θηιηθό πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο θαη δηαρείξηζεο.  

 Wordpress: Σν WordPress είλαη έλα open source CMS (αλνηρηνύ θώδηθα 

πιαηθόξκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ), πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζαλ 

blog publishing application θάλνληαο ρξήζε PHP θαη MySQL. Έρεη ρηιηάδεο 

plugin πνπ ηνπ δίλνπλ ηελ δπλαηόηεηα λα θηηάρλεη ζρεδόλ νηηδήπνηε θαη 

ζύζηεκα αιιαγήο template. Αθξηβώο απηή ηνπ ε δπλαηόηεηα ην κεηέηξεςε 

ζην πην αγαπεκέλν blog application ζηνλ θόζκν.  
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 Drupal: Σν Drupal είλαη έλα αλνηρηνύ θώδηθα ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο 

Πεξηερνκέλνπ. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ δηαρείξηζε 

πνιιώλ θαη δηαθνξεηηθώλ ηζηνηόπσλ. Η ζηαζεξόηεηα, ε επειημία θαη ε 

αζθάιεηά ηνπ είλαη κεξηθά από ηα ζεκεία αλαθνξάο ηνπ.  

 

4.5 Joomla 

Σν Joomla! είλαη έλα ειεύζεξν θαη αλνηθηνύ θώδηθα ζύζηεκα δηαρείξηζεο 

πεξηερνκέλνπ. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ ζηνλ παγθόζκην 

ηζηό (World Wide Web) θαη ζε ηνπηθά δίθηπα - intranets. Δίλαη γξακκέλν ζε PHP 

θαη απνζεθεύεη ηα δεδνκέλα ηνπ ζηε βάζε MySQL. Σν βαζηθό ραξαθηεξηζηηθό ηνπ 

είλαη όηη νη ζειίδεο πνπ εκθαλίδεη είλαη δπλακηθέο, δειαδή δεκηνπξγνύληαη ηελ 

ζηηγκή πνπ δεηνύληαη. Δλα ζύζηεκα δηαθνκηζηή(server) όπσο είλαη ν Apache 

ιακβάλεη ηηο αηηήζεηο ησλ ρξεζηώλ θαη ηηο εμππεξεηεί.  

Με εξσηήκαηα πξνο ηε βάζε ιακβάλεη δεδνκέλα ηα νπνία κνξθνπνηεί θαη 

απνζηέιιεη ζηνλ εθάζηνηε θπιινκεηξεηή (web browser) ηνπ ρξήζηε. Σν Joomla! 

έρεη θαη άιιεο δπλαηόηεηεο εκθάληζεο όπσο ε πξνζσξηλή απνζήθεπζε ζειίδαο, 

RSS feeds, εθηππώζηκεο εθδόζεηο ησλ ζειίδσλ, εηδήζεηο, blogs, δεκνζθνπήζεηο, 

έξεπλεο, θαζώο θαη πνιύγισζζε ππνζηήξημε ησλ εθδόζεώλ ηνπ.  

Μόιηο εγθαηαζηαζεί, ν δηαρεηξηζηήο ηνπ δηθηπαθνύ ηόπνπ κπνξεί λα ζπλδεζείηε κε 

ηελ backend θνλζόια δηαρείξηζεο θαη λα δεκηνπξγήζεη ηκήκαηα, θαηεγνξίεο, 

άξζξα κε πεξηερόκελν, δεκνζθνπήζεηο θαη άιια πνιιά! Γηαρείξηζε νιόθιεξνπ 

ηνπ frontend ηεο ηζηνζειίδαο από έλα εύρξεζην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο. Όηαλ 

δεκηνπξγείηαη έλα λέν πεξηερόκελν, έλαο WYSIWYG (What You See Ιs What You 

Get) επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ πνπ επηηξέπεη απιέο αιιαγέο ρσξίο ηε γλώζε ηεο 

HTML . Παξόιν όηη δελ είλαη απαξαίηεην, ν ρξήζηεο λα έρεη γλώζε ηεο HTML θαη 

CSS , ζπληζηάηαη λα αξρίζεη ηε κειέηε ησλ βαζηθώλ εληνιώλ ηεο HTML θαη CSS 

γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ζα πξέπεη λα επεμεξγαζηεί ή λα ηξνπνπνηήζεη θάπνην 

ζηνηρείν ώζηε λα ην πξνζαξκόζεη ζηηο αλάγθεο πνπ ζα δεκηνπξγεζνύλ. ΢ηηο 
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θνηλόηεηεο θόξνπκ γηα Joomla είλαη δηαζέζηκνη ρηιηάδεο πξνγξακκαηηζηέο θαη 

ζρεδηαζηέο γηα λα βνεζήζνπλ λένπο θαη έκπεηξνπο ρξήζηεο, εθόζνλ είλαη δπλαηό.  

4.5.1 Πιενλεθηήκαηα ηνπ Joomla  

• Πιήξεο κεραληζκόο δηαρείξηζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ site.  

• Νέα, πξντόληα ή ππεξεζίεο ηκήκαηα θαη ελόηεηεο πιήξσο επεμεξγάζηκα θαη 

εύρξεζηα.  

• Οη ζεκαηηθέο ελόηεηεο κπνξνύλ λα πξνζηεζνύλ από ηνπο ζπληάθηεο  

• Πιήξσο παξακεηξνπνηήζηκν πεξηερόκελν θαη πεξηβάιινλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζέζεσλ ηνπ αξηζηεξνύ, θεληξηθνύ θαη δεμηνύ κελνύ.  

• Υξεζηκνπνηεί ηνλ browser γηα λα αλέβνπλ εηθόλεο ζηε βηβιηνζήθε γηα ρξήζε ζε 

νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ site.  

 

4.5.2 Μεηνλεθηήκαηα ηνπ Joomla  

• Τζηεξεί ζε θαιή δηαδξνκή ειέγρνπ (Audit trail).  

• Γεληθά, δελ κπνξείηε λα δεκηνπξγήζεηε high-end δηθηπαθνύο ηόπνπο, ρσξίο λα 

επελδύζεηε ηεξάζηηα πνζόηεηα ζε πόξνπο.  

• Τπνζηεξίδεη κόλν έλαλ ηζηόηνπν αλά εγθαηάζηαζε.  

• Η ζύλζεζε ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ ραξαθηεξίδεηαη σο κέηξηαο αηζζεηηθήο ζε ζρέζε 

κε ηα ππόινηπα CMS.  

• Γελ έρεη αξθεηέο δπλαηόηεηεο ζηελ πξνζζήθε θαηλνύξγηνπ θώδηθα όπσο π.ρ 

γίλεηαη ζην Drupal.  

 

4.5.3 Πνηνη ρξεζηκνπνηνύλ ην Joomla  

• MTV Networks Quizilla (θνηλσληθή δηθηύσζε - http://www.quizilla.com  
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• IHOP (αιπζίδα εζηηαηνξίσλ) - http://www.ihop.com  

• Harvard University (εθπαίδεπζε) - http://gsas.harvard.edu  

• Citibank (νηθνλνκηθό ηλζηηηνύην intranet) - Not publicly accessible  

• The Green Maven (νηθνινγηθέο πεγέο) - http://www.greenmaven.com  

• Outdoor Photographer (πεξηνδηθό) - http://www.outdoorphotographer.com  

• PlayShakespeare.com (θνπιηνύξα) - http://www.playshakespeare.com  

• Senso Interiors (ζρεδηαζκόο επίπισλ) - http://www.sensointeriors.co.za  

• Gazetta (αζιεηηθή ελεκέξσζε) - http://www.gazetta.gr  

• Singular Logic (Δηαηξεία Πιεξνθνξηθήο) – http://www.singularlogic.gr  

 

4.6 Wordpress 

Σν WordPress είλαη ειεύζεξν θαη αλνηθηνύ θώδηθα ινγηζκηθό ηζηνινγίνπ θαη 

πιαηθόξκα δεκνζηεύζεσλ, γξακκέλν ζε PHP θαη MySQL. ΢ήκεξα δελ απνηειεί 

κόλν ην βαζηθό παγθνζκίσο επηιεγόκελν εξγαιείν γηα blogging αιιά σο έλα 

θνξπθαίν ζύζηεκα CMS. Έρεη πνιιέο δπλαηόηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κηαο 

αξρηηεθηνληθήο γηα πξόζζεηεο ιεηηνπξγίεο, θαη ελόο ζπζηήκαηνο πξνηύπσλ. Σν 

WordPress ρξεζηκνπνηείηαη ζε πεξηζζόηεξα από ην 14% ησλ 1.000.000 

κεγαιύηεξσλ ηζηόηνπσλ ελώ έλαο ζηνπο δύν πνπ ρξεζηκνπνηνύλ θάπνην CMS 

επηιέγεη ην Wordpress.  

Κπθινθόξεζε γηα πξώηε θνξά ζηηο 27 Μαΐνπ 2003, από ηνλ Matt Mullenweg σο 

παξαιιαγή ηνπ b2/cafelog. Από ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2011, ε έθδνζε 3.0 έρεη 

ιεθζεί πεξηζζόηεξεο από 32,5 εθαηνκκύξηα θνξέο.  

Σν WordPress έρεη έλα ζύζηεκα πξνηύπσλ ηζηνύ ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί έλαλ 

επεμεξγαζηή πξνηύπσλ. Οη ρξήζηεο ηνπ κπνξνύλ λα αιιάδνπλ ηε ζέζε δηαθόξσλ 

ζηνηρείσλ ηνπ γξαθηθνύ πεξηβάιινληνο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επεμεξγάδνληαη 

θώδηθα PHP ή HTML. Μπνξνύλ επίζεο λα εγθαζηζηνύλ θαη λα αιιάδνπλ κεηαμύ 

δηαθόξσλ νπηηθώλ ζεκάησλ. Μπνξνύλ αθόκα λα επεμεξγαζηνύλ ηνλ θώδηθα PHP 

θαη HTML ζηα νπηηθά ζέκαηα, πξνθεηκέλνπ λα επηηύρνπλ πξνρσξεκέλεο 

ηξνπνπνηήζεηο. Σν WordPress έρεη επίζεο δπλαηόηεηα ελζσκαησκέλεο 

δηαρείξηζεο ζπλδέζκσλ, κόληκνπο ζπλδέζκνπο νη νπνίνη είλαη θηιηθνί πξνο ηηο 
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κεραλέο αλαδήηεζεο, δπλαηόηεηα αλάζεζεο πνιιαπιώλ θαηεγνξηώλ θαη 

ππνθαηεγνξηώλ ζηα άξζξα, θαη ππνζηήξημε γηα εηηθέηεο ζηα άξζξα θαη ηηο ζειίδεο. 

΢πκπεξηιακβάλνληαη επίζεο απηόκαηα θίιηξα, ηα νπνία παξέρνπλ 

πξνηππνπνηεκέλε κνξθνπνίεζε ηνπ θεηκέλνπ (γηα παξάδεηγκα κεηαηξνπή ησλ 

δηπιώλ εηζαγσγηθώλ ζε «έμππλα» εηζαγσγηθά (δειαδή " " ζε ― ‖). Σν WordPress 

ππνζηεξίδεη επίζεο ηα πξόηππα Trackback θαη Pingback γηα πξνβνιή ζπλδέζκσλ 

πξνο άιινπο ηζηόηνπνπο, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο έρνπλ ζπλδέζκνπο πξνο κηα 

δεκνζίεπζε ή άξζξν. Σέινο, ην WordPress έρεη κηα πινύζηα αξρηηεθηνληθή 

πξόζζεησλ ιεηηνπξγηώλ, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο θαη ζηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο λα επεθηείλνπλ ηε ιεηηνπξγηθόηεηά ηνπ πέξα από ηηο δπλαηόηεηεο 

νη νπνίεο απνηεινύλ κέξνο ηεο βαζηθήο εγθαηάζηαζεο. Οη μερσξηζηέο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ WordPress κπνξνύλ λα πξνζηαηεπζνύλ κε δηάθνξεο 

πξόζζεηεο ιεηηνπξγίεο πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηελ αζθάιεηα. 

 

4.6.1 Πιενλεθηήκαηα ηνπ WordPress 

 Δίλαη δσξεάλ θαη αλνηρηνύ θώδηθα ινγηζκηθό. 

  Σν WordPress παξνπζηάδεη ίζσο ηελ πςειόηεξε επρξεζηία ζε ζρέζε κε ηα             

ππόινηπα CMS. 

 Ακέηξεηνο αξηζκώλ πξνζζέηνπλ πνπ κπνξνύλ λα παξακεηξνπνηήζνπλ ηελ 

ηζηνζειίδα αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηα νπνία είλαη θαη εύθνια ζηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ζπλερώο βειηηώλνληαη κε ηηο επόκελεο εθδόζεηο 

ραξίδνληαο ζρεδόλ απεξηόξηζηεο δπλαηόηεηεο ζηελ ηζηνζειίδα. 

 Δύθνιν ζηελ εγθαηάζηαζε θαη κε πνιπγισζζηθό πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο. 

 Τςειήο πνηόηεηαο, ιεηηνπξγηθόηεηαο θαη αηζζεηηθήο ζέκαηα πνπ μερσξίδνπλ 

δξακαηηθά ζρεηηδόκελα κε απηά ησλ ππνινίπσλ CMS κε ηεξάζηηα πνηθηιία 

ηόζν ζε δσξεάλ δηαηηζέκελα όζν θαη εκπνξηθά, ηα νπνία ζπλήζσο δελ 

θνζηίδνπλ παξαπάλσ από 60 δνιάξηα.  

 Σν WordPress έρεη πάξα πνιύ κεγάιε θνηλόηεηα ησλ ρξεζηώλ – από 

αξράξηνπο WordPressers ζε έκπεηξνπο επαγγεικαηίεο. Κάλνπλ πνιύ θαιή 

δνπιεηά βνεζώληαο ν όπσο ηνλ άιιν κέζσ ησλ θόξνπκ ππνζηήξημε όπσο 

θνηλόηεηαο θαη ησλ πηλάθσλ ζπδεηήζεσλ. Πέξα από απηό, ην WordPress 
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παξέρεη πιήξε ηεθκεξίσζε γηα θάζε δπλαηό ζέκα, γηα λα δηεπθνιύλεη ηε 

δσή ησλ νπαδώλ ηνπ. 

 Σν WordPress επηηξέπεη όπσο ρξήζηεο ηνπ λα κελ πεξηνξίδνληαη κόλν ζε 

έλα δηθηπαθό ηόπν ή λα μεθηλνύλ θάζε λέα ηζηνζειίδα κε κηα λέα 

εγθαηάζηαζή ηνπ. Από ηελ έθδνζε 3.0 θαη κεηά ππάξρεη ε δπλαηόηεηα 

δηαρείξηζεο πνιιαπιώλ ηζηνζειίδσλ. 

 Σν WordPress ρξεζηκνπνηεί ηα ίδηα νθέιε ηνπ SEO ηόζν ζηηο ζειίδεο ηνπ 

όζν θαη ζηηο κεκνλσκέλεο αλαξηήζεηο κέζα ζε απηέο (posts). 

 Με πξόζζεηα ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ (όπσο είλαη θαη ην WooCommerce) νη 

επηζθέπηεο κηαο ζειίδαο κεηαηξέπνληαη ζε δπλεηηθνί πειάηεο. Σν 

WordPress ζπλεξγάδεηαη άςνγα κε plugins πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη 

κάιηζηα πνιιά από ηα εκπνξηθά δηαζέζηκα ζέκαηά ηνπ είλαη εμαξρήο 

ζρεδηαζκέλα γηα ζπκβαηόηεηα κε πιαηθόξκεο e-commerce. 

 Πιήζνο επηινγώλ από responsive templates, δειαδή ζέκαηα ηδαληθά γηα 

πινήγεζε ηόζν ζε PC όζν θαη ζε θάπνηα mobile ζπζθεπή, όπσο θηλεηά 

ηειέθσλα, tablets θηι. 

 Γηαδξαζηηθόηεηα κε ηα δίθηπα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 

 Δλζσκαησκέλα εξγαιεία παξαθνινύζεζεο ηεο επηζθεςηκόηεηαο θαη ησλ 

ελεξγεηώλ πνπ ζπκβαίλνπλ από ηνπο επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα.  

 

4.6.2 Μεηνλεθηήκαηα ηνπ WordPress 

 

 

 Οη ελεκεξώζεηο είλαη άθξσο ζεκαληηθέο γηα ηελ αζθάιεηα κηαο ηζηνζειίδαο, 

σζηόζν ζην WordPress πνιιά πξόζζεηα κπνξεί λα κελ είλαη ζπκβαηά 

κεηά από θάπνην update. Υξεηάδεηαη θάζε θνξά πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κηα 

ελεκέξσζε λα γίλεηαη έιεγρνο ζπκβαηόηεηαο όισλ ησλ plug-ins ηεο 

ηζηνζειίδαο. 

  Αλ ν πξννξηζκόο ηεο ηζηνζειίδαο καο είλαη μεθάζαξα θάηη πνιύ «κεγάιν», 

πνιύπινθν θαη βαξπζήκαλην ίζσο λα ηαηξηάδνπλ εμαξρήο θαιύηεξα άιιεο 

ζηαζεξέο επηινγέο όπσο ην Drupal. 
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  Αλ θαη ζεσξείηαη έλα από ηα πην πξνζηηά CMS, ην WordPress κπνξεί λα 

απαηηήζεη ηα ρξήκαηα πνπ πξέπεη γηα λα ιεηηνπξγεί κε επηηπρία. Γηα 

παξάδεηγκα, ππάξρεη θόζηνο γηα ηε θηινμελία (όηαλ ρξεηαδόκαζηε 

ζπγθεθξηκέλν domain), γηα απνθιεηζηηθά ζέκαηα ή ηελ αλάπηπμε θάπνηνπ 

πνιύ ηδηαίηεξνπ plugin. 

  Χο έλα CMS αλνηρηνύ θώδηθα, αθήλεη πνιιά «εθηεζεηκέλα» ζεκεία ζε 

ζρέζε κε ηνλ θώδηθά ηνπ θαη κπνξεί λα δερηεί θαθόβνπιεο επηζέζεηο 

ινγηζκηθνύ, νη νπνίεο παξόια απηά είλαη κηθξήο έθηαζεο θαη ζεκαζίαο θαη 

ιύλνληαη ζρεηηθά εύθνια. 

 Υξεηάδεηαη πξνζνρή ζηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζέκαηνο, θαζόηη κπνξεί 

ην WordPress λα παξέρεη έλα πςειό επίπεδν ζρεδηαζκνύ θαη θώδηθα αιιά 

ην ζέκα πνπ ηειηθά ζα ρξεζηκνπνηεζεί λα κελ παξέρεη ην ίδην επίπεδν. 

 

4.6.3 Πνηνη ρξεζηκνπνηνύλ ην  WordPress 

 

• The New York Times Blogs (εθεκεξίδα) - 

http://www.nytimes.com/interactive/blogs/ 

• CNN Blogs (εηδεζενγξαθηθό πξαθηνξείν) - 

http://edition.cnn.com/exchange/blogs/  

• Forbes (ρξεκαηννηθνλνκηθά) - http://www.forbes.com  

• Reuters (εηδεζενγξαθηθό πξαθηνξείν) - http://blogs.reuters.com/us/  

Σν WordPress ζε ζπλδπαζκό κε ην WooCommerce:  

• Liquor (eshop πνηώλ) - http://liquor.com/  

• Utique (eshop κε είδε δώξσλ) - http://www.utique.co.za/  

• Wear Vintage – (eshop vintage ξνύρσλ) - http://wearvintage.gr/  
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4.7 Drupal 

 

Σν Drupal είλαη έλα αξζξσηό ζύζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (Content 

Management System, CMS) αλνηθηνύ/ειεύζεξνπ ινγηζκηθνύ, γξακκέλν ζηε 

γιώζζα πξνγξακκαηηζκνύ PHP. Σν Drupal, όπσο πνιιά ζύγρξνλα CMS, 

επηηξέπεη ζην δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο λα νξγαλώλεη ην πεξηερόκελν, λα 

πξνζαξκόδεη ηελ παξνπζίαζε, λα απηνκαηνπνηεί δηαρεηξηζηηθέο εξγαζίεο θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη ηνπο επηζθέπηεο ηνπ ηζηόηνπνπ θαη απηνύο πνπ ζπλεηζθέξνπλ. 

Παξόιν πνπ ππάξρεη κηα πνιύπινθε πξνγξακκαηηζηηθή δηεπαθή , νη 

πεξηζζόηεξεο εξγαζίεο κπνξνύλ λα γίλνπλ κε ιίγν ή θαη θαζόινπ 

πξνγξακκαηηζκό. Σν Drupal νξηζκέλεο θνξέο πεξηγξάθεηαη σο «ππνδνκή γηα 

εθαξκνγέο ηζηνύ», θαζώο νη δπλαηόηεηέο ηνπ πξνρσξνύλ παξαπέξα από ηε 

δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ, επηηξέπνληαο έλα κεγάιν εύξνο ππεξεζηώλ θαη 

ζπλαιιαγώλ. Σν Drupal κπνξεί λα εθηειεζηεί ζε δηάθνξεο πιαηθόξκεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ιεηηνπξγηθώλ ζπζηεκάησλ Windows, Mac OS X, 

Linux, FreeBSD, ή νπνηαζδήπνηε πιαηθόξκαο πνπ ππνζηεξίδεη είηε ην δηαθνκηζηή 

ηζηνζειίδσλ Apache HTTP Server (έθδνζε 1.3+), είηε ην Internet Information 

Services (έθδνζε IIS5+), θαζώο επίζεο θαη ηε γιώζζα 

πξνγξακκαηηζκνύ PHP (έθδνζε 4.3.3+). Σν Drupal απαηηεί κηα βάζε δεδνκέλσλ 

όπσο ε MySQL θαη ε PostgreSQL γηα ηελ απνζήθεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ 

ξπζκίζεώλ ηνπ. 

 

4.7.1 Μνλάδεο – Modules 

 

Ο ππξήλαο ηνπ Drupal έρεη ζρεδηαζηεί βάζε ελόο ζπζηήκαηνο από hook 

ή callback, πνπ επηηξέπεη ζηηο γξακκέλεο από ηελ θνηλόηεηα κνλάδεο (modules) λα 

εηζάγνπλ ζπλαξηήζεηο ζην κνλνπάηη εθηέιεζεο ηνπ Drupal. 

Σα modules πνπ πεξηέρνληαη ζηνλ ππξήλα ηνπ Drupal παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηε 

δπλαηόηεηα λα: 

 Τπνβάιινπλ, αλαζεσξνύλ θαη λα θαηεγνξηνπνηνύλ ηελ ύιε. 
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 Δθηεινύλ αλαδεηήζεηο. 

 Τπνβάιινπλ ζρόιηα. 

 Λακβάλνπλ κέξνο ζε θόξνπκ ζπδεηήζεσλ. 

 Φεθίδνπλ ζε ςεθνθνξίεο. 

 Γνπιεύνπλ ζε ζπλεξγαηηθά ζπγγξαθηθά έξγα. 

 Σξνπνπνηνύλ θαη λα βιέπνπλ πξνζσπηθά πξνθίι. 

 Δπηθνηλσλνύλ κεηαμύ ηνπο ή θαη κε ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ ηζηνηόπνπ. 

 Αιιάδνπλ ηελ εκθάληζε ηνπ ηζηνηόπνπ κε έηνηκεο ή θηηαγκέλεο κε ην ρέξη 

ζεκαηηθέο παξαιιαγέο. 

 Γεκηνπξγνύλ κελνύ κε πνιιαπιά επίπεδα. 

 Βιέπνπλ ηε γξαθηθή δηεπαθή θαη ηα κελύκαηα ζηελ κεηξηθή ηνπο γιώζζα. 

 Παξέρνπλ ξνέο RSS. 

 ΢πιιέγνπλ πεξηερόκελν από ξνέο RSS άιισλ ηζηνηόπσλ. 

 Δγγξάθνληαη σο ρξήζηεο θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηνπο ινγαξηαζκνύο ηνπο. 

 Καζνξίδνπλ ξόινπο ρξεζηώλ, κε ηνλ νξηζκό αδεηώλ (permissions) ζηνπο 

ρξήζηεο γηα ηε       ρξεζηκνπνίεζε επηιεγκέλσλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ 

ηζηνηόπνπ. 

 Υξεζηκνπνηνύλ θαλόλεο πξόζβαζεο γηα ηελ άξλεζε πξόζβαζεο ζηνλ 

ηζηόηνπν ζε ζπγθεθξηκέλα νλόκαηα ρξεζηώλ, δηεπζύλζεηο ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ θαη δηεπζύλζεηο IP. 

 Λακβάλνπλ ζηαηηζηηθά θαη αλαθνξέο γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο. 

 Υεηξίδνληαη ζέκαηα ιαλζάλνπζαο κλήκεο θαη απόπλημεο ώζηε λα 

βειηηώζνπλ ηελ απόδνζε ηνπ ηζηνηόπνπ ζε πεξηόδνπο κεγάιεο θίλεζεο. 

 Γεκηνπξγνύλ θαη θαζνξίδνπλ δηάθνξα θίιηξα εηζόδνπ θαη κνξθόηππνπο 

ύιεο. 

 Γεκηνπξγνύλ θηιηθέο ζην ρξήζηε, εύθνιεο πξνο απνκλεκόλεπζε, 

δηεπζύλζεηο URL (πρ. "www.mysite.com/products" αληί γηα 

"www.mysite.com/?q=node/432"). 

 

Δπηπξόζζεηα, ν ηζηόηνπνο ηνπ Drupal παξέρεη εθαηνληάδεο δσξεάλ modules 

γξακκέλα από ηελ θνηλόηεηα ηνπ Drupal, πνπ παξέρνπλ: 

http://el.wikipedia.org/wiki/RSS
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  Γπλαηόηεηεο ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ (e-commerce). 

 Υαξαθηεξηζηηθά ξνήο εξγαζηώλ. 

 Γθαιεξί θσηνγξαθηώλ. 

 ΢ειίδεο νκάδσλ αηόκσλ (νξγαληθά γθξνππ). 

 Υάξηεο ηζηνηόπνπ γηα ην Google. 

 Αληηθείκελα Amazon. 

 Γηαρείξηζε ιηζηώλ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ. 

 Έλα ζύζηεκα δηαρείξηζεο ησλ ζπζηαηηθώλ ζηνηρείσλ ζρέζεσλ (Customer 

relationship management, CRM), ην CiviCRM. 

 Δλζσκάησζε κε έλα "Concurrent Versions System" (CVS). 

 

4.7.2 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Drupal 

 

 Σα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ  Drupal είλαη ηα αθόινπζα: 

 ΢πλεξγαηηθό βηβιίν: Απηό ην ζηνηρείν επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα ―βηβιίν‖ θαη ζηε ζπλέρεηα λα εμνπζηνδνηήζνπλ άιια 

άηνκα ηα νπνία ζα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ πξνζζήθε πεξηερνκέλνπ. 

 Φηιηθά URLs: Σν Drupal εθκεηαιιεύεηαη ηε ιεηηνπξγία mod_rewrite ηνπ 

Apache γηα ηε δεκηνπξγία πξνζαξκνζκέλσλ URLs ηα νπνία είλαη θηιηθά 

ηόζν γηα ην ρξήζηε όζν θαη γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

 Modules: Η θνηλόηεηα ηνπ Drupal έρεη δεκηνπξγήζεη πνιιέο κνλάδεο 

(modules), νη νπνίεο παξέρνπλ επηπξόζζεηε ιεηηνπξγηθόηεηα ζην ζύζηεκα 

 Online βνήζεηα: Όπσο ζε πνιιά άιια έξγα αλνηρηνύ ινγηζκηθνύ, έηζη θαη 

ζην Drupal δελ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη θαλείο όηη ε online βνήζεηα είλαη 

ηέιεηα. σζηόζν ππάξρεη ελζσκαησκέλν ζηελ πιαηθόξκα έλα ηδηαίηεξα 

εύρξεζην online ζύζηεκα βνήζεηαο. 

 Αλνηρηόο θώδηθαο: Ο πεγαίνο θώδηθαο ηνπ Drupal είλαη ειεύζεξα 

δηαζέζηκνο ππό ηνπο όξνπο ηεο  άδεηαο ρξήζεο GNU GPL 2. ΢ε αληίζεζε κε 

ηδηόθηεηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (Content Management 

Systems, CMS) ή blogs, ην ζύλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ Drupal κπνξεί 
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εύθνια λα πξνζαξκνζηεί ή λα επεθηαζεί ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηώλ. 

 Πξνζσπνπνηεκέλν πεξηβάιινλ: Βαζηθό ζηνηρείν ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

έλα ηδηαίηεξα ρξήζηκν πξνζσπνπνηεκέλν πεξηβάιινλ. Σόζν ην 

πεξηερόκελν όζν θαη ε παξνπζίαζή ηνπ κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθά 

αλάινγα κε ηηο επηιεγκέλεο ξπζκίζεηο θάζε ρξήζηε. 

 ΢ύζηεκα δηθαησκάησλ κε βάζε ην ξόιν: Οη δηαρεηξηζηέο ηνπ Drupal δελ 

είλαη ππνρξεσκέλνη λα αζρνιεζνύλ κε ηελ παξνρή μερσξηζηώλ 

δηθαησκάησλ ζε θάζε ρξήζηε. Αληηζέησο, αλαζέηνπλ δηθαηώκαηα ζε ξόινπο 

θαη ζηε ζπλέρεηα αλαζέηνπλ ηνπο ξόινπο απηνύο ζε νκάδεο ρξεζηώλ.  

 Αλαδήηεζε: Υξεζηκνπνηώληαο ηo module αλαδήηεζεο ηνπ Drupal κπνξεί 

θαλείο λα δηελεξγήζεη αλαδήηεζε ζε όιν ην ζύζηεκα. 

 Πηζηνπνίεζε ρξήζηε: Οη ρξήζηεο κπνξνύλ λα εγγξαθνύλ θαη λα 

πηζηνπνηεζνύλ είηε ηνπηθά είηε ρξεζηκνπνηώληαο θάπνηα εμσηεξηθή πεγή 

πηζηνπνίεζεο, όπσο ην Jabber, ην Blogger ή ην LiveJournal. Αλ πξόθεηηαη 

λα ρξεζηκνπνηεζεί εληόο ελόο ελδνδηθηύνπ, ην Drupal κπνξεί λα 

ζπλεξγαζηεί κε εμππεξεηεηή LDAP. 

 Γεκνζθνπήζεηο: Σν ζύζηεκα δηαζέηεη κνλάδα δεκνζθνπήζεσλ ε νπνία 

δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζηνπο ρξήζηεο θαη ηνπο δηαρεηξηζηέο λα δηελεξγνύλ 

δεκνζθνπήζεηο θαη λα ηηο παξνπζηάδνπλ ζε δηάθνξεο ζειίδεο. 

 Γεκηνπξγία πξνηύπσλ: Σν ζύζηεκα δηαρσξίδεη ην πεξηερόκελν από ηελ 

παξνπζίαζή ηνπ, επηηξέπνληαο ζην ρξήζηε λα ειέγρεη ηελ εμσηεξηθή 

εκθάληζε ηνπ δηαδηθηπαθνύ ρώξνπ. Σα πξόηππα δεκηνπξγνύληαη κε ηε 

βνήζεηα θώδηθα HTML θαη PHP, θάηη πνπ ζεκαίλεη όηη ν ρξήζηεο δε 

ρξεηάδεηαη λα κάζεη θάπνηα ηδηόθηεηε γιώζζα δεκηνπξγίαο πξνηύπσλ. 

 *Έιεγρνο εθδόζεσλ: Σν ζύζηεκα εθδόζεσλ ηνπ Drupal θαηαγξάθεη ηηο 

ιεπηνκέξεηεο ησλ ελεκεξώζεσλ ηνπ πεξηερνκέλνπ, ιεπηνκέξεηεο όπσο ην 

ρξήζηε πνπ ηξνπνπνίεζε ην πεξηερόκελν, ηελ εκεξνκελία θαη ηελ ώξα πνπ 

νη ηξνπνπνηήζεηο απηέο πξαγκαηνπνηήζεθαλ, θαζώο θαη πνηα ηκήκαηα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ έρνπλ ηξνπνπνηεζεί. Σν ζύζηεκα ειέγρνπ εθδόζεσλ παξέρεη 

ηε δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε λα πξνζζέηεη ζρόιηα, θαζώο θαη λα κπνξεί λα 

επαλαθέξεη ην πεξηερόκελν ζε πξνεγνύκελε έθδνζή ηνπ 
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 Τπνζηήξημε API γηα Bloggers: To interface (API) γηα Bloggers επηηξέπεη 

ζην δηαδηθηπαθό ρώξν λα ελεκεξώλεηαη κέζσ πνιιώλ δηαθνξεηηθώλ 

εξγαιείσλ. ΢ε απηά πεξηιακβάλνληαη εξγαιεία πνπ δελ είλαη web-based, ηα 

νπνία παξέρνπλ πινπζηόηεξν πεξηβάιινλ επεμεξγαζίαο. 

 Γηάζεζε πεξηερνκέλνπ: Σν Drupal έρεη ηε δπλαηόηεηα λα εμάγεη ην 

πεξηερόκελό ηνπ ζε κνξθή RDF/RSS. Απηό επηηξέπεη ζε όπνηνλ δηαζέηεη 

έλα ζπιιέθηε εηδήζεσλ λα έρεη πξόζβαζε ζηα RSS λέα ελόο δηαδηθηπαθνύ 

ρώξνπ Drupal. 

 ΢πιιέθηεο εηδήζεσλ: Σν Drupal έρεη ελζσκαησκέλν έλαλ εύρξεζην 

ζπιιέθηε εηδήζεσλ γηα ηελ αλάγλσζε λέσλ θαη blogs από άιινπο 

δηαδηθηπαθνύο ρώξνπο. Ο ζπιιέθηεο εηδήζεσλ απνζεθεύεη πξνζσξηλά ηα 

άξζξα ζε βάζε δεδνκέλσλ MySQL. 

 Γπλαηόηεηα πνιιαπιώλ γισζζώλ: Σν Drupal έρεη ζρεδηαζηεί κε ηέηνην 

ηξόπν ώζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηεζλώο 

θαη γηα ην ιόγν απηό παξέρεη πιήξεο πεξηβάιινλ εξγαζίαο γηα ηε 

δεκηνπξγία πνιπγισζζηθώλ δηαδηθηπαθώλ ρώξσλ, blogs θαη εθαξκνγώλ 

δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ. Όιν ην θείκελν κπνξεί λα κεηαθξαζηεί κε ηε 

βνήζεηα γξαθηθνύ πεξηβάιινληνο, εηζάγνληαο πθηζηάκελεο κεηαθξάζεηο ή 

ελζσκαηώλνληαο θάπνην άιιν εξγαιείν, όπσο ην GNU gettext. 

 Αλάιπζε, θαηαγξαθή θαη ζηαηηζηηθά: Σν Drupal κπνξεί λα εθηππώζεη 

αλαθνξέο κε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ θαηά πόζν είλαη δεκνθηιέο ην 

πεξηερόκελν, θαζώο θαη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη επηζθέπηεο πεξηεγνύληαη 

ζην δηαδηθηπαθό ρώξν. 

 Web-based δηαρείξηζε: Η δηαρείξηζε ηνπ Drupal πξαγκαηνπνηείηαη εμ 

νινθιήξνπ ρξεζηκνπνηώληαο θάπνηνλ θπιινκεηξεηή θαη σο εθ ηνύηνπ 

κπνξεί λα γίλεη από νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο γεο θαη δελ απαηηείηαη ε 

εγθαηάζηαζε επηπξόζζεηνπ ινγηζκηθνύ. 

 Forums ζπδήηεζεο: ΢ην Drupal ππάξρεη πιήξεο δπλαηόηεηα 

ελζσκάησζεο forum ζπδεηήζεσλ γηα ηε δεκηνπξγία δσληαλώλ, δπλακηθώλ 

δηαδηθηπαθώλ ρώξσλ. 
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4.7.3 Πιενλεθηήκαηα ηνπ Drupal 

 

 Μηα ζεκαληηθή πξνηεξαηόηεηα ηνπ Drupal έγθεηηαη ζην όηη νη ελεκεξώζεηο 

δελ επηηξέπεηαη λα επεξεάζνπλ ηνλ ππξήλα ηεο ηζηνζειίδαο. Δίλαη έηζη 

ζρεδηαζκέλν ώζηε λα κπνξεί λα επεθηαζεί κε πάξα πνιιά λέα modules.  

 Δίλαη εύθνιν ζηελ ρξήζε θαη ηελ ελεκέξσζε: Μπνξείηε λα ελεκεξώζεηε ηελ 

ηζηνζειίδα ζαο όπνηε εζείο ην επηζπκήζεηε, όπνπ ην επηζπκήζεηε, ρσξίο 

αλεζπρία. Γελ ρξεηάδεηαη λα δεηήζεηε από ηνλ ζρεδηαζηή ηεο ηζηνζειίδαο 

λα ην θάλεη γηα εζάο. Υξεζηκνπνηώληαο ην θαηάιιεια ελαξκνληζκέλν editor 

(ζπληάθηε) WYSIWYG (What You See Is What You Get) όπσο γηα 

παξάδεηγκα ηνλ TinyMCE, κπνξείηε αθόκα θαη λα επηθνιιήζεηε θείκελν 

από ην Word θαη λα αθαηξέζεηε όινπο εθείλνπο ηνπο πεξίεξγνπο 

ραξαθηήξεο πνπ ζπλήζσο θνιιάλε από ην MS Word. 

 Δίλαη αμηόπηζην θαη αζθαιέο: Σν Drupal έρεη κηα εθηεηακέλε θαη ελεξγή 

θνηλόηεηα πνπ ην ππνζηεξίδεη. Βειηηώλεηαη ζπλερώο θαη ππόθεηηαη ζε 

εθηεηακέλν έιεγρν, έηζη κπνξείηε λα βαζηζηείηε πάλσ ηνπ.  

 Δίλαη «Φηιηθό» κε ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο: Μπνξεί λα δηακνξθσζεί γηα 

θηιηθέο δηεπζύλζεηο(URLs). Σν παξαγόκελν πεξηερόκελν ζρεδηάδεηαη έηζη 

ώζηε λα ζπκκνξθώλεηαη κε ηνπο θαλνληζκνύο θάηη πνπ δελ βνεζάεη ζηελ 

ώζεζε ησλ ηαμηλνκήζεσλ ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο αιιά είλαη πξνζηηό. 

 Βαζίδεηαη ζε κνλάδεο (modules) θαη είλαη επεθηάζηκν: Μπνξείηε λα 

πξνζζέζεηε έμηξα ιεηηνπξγίεο όπσο ηα κπινθ, ηα θόξνπκ, ην ειεθηξνληθό 

εκπόξην, αθόκα θαη εκεξνιόγην αλ ην επηζπκείηε. Τπάξρνπλ πιήζε από 

κνλάδεο ηξίησλ(third party) από ηηο νπνίεο κπνξείηε λα επηιέμεηε όζεο 

ζέιεηε γηα ηελ επέθηαζε ηεο Drupal ηζηνζειίδαο ζαο. 

 Τπάξρεη κηα νιόθιεξε παγθόζκηα θνηλόηεηα ππνζηήξημεο από απινύο 

ρξήζηεο/πξνγξακκαηηζηέο κέρξη θαη αθνζησκέλεο εηαηξείεο ινγηζκηθνύ.  

 Πνιύ αμηόινγα εξγαιεία αλάπηπμεο θαη πξόηππα (templates). Παξέρεη 

βαζηθέο δνκηθέο κνλάδεο ησλ ηζηνζειίδσλ κε ζηπι πξόζζεησλ (modules) 

θαζηζηώληαο εύθνιν θαη γξήγνξν ηνλ ζρεδηαζκό θαλόλσλ θαη 

πεξηερνκέλνπ.  

 Πνηθηιία από ζέκαηα θαη πξόηππα πνπ γιηηώλνπλ ηελ δεκηνπξγία 

ηζηνζειίδαο «από ην κεδέλ». 
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 Πξνβιέπεη, επίζεο, πξνθαζνξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά δηακόξθσζεο πνπ 

βνεζνύλ ηνπο ρξήζηεο λα αλαπηύμνπλ κηα ηζηνζειίδα γξήγνξα  Έηζη 

εμνηθνλνκεί ρξόλν γηα ηελ νηθνδόκεζε ζε πξόζζεηα ραξαθηεξηζηηθά.  

 Δπηηξέπεη ηε δεκηνπξγία θαηλνύξγησλ ηζηνζειίδσλ, εμνινθιήξνπ 

αλεμάξηεησλ από πξόηππα θαη ζέκαηα.  

 Έρεη πάλσ 10.000 πξόζζεηα ηα νπνία κπνξνύλ λα θαιύςνπλ ζρεδόλ όιεο 

ηηο αλάγθεο γηα κηα ζύγρξνλε ηζηνζειίδα.  

 Γηαζέηεη εξγαιεία γηα θαιύηεξν SEO πνπ «αλεβάδνπλ» ηελ ηζηνζειίδα ζηηο 

θαηαηάμεηο ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο.  

 Μπνξεί λα ηξέμεη θαη ηζηνζειίδεο κειώλ ή θνηλνηήησλ.  

 Δπηηξέπεη κηα κνλαδηθή εγθαηάζηαζε γηα πεξηζζόηεξεο από κία 

ηζηνζειίδεο.  

 Σν Drupal ππνζηεξίδεη πξαγκαηηθά πνιπγισζζηθνύο ηζηνρώξνπο, 

δηαρεηξίδνληαο πεξηερνκέλν ζε πνιιαπιέο γιώζζεο θαη παξέρνληαο 

απηόκαηε αλίρλεπζε ηεο επηζπκεηήο γιώζζαο ηνπ ρξήζηε.  

 

4.7.4 Μεηνλεθηήκαηα ηνπ Drupal 

 

 Γελ είλαη θηιηθό πξνο ην ρξήζηε. Δίλαη απμεκέλνο ν βαζκόο δπζθνιίαο ζην 

λα καζεπηεί θαη ζίγνπξα είλαη πην δύζθνιν ζηε ρξήζε από ην Joomla ή ην 

WordPress.  

 Ο ηδηαίηεξνο ηξόπνο νξγάλσζεο ηνπ backend ηνπ δελ είλαη ζπκβαηόο κε 

άιιν ινγηζκηθό, επνκέλσο ν ρξήζηεο πνπ έρεη ζπλεζίζεη ζε άιια 

πεξηβάιινληα δπζθνιεύεηαη λα ην κάζεη θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη.  

 Γελ έρεη θαιή ππνζηήξημε ζε ζέκαηα αζθαιείαο θαη εγθαηάζηαζεο SSL.  

 Λόγσ ηνπ επαπμεκέλνπ αξηζκνύ ησλ εξγαιείσλ ηνπ θαζίζηαηαη αξγό ζηελ 

θόξησζε θαη ηελ επεθηαζηκόηεηα ζε ζρέζε κε ηα ππόινηπα CMS.  

 

4.7.5 Πνηνη ρξεζηκνπνηνύλ ην Drupal  
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• Ericsson labs (ηερλνινγία) - https://labs.ericsson.com  

• Beyonce Online (κνπζηθή) - http://www.beyonceonline.com  

• MIT Media Lab (ηερλνινγία-έξεπλα) - http://www.media.mit.edu  

• Danone (γαιαθηνβηνκεραλία) - http://www.danone.be  

• Mercedes Benz (απηνθηλεηνβηνκεραλία) - http://www.mbca.org  

• PGA (αζιεηηθόο νξγαληζκόο) - http://www.pga.com  

• Athens Weekly (ελεκεξσηηθό ειεθηξνληθό πεξηνδηθό) - 

http://www.athensweekly.gr/  

• Off Radio (δηαδηθηπαθό ξαδηόθσλν) - http://www.offradio.gr  

• City World ( ελεκεξσηηθό ειεθηξνληθό πεξηνδηθό) - http://www.cityworld.gr/  

 

4.8 Δπηινγή αλάκεζα από ηα “The Big Three” CMS 

 

Καζώο έηζη έρνπλ επάμηα ραξαθηεξηζηεί ηα ηξία απηά ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Γεδνκέλσλ: Drupal, Joomla θαη WordPress θαη αθνύ θξίζεθαλ ζηελ πξάμε όια 

κεηαμύ ηνπο επηιέρζεθε ην Drupal κε ην πξόζζεην module ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

Ubercart γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ e-shop καο. 

Θα πξέπεη λα θξαηάκε ππόςε πσο ηα ηξία CMS κάιινλ έρνπλ πεξηζζόηεξεο 

νκνηόηεηεο κεηαμύ ηνπο, παξά δηαθνξέο. Δηδηθόηεξα, όζν σξηκάδνπλ απηά ηα 

ζπζηήκαηα, θαζώο πξόθεηηαη γηα εθαξκνγέο πνπ είλαη «δσληαλέο» θαη 

αλαπηπζζόκελεο, ζπγθξαηνύληαη θαη επαπμάλνληαη ηα ζεηηθά ηνπο ζηνηρεία θαη 

απνξξίπηνληαη ή ειαρηζηνπνηνύληαη ηα αξλεηηθά. Δπηπιένλ, θάζε θξηηηθή ή 

ζύγθξηζε πνπ αλαθαιύςακε είρε θάηη παξαπάλσ λα πεη γηα ην θαζέλα θαη θάηη 

πεξηζζόηεξν λα αθαηξέζεη θάζε θνξά. Πξνρσξήζακε ινηπόλ γη‘ απηό ηνλ ιόγν 

ζηελ εγθαηάζηαζή ηνπο, ζηελ εμνηθείσζε κε ηα εξγαιεία ηνπο θαη ζύκθσλα κε ηηο 
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δηθέο καο αλάγθεο θαηαιήμακε ζην Drupal. Σέινο, αλαγλσξίδνπκε πάληα πσο ε 

ηειηθή επηινγή ζε νηηδήπνηε, αθόκε θαη ζηελ πξνηίκεζε ινγηζκηθνύ, απνηειεί θαηά 

βάζνο ππνθεηκεληθή θξίζε πνπ βαζίδεηαη ζηηο πεπνηζήζεηο ηνπ θαζελόο. 

Κύξηα ζηνηρεία επηινγήο ήηαλ ηα εμήο: 

 Αλαγλσξίδνπκε πσο θύξην ζπζηαηηθό επηηπρίαο γηα ηελ θαηαμίσζε θαη ηε 

βησζηκόηεηα κηαο ηζηνζειίδαο απαηηεί λα έρεη θαιέο εθαξκνγέο SEO ώζηε 

λα ηελ θαηαηάζζνπλ ζε πςειέο ζέζεηο ηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλώλ 

αλαδήηεζεο. Σν Drupal έρεη πιεζώξα module ηα νπνία κπνξνύλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα SEO όπσο ην Pathauto, ην Page Title, ην Metatag, ην 

Redirect, ην Xml sitemap, ην Google Analytics ηα νπνία θ ρξεζηκνπνίεζα. 

 ΢αλ νινθιήξσζε ζηελ επηινγή καο ήξζε ε εμνηθείσζε κε ην e-commerce 

module ηνπ Drupal ην Ubercart.  

Δπίινγνο 

΢ην παξαπάλσ θεθάιαην αλαθαιύςακε ηνπο ιόγνπο πνπ επηιέγνπκε έλα ΢ύζηεκα 

Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ ηόζν γηα κηα ηζηνζειίδα όζν θαη γηα κηα εθαξκνγή 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ.  

΢πγθξίλακε ηα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά αλάκεζα ζηα ―The Big Three‖ ζπζηήκαηα 

Joomla, WordPress θαη Drupal θαη ηειηθά επηιέμακε ην ηειεπηαίν γηα ην e-shop καο 

ζύκθσλα κε ηηο δηθέο καο αλάγθεο 

΢ηε ζπλέρεηα ζα αλαιύζνπκε ηε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο ησλ εξγαιείσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαζώο θαη ηνπ CMS καο. 
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Κεθάιαην 5 

Δγθαηάζηαζε ησλ εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

 

 

Δηζαγσγή 

Πξηλ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Drupal ζα πξέπεη λα έρνπκε ζηνλ ππνινγηζηή καο 

θάπνηα εγθαηεζηεκέλα πξνγξάκκαηα ηα νπνία ζα καο επηηξέςνπλ ηελ πινπνίεζε 

ηεο ηζηνζειίδαο καο ηνπηθά. ΢ην θεθάιαην απηό γίλεηαη ε πξνεηνηκαζία ηνπ 

ππνινγηζηή καο πξνθεηκέλνπ λα δνπιεύεη σο server εγθαζηζηώληαο ηνλ xampp θαη  

ζηελ ζπλέρεηα  γίλεηαη ε πεξηγξαθή εγθαηάζηαζεο ηνπ Drupal 

 

 

 

5.1 Δγθαηάζηαζε ηνπ XAMPP 
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Ξεθηλάκε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ xampp ώζηε λα έρνπκε πξόζβαζε ζηα εξγαιεία 

όπσο  ν Apache server  θαη ην phpmyadmin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 4: Start install Xampp 

Δηθόλα 5: XAMPP Setup Wizard 
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Μόιηο ηειεηώζεη ε εγθαηάζηαζε , αλνίγνπκε ην XAMPP θαη ελεξγνπνηύκε ην 

Apache θαη ην MySQL. 

 

Δηθόλα 6:XAMPP Control Panel 

 

 

΢ηε ζπλέρεηα ζα δεκηνπξγήζνπκε ηε βάζε δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζεκνπνηεί ε 

ηζηνζειίδα καο.Αλνίγνπκε ηνλ browser καο θαη πιεθηξνινγνύκε 

http://localhost/phpmyadmin όπνπ ζα εκθαληζηεί ην εμήο παξάζπξν:  

 

 

 

http://localhost/phpmyadmin
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΢ην πεδίν δεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ πιεθηξνινγνύκε ην όλνκα πνπ ζέινπκε 

λα δώζνπκε ζηε βάζε καο θαη κεηά παηάκε ην θνπκπί Γεκηνπξγία. Αθνύ ε βάζε 

δεκηνπξγεζεί ζα καο εκθαληζηεί έλα κήλπκα επηηπρίαο ηεο δεκηνπξγίαο ηεο. 

 

5.2 Δγθαηάζηαζε Drupal 

 

Θα δείμνπκε κε απιά βήκαηα πσο κπνξνύκε λα θάλνπκε κία εγθαηάζηαζε ηνπ  

Drupal ζηνλ ππνινγηζηή καο.Γηα απηό ηνλ ιόγν ρξεζηκνπνηήζακε θαη ην XAMPP. 

Θα θαηεβάζνπκε ηελ ηειεπηαία (stable) έθδνζε Drupal 

από  https://drupal.org/download . Μόιηο θαηέβεη ζα απνζπκπηέζνπκε ην αξρείν 

ζα ην κεηνλνκάζνπκε κε έλα όλνκα ηεο επηινγήο καο θαη ελ ζπλερεία ζα ην 

κεηαθέξνπκε ζηελ ηνπνζεζία C:\xampp\htdocs. Αλνίγνπκε ηνλ browser καο θαη 

αθνύ ειέγμνπκε όηη  ην Apache θαη ην MySQL είλαη ελεξγνπνηεκέλα πεγαίλνπκε 

ζηελ ηνπνζεζία  http://localhost/Drupal( ην όλνκα πνπ δώζακε ζηνλ θάθειν)  θαη 

μεθηλάκε ηελ εγθαηάζηαζε. 

Δηθόλα 7: Αξρηθή ζειίδα phpMyAdmin 

https://drupal.org/download
http://localhost/Drupal
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Δηθόλα 8: Installation Profile Selection 
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Γηαιέγνπκε ηελ πξνθαζνξηζκέλε γιώζζα πνπ ζέινπκε. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε δηαιέγνπκε ηα Αγγιηθά. 

 

Δηθόλα 9: Language Selection 

Παηάκε "Save and continue". Δλ ζπλερεία δεκηνπξγνύκε κηα θαηλνύξηα βάζε 

δεδνκέλσλ. 

 

Δηθόλα 10: Γεκηνπξγία ηεο βάζεο. 
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Ακέζσο κεηά επηζηξέθνπκε ζηε ζειίδα εγθαηάζηαζεο ηνπ Drupal θαη 

ζπκπιεξώλνπκε ηελ θόξκα κε ηα απαξαίηεηα πεδία γηα ηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

Παηάκε ―Save and Continue‖. 

.  

Δηθόλα 11: Database Configuration. 

 

 

΢πκπιεξώλνπκε ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ην site καο θαη παηάκε μαλά ―Save 

and continue―. 
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Δηθόλα 12: Site Configuration 

 

΢πλερίδνπκε κε ην ηειεπηαίν βήκα,ηελ εγθαηάζηαζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 13: Drupal Installation 
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Αθνύ νινθιεξσζεί ε εγθαηάζηαζε επηηπρώο ζα πξέπεη λα εκθαληζηεί ε παξαθάησ 

εηθόλα: 

 

 

 

 

 

 

 

Από εδώ θαη πέξα γηα λα επηζθεθηνύκε ην site καο θαη γηα λα ην κνξθνπνηήζνπκε 

ζα αλνίγνπκε έλαλ  browser(ελώ είλαη αλνηρηέο νη ππεξεζίεο Apache θαη MySQL 

ηνπ ΥΑΜΡΡ) θαη ζα κεηαβαίλνπκε ζηελ ζειίδα : http://localhost/OrestisPtixiaki . 

  

Δηθόλα 14: Successful Installation 
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Δπίινγνο 

΢ην παξαπάλσ θεθάιαην είδακε πσο εγθαζίζηαληαη ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα 

ηελ πινπνίεζε ηεο ηζηνζειίδαο καο. Κάλακε εγθαηάζηαζε ηνπ XAMPP γηα λα 

κπνξέζνπκε λα ηελ αλαπηύμνπκε ηνπηθά θαη εγθαηαζηήζακε ην Drupal ζην νπνίν 

από εδώ θαη πέξα ζα βαζηζηνύκε γηα λα δεκηνπξγήζνπκε ην eshop.Δίκαζηε 

έηνηκνη ινηπόλ λα κπνύκε ζην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ηεο ηζηνζειίδαο καο ην νπνίν 

ζα δνύκε ζην επόκελν θεθάιαην. 

 

Κεθάιαην 6 

Αλάπηπμε ηεο Ιζηνζειίδαο 

 

Δηζαγσγή 

΢ε απηό ην θεθάιαην ζα δνύκε πσο αλαπηύζζνπκε ηελ ηζηνζειίδα ζύκθσλα κε ηηο 

αλάγθεο καο. Η ζειίδα καο ζα δηακνξθώζεη ηελ ηειηθή ηεο εηθόλα κέζα από ηηο 

ηδηαίηεξεο αιιαγέο, πξνζζήθεο θαη παξεκβάζεηο πνπ ζα θάλνπκε ζηα πξόζζεηά 

ηεο (Modules) θαη ζηα γξαθηθά ηεο. Θα δεκηνπξγήζνπκε θαηεγνξίεο πξντόλησλ, 

πξντόληα, θαιάζη αγνξώλ θαη ζα ζέζνπκε θαη ηξόπνπο πιεξσκήο.  


