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ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΗΔ 

ΑΜΔΑ   Άηνκα κε Δηδηθέο Αλάγθεο 

ΥκεΑ   Υξήζηεο κε Αλαπεξία 

ΥκεΑΟ  Υξήζηεο κε Απψιεηα Όξαζεο 

ΠΗ   Παγθφζκηνο Ηζηφο 

Π   πληνκεχζεηο Πινήγεζεο 

ΑΑ   Απιή εηξηαθή Πινήγεζε 

ΑΠ Υσξηθά Δκπινπηηζκέλε ζεηξηαθή  

 πινήγεζε κε πληνκεχζεηο 

ΠΠ Πξνζαξκφζηκεο  

πληνκεχζεηο Πινήγεζεο 
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

ε απηφ ην ζεκείν ζέισ λα επραξηζηήζσ φινπο φζνπο κε βνήζεζαλ, ν θαζέλαο κε 

ηνλ δηθφ ηνπ ηξφπν, λα νινθιεξψζσ ηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία. 

Πξψηα απφ φινπο, ζέισ λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. 

αιακπάζε Μηράιε πνπ αλέιαβε ηελ επνπηεία απηήο ηεο εξγαζίαο. Δπίζεο, ηνλ 

επραξηζηψ γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε φιν απηφ ην δηάζηεκα, ηελ ππνκνλή 

ηνπ ζηελ αηίζαζε ζθέςε κνπ θαζψο θαη ηελ επθαηξία πνπ κνπ έδσζε λα αλαπηχμσ ηηο 

εξεπλεηηθέο κνπ δξαζηεξηφηεηεο θαη λα νξηνζεηήζσ ηνπο εξεπλεηηθνχο κνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχο. 

Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θαζεγεηή θαη θίιν κνπ θ. 

Κνπξνππέηξνγινπ Υξήζην, γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ηνπ θαη ηνλ απεξηφξηζην ρξφλν 

πνπ κνπ δηέζεζε γηα λα κνπ ππνδείμεη θαη λα κνπ δηδάμεη φζα γλψξηδε γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν θαζψο επίζεο θαη ηελ δηάζεζε θάπνηνπ ηκήκαηνο θεηκέλνπ 

ηεο δηαηξηβήο ηνπ φπνπ θαη πξφζζεζα ζηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία. 

Δπραξηζηψ πνιχ ηνλ ζχδπγν κνπ Παιηφγινπ Γηψξγν, γηα ηελ ππνκνλή θαη ηελ 

ζηήξημε πνπ έδεημε φιν απηφ ην δηάζηεκα. Ζ βνήζεηα ηνπ θαη νη ηδέεο ηνπ πνιιέο 

θνξέο ήηαλ θαζνξηζηηθέο γηα λα μεπεξάζσ ηα εκπφδηα πνπ παξνπζηαδφηαλ θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο. 

Σέινο, ζέισ λα πσ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ, ζηνπο ζπγγελείο θαη 

ζηνπο θίινπο κνπ, πνπ πάληα πίζηεπαλ ζε εκέλα φηη κπνξψ λα ηα θαηαθέξσ. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο (ΠΗ) απνηειεί ηε ζεκαληηθφηεξε ππεξεζία ηνπ δηαδηθηχνπ, κε 

πνιιέο εθαξκνγέο ζηελ θαζεκεξηλή δσή. Μέζσ ηνπ ΠΗ, πνιιέο απφ ηηο θαζεκεξηλέο 

αλάγθεο  έρνπλ απινπνηεζεί γηα πνιινχο αλζξψπνπο ζε κηα δηαδηθαζία πινήγεζεο ζε 

θαηάιιεινπο δηθηπαθνχο ηφπνπο. Δπηπιένλ, ην δηαδίθηπν θαη εηδηθφηεξα ν ΠΗ είλαη 

κηα ζεκαληηθή απμαλφκελε πεγή πιεξνθνξηψλ ζε πνιιέο πηπρέο ηεο δσήο καο, φπσο 

ζηελ δηδαζθαιία, ζηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ζηελ πνιηηηθή, ζηελ 

δηαθήκηζε, ζηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη πνιιέο άιιεο. Μπνξνχκε ινηπφλ, λα 

θαληαζηνχκε πφζν ρξήζηκνο θαη ζεκαληηθφο είλαη ν ΠΗ γηα Άηνκα κε Αλαπεξίεο 

(ΑκεΑ) αθνχ ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα θαιχςνπλ κηα ζεηξά απφ θαζεκεξηλέο 

αλάγθεο ηνπο, φπσο ελεκέξσζε, δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ κε ην δεκφζην, 

νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, αγνξέο θιπ. απιά, γξήγνξα θαη εχθνια.  

Πξαγκαηηθά, ε κεγάιε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη εηδηθφηεξα ηνπ παγθφζκηνπ 

ηζηνχ (World Wide Web, WWW) δεκηνχξγεζε κία ηεξάζηηα δεμακελή πιεξνθνξίαο 

θαη γλψζεο. Απηή ε ηεξάζηηα πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ πνπ νπζηαζηηθά 

ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο αλζξψπηλεο γλψζεο. Γπζηπρψο, απηή ε 

ηεξάζηηα θαη πνιχ ρξήζηκε δεμακελή πιεξνθνξηψλ δελ είλαη θαζφινπ ή πνιχ 

δχζθνια πξνζπειάζηκε ζε αλζξψπνπο κε πξνβιήκαηα φξαζεο (κεησκέλε φξαζε ή 

πιήξεο απψιεηα φξαζεο). Απνηειεί ινηπφλ ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ ζηφρν κε 

θνηλσληθέο πξνεθηάζεηο λα κειεηεζνχλ νη απαηηνχκελεο ηερλνινγίεο θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ ηα θαηάιιεια εξγαιεία πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ηνπ 

παγθφζκηνπ ηζηνχ απφ ηπθινχο. Δίλαη ινηπφλ νπζηψδνπο ζεκαζίαο ην δηαδίθηπν θαη 

εηδηθφηεξα ν ΠΗ λα είλαη πξνζβάζηκα, γηαηί έλα πξνζβάζηκν δηαδίθηπν θαη ν ΠΗ 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα αλαπηχμνπλ έλα αίζζεκα 

αλεμαξηεζίαο θαη λα ζπκκεηέρνπλ πην ελεξγά ζηελ θνηλσλία. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

επηζεκάλνπκε αθφκε πσο έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δεκηνπξγνχ ηνπ 

παγθφζκηνπ ηζηνχ (Sir Tim Berners-Lee) θαη βαζηθή αξρή ηνπ ζχκθσλα κε ην W3C 

είλαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ απφ φινπο. Πξνθεηκέλνπ ινηπφλ απηφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηα πξνβιήκαηα 

πξνζβαζηκφηεηαο πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ.  

Χζηφζν, ε θχζε ησλ εγγξάθσλ πνπ δηαθηλνχληαη κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ 

(ηζηνζειίδσλ), θάλεη δχζθνιε θαη πνιιέο θνξέο αδχλαηε ηελ πξφζβαζε ησλ αηφκσλ 

κε ζνβαξέο αλαπεξίεο φξαζεο ζηα πεξηερφκελα ηνπο. Γπζηπρψο, ε παξνχζα 

θαηάζηαζε ηνπ ΠΗ δελ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο πξνζβάζηκε γηαηί κεγάιν κέξνο 

ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ, ιφγσ ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο ηξφπνπ αλάπηπμεο ηνπο, 

δεκηνπξγεί ζηνπο ΥκεΑ  (απφ εδψ θαη ζην εμήο έηζη ζα απνθαινχκε ηνπο ρξήζηεο κε 

αλαπεξία) ζνβαξά πξνβιήκαηα πνπ θαηαζηνχλ ηε ρξήζε ηνπο θνπξαζηηθή, 

αλαπνηειεζκαηηθή θαη πνιιέο θνξέο πνιχ δχζθνιε. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

ηέηνηαο νκάδαο είλαη νη Υξήζηεο κε Απψιεηα Όξαζεο (ΥκεΑΟ). Γηα απηφ ην ιφγν 
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θαηά θαηξνχο έρνπλ αλαπηπρζεί αξθεηέο «εηδηθέο» εθαξκνγέο πινήγεζεο πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ θαιχηεξε πινήγεζε ησλ ΥκεΑΟ ζηνλ ΠΗ θαη ηθαλνπνίεζε ησλ 

ηδηαίηεξσλ απαηηήζεσλ αιιειεπίδξαζεο ησλ ηπθιψλ ρξεζηψλ κε ηηο δηζεθαηνκκχξηα 

ηζηνζειίδεο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ ΠΗ.  

Οη ππάξρνπζεο φκσο «εηδηθέο» εθαξκνγέο πινήγεζεο βαζίδνληαη ζε ζρεδίαζε 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε δηάθνξεο παξερφκελεο ιεηηνπξγίεο (function oriented) 

επαχμεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο, πνπ ελεξγνπνηνχληαη απεπζείαο απφ ην 

πιεθηξνιφγην. Όζν θαη απνηειεζκαηηθά φκσο λα είλαη απηά ηα εξγαιεία 

πξνζβαζηκφηεηαο, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο βιέπνληεο ρξήζηεο Αθελφο κελ, κεηψλεηαη ε 

ζπλνιηθή επρξεζηία ηνπο θαη αθεηέξνπ δε, έρεη σο απνηέιεζκα νη ηπθινί ρξήζηεο λα 

ζρεκαηίδνπλ έλα ηειείσο δηαθνξεηηθφ λνεηηθφ κνληέιν γηα ηε δηεπαθή ζε ζχγθξηζε 

κε ηνπο βιέπνληεο ρξήζηεο. Με απνηέιεζκα φρη κφλν ε πινήγεζε ησλ ηζηνζειίδσλ 

λα γίλεηαη πξνβιεκαηηθή θαη λα κελ είλαη ηφζν απνηειεζκαηηθή φζν ζα έπξεπε. 

Οπζηαζηηθά, έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαηά θαηξνχο εξγαιεία, αιιά πνηέ θαλέλα δελ έρεη 

θηάζεη ζην βέιηηζην ζεκείν φπνπ θάπνηνο ηπθιφο ρξήζηεο επηζπκεί. 

Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην ηεο ζπλερήο πξνζπάζεηαο επαχμεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο, 

ε δηεξεχλεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο πινήγεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ ΠΗ θαη 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ ζε απηφλ απφ άηνκα κε κεξηθή ή νιηθή απψιεηα φξαζεο, 

απνηειεί επίζεο  έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα ζην πεδίν ηεο επηζηήκεο ηεο 

πιεξνθνξηθήο πνπ αζρνιείηαη κε ηελ επαχμεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ ΠΗ γηα 

ΑκεΑ. Ζ κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ηξφπνπ πινήγεζεο ζα κπνξνχζε λα καο 

δψζεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αλάπηπμε πην θαιψλ εξγαιείσλ, ηερληθψλ θαη 

κεζφδσλ επαχμεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο. Έλαο ηξφπνο πνπ κειεηάκε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο πινήγεζεο ΥκεΑΟ είλαη κε ηε ρξήζε θξηηεξίσλ-κεηξηθψλ 

πνπ καο βνεζνχλ λα εμάγνπκε νξηζκέλα πνζνηηθνπνηεκέλα ζπκπεξάζκαηα. 

Πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ θαηά ηελ πινήγεζή ηνπο θαη 

πνηνηηθά, εθηφο απφ ηηο δηάθνξεο κεηξηθέο (π.ρ. πφζεο θνξέο έλαο ηπθιφο ρξήζηεο 

ρξεζηκνπνίεζε ην πιεθηξνιφγην ζηελ κνλάδα ηνπ ρξφλνπ, ρξφλνο νινθιήξσζεο γηα 

κία πινήγεζε ζε κία ηζηνζειίδα κέρξη λα βξεζεί κία πιεξνθνξία) ρξεηάδεηαη θαη 

θάπνηνο ηξφπνο αλάιπζεο ησλ θηλήζεψλ ηνπο πνπ ζα απεηθφληδε ηηο κεζφδνπο θαη ηηο 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο αιιά θαη ηε γεληθφηεξε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πινήγεζεο. 

Απηφ αθξηβψο είλαη ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Γειαδή ε 

αλάπηπμε, πεξηγξαθή θαη ε αμηνιφγεζε ελφο εξγαιείνπ πνπ δεκηνπξγεί δηαγξάκκαηα 

ηα νπνία πεξηγξάθνπλ (εθ ησλ πζηέξσλ) ηε ζπκπεξηθνξά ελφο ΑκεΑ (ηπθινχ ρξήζηε 

ζηε δηθή καο πεξίπησζε) θαηά ηε δηάξθεηα πινήγεζεο ηνπ ζε έλα δηθηπαθφ ηφπν. Ζ 

κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ΑκεΑ έγηλε κέζα απφ πεηξάκαηα ζε ειεγρφκελν 

πεξηβάιινλ φπνπ φιεο νη θηλήζεηο ησλ ηπθιψλ ρξεζηψλ θαηαγξάθνληαλ αλαιπηηθά. 

Σα πεηξάκαηα ζηα νπνία ζπκκεηείραλ ρξήζηεο κε πξνβιήκαηα φξαζεο είραλ σο 

βαζηθφ ζηφρν λα δηεπθνιπλζνχλ κέζσ επηπξφζζεησλ ιεηηνπξγηψλ θαηά ηε δηάξθεηα 
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ηεο πινήγεζεο θαη αιιειεπίδξαζήο ηνπο κε εηδηθά δηακνξθσκέλεο δηαδηθηπαθέο 

ζειίδεο ζηηο νπνίεο έπξεπε λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ 

θάπνηα πιεξνθνξηαθή αλάγθε. Ζ αλάιπζε ινηπφλ κε απηφ ην εξγαιείν, δελ 

αθνινπζεί ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο ζχγθξηζεο κεηξηθψλ φπσο απηέο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ (π.ρ. πφζεο θνξέο έλαο ηπθιφο ρξήζηεο ρξεζηκνπνίεζε ην 

πιεθηξνιφγην ζηελ κνλάδα ηνπ ρξφλνπ). Ζ κέζνδνο αλάιπζεο εδψ είλαη πνηνηηθή θαη 

βαζίδεηαη ζηελ παξαηήξεζε ησλ δηαγξακκάησλ θαη ζηνλ εληνπηζκφ φκνησλ 

πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο πνπ αθνινπζνχληαη επαλεηιεκκέλσο απφ πνιινχο ρξήζηεο 

ή ζπγθεθξηκέλσλ ηδηφηξνπσλ θαη αμηνπξφζεθησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ κπνξεί λα 

παξνπζηάδνπλ θάπνηνη ζπγθεθξηκέλνη ρξήζηεο.  

Μέζα απφ απηά ηα δηαγξάκκαηα έλαο ζρεδηαζηήο ελφο ζπζηήκαηνο ππνβνήζεζεο ηεο 

πινήγεζεο ή ν ζρεδηαζηήο κία ηζηνζειίδαο κπνξεί λα κειεηήζεη θαη λα θαηαλνήζεη 

ηηο  δπζθνιίεο πινήγεζεο ησλ ΑκεΑ θαζψο θαη  λα κειεηήζεη ιχζεηο γηα ηε βειηίσζε  

ησλ εηδηθψλ εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. 
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1. ΔΗΑΓΧΓΖ 

Σν θιεηδί ηεο επηηπρίαο ζην  

δηαδίθηπν είλαη ε δχλακε  

ηεο αλαδήηεζεο. 

ΥΜ 

Δίλαη γεγνλφο πσο δνχκε πιένλ ζηελ «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» (Information 

Society). Ζ «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» σο έλλνηα είλαη ζχλζεηε θαη πνιιέο θνξέο 

ακθηιεγφκελε. Οη ιφγνη είλαη πνιινί: πξψηα απφ φια ε έλλνηα ηεο θαη κφλν 

ππνδειψλεη κία λέα θνηλσλία, ε νπνία δηαθαηέρεηαη απφ ην ζχλνιν ησλ ηερλνινγηθψλ 

εμειίμεσλ ζην ρψξν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο θπξίσο ιφγσ ηεο 

εκθάληζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηεο επξείαο δηάδνζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Παγθφζκηνπ 

Ηζηνχ. Απφ ηελ άιιε κεξηά φκσο, ππνδειψλεη θαη ηελ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθή 

δηάζηαζε ηεο λέαο πνξείαο ηεο αλζξσπφηεηαο, φπνπ πξσηαγσληζηηθφ ξφιν παίδεη ε 

καθολική δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηελ πιεξνθνξία θαη ζπλεπψο ζηελ απφθηεζε  ηεο 

γλψζεο.  

Οη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ επηθέξνπλ ζεκαληηθνχο 

θνηλσληθνχο κεηαζρεκαηηζκνχο ελψ ην Γηαδίθηπν αιιάδεη ηα κέρξη ζήκεξα 

παγησκέλα κνληέια ελεκέξσζεο, εθπαίδεπζεο θαη επηθνηλσλίαο. Σα λέα απηά 

πξφηππα φκσο εκπεξηέρνπλ νξηζκέλνπο θηλδχλνπο ηδηαίηεξα ζε φηη αθνξά ηελ 

πεξηζσξηνπνίεζε νξηζκέλσλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ θαη ζηελ πηζαλή δηαίξεζε ηεο 

ζε πιεξνθνξηαθά πινχζηνπο θαη ζε πιεξνθνξηαθά θησρνχο. Γελ είλαη ηπραίν φηη 

ζηελ Δπξψπε πηνζεηήζεθε ν φξνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» αθξηβψο γηα λα 

δνζεί κεγαιχηεξε έκθαζε ζηνλ αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα πνπ ζα πξέπεη λα 

δηαθαηέρεη ηε λέα απηή ηάμε πξαγκάησλ ελ αληηζέζεη κε ηελ ηερλνθξαηηθή νλνκαζία 

«Τπεξιεσθφξνη ησλ Πιεξνθνξηψλ» (Information highways) πνπ επηθξάηεζε αξρηθά 

ζηελ Ακεξηθή.  

Οη πιεξνθνξηαθέο αληζφηεηεο πνπ εγείξνληαη ζήκεξα ζηελ «Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο» ζε έλα ζεκαληηθφ βαζκφ πιήηηνπλ εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ 

φπσο είλαη ηα Άηνκα κε Αλαπεξίεο (ΑκεΑ) θαη νη ειηθησκέλνη. Οη νκάδεο απηέο 

απνηεινχληαη απφ άηνκα κε εηδηθέο απαηηήζεηο, νη νπνίεο πνιιέο θνξέο δελ 

ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηε ζρεδίαζε ησλ λέσλ ηερλνινγηθψλ πξντφλησλ θαη 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηα δηάθνξα ηερλνινγηθά πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο απεπζχλνληαη ζε κία θαηεγνξία ρξεζηψλ κε ζπγθεθξηκέλεο θπζηθέο 

θαη πλεπκαηηθέο ηθαλφηεηεο. Δλψ δειαδή έλα ηερλνινγηθφ πξντφλ κπνξεί λα ιχζεη 

έλα πξφβιεκα κηαο νκάδαο ρξεζηψλ, ην ίδην πξντφλ δεκηνπξγεί ηαπηφρξνλα 

πξφβιεκα ζε κία άιιε νκάδα πνπ δελ έρεη ηηο θπζηθέο ή πλεπκαηηθέο ηθαλφηεηεο λα 

θάλεη ρξήζε απηνχ ηνπ πξντφληνο.  
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Γηα παξάδεηγκα, ηα Γξαθηθά Πεξηβάιινληα Δπηθνηλσλίαο έθαλαλ πνιχ θηιηθνχο ηνπο 

πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο ζε πνιχ κεγάιε κεξίδα ηνπ πιεζπζκνχ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αθφκα θαη ησλ αηφκσλ κε λνεηηθή πζηέξεζε, ρσξίο λα 

απαηηνχλ ηδηαίηεξεο ηερληθέο γλψζεηο. Αληίζεηα ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο φξαζεο 

δεκηνχξγεζαλ ηελ ίδηα αθξηβψο ζηηγκή, ζνβαξά πξνβιήκαηα πξφζβαζεο ζηνπο 

ππνινγηζηέο θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο. 

Γηα ηελ απνθπγή παξφκνησλ θαηλνκέλσλ ε ηξέρνπζα δηεζλήο ηάζε είλαη ε εθαξκνγή 

ηεο ρεδίαζεο Γηα Όινπο (Design For All) θαη φρη ε εθ ησλ πζηέξσλ πξνζαξκνγή 

κηαο ήδε ππάξρνπζαο ζρεδίαζεο γηα λα θαιχςεη ηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ησλ ΑκεΑ 

θαη ησλ ειηθησκέλσλ. Άιισζηε ε θαιή ζρεδίαζε πξντφλησλ γηα ΑκεΑ θαη ηνπο 

ειηθησκέλνπο πνιιέο θνξέο είλαη θαη θαιή ζρεδίαζε γηα φινπο.  

Ζ ρεδίαζε «Γηα Όινπο» έρνληαο ηηο ξίδεο ηεο ζην ζρεδηαζκφ γηα ηελ θαηαζθεπή 

πξνζβάζηκσλ νηθνδνκεκάησλ αθνχγεηαη ζήκεξα σο ε θαηαιιειφηεξε ιχζε γηα λα 

πηνζεηεζεί ππφ ην πξίζκα ηεο ειεθηξνληθήο, πιένλ, πξφζβαζεο. Ζ ηζφηηκε πξφζβαζε 

ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη πξντφληα είλαη έλα απφ ηα δεηήκαηα ηα νπνία πξέπεη 

λα αληηκεησπηζηνχλ θαη λα δνζνχλ ιχζεηο, κέζα απφ ηνλ ηνκέα ηεο Αιιειεπίδξαζεο 

Αλζξψπνπ Τπνινγηζηή (Human Computer Interaction HCI). ηα πιαίζηα απηά 

εηζήρζεθε θαη ε αξρή ηεο Καζνιηθήο Πξφζβαζεο, ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ην δηθαίσκα 

φισλ ησλ πνιηηψλ λα έρνπλ θαη λα δηαηεξνχλ πξφζβαζε ζηηο εηεξνγελείο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο πνπ δηαηίζεληαη ζήκεξα, δεδνκέλεο ηεο πιεζψξαο ζηα πεξηβάιινληα 

αιιειεπίδξαζεο πνπ κπνξεί απηή λα πξαγκαηνπνηείηαη θαη ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πξνηηκήζεσλ, απαηηήζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπ θαζελφο.  

 

1.1 Ο Ρόινο θαη ε εκαζία ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ππεξεζίεο κέζα ζηελ «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» 

είλαη θαη ν Παγθφζκηνο Ηζηφο. Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο έρεη πξν θαηξνχ μεπεξάζεη αθφκε 

θαη ηηο πην αηζηφδνμεο πξνζδνθίεο, θαζψο ζεσξείηαη πηα ε επαλαζηαηηθή ππεξεζία 

(“killer application”) πνπ βνήζεζε ζηελ εθξεθηηθή αλάπηπμε θαη εμάπισζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Ξεθίλεζε κε ζθνπφ λα εμππεξεηήζεη εηδηθεπκέλνπο ζηνπο ππνινγηζηέο 

αλζξψπνπο θαη έρεη εμειηρζεί ζρεδφλ ζε αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο αλζξψπηλεο 

θαζεκεξηλφηεηαο.  

Ο φξνο ηψξα πξνζβαζηκφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ (Web accessibility) αλαθέξεηαη ζηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα θαηαζθεπάδνληαη νη ηζηνζειίδεο ψζηε λα είλαη 

πεξηζζφηεξν πξνζβάζηκεο απφ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ή θαη άιιεο ηδηαηηεξφηεηεο 

(π.ρ. ειηθησκέλνη ή παηδηά), αλεμάξηεηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηφο ηνπο θαη ηνπ 

browser πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Πνην ζπγθεθξηκέλα, ε πξνζβαζηκφηεηα ζην δηαδίθηπν 

αζρνιείηαη κε ην πσο ηα άηνκα κε αλαπεξία κπνξνχλ λα δηεπθνιπλζνχλ γηα λα 

παξαηεξήζνπλ, λα θαηαιάβνπλ, λα πινεγεζνχλ θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ηνλ 
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παγθφζκην ηζηφ, θαζψο επίζεο θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζε απηφ. Σα εθαηνκκχξηα 

αλζξψπσλ κε νπηηθέο, αθνπζηηθέο, ζσκαηηθέο δπζθνιίεο ή πξνβιήκαηα γλσζηηθά ή 

νκηιίαο,  είηε ηέινο κε λεπξνινγηθέο ηδηαηηεξφηεηεο πξέπεη λα έρνπλ ηηο ίδηεο 

επθαηξίεο θαη ειεπζεξίεο πξφζβαζεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. Απφ φιεο ηηο θαηεγνξίεο 

ρξεζηψλ κε αλαπεξίεο απηή πνπ πιήηηεηαη πεξηζζφηεξν, φζνλ αθνξά ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ είλαη νη ρξήζηεο κε αλαπεξίεο φξαζεο, 

γεγνλφο πνπ θπξίσο νθείιεηαη ζηελ γξαθηθή θχζε ησλ εγγξάθσλ ηνπ Παγθφζκηνπ 

Ηζηνχ. Παξαθάησ ζα αλαπηχμνπκε αλαιπηηθά ηα πξνβιήκαηα πνπ έρεη απηή ε 

θαηεγνξία ρξεζηψλ. 

Ζ ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ ηπθιψλ ρξεζηψλ ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη ε 

αιιειεπίδξαζε κε ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα γεληθφηεξα, δελ είλαη έλα θαηλνχξγην 

δήηεκα. ην παξειζφλ έρνπλ γίλεη αξθεηέο εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηελ επίιπζε 

ησλ πξνβιεκάησλ αιιειεπίδξαζεο πνπ αληηκεησπίδεη ε ζπγθεθξηκέλε νκάδα 

ρξεζηψλ. 

Δηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηελ πινήγεζε ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ απφ ρξήζηεο κε 

πξνβιήκαηα φξαζεο έρνπλ αλαπηπρζεί «εηδηθέο» εθαξκνγέο, πνπ επηηξέπνπλ ηε κε 

νπηηθή πινήγεζε ζηα δηαδηθηπαθά έγγξαθα παξέρνληαο αξθεηά επηπιένλ 

ραξαθηεξηζηηθά πξνζβαζηκφηεηαο πξνζαξκνζκέλα ζηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ηεο 

πινήγεζεο ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ. Δθηφο φκσο απφ ηελ χπαξμε εηδηθψλ εθαξκνγψλ 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο 

γεληθφηεξα αιιά θαη ησλ ηπθιψλ εηδηθφηεξα ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ, 

είλαη θαη ην πεξηερφκελν ησλ δηαδηθηπαθψλ εγγξάθσλ λα είλαη θαηάιιεια γξακκέλν, 

ψζηε λα πξνάγεηαη ε πξνζβαζηκφηεηα ζε απηφ. 

Μία βαζηθή θαηεγνξία εξγαιείσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ 

πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ κε κεξηθή ή νιηθή απψιεηα φξαζεο, ζηνλ θφζκν ησλ 

ππνινγηζηψλ γεληθφηεξα, είλαη νη αλαγλψζηεο νζφλεο (screen readers). Απηά είλαη 

πξνγξάκκαηα πνπ εμάγνπλ φηη βξίζθεηαη ζηελ νζφλε κε κνξθή ήρνπ. 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη ην πξφγξακκα ηεο Freedom Scientific, JAWS 

θαη ηεο Dolphin, HAL. Σα πξνγξάκκαηα απηά βαζίδνληαη θπξίσο ζε κεραλέο 

ζχλζεζεο ιφγνπ (text-to-speech engine) φπσο ε ΜBROLA  πνπ αλαπηχρζεθε απφ ην 

TCTS Lab ηνπ Faculté Polytechnique de Mons (Βέιγην) ή ε Text-to-Speech engine 

πνπ έρεη αλαπηπρζεί απφ ηελ Microsoft θαη είλαη ελζσκαησκέλε ζηα Windows. 

Μηα πην εηδηθεπκέλε θαηεγνξία πξνγξακκάησλ πνπ βειηηψλνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

ησλ ρξεζηψλ κε απψιεηα φξαζεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ εηδηθφηεξα, είλαη νη πινεγεηέο 

θσλήο (voice browsers) φπσο ν BrookesTalk πνπ αλαπηχρζεθε απφ ην παλεπηζηήκην 

Oxford Brookes ή ν Home Page Reader ηεο ΗΒΜ θαη ν SeEBrowser πνπ αλαπηχρζεθε 

ζην ΣΔΗ Θεζζαινλίθεο (http://seebrowser.it.teithe.gr). 

Βέβαηα απηά ηα εξγαιεία κφλν ελ κέξεη κπνξνχλ λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα 

πξνζβαζηκφηεηαο θαζψο απιά παξέρνπλ θάπνηεο, ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν, 
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πξνεγκέλεο ιεηηνπξγίεο πινήγεζεο, αιιά δελ κπνξνχλ λα επηιχζνπλ ην δήηεκα ηεο 

ιαλζαζκέλεο θαη κε νξζνινγηθήο ζπκπεξηθνξάο πινήγεζεο ζην ΠΗ. Δίλαη ζεκαληηθφ 

λα θαηαιάβεη θαλείο φηη πέξα απφ ηηο «πξνθαλείο» δπζθνιίεο θαη  ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ δπζθνιεχνπλ ηα άηνκα κε πξφβιεκα ζηελ φξαζε πξνζηίζεηαη θαη ε κε χπαξμε 

ζαθνχο δνκήο ζηελ θαηαζθεπή κηαο ηζηνζειίδαο.  Έλαο ρξήζηεο βαζίδεηαη ζηελ 

φξαζε φηαλ ρξεζηκνπνηεί έλαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή γηα νπνηνδήπνηε ιφγν. Σνπ 

είλαη παλεχθνιν ινηπφλ λα βξεη ηελ πιεξνθνξία πνπ ζέιεη ζε ειάρηζην ρξφλν γηαηί 

πνιχ απιά κε κηα καηηά ή κε κία ιέμε «θιεηδί» ζα θαηεπζπλζεί ζην ζσζηφ ζεκείν. ε 

αληίζεζε νη ρξήζηεο κε πξνβιήκαηα φξαζεο βαζίδνληαη ζηελ αθνή. Έηζη είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα αθνχλε κεγάιε πνζφηεηα «άρξεζησλ» δεδνκέλσλ κέρξη λα 

θηάζνπλ εθεί πνπ επηζπκνχλ. Δπίζεο, δπζθνιεχνληαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν θαη  αδπλαηνχλ  λα πινεγεζνχλ ζε κηα ηζηνζειίδα κφλν κε ηε ρξήζε ηνπ 

πιεθηξνινγίνπ. 

Γη‟ απηφ ινηπφλ,  φηαλ νη ηζηνζειίδεο είλαη ζρεδηαζκέλεο ζσζηά, φινη νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα έρνπλ ηελ ίδηα πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα. Γηα 

παξάδεηγκα, φηαλ ζε κηα ηζηνζειίδα παξέρνληαη ηζνδχλακα θείκελα γηα φιεο ηηο 

εηθφλεο ή θάζε ζχλδεζκνο (link) αλαθέξεη μεθάζαξα ηνλ ζηφρν ηνπ (π.ρ. αληί γηα 

«παηήζηε εδψ» λα ιέεη «βαζηθφ κελνχ»), απηφ βνεζά ηνπο ηπθινχο ζηε ρξήζε 

ινγηζκηθνχ κεηαηξνπήο θεηκέλνπ ζε θσλή. Δπίζεο, φηαλ ην θείκελν θαη νη εηθφλεο 

είλαη κεγάια ή έρνπλ ηε δπλαηφηεηα κεγέζπλζεο, ηφηε είλαη επθνιφηεξν λα 

δηαβάζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ην πεξηερφκελφ ηνπο αθφκα θαη άηνκα κε κεησκέλε 

φξαζε θαζψο επίζεο θαη κε ηελ ρξήζε θαηάιιεισλ ρξσκάησλ ζηε ζειίδα, ε 

αλάγλσζε γη απηά ηα άηνκα ζα είλαη επθνιφηεξε. 

πλνπηηθά, δεκηνπξγνχληαη δχν ζεκαληηθά εξσηήκαηα βάζεη ησλ παξαπάλσ 

παξαηεξήζεσλ: 

 Δίλαη ηθαλέο νη ππάξρνπζεο ηζηνζειίδεο λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ 

κε κεξηθή ή νιηθή απψιεηα φξαζεο;  

 Πφζν εχθνιε είλαη ε πινήγεζή απηψλ ησλ ζειίδσλ απφ ηα ζπγθεθξηκέλα 

άηνκα; 

1.2 Αληηθείκελν ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο  

Ζ κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ηξφπνπ πινήγεζεο ζα κπνξνχζε λα καο δψζεη 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αλάπηπμε πην θαιψλ εξγαιείσλ, ηερληθψλ θαη 

κεζφδσλ επαχμεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο. Έλαο ηξφπνο πνπ κειεηάκε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο πινήγεζεο ΥκεΑΟ είλαη κε ηε ρξήζε θξηηεξίσλ-κεηξηθψλ 

πνπ καο βνεζνχλ λα εμάγνπκε νξηζκέλα πνζνηηθά ζπκπεξάζκαηα. Πξνθεηκέλνπ φκσο 

λα αλαιπζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ θαηά ηελ πινήγεζή ηνπο θαη πνηνηηθά, 



  13 

 

εθηφο απφ ηηο δηάθνξεο κεηξηθέο (π.ρ. πφζεο θνξέο έλαο ηπθιφο ρξήζηεο 

ρξεζηκνπνίεζε ην πιεθηξνιφγην ζηελ κνλάδα ηνπ ρξφλνπ, ρξφλνο νινθιήξσζεο γηα 

κία πινήγεζε ζε κία ηζηνζειίδα κέρξη λα βξεζεί κία πιεξνθνξία) ρξεηάδεηαη θαη 

θάπνηνο ηξφπνο αλάιπζεο ησλ θηλήζεψλ ηνπο πνπ ζα απεηθφληδε ηηο κεζφδνπο θαη ηηο 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο αιιά θαη ηε γεληθφηεξε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πινήγεζεο. 

Σν αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε, πεξηγξαθή θαη ε 

αμηνιφγεζε ελφο εξγαιείνπ πνπ δεκηνπξγεί δηαγξάκκαηα κέζα απφ ηα νπνία 

θαίλνληαη νη αδπλακίεο θαη νη δπζθνιίεο πινήγεζεο ησλ ρξεζηψλ κε πξνβιήκαηα 

φξαζεο θαη ην νπνίν παξάιιεια πξνηείλεη ιχζεηο γηα ηε βειηίσζε ηνπο. 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ δηαγξακκάησλ απηψλ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ρηιηάδεο δεδνκέλα 

απνζεθεπκέλα ζε  κία βάζε δεδνκέλσλ. Ζ βάζε δεδνκέλσλ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ  

ιεπηνκεξψο θαηαγξαθή ησλ θηλήζεσλ ησλ ΥκεΑΟ, ηελ ψξα ηεο πινήγεζεο ηνπο ζηηο 

ηζηνζειίδεο. 

Σα δηαγξάκκαηα πινήγεζεο παξνπζηάδνπλ ηηο θηλήζεηο πνπ εθηεινχλ νη ρξήζηεο θαηά 

ηε δηάξθεηα κηαο εξγαζίαο αλαδήηεζεο κέζα ζε θάζε επηζθεπηφκελε ζειίδα. Σα 

δηαγξάκκαηα απνηεινχληαη απφ δχν άμνλεο. ηνλ νξηδφληην άμνλα (x) αλαπαξηζηάηαη 

ν ρξφλνο ζε δεπηεξφιεπηα. ηνλ θάζεην άμνλα (y) αλαπαξηζηάηαη ην βάθος κέζα ζηε 

ζειίδα ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν ρξήζηεο ηε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή. Σν βάζνο είλαη 

νπζηαζηηθά ην πνζνζηφ ησλ παξαγξάθσλ πνπ ρξεηάδεηαη λα δηαβάζεη ν ρξήζηεο ζε 

κηα ζειίδα πξνθεηκέλνπ λα θηάζεη ζην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν πνπ ππάξρεη ε 

δεηνχκελε πιεξνθνξία. Αλ δειαδή ν ρξήζηεο δηαβάδεη ηηο πξψηεο παξαγξάθνπο απφ 

κηα ζειίδα ηφηε ην βάζνο είλαη θνληά ζην 0%  ελψ αλ δηαβάδεη ηηο ηειεπηαίεο 

πιεζηάδεη ην 100%. 

Σα πεηξάκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία δηεμήρζεθαλ ζε 

ηξείο δνθηκαζηηθέο θαηαζηάζεηο. Ζ πξψηε είλαη ε Απιή εηξηαθή Πινήγεζε φπνπ θαη 

απφ εδψ θαη ζην εμήο ζα ηελ απνθαινχκε ΑΑ. ε απηήλ ηε θαηάζηαζε ν ΥκεΑΟ 

πινεγείηαη κε ζεηξηαθφ ηξφπν, αθνινπζψληαο ηελ αξρηθή θαηαζθεπή ηεο ηζηνζειίδαο. 

Ζ δεχηεξε είλαη ε Υσξηθά Δκπινπηηζκέλε εηξηαθή Πινήγεζε κε ζπληνκεχζεηο 

(ΑΠ), ε νπνία εθκεηαιιεχεηαη ηελ ρσξηθή δηάξζξσζε ηεο ηζηνζειίδαο (πρ. κελνχ, 

κεγάιεο εηθφλεο, θιπ.) Σέινο, ε ηξίηε θαηάζηαζε είλαη νη Πξνζαξκφζηκεο 

πληνκεχζεηο Πινήγεζεο (ΠΠ) ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ δπλακηθή πξνζαξκνγή ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο θάζε ζειίδαο. Σα πεηξάκαηα δηεμήρζεζαλ ζηα πιαίζηα ηεο 

δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο ηνπ θ. Κνπξνππέηξνγινπ κε ηνλ νπνίν ππήξμε ζηελή 

ζπλεξγαζία γηα ηε δεκηνπξγία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηηο θηλήζεηο ησλ ρξεζηψλ θαη 

ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε ηνπο. ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ζα 

κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δεδνκέλα ρξεζηψλ απφ νπνηνδήπνηε ζρεηηθφ θαη 
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αλάινγν πείξακα, απιά ε ρξήζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ δηεπθφιπλε θαζψο ε εθηέιεζε 

πεηξακάησλ κε ρξήζηεο (ηδηαίηεξα κε ΥκεΑΟ) είλαη θάηη πνπ απαηηεί πνιχ ρξφλν. 

 Ζ θάζε κία απφ ηηο θηλήζεηο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν ρξήζηεο ζηελ 

θαηάζηαζε ΑΑ αλαπαξηζηάηαη απφ έλα θχθιν ζηελ αληίζηνηρε ζέζε θαη κία γξακκή 

πνπ ηνλ ελψλεη κε ηελ επφκελε θίλεζε. Γηα ηηο θηλήζεηο ζε Π κέζα απφ ην 

κεραληζκφ είηε ησλ ΑΠ είηε ησλ ΠΠ παξνπζηάδνληαη κε ηεηξάγσλν ζηελ 

αληίζηνηρε ζέζε θαη κία κπιε γξακκή πνπ ηηο ελψλεη κε ηελ επφκελε θίλεζε. Σέινο, 

γηα ηηο θηλήζεηο αιιαγήο ζειίδαο ρξεζηκνπνηείηαη έλα ηξίγσλν ζηελ αληίζηνηρε ζέζε 

θαη κία θφθθηλε δηαθεθνκκέλε γξακκή γηα ηελ έλσζε κε ηελ επφκελε θίλεζε. Απηέο 

είλαη θάπνηεο απφ ηηο παξακέηξνπο πνπ ρξεζηκνπνηήζακε γηα ηελ εχθνιε δηεξεχλεζε 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ πνπ πινεγήζεθαλ ζηηο ζειίδεο. 

 

 

Με απηφ ηνλ ηξφπν, παξνπζηάδεηαη νπηηθά ε κέζνδνο  κε ηελ  νπνία νη ρξήζηεο 

πινεγνχληαη κέζα ζε θάζε ζειίδα. Μπνξνχκε ινηπφλ λα παξαηεξήζνπκε θνηλά 

πξφηππα θηλήζεσλ ησλ ρξεζηψλ αλαιφγσο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπίζεο, κπνξνχκε λα 

παξαηεξήζνπκε πφηε θαη πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ θηλήζεηο ζε Π, πφζν ρξφλν 

αθηεξψλνπλ ζε απηέο, θαζψο  θαη  πφζν ζπρλά αιιάδνπλ ζειίδα. Δπηπιένλ, κε ηε 

ρξήζε ηνπ ρξφλνπ ζηνλ x άμνλα, ε θιίζε ηνπ δηαγξάκκαηνο ζε δηαδνρηθέο θηλήζεηο 

δηαβάζκαηνο κπνξεί λα καο δείμεη ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία γίλνληαη. Με φζα 

αλαθέξακε παξαπάλσ κπνξνχκε ηειηθά λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα γηα ηε 

ζπκπεξηθνξά πινήγεζεο ησλ ρξεζηψλ ζε θάζε θαηάζηαζε θαη ζπγθξίλνληαο ηα 

απνηειέζκαηα απηά λα δνχκε αλ θαη πψο απηή ε ζπκπεξηθνξά αιιάδεη. 
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Γηα λα ππνζηεξηρηνχλ αθφκα θαιχηεξα νη παξαηεξήζεηο γηα ηηο θαηαζηάζεηο ησλ Π 

απφ ηα δηαγξάκκαηα πινήγεζεο εμεηάζηεθε επίζεο θαη ν ηξφπνο ρξήζεο ησλ Π. Γηα 

ην ιφγν απηφ αλαιχζακε ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ Π γηα θάζε δηθηπαθφ ηφπν πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε θαη γηα θάζε νκάδα ζειίδσλ πνπ πεξηείρε ν δηθηπαθφο ηφπνο. Ζ 

αλάιπζε απηή έγηλε γηα θάζε δηθηπαθφ ηφπν μερσξηζηά. Αξρηθά, νη ζειίδεο θάζε 

δηθηπαθνχ ηφπνπ νκαδνπνηήζεθαλ κε βάζε ην πξφηππν ζρεδίαζεο θαη ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο (πρ. Κεληξηθή ζειίδα, ειίδεο άξζξσλ, ειίδεο θαηεγνξηψλ 

άξζξσλ θηι.). Έπεηηα, ππνινγίζηεθαλ νη ζπρλφηεηεο ρξήζεο ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ 

αληηθεηκέλσλ γηα θάζε νκάδα θαη αλαπαξαζηάζεθαλ ζε αληίζηνηρα ηζηνγξάκκαηα. 

Μέζα απφ ηα ζπγθεθξηκέλα ηζηνγξάκκαηα θαη κε βάζε ηηο γλψζεηο γηα ηε 

ρξεζηκφηεηα ησλ εθάζηνηε αληηθεηκέλσλ ζε θάζε νκάδα ζειίδσλ ζε ζρέζε κε ην 

πιεξνθνξηαθφ πξφβιεκα, εμεηάζηεθε θαηά πφζν νη επηινγέο Π ησλ ρξεζηψλ 

αθνινχζεζαλ νξζνινγηθέο θαη πξνβιεπφκελεο ζπκπεξηθνξέο ή φρη. 

Δπίζεο, θαηαγξάθεθε θαη ε  ππνθεηκεληθή άπνςε ησλ ρξεζηψλ ζε εξσηεκαηνιφγηα 

θαη ηα αληηθεηκεληθά θξηηήξηα πνπ ππνινγίζηεθαλ κε βάζε ηα αξρεία θαηαγξαθήο. Οη 

θαηαγεγξακκέλεο θηλήζεηο ζε απηφ ην πείξακα αλαιχζεθαλ θαη κε έλα αθφκα λέν 

ηξφπν. Αλαπαξαζηάζεθαλ ζε γξαθηθέο παξαζηάζεηο κε ηξφπν πνπ λα κπνξνχκε λα 

εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ νη ΥκεΑΟ αθνινπζνχλ θαηά ηε 

δηάξθεηα αλαδήηεζεο ζηελ εθάζηνηε θαηάζηαζε. Ζ αλάιπζε ινηπφλ κε απηφ ην 

φξγαλν, δελ αθνινπζεί ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο ζχγθξηζεο κεηξηθψλ φπσο κε ηα 

πξνεγνχκελα αληηθεηκεληθά θξηηήξηα.  

Ζ κέζνδνο αλάιπζεο εδψ είλαη πνηνηηθή θαη βαζίδεηαη ζηελ παξαηήξεζε ησλ 

δηαγξακκάησλ θαη ζηνλ εληνπηζκφ φκνησλ πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο πνπ 

αθνινπζνχληαη επαλεηιεκκέλσο απφ πνιινχο ρξήζηεο ή ζπγθεθξηκέλσλ ηδηφηξνπσλ 

θαη αμηνπξφζεθησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ κπνξεί λα παξνπζηάδνπλ θάπνηνη 

ζπγθεθξηκέλνη ρξήζηεο.  

ηα επφκελα θεθάιαηα ζα παξνπζηαζηνχλ νη ηξφπνη πινήγεζεο βιεπφλησλ  θαη κε 

βιεπφλησλ ρξεζηψλ θαζψο επίζεο θαη νη ηξφπνη αμηνιφγεζεο πξνζβαζηκφηεηαο. 

Δπίζεο, ζα γίλεη κία ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηα ππάξρνληα εξγαιεία ρξεζηκνπνίεζεο 

απφ κε βιέπνληεο ρξήζηεο γηα ηελ πινήγεζε ηνπο ζε δηθηπαθνχο ηφπνπο. ην πέκπην 

θεθάιαην ζα αλαιπζεί ε αλάγθε δεκηνπξγίαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ  εξγαιείνπ θαζψο 

επίζεο θαη ε δηαδηθαζία ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ. Σέινο, ζην έθην θεθάιαην ζα 

παξνπζηαζηεί κία ζεηξά δηαγξακκάησλ θαη ζα αλαιπζεί ε δηεξεχλεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ηπθιψλ ρξεζηψλ κέζα απφ απηά. ηνλ επίινγν ζα γίλεη κία 

ζχληνκε αιιά θαη πεξηεθηηθή αλαθνξά φζσλ πξνεγήζεθαλ ζε απηήλ ηελ εξγαζία 

θαζψο επίζεο θαη πξνηάζεηο θαη ιχζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ εξγαιείσλ πινήγεζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ εξεπλεηηθφ ηνκέα. 
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2. ΑΝΑΕΖΣΖΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ ΣΟΝ 

ΠΑΓΚΟΜΗΟ ΗΣΟ ΚΑΗ ΠΡΟΒΑΗΜΟΣΖΣΑ 

    Αλαδήηεζε απηφ πνπ ζέιεηο.  

Καηαλφεζε απηφ πνπ βξήθεο. 

 Gary Marchioni 

 

2.1 Ο παγθόζκηνο ηζηόο σο Τπεξθεηκεληθό ζύζηεκα 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα θάλνπκε κία ζεσξεηηθή αλαζθφπεζε ηνπ ΠΗ θαη ζα 

πξνζπαζήζνπκε λα εμεγήζνπκε ηηο δηάθνξεο παξακέηξνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε απηφλ, ηηο ζηξαηεγηθέο αλαδήηεζεο πνπ αθνινπζνχλ νη 

ρξήζηεο θιπ. ηε ζπλέρεηα, κε βάζε ηελ αλάιπζε πνπ ζα πξνεγεζεί ζα κειεηήζνπκε 

εηδηθφηεξα ην ζέκα ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ΥκεΑΟ και ηοςρ ηπόποςρ αξιολόγηζηρ 

αςηήρ. Ηδηαίηεξε έκθαζε ζα δνζεί ζηελ πινήγεζε θεηκέλσλ (κέζα ζε έλα θείκελν θαη 

απφ θείκελν ζε θείκελν), πνπ είλαη θαη ε βαζηθφηεξε ίζσο ζηξαηεγηθή αλαδήηεζεο 

πνπ αθνινπζνχλ νη ΥκεΑΟ. Απηή ηε ζηξαηεγηθή αλαδήηεζεο νπζηαζηηθά κειεηνχλ 

θαη ηα δηαγξάκκαηα πνπ παξάγεη ην εξγαιείν απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Παγθνζκίνπ Ηζηνχ (ΠΗ) (World Wide Web -WWW) 

είλαη φηη απνηειεί κία ππεξεζία ηνπ Γηαδηθηχνπ πνπ βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία 

ςπεπκειμένος (hypertext/hypermedia).  

 

To ππεξθείκελν είλαη έλα θείκελν ζην νπνίν ππάξρνπλ ζύνδεζμοι (links) πξνο άιια 

ππεξθείκελα. Οπζηαζηηθά ε ηδέα πξνυπήξρε απφ πνιινχο αηψλεο πξηλ αιιά δελ είρε 

γίλεη άκεζα αληηιεπηή. Οη άλζξσπνη ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή ρξεζηκνπνηνχζαλ 

αηχπσο ζπλδέζκνπο πξνο άιια ηκήκαηα θεηκέλνπ ζε κία πξνζπάζεηα λα δνκήζνπλ ην 

θείκελν ηνπο θαη έηζη λα ην θάλνπλ πην εχθνια θαηαλνεηφ. Οη αλαθνξέο είλαη κία 

απιή κνξθή ζπλδέζκσλ φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε αθαδεκατθά άξζξα. Χζηφζν 

ρσξίο ηελ ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο ην ζεηξηαθφ δηάβαζκα παξέκεηλε κέρξη πξηλ ιίγα 

ρξφληα ην βαζηθφηεξν θαη ζρεδφλ πάληα ε κνλαδηθή ζηξαηεγηθή αλάγλσζεο 

πιεξνθνξίαο θεηκέλνπ. 

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ην ζχζηεκα ηνπ Παγθφζκηνπ ηζηνχ (WWW) πεξηέρεη έλα 

ηεξάζηην φγθν πιεξνθνξηψλ πνπ φκσο εάλ δελ ρξεζηκνπνηεζεί ζσζηά, θαη εάλ δελ 

μέξεη λα αλαδεηήζεη θάπνηνο πιεξνθνξίεο κε έλα απνδνηηθφ ηξφπν, ηφηε νπζηαζηηθά 
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παξακέλεη αλαμηνπνίεην. Δίλαη γεγνλφο πσο θαζεκεξηλά άλζξσπνη ςάρλνπλ γηα 

πνιιέο ψξεο θάπνηα πιεξνθνξία πνπ δπζηπρψο δελ κπνξνχλ λα βξνπλ ή αθφκε θαη 

αλ ηε βξνπλ ζα έρνπλ μνδέςεη πνιχ ρξφλν θαη θφπν. Σν απνηέιεζκα ινηπφλ είλαη πσο 

δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ΠΗ απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά. 

 Κάπνηνο ινηπφλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν γηα αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα γλσξίδεη θαιά θάπνηεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο 

αλαδήηεζεο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα γλσξίδεη πνηα κέζνδν ζα πξέπεη λα εθαξκφζεη 

αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ δηαζέηεη θαη ηη πνζφηεηα πιεξνθνξίαο ζέιεη λα 

αλαθηήζεη. ε απηφ ην θεθάιαην ζα κηιήζνπκε αλαιπηηθά γηα δηάθνξεο ηερληθέο 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ, γηα ηη είδνπο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο θαη γηα ηη είδνπο 

ρξήζηεο είλαη θαηάιιειε ε θάζε κέζνδνο. 

Οη ηερληθέο αλαδήηεζεο ηαμηλνκνχληαη ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Ζ πξψηε θαηεγνξία είλαη ε αλαδήηεζε κε “πεξηήγεζε - πινήγεζε” 

(browsing). Απηνχ ηνπ είδνπο ε αλαδήηεζε είλαη απηή πνπ εθαξκφδεηαη κε 

ηελ πεξηήγεζε πνπ θάλνπκε ζηνλ παγθφζκην ηζηφ ακολοσθώνηας ζσνδέζμοσς 

απφ έλα ππεξθείκελν ζε άιιν. Απηφο ν ηξφπνο αλαδήηεζεο είλαη θαηάιιεινο 

γηα πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο πνπ δελ κπνξνχλ λα νξηζηνχλ ή λα πεξηγξαθνχλ 

κε αθξίβεηα. ηελ αλαδήηεζε κε πεξηήγεζε ν ρξήζηεο εκπιέθεηαη ζε κία 

δηαδηθαζία πνιιψλ βεκάησλ νη νπνία έρεη βαζηθά δχν ζηφρνπο. Δίηε ν 

ρξήζηεο λα εληνπίζεη θάπνηα ζρεηηθή πιεξνθνξία πνπ λα ηθαλνπνηεί πιήξσο 

ή ελ κέξεη ηελ πιεξνθνξηαθή ηνπ αλάγθε, είηε λα βξεζεί ζε κία ζέζε φπνπ ζα 

είλαη δπλαηφλ λα νξίζεη θαη λα πεξηγξάςεη θαιχηεξα ηελ πιεξνθνξηαθή ηνπ 

αλάγθε ψζηε λα ζπλερίζεη ηελ αλαδήηεζε ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο κεζφδνπο ηεο 

δεχηεξεο θαηεγνξίαο.  

 Ζ δεχηεξε κεγάιε θαηεγνξία είλαη ε αλαδήηεζε κε ηε ρξήζε “ιέμεσλ 

θιεηδηψλ” (query-based information retrieval). Με απηή ηε κέζνδν 

αλαδήηεζεο θάπνηνο ρξήζηεο ηνπ WWW κπνξεί λα πεξηγξάςεη ηελ 

πιεξνθνξηαθή ηνπ αλάγθε κε ηε ρξήζε θάπνησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ (π.ρ. 

θάπνηνο πνπ ελδηαθέξεηαη γηα κειηζζνθνκία λα δψζεη ηηο ιέμεηο “κέιηζζα 

κειηζζνθνκία κειηζζνθφκνο”  θαη λα δεηήζεη απφ θάπνην εηδηθφ πξφγξακκα 

(πνπ νλνκάδεηαη κεραλή αλαδήηεζεο) λα ςάμεη ζε νιφθιεξν ηνλ παγθφζκην 

ηζηφ γηα ππεξθείκελα πνπ είλαη ζρεηηθά κε ηελ αλάγθε ηνπ. Ζ αλαδήηεζε κε 

ηε ρξήζε ιέμεσλ απαηηεί απφ ην ρξήζηε ηελ αξρηθή νξγάλσζε ηεο 

αλαδήηεζεο θαη ηελ εχξεζε θάπνησλ λέξεων-κλειδιών, πνπ πηζαλφλ λα 

ζπλδένληαη κε ηελ πιεξνθνξία πνπ αλαδεηνχκε. Ζ αλαδήηεζε απηνχ ηνπ 

είδνπο ζηεξίδεηαη ζηε παξαδνρή φηη θείκελα πνπ πεξηέρνπλ θάπνηεο ιέμεηο 

θιεηδηά είλαη ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ (αλαθέξνπλ) απηέο ηηο 

ιέμεηο  θιεηδηά (π.ρ. έλα θείκελν πνπ πεξηέρεη ηε ιέμε κέιηζζα είλαη πηζαλφ λα 

είλαη ζρεηηθφ κε ηε κειηζζνθνκία). Απηή ε κέζνδνο φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ 
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κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν φηαλ ν ρξήζηεο κπνξεί λα πεξηγξάςεη 

ηθαλνπνηεηηθά θαη λα εθθξάζεη κε ηηο θαηάιιειεο ιέμεηο ηελ πιεξνθνξηαθή 

ηνπ αλάγθε.  

 

2.2 Πξνζβαζηκόηεηα ζηνλ Παγθόζκην Ιζηό 

Με ηνλ φξν “Πξνζβαζηκφηεηα” ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ ( ΠΗ ) ελλννχκε ηε δπλαηφηεηα 

ρξήζεο ηνπ απφ ηνλ καθένα, αλεμαξηήησο ηδηαηηεξφηεηαο (αλαπεξία, ειηθία) ή 

πιαηζίνπ ρξήζεο (context of use ). 

Ζ πξνζβαζηκφηεηα ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ πεξηιακβάλεη Γηθηπαθνχο ηφπνπο θαη 

Γηθηπαθέο Δθαξκνγέο ζηνπο νπνίνπο άηνκα κε ή ρσξίο αλαπεξίεο κπνξνχλ λα 

θαηαλνήζνπλ, λα πινεγεζνχλ θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ. 

Σα πξνγξάκκαηα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ είλαη θπξίσο νη θπιινκεηξεηέο 

θαη πξνγξάκκαηα αλαπαξαγσγήο πνιπκέζσλ. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ηα παξαπάλσ 

πξνγξάκκαηα ζπλεξγάδνληαη κε βνεζεηηθέο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο φξαζεο  γηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ Ηζηφ. 

 

ε δηάθνξεο ρψξεο, ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο Ηζηνχ επηβάιιεηαη ζήκεξα απφ ην λφκν 

(π.ρ., U.S. Code, 1998 ) θαη ηηο πνιηηηθέο ( π.ρ., ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, 2002 ) 

ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Καηά 

ζπλέπεηα, δηάθνξα πξφηππα, νδεγίεο, πίλαθεο ειέγρνπ θαη ηερληθέο γηα ηε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο Ηζηνχ έρνπλ πξνηαζεί παγθνζκίσο. 

χκθσλα ινηπφλ κε ην World Wide Web Consortium - Web Accessibility Initiative ( 

W3C-WAI), νη ηζηνζειίδεο πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε φια ηα ζεκεία ειέγρνπ 

Πξνηεξαηφηεηαο 1 ηνπ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0). Απηφ 

ζεκαίλεη πσο αθφκε θαη ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ηδίσο ηα άηνκα κε αλαπεξία 

100%, φπσο είλαη ηα άηνκα κε απψιεηα φξαζεο, ζα πξέπεη λα κπνξνχλ κε ζρεηηθή 

άλεζε λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ Παγθφζκην Ηζηφηηο Οδεγίεο γηα ηελ Πξνζβαζηκφηεηα 

ηνπ Πεξηερνκέλνπ ηνπ Ηζηνχ (WCAG) παξέρεηαη κηα επεμήγεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίνλ ην πεξηερφκελν ηνπ Ηζηνχ ζα γίλεη πξνζβάζηκν ζηα άηνκα κε αλαπεξία. Με 

ηνλ φξν "πεξηερφκελν" ηνπ Ηζηνχ αλαθεξφκαζηε γεληθά ζηηο πιεξνθνξίεο κηαο 

ηζηνζειίδαο ή κηαο εθαξκνγήο ηνπ Ηζηνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θεηκέλνπ, εηθφλσλ, 

θνξκψλ ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ, ήρσλ θηι. (Δηδηθφηεξνη νξηζκνί πεξηέρνληαη ζηα 

έγγξαθα ησλ νδεγηψλ WCAG).Οη νδεγίεο WCAG απνηεινχλ κέξνο κηαο ζεηξάο 

ηερληθψλ θεηκέλσλ γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο Οδεγίεο γηα 

ηελ Πξνζβαζηκφηεηα ησλ Δξγαιείσλ πγγξαθήο (ATAG) θαη ηηο Οδεγίεο γηα ηελ 

Πξνζβαζηκφηεηα ησλ Πξαθηφξσλ Υξήζηε (UAAG). ηα "Βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο 
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πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ Ηζηνχ" (Essential Components of Web Accessibility) εμεγείηαη 

ε ζρέζε κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νδεγηψλ.  

Παξφιεο ηηο πξνζπάζεηεο ηεο θνηλνπξαμίαο ηνπ 3W, ηα απνηειέζκαηα ησλ 

πξφζθαησλ εξεπλψλ παξνπζηάδνπλ πνιχ ρακειή ζπκκφξθσζε πξνο νπνηαδήπνηε 

απφ απηέο ηηο Πξνηεξαηφηεηεο θαη ηα ζεκεία ειέγρνπ. Αθφκε, ε πιεηνςεθία ησλ 

ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο πνπ βαζίδνληαη ζηελ επηθνηλσλία κέζσ ηνπ ΠΗ θαη ηελ 

ελεκέξσζε γηα ηα εξγαιεία ηνπ ΠΗ παξακέλεη απξνζπέιαζηε γηα έλαλ κεγάιν αξηζκφ 

αλζξψπσλ. Αλαθνξηθά κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο ηζηνζειίδεο απφ ηελ Ηξιαλδία, ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηε Γαιιία θαη ηε Γεξκαλία φζνλ αθνξά ηε ζπκκφξθσζε πξνο 

ηνπο WCAG 1.0 θαη HTML πξφηππα, πξνζδίδεη θαηά κέζν φξν 50% παξαβηάζεηο 

Πξνηεξαηφηεηαο 1 ( Marincu & McMullin, 2004 ) ην νπνίν ζπλεπάγεηαη πσο νη κηζέο  

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο παξαβηάδνληαη.  

Απηφ έρεη κεγάιεο ζπλέπεηεο γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο θαη εηδηθφηεξα απηνχο κε θάζε 

είδνπο αλαπεξία. Όπσο πξνεγνπκέλσο ζεκεηψζεθε, ν Ηζηφο εμειίζζεηαη πξνο κηα 

θαηάζηαζε ψζηε ην πεξηερφκελν λα είλαη δηαζέζηκν ζηνλ θαζέλα, αλεμάξηεηα απφ ηε 

ζπζθεπή, ηελ πιαηθφξκα, ην δίθηπν, ηνλ πνιηηηζκφ, ηε γεσγξαθηθή ζέζε, ή ηε 

θπζηθή ή δηαλνεηηθή θαηάζηαζε ηνπ ρξήζηε. Γπζηπρψο, φκσο, ηα ππάξρνληα 

εξγαιεία δελ παξέρνπλ ιχζεηο γηα φιεο ηηο πιαηθφξκεο ηνπ ρξήζηε πνπ ππάξρνπλ 

ζήκεξα ή ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ ζην κέιινλ. 

Παξφιν ηηο δπζθνιίεο, επηζηήκνλεο ζην ρψξν πξνζπαζνχλ κε θάζε ηξφπν λα θάλνπλ 

πξνζβάζηκν ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ ζηνπο απινχο ρξήζηεο αιιά πεξηζζφηεξν ζηα 

ΑκεΑ. Σα κέρξη ηψξα δεδνκέλα είλαη πσο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δνπλ ην 

πεξηερφκελν ηνπ ΠΗ θαη λα θάλνπλ ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ Ηζηνχ κέζσ κηαο πνηθηιίαο 

ζπζθεπψλ. πκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ, ειεθηξνληθψλ 

αλαγλσζηψλ βηβιίσλ (electronic book readers), PDAs, ηειέθσλα, ησλ 

αιιειεπηδξαζηηθψλ ηειενξάζεσλ ( interactive TVs, ), ησλ θπιινκεηξεηψλ θσλήο 

(voice browsers), ηνπο εθηππσηέο θαη ζπζθεπέο φπσο είλαη νη ςεθηαθέο θάκεξεο θαη 

νη θσηνγξαθηθέο κεραλέο. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη ρξήζηεο βιέπνπλ ην 

πεξηερφκελν ηνπ ΠΗ κέζσ ελφο θπιινκεηξεηή ζε έλαλ ππνινγηζηή γξαθείνπ ή έλαλ 

θνξεηφ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή κε κηα νζφλε αλάιπζεο 800x600 pixels ή θαη 

πεξηζζφηεξν. Χζηφζν ζηηο κέξεο καο ππάξρνπλ θαη άιινη ηξφπνη γηα ηελ πξνβνιή ηνπ 

πεξηερνκέλνπ πνπ δηαηίζεηαη ζηνλ ΠΗ. πγθαηαιέγνληαο, electronic book readers, 

PDAs, θηλεηά ηειέθσλα, πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο νζφλεο θαη θνξεηνχο 

ππνινγηζηέο, φπσο αλαθέξζεθαλ θαη παξαπάλσ, θαζψο επίζεο aural browsers θαη 

ζπζθεπέο Braille φπσο ζα δνχκε ζην θεθάιαην 4, ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ησλ 

εθαξκνγψλ γηα ηνπο ρξήζηεο κε πξνβιήκαηα φξαζεο.  
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2.3 Δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ ζην 

δηαδίθηπν 

Πέξα απφ ηηο αλακθίβνια ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν ζην 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, πξέπεη λα αλαθέξνπκε θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ, 

πξνθεηκέλνπ απηέο νη δπλαηφηεηεο λα γίλνπλ πξάμε. 

 Γπζθνιία πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν ζε ψξεο αηρκήο. 

 Ηζηνζειίδεο πνπ έρνπλ αιιάμεη δηεχζπλζε. 

 Έιεγρνο ηεο εγθπξφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ πιεξνθνξηψλ. 

 Έιιεηςε ρξφλνπ απφ πιεπξάο θαζεγεηψλ γηα ηελ νξγάλσζε θάπνηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

 Ζ πιεηνλφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ είλαη ζηα Αγγιηθά. 

 Ο θίλδπλνο απνπξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ ρξήζηε απφ ην ζηφρν ηνπ θαηά ηελ 
πινήγεζε ζην δηαδίθηπν, ιφγσ ηεο πιεζψξαο ησλ δηαζπλδενκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ. 

 Ζ χπαξμε ηζηνζειίδσλ αθαηάιιεισλ γηα ηνπο καζεηέο. 

2.3.1 Αποπποζαναηολιζμόρ/ Disorientation  

Σν πην γλσζηφ πξφβιεκα πνπ αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία είλαη ν 

απνπξνζαλαηνιηζκφο. Σν θαηλφκελν απηφ έρεη νξηζζεί απφ ηνλ Conklin (1987) σο ε 

ηάζε λα ράλεηο ηελ αίζζεζε ηεο ζέζεο θαη ηεο θαηεχζπλζεο ζε έλα κε – γξακκηθφ 

πεξηβάιινλ. Με άιια ιφγηα λα «ράλεζαη ζην ππεξ-δηάζηεκα». Τπάξρνπλ δχν φςεηο 

απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο, ν απνπξνζαλαηνιηζκφο ζηελ πινήγεζε θαη ν ελλνηνινγηθφο 

απνπξνζαλαηνιηζκφο. Ζ πξψηε φςε αλαθέξεηαη ζηε δπζθνιία λα βξεηο ηελ 

απαηηνχκελε πιεξνθνξία θαη ε δεχηεξε φςε αλαθέξεηαη ζην πξφβιεκα ηνπ λα 

γλσξίδεηο πνηεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο. Χο επαθφινπζν ηνπ 

απνπξνζαλαηνιηζκνχ, νη εθπαηδεπφκελνη ράλνληαη ζην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, 

δπζθνιεχνληαη λα απνθηήζνπλ κηα γεληθή επνπηεία ηνπ καζεζηαθνχ πιηθνχ θαη 

δπζθνιεχνληαη λα βξνπλ ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο.  

Σα ζπζηήκαηα ππεξκέζσλ ζπρλά νδεγνχλ θαη ζε κηα άιιε πνιππινθφηεηα γηα ηνλ 

εθπαηδεπφκελν πνπ είλαη γλσζηή σο «γλσζηηθή ππεξθφξησζε», ε νπνία αλαθέξεηαη 

ζηελ αλάγθε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ λα είλαη ελήκεξνη φρη κφλν ηεο δηαδηθαζίαο 

κάζεζεο αιιά θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. 

 

2.4 Εμεηάδνληαο ηελ Υξεζηηθόηεηα ελόο Ιζηνηόπνπ/ Web Usability 

Γεληθφηεξεο κειέηεο ρξεζηηθφηεηαο ησλ ηζηνηφπσλ έρνπλ απμεζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη ηα απνηειέζκαηα απνθαιχπηνπλ δηάθνξα πξνβιήκαηα π.ρ. κε 

δηαζαθεληζκέλεο νξνινγίαο, αθαηάιιειεο ρξήζεο ηνπ ρξψκαηνο, κεγέζνπο θαη 
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ζέζεο ησλ πιήθηξσλ πινήγεζεο θ.α. Όζν ην πεξηερφκελν κεηαβάιιεηαη θαη 

εκπινπηίδεηαη είλαη πξνθαλήο ε αλάγθε δηαξθνχο αμηνιφγεζεο θαη επαλαζρεδηαζκνχ 

ησλ ηζηνηφπσλ. Αξθεηέο ζρεηηθέο κεζνδνινγίεο θαη κειέηεο πεξηπηψζεσλ έρνπλ 

παξνπζηαζηεί πξφζθαηα ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, γηα βηβιηνζήθεο θαη εηδηθφηεξα γηα 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. 

Υξήζε πνιχκνξθνπ θαη απμαλφκελνπ πιηθνχ, απφ έλα πνιπδηάζηαην θαη απμαλφκελν 

θνηλφ. Απηή ε θξάζε πεξηγξάθεη έλα πνιχ βαζηθφ γλψξηζκα ηεο ζεκεξηλήο ρξήζεο 

ησλ ηζηνηφπσλ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Ζ νινέλα απμαλφκελε ρξήζε ηνπο, ε 

ζπλερψο δηεπξπλφκελε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο πεξηζζφηεξσλ ιεηηνπξγηψλ πνπ 

πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζε έλα νινέλα θαη πην δηεπξπκέλν πιαίζην απαηηήζεσλ ησλ 

ρξεζηψλ, θάλεη απαξαίηεηε ηελ εμαζθάιηζε ηεο δπλαηφηεηαο επρεξνχο ρξήζεο ησλ 

ηζηφηνπσλ θαη ηελ απνδνηηθή θαη εχρξεζηε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. 

Ζ παξνρή εχρξεζησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ ησλ βηβιηνζεθψλ 

κπνξεί λα βειηησζεί δηα κέζνπ ησλ εξεπλψλ ρξεζηηθφηεηαο. ηηο έξεπλεο 

ρξεζηηθφηεηαο αλαγλσξίδεηαη ν θεληξηθφο ξφινο ηνπ πξαγκαηηθνχ ρξήζηε, αθνχ νη 

κειέηεο γίλνληαη κε θξηηήξην ην πφζν εχρξεζηε είλαη ε πινήγεζε ησλ ρξεζηψλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν δηθηπαθφ ηφπν. Ζ δηεξεχλεζε ηεο ρξεζηηθφηεηαο ηζηνηφπσλ απνηειεί 

έλα κέζν ζπλερνχο βειηίσζεο θαη επαλαζρεδηαζκνχ ησλ δηθηπαθψλ ρψξσλ. 

2.5 Σξόπνη γηα λα βειηησζεί ε ρξεζηηθόηεηα ηνπ  δηαδηθηύνπ ζηνπο 

βιέπνληεο ρξεζηέο 

ήκεξα, πνιινί θάηνρνη ηζηνηφπσλ δίλνπλ ην κέγηζην βάξνο ζηελ δηαθήκηζε θαη ηελ 

πξνψζεζε ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο, μερλψληαο πνιιέο θνξέο θάπνηα «βαζηθά 

ζπζηαηηθά» πνπ ρξεηάδεηαη λα έρεη ν ηζηνηφπνο γηα λα έρεη ηελ κέγηζηε απφδνζε. 

Παξακειψληαο ή κε ππνινγίδνληαο απηνχο ηνπο παξάγνληεο, ηα κεηέπεηηα βήκαηα 

δελ απνθέξνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, γηαηί νπζηαζηηθά 

ν ηζηνηφπνο δελ έρεη ζηνρεχζεη ζηελ ζσζηή παξνπζίαζε πξνο ηνπο επηζθέπηεο, κε 

απνηέιεζκα λα κελ είλαη θηιηθφ πξνο απηνχο θαη λα θεχγνπλ, ςάρλνληαο ζε άιιε 

ηζηνζειίδα γηα ηηο πιεξνθνξίεο. 

Σξεηο απιέο ζπκβνπιέο κνηάδνπλ λα θάλνπλ ηελ αλαδήηεζε ησλ ρξεζηψλ ζηε ζειίδα 

ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ άλεηε θαη επράξηζηε. 

 

 

Μελνύ πινήγεζεο 

Ζ πινήγεζε ζηνλ ηζηφηνπν είλαη απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ηνκείο. Αλ νη επηζθέπηεο 

βξίζθνπλ ηελ πινήγεζε δχζθνιε θαη κπεξδεκέλε, ηφηε ζα θχγνπλ. 
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Σν κελνχ πινήγεζεο πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην απιφ θαη ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη έλα ινγηθφ κνλνπάηη κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα θαηεπζπλζνχλ νη επηζθέπηεο ζηηο 

ζειίδεο ηνπ. 

Καιφ είλαη λα απνθεχγεηαη φζν είλαη δπλαηφλ ηα κελνχ ηχπνπ Flash γηαηί είλαη αθφκα 

δχζθνιν γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο λα θαηαγξάςνπλ ηηο ζειίδεο απηέο, αθνχ δελ 

κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ απηά ηα αξρεία. ε απηή ηελ πεξίπησζε ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπκπιεξσκαηηθνί ηξφπνη γηα λα επηηεπρζεί απηφο ν ζθνπφο. 

Έλαο γεληθφο θαλφλαο γηα κηα επηηπρεκέλε πινήγεζε είλαη ηα 2 θιηθ. Γειαδή, ην λα 

κπνξεί ν επηζθέπηεο ελφο ηζηνηφπνπ λα πινεγεζεί ζε φιεο ηηο ζειίδεο κέζα ζε 2 θιηθ 

απφ ηελ θεληξηθή ζειίδα. ε πεξίπησζε κεγάινπ ηζηνηφπνπ ηφηε απηφ δελ είλαη 

εθηθηφ, ηφηε ε πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία ελφο ράξηε ηζηνηφπνπ (sitemap) θαη επηπιένλ 

κηα κεραλή αλαδήηεζεο. 

 

 

Σαρύηεηα Φόξησζεο Ιζηνζειίδαο 

Δίλαη θαλεξφ πσο θάπνηεο ζειίδεο αθφκε θαη κε γξήγνξεο ζπλδέζεηο αξγνχλ λα 

θνξηψζνπλ .Ζ ηαρχηεηα θφξησζεο ηζηνζειίδαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή! Όηαλ 

ζεξθάξνπκε ζην δηαδίθηπν θαη πεξηκέλνπκε λα θνξηψζεη κηα ζειίδα αιιά απηή 

αξγεί, εθλεπξηδφκαζηε θαη κεηά απφ κεξηθά δεπηεξφιεπηα εγθαηαιείπνπκε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζειίδα. Δάλ έλαο ηζηφηνπνο είλαη «αξγφο» ηφηε ζίγνπξα ζα ραζνχλ 

πνιχηηκνπο επηζθέπηεο/ πειάηεο. 

Γηα λα θνξηψλεη κηα ζειίδα γξήγνξα, πξέπεη λα ππάξρεη κηα αξκνλία κεηαμχ ησλ 

πνιπκεζηθψλ ζηνηρείσλ πνπ πξνζηίζεληαη ζηηο ζειίδεο, φπσο νη κεγάιεο εηθφλεο, νη 

ήρνη, ηα βίληεν θ.η.ι 

Οη Πιεξνθνξίεο 

Οη επηζθέπηεο επηζθέπηνληαη έλαλ δηθηπαθφ ηφπν γηα λα βξνπλ ηηο πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα απηφο ηνπο πξνζθέξεη. Έλαο ηζηφηνπνο ρσξίο αξθεηέο 

πιεξνθνξίεο θαη πεξηερφκελν είλαη θαηαδηθαζκέλν. 

Έρνληαο απηφ ζην κπαιφ, είλαη ζεκαληηθφ νη ζειίδεο λα πεξηέρνπλ αθξηβήο, 

νινθιεξσκέλεο θαη αλαλεσκέλεο πιεξνθνξίεο. Οη ηξφπνη πνπ κπνξεί λα γίλεη απηφ 

είλαη κέζσ θάπνησλ ελεκεξσηηθψλ άξζξσλ ή θάπνηνπ Blog, θάηη πνπ επηηπγράλεηαη 

εχθνια θαη γξήγνξα. 
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2.6 Σξόπνη αμηνιόγεζεο πξνζβαζηκόηεηαο.  Απηόκαηα εξγαιεία 

ειέγρνπ πξνζβαζηκόηεηαο 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ Γηαδηθηχνπ αλαπηχρζεθαλ 

αξθεηά εξγαιεία σο ηψξα, ηα νπνία βαζίδνληαλ θπξίσο ζηoλ απηφκαην έιεγρν ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ εηζαγσγή απιά ηνπ URL ηεο 

ηζηνζειίδαο ζηα ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία. Παξαθάησ γίλεηαη κία πεξηγξαθή απηψλ 

ησλ εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο. Να πξνζζέζσ πσο ν ηξφπνο 

αμηνιφγεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηε παξνχζα εξγαζία δηαθέξεη πνιχ απφ ηα ήδε 

ππάξρνληα εξγαιεία πνπ ζα δνχκε παξαθάησ  γηα ηνλ ιφγν φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ 

ρξεζηψλ θξίλεηαη απνθιεηζηηθά κέζσ γξαθεκάησλ θαη ην εξγαιείν δελ αμηνινγεί 

άκεζα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηεο ζειίδαο φπσο θάλνπλ ηα παξαθάησ εξγαιεία. 

Σν WebXACT Watchfire [1] είλαη θαη ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζακε ζηελ 

έξεπλά καο. Πξφθεηηαη γηα κία ειεχζεξε, on-line ππεξεζία κέζσ ηεο νπνίαο ειέγρεηαη 

ην πεξηερφκελν θάζε ηζηνζειίδαο γηα ηελ πνηφηεηα, ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ζέκαηα 

επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Γηα ηελ δηθή καο έξεπλα επηιέμακε λα 

ειέγμνπκε κφλν ηνλ έιεγρν ηεο πξνζβαζηκφηεηαο. Σν Watchfire παξέρεη ινγηζκηθφ 

θαη ππεξεζίεο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ 

ηζηνζειίδσλ.  

Σν εξγαιείν Cynthia Says [2] εληνπίδεη ιάζε θαη παξαιείςεηο ζην ζρεδηαζκφ ησλ 

δηαθφξσλ ηζηνζειίδσλ. Ο έιεγρνο γίλεηαη κε βάζε ηα δχν ζεκαληηθφηεξα πξφηππα 

(WAI θαη Section 508), ελψ κπνξεί λα επηιερζεί θαη ν θπιινκεηξεηήο ζηνλ νπνίν 

ζέινπκε λα ειέγμνπκε ηελ εκθάληζε ηεο ηζηνζειίδαο. Δίλαη κηα ιχζε γηα ηελ 

επηθχξσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ηζηνζειίδσλ. θνπφο ηνπ 

είλαη λα πξνζδηνξίδεη ηα ιάζε ζχκθσλα κε ηα δχν πξφηππα πνπ πξναλαθέξακε. Δίλαη 

ειεχζεξν εξγαιείν θαη δεκηνπξγήζεθε θπξίσο γηα εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο, είλαη έλαο 

on-line έιεγρνο πνπ επηθπξψλεη κηα κφλν ζειίδα ηε θνξά. Παξέρεη αθφκε θάπνηεο 

πιεξνθνξίεο (feedback) ζηνπο ρξήζηεο, κέζσ κηαο έθζεζεο αλαθνξάο πνπ είλαη πνιχ 

εχθνιν λα θαηαλνεζεί. Σα δεηήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο εληνπίδνληαη ζηηο ηζηνζειίδεο 

απφ εθαξκνγέο βαζηζκέλεο ζην δηαδίθηπν, απφ δπλακηθέο ή ζηαηηθέο ζειίδεο HTML. 

Οη ρξήζηεο παίξλνπλ κηα άκεζε "απάληεζε" γηα ην επίπεδν ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ 

ηζηνρψξσλ ηνπο. Γηα λα γίλεη απηφ, ην Cynthia Says ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία 

HiSoftware's AccMonitor Server, κέζσ ηεο νπνίαο νη πξάθηνξεο ρξεζηψλ ζπιιέγνπλ 

ηε κεκνλσκέλε ζειίδα ή ηα δπλακηθά ζηνηρεία πξνζβαζηκφηεηαο ηεο ζειίδαο. Απηέο 

νη πιεξνθνξίεο ζηέιλνληαη έπεηηα ζηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή (server) φπνπ εθηειείηαη 

ε πξαγκαηηθή επαιήζεπζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο. Σα απνηειέζκαηα επηζηξέθνληαη 

ακέζσο ζηνλ θπιινκεηξεηή ηνπ ρξήζηε.  

 

Σν LIFT Online [3][4] είλαη έλα ινγηζκηθφ πνπ αλαιχεη ην θαηά πφζν είλαη  δπλαηή 

ε ρξήζε κηαο ηζηνζειίδαο θαη κπνξεί λα εθαξκνζηεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Με απηφ 
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ην εξγαιείν νη εηαηξείεο κπνξνχλ γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά, λα θαζνξίζνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο θαη λα ειέγμνπλ αλ νη ηζηνζειίδεο ηνπο είλαη δηακνξθσκέλεο 

ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πξνζβαζηκφηεηαο W3C θαη  Section 508.  

Δίλαη θαηάιιειν γηα άηνκα πνπ θαηαζθεπάδνπλ πνιιέο ηζηνζειίδεο ηαπηφρξνλα, 

αθνχ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απηφκαηεο ιεηηνπξγίαο, φπνηε είλαη πξνγξακκαηηζκέλν 

απφ ην ρξήζηε. Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απνζεθεχεη ηνπο ειέγρνπο πνπ θάλεη, πξάγκα 

πνιχ ρξήζηκν ηδηαίηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ πνιινί πξνγξακκαηηζηέο ζπκβάιινπλ 

ζηελ αλάπηπμε κηαο ηζηνζειίδαο. 

Οξηζκέλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη: 

 Πξνζαξκνγή ησλ νδεγηψλ, επηινγή απφ έλα κεγάιν εχξνο νδεγηψλ 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη ρξεζηκφηεηαο γηα ηνλ έιεγρν ππνζειίδσλ ή 

νιφθιεξεο ηζηνζειίδαο. 

 Καζνξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ θαλφλσλ. 

 Λεπηνκεξείο αλαθνξέο θαη δηεπθξηλήζεηο. 

 Έιεγρνο απεξηφξηζηνπ αξηζκνχ ηζηνζειίδσλ πνιιέο θνξέο. 

 

Σέινο ην EvalAccess [5] είλαη έλα on-line εξγαιείν αμηνιφγεζεο ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ηζηνζειίδσλ ην νπνίν αλαπηχρζεθε ρξεζηκνπνηψληαο 

ηερλνινγία ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ (Web Service technology). Λφγσ ηεο 

αξρηηεθηνληθήο ηνπ κπνξεί λα ελζσκαησζεί εχθνια ζε άιιεο εθαξκνγέο φπσο 

ζπγγξαθηθά εξγαιεία. Απηφ ην εξγαιείν παξέρεη δηάθνξεο κεζφδνπο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο: αμηνιφγεζε εληαίαο ηζηνζειίδαο, αμηνιφγεζε ελφο 

ηζηνρψξνπ θαη αμηνιφγεζε ηεο αχμεζεο HTML (HTML mark-up). Χο απνηέιεζκα 

ηεο αμηνιφγεζεο επηζηξέθεη κηα πιήξε έθζεζε ησλ ιαζψλ. Φπζηθά απνηειεί 

ειεχζεξν ινγηζκηθφ, ε γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη ηα Αγγιηθά θαη ν έιεγρνο 

γίλεηαη κε βάζε ηηο νδεγίεο ηνπ WCAG 1.0. 

 

2.7 Πνζνηηθή κέηξεζε πξνζβαζηκόηεηαο 

Παξφιν ηνπο παξαπάλσ ηξφπνπο αμηνιφγεζεο πξνζβαζηκφηεηαο κηαο ηζηνζειίδαο, 

δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε γηα πνζνηηθή κέηξεζε. Θα αλαθεξζνχλ κεξηθέο κέζνδνη 

παξαθάησ. 

 Αξρηθά έρνπκε ηνπο Sullivan θαη Matson [6] νη νπνίνη αμηνινγνχλ νθηψ ζεκεία 

ειέγρνπ ηεο WCAG 1,0. Καηά ζπλέπεηα, ην απνθαινχκελν "failure-rate" είλαη κηα 

αλαινγία κεηαμχ ησλ πηζαλψλ θαη ησλ πξαγκαηηθψλ ιαζψλ. Δπνκέλσο, ην εχξνο ησλ 

απνηειεζκάησλ θπκαίλεηαη απφ 0 έσο 1. Δίλαη κηα πξφρεηξε πξνζέγγηζε αθνχ άιινη 

παξάγνληεο, φπσο ν αληίθηππνο ιάζνπο, ε θχζε ηνπ ιάζνπο (εάλ ηα ζεκεία ειέγρνπ 
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είλαη λάθη, προειδοποιήζεις ή γενικές προειδοποιήζεις) θαη άιιεο απαηηήζεηο πνπ 

εμεγνχληαη ζηελ επφκελε ελφηεηα δελ ιακβάλνληαη ππφςε.  

 

 

ηε ζπλέρεηα ν Hackett θ.α. [7], πξφηεηλαλ ηνλ ηχπν WAB (Web Accessibility 

Barrier-φξην δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο ηνπ δηαδηθηχνπ). Απηφ ν ηχπνο ρξεζηκνπνηεί σο 

παξακέηξνπο εηζαγσγήο ηηο ζπλνιηθέο ζειίδεο ελφο ηζηνρψξνπ, ηα ζπλνιηθά ιάζε 

πξνζβαζηκφηεηαο φπσο ηα πηζαλά ιάζε κηαο ηζηνζειίδαο θαη ιάζνο πξνηεξαηφηεηαο. 

Δληνχηνηο, ηα επηζηξεθφκελα ζεκάδηα δελ πεξηνξίδνληαη ζε έλα κηθξφ εχξνο ηηκψλ. 

Δπνκέλσο, κπνξεί λα είλαη ρξήζηκν κφλν γηα ηελ θαηάηαμε ηζηνζειίδσλ ζχκθσλα κε 

ην επίπεδν ηεο πξνζβαζηκφηεηάο ηνπο. Σν κεηνλέθηεκα απηνχ ηνπ κεηξηθνχ είλαη φηη 

εμεηάδνληαο ην απνηέιεζκα κηαο κνλαδηθήο ηζηνζειίδαο, δελ είλαη δπλαηφ λα ππάξμεη 

κηα αλαθνξά πξνζβαζηκφηεηαο δεδνκέλνπ φηη δελ ππάξρνπλ φξηα γηα θαιά ή θαθά 

επίπεδα πξνζβαζηκφηεηαο. Ο ηχπνο ππνινγηζκνχ κηαο ηζηνζειίδαο γηα φια ηα ζεκεία 

ειέγρνπ WCAG είλαη ν αθφινπζνο:  

 

 

 

Καηφπηλ ν Bόhler θ.α. [8], πξνηείλνπλ πξφηππα ζπλάζξνηζεο κε ζθνπφ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηε κέηξεζε ζηηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο αλαπεξηψλ. Μηα απινπνίεζε 

απηνχ ηνπ πξνηχπνπ είλαη ε αθφινπζε: 

 

  

Όπνπ ηο R είλαη ε αλαθνξά αμηνιφγεζεο θαη ηο S είλαη κηα ηηκή βαξχηεηαο απφ 0 έσο 

1 (γηα θάζε φξην b θαη νκάδα ρξεζηψλ u). Δληνχηνηο, απηέο νη κεηξηθέο είλαη αθφκα 

ζε αλαπηπζζφκελν ζηάδην έσο φηνπ επηηεπρζνχλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα.  

 

Μία απφ ηηο επφκελεο έξεπλεο πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Myriam Arrue θαη 

Markel Vigo [9] νη νπνίνη πξφηεηλαλ έλα πιαίζην ην νπνίν παξάγεη απνηειέζκαηα κε 
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ηηο θαηαιιειφηεξεο ηζηνζειίδεο ζχκθσλα κε ην πεξηερφκελν ηνπο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε. Ζ αξρηηεθηνληθή απνηειείηαη απφ ηξεηο 

αλεμάξηεηεο ελφηεηεο, ηελ ελφηεηα αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ (CAM), ε νπνία παξάγεη 

έλα θαηάινγν απφ ηζηνζειίδεο πνπ εθηηκψληαη ζχκθσλα κε ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπο 

γηα κηα ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ηελ ελφηεηα αλάιπζεο δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο 

(ΑΑΜ) ε νπνία εθηειεί ηελ αμηνιφγεζε δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, θαη 

ηελ ελφηεηα ζπιινγήο ησλ απνηειεζκάησλ (RCM) ε νπνία εμαζθαιίδεη φηη νη 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηηο άιιεο δχν ελφηεηεο ζπλδπάδνληαη επαξθψο. Γηα 

ηελ εθαξκνγή ελφο πξσηνηχπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηξία βήκαηα: ν θαζνξηζκφο ησλ 

αθξηβή πνζνηηθψλ κεηξηθψλ, φπνπ εδψ έρνπκε ηα απηφκαηα ηεζη (ιάζε), ηα 

ρεηξσλαθηηθά ή εκηαπηφκαηα ηεζη (πξνεηδνπνηήζεηο) θαη ηα γεληθά πξνβιήκαηα, ν 

απηφκαηνο ππνινγηζκφο ησλ κεηξηθψλ, ν νπνίνο ππνινγίδεηαη απφ ηνλ παξαθάησ 

αιγφξηζκν θαη ε νινθιήξσζε αμηνιφγεζεο ηεο πξφζβαζεο, ππνινγηζκφο ησλ 

κεηξηθψλ θαη αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ.  

 

 

 

ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθε κηα έξεπλα ε νπνία ζηελ νπζία απνηειεί ζπλέρεηα 

ηεο πξνεγνχκελεο, κε εξεπλεηή ηνλ Markel Vigo θ.α. [10] . Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

απμάλεη ηελ αλάγθε γηα πνζνηηθή κέηξεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη πξνηείλεη ηξία 

δηαθνξεηηθά ζελάξηα εθαξκνγήο φπνπ νη πνζνηηθέο κεηξηθέο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

είλαη ρξήζηκεο: Δμαζθάιηζε πνηφηεηαο ζηηο ηερλνινγίεο ηνπ Ηζηνχ, ηεο αλάθηεζεο 

πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ ειέγρνπ ηεο πξνζβαζηκφηεηαο. Πξνηείλνπλ έλα πνζνηηθφ 
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κεηξηθφ πνπ ππνινγίδεηαη απηφκαηα απφ ηηο εθζέζεηο δχν απηφκαησλ εξγαιείσλ 

αμηνιφγεζεο. Πξνθεηκέλνπ λα απνδεηρζεί ε αμηνπηζηία ηνπ κεηξηθνχ, 15 ηζηνρψξνη 

(1363 ηζηνζειίδεο) κεηξηνχληαη βαζηζκέλεο ζηα απνηειέζκαηα πνπ παξάγνληαη απφ 2 

εξγαιεία αμηνιφγεζεο: EvalAccess θαη Lift. Ζ έξεπλα, θαηέιεμε ζε δχν 

ζπκπεξάζκαηα: 

 Σν πνζνηηθφ κεηξηθφ πνπ ππνινγίζηεθε γηα θάζε ππνζειίδα, απφ ην 

EvalAccess, είλαη 36 κε 38 κνλάδεο πςειφηεξν απφ απηφ ηνπ Lift. 

Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ην Lift θαιχπηεη ζεκεία ειέγρνπ πνπ 

αληρλεχνληαη απηφκαηα, ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ φηη ην EvalAccess. 

 Σα πνζνηηθά κεηξηθά πνπ ππνινγίζηεθαλ γηα θάζε ππνζειίδα απφ ηα 

δχν εξγαιεία, ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, φπσο αθξηβψο θαη απηά πνπ 

ππνινγίζηεθαλ γηα νιφθιεξεο ηζηνζειίδεο. 

 

 

 

Αμηνιφγεζε πξνζβαζηκφηεηαο κηαο ηζηνζειίδαο βάζε ρξεζηψλ 

Αξγφηεξα, πξαγκαηνπνηήζεθε κία έξεπλα ε νπνία απνηειεί ζπλδπαζκφ απηφκαησλ 

εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ρξεζηψλ, θάηη παξφκνην θαη κε ην 

αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Οη εξεπλεηέο ήηαλ νη Jeffrey P.Bigham θ.α. 

[11], νη νπνίνη πξαγκαηνπνίεζαλ κηα κειέηε γηα λα εξεπλήζνπλ επί ηφπνπ ηε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο ηε βίσζαλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ Ηζηνχ. 

Απηή ε κειέηε ρξεζηκνπνίεζε έλα Proxy πνπ αμηνπνηεί ηελ ηερλνινγία AJAX γηα λα 

θαηαγξάςεη ζπγρξφλσο ηηο ζειίδεο πνπ επηζθέθζεθαλ θαζψο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ νη ρξήζηεο ζηηο ηζηνζειίδεο απηέο. Ζ κειέηε ηνπο 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ απφζηαζε θαηά ηε δηάξθεηα κηαο εβδνκάδαο, θαη νη 

ζπκκεηέρνληέο ρξεζηκνπνίεζαλ ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία θαη ινγηζκηθφ κε ηα νπνία 

ήηαλ ήδε εμνηθεησκέλνη θαη είραλ δηακνξθψζεη ήδε, αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπο. Απηά ηα πιενλεθηήκαηα επέηξεςαλ ζηνπο εξεπλεηέο λα ζπγθεληξψζνπλ ηηο 

παξαηεξήζεηο πνιιψλ ρξεζηψλ θαη λα εξεπλήζνπλ ηηο πξαθηηθέο επηδξάζεηο θαη 

ζηξαηεγηθέο πνπ πηνζεηήζεθαλ απφ ηνπο ηπθινχο ζπκκεηέρνληέο ηνπο. Ζ κειέηε 

απηή απεηθνλίδεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ 

θαη πεξηγξάθεη ηηο πνζνηηθέο δηαθνξέο απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ηπθιψλ θαη 

βιεπφλησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ. Καηέιεμαλ ινηπφλ ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 

 Γηα ηνπο ηπθινχο ζπκκεηέρνληεο, ήηαλ ιηγφηεξν πηζαλφ λα επηζθεθζνχλ 

ηζηνζειίδεο πνπ πεξηείραλ δπλακηθφ ή κε πξνζβάζηκν πεξηερφκελν, 

θαζψο θαη απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ ηερλνινγία AJAX. 
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 Δπίζεο, νη ηπθινί, είραλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα επηιέμνπλ εηθφλεο 

πνπ είραλ θαηάιιειν ηζνδχλακν θείκελν. 

  

Μηα άιιε έξεπλα δηεμήρζε απφ ηνλ Murray Rowan θ.α. [12], νη νπνίνη απνηεινχλ 

νκάδα ηνπ ηκήκαηνο Δθαξκνζκέλεο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Dundee ηεο 

θσηίαο. Οη ζπγθεθξηκέλνη επηζηήκνλεο, ρξεζηκνπνίεζαλ έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο 

ην νπνίν ζπκπεξηιάκβαλε ηαπηφρξνλα αλζξψπηλε αμηνιφγεζε θαη δηάθνξα εξγαιεία 

αμηνιφγεζεο. Υξεζηκνπνίεζαλ ζηελ έξεπλά ηνπο έλα ζχλνιν απφ ηζηνζειίδεο, νη 

νπνίεο είραλ ήδε έλα θαιφ βαζκφ πξνζβαζηκφηεηαο. Αξρηθά, αλάζεζαλ ζε 

νξηζκέλνπο δεκηνπξγνχο ηζηνζειίδσλ λα αμηνινγήζνπλ ρεηξνλαθηηθά ηηο ζειίδεο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ζηελ έξεπλά ηνπο, κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα αξρηθή 

εληχπσζε. Έπεηηα, ρξεζηκνπνίεζαλ δχν απηφκαηα εξγαιεία αμηνιφγεζεο. Πξψηα ην 

Bobby, κε ην νπνίν ειέγρνληαη νιφθιεξεο ηζηνζειίδεο γηα ηηο νδεγίεο νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ απηφκαηα θαη δεχηεξνλ ην εξγαιείν αμηνιφγεζεο  W3C 

HTML Validation Tool κε ην νπνίν ειέγρεηαη ν πεγαίνο θψδηθαο ηεο θάζε 

ηζηνζειίδαο. ηε ζπλέρεηα, ειέγρζεθε έλα δείγκα ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηνλ βαζκφ πξνζβαζηκφηεηάο ηνπο κε βάζε ηα ζεκεία ειέγρνπ 

ησλ νδεγηψλ W3C (WCAG) νη νπνίεο δελ κπνξνχζαλ λα ειεγρζνχλ κε απηφκαηα 

κέζα. Έπεηηα, έιεγραλ ρεηξνλαθηηθά θάζε ηζηνζειίδα γηα λα βξνπλ ηπρφλ 

κεηνλεθηήκαηα ζηελ εκθάληζή ηεο ή γεληθά ζηε δνκή ηεο. Σέινο, έιεγραλ ηηο 

ηζηνζειίδεο κέζα απφ δηάθνξνπο θπιινκεηξεηέο ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη κέζα απφ δηάθνξα εξγαιεία φπσο ην 

JAWS θαη ηελ νζφλε Braille. Ζ παξαπάλσ κεζνδνινγία, ήηαλ εμαηξεηηθά 

απνηειεζκαηηθή σο πξνο ηελ δηεμαγσγή ινγηζηηθψλ ειέγρσλ πξνζβαζηκφηεηαο ησλ 

ηζηνρψξσλ. Θα ρξεζηκνπνηεζεί σο έλαπζκα γηα ηελ αλάπηπμε ελφο εξγαιείνπ 

αμηνιφγεζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο, πνπ ζα παξέρεη κηα ιχζε γηα ηνπο ππεχζπλνπο 

αλάπηπμεο ηζηνζειίδσλ, κε ζθνπφ λα απνθηνχλ κηα πξψηε ηδέα ηνπ επηπέδνπ 

πξνζβαζηκφηεηαο ησλ πφξσλ ηνπο, θαη ηνλ ηξφπν βειηίσζεο απηνχ ηνπ επηπέδνπ κε 

έλαλ πξαθηηθφ ηξφπν. 

 

Δπίζεο, νη Helen Petrie θαη Omar Kheir [13] πξαγκαηνπνίεζαλ κία αθφκε έξεπλα 

κε ηελ βνήζεηα άιισλ ρξεζηψλ, πνπ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε απνηεινχληαλ απφ 

έμη ηπθινχο θαη έμη βιέπνληεο, νη νπνίνη αξρηθά βαζκνιφγεζαλ ηνλ εαπηφ ηνπο 

αλάινγα κε ηελ εκπεηξία ηνπο ζηνπο ππνινγηζηέο θαη ηηο ψξεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν ηελ εβδνκάδα. ηε ζπλέρεηα επειέγεζαλ ηζηνζειίδεο απφ ηηο δχν πην 

δεκνθηιείο εηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ηεο Αγγιίαο (T-mobile, Orange), κε ηηο 

νπνίεο δελ ήηαλ θαλείο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο εμνηθεησκέλνο. ε θάζε κία 

μερσξηζηά ζα έπξεπε νη ζπκκεηέρνληεο λα δηαιέμνπλ έλα θηλεηφ ηειέθσλν, λα δνπλ 

ηηο δηαθνξεηηθέο επηινγέο γηα ηειέθσλα θαη παθέηα ρξέσζεο, λα βξνπλ ην 

θνληηλφηεξν θαηάζηεκα θαη λα δνθηκάζνπλ ην ηειέθσλν, θαη ηέινο λα βξνπλ 
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πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ video-θιήζε θαη ηε ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ ζην 

εμσηεξηθφ. Καηά ηε δηάξθεηα απηή, νη ζπκκεηέρνληεο ζα θαηαγξάθνληαλ, ελψ 

ζπγρξφλσο ζα έπξεπε λα επηζεκαίλνπλ θάζε θνξά, πνπ ζα έβξηζθαλ θάπνην 

πξφβιεκα θαη λα δίλνπλ έλαλ βαζκφ απφ 1 έσο 4, αλάινγα κε ην πφζν ζεκαληηθφ ην 

ζεσξνχζαλ. Σν ίδην ζα έθαλαλ θη νη εξεπλεηέο ρσξίο λα γλσξίδνπλ ηελ βαζκνινγία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ. ην ηέινο, ζχγθξηλαλ απνηειέζκαηα κεηαμχ βιεπφλησλ θαη  κε, 

πνπ αθνξνχζαλ, ην πφζεο ππνζειίδεο ηεο θάζε ηζηνζειίδαο επηζθέθζεθαλ θαη πφζεο 

θνξέο ηελ θάζε κία, κέρξη λα βξνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ δεηνχζαλ. Καηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα, φηη νη βιέπνληεο επηζθέθζεθαλ κεγαιχηεξν αξηζκφ ζειίδσλ θαη έθαλαλ 

πεξηζζφηεξεο επηζθέςεηο ζηηο ίδηεο ζειίδεο, απφ φηη νη ηπθινί, ελψ, παξέκελαλ επίζεο 

πνιχ ιηγφηεξν ρξφλν ζε κηα ζειίδα, ζε αληίζεζε κε ηνπο δεχηεξνπο νη νπνίνη θαη 

αθηέξσλαλ πνιχ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζε κηα ζειίδα, θαη δελ επέζηξεθαλ ζηελ ίδηα 

ζειίδα ηφζν ζπρλά. Παξφια απηά, ε δξηκχηεηα ησλ πξνβιεκάησλ ήηαλ θαηά κέζν 

φξν παξφκνηα θαη γηα ηηο δχν θαηεγνξίεο ζπκκεηερφλησλ. Δπηπιένλ, ζχγθξηλαλ ην 

πνζνζηφ επηηπρίαο δηεθπεξαίσζεο ησλ εθηά εξγαζηψλ, κεηαμχ βιεπφλησλ θαη κε, 

φπσο επίζεο θαη κεηαμχ ησλ δχν ηζηνζειίδσλ, θαηαιήγνληαο ζην ζπκπέξαζκα φηη, νη 

βιέπνληεο είραλ πνιχ κεγαιχηεξν πνζνζηφ επηηπρίαο (70.2%), απφ φηη νη ηπθινί 

(50.7%). Όζνλ αθνξά ηηο δχν εηαηξείεο, ε T-Mobile, είρε πνιχ κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

επηηπρίαο (74.6%) ζε ζρέζε κε ηελ  Orange  (46.4%). 

 

Σέινο, ν Hironobu Takagi θ.α. [14], ιακβάλνληαο ππφςε ηελ επξεία ρξήζε ησλ 

ηζηνζειίδσλ γηα αγνξέο ζην δηαδίθηπν, δηεμήγαγαλ κηα έξεπλα πάλσ ζε 30 δηεζλήο 

ηζηνζειίδεο απηνχ ηνπ είδνπο, απφ ηελ Ακεξηθή, Ηαπσλία θαη Αγγιία, γηα λα 

δηαπηζηψζνπλ ην θαηά πφζν είλαη πξνζβάζηκεο απφ ηπθινχο. Πξψηα, δεκηνχξγεζαλ 

κηα απηφκαηε κέζνδν αλάιπζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θάζε ηζηνζειίδαο. Έπεηηα, 

ρξεζηκνπνίεζαλ νξηζκέλα άηνκα ηα νπνία πινεγήζεθαλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ζειίδεο 

κέζα απφ έλα παξαιιαγκέλν θσλεηηθφ θπιινκεηξεηή ν νπνίνο θαηέγξαθε θάζε ηνπο 

θίλεζε θαη θάζε πιεξνθνξία πνπ ηνπο παξνπζηάδνληαλ. Δπίζεο, κε ηε βνήζεηα ηεο 

απηφκαηεο κεζφδνπ πνπ δεκηνχξγεζαλ, έζεζαλ ζε ρξήζηεο δηαδηθηχνπ λα ειέγμνπλ 

ηηο ππάξρνπζεο ζειίδεο. Σέινο, αλέπηπμαλ κηα κέζνδν αλάιπζεο ησλ 

θαηαγεγξακκέλσλ δεδνκέλσλ. Καηέιεμαλ ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 Ζ πξνζζήθε ηίηισλ (Heading Tags), ε νπνία απνηεινχζε κέξνο ηεο 

κεζνδνινγίαο ηνπο, δελ είραλ ηελ αλακελφκελε ρξεζηηθφηεηα θαηά ηελ 

πινήγεζε ησλ ηζηνζειίδσλ. 

 Οη ρξήζηεο είραλ ηελ ηάζε λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηθέο ηνπο κεζφδνπο 

πινήγεζεο ηζηνζειίδσλ, ρσξίο λα είλαη αλνηρηνί ζε θαηλνχξγηεο. 
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3. 3 ΗΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ ΣΑ ΤΠΑΡΥΟΝΣΑ 

ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΠΡΟΒΑΗΜΟΣΖΣΑ 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ πεξηγξαθή νξηζκέλσλ εξγαιείσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο απφ ηπθινχο θαη κεξηθψο βιέπνληεο κε ζθνπφ ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ηνπο ζην δηαδίθηπν θαη φρη κφλν. Σα εξγαιεία απηά ρσξίδνληαη ζε 

θαηεγνξίεο φπσο, νη αλαγλψζηεο νζφλεο, νη κεγεζπληέο νζφλεο, νη κεηαηξνπείο 

θεηκέλνπ ζε νκηιία θαη νη νζφλεο Braille. 

3.1 Αλαγλώζηεο νζόλεο 

Οη αλαγλψζηεο νζφλεο (screen readers) εληνπίδνπλ φιεο ηηο κνξθέο θεηκέλνπ ζην 

γξαθηθφ πεξηβάιινλ ρξήζηε ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ηηο ζηέιλνπλ ζην 

ζχζηεκα Μεηαηξνπήο Κεηκέλνπ ζε Οκηιία (Text-to-Speech), έηζη ψζηε ν ρξήζηεο λα 

αληηιακβάλεηαη αθνπζηηθά ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ, δειαδή λα κπνξεί λα πινεγείηαη 

κε αθνπζηηθή ππνβνήζεζε ζε απηφ θαη λα αθνχεη ην θείκελν . Δπίζεο, θάπνηνη 

αλαγλψζηεο νζφλεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε νζφλεο Braille. O ρξήζηεο 

αληηιακβάλεηαη αθνπζηηθά ή/θαη απηηθά ηνπο γξαθηθνχο ραξαθηήξεο θαη ην γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ. Δπίζεο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα επαιεζεχεη ηνπο ραξαθηήξεο πνπ 

πιεθηξνινγεί αθνχγνληάο ηνπο. ηελ θαηεγνξία ησλ αλαγλσζηψλ νζφλεο αλήθνπλ 

εξγαιεία φπσο ην Hal, ην Jaws, θαη ην Window-eyes, ηα νπνία αλαιχνπκε παξαθάησ. 

 

Hal 

Σν Hal είλαη πξφγξακκα πνπ δηαβάδεη ηελ νζφλε κε ππνζηήξημε ήρνπ θαη θψδηθα 

Braille. Γεκηνπξγήζεθε γηα ηνπο ηπθινχο ρξήζηεο ππνινγηζηψλ, ζην ζπίηη, ζηε 

δνπιεηά θαη ζηελ εθπαίδεπζε.  
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Δίλαη έλα ινγηζκηθφ ην νπνίν ιεηηνπξγεί δηαβάδνληαο ηα πεξηερφκελα ηεο νζφλεο θαη 

επηθνηλσλψληαο κε ηνλ ρξήζηε κέζσ ελφο ζπλζέηε νκηιίαο ή κέζσ κηαο αλαλεψζηκεο 

νζφλεο Braille. 

Πην αλαιπηηθά ην Hal: 

νπ «κηιά» φηαλ πιεθηξνινγείο, εθθσλψληαο ιέμεηο ή ραξαθηήξεο έηζη ψζηε λα 

ειέγρεηο ηη γξάθεηο.Γίλεη ηε δπλαηφηεηα κε έλα κφλν θνπκπί, λα δηαβάζεηο έλα 

νιφθιεξν έγγξαθν, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (email) ή ηζηνζειίδα.Παξέρεη γξήγνξε 

θαη αθξηβή πνιχγισζζε παξαγσγή Braille γηα θείκελν, πνπ γίλεηαη αληηιεπηφ κε ηα 

άθξα ησλ δαθηχισλ ζαο. Δπηπιένλ, παξέρεη πξφζβαζε ζε ηζηνζειίδεο κε επθνιία 

επηιέγνληαο απφ ιίζηα ζπλδέζκσλ, ηίηισλ ή νκάδσλ. 

Έλα άιιν πιενλέθηεκα ηνπ είλαη φηη δηαβάδεη ηίηινπο εηθφλσλ, ζηπι γξακκαηνζεηξάο, 

κελνχ ησλ windows θαη εηθνλίδηα γηα εχθνιε πινήγεζε. 

Σέινο, παξέρεη πιήξε ππνζηήξημε ησλ πην γλσζηψλ εθαξκνγψλ φπσο αξρεία PDF, 

PowerPoint, θεηκέλνπ θαη ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Δπίζεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζην ρξήζηε λα αιιάδεη ηελ έληαζε ηεο θσλήο θαη λα ειέγρεη ην βαζκφ ηεο 

ιεπηνκέξεηαο θαη ηα ζεκεία ζηίμεο πνπ αθνχγνληαη ή ζηέιλνληαη ζηελ Braille. 

Απηφ πνπ θάλεη ην Hal μερσξηζηφ είλαη φηη δίλεη αλεμαξηεζία, δειαδή κπνξεί λα 

κεηαθεξζεί ζε usb sticks ψζηε λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε νπνηνδήπνηε ρψξν, 

φπσο παλεπηζηήκηα, ρψξνπο παξνρήο ππεξεζηψλ πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν (internet 

cafes), βηβιηνζήθεο, ρψξνπο εξγαζίαο θαη νπνπδήπνηε αιινχ κε απνηέιεζκα νη 

ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε νη ίδηνη επηζπκνχλ. 

JAWS 

Tν Jaws θαηαζθεπάζηεθε απφ ηελ Freedom Scientific θαη είλαη ν πην γλσζηφο 

αλαγλψζηεο νζφλεο παγθνζκίσο. Παξέρεη πξφζβαζε ζηηο ζεκεξηλέο εθαξκνγέο 

ινγηζκηθνχ θαη ζην δηαδίθηπν. Με ην ινγηζκηθφ ηνπ ζπλζέηε νκηιίαο θαη ηελ θάξηα 

ήρνπ ηνπ ππνινγηζηή, δηαβάδεηαη δπλαηά ε πιεξνθνξία απφ ηελ νζφλε, παξέρνληαο 

ηελ ηερλνινγία γηα πξφζβαζε ζε έλα κεγάιν εχξνο απφ πιεξνθνξία, εθπαίδεπζε θαη 

εθαξκνγέο ζρεηηθέο κε εξγαζία. Δπίζεο παξαγσγή απφ αλαλεψζηκεο νζφλεο Braille, 

παξέρνληαο πνιχ θαιή ππνζηήξημε Braille απφ θάζε αλαγλψζηε νζφλεο ζηελ αγνξά. 

Δίλαη κηα πνιχ θαιή ιχζε πξνζβαζηκφηεηαο πνπ δηαβάδεη ηελ πιεξνθνξία απφ ηελ 

νζφλε ρξεζηκνπνηψληαο ζπλζέηε νκηιίαο (synthesized speech).  

Παξέρεη πνιιά ρξήζηκα ζρφιηα πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε ρξήζε πξνγξακκάησλ, ηελ 

κεηαηξνπή εγγξάθσλ θαη ηελ αλάγλσζε ηζηνζειίδσλ. Γίλεηαη επίζεο ε δπλαηφηεηα 

επηινγήο ησλ ξπζκίζεσλ απφ ην ρξήζηε αλάινγα κε ηελ πξνηίκεζε ηνπ. Τπνζηεξίδεη 

πνιιέο γιψζζεο φπσο Ακεξηθάληθα Αγγιηθά, Βξεηαληθά Αγγιηθά, Ηζπαληθά, 

Ηζπαληθά Λαηηληθήο Ακεξηθήο, Γαιιηθά, Καλαδέδηθα Γαιιηθά, Γεξκαληθά, Ηηαιηθά, 

Πνξηνγαιηθά, Φηλιαλδηθά. ρεηηθέο πιεξνθνξίεο ππάξρνπλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 
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ζρνιείνπ  TSBVI (Texas  School for the Blind and Visually Impaired) θαζψο επίζεο 

θαη ζ‟ απηήλ ηεο Support-EAM. 

 

WINDOW-EYES 

Σν Window-Eyes  ζρεδηάζηεθε γηα λα πξνζζέζεη θσλεηηθή πξφζβαζε ζηα Windows 

95/98. Δίλαη κηα απηφλνκε εθαξκνγή ε νπνία ζνπ δίλεη ηνλ πιήξε έιεγρν ζην ηη 

αθνχο, φηαλ ην αθνχο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ην αθνχο.  

Δίλαη έλα ινγηζκηθφ γηα αλζξψπνπο κε πξνβιήκαηα φξαζεο θαζψο θαη ηπθινχο ην 

νπνίν κεηαηξέπεη ηα ζπζηαηηθά ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ησλ Windows ζε 

ζπλζεκέλε νκηιία επηηξέπνληαο ηελ νινθιεξσηηθή πξφζβαζε ζε ζπζηήκαηα 

ππνινγηζηψλ βαζηζκέλα ζε Windows. 

3.2 Μεγεζπληέο νζόλεο 

Απνηεινχλ ινγηζκηθφ κε ιεηηνπξγία κεγεζπληηθνχ θαθνχ. Με ηε ρξήζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ απηνχ πξνβάιινληαη ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ζε κεγέζπλζε φια ηα 

ζηνηρεία πνπ ελδηαθέξνπλ ηνλ ρξήζηε. Οη Μεγεζπληέο Οζφλεο γηα φζνπο έρνπλ 

πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα φξαζεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κεγεζχλνπλ ην θείκελν, κηα 

εηθφλα ή έλα κηθξφ αληηθείκελν ζε κία νζφλε ή λα παξάγνπλ εθηππψζεηο θεηκέλσλ κε 

κεγεζπζκέλνπο ραξαθηήξεο. Καιχπηνπλ επίζεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε 

ρξσκαηηθέο δπζιεηηνπξγίεο [9]. ηελ θαηεγνξία ησλ κεγεζπληψλ νζφλεο αλήθνπλ 

εξγαιεία φπσο ην Lunar, ην Lunarplus, ην Supernova. 

LUNAR 

Σν Lunar είλαη πξφγξακκα κεγέζπλζεο γηα ρξήζηεο πνπ ιφγσ πξνβιεκάησλ φξαζεο 

αδπλαηνχλ λα δηαβάζνπλ ηελ νζφλε, είηε απηφ είλαη θείκελν, γξαθηθά, εξγαιεηνζήθεο, 

εηθνλίδηα ή ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Έρεη έλα κεγάιν αξηζκφ απφ εμειηγκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ βνεζνχλ ζηελ δηαρείξηζε ηεο κεγεζπζκέλεο νζφλεο πην 

απνηειεζκαηηθά. Παξέρεη κεγέζπλζε απφ 2 έσο 32 θνξέο  ηνπ θαλνληθνχ κεγέζνπο κε 

5 δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο εμέηαζεο, ιείαλζε εηθφλαο γηα ζαθέο θείκελν θαη γξαθηθή 

παξάζηαζε ζε νπνηνδήπνηε κέγεζνο. Οη ζηαζεξέο (hooked) πεξηνρέο επηηξέπνπλ ηε 

δηαηήξεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο ηεο νζφλεο πνπ επηδεηθλχεηαη κφληκα. Απηφ 

επηηξέπεη ηνλ έιεγρν ζε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ηεο νζφλεο, φπσο ν αξηζκφο ηεο 

ζειίδαο ζε έλα επεμεξγαζηή θεηκέλνπ ή ην ηξέρνλ θειί ζε έλα ινγηζηηθφ θχιιν. 

 

 

 



  33 

 

Πην αλαιπηηθά ην Lunar: 

 Μεηψλεη ηελ πίεζε ησλ καηηψλ θαη απμάλεη ηελ κεγέζπλζε θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εκέξαο φζν ηα κάηηα θνπξάδνληαη. 

 Δπηινγή ηνπ ζηπι ηεο κεγέζπλζεο κέζα απφ πνιιέο επηινγέο, φπσο ηε 

δηάζπαζε ηεο νζφλεο, (split screen) νιφθιεξε ηελ νζφλε, θαθφ θαη παξάζπξν 

έηζη ψζηε λα ηαηξηάδεη ζην ρξήζηε. 

 Παξέρεη κεγέζπλζε απφ ηε ζηηγκή ηεο εηζφδνπ ζηνλ ππνινγηζηή έηζη ψζηε λα 

κπνξείο λα δεηο ιεπηνκέξεηεο απφ ηελ εθθίλεζε. 

 Πνιιαπιέο επηινγέο εζηίαζεο ηνληζκνχ γηα πην μεθάζαξε δηάθξηζε ηνπ 

θέξζνξα, ηνπ δείθηε ηνπ πνληηθηνχ, ηεο γξακκήο θαη ηεο εζηίαζεο.  

LUNARPLUS 

Σν Lunarplus  είλαη έλαο κεγεζπληήο νζφλεο εμνπιηζκέλνο κε θσλή. Πξνζθέξεη φια 

ηα νθέιε ελφο κεγεζπληή νζφλεο θαζψο επίζεο θαη παξαγσγή νκηιίαο πνπ παξέρεη 

πξφζζεηε ππνζηήξημε ζε ρξήζηεο κε πεξηνξηζκέλε φξαζε, ζην ζπίηη, ηε δνπιεηά θαη 

ηελ εθπαίδεπζε. 

Πην αλαιπηηθά: 

 Πεξηιακβάλεη ππνζηήξημε ηεο εμφδνπ ηεο θσλήο ε νπνία κπνξεί λα δηαβάζεη 

έγγξαθα, ηζηνζειίδεο, κελνχ θαη ππαγνξεχζεηο θνπκπηψλ θαη κηιάεη φζν 

πιεθηξνινγείο. 

 Πξφζβαζε ζε ηζηνζειίδεο κε επθνιία, δηαιέγνληαο απφ ιίζηεο ζπλδέζκσλ, 

επηθεθαιίδεο ή νκάδεο. 

 Μεηψλεη ηελ πίεζε ηνπ καηηνχ θαη απμάλεη ηελ κεγέζπλζε θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εκέξαο φζν ηα κάηηα θνπξάδνληαη ή αιιάδεη ηα επίπεδα αλάινγα κε ην 

πνζνζηφ ηεο φξαζεο. 

 Δπηινγή ηνπ ζηπι ηεο κεγέζπλζεο κέζα απφ πνιιέο επηινγέο, φπσο ηε 

δηάζπαζε ηεο νζφλεο, νιφθιεξε ηελ νζφλε, θαθφ θαη παξάζπξν έηζη ψζηε λα 

ηαηξηάδεη ζην ρξήζηε. 

 Τπνζηεξίδεη γιψζζεο φπσο ηα Αγγιηθά, ηα Οιιαλδηθά, ηα Φηλιαλδηθά, ηα 

Γαιιηθά, ηα Γεξκαληθά, ηα Ηηαιηθά, ηα Πνισληθά, ηα Πνξηνγαιηθά θαη ηα 

νπεδηθά.  
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SUPERNOVA 

Σν Supernova είλαη ζπλδπαζκφο αλαγλψζηε νζφλεο θαη κεγεζπληή κε ππνζηήξημε 

Braille. Πξνζθέξεη ζε αλζξψπνπο κε πξνβιήκαηα φξαζεο ηελ ειεπζεξία γηα 

πξφζβαζε ζηα Windows κε ηνλ ηξφπν πνπ ηαηξηάδεη ζηνλ θαζέλα. Γπλαηφηεηα 

ρξήζεο ηνπ έρνπλ άηνκα κε πεξηνξηζκέλε ή θαη θαζφινπ φξαζε. Δίλαη ηδαληθφ ηφζν 

γηα κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο, φζν θαη γηα νκάδεο ρξεζηψλ, φπσο ζρνιεία θαη ρψξνπο 

εξγαζίαο, πνπ ρξεηάδεηαη λα παξέρνληαη ιχζεηο γηα νκάδεο αλζξψπσλ κε πνηθίια 

πξνβιήκαηα φξαζεο. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Πεξηιακβάλεη κεγέζπλζε, παξαγσγή θσλήο θαη Braille γηα λα εμππεξεηήζεη 

φινπο ηνπο ηχπνπο πξνβιεκάησλ φξαζεο. 

 Ο ζπλδπαζκφο αλαγλψζηε νζφλεο θαη κεγεζπληή βνεζάεη ζηε κείσζε ηεο 

πίεζεο ηνπ καηηνχ επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα απμάλνπλ ηελ κεγέζπλζε ή 

λα πξνζζέηνπλ θαη ηελ θσλή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο φζν ην κάηη αξρίδεη 

λα θνπξάδεηαη. 

 Πεξηιακβάλεη έλα κεγεζπληή πιήξνπο νζφλεο κε ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

πνηθίιεο κεγεζχλζεηο, πνιιαπιά ζηπι δηαρείξηζεο ηεο νζφλεο θαη κηα πνηθηιία 

επηινγψλ αληηθαηάζηαζεο ρξσκάησλ γηα λα ππεξληθήζνπλ νξηζκέλα 

πξνβιήκαηα φξαζεο. 

 Πεξηιακβάλεη επίζεο έλαλ αλαγλψζηε νζφλεο γηα ηπθινχο, νη νπνίνη κπνξνχλ 

λα αληεπεμέιζνπλ ηαπηφρξνλα ζε θείκελν θαη εηζαγσγή Braille, κε παξαγσγή 

θσλήο θαη Braille. 

MAGIC 

Σν Magic θαηαζθεπάζηεθε απφ ηελ Freedom Scientific κε ζθνπφ λα βνεζά ηνπο 

αλζξψπνπο κε ρακειή φξαζε λα βιέπνπλ πιεξνθνξίεο ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή 

ηνπο αθνχγνληάο ηεο κέζσ ελφο ζπλζέηε νκηιίαο. Μεγεζχλεη ηελ πιεξνθνξία ηεο 

νζφλεο, απφ 1 έσο 16 θνξέο ηνπ θαλνληθνχ κεγέζνπο ηεο.  

Δίλαη εχθνιν ζηε ρξήζε θαη πεξηιακβάλεη πνιιά δπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο:  

 Οη ξπζκίζεηο ηνπ ρξψκαηνο επηηξέπνπλ λα αιιάδνπκε ηνλ ηξφπν πνπ 

θαίλνληαη ηα ρξψκαηα ζηελ νζφλε. Μπνξεί θαλείο λα δεκηνπξγήζεη θαλφλεο 

νη νπνίνη αληηθαζηζηνχλ έλα ρξψκα κε άιιν ή αιιάδνπλ ηα δχν ρξψκαηα. 
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Δπίζεο κπνξεί λα θάλεη ηελ νζφλε κνλφρξσκε, θαη λα αλαζηξέςεη ηελ 

θσηεηλφηεηα θαη ηα ρξψκαηά ηεο. 

 Με ηε ρξήζε ζπλζέηε νκηιίαο, δηαβάδεη θείκελν ρξεζηκνπνηψληαο πνληίθη θαη 

πιεθηξνιφγην. Γηαβάδεη αλά ιέμε, γξακκή, πξφηαζε ή παξάγξαθν, ή 

ρξεζηκνπνηψληαο ην πνληίθη δηαβάδεη ιέμεηο ή γξακκέο ηηο νπνίεο δείρλεη ν 

ρξήζηεο. 

 Σν Magic ηνλίδεη ην θείκελν πνπ δηαβάδεη ν ρξήζηεο, ν νπνίνο ζπγρξφλσο 

κπνξεί λα ειέγμεη ην κέγεζνο, ην ρξψκα θαη ην ζηπι ηνπ ηνλίζκαηνο. 

 Γπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο κεγέζπλζεο θαη ηεο νκηιίαο καδί ή αλεμάξηεηα. 

 Γπλαηφηεηα ξχζκηζεο ηεο θσλήο αιιάδνληαο ηελ ρξνηά, ηνλ ήρν θαη ην 

ιεθηηθφ πνζνζηφ. Ζ κεγεζπζκέλε πεξηνρή κεηαθηλείηαη έηζη, ψζηε ν δείθηεο 

ηνπ πνληηθηνχ, ν θέξζνξαο, ν ηνληζκφο θαη ηα ππφινηπα ζηνηρεία ηεο νζφλεο 

παξακέλνπλ νξαηά.    

 Ο εληνπηζηήο είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν επηηξέπεη ηελ γξήγνξε 

κεηαπήδεζε ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ή ηελ εχξεζε αληηθεηκέλσλ ζηελ 

νζφλε. 

 Τπνζηεξίδεη γιψζζεο φπσο ηα Αγγιηθά, ηα Οιιαλδηθά, ηα Γαιιηθά θαη ηα 

Γεξκαληθά. 

VISIOVOICE 

Σν VisioVoice βειηηψλεη ηελ πξφζβαζε ζηα Mac OS X γηα αλζξψπνπο κε 

πξνβιήκαηα φξαζεο κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο ην νπνίν κηιάεη ηελ ψξα πνπ 

πιεθηξνινγείο. Δπίζεο παξέρεη ήρν. Σν VisioVoice κπνξεί λα κεηαηξέςεη θείκελν, 

έγγξαθα WORD, PDF, HTML θαη RTF ζε αξρεία ήρνπ. 

Νεψηεξεο εθδφζεηο ηνπ VisioVoice πξνζθέξνπλ: 

 Φσλή ε νπνία δηαβάδεη ηα φζα πιεθηξνινγεί ν ρξήζηεο ζε νπνηαδήπνηε 

εθαξκνγή. 

 Ζ δηεπηθάλεηα νκηιίαο (talking interface) βειηηψζεθε ψζηε λα ιεηηνπξγεί φρη 

κφλν κε ην πνληίθη αιιά θαη κε νιφθιεξν ην πιεθηξνιφγην. 

 Βειηησκέλε ππνζηήξημε γηα αλάγλσζε θεηκέλνπ ζην Safari κέζσ ηεο 

δηεπηθάλεηαο νκηιίαο. 
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3.3 Μεηαηξνπείο θεηκέλνπ ζε νκηιία 

Σν ζχζηεκα Μεηαηξνπήο Kεηκέλνπ ζε πλζεηηθή Οκηιία (Text-to-Speech), είλαη κηα 

εθαξκνγή ινγηζκηθνχ ε νπνία εθθσλεί νπνηνδήπνηε θείκελν ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(ρσξίο λα ρξεηάδεηαη πξν-ερνγξάθεζε). Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ελζσκάησζε 

πξνεγκέλσλ κνληέισλ πξνζσδηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ έθαλε αξθεηά θπζηθή ηελ 

παξαγφκελε ζπλζεηηθή νκηιία. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππνζηεξίδεη ζσζηά ηελ Διιεληθή 

γιψζζα θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηαπηφρξνλα θαη ηελ Αγγιηθή. ε απηή ηελ 

θαηεγνξία αλήθoπλ ηα εξγαιεία Magic θαη Visiovoice. 

SAPI  

Σν SAPI (Speech Application Programming Interface), είλαη κία δηεπαθή πνπ 

αλαπηχζζεηαη απφ ηε Microsoft, θαη επηηξέπεη ηε ρξήζε θσλεηηθήο αλαγλψξηζεο θαη 

ζχλζεζεο κέζα ζε εθαξκνγέο ησλ Windows, φπσο ηα Microsoft Office, Microsoft 

Agent θαη Microsoft Speech Server. 

Γεληθά φιεο νη εθδφζεηο ηνπ SAPI έρνπλ ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε έλαο ππεχζπλνο γηα ηελ 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θηηάμεη κηα εθαξκνγή πνπ λα κπνξεί 

λα ππνζηεξηρζεί απφ θσλεηηθή αλαγλψξηζε θαη ζχλζεζε κε ηε ρξήζε ελφο 

ηππνπνηεκέλνπ ζπλφινπ δηεπαθψλ, πξνζβάζηκα απφ πνηθίιεο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ.  

Γεληθά ην SAPI δηαλέκεηαη ειεχζεξα ζην εκπφξην θαη κπνξεί λα απνζηαιεί καδί κε 

νπνηαδήπνηε εθαξκνγή ησλ Windows πνπ επηζπκεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε θσλεηηθή 

ηερλνινγία.  

Τπάξρνπλ δχν θχξηεο «νηθνγέλεηεο» ηνπ SAPI.  Οη εθδφζεηο 1 έσο 4, είλαη φιεο 

παξφκνηεο ε κία κε ηελ άιιε, κε πξφζζεηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ζε θάζε 

λεψηεξε έθδνζε. Σν SAPI 5 εληνχηνηο, είλαη κηα εληειψο λέα δηεπαθή, πνπ βγήθε 

ζηελ αγνξά ην 2000. 

Γεληθά ην SAPI κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα δηεπαθή ή έλα θνκκάηη ηνπ 

πιηθνινγηζκηθνχ, ην νπνίν βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ θσλεηηθψλ 

κεραλψλ (αλαγλψξηζε θαη ζχλζεζε). ηηο εθδφζεηο 1 έσο 4, νη εθαξκνγέο κπνξνχζαλ 

λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηηο κεραλέο απεπζείαο. Σν SAPI πεξηειάκβαλε έλαλ γεληθφ 

θαζνξηζκφ δηεπαθψλ, ζηνλ νπνίν πξνζαξκφζηεθαλ νη εθαξκνγέο θαη νη κεραλέο. Οη 

εθαξκνγέο ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απινπζηεπκέλα πςειφηεξνπ 

επηπέδνπ αληηθείκελα παξά λα θιεζνχλ απεπζείαο νη κέζνδνη ζηηο κεραλέο.  

DEMOSTeNES 

Ο ζπλζέηεο νκηιίαο ΓΖΜΟΘΔΝΖ είλαη έλα πνιπγισζζηθφ ζχζηεκα ινγηζκηθνχ 

πνπ κεηαηξέπεη νπνηνδήπνηε θείκελν ζε νκηιία θαη πνπ ππνζηεξίδεη πιήξσο ηελ 
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Διιεληθή γιψζζα. Ο ΓΖΜΟΘΔΝΖ ζηνρεχεη ζηελ παξαγσγή θαηαιεπηήο 

αλζξσπνκνξθηθήο ζπλζεηηθήο νκηιίαο απφ έλα επξχ θάζκα ειεθηξνληθψλ θεηκέλσλ. 

Δίλαη ηδαληθφο γηα ζπζηήκαηα πνιπκέζσλ (νκηινχζεο εγθπθινπαίδεηεο, παξνπζηάζεηο 

θ.ά.), εθαξκνγέο ηερλνινγηψλ θσλήο (π.ρ. ηειεθσληθέο ππεξεζίεο, ππεξεζίεο 

θαηαιφγνπ), βνεζήκαηα γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θ.α.. Δπηπιένλ, κπνξεί λα 

ελζσκαησζεί ή λα ζπλδεζεί κε άιιεο εθαξκνγέο παξέρνληάο ηνπο έμνδν ζε κνξθή 

νκηιίαο. Δπηπιένλ, ε ππνζηήξημε πξσηνθφιισλ φπσο ην MS-SAPI επηηξέπνπλ ηελ 

εχθνιε δηαζχλδεζε ηνπ κε πιεζψξα εθαξκνγψλ. 

Οξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη: 

 Τπνζηεξίδεη κία ζπιινγή απφ δηαθνξεηηθέο αληξηθέο θαη γπλαηθείεο θσλέο, 

θαζψο επίζεο θαη ηελ δπλαηφηεηα νξηζκνχ "ραξαθηήξσλ" κε βάζε απηέο ηηο 

θσλέο. 

 Πνιχ θαιή αλάιπζε θεηκέλνπ, ππνζηεξίδεη Πεξηζζφηεξα απφ 800 αθξψλπκα 

ζε φιεο ηηο θιίζεηο, κε ξπζκηδφκελε πξνθνξά, δηάθνξεο κνξθέο εκεξνκεληψλ 

θαη σξψλ θαζψο επίζεο θαη δηάθνξα άιια κε νξζνγξαθηθά ζεκάδηα. 

 Καιή επεμεξγαζία Φπζηθήο Γιψζζαο. 

 Ύπαξμε γελλήηξηαο πξνθνξάο γηα ππνζηήξημε ηνπηθψλ ηδησκαηηζκψλ. 

 Σαπηφρξνλε ππνζηήξημε πνιιψλ γισζζψλ ρσξίο αιιαγή θσλήο. 

 Πεξηιακβάλεη 3 θπζηθέο θσλέο. 

Σν ζχζηεκα ηνπ ΓΖΜΟΘΔΝΖ απνηειείηαη απφ ηα εμήο ζηνηρεία:  

Σηο βάζεηο δεδνκέλσλ, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ γισζζνινγηθέο, ιεμηθέο, θσλεηηθέο 

θαη άιισλ εηδψλ πιεξνθνξίεο. 

Δθηειέζηκα (.exe, .dll, ActiveX control) αξρεία αλάινγα κε ηελ έθδνζε. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρεηαη απφ ηνπο θσλεηηθνχο ραξαθηήξεο. Κάζε 

ραξαθηήξαο νξίδεη ηφζν θάπνηεο παξακέηξνπο (π.ρ. θσλή, ηφλν, ηαρχηεηα θιπ) φζν 

θαη ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη θαηά ηελ κεηαηξνπή ηνπ θεηκέλνπ ζε νκηιία. Ο 

ρξήζηεο κπνξεί λα θηηάμεη κία ζπιινγή απφ ραξαθηήξεο θαη λα ηνπο επηιέγεη θαηά 

βνχιεζε.  

LOQUENDO  

Tν ινγηζκηθφ Loquendo, παξάγεη θσλέο νη νπνίεο είλαη ηθαλέο λα δηαβάζνπλ 

νπνηαδήπνηε κνξθή δπλακηθήο πιεξνθνξίαο. Παξέρεη κεγάιν εχξνο θσλψλ θαη 

γισζζψλ θαη ηαπηφρξνλα ηνλ ίδην κεραληζκφ γηα φια απηά. 
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Οξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη: 

Ηθαλφηεηα κίμεο γισζζψλ. 

Γπλακηθή ελαιιαγή κεηαμχ πνιιαπιψλ θσλψλ. 

Λεμηθφ πξνθνξάο - γηα ηελ εππξνζδηφξηζηε πξνθνξά ρξεζηψλ (αξθηηθφιεμα, μέλα 

νλφκαηα, θ.η.ι.) 

Δπέιηθηνο θσλεηηθφο έιεγρνο, γηα ηε δεκηνπξγία εηδηθψλ εθέ, ξχζκηζε ηεο 

ζπρλφηεηαο θαη ρξνηάο.   

Τπνζηεξίδεη ηηο εμήο πνιπγισζζηθέο θαη πνιπθσληθέο γιψζζεο: Ακεξηθάληθα 

Αγγιηθά, Καλαδέδηθα Γαιιηθά, Βξαδηιηάληθα Πνξηνγαιηθά, Ακεξηθάληθα Ηζπαληθά, 

Αξγεληίληθα Ηζπαληθά, Υηιηαλά Ηζπαληθά, Μεμηθάληθα Ηζπαληθά, Βξεηαληθά Αγγιηθά,  

Καζηηιηαληθά Ηζπαληθά, Καηαιαληθά, Βαιελζηαθά, Γαιηθηαλά, Οιιαλδηθά, Γαιιηθά, 

Γεξκαληθά, Διιεληθά, Ηηαιηθά, Πνισληθά, Πνξηνγαιηθά, νπεδηθά, Σνχξθηθα, 

Ρψζηθα, Κηλέδηθα. 

WINDOWS TTS (SAM)  

Σν ιεηηνπξγηθφ ησλ Windows έρεη ελζσκαησκέλν έλα πξφγξακκα ην νπνίν 

κεηαηξέπεη νπνηαδήπνηε κνξθήο θείκελν ζε θσλή. Ζ Microsoft παξέρεη κηα 

πξνεπηιεγκέλε θσλή ε νπνία νλνκάδεηαη SAM. Μπνξνχλ παξφια απηά λα 

πξνζηεζνχλ θσλέο θαη απφ άιινπο θαηαζθεπαζηέο κεραλψλ θσλήο. Κάζε θσλή 

ππνζηεξίδεη κηα ζπγθεθξηκέλε γιψζζα, γηα παξάδεηγκα Αγγιηθά, Ηαπσληθά ή 

Κηλέδηθα, κηα ππνγιψζζα φπσο γηα παξάδεηγκα Ακεξηθάληθα, Αγγιηθά, Βξεηαληθά 

Αγγιηθά, γέλνο θαη ειηθία, γηα παξάδεηγκα έλα παηδί θάησ ησλ 13 ρξφλσλ ή έλαλ 

ελήιηθα.  

3.4 Οζόλε Braille 

Μηα νζφλε Braille είλαη κηα ζπζθεπή αθήο, πνπ ζπλδέεηαη κε νπνηνλδήπνηε Ζ/Τ θαη 

επηηξέπεη ηελ απηηθή πξφζβαζε ζηα θείκελα ζε κνξθή Braille ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(ρσξίο ηελ παξαγσγή εγγξάθσλ ή βηβιίσλ Braille). Μπνξεί λα είλαη ζηαζεξή, αιιά 

θαη θνξεηή.   

Απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά εηδηθψλ θειηψλ. Έλα θειί απνηειείηαη απφ 6 ή 8 αθίδεο, 

αλάινγα κε ην κνληέιν, θηηαγκέλεο απφ κέηαιιν ή λάπινλ. Ζ θίλεζε ησλ αθίδσλ, ε 

νπνία βνεζάεη ζηνλ ζρεκαηηζκφ ραξαθηήξσλ, ίδησλ κε απηψλ ηνπ πεγαίνπ 

ζπζηήκαηνο (π.ρ. ππνινγηζηήο ή έλα ζεκεησκαηάξην Braille), ειέγρεηαη ειεθηξνληθά.  

Σα θειηά ηνπνζεηνχληαη ην έλα δίπια ζην άιιν γηα λα δηακνξθψζνπλ κηα 

αλαλεψζηκε γξακκή Braille. Γεδνκέλνπ φηη νη κηθξέο αθίδεο θάζε θειηνχ θηλνχληαη 

πάλσ-θάησ, δηακνξθψλεηαη κηα γξακκή θεηκέλνπ Braille πνπ κπνξεί λα δηαβαζηεί κε 

ηελ αθή.  
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O αξηζκφο ησλ θειηψλ ζε κηα νζφλε Braille έρεη ζρεδηαζηεί κε ηέηνην ηξφπν έηζη ψζηε 

λα ηαηξηάδεη κε ηνπο ηχπνπο θεηκέλνπ ησλ νζνλψλ ησλ ππνινγηζηψλ. Απηφ ζπκβαίλεη 

γηαηί κηα ζεκαληηθή εθαξκνγή ησλ νζνλψλ Braille, είλαη ε παξνρή πξφζβαζεο ζην 

θείκελν ηνπ ππνινγηζηή. Μία πιήξεο γξακκή Braille είλαη κεγέζνπο 80 θειηψλ, 

δειαδή φζνο θαη ν αξηζκφο ησλ ραξαθηήξσλ, πνπ έρεη ην πιάηνο ελφο 

ραξαθηεξηζηηθνχ επεμεξγαζηή νζφλεο ιέμεσλ. Οη γξακκέο Braille κε ιηγφηεξα απφ 80 

θειηά, αληηκεησπίδνπλ κηα ηππσκέλε γξακκή 80 ραξαθηήξσλ εκθαλίδνληάο ηελ 

ζηαδηαθά, π.ρ. κηα γξακκή 20 θειηψλ ζα ηελ εκθάληδε ζε ηέζζεξα ζηάδηα. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο δελ είλαη θαη ε θαηαιιειφηεξε έρεη φκσο ρακειφηεξν θφζηνο.  

 

Δηθφλα  3.2 Οζφλε Braille 

3.6 Σξόπνη αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ από ρξήζηεο κε κεξηθή ή 

νιηθή απώιεηα όξαζεο.   

Παξφιν πνπ νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο «ηξέρνπλ», κε ιχπε  βιέπνπκε φηη ηα 

ζπζηήκαηα πνπ επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ζηνπο ηπθινχο ρξήζηεο 

έρνπλ πνιιά πξνβιήκαηα, είλαη αλεπαξθείο  λα βνεζήζνπλ ηνλ ρξήζηε λα 

αλαδεηήζεη θαη λα βξεη απηφ πνπ επηζπκεί. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα ηνλ αθήλεη 

ζρεδφλ αδηάθνξν λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνπο ππνινγηζηέο, πφζν κάιινλ ην δηαδίθηπν γηα 

λα θηάζεη ζην ζηφρν ηνπ πνπ απηφο ν ζηφρνο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη ε 

αλαδήηεζε κηαο πιεξνθνξίαο. 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλνληαη έξεπλεο γηα ηελ αμηνπνίεζε δηαθφξσλ θαλαιηψλ 

πιεξνθνξίαο, φπσο ην απηηθφ θαη ην αθνπζηηθφ, ψζηε ε πινήγεζε ησλ ηπθιψλ 

ρξεζηψλ λα γίλεηαη εχθνια, γξήγνξα θαη απνδνηηθά ρξεζηκνπνηψληαο ηε θπζηθή 

γιψζζα.  
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3.7 Φπιινκεηξεηέο  πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη ρξήζηεο κε απώιεηα όξαζεο 

 

Ο BROWSER SIMPLY WEB  

Ο Simply Web είλαη έλαο  πινεγεηήο  πνπ δηαζπλδέεηαη κέζσ νκηιίαο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ Internet Explorer. Παξάγεη νκηιία θαη παξέρεη απιή επαθή κε 

ην πιεθηξνιφγην. Ο Simply Web 2000 πεξηιακβάλεη ζε ινγηζκηθφ έλαλ ιεθηηθφ 

ζπλζέηε θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί  σο browser Ηζηνχ νκηιίαο. Γίλεηαη 

εγθαηάζηαζε ελφο αλαγλψζηε νζφλεο ζηνλ ππνινγηζηή θαη είλαη πιήξσο ζπκβαηφ κε 

απιά Talker 98/2000. 

WORLD WIDE WEB BROWSER  

Σν ζχζηεκα πινήγεζεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ, World Wide Web Browser, γηα άηνκα 

κε πξνβιήκαηα φξαζεο παξέρεη ηηο ηππηθέο ιεηηνπξγίεο παξφκνησλ ζπζηεκάησλ, 

θαζψο θαη εηδηθέο ιεηηνπξγίεο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πινήγεζεο ησλ αηφκσλ κε 

πξνβιήκαηα φξαζεο. Ζ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ έγηλε απφ ην Δξγαζηήξην 

Τπνζηεξηθηηθήο Σερλνινγίαο θαη Δπηθνηλσλίαο Αλζξψπνπ Μεραλήο ηνπ Ηδξχκαηνο 

Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Πιεξνθνξηθήο, πνπ ζπκκεηέρεη ζην έξγν 

ΔΣΗΑ. 

 

EIAD 

Έλαο browser απφ ηηο ιχζεηο ηεο Sarsfield πνπ παξέρεη ιεηηνπξγίεο ζπγθεθξηκέλα γηα 

ηνπο αλζξψπνπο κε εηδηθέο αλάγθεο θαη καζεζηαθέο δπζθνιίεο. Κχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ε νζφλε επαθήο θαη ε απινπζηεπκέλε γισζζηθή δηεπαθή. 

HOMEPAGE READER  

Ο λένο βαζηζκέλνο ζηελ νκηιία browser απφ ηελ ΗΒΜ, πνπ ρξεζηκνπνηεί ηνλ 

Netscape Navigator σο κεραλή ηνπ, έρεη δχν ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά . Σελ 

ιεθηηθή παξαγσγή,  θαη ηελ απιή δηεπαθή πιεθηξνινγίνπ. 

DIRECTLY ACCESSIBLE BROWSER  

Έλαο λένο ηχπνο browser πνπ έρεη αλαπηπρζεί είλαη ν "directly accessible browser". 

Directly accessible, δειαδή άκεζα πξνζηηφο, ζεκάλεη φηη ν browser έρεη ελζσκαηψζεη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

εθηχπσζεο κεγάιεο χιεο φπσο απηή ησλ   θεηκέλσλ θαη απηή ηεο text-to-speech 

παξαγσγήο. Ο άκεζα πξνζηηφο browser μέξεη αθξηβψο ηη είλαη θάζε ζηνηρείν ηεο 

ηζηνζειίδαο. Ξέξεη πφηε ην θείκελν είλαη έλαο ηίηινο, ή κηα ζχλδεζε κε κηα άιιε 
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πεξηνρή, ή ην θείκελν πνπ ζπλδέεηαη κε έλαλ γξαθηθφ, ή ηηο πιεξνθνξίεο ζε έλαλ 

πίλαθα. Γελ απαηηνχλ ηνπο αλαγλψζηεο νζφλεο ή ηα magnifiers νζφλεο πξνθεηκέλνπ 

λα ιεηηνπξγήζνπλ. 

 

WEBCITE 

Έλαο browser βαζηζκέλνο ζηελ νκηιία απφ ηελ Compusult, πνπ ζρεδηάδεηαη γηα 

άηνκα κε ρακειή φξαζε. Σα βαζηθά ηνπ ζηνηρεία είλαη φηη επηηξέπεη ιεθηηθή 

παξαγσγή, ελίζρπζε νζφλεο κε κεγέζπλζε θαη απιή δηεπαθή πιεθηξνινγίσλ. 

 

MARCOPOLO 

Ο browser Marcopolo παξέρεη ηελ πξφζβαζε ζην World Wide Web κε ειεπζεξία 

ζηελ φξαζε. Δίλαη γηα ηνπο ηπθινχο θαη ρακειήο φξαζεο ρξήζηεο ππνινγηζηψλ ή 

θαζέλαλ πνπ επηζπκεί λα θνηηάμεη βηαζηηθά ηνλ Ηζηφ ρσξίο λα πξέπεη λα εμεηάζεη έλα 

φξγαλν ειέγρνπ ππνινγηζηψλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ιεθηηθή παξαγσγή, 

αθνπζηηθέο εηθφλεο, θαζψο θαη ε απιή δηεπαθή πιεθηξνινγίνπ. 

 

SENSUS INTERNET BROWSER  

Δίλαη  έλαο browser νκηιίαο γηα ην δηαδίθηπν, πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ Γαλία. Δθηφο 

απφ ηελ ηππνπνηεκέλε ιεηηνπξγία browser, επηηξέπεη ζηνπο ηπθινχο θαη ρξήζηεο 

αηφκσλ κε πξνβιήκαηα νξάζεσο λα πξνζαλαηνιηζηνχλ, λα πινεγεζνχλ θαη λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο γηα ην δηαδίθηπν. Οη ηπθινί ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν κέζσ ηεο ζπλζεηηθήο νκηιίαο ή Braille. Οη ρξήζηεο κε 

πξνβιήκαηα νξάζεσο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο πεγέο, ηα  κεγέζε πεγψλ θαη 

ηα ρξψκαηα ζρεδίνπ πνπ πξνζαξκφδνπλ θαιχηεξα ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπο. Σα 

θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ε ιεθηηθή παξαγσγή θαη νη εηδηθέο πεγέο νζφλεο.  

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα κελ ρξεζηκνπνηήζεη έλα πνληίθη ή άιιε ζπζθεπή ππφδεημεο 

θαηά αιιειεπίδξαζε κε ην δηαδίθηπν θαη φιε ε πινήγεζε θαη ν έιεγρνο κπνξνχλ λα 

νινθιεξσζνχλ κέζσ ησλ πιήθηξσλ εληνιψλ. Χζηφζν ,πνιχ ζεκαληηθφ είλαη φηη ηα 

έγγξαθα δηαδηθηχνπ αλαιχνληαη πξνηνχ λα παξνπζηαζηνχλ ζην ρξήζηε.  

 

VIP BROWSER  

Ο browser απηφο αληηθαζηζηά ηνπο ηππνπνηεκέλνπο browser θαη βειηηψλεη ηελ 

παξάδνζε πιεξνθνξηψλ ζε έλα νπηηθφ θαη απμεκέλν πεξηβάιινλ νκηιίαο. Αθφκα 
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βειηηζηνπνηεί ηηο νπηηθέο επηδείμεηο γηα ηνπο αλζξψπνπο κε ρακειή φξαζε. Δθείλνη 

πνπ έρνπλ ζπλνιηθή απψιεηα φξαζεο ζα σθειεζνχλ επίζεο απφ ηελ εθηελή έληαζε 

θσλήο ηνπ browser. Ζ νκηιία κπνξεί επίζεο λα μεθηλάεη θαη λα ζηακαηάεη φπνηε ην 

επηζπκνχκε. Τπάξρνπλ επηινγέο εληνιήο πνπ πεξηγξάθνπλ ηε βαζηθή ζχληνκε 

βνήζεηα πνπ ελεξγνπνηείηε ζην ζχζηεκα, έλαο δηαινγηθφο ηξφπνο εθκάζεζεο πνπ 

αλαγγέιιεη πνηα πιήθηξα ιεηηνπξγνχλ σο βνήζεηεο φηαλ ηα πηέδεηε πνπ καζαίλεηε ην 

ζχζηεκα θαη έλα πιήθηξν ιεηηνπξγίαο πνπ θαιεί επίζεο έλα αθεγεκαηηθφ αξρείν 

βνήζεηαο. Όπσο κε άιινπο browsers, κπνξείηε λα γπξίζεηε ρξνληθά ζηηο ζειίδεο πνπ 

έρεηε κπεη θαη λα βξείηε ηηο ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο θαη ηα επφκελα ή πξνεγνχκελα 

πεξηζηαηηθά ηνπο. Γίλεη έκθαζε επίζεο θαη αλαγγέιιεη ζηηο ζπλδέζεηο ή ζαο δίλεη ηελ 

επηινγή λα απαξηζκήζεη φιεο ηηο ζπλδέζεηο ζε κηα ζειίδα ή κφλν εθείλεο πνπ 

δηεπθξηλίδεηε. Όια ηα άιια ζηνηρεία Ηζηνχ αληηπξνζσπεχνληαη σο εηθφλεο, 

επηηξέπνληαο γηα παξάδεηγκα λα κεηαθνξηψζνπλ θαη λα εληζρχζνπλ ηηο εηθφλεο κεηά 

απφ ηελ απαίηεζε. Οη πίλαθεο είλαη επίζεο ζρεκαηνπνηεκέλνη κε έλαλ βειηησκέλν 

ηξφπν, ρξήζηκν γηα ηα απνζπάζκαηα ή ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ απνζεκάησλ. Όιεο νη 

θαιά γλσζηέο κεραλέο αλαδήηεζεο πξνγξακκαηίδνληαη εθ ησλ πξφηεξσλ γηα ηελ 

άκεζε πξφζβαζε.  

Πξψηα απφ φια είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζνπκε ηνλ φξν «πληφκεπζε». Ζ ηδέα 

ησλ ζπληνκεχζεσλ μεθίλεζε κε ηηο ζπληνκεχζεηο ηνπ πιεθηξνινγίνπ πνπ καο δίλνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε κνλάρα ηα πιήθηξα γηα πνιιέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ππνινγηζηή ρσξίο ηελ ρξήζε ηνπ πνληηθηνχ. Με ηνλ ηξφπν απηφ δεκηνπξγήζεθαλ θαη 

νη πληνκεχζεηο Πινήγεζεο νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα 

θηλνχληαη κε επθνιία κέζα ζηε ζειίδα. πληφκεπζε πινήγεζεο ινηπφλ νλνκάδεηαη 

κία κεηαπιεξνθνξία πνπ κεηαδίδεηαη ζηνλ ρξήζηε. Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα βειηηψζεη 

ηελ πινήγεζε ηνπ απφ αληηθείκελν ζε αληηθείκελν. Χζηφζν ε κεηαπιεξνθνξία απηή 

κεηαδίδεηαη νπηηθά ζηνλ ρξήζηε κε απνηέιεζκα νη ΥκεΑΟ λα ράλνπλ απηήλ ηελ 

πιεξνθνξία. Γηα ηνλ ιφγν απηφ έγηλαλ πξνζπάζεηεο λα δεκηνπξγεζνχλ θάπνηεο Π 

εηδηθά γηα ηνπ ΥκεΑΟ νχησο ψζηε θαη απηνί εμίζνπ λα κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ ηα 

ζεκαληηθά κελνχ κηαο ζειίδαο θαη λα θηλνχληαη κε επθνιία θαη άλεζε κέζα ζε απηή. 

Ο κεραληζκφο ινηπφλ απηφλ ηνλ πληνκεχζεσλ Πινήγεζεο γηα ηνπο ΥκεΑΟ 

πινπνηήζεθε κέζσ ελφο θσλεηηθνχ θπιινκεηξεηή ηνλ νλνκαδφκελν SeEBrowser. O 

SeEBrowser ρξεζηκνπνηεί κία ηερλνινγία, πνπ θαιείηαη SAPI (Speech Application 

Programming Interface) θαη ζπλζέηεη νκηιίεο ψζηε λα είλαη ζπκβαηνί κε ην 

πεξηβάιινλ. Ζ  ηερλνινγία απηή παξέρεη κία θνηλή δηεπαθή πξνγξακκαηηζκνχ γηα 

φζνπο θαηαζθεπάδνπλ ηέηνηεο εθαξκνγέο ψζηε λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη 

απφ άιιεο ρσξίο ηελ ηδηαίηεξε αιιαγή ηνπ θψδηθα. Έηζη ν SeEBrowser κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγέο πνπ ζπλζέηνπλ νκηιίεο αξθεί λα ηνλ 

ηθαλνπνηεί ε ηαρχηεηα ηεο νκηιίαο. 

 Ο SeEBrowser παξέρεη επίζεο κία ζεηξά ραξαθηεξηζηηθψλ φζν αθνξά ηελ πινήγεζε 

κέζα ζε κία ζειίδα θαζψο θαη ηελ ξνή ηεο νκηιίαο κέζσ ηνπ θπζηθνχ κέζνπ 
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κεηάδνζεο ηνπ. ηελ παξνχζα θάζε ηα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο κηαο ζειίδαο 

είλαη ζεηξηνπνηεκέλα έηζη ψζηε λα είλαη εθηθηή ε κεηαθνξά ηνπο απφ ην θπζηθφ κέζν 

κεηάδνζεο. Χζηφζν κε ηηο θαηαζηάζεηο πινήγεζεο έρεη επηηεπρζεί ν έιεγρνο ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ κεηαδίδεηαη κέζσ ηνπ θαλαιηνχ κε απνηέιεζκα ν ρξήζηεο λα έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ην ηη ζα αθνχζεη. Αλ ζα αθνχζεη κφλν ηνπο ζπλδέζκνπο, 

κφλν ηηο επηθεθαιίδεο αθφκε θαη λα ζειήζεη κπνξεί λα επηιέμεη λα αθνχζεη φιν ην 

πεξηερφκελν ηεο ζειίδαο.  
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4. ΔΡΓΑΛΔΗΟ ΓΗΑ ΣΖΝ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΣΧΝ 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΧΝ  

4.1 Αλάιπζε ηνπ εξγαιείνπ 

Πξψηα απφ φια ζα ήζεια λα θάλσ κία κηθξή εηζαγσγή ζε ζρέζε κε ην πψο  

ιεηηνπξγεί θαη ην πψο κπνξεί θάπνηνο λα ρξεζηκνπνηεί ην ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν ην 

νπνίν αθελφο κελ είλαη απιφ ζηελ ρξήζε, αθεηέξνπ δε, γηα λα ιεηηνπξγήζεη απαηηεί 

έλα γξαθηθφ πεξηβάιινλ θαζψο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ απφ ηηο νπνίεο ζα  «ηξαβάεη» 

ηα δεδνκέλα. 

Σν εξγαιείν απηφ δνθηκάζηεθε ζε κία βάζε δεδνκέλσλ φπνπ απνζεθεχηεθαλ 

θηλήζεηο ρξεζηψλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο, πνπ εμεηάζηεθαλ ζηελ πινήγεζε ηξηψλ 

πεηξακάησλ. 

Σα πεηξάκαηα απηά πεξηιάκβαλαλ ηελ πινήγεζε ησλ ρξεζηψλ κέζα απφ έλα 

εξγαιείν θηηαγκέλν έηζη ψζηε νη ρξήζηεο πνπ κεηαθηλνχληαη ζηηο ηζηνζειίδεο λα 

αθνχγαλε ην πνπ βξίζθνληαη. Απηέο φιεο ινηπφλ νη θηλήζεηο ησλ ρξεζηψλ κέρξη λα 

θηάζνπλ ζηνλ επηζπκεηφ ηνπο ζηφρν, θαηαγξάθνληαλ ζε κία βάζε δεδνκέλσλ (Log 

file). Σα δεδνκέλα απηά φπσο ζα δείηε θαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ μεπεξλνχλ ηηο 

10.000 εγγξαθέο, πξάγκα δχζθνιν θαη πνιχ ρξνλνβφξν γηα λα δηαβαζηεί έλα- έλα θαη 

λα αμηνπνηεζεί ηδαληθψο.  
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Γηα ηνλ ιφγν απηφ, δεκηνπξγήζεθε έλα εξγαιείν ην νπνίν καδί κε έλα γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ, δειαδή έλα ζρεδηαζηηθφ πξφγξακκα (Corel Draw X3), ζα δεκηνπξγνχζε 

κία γξαθηθή αλαπαξάζηαζε φπνπ ζα θαίλνληαλ μεθάζαξα ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν 

ρξήζηεο  κεηαθηλήζεθε(visualize) ζηελ ζειίδα θαη πφζν ρξφλν έθαλε γηα λα θηάζεη 

ζηνλ επηζπκεηφ ηνπ ζηφρν.  

 

4.1.1 Ξεκινώνηαρ ηην διαδικαζία ενόρ διαγπάμμαηορ 

Δίλαη ζαθέο φηη πξηλ μεθηλήζνπκε ηελ ρξήζε γηα νπνηνδήπνηε δηάγξακκα, απαηηείηαη 

φπσο αλέθεξα πξνεγνπκέλσο κία βάζε δεδνκέλσλ κε ηηο ηηκέο ησλ πεδίσλ πνπ 

ζέινπκε λα δνχκε ζε γξαθηθή κνξθή. 

Δθφζνλ ινηπφλ έρνπκε κία βάζε δεδνκέλσλ ζηνλ ππνινγηζηή καο θαη έλα 

ζρεδηαζηηθφ πξφγξακκα, θαηά πξνηίκεζε ην Corel x3  ην νπνίν ζα εκθαλίζεη ηα 

δεδνκέλα καο ζε γξαθηθή κνξθή, μεθηλάκε λα ηξέρνπκε ην script. 

Σχήμα 4.1 

Μαο δεηείηαη λα παηήζνπκε  ALT+F11 γηα λα κεηαθεξζνχκε ζην παξάζπξν φπνπ ζα 

εηζάγνπκε ην φλνκα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ απφ ηελ νπνία ζα πάξνπκε ηα δεδνκέλα. 

Δηζάγνπκε ην φλνκα ηεο βάζεο ζην πεδίν πνπ βιέπνπκε ζην ζρήκα 6.2 θαη ην ακέζσο 
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ρήκα 4.2 

Δπφκελν βήκα καο είλαη λα παηήζνπκε ην θνπκπί CONNECT TO DB νχησο ψζηε λα 

ζπλδέζνπκε ηε βάζε κε ην εξγαιείν(βιέπε ζρήκα 4.3). 

 

ρήκα 4.3 

Αθφηνπ ζπλδεζνχκε κε ηελ βάζε, ζην θίηξηλν πιαίζην ζα εκθαληζηνχλ ηα δεδνκέλα 

ηεο βάζεο θαη ζα επηιέμνπκε έλαλ πίλαθα δεδνκέλσλ. 
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ην παξαθάησ ζρήκα 4.4, παξαηεξνχκε πσο επηιέγεηαη έλαο πίλαθαο κε δεδνκέλα θαη 

ακέζσο κεηά παηάκε ην θνπκπί PREPARE DRAW, έηζη ψζηε λα εηνηκάζνπκε ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηνπ δηαγξάκκαηνο κε ηα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα. 

 

ρήκα  4.4 

Δίκαζηε ζηελ ίδηα θφξκα ζην δεμηφ ηεο κέξνο θαη ζπκπιεξψλνπκε θάπνηεο ηδηφηεηεο 

πνπ πξέπεη λα έρεη ην ζπγθεθξηκέλν δηάγξακκα πνπ ζα δεκηνπξγεζεί . Σέηνηεο  

ηδηφηεηεο φπσο  ηη κέγεζνο ζέινπκε λα έρεη ην γξάθεκα , ζε πνην άμνλα ζα βάινπκε 

ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάζηεθε ν ρξήζηεο γηα λα θηάζεη ζηνλ ζηφρν ηνπ, ηη κνλάδα 

κέηξεζεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα ηνλ ρξφλν ( δεπηεξφιεπηα, ιεπηά, ψξεο) θαζψο 

θαη πφζν θείκελν δηάβαζε απφ ηε ζειίδα, πφζε ψξα έθαλε ζε θάζε θνκκάηη θεηκέλνπ, 

θιπ. ην ζρήκα 4.5 θαίλεηαη ην δεμηφ κέξνο ηνπ εξγαιείνπ φπνπ γίλνληαη απηνχ ηνπ 

είδνπο νη ηξνπνπνηήζεηο γηα λα πεξάζνπκε ζην επφκελν βήκα. 
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ρήκα 4.5 

Σειεηψλνληαο κε ηηο πξψηεο ηξνπνπνηήζεηο , πεξλάκε ζηηο αιιαγέο ησλ ηδηνηήησλ πνπ 

ζα ζέινπκε λα έρνπλ νη γξακκέο ηνπ δηαγξάκκαηνο. Αλ γηα παξάδεηγκα , φηαλ ν 

ρξήζηεο αιιάδεη θαηεπζείαλ ζειίδα λα είλαη κε θφθθηλε γξακκή, έλαλ θχθιν ζηελ 

θνξπθή θαη κε πάρνο λνχκεξν 2. Αλ , άθνπζε ηελ ζειίδα γηα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα , λα είλαη κε καχξε γξακκή θαη ζπλερφκελεο θνπθίδεο, θιπ. Παξαθάησ, ζην 

ζρήκα 4.6 , παξαηεξνχκε ηηο αιιαγέο ζηα εθέ , ηνλ ρξσκαηηζκφ αιιά θαη ηα κεγέζε 

ησλ γξακκψλ πνπ ζα πιεξνχλ ην δηάγξακκα αλάινγα κε ηηο θηλήζεηο ησλ ρξεζηψλ. 
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ρήκα 4.6 

Παξαηεξνχκε φηη έρνπκε μερσξηζηέο επηινγέο ηξνπνπνίεζεο  γηα ηελ θαζεκηά θίλεζε 

ηνπ ηπθινχ ρξήζηε, φπσο φηαλ ζα παηήζεη λα πάεη πάλσ ζηε ζειίδα ή λα αιιάμεη 

ζειίδα, λα κείλεη ζηε ζειίδα φζε ψξα ζέιεη, θιπ. 

Με απνηέιεζκα, απηφ είλαη έλα κεγάιν πιενλέθηεκα , θαζψο  κπνξνχκε λα 

κεηαηξέςνπκε νηηδήπνηε φπσο ζέινπκε, έηζη ψζηε λα εζηηάζνπκε ην δηάγξακκα εθεί 

πνπ ζέινπκε θαη λα πάξνπκε έγθπξα απνηειέζκαηα ρσξίο κεγάιε «άρξεζηε» 

πιεξνθνξία απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

Σν ηειεπηαίν βήκα πνπ πξέπεη λα θάλνπκε γηα λα δνχκε ην δηάγξακκα πνπ 

δεκηνπξγήζακε ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ εκείο ηνπ δψζακε, είλαη λα παηήζνπκε 

ην θνπκπί DRAW, θάησ απφ ην δεμηφ κέξνο πνπ κφιηο θάλακε ηηο ηειεπηαίεο 

ηξνπνπνηήζεηο( βιέπε ζρήκα 4.6).  

Παξαθάησ, παξαηεξνχκε ην δηάγξακκα πνπ δεκηνπξγήζεθε βάζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

εηζάγακε παίξλνληαο ηα απφ ηελ βάζε θαη καδί κε ηηο ηξνπνπνηήζεηο ησλ γξακκψλ. 

Γηαθξίλνπκε μεθάζαξα ηνλ ηξφπν πνπ πινεγείηαη έλαο ρξήζηεο κε πξνβιήκαηα 

φξαζεο ζε κία ηζηνζειίδα θαη απηφ θαίλεηαη απφ ηηο δηαθνξεηηθνχο ρξσκαηηζκνχο 

ησλ θηλήζεσλ ηνπ(ζρήκα 4.7).  

 

ρήκα 4.7 

 ηνλ νξηδφληην άμνλα έρνπκε ζέζεη σο ηηκή ηνλ ρξφλν πινήγεζεο ηνπ ρξήζηε κέζα 

ζηε ζειίδα. ηνλ θάζεην άμνλα ρσξίζακε ηκεκαηηθά ηελ ζειίδα. 
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Σα άγθηζηξα ηνπνζεηήζεθαλ γηα λα δείμνπκε έλα απνηέιεζκα πνιχ ζεκαληηθφ γηα 

ηελ έξεπλα ησλ επηζηεκψλ ζρεηηθά κε ην ηί ηειηθά ζέινπλ θαη αλαδεηνχλ ρξήζηεο κε 

απψιεηα φξαζεο ζε ηζηφηνπνπο θαη πνχ ηειηθά επηθεληξψλεηαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο. 

Σν πνζνζηφ βάζνπο ινηπφλ φπνπ πινεγνχληαη νη ρξήζηεο ζε κία ζειίδα είλαη ην 40%- 

80%. Φαίλεηαη μεθάζαξα πσο ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν πνπ κείλαλε ήηαλε ζηα κέζα 

ηεο ζειίδαο παξά ζηελ αξρή ή ζην ηέινο. Οη ππθλέο ηειείεο παξνπζηάδνπλ ηνλ δηαξθή 

ρξφλν πνπ δηαβάζαλε έλα θείκελν. Απηφ βέβαηα , απηφκαηα ζεκαίλεη θαη θάηη 

αξλεηηθφ. Όπσο γηα παξάδεηγκα, ζεθψζεθαλ θαη έθπγαλ απφ ηε ζέζε ηνπο ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή πνπ έπαηδε ην θείκελν ή απιά είραλ 

απνπξνζαλαηνιηζηεί θαη κέρξη λα βξνχλε ιχζε πέξαζε ζεκαληηθφ ρξφλνο ζην 

ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη ηεο ζειίδαο.  

Μπνξψ φκσο λα απνξξίςσ θαη ηηο δχν αξλεηηθέο πεξηπηψζεηο γηα έλαλ ιφγν. Σα 

ζπγθεθξηκέλα δηαγξάκκαηα είλαη πιήξσο αμηφπηζηα σο πξνο ηνλ ρξφλν παξακνλήο 

ησλ ρξεζηψλ ζηε ζειίδα. Σα πεηξάκαηα απηά έγηλαλ ζε 3 νκάδεο αηφκσλ κε 

πξνβιήκαηα φξαζεο κε πιήξε θαζνδήγεζε  επηβιεπφλησλ θαζψο θαη ηελ ζπλερψο 

παξαθνινχζεζε ηνπο γηα ηπρφλ απνξίεο. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, νη ρξήζηεο πινεγνχληαλ  

γλσξίδνληαο θαζεηί πνπ άθνπγαλ θαη ην πνπ βξηζθφηαλ ζηε ζειίδα.  

4.2 Οδεγίεο πνπ δόζεθαλ ζηνπο ρξήζηεο γηα έγθπξα απνηειέζκαηα 

πγθεθξηκέλα δφζεθαλ θάπνηεο νδεγίεο ζηνπο ρξήζηεο ψζηε ηα πεηξάκαηα λα 

απνδψζνπλ έγθπξα απνηειέζκαηα. Κάπνηεο ινηπφλ απφ απηέο ηηο νδεγίεο είλαη νη 

παξαθάησ: 

Οη επηβιέπνληεο επέηξεπαλ ζην ρξήζηε λα αθνχζεη  γηα ιίγν ηε ζειίδα ηεο 

βηβιηνζήθεο γηα λα αηζζαλζεί νηθεηφηεηα. 

Παξαηεξνχζαλ θαη θαηέγξαθαλ θάζε θίλεζε ηνπ ρξήζηε, δεηψληαο ηνπ λα εμεγήζεη 

γηαηί έθαλε ηελ θάζε θίλεζε. 

Υξνλνκεηξνχζαλ ηνλ ρξήζηε. 

Καηέγξαθαλ ηα κνλνπάηηα πνπ θηλήζεθε, ηηο ιάζνο πξνζπάζεηεο, πφζεο θνξέο 

επέζηξεςε ζηελ αξρηθή ζειίδα. Πφζν ρξφλν ηνπ πήξε γηα βξεη ην απνηέιεζκα. 

Καηέγξαθαλ ηηο αληηδξάζεηο ηνπ ρξήζηε (π.ρ. εάλ δελ έβξηζθε απηφ πνπ ήζειε , 

θαηέβαηλε ζην ηέινο ηεο ζειίδαο»). 

Καηέγξαθαλ θαη ηε δηθή ηνπο πξνζσπηθή εκπεηξία. 

Καηέγξαθαλ ακέζσο, ρσξίο λα θηιηξάξνπλ θαη λα επεμεξγάδνληαη απηά πνπ 

παξαηεξνχζαλ. 

Παξάιιεια δφζεθαλ νδεγίεο πξνο ηνπο ρξήζηεο ακέζσο πξηλ ηε δηαδηθαζία ηεο 

δηεμαγσγήο ηνπ πεηξάκαηνο ηεο παξαηήξεζεο. 
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4.3 Απνηειέζκαηα - πκπεξάζκαηα 

Με ην πέξαο ησλ αλαιχζεσλ θαη ησλ ηξηψλ εξεπλψλ, ήξζε ζην θσο κηα ζεηξά 

ζπκπεξαζκάησλ πνπ εθθξάδνπλ ηηο απφςεηο ησλ ρξεζηψλ. Απηέο αλαθέξνληαη ζε 

ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηζηνηφπνπ, ζε αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηέινο ζε 

πξνηάζεηο ησλ ρξεζηψλ θαη εξεπλεηψλ θαη εκνχ  γηα ηε βειηίσζε ηεο ρξεζηηθφηεηαο 

ηνπ ηζηνηφπνπ. Οη ρξήζηεο παξέκεηλαλ ζην θνκκάηη πνπ ηνπο ελδηαθέξεη αξθεηή ψξα, 

αιιά δπζηπρψο άξγεζαλ αξθεηά κέρξη λα θηάζνπλ ζην ζεκείν  απηφ. Απηφ ζα γίλεη 

θαλεξφ θαη ζα αλαιπζεί ζην θεθάιαην 6 κε ηελ παξνπζία φισλ ησλ δηαγξακκάησλ 

πνπ δηεμήρζεθαλ απφ ην πείξακα. 
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5. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ ΠΔΗΡΑΜΑΣΟ ΜΔ ΣΡΔΗ 

ΠΡΟΔΓΓΗΔΗ 

5.1 Πξνζέγγηζε πξώηε: Π (εηξηαθή Πινήγεζε)/ SSA (Simple 

Serialized Access) 

Αξηζκφο ρξεζηψλ ζην πείξακα:12 

Σα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ είλαη θηηαγκέλα βάζε ησλ  πιεξνθνξηψλ πνπ 

θαηαγξάθεθαλ απφ ηηο θηλήζεηο ησλ ρξεζηψλ ζηελ πξψηε πξνζέγγηζε πνπ είλαη ε 

ζεηξηαθή πινήγεζε κηαο ζειίδαο(Π). Απηφ ζεκαίλεη πσο νη ρξήζηεο αθνχλε  ηα 

θνκκάηηα ζεηξηαθά ,έηζη φπσο  επηζεκάλζεθαλ ζηε ζειίδα ( πρ, ηίηινο κηαο ζειίδαο, 

κελνχ, θχξην άξζξν κηαο εθεκεξίδαο θιπ..). 

Οη ρξήζηεο κε ηελ ζεηξηαθή πινήγεζε, φπσο ζα δείηε θαη παξαθάησ ζηα 

δηαγξάκκαηα, θαηέβαιαλ ιηγφηεξν ρξφλν θαη θφπν λα δηαβάζνπλ κία ζειίδα αιιά 

παξάιιεια θαη απνδνηηθφ. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ηελ επίζθεςε ζε πεξηζζφηεξεο 

ζειίδεο, επνκέλσο θαη ζηελ ζπγθέληξσζε κεγαιχηεξνπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ. Απηφ 

ζπλεπάγεη ηελ άκεζε απνξξφθεζε έγθπξσλ πιεξνθνξηψλ . 

Χζηφζν νη ρξήζηεο, φπσο ζα δείηε θαη παξαθάησ κέζα απφ ηα δηαγξάκκαηα, ράλνπλ 

αξθεηφ ρξφλν ζην λα ςάρλνπλ κε ζεηξηαθφ ηξφπν απηφ πνπ ζέινπλ κέζα ζηε ζειίδα. 

Αλ γηα παξάδεηγκα απηφ πνπ ςάρλνπλ νη ρξήζηεο  βξίζθεηαη ζηελ 15
ε
 ζέζε ηεο 

ζειίδαο, νη ρξήζηεο είλαη ππνρξεσκέλνη λα αθνχζνπλ ζεηξηαθά ή θαη λα απνξξίςνπλ 

ην θάζε θνκκάηη πνπ δελ ηνπο ελδηαθέξεη κέρξη λα θηάζνπλ ζην ζηφρν ηνπο. 

πλεπάγεηαη ινηπφλ πσο αθηέξσζαλ πνιχ ρξφλν κέρξη λα έξζεη ε ζεηξά ηνπ 

ελδηαθεξνκέλνπ θεηκέλνπ. Αο δνχκε ινηπφλ πσο θηλνχληαη νη ρξήζηεο κε ζεηξηαθή 

πινήγεζε.  

Μεηά ηα παξαπάλσ, γελληνχληαη ηα εμήο εξσηήκαηα: 

Βξήθαλε απηφ πνπ ζέινπκε εχθνια θαη γξήγνξα?  

Ήηαλε απνδνηηθή απηή ε πξνζέγγηζε? 

Πσο κπνξεί λα βειηησζεί?  
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Ο ρξήζηεο 1, άθνπζε αξθεηφ πεξηερφκελν ηεο ζειίδαο αιιά παξάιιεια δηέλπζε θαη 

κεγάιεο απνζηάζεηο ρσξίο λα ηηο αθνχζεη. 

Δδψ ν ρξήζηεο 2, κε ηηο θηλήζεηο ηνπ, δηέλπζε κεγάιεο απνζηάζεηο  κέζα ζηε ζειίδα, 

ρσξίο λα ηηο δηαβάζεη. Απιψο πξνζπεξάζηεθαλ. Καη απηφ γηαηί θαηάιαβαλ ακέζσο 

πσο ην θάζε θνκκάηη πνπ άθνπγε δελ ηνλ ελδηέθεξε θαη πξνρψξεζε παξαθάησ. 
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Δπίζεο, φπσο θαη ν πξνεγνχκελνο ρξήζηεο δηέλπζε κεγάια θνκκάηηα ηεο ζειίδαο 

ρσξίο λα ηα αθνχζεη. Δζηίαζε ηελ πξνζνρή ηνπ ζηα κέζα ηεο ζειίδαο, θαη πξνο ην 

ηέινο , πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο ην θνκκάηη πνπ ηνλ ελδηέθεξε βξίζθνληαλ αξθεηά 

πίζσ ζηε ζειίδα. 
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Οκνίσο θαη ν ρξήζηεο 4.  

 

Ο ρξήζηεο 5, δηέλπζε ηε ζειίδα πεξίεξγα γηα ηνλ ιφγν φηη ζηελ αξρή άθνπγε ιίγν ην 

θάζε θνκκάηη ηεο ζειίδαο, κεηά δηάβαζε γηα αξθεηή ψξα ην θνκκάηη πνπ ηνλ 

ελδηέθεξε , πηζαλψο, θαη ηέινο άθνπζε πάιη άιια δχν ππνζεκεησκέλα θνκκάηηα .  
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5.2 Πξνζέγγηζε δεύηεξε: ΥΕΠ(Υσξηθά Εκπινπηηζκέλε εηξηαθή 

Πινήγεζε κε ζπληνκεύζεηο)/ SBS (Spatially Browsing Shortcuts 

Αξηζκφο ρξεζηψλ ζην πείξακα :12 

ηφρνο ηεο δεχηεξεο πξνζέγγηζεο ήηαλ πξψηα απφ φια λα ζπγθξηζεί θαηά πφζν 

απνδνηηθφηεξνο είλαη απφ ηελ απιά ζεηξηαθή πινήγεζε φζν αθνξά ηνλ ρξφλν θαη 

δεχηεξνλ θαηά πφζν εχρξεζηε είλαη ε πξνζέγγηζε ζηνπο ρξήζηεο κε απψιεηα φξαζεο. 

ηελ πξνζέγγηζε απηή ζα παξαηεξεζεί ν ζεκαληηθφο ξφινο ηεο ρσξηθήο 

πιεξνθνξίαο ζηελ δηεπθφιπλζε ησλ βιεπφλησλ ρξεζηψλ θαζψο θαη θαηά πφζν ζα 

βνεζήζεη ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ησλ κε βιεπφλησλ ρξεζηψλ. Θα κπνξέζνπλ 

λα αμηνπνηήζνπλ θαηάιιεια ηελ ρσξηθή πιεξνθνξία; Θα ρξεηαζηνχλ πεξηζζφηεξν 

ρξφλν λα θηάζνπλ ζηνλ ζηφρν ηνπο;  
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5.2.1 Αποηελέζμαηα Πποζέγγιζηρ ΑΠ 

Με απηήλ ηελ πξνζέγγηζε, ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξνο ρξφλνο επαθήο, εμνηθείσζεο θαη 

θαηαλφεζεο ηεο ρσξηθήο πιεξνθνξίαο κε ζπληνκεχζεηο πξάγκα πνπ θάλεη ηνπο 

ρξήζηεο λα δπζθνιεχνληαη ζηελ αλαδήηεζε ησλ ζηφρσλ ηνπο.   

Παξαηεξνχκε πσο κε απηήλ ηελ κέζνδν νη ρξήζηεο απνπξνζαλαηνιίδνληαλ πνιχ 

πεξηζζφηεξν απφ φηη αθφκε θαη κε ην  απιφ ζχζηεκα  ζεηξηαθήο πινήγεζεο SSA. 

Παξφιν απηά, ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα βνήζεζε ηνπο ρξήζηεο λα αλαγλσξίζνπλ 

ζσζηά θαη κε αθξίβεηα ηα θνκκάηηα κηαο ζειίδαο πνπ ηνπο ελδηέθεξαλ. ε απηήλ ηελ 

θαηάζηαζε δηαπηζηψζακε επίζεο, πσο νη ρξήζηεο νδεγνχληαη ζε κηα πην πξνζεθηηθή 

αλάγλσζε γηα ηνλ ιφγν φηη δελ ήηαλ αλαγθαζκέλνη λα αθνχζνπλ φια ηα θνκκάηηα ηεο 

ζειίδαο παξά κφλν απηά πνπ ηνπο ελδηέθεξαλ. 

Μέζα απφ ηα δηαγξάκκαηα παξαηεξήζεθαλ ηα βήκαηα πνπ έθαλε ν ρξήζηεο ζηε 

ζειίδα κε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε θαη  ήηαλ ηα εμήο : 

Άθνπζε ηα ζηνηρεία ηεο ζειίδαο. 

Δμέηαζε ζχληνκα ην πξψην ζηνηρείν ηεο ζειίδαο. 
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Δμέηαζε ην δεχηεξν ζηνηρείν ηεο ζειίδαο.  

Βξήθε ηελ απάληεζε. 

 

 

5.3 Πξνζέγγηζε ηξίηε: ΠΠ(Πξνζαξκόζηκεο πληνκεύζεηο 

Πινήγεζεο)/ ABS (Adaptive Browsing Shortcuts) 

Αξηζκφο ρξεζηψλ:12 

 

Παξαηεξνχκε ηνλ ρξήζηε 1 λα πινεγείηαη πνιχ δηαθνξεηηθά ζηελ ζειίδα απφ φηη κε 

ηηο άιιεο δχν πξνεγνχκελεο πξνζεγγίζεηο.  Αθνχεη θαη παξάιιεια πινεγείηαη κέζα 

ζε απηήλ κε απνηέιεζκα λα  βξίζθεη απηφ πνπ ζέιεη πνιχ πην γξήγνξα. 
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5.4 Αληηθεηκεληθά θξηηήξηα πνπ πξνέθπςαλ από ηα αξρεία 

θαηαγξαθήο 

Αξηζκφο θηλήζεσλ (πιεθηξνινγήζεσλ) γηα θάζε εξγαζία. 

Υξφλνο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο. 

Μέζνο αξηζκφο θηλήζεσλ (πιεθηξνινγήζεσλ) αλά επίζθεςε ζε ζειίδα γηα θάζε 

πξνζέγγηζε. 

Μέζνο ρξφλνο παξακνλήο ζε θάζε επηζθεπηφκελε ζειίδα γηα θάζε πξνζέγγηζε. 

Μέζνο ρξφλνο αλά θίλεζε γηα θάζε πξνζέγγηζε. 

Παξαθάησ παξίζηαληαη ζε κνξθή πίλαθα ηα θξηηήξηα θαη νη κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ. 
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ρήκα 5.4.1 

 

 

ρήκα  5.4.2 

5.5 πγθξηηηθά απνηειέζκαηα αλάιπζεο  θηλήζεσλ πινήγεζεο  

ρξεζηώλ 

Όπσο ζα παξαηεξήζαηε παξαπάλσ ζηα δηαγξάκκαηα νη ρξήζηεο ζηελ δεχηεξε 

πξνζέγγηζε(ΑΠ) έρνπλ κηα θαιή ζπκπεξηθνξά ζε ζρέζε κε ηελ πξψηε πξνζέγγηζε 

(ΑΑ). Καη απηφ θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ θξηηεξίσλ. Ο κέζνο φξνο 

θηλήζεσλ αλά επίζθεςε ζηε ζειίδα κε ηελ πξνζέγγηζε ΑΑ είλαη 77,59% , κε ηελ 
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δεχηεξε πξνζέγγηζε 43,63% , ελψ κε ηελ ηξίηε πξνζέγγηζε 40,12% (βιέπε παξαπάλσ 

ζρήκα 5.4.2). παξαηεξνχκε φηη ζπγθξηηηθά νη κέζνη φξνη έρνπλ ζεκαληηθνί δηαθνξά. 

Παξνκνίσο ν κέζνο ρξφλνο παξακνλήο ζηε ζειίδα ζηελ πξνζέγγηζε ΑΑ είλαη 3,12 

ιεπηά , ζηελ ΑΠ 2,17 θαη ζηελ ηξίηε πξνζέγγηζε Π 2,02 ιεπηά. Δμίζνπ νη 

δηαθνξέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. 

Ο κέζνο φξνο σθέιηκνπ ρξφλνπ ζηηο ηξεηο πξνζεγγίζεηο είλαη νκνίσο ζεκαληηθφο 

θαζψο κε ηελ ΑΑ είλαη 47,73%, κε ηελ ΑΠ είλαη 51,38% , ελψ κε ηελ ηξίηε 

πξνζέγγηζε είλαη 62,14%. Πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο απνδεδεηγκέλα πηα , θαη βάζε 

ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πάξζεθαλ απφ ηα δηαγξάκκαηα πσο ε ηξίηε πξνζέγγηζε 

είλαη ζαθψο απνδνηηθφηεξε πξνο φιεο ηηο θαηεπζχλζεηο. 

Σέινο ν κέζνο ρξφλνο αλά θίλεζε ζε θάζε επηζθεπηφκελε ζειίδα , ζηελ πξψηε 

πξνζέγγηζε νη ρξήζηεο πξαγκαηνπνηνχζαλ κία θίλεζε  αλά  247,58 millisecond  , 

ζηελ ΑΠ 915,69 millisecond , ελψ ζηελ ΠΠ  946,97 millisecond γηα θάζε θίλεζε. 

Αμηνζεκείσηεο δηαθνξέο γηα ηελ αιιαγή ζηνλ ηξφπν πνπ πινεγήζεθαλ νη ρξήζηεο 

ζηελ θάζε ζειίδα. 

5.6 Απνηειέζκαηα – πκπεξάζκαηα 

Αλαιπηηθά παξαηεξήζεθε φηη: 

Οη ρξήζηεο γεληθά κάζαηλαλ απφ ηε δηαδηθαζία. 

Υξεζηκνπνηνχζαλ πνιχ ηελ επηινγή «κελνχ». 

Σν πξφβιεκα βξίζθεηαη ζηελ πξψηε ζειίδα(αθνχ είλαη ζεηξηαθά annotated) θαη 

πξέπεη λα πξνζπειαζηνχλ φια ηα πξνεγνχκελα, σζηφζν ν ρξήζηεο θαζπζηεξεί λα 

θηάζεη εθεί πνπ επηζπκεί. 

Τπάξρνπλ απνπξνζαλαηνιηζηηθνί φξνη θαζψο θαη ηερληθνί φξνη πνπ αθνξνχλ ηνλ 

πξνγξακκαηηζηή θαη φρη ην ρξήζηε 

Θα πξέπεη λα ππάξρνπλ ηειείσο  βνεζεηηθά κελνχ πνπ λα θαηεπζχλνπλ ην ρξήζηε θαη 

λα κε ρξεηάδεηαη λα επηλνήζνπλ ηερληθέο αλίρλεπζεο.  

Θα βνεζνχζε ε νκαδνπνίεζε «θνηλψλ» ζεκάησλ.  

πλνςίδνληαο κπνξνχκε λα πνχκε νη ρξήζηεο δηαπηζηψλνπλ αξλεηηθά ζεκεία ζην 

ζρεδηαζκφ ησλ ηζηνηφπσλ, πνπ ζαθψο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή 

ηνπο. Οη ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ην πνηα είλαη ηα ζηνηρεία πνπ δεκηνπξγνχλ απηή ηε 

δπζρέξεηα θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αξλεηηθή αμηνιφγεζε δίλνληαη απφ ηελ πνηνηηθή 

αλάιπζε θπξίσο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο παξαηήξεζεο. 

Άιιε ζεκαληηθή παξαηήξεζε είλαη θαη φηη νη ρξήζηεο δηαπηζηψλνπλ ηελ χπαξμε θαη 

ζεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο ην θαιφ αηζζεηηθά άθνπζκα, λα γίλνληαη ηειηθά 
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θαηαλνεηέο ψζηε λα μαλαρξεζηκνπνηεζνχλ ζην κέιινλ, θαη ην φηη ε αλαδήηεζε έγηλε 

επράξηζηα. Γίλεηαη θαλεξφ φηη νη έιεγρνη ρξεζηηθφηεηαο αλαδεηθλχνπλ ηφζν ηα 

πξνβιεκαηηθά ζεκεία ζην ζρεδηαζκφ ησλ ηζηνηφπσλ φζν θαη ηα ζεηηθά ηνπο ζεκεία. 

Καη απηά ηα απνηειέζκαηα , θαζψο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πάξζεθαλ βάζε ησλ 

δηαγξακκάησλ πνπ πξνεγήζεθαλ γηα θάζε έλα δηάγξακκα , θάζε ρξήζηε θαη ζηηο 

ηξείο πεηξακαηηθέο ηνπο θαηαζηάζεηο.  

Ήηαλ ζαθέο πσο ηφζεο ρηιηάδεο εγγξαθέο αθφκε θαη λα δηαβάδνληαλ απφ ηνπο 

εηδηθνχο πνπ κειεηνχλ ηελ επρξεζηία ηέηνησλ ζπζηεκάησλ γηα άηνκα κε πξνβιήκαηα 

φξαζεο, ζα θαηέιεγαλ ζε απνηειέζκαηα κε ζεκαληηθή θαζπζηέξεζε. Θα ζχγθξηλαλ 

θάζε θνξά πεδίν-πεδίν γηα λα θηάζνπλ ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Δπίζεο, ην 

απνηέιεζκα δελ ζα ήηαλ ηφζν αμηφπηζην δηφηη ζε κία βάζε δεδνκέλσλ θαηαγξάθεθαλ 

ρηιηάδεο πεδία κε απνηέιεζκα θαη ηελ εκπινθή «άρξεζηεο πιεξνθνξίαο». 

Δίλαη ινηπφλ πνιχ ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηνχκε ηέηνηνπ είδνπο εξγαιεία ηα νπνία 

βνεζάλε ζηελ έξεπλα, κε πην γξήγνξν ηξφπν,  πην αμηφπηζην θαη κε κεγαιχηεξε 

πξνζέγγηζε ζην ηη ζέινπκε λα κεηξήζνπκε απφ θάζε πείξακα.  

5.7 Πεξαηηέξσ εμέιημε – Ιδέεο βειηίσζεο ρξεζηηθόηεηαο Ιζηνηόπσλ  

Σν ζπγθεθξηκέλν επηζηεκνληθφ πεδίν , γηα ηελ αχμεζε  ηεο ρξεζηηθφηεηαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ απφ ρξήζηεο κε απψιεηα φξαζεο είλαη αξθεηά πνιχπινθν. Παξφιν απηά, 

πξνζσπηθά πηζηεχσ πσο ην ζέκα θαη κφλν θάλεη ηνλ εξεπλεηηθφ ηνκέα πην 

ελδηαθέξνλ λα αζρνιεζεί κε ηελ βειηίσζε ηεο δσήο θάπνησλ αλζξψπσλ κε 

ηδηαηηεξφηεηεο. 

Μέρξη ζήκεξα είλαη ζεκαληηθή ε ζπκβνιή φισλ ησλ επηζηεκψλ είηε κε ηνλ έλα 

ηξφπν φπνπ είλαη νη θσλεηηθέο εληνιέο , είηε κε ηνλ άιινλ ηξφπν , φπσο απηφο ηεο 

αθήο.  

Όζν αθνξά ην θνκκάηη ηεο απηηθήο ηερληθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη κε βιέπνληεο 

ρξήζηεο γηα ηελ πινήγεζε ηνπο ζην δηαδίθηπν, ζα κπνξνχζακε λα πξνηείλνπκε 

θάπνηνπο ηξφπνπο ψζηε λα βειηησζεί ε παξνχζα ηερληθή. 

Πξψηα απφ φια ,  έλαο θαιφο ζρεδηαζκφο κηαο ζειίδαο γηα  άηνκα κε πξνβιήκαηα 

φξαζεο ζα βνεζνχζε πνιχ ζηελ κείσζε ηνπ απνπξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ ρξήζηε θαζψο 

επίζεο λα βειηησζεί θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο  κε ηελ εχθνιε πξφζβαζε ησλ 

ρξεζηψλ ζε κελνχ. Δπίζεο, ζα κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγεζνχλ θάπνηεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο ζε θάζε ηέηνηα ηζηνζειίδα θηηαγκέλε γηα ΥκεΑΟ νχησο ψζηε λα 

πιεθηξνινγνχλ κνλάρα απηφ πνπ ζέινπλε ρσξίο πεξηηηέο πεξηπιαλήζεηο ζηελ ζειίδα. 

Σέινο κηα θαιή ηδέα ζα ήηαλ εάλ ε θάζε επίζθεςε ζε θάζε ζειίδα  ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ  ζπρλφηεηα αθνχζκαηνο θάζε θνκκαηηνχ ζηε ζειίδα, απνζεθεχνληαλ ζε κία βάζε 

δεδνκέλσλ ,κε απνηέιεζκα κφιηο έκπαηλε έλαο ρξήζηεο ζηε ζειίδα λα ηνπ εκθάληδε 
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κε ηελ ζπρλφηεηα επηζθέςεσλ ηνπ έλα κελνχ , ψζηε λα ηνλ δηεπθφιπλε αξθεηά ζην λα 

βξεη απηφ πνπ ζέιεη ρσξίο λα ράλεη πνιχ ρξφλν. 
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