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1. Ειςαγωγι: H ανάγκθ για faceted search 
 

1.1. Το πρόβλθμα 
Ηοφμε ςε μια εποχι που θ ποςότθτα τθσ πλθροφορίασ, προερχόμενθ ςυνικωσ από 

βιβλία, ραδιόφωνα, εφθμερίδεσ, ΜΜΕ, διαδίκτυο κλπ,  ζχει γιγαντωκεί τόςο πολφ 

που κρίνεται πλζον αναγκαίο να βελτιςτοποιθκοφν και τα εργαλεία αναηιτθςθσ. Οι 

γνωςτζσ ςε όλουσ μθχανζσ αναηιτθςθσ αναλαμβάνουν αυτό το ζργο εδϊ και πολλά 

χρόνια φζρνοντασ εισ πζρασ κακθμερινά αμζτρθτεσ αιτιςεισ χρθςτϊν. Ακόμα και 

αυτζσ οι μθχανζσ όμωσ φαίνεται πωσ λυγίηουν μπροςτά ςτον όγκο τθσ πλθροφορίασ 

που ζχουν να επεξεργαςτοφν. Αυτό φαίνεται από το γεγονόσ ότι πολλζσ φορζσ 

χρειάηεται επιπρόςκετθ προςπάκεια από τον χριςτθ για να βρει αυτό που 

πραγματικά ψάχνει. Δεν αρκεί δθλαδι απλά να ξζρει τι αναηθτεί, αλλά πρζπει να 

ςκεφτεί ζναν ςυνδυαςμό λζξεων που κα ειςάγει ςτθν μθχανι αναηιτθςθσ ϊςτε να 

ζχει τα επικυμθτά αποτελζςματα.  

Το πρόβλθμα του όγκου τθσ πλθροφορίασ δεν εμφανίηεται μόνο ςτισ γνωςτζσ 

μθχανζσ αναηιτθςθσ, (Google, Yahoo κλπ.) αλλά εντοπίηεται και ςτθν αναηιτθςθ 

όπωσ αυτι υλοποιείται ςε διάφορεσ διαδικτυακζσ εφαρμογζσ. Εκεί τα πράγματα 

οριςμζνεσ φορζσ είναι ακόμα χειρότερα κακϊσ τα αποτελζςματα δεν ικανοποιοφν  

και είναι πραγματικά πικανό να μθν τισ χρθςιμοποιεί κανείσ, αντικζτωσ οι χριςτεσ 

προτιμοφν να πλοθγθκοφν μζςω των μενοφ.  

1.2. Η λφςθ ςτο πρόςωπο του faceted search 
Κάπου εδϊ ζρχεται να ςυνειςφζρει το faceted search. Ππωσ κα δοφμε και ςτο 

αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ πτυχιακισ, το faceted search ςαν ςφλλθψθ ζχει τισ ρίηεσ 

του ςτα χρόνια του Αριςτοτζλθ ο οποίοσ με το γνωςτό «δζντρο» του ταξινόμθςε τα 

ηωντανά όντα. Θ λζξθ κλειδί εδϊ είναι «ταξινόμθςθ». Από οποιαδιποτε ςκοπιά και 

να το δείτε θ λζξθ αυτι προϊδεάηει για οργάνωςθ. Με τζτοιο όγκο πλθροφορίασ 

ςιμερα θ οργάνωςθ που μπορεί να προχπάρχει ι να δθμιουργιςουμε ςε μία 

ςυλλογι πλθροφοριϊν, μπορεί να παίξει ςθμαντικό ρόλο ςτθ βελτίωςθ των 

μεκόδων αναηιτθςθσ. 

Στθ μετζπειτα πορεία  διάφορεσ υλοποιιςεισ λειτοφργθςαν ςαν προπομπόσ για τθ 

μορφι που ζχει το faceted search ςιμερα. Μερικζσ από αυτζσ είναι το Dewey 

Decimal Classification του Melvil Dewey, τα Ranganathan’s Colons, το Flamenco 

Project κ.α. , οι οποίεσ με τθ ςειρά τουσ θ κάκε μια προςζγγιηε το  faceted search με 

τον δικό τουσ τρόπο ϊςπου και αναπτφχκθκαν εφαρμογζσ που υλοποιοφν 100% τθν 

φιλοςοφία του. 

Μιλϊντασ για faceted search κα αναφερκοφμε ςε ζννοιεσ άρρθκτα ςυνδεδεμζνεσ 

με αυτό, όπωσ information retrieval, entity extraction, taxonomy, ontologies κλπ. 

Ρρόκειται ουςιαςτικά για ζννοιεσ  που αναφζρονται ςτθ διαχείριςθ και ανάκτθςθ 
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τθσ πλθροφορίασ. Αυτό που κάνουν πρακτικά είναι να υλοποιοφν τεχνικζσ ςτισ 

οποίεσ βαςίηεται το faceted search για να φιλτράρει και να ταξινομιςει τθν 

πλθροφορία. Με λίγα λόγια, για να φτάςουμε να υλοποιιςουμε μία αναηιτθςθ 

βαςιςμζνθ ςτο faceted search πρζπει να ζχει προθγθκεί ζνασ μεγάλοσ όγκοσ 

προεργαςίασ. Κα δοφμε ςτθ ςυνζχεια ότι ςτθ ςχεδίαςθ ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ 

δεν αρκεί μόνο να φροντίςουμε το πϊσ κα φαίνεται ςτον χριςτθ αλλά θ 

μεγαλφτερθ βαρφτθτα πρζπει να δοκεί ςτον κϊδικα που τρζχει από πίςω. Ειδικά 

ςτο δεφτερο, επικρατεί μεγάλοσ πονοκζφαλοσ ςτισ τάξεισ των προγραμματιςτϊν.  

Ππωσ ςε όλεσ τισ εφαρμογζσ πλθροφορικισ, ζνα καλοςτθμζνο UI με αποδοτικι 

λειτουργικότθτα είναι το κλειδί για μια επιτυχθμζνθ εφαρμογι και οι faceted search 

εφαρμογζσ δεν αποτελοφν εξαίρεςθ.  

1.3. To faceted search ςιμερα 
Μζςα ςτθν τελευταία δεκαετία και φτάνοντασ ςτο ςιμερα βλζπουμε τθν ολοζνα 

και αυξανόμενθ δθμοτικότθτα του faceted search. Θ μια ιςτοςελίδα μετά τθν άλλθ 

το ενςωματϊνει ωσ βαςικι λειτουργία, κάνοντασ τθ ηωι των χρθςτϊν πολφ 

ευκολότερθ, ςυμπλθρϊνοντασ ςε μεγάλο βακμό άλλεσ μορφζσ αναηιτθςθσ (π.χ. με 

λζξεισ κλειδιά). Ειδικότερα οι εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ εμπορίου τείνουν να το 

ζχουν ςαν προτεραιότθτα ςτθν ανάπτυξθ μιασ αποτελεςματικισ αναηιτθςθσ με 

facets. 

Λίγα λεπτά εναςχόλθςθσ με μια τζτοια εφαρμογι και γριγορα καταλαβαίνει κανείσ 

τισ πολλαπλζσ δυνατότθτεσ που προςφζρει το faceted search. Δε κα λζγαμε ότι 

εξαλείφει όλα τα μειονεκτιματα του information overload αλλά φτάνει ςε ζνα πάρα 

πολφ ικανοποιθτικό ςθμείο κακϊσ προςφζρει και μια μορφι κακοδιγθςθσ. Τα 

facets λειτουργοφν ςαν οδθγοί προσ το αντικείμενο αναηιτθςθσ. Συνδυάηοντασ τθν 

τεχνικι του keyword search και των facets ζχουμε ζνα πολφ αποδοτικό μθχανιςμό 

που μασ παρζχει αρκετά μεγάλθ ακρίβεια ςτα αποτελζςματά μασ. Εδϊ κα 

αναφζρουμε για πρϊτθ φορά τον όρο ςχετικότθτα που κα αναλφςουμε διεξοδικά 

ςτθ ςυνζχεια. Θ ανάγκθ για faceted search προιλκε και από τθν επικυμία να 

ζχουμε όςο το δυνατόν πιο ςχετικά αποτελζςματα με το ερϊτθμα μασ. Δεν είναι 

λίγεσ οι φορζσ που ςτθν αναηιτθςθ ενόσ αντικειμζνου δυςαναςχετοφμε ςτθν κζα 

άςχετων εγγράφων ςτα αποτελζςματα. Το faceted search κάνει προςπάκειεσ ςτθν 

εξάλειψθ και αυτοφ του μειονεκτιματοσ των ςυμβατικϊν μθχανϊν, προςφζροντασ 

ςυνδυαςμοφσ τεχνικϊν που παντρεφουν τθν ανάκλθςθ(recall) και τθν ακρίβεια 

(precision). 

Συνοψίηοντασ, θ ανάγκθ για αποδοτικότερθ αναηιτθςθ μζςα από πλθκϊρα 

πλθροφορίασ γζννθςε το faceted search. Μςωσ να μθν είναι θ δθμοφιλζςτερθ 

μζκοδοσ ςιμερα αλλά το γεγονόσ και μόνο ότι θ Google κινείται ςιγά ςιγά και προσ 

αυτι τθν κατεφκυνςθ, νομίηω διατυπϊνει με τον καλφτερο τρόπο τθν 

αποδοτικότθτα  και τισ προοπτικζσ του ςαν τεχνολογία.  



~ 8 ~ 
 

2. Web search 
 

2.1. Ειςαγωγι 
Θ ιδζα τθσ αναηιτθςθσ πλθροφοριϊν ςτο διαδίκτυο γεννικθκε ςχεδόν παράλλθλα 

με το ίδιο το διαδίκτυο. Ο ολοζνα και αυξανόμενοσ όγκοσ πλθροφοριϊν κατζςτθςε 

αναγκαίο, από ζνα ςθμείο και μετά, τθ χριςθ αυτϊν που ςιμερα είναι ευρζωσ 

γνωςτζσ ωσ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Σε αυτιν τθν πτυχιακι δε κα μασ απαςχολιςει 

τόςο θ ζννοια και θ λειτουργία των μθχανϊν όςο θ φιλοςοφία τθσ αναηιτθςθσ 

αυτισ κακαυτισ κακϊσ και οι διάφορεσ μζκοδοι αναηιτθςθσ. 

2.2. Γενικά 
Ασ ποφμε λίγα λόγια για τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Αν κζλαμε να δϊςουμε ζναν 

οριςμό ίςωσ να ιταν ο εξισ:  

Μια μηχανθ αναζθτησης είναι μια εφαρμογι που επιτρζπει τθν αναηιτθςθ κειμζνων και 

αρχείων ςτο Διαδίκτυο. Αποτελείται από ζνα πρόγραμμα που βρίςκεται ςε ζναν ι 

περιςςότερουσ υπολογιςτζσ ςτουσ οποίουσ δθμιουργεί μια βάςθ δεδομζνων, με τισ 

πλθροφορίεσ που ςυλλζγει από το διαδίκτυο, και το διαδραςτικό περιβάλλον που 

εμφανίηεται ςτον τελικό χριςτθ ο οποίοσ χρθςιμοποιεί τθν εφαρμογι από άλλον 

υπολογιςτι ςυνδεμζνο ςτο διαδίκτυο. 

Θ επιτυχία που ζχουν οι μθχανζσ αναηιτθςθσ οφείλεται ςτο ότι οργανϊνουν το 
περιεχόμενο του διαδικτφου και ζτςι το κάνουν προςιτό ςτουσ χριςτεσ. Επίςθσ, 
δίνουν τθν δυνατότθτα να ψάξει κανείσ ςτθ βάςθ δεδομζνων τουσ με διάφορα 
επιμζρουσ εργαλεία που κάνουν τισ αναηθτιςεισ περιςςότερο εξειδικευμζνεσ. Για 
παράδειγμα, μια μθχανι μπορεί να αναηθτιςει αποτελζςματα ςτισ περιςςότερεσ 
γλϊςςεσ του κόςμου ι να τα εξάγει μόνο από ςυγκεκριμζνθ χϊρα. 
Οι μθχανζσ αναηιτθςθσ μασ δίνουν και πλθροφορίεσ για τισ περιςςότερεσ 
ιςτοςελίδεσ που υπάρχουν ςτο διαδίκτυο, όπωσ για παράδειγμα πόςεσ ιςτοςελίδεσ 
από το ςυγκεκριμζνο website περιλαμβάνουν ςτθν βάςθ τουσ ι ακόμθ και ειδικζσ 
βακμολογίεσ (RANK) για ιςτοςελίδεσ. 

Οι χριςτεσ του διαδικτφου προτιμοφν περιςςότερο τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ που 
εξάγουν όςο το δυνατόν ςχετικότερα με τισ αναηθτιςεισ αποτελζςματα με ζνα 
φυςικό τρόπο και όχι να προβάλουν ςυνζχεια διαφθμιςτικά μθνφματα ςτισ πρϊτεσ 
κζςεισ των αποτελεςμάτων. Γι' αυτό βαςικά τον λόγο αλλάηουν οι προτιμιςεισ των 
χρθςτϊν του διαδικτφου και μια μθχανι αναηιτθςθσ που μπορεί να ιταν πολφ 
δθμοφιλισ για κάποια χρόνια χάνει ξαφνικά τθν δθμοτικότθτα τθσ και περνάει ςτθν 
λικθ. 

2.3. Ιςτορικό 
Στα πρϊτα ςτάδια ανάπτυξθσ του διαδικτφου υπιρχε μια λίςτα από web servers, θ 

οποία φτιάχτθκε από τον Tim Berners-Lee, που βριςκόταν ςτον server CERN. Θ λίςτα 

μεγάλωνε μζρα με τθ μζρα κακϊσ όλο και περιςςότεροι web servers ςυνδζονταν 
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ςτο διαδίκτυο ςε ςθμείο που θ ςυντιρθςθ και ο ζλεγχοσ τουσ δυςκόλευε. Στθν 

ιςτοςελίδα του NCSA (National Center for Supercomputing Applications) αυτοί οι 

καινοφριοι web servers τιτλοφοροφνταν ωσ “What’s New!”. 

Το πρϊτο εργαλείο που χρθςιμοποιικθκε ποτζ για αναηιτθςθ ςτο διαδίκτυο ιταν 

το Archie. Τo όνομα του προερχόταν από τθν αγγλικι λζξθ “Archive”, χωρίσ το “v”. 

Δθμιουργικθκε το 1990 από τουσ Alan Emtage, Bill Heelan και J. Peter Deutsch, 

ςπουδαςτζσ Ρλθροφορικισ ςτο McGill University του Montreal. To πρόγραμμα 

κατζβαηε λίςτεσ φακζλων από όλα τα αρχεία που βριςκόταν ςε websites, τα οποία 

χρθςιμοποιοφςαν anonymous FTP πρωτόκολλο, δθμιουργϊντασ μια βάςθ 

δεδομζνων προσ αναηιτθςθ ςφμφωνα με τα ονόματα των αρχείων. Ραρόλα αυτά το 

Archie δεν ταξινομοφςε τα περιεχόμενα αυτϊν των πινάκων γιατί ο όγκοσ των 

δεδομζνων ιταν πολφ περιοριςμζνοσ.   

Θ εμφάνιςθ του πρωτοκόλλου Gopher (το οποίο δθμιουργικθκε το 1991 από τον 

Mark McCahill ςτο Ρανεπιςτιμιο τθσ Minnesota) οδιγθςε ςτθ δθμιουργία δφο νζων 

προγραμμάτων, τα Veronica και Jughead. Ππωσ το Archie, αναηθτοφςαν ονόματα 

αρχείων και τίτλων που ιταν αποκθκευμζνα ςτισ βάςεισ δεδομζνων του Gopher. Τo 

Veronica παρείχε αναηιτθςθ με βάςθ μια λζξθ κλειδί ενϊ το Jughead ιταν 

περιςςότερο εργαλείο ανάκτθςθσ πλθροφοριϊν διαδικτυακϊν μενοφ. Αυτά τα 

μενοφ υπιρχαν ςε ςυγκεκριμζνουσ servers που χρθςιμοποιοφςαν το πρωτόκολλο 

Gopher.   

Το καλοκαίρι του 1993, δεν υπιρχε καμία μθχανι αναηιτθςθσ για το διαδίκτυο. 

Υπιρχαν μόνο κατάλογοι πλθροφοριϊν που όμωσ ςυντθροφνταν με το χζρι. Ο Oscar 

Nierstrasz από το Ρανεπιςτιμιο τθσ Γενεφθσ ζγραψε οριςμζνα script ςε γλϊςςα Perl 

που κα αντζγραφαν επακριβϊσ τουσ καταλόγουσ  και κα τουσ μετζτρεπαν ςε μια 

μορφι που αποτζλεςε τθ βάςθ του W3Catalog, τθν πρϊτθ πρϊιμθ μθχανι 

αναηιτθςθσ του διαδικτφου, θ φπαρξθ τθσ οποίασ ανακοινϊκθκε ςτισ 2 Σεπτεμβρίου 

1993.  

Τον Λοφνιο του 1993, ο Matthew Gray, ςτο πανεπιςτιμιο MIT, δθμιοφργθςε κάτι που 

πικανϊσ να ιταν το πρϊτο we-robot το WWW Wanderer. Γραμμζνο ςε γλϊςςα Perl 

το Wanderer χρθςιμοποιοφςε ευρετιριο που ονομαηόταν Wandex. O ςκοπόσ του 

ιταν να μετριςει το μζγεκοσ του διαδικτφου, το οποίο και το ζκανε ζωσ το 1995. Θ 

εμφάνιςθ τθσ 2θσ μθχανισ αναηιτθςθσ ζγινε τον Νοζμβριο του 1993, με τθν 

ονομαςία Aliweb. Το Aliweb δε χρθςιμοποιοφςε web-robot, αντικζτωσ 

ενθμερωνόταν από τουσ administrators για τθν φπαρξθ τθσ εκάςτοτε ιςτοςελίδασ. 

Το JumpStation (Δεκζμβριοσ του 1993) χρθςιμοποιοφςε ζνα web-robot για να 

ψάχνει ιςτοςελίδεσ και να δομεί το ευρετιριο του ενϊ χρθςιμοποιοφςε και μια 

φόρμα για το λογιςμικό αιτιςεων. Επρόκειτο για το πρϊτο εργαλείο αναηιτθςθσ 

που υλοποιοφςε τα  3 απαραίτθτα χαρακτθριςτικά μια μθχανισ (crawling, indexing, 

searching). Δυςτυχϊσ οι πόροι που είχε διακζςιμουσ θ ςυγκεκριμζνθ υλοποίθςθ 
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ιταν περιοριςμζνοι, οπότε αρκοφνταν ςτο να αποκθκεφει τίτλουσ και επικεφαλίδεσ 

των ιςτοςελίδων. 

Μια από τισ πρϊτεσ “full-text crawler-based” μθχανζσ αναηιτθςθσ ιταν το 

WebCrawler, το 1994. Αντίκετα με τουσ προγόνουσ του, ζδινε τθ δυνατότθτα ςτουσ 

χριςτεσ να ψάχνουν για οποιαδιποτε λζξθ ςε οποιαδιποτε ιςτοςελίδα. Θ 

ςυγκεκριμζνθ λογικι ιταν δεδομζνθ για κάκε επόμενθ μθχανι αναηιτθςθσ. Επίςθσ 

ιταν θ πρϊτθ που ζγινε ευρφτερα γνωςτι ςτο κοινό. Επιπλζον το 1994, ξεκίνθςε τθ 

λειτουργία του το Lycos το οποίο μάλιςτα ςθμείωςε μεγάλθ επιτυχία. 

Αργότερα, πολλζσ μθχανζσ αναηιτθςθσ εμφανιςτικαν αναηθτϊντασ δθμοςιότθτα. 

Οριςμζνεσ από αυτζσ ιταν οι Magellan, Excite, Infoseek, Inktomi, Northern Light, 

Yahoo και AltaVista. Θ Yahoo ιταν ανάμεςα ςτουσ πιο δθμοφιλισ τρόπουσ για 

αναηιτθςθ ιςτοςελίδων από τουσ χριςτεσ. Δε χρθςιμοποιοφςε full-text αντίγραφα 

των ιςτοςελίδων αλλά διατθροφςε δικό τθσ κατάλογο. 

Το 1996, το Netscape ζψαχνε να ενςωματϊςει ςτον browser τθσ μια αποκλειςτικι 
μθχανι αναηιτθςθσ. Το ενδιαφζρον όμωσ ιταν τόςο μεγάλο που τελικά ζγινε 
ςυμφωνία με πζντε διαφορετικζσ μθχανζσ, Yahoo, Magellan, Lycos, Infoseek και 
Excite. 

Γφρω ςτο 2000, θ μθχανι αναηιτθςθσ Google ζκανε τθν εμφάνιςθ τθσ. Τα 

αποτελζςματα τθσ ςυγκεκριμζνθσ μθχανισ ιταν πολφ καλφτερα λόγω τθσ χριςθσ 

μιασ καινοτομίασ που ονομάςτθκε PageRank. Θ λογικι τθσ καινοτομίασ αυτισ ιταν 

να κατατάςςει τισ ιςτοςελίδεσ ςφμφωνα με το PageRank τουσ οπότε να εμφανίηει 

ςτα αποτελζςματα αυτζσ με το μεγαλφτερο, που κατ’ επζκταςθ ιταν και οι πιο 

δθμοφιλείσ. Θ καταςκευι τθσ χρθςιμοποιοφςε ζνα λιτό interface ςε αντίκεςθ με τισ 

υπόλοιπεσ μθχανζσ που ιταν ενςωματωμζνεσ ςε κάποιο portal. 

Θ Microsoft πρωτοπαρουςίαςε τθν μθχανι αναηιτθςθσ MSN το 1998, θ οποία όμωσ 

χρθςιμοποιοφςε τα αποτελζςματα τθσ Inktomi. Το 1999 υπιρχε μια μίξθ 

αποτελεςμάτων από τισ μθχανζσ Inktomi και Looksmart ενϊ ςτα τζλθ του ζτουσ 

χρθςιμοποιοφταν τα αποτελζςματα από το Altavista. To 2004, θ Microsoft ξεκίνθςε 

τθν καταςκευι μιασ δικισ τθσ μθχανισ θ οποία κα υλοποιοφςε ζνα δικό τθσ web 

crawler, το msnbot. Τζλοσ τoν Λοφλιο του 2009 ζκανε τθν εμφάνιςθ τθσ θ μθχανι 

αναηιτθςθσ Bing. 

 

2.4.  Λειτουργία των μθχανών αναηιτθςθσ 
Μια μθχανι αναηιτθςθσ εκτελεί λειτουργίεσ με τθν εξισ ςειρά: 

 Web Crawling 

 Indexing 
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 Searching 

 

Εικόνα 1 - Δομι ενόσ Web Crawler 

Θ λειτουργία τουσ βαςίηεται ςτθν αποκικευςθ δεδομζνων από πλθροφορίεσ που 

αντλοφν από τα αρχεία HTML. Αυτζσ οι ςελίδεσ ανακτοφνται από ζναν Web Crawler 

o οποίοσ ακολουκεί κάκε ςφνδεςμο τθσ ιςτοςελίδασ. Στθ ςυνζχεια τα περιεχόμενα 

τθσ ιςτοςελίδασ αναλφονται και αποφαςίηεται από το λογιςμικό πωσ κα 

ταξινομθκοφν (λζξεισ που εντοπίηονται ςε τίτλουσ, επικεφαλίδεσ και ειδικά πεδία 

που ονομάηονται meta tags). Τα δεδομζνα ςχετικά με τθν ιςτοςελίδα αυτι κακαυτι 

αποκθκεφονται ςε μια βάςθ δεδομζνων για μετζπειτα αιτιςεισ(ερωτιματα). Ζνα 

ερϊτθμα μπορεί να είναι και μία λζξθ μόνθ τθσ. Ο ςκοπόσ λοιπόν του ευρετθρίου 

είναι να επιτρζπει τθν πλθροφορία να εντοπίηεται όςο το δυνατόν γρθγορότερα. 

Μερικζσ μθχανζσ αναηιτθςθσ, όπωσ το Google, αποκθκεφουν ολόκλθρο ι μζροσ του 

πθγαίου κϊδικα (cache) όπωσ και πλθροφορίεσ για τισ ιςτοςελίδεσ, ενϊ άλλεσ όπωσ 

το Altavista, αποκθκεφουν τθν κάκε λζξθ τθσ ιςτοςελίδασ που κα βρουν.  

Πταν ζνασ χριςτθσ ειςάγει ζνα ερϊτθμα (ςυνικωσ χρθςιμοποιϊντασ λζξεισ 

κλειδιά), θ μθχανι ελζγχει το ευρετιριο τθσ για να βρει τθν ιςτοςελίδα που 

αντιςτοιχεί όςο πιςτότερα γίνεται ςε αυτά τα κριτιρια. Σαν αποτζλεςμα 

παρουςιάηει τον τίτλο και μζροσ του κειμζνου τθσ ιςτοςελίδασ. Δυςτυχϊσ δεν 

υπάρχουν ακόμα μθχανζσ που να κάνουν ταξινόμθςθ βάςει τθσ θμερομθνίασ.  

Οι περιςςότερεσ μθχανζσ αναηιτθςθσ κάνουν χριςθ boolean operators όπωσ το 

AND,OR και NOT για να επεκτείνουν ζνα ερϊτθμα. Ο χριςτθσ τουσ χρθςιμοποιεί 

όταν κζλει να κάνει πιο ςυγκεκριμζνθ θ πιο ςτοχευόμενθ τθν αναηιτθςθ του. Θ 
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μθχανι αναηθτεί τισ λζξεισ ι φράςεισ ακριβϊσ όπωσ δόκθκαν. Μερικζσ μθχανζσ 

αναηιτθςθσ διακζτουν τθν ιδιότθτα proximity search που παρζχει ςτουσ χριςτεσ τθ 

δυνατότθτα να ορίςουν τθν απόςταςθ μεταξφ δφο λζξεων-κλειδιϊν. Επίςθσ θ 

αναηιτθςθ γίνεται με βάςθ ςτατιςτικζσ μετριςεισ όπωσ επίςθσ και για το βακμό 

ςχετικότθτασ τθσ λζξθσ με το περιεχόμενο τθσ εκάςτοτε ιςτοςελίδασ. Τζλοσ μια άλλθ 

παραλλαγι είναι το ask.com όπου οι χριςτεσ ειςάγουν τα ερωτιματα ςαν να 

απευκφνονται ςε ανκρϊπουσ. 

Θ χρθςιμότθτα τθσ μθχανισ αναηιτθςθσ εξαρτάται από τθ ςχετικότθτα των 

αποτελεςμάτων που εξάγει. Μπορεί μια λζξθ να υπάρχει ςε εκατομμφρια 

ιςτοςελίδεσ αλλά μερικζσ από αυτζσ είναι πιο ςχετικζσ με τθν λζξθ κλειδί. Για 

παράδειγμα θ λζξθ κλειδί «ςτοίχθμα» μπορεί να υπάρχει οπουδιποτε αλλά το πιο 

πικανό είναι να ςυςχετιςτεί με τθν ιςτοςελίδα του ςτοιχιματοσ του ΟΡΑΡ. Οι 

περιςςότερεσ μθχανζσ αναηιτθςθσ λοιπόν χρθςιμοποιοφν μεκόδουσ για να 

ταξινομιςουν τα αποτελζςματα ϊςτε αρχικά να εμφανίηονται τα πιο ςχετικά και 

δθμοφιλι. Θ μζκοδοσ που χρθςιμοποιεί μια μθχανι αναηιτθςθσ για να ταξινομεί τα 

αποτελζςματα ποικίλει ανάλογα τθν μθχανι. Επίςθσ ςε βάκοσ χρόνου αλλάηουν και 

οι μζκοδοι αναηιτθςθσ αυτοί κακαυτοί λόγω τθσ εξζλιξθσ του διαδικτφου.  

 

2.5. Keyword search (Αναηιτθςθ με λζξθ-κλειδί) 
Ρρόκειται για μια τεχνικι που χρθςιμοποιείται από τουσ χριςτεσ προκειμζνου να 

αναηθτιςουν το περιεχόμενο τθσ αρεςκείασ τουσ ςτο διαδίκτυο. Είναι θ πιο 

δθμοφιλισ τεχνικι που βαςίηεται ςτθ λογικι του «Ψάχνω κάτι, άρα το γράφω ςτθ 

μθχανι αναηιτθςθσ για να μου το βρει». Ππωσ αναφζρκθκε και πιο πάνω μεγάλο 

ρόλο παίηει θ ςχετικότθτα τθσ εκάςτοτε ςελίδασ με τθν λζξθ που ειςάγουμε. Το 

ιδανικό είναι να ειςάγουμε δφο με τρεισ λζξεισ κλειδιά, οι οποίεσ να είναι όςο πιο 

ςτοχευμζνεσ γίνεται, προκειμζνου να λάβουμε τα καλφτερα δυνατά αποτελζςματα. 

Οι μθχανζσ αναηιτθςθσ λοιπόν διαβάηουν τισ λζξεισ που τουσ δϊςαμε και ανάλογα 

τθν ςχετικότθτα, τθ ςαφινεια, τθν δθμοτικότθτα των λζξεων και των ιςτοςελίδων 

που αντιςτοιχοφν, εξάγουν αποτελζςματα. Αξίηει να αναφζρουμε εδϊ το γεγονόσ 

ότι κάκε ιςτοςελίδα ςτον κϊδικα τθσ ζχει ενςωματωμζνεσ λζξεισ κλειδιά που 

εξυπθρετοφν ακριβϊσ αυτό το ςκοπό, να βρίςκει εφκολα ο χριςτθσ αυτό που 

αναηθτεί χωρίσ απαραίτθτα να χρθςιμοποιιςει πολφ ςυγκεκριμζνεσ λζξεισ. Για 

παράδειγμα όλεσ οι εταιρίεσ πλθροφορικισ κα ζχουν ενςωματϊςει λζξεισ όπωσ 

service ι web οπότε θ πιο δθμοφιλισ ιςτοςελίδα που χρθςιμοποιεί αυτζσ τισ λζξεισ 

κα εμφανίηεται ψθλότερα ςτισ αναηθτιςεισ για ”hosting” ι “Service”. Ο χριςτθσ 

πλθκτρολογϊντασ τθ λζξθ hosting μπορεί να ψάχνει για φιλοξενία ςε ξενοδοχείο 

αλλά εν τζλει να πάρει ςτα αποτελζςματα του «φιλοξενία» ςε server. 

Με το πζραςμα του χρόνου, και όςο αυξάνεται θ πλθροφορία ςτο διαδίκτυο, κα 

γίνεται ολοζνα και δυςκολότερο να πετφχουμε αποδοτικά αποτελζςματα 



~ 13 ~ 
 

χρθςιμοποιϊντασ αναηιτθςθ με λζξεισ κλειδιά. Ιδθ εν ζτθ 2011 τα αποτελζςματα 

είναι μερικζσ φορζσ αμφιλεγόμενα. Ραρατθρείται μάλιςτα ότι ακόμα και ζνα χρόνο 

πριν ιταν ευκολότερο να βρεισ κάτι π.χ. ςτο Google από ότι φζτοσ. 

Σαν τεχνικι δεν τα πθγαίνει άςχθμα φυςικά ακόμα και ςιμερα αλλά με τθν ραγδαία 

διόγκωςθ των δεδομζνων που λαμβάνει τόπο κάκε ςτιγμι, κα χρειαςτοφμε κάτι 

καλφτερο για το μζλλον.  

Το διαδίκτυο αρικμεί 1.3 διςεκατομμφρια ανκρϊπουσ online ανά πάςα ςτιγμι και 

γφρω ςτισ 100 εκατομμφρια ενεργζσ ιςτοςελίδεσ. Πςο κα αυξάνονται αυτοί οι 

αρικμοί τόςο περιςςότερο κα μειϊνεται θ αποτελεςματικότθτα τθσ εν λόγω 

τεχνικισ. Κα είναι πρακτικά ςαν να ψάχνουμε βελόνα ςτα άχυρα, μόνο που τα 

άχυρα κα αυξάνονται ολοζνα και περιςςότερο κάκε μζρα. 

 

Εικόνα 2 - Οδεφοντασ προσ το Semantic Web 
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Εικόνα 3 - Χριςτεσ του διαδικτφου 

 

2.6. Semantic Search 
Μια πρόςφατθ τεχνικι, που προςπακεί να βελτιϊςει τθν ακρίβεια των 

αναηθτιςεων και των αποτελεςμάτων, είναι το Semantic search. Θ υλοποίθςθ αυτι 

προςπακεί να καταλάβει τισ προκζςεισ του χριςτθ κακϊσ και το νόθμα των λζξεων 

που χρθςιμοποιεί ςτθν αναηιτθςθ του ϊςτε να εξάγει πιο ςχετικά αποτελζςματα. 

Αντί για τθ χριςθ του PageRank (που χρθςιμοποιεί το Google) το Semantic search 

κάνει χριςθ των semantics. Ρρόκειται ουςιαςτικά για μια προςπάκεια να γίνει 

κατανοθτό το νόθμα και θ ςθμαςία των λζξεων ϊςτε να επιτευχκεί μεγαλφτερθ 

ςχετικότθτα ςτα αποτελζςματα. 

2.7. Semantic Search και αποςαφινιςθ 
Για να καταςτεί κατανοθτό το τι ψάχνει ο χριςτθσ κα χρειαςτεί αποςαφινιςθ των 

λζξεων-κλειδιϊν που χρθςιμοποίθςε. Πταν μια λζξθ είναι αςαφισ μπορεί να ζχει 

πολλά διαφορετικά νοιματα. Για παράδειγμα θ λζξθ «αςφάλεια» μπορεί να 

ςθμαίνει το να μθ διατρζχεισ κίνδυνο ι και τθν αςφάλεια ενόσ καταςτιματοσ 

(φφλακεσ, ςυναγερμοφσ). Σε αυτιν τθν περίπτωςθ ξεκινάει θ διαδικαςία τθσ 

αποςαφινιςθσ όπου το πιο πικανό νόθμα επιλζγεται ςαν κριτιριο για τα 

αποτελζςματα. Αυτι θ διαδικαςία χρθςιμοποιεί πλθροφορία που είναι 

αποκθκευμζνθ ςτθ βάςθ δεδομζνων και λαμβάνει υπόψθ τα νοιματα και από τισ 

υπόλοιπεσ λζξεισ που υπάρχουν ςτθν πρόταςθ ι το υπόλοιπο κείμενο. 
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2.8. Faceted search 
Ρρόκειται για τθν περίπτωςθ που κα αναλφςουμε ςε αυτι τθν πτυχιακι. Το faceted 

search ι αλλιϊσ faceted navigation ι faceted browsing είναι μια τεχνικι πρόςβαςθσ 

ςε ςυλλογζσ πλθροφοριϊν που ταξινομοφνται με facets και επιτρζπει τουσ χριςτεσ 

να φιλτράρουν τθν διακζςιμθ πλθροφορία. Θ ταξινόμθςθ κατά facets επιτρζπει τον 

οριςμό πολλαπλϊν facets ανά αντικείμενο επιτρζποντασ ζτςι τθν φπαρξθ 

πολλαπλϊν επιλογϊν αναηιτθςθσ αντί του μονόδρομου που προςφζρει το 

taxonomic ςφςτθμα. Για παράδειγμα ζνα άρκρο για τουσ υπολογιςτζσ μπορεί να 

βρεκεί κάτω από το facet “informatics” ι ακόμα και από το “technology”. 

Τα facets ςυνικωσ παράγονται από τθν ανάλυςθ των κειμζνων χρθςιμοποιϊντασ τθ 

μζκοδο του entity extraction ι χρθςιμοποιϊντασ και ιδθ υπάρχοντα πεδία ςτθ 

βάςθ δεδομζνων, όπωσ author, descriptions, language, format. Αυτι θ προςζγγιςθ 

επιτρζπει ςτισ υπάρχουςεσ ιςτοςελίδεσ, τισ περιγραφζσ προϊόντων ι  ςτα διάφορα 

άρκρα να ζχουν επιπλζον metadata δεδομζνα και να μποροφν να αναηθτοφνται 

μζςω ενόσ facet. 

Το faceted search ζχει γίνει ζνα ςθμαντικό χαρακτθριςτικό για τισ μθχανζσ 

αναηιτθςθσ που βελτιϊνει ςθμαντικά τθν αποτελεςματικότθτα τθσ και βοθκάει τον 

χριςτθ να αναηθτιςει ευκολότερα ότι ψάχνει. 

 

Εικόνα 4 - Faceted Search ςτθν πράξθ 

Θ παραπάνω εικόνα αναφζρεται ςε faceted browsing και όχι ςε κάποια αναηιτθςθ 

χριςτθ. Ζχουμε το facet “Manufacturer” το οποίο ζχει κάποιεσ τιμζσ για 

επιπρόςκετο φιλτράριςμα. Κάνοντασ κλικ ςτο “Sony” κα ζχουμε ςτα αποτελζςματα 

όςεσ κάμερεσ είναι Sony. Αν κάνουμε κλικ και πιο δίπλα, κάτω από το facet 

“Resolution”, ςτο 6 megapixels κα ζχουμε ςτα αποτελζςματα τισ μθχανζσ Sony με 6 

megapixels. To faceted search δίνει όμωσ και τθ δυνατότθτα να αφαιρζςουμε facets 

από τα φίλτρα μασ. Αν διαγράψουμε το facet Sony τότε κα μασ μείνουν οι κάμερεσ 

με 6 megapixels ανεξαρτιτωσ καταςκευαςτι. 
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Το faceted search  όπωσ είδαμε παρζχει ζναν πολφ αποτελεςματικό τρόπο ϊςτε οι 
χριςτεσ να ςυγκεκριμενοποιιςουν τα κριτιρια αναηιτθςθσ μόνο ςτα όςα τουσ 
χρειάηονται. Οριςμζνα πλεονεκτιματα αυτισ τθσ τεχνικι είναι: 

 Άμεςθ ανταπόκριςθ – Οι χριςτεσ βλζπουν άμεςα τα αποτελζςματα των 
επιλογϊν τουσ ανάλογα με τα κριτιρια. 

 Οι χριςτεσ ξζρουν από πριν πόςα αποτελζςματα κα δουν. Οι μθδενικζσ 
τιμζσ απαλείφονται για να μθν επθρεάηουν τα υπόλοιπα αποτελζςματα.  

 Δεν υπάρχει ςυγκεκριμζνοσ τρόποσ αναηιτθςθσ. Οι χριςτεσ μποροφν να 
προςκζςουν και να αφαιρζςουν facets κατά βοφλθςθ.  

2.9. Ειδικζσ περιπτώςεισ 
2.9.1. Wolfram 

Μια ιδιαίτερθ περίπτωςθ μθχανισ αναηιτθςθσ που αξίηει να αναφερκεί είναι το 
Wolfram. Ρρόκειται για μια online υπθρεςία που ςυλλζγει και υπολογίηει 
πλθροφορίεσ για αυτι κακαυτι τθν λζξθ που κα ειςάγει ο χριςτθσ αντί να 
αναηθτιςει ζγγραφα ςτο διαδίκτυο που να αναφζρονται ςε αυτι.  

http://www.wolframalpha.com/ 

Δοκιμάηοντασ να ειςάγετε το όνομα μιασ πόλθσ κα βρείτε μια πλθκϊρα 
πλθροφοριϊν μαηεμζνεσ και ταξινομθμζνεσ ςε πίνακεσ χωρίσ να χρειαςτεί να 
αναηθτιςετε άρκρα ι κείμενο. Οι πλθροφορίεσ περιλαμβάνουν από γεωγραφικζσ 
πλθροφορίεσ μζχρι και ιςτορικζσ κακϊσ και πολλζσ επιπλζον, όπωσ καιρικζσ 
ςυνκικεσ τθ ςτιγμι τθσ αναηιτθςθσ κ.α. 

2.9.2. Mitos 

Επίςθσ ιδιαίτερθ περίπτωςθ είναι και ο Mitos το οποίο μπορείτε να το βρείτε ςτο 
link http://groogle.csd.uoc.gr:8080/mitos/ . Ο Mitos είναι μια μθχανι αναηιτθςθσ 
που φτιάχτθκε ςτα πλαίςια του μακιματοσ HY-463 (Συςτιματα Ανάκτθςθσ 
Ρλθροφορίασ), από φοιτθτζσ του Τμιματοσ Επιςτιμθσ Υπολογιςτϊν του 
Ρανεπιςτθμίου Κριτθσ. Θ υλοποίθςι του ξεκίνθςε το εαρινό εξάμθνο του 2006 και 
ζκτοτε βρίςκεται ςε ςυνεχι ανάπτυξθ ςε ςυνεργαςία και με το Εργαςτιριο 
Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων του Λνςτιτοφτου Ρλθροφορικισ του Λδρφματοσ 
Τεχνολογίασ Ζρευνασ.  

Στθν ελλθνικι μυκολογία, ο Κθςζασ κατάφερε να βγει ζξω από το λαβφρινκο ςτθ 
Κνωςό, με τθ βοικεια του μίτου τθσ Αριάδνθσ, μία μπάλα νιματοσ τθν οποία 
ξετφλιγε κακϊσ προχωροφςε μζςα ςτο λαβφρινκο. Κατά αναλογία, ο Mitos, είναι 
μία μθχανι αναηιτθςθσ που ςτοχεφει ςτο να κακοδθγιςει τουσ χριςτεσ ςτο 
λαβφρινκο του διαδικτφου.  

Ο Mitos ςυνδυάηει το keyword με το faceted search. Μπορείτε να φιλτράρετε τα 
παραγόμενα αποτελζςματα ςφμφωνα με τα facets που κα βρείτε για μεγαλφτερθ 
ακρίβεια ςτα αποτελζςματα. 

http://www.wolframalpha.com/
http://groogle.csd.uoc.gr:8080/mitos/
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3.  Faceted search 

Στο κεφάλαιο αυτό κα αναλφςουμε ςε βάκοσ το faceted search, τισ τεχνικζσ και τισ 
τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιεί κακϊσ και πρακτικζσ εφαρμογζσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ 
μεκόδου. 

Ρριν όμωσ επεκτακοφμε περιςςότερο ςτο faceted search κα πρζπει να αναλφςουμε 
οριςμζνεσ ζννοιεσ που είναι απόλυτα ςυνυφαςμζνεσ με αυτό.  Οι ζννοιεσ αυτζσ με 
τθ ςειρά που κα αναλυκοφν είναι οι εξισ: 

 Information Retrieval 

 Information Extraction 

 Entity Extraction 

 

3.1. Information Retrieval (IR) 

Ρρόκειται ουςιαςτικά για τθν εξόρυξθ πλθροφορίασ από το διαδίκτυο, από 
ζγγραφα, από meta-δεδομζνα των εγγράφων κακϊσ και από ςχεςιακζσ βάςεισ 
δεδομζνων. Τo IR βαςίηεται ςτθν επιςτιμθ τθσ Ρλθροφορικισ, ςτα Μακθματικά, 
ςτθ Βιβλιοκθκονομία, ςτθν επιςτιμθ τθσ πλθροφορίασ, ςτθ Στατιςτικι κ.α. 

Ζνα μεγάλο μειονζκτθμα του IR είναι ότι επεξεργάηεται πάρα πολφ μεγάλο όγκο 
πλθροφορίασ το οποίο αναγκάηει πολλζσ εταιρίεσ και πανεπιςτιμια να 
χρθςιμοποιοφν αυτοματοποιθμζνα  IR ςυςτιματα τα οποία φιλτράρουν τισ 
πλθροφορίεσ και ςυγκρατοφν μόνο όςα δεδομζνα ακριβϊσ χρειάηονται. 

Ζνα τρανό παράδειγμα τζτοιων εφαρμογϊν είναι φυςικά οι γνωςτζσ ςε όλουσ 
μθχανζσ αναηιτθςθσ. 

3.2. Information Extraction 

Τo Information Extraction είναι μια διαδικαςία που ανικει ςτο IR (Information 
Retrieval) και ζχει ςαν ςτόχο να εξάγει δομθμζνθ πλθροφορία από μθ δομθμζνα ι 
και θμιδομθμζνα ζγγραφα ςτο διαδίκτυο. Στισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ θ 
δραςτθριότθτα αυτι αφορά ζγγραφα τα οποία αποτελοφνται από ανκρϊπινθ 
γλϊςςα, ςτα πλαίςια του NLP(Natural Language Processing).  

Ζνασ επιπλζον ςτόχοσ του IE είναι να κάνει και ζνα λογικό διαχωριςμό των 
δεδομζνων που επεξεργάηεται και να ξεχωρίςει αν αναφζρεται ςτο αντικείμενο 
αναφοράσ μασ ι όχι. 
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3.2.1. ΛΕ και WWW 

Το μεγάλο ςτοίχθμα φυςικά του ΛΕ ιταν θ επιτυχισ επεξεργαςία του τεράςτιου 
όγκου δεδομζνων που υπάρχει ςτο διαδίκτυο. Απαραίτθτεσ προχποκζςεισ για να 
ευδοκιμιςει θ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία είναι τα ςυςτιματα που ενςωματϊνουν τθ 
λειτουργία IE να είναι φκθνά και ευζλικτα ϊςτε να προςαρμόηονται ςτθν ολοζνα 
και μεγαλφτερθ γιγάντωςθ τθσ πλθροφορίασ ςτο διαδίκτυο. 

3.3. Entity Extraction 

Θ διαδικαςία όπου εξάγονται με αυτόματο τρόπο meta-δεδομζνα από μθ δομθμζνα 
ζγγραφα ονομάηεται Entity Extraction. Θ όλθ προςζγγιςθ ζχει να κάνει με τον 
εντοπιςμό λζξεων κλειδιϊν όπωσ ονόματα, τοποκεςίεσ, θμερομθνίεσ, ειδικοί όροι, 
όροι ςχετικοί με προϊόντα κ.α. Με αυτόν τον τρόπο δίνεται θ δυνατότθτα ςε 
εταιρίεσ όχι μόνο να βελτιϊςουν τισ αναηθτιςεισ με λζξεισ κλειδιά αλλά και να 
δϊςουν ϊκθςθ και ςε άλλεσ τεχνικζσ αναηιτθςθσ όπωσ το faceted και το semantic 
search.   

Είναι ςυνθκιςμζνο να λζγεται ότι το 90% τθσ χριςιμθσ πλθροφορίασ από 
οποιαδιποτε ιςτοςελίδα ςτο διαδίκτυο είναι αποκθκευμζνθ ςε μθ δομθμζνα 
ζγγραφα και όχι ςε βάςεισ δεδομζνων. Ευτυχϊσ, με τθ βοικεια τεχνολογιϊν όπωσ 
οι RSS, Atom κ.α. μποροφμε να προςπελάςουμε τεράςτιο όγκο τζτοιων εγγράφων. 
Αξίηει να αναφζρουμε εδϊ ότι χάρθ ςτθν Apache Foundation και τθν υλοποίθςθ 
οριςμζνων γλωςςικϊν εργαλείων δίνεται θ δυνατότθτα ακόμθ και ςε μικρζσ 
εταιρίεσ και επιχειριςεισ, χωρίσ να υπάρχουν απαραίτθτα γνϊςεισ 
προγραμματιςμοφ, να υλοποιιςουν αξιόλογα ςυςτιματα για entity extraction. 

3.4. Faceted Search:  Γενικά 

Ππωσ είναι προφανζσ, θ ολοζνα και μεγαλφτερθ διόγκωςθ τθσ πλθροφορίασ που 
υπάρχει ςτο διαδίκτυο κακιςτά απαραίτθτθ και τθ βελτιςτοποίθςθ των μεκόδων 
αναηιτθςθσ τθσ. Ρεριγράψαμε οριςμζνουσ τρόπουσ παραπάνω αλλά εδϊ κα 
αναλφςουμε το faceted search, μζκοδοσ θ οποία προτιμάται όλο και περιςςότερο , 
ειδικά ςε θλεκτρονικά καταςτιματα. Αυτό ιςχφει γιατί κακιςτά πολφ ευκολότερθ 
τθν εφρεςθ του προϊόντοσ που αναηθτάμε. Επιπλζον παρακάτω κα γίνει ενδελεχισ 
ανάλυςθ για τον τρόπο που προςεγγίηουμε το faceted search όταν ζχουμε να 
κάνουμε με web design. 

Αξίηει να αναφζρουμε το γεγονόσ ότι λόγω τθσ παντοκρατορίασ τθσ Google οι 
χριςτεσ ίςωσ αργιςουν να εγκλιματιςτοφν με τθν ςυγκεκριμζνθ τεχνολογία και να 
τθν αφομοιϊςουν όςο ζχουν αφομοιϊςει το keyword search. Θ εν λόγω εταιρία 
βζβαια κάνει ςτακερά βιματα προσ τθν κατεφκυνςθ του faceted search. 

Ασ κυμθκοφμε λίγο τον οριςμό του faceted search που αναφζρκθκε πιο πάνω και να 
περάςουμε ςε μερικά παραδείγματα για να κατανοιςουμε καλφτερα τθν 
φιλοςοφία του.  



~ 19 ~ 
 

Το faceted search ι αλλιώσ faceted navigation ι faceted browsing είναι μια τεχνικι 

πρόςβαςθσ ςε ςυλλογζσ πλθροφοριών που ταξινομοφνται με facets και επιτρζπει 

τουσ χριςτεσ να φιλτράρουν τθν διακζςιμθ πλθροφορία. 

Αντί να αναλφςουμε τον οριςμό του facet κα δϊςουμε ζνα παράδειγμα ϊςτε να 
γίνει καλφτερα κατανοθτό τι ακριβϊσ ςθμαίνει και ςε τι αποςκοπεί. Τα facets είναι 
τα χαρακτθριςτικά βάςθ των οποίων ταξινομείται το αντικείμενο αναηιτθςθσ μασ. 
Αυτά ςυνικωσ ι ορίηονται από τον administrator ι παράγονται από τισ μεκόδουσ 
information retrieval και entity extraction που περιγράψαμε παραπάνω. Από κάποιο 
ςθμείο και μετά βζβαια, όταν θ πλθροφορία είναι ογκϊδθσ, προτιμοφμε τα 
αυτοματοποιθμζνα ςυςτιματα και ιδθ ζτοιμα facets. 

Ασ υποκζςουμε ότι ζχουμε το παρακάτω κείμενο περιγραφισ ενόσ κεντρικοφ 
επεξεργαςτι και μια ιςτοςελίδα όπου και κζλουμε να τον ειςάγουμε ςτθ βάςθ μασ 
ςαν προϊόν και να ορίςουμε τα facets. 

Η AMD παπουσιάζει την εξέλιξη των τετπαπύπηνων  επεξεπγαστών ! 

Η πποηγμένη γενιά A8 X4 είναι ειδικά ζσεδιαζμένη με βάζη ηην επαναζηαηική μικπο-απσιηεκηονική ηων 

32nm, γεγονόρ πος  μεγιζηοποιεί ηιρ επιδόζειρ. 

 

Ο νέορ AMD Α8 Χ4 3850  πποζθέπει αζςναγώνιζηερ πολς-πύπηνερ επιδόζειρ για εξαιπεηική high 

definition εμπειπία, αναβαθμιζμένη multitasking απόδοζη και με ππωηοποπιακέρ λύζειρ εξοικονόμηζηρ 

ενέπγειαρ. Με ζςσνόηηηα λειηοςπγίαρ ζηα 2,90 GHz, ενώ είναι εξοπλιζμένορ με 4MB Cache, 

πποζθέπονηαρ άθθονη ηασύηηηα και ιζσύ ζε κάθε εθαπμογή. 

 

Με μια πρϊτθ παρατιρθςθ καταλαβαίνουμε ότι πρόκειται για ζναν επεξεργαςτι 
καταςκευαςμζνο από τθν AMD. Άρα αυτόματα ζχουμε εξάγει το πρϊτο facet 
«Καταςκευαςτισ» του οποίου μάλιςτα μία τιμι του είναι το AMD. Σε κείμενο άλλου 
επεξεργαςτι κα μποροφμε να εξάγουμε και άλλεσ τιμζσ για το facet επεξεργαςτισ. 
Ριο κάτω βλζπουμε ζνα άλλο υποψιφιο facet τθν «Αρχιτεκτονικι» που από το  
ςυγκεκριμζνο κείμενο εξάγουμε τθν τιμι 32nm. Λίγο παρακάτω εντοπίηουμε τα 
facets «Συχνότθτα» και «Cache» με τιμζσ 2,90GHz  και 4ΜΒ αντίςτοιχα. 

Τα ςυγκεκριμζνα facets που ορίςτθκαν πιο πάνω κα ιςχφςουν για κάκε επόμενο 
κείμενο που αφορά CPU οπότε κα εξαχκοφν ακόμα περιςςότερεσ τιμζσ. 

Ασ ρίξουμε μια ματιά τϊρα ςτο www.plaisio.gr όπου και υλοποιείται το faceted 
search για να δοφμε πωσ περίπου κα δείχνει ζνα ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα με facets. 

 

Εικόνα 5 - Faceted Search ςτο plaisio.gr 

http://www.plaisio.gr/
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Εδϊ ζχουμε τα εξισ facets: «Καταςκευαςτισ» «Τεχνολογία Επεξεργαςτι» «Socket» 
«FSB» «Ταχφτθτα Επεξεργαςτι» με τισ εκάςτοτε τιμζσ τουσ. Τα αποτελζςματα μασ 
κα είναι όλοι οι επεξεργαςτζσ που πλθροφν τα εξισ χαρακτθριςτικά. Το faceted 
search μασ δίνει τθ δυνατότθτα να περιορίςουμε τα αποτελζςματα ςε αυτά που 
πραγματικά κζλουμε. Για χάρθ του παραδείγματοσ κα επιλζξουμε ζναν 
επεξεργαςτι με ταχφτθτα ςτα 3.00GHz. Το αποτζλεςμα είναι να διαμορφωκοφν τα 
facets μασ ωσ εξισ:  

 

Εικόνα 6 - Faceted search ςτο plaisio.gr ΙΙ 

Ραρατθροφμε περιορίςτθκαν αρκετά τα αποτελζςματα μασ αλλά ζχουμε και νζο 
facet «Εφροσ τιμϊν» όπου μποροφμε να αναηθτιςουμε αναλυτικότερα τον 
επεξεργαςτι που κζλουμε. Τα αποτελζςματα μασ πλζον περιλαμβάνουν όλουσ τουσ 
επεξεργαςτζσ που ζχουν ςυχνότθτα λειτουργίασ 3.00GHz. Ράνω δεξιά θ ιςτοςελίδα 
μασ ζχει ενθμερϊςει για τα facets που ζχουμε επιλζξει. Το faceted search δίνει και 
τθ δυνατότθτα απεπιλογισ. Μποροφμε να διαγράψουμε το facet που επιλζξαμε και  
να επιςτρζψουμε ςτα προθγοφμενα αποτελζςματα. Μποροφμε να διαγράφουμε 
facets από τισ επιλογζσ μασ κατά βοφλθςθ και με όποια ςειρά κζλουμε 
βελτιϊνοντασ ζτςι τθν εμπειρία τθσ αναηιτθςθσ και τα αποτελζςματα μασ. Για 
παράδειγμα μποροφμε να επιλζξουμε από το «Εφροσ τιμϊν» το €79-99 και ςτθ 
ςυνζχεια να απεπιλζξουμε το 3.00GHz και να καταλιξουμε με τα αποτελζςματα 
που αφοροφν όλουσ τουσ επεξεργαςτζσ  ςτο εφροσ που επιλζξαμε. Τα facets μασ κα 
διαμορφωκοφν ωσ εξισ: 

 

Εικόνα 7 - Faceted Search ςτο πλαίςιο ΙΙΙ 

Ππωσ γίνεται εφκολα αντιλθπτό οι δυνατότθτεσ φιλτραρίςματοσ και οι ςυνδυαςμοί 
τουσ είναι πάρα πολλοί και πολφ αποδοτικοί. Θ απόδοςθ βζβαια είναι ςχετικι και 
εξαρτάται από το πλικοσ των facets και τθν ακρίβεια με τθν οποία χαρακτθρίηουν 
τα προϊόντα. Ππωσ κα δοφμε και ςτο κεφάλαιο του Web Design υπάρχει πάντα θ 
χρυςι τομι μεταξφ του πλικουσ των facets και τθσ ευχρθςτίασ τουσ. 
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Μετά από μια γενικι περιγραφι για το τι εςτί faceted search κα προχωριςουμε ςε 
μια πιο λεπτομερισ προςζγγιςθ ϊςτε να φτάςουμε ςτο ςθμείο να καταλάβουμε τι 
κρφβεται κάτω από αυτό που μόλισ περιγράψαμε.  

3.5. Faceted Search:  Τι είναι τα facets; 

Ρριν μποφμε ςε περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ όςον αφορά αυτό κακεαυτό το faceted 
search κα πρζπει να δοφμε τι ακριβϊσ είναι τα facets και από ποφ προιλκαν. 
Συγκεκριμζνα κα μιλιςουμε για τθν ζννοια του classification γενικά και classification 
ςτο faceted search ειδικότερα. Στο ςυγκεκριμζνο κεφάλαιο κα κάνουμε και μια 
μικρι ιςτορικι αναδρομι θ οποία, για να ακριβολογοφμε, αρικμεί ςχεδόν 2,5 
χιλιετίεσ! 

3.5.1. Classification: Το δζντρο του Αριςτοτζλθ 

Ο Αριςτοτζλθσ ιταν ίςωσ ο μόνοσ άνκρωποσ που ςτθν εποχι του τα ιξερε όλα. 
Ζννοιεσ όπωσ θ φιλοςοφία, θ λογικι, οι φυςικζσ επιςτιμεσ κ.α. είναι άρρθκτα 
ςυνδεδεμζνα με το όνομα του. Τι ςχζςθ ζχει όμωσ ο Αριςτοτζλθσ με το faceted 
search; Ιταν ανάμεςα ςτουσ πρϊτουσ που επινόθςαν ςφςτθμα ταξινόμθςθσ. 
Συγκεκριμζνα, ο Αριςτοτζλθσ το εφάρμοςε ςτα ηωντανά όντα. Αρχικά τα χϊριςε ςε 
2 κατθγορίεσ: ηϊα και φυτά. Στθ ςυνζχεια χϊριςε τα ηϊα ςε αυτά που ζχουν αίμα 
και ςε αυτά που δεν ζχουν. Αυτά που ζχουν τα χϊριςε παραπζρα ςε κθλαςτικά και 
ςε ηϊα που κάνουν αυγά.  

 

Εικόνα 8 - Το δζντρο του Αριςτοτζλθ 

Το ςυγκεκριμζνο δζντρο είχε γίνει ορόςθμο για τθ ηωολογία για πολλζσ 
εκατονταετίεσ και ζπειτα. Ο Αριςτοτζλθσ ιταν λοιπόν ο πρϊτοσ ταξινόμοσ 
(taxonomist) και ο ρόλοσ του μάλιςτα είναι ιδιαίτερα δθμοφιλισ ςε όςουσ 
αςχολοφνται με τθν ταξινομία. Αν το καλοςκεφτοφμε θ λζξθ taxonomy είναι 
ελλθνικι και προζρχεται από τισ λζξεισ «τάξθσ» και «νόμοσ». 
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Ενϊ παλιότερα θ λζξθ taxonomy αναφερόταν ςυγκεκριμζνα ςτον ηωικό διαχωριςμό 
ςιμερα χρθςιμοποιείται παντοφ όπου υπάρχει ανάγκθ για ιεραρχικι ταξινόμθςθ 
όπωσ επίςθσ και ςε οτιδιποτε αντιπροςωπεφεται από δζντρα ςαν αυτό του 
Αριςτοτζλθ. 

 

Εικόνα 9 - Αναλυτικι παρουςίαςθ του δζντρου του Αριςτοτζλθ 
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Το δζντρα αυτά όπωσ παρατθροφμε ζχουν ζναν ριηικό κόμβο (root node) ςτθν 
κορυφι, τα «φφλλα» ςτο τζλοσ και κάκε κόμβοσ ενϊνεται με τον επόμενο και τον 
προθγοφμενο με «κλαδιά» 

 
 

 
Εικόνα 10 - Ανατομία ενόσ δζντρου 

 

Κάκε γονικόσ κόμβοσ μπορεί να ζχει πολλά παιδιά αλλά ζνασ οποιοδιποτε κόμβοσ 
που δεν είναι ριηικόσ ζχει μόνο ζναν γονζα. Θ περίπτωςθ όπου ζνασ κόμβοσ ζχει 
πολλοφσ γονικοφσ κόμβουσ το ονομάηουμε πολυιεραρχία (polyhierarchy). Τζτοιεσ 
υλοποιιςεισ προςφζρουν ελευκερία αλλά αποδεικνφονται ιδιαίτερα πολφπλοκεσ 
και δεν προτιμοφνται. 
 
Ο ριηικόσ κόμβοσ ςε ζνα ταξινομικό ςφςτθμα αναπαριςτά τθν κεντρικι ταξινόμθςθ, 
το κεντρικό χαρακτθριςτικό του αντικειμζνου που μασ ενδιαφζρει ανά περίπτωςθ. 
Στο δζντρο του Αριςτοτζλθ αυτόσ ο κόμβοσ αποτελεί όλα τα ηωντανά όντα ενϊ ςτα 
φφλλα του βρίςκονται τα ίδια τα ηϊα. Ρολφ ςθμαντικι ιδιότθτα που ζχουν τα 
δζντρα είναι ότι για κάκε ςετ αντικειμζνων που χαρακτθρίηονται από ζναν κόμβο 
υπάρχει μια και μοναδικι διαδρομι από τον ριηικό κόμβο. Ωσ εκ τοφτου 
καταλαβαίνουμε ότι οι ταξινομιςεισ που μελετάμε χαρακτθρίηονται από μια 
αυςτθρι λογικι τοποκζτθςθ τθσ γνϊςθσ που αναπαριςτά. Αξίηει να αναφζρουμε ότι 
ςε όλα τα δζντρα ο ςκοπόσ είναι να οργανωκοφν ςυγκεκριμζνα αντικείμενα και όχι 
αφθρθμζνεσ ζννοιεσ. 
 

3.5.2. Facets: Ranganathan’s Colons 

 
Το 1876 θ προςζγγιςθ του Αριςτοτζλθ ςτθν ταξινόμθςθ κζντριςε το ενδιαφζρον του 
Melvil Dewey ϊςτε να τον κάνει να υλοποιιςει το Dewey Decimal Classification 
(DDC), ζνα ταξινομικό ςφςτθμα που χρθςιμοποιείται από πολλζσ βιβλιοκικεσ. Το 
2003 μάλιςτα το ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα είχε ιδθ 110.000 «παιδιά» ςτο «δζντρο» 
του. Κάκε κόμβοσ του DCC είναι μια ςειρά από δεκαδικά ψθφία που ςτισ 
περιςςότερεσ περιπτϊςεισ κάκε επόμενο ψθφίο αναπαριςτά ζνα κλαδί του 
δζντρου. Για παράδειγμα δείτε τθ ςυγκεκριμζνθ διαδρομι ςτον κόμβο «Cats»: 
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600 Technology 
630 Agriculture and related technologies 
636 Animal husbandry 
636.8 Cats 
 
Αςφαλϊσ και κα αναρωτθκείτε τϊρα τι ςχζςθ ζχουν οι γάτεσ με τθν τεχνολογία. 
Στθν πραγματικότθτα ςτο DCC οι γάτεσ ανικουν τουλάχιςτον ςε 2 κατθγορίεσ. Μία 
είναι θ ηωολογία και μία είναι θ κτθνοτροφία που είδαμε ςτο παράδειγμα. Τα 
βιβλία όμωσ που περιγράφουν τθ ςυμπεριφορά τθσ γάτασ που ανικουν; Αυτό 
εξαρτάται από αυτόν που καταςκευάηει τον κατάλογο και τθν υποκειμενικι του 
άποψθ. 
Εδϊ μποροφμε να δοφμε τθν πρόκλθςθ ςτθ χριςθ μιασ ενιαίασ ιεραρχικισ 
ταξινομίασ για να αντιπροςωπεφςουμε μια διαφορετικι ςυλλογι τθσ πλθροφορίασ 
που διακζτουμε. Κάκε κλαδί ςτθν ιεραρχία απαιτεί από εμάσ να κάνουμε μια 
ανεξίτθλθ επιλογι, μζςα από αυκαίρετουσ οριςμοφσ καμιά φορά. 
 
Ο άνκρωποσ που εντρφφθςε περιςςότερο ςτο πρόβλθμα ιταν ο Shiyali Ramamrita 
Ranganathan, ζνασ ινδόσ μακθματικόσ και βιβλιοκθκάριοσ. Ο Ranganathan ικελε 
ζνα ταξινομικό ςφςτθμα, το οποίο ξζφευγε λίγο από τα ςτενά όρια τθσ αυςτθρισ 
λογικισ που χαρακτιριηε τα μζχρι τότε δζντρα. Ζτςι το 1933 ειςιγαγε αυτό που 
είναι γνωςτό ςτο χϊρο ωσ Colon classification scheme. Μζχρι ςτιγμισ 
ομολογουμζνωσ οι πλθροφορίεσ για αυτό το ςφςτθμα μοιάηουν να ξεφεφγουν από 
το κζμα τθσ πτυχιακισ αλλά κάπου εδϊ κα αναφζρουμε ότι το ςφςτθμα του 
Ranganathan ιταν το πρϊτο ςφςτθμα ταξινόμθςθσ βιβλιοκικθσ που βαςίηεται ςε 
ανάλυςθ facets. O ίδιοσ ο Ranganathan δεν τα αποκαλοφςε facets αλλά isolates. 
 

Ο Ranganathan διαχϊριςε τον κόςμο τθσ γνϊςθσ ςε 5 βαςικζσ κατθγορίεσ: 

 Ρροςωπικότθτα  

 Σκοπόσ 

 Ενζργεια 

 Χϊροσ 

 Χρόνοσ 

 

Αυτζσ οι κατθγορίεσ αποτζλεςαν τθν βάςθ τθσ ανάλυςθσ των facets. O όροσ colon 
classification προιλκε από τον διαχωριςμό που κάνει ανάμεςα ςτα αντικείμενα με 
τθ χριςθ του ςθμείου ςτίξθσ «άνω κάτω τελεία» (colon). Δείτε το παρακάτω 
παράδειγμα: 
 
L2153:4725:63129:B28 
 
Τθ ςυγκεκριμζνθ αλλθλουχία τθν χωρίηουμε ςε επιμζρουσ facets ςφμφωνα με το 
πρότυπο του Ranganathan 
 

Medicine (L) → Digestive system (L2) → Mouth (L21) → Palate (L215) → Soft palate 

(L2153) 

Disease (4) → Structural disease (47) → Tumor (472) → Cancer (4725) 
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Treatment (6) → Treatment by chemical substances (63) → Treatment by a chemical 

element 

(631) → Treatment by a group 2 chemical element (6312) → Treatment by radium 

(63129) 

Mathematical study (B) → Algebraical study (B2) → Statistical study (B28) 

 
Ππωσ μποροφμε να δοφμε ςτο παράδειγμα το ςφςτθμα ξεφεφγει από τα αυςτθρά 
ταξινομικά ςυςτιματα όπωσ το DCC ι οποιοδιποτε άλλο ςφςτθμα που 
χρθςιμοποιεί αυςτθρι ιεραρχικι ταξινόμθςθ.  
 
 Το ςφςτθμα του Ranganathan επζτρεψε τον διαχωριςμό ςε ολοζνα και 
περιςςότερα facets κάκε αντικειμζνου το οποίο λειτοφργθςε ωσ βάςθ για το faceted 
search αργότερα. 
 
 

3.5.3. Ontologies 

Ραρόλο που θ πτυχιακι αςχολείται με το faceted search κα ιταν λάκοσ να μθν 
αναφζρουμε ζννοιεσ και τεχνικζσ πρόςβαςθσ τθσ πλθροφορίασ οι οποίεσ βοικθςαν 
ςτθν επζκταςθ των ορίων του faceted search. Συγκεκριμζνα κάποιοι επιςτιμονεσ 
που αςχολοφνται με τθν εξόρυξθ πλθροφοριϊν κεϊρθςαν ότι τα facets περιορίηουν 
τισ αναηθτιςεισ τουσ οπότε κατζφυγαν ςτισ οντότθτεσ (ontologies). Ππωσ και θ λζξθ 
taxonomy ζτςι και θ λζξθ ontologies προζρχεται από τθν ελλθνικι γλϊςςα και 
ςυγκεκριμζνα από τισ λζξεισ «όντοσ» που ςθμαίνει ζμβιοσ και «λόγοσ» που δθλϊνει 
τθν κεωρία. Στθν επιςτιμθ τθσ πλθροφορίασ θ λζξθ ontology ζχει πιο πρακτικι 
ςθμαςία: Δθλϊνει ζνα πλικοσ κεμάτων και τθ ςχζςθ μεταξφ τουσ. Για παράδειγμα, 
χρθςιμοποιϊντασ ontologies ςτθν πρόταςθ «Ο Νίκοσ είναι ο ςυγγραφζασ του 
βιβλίου Ηωι», εςτιάηουμε περιςςότερο ςτθ ςχζςθ μεταξφ του ςυγγραφζα και του 
βιβλίου παρά ςτισ ζννοιεσ «ςυγγραφζασ» και «βιβλίο» χωριςτά. 
 
To 2001 το World Wide Web Consortium δθμιοφργθςε το Web Ontology Working 
Group, το οποίο με τθ ςειρά του δθμιοφργθςε τθν γλϊςςα Web Ontology Language 
το 2004. Αυτι θ γλϊςςα αποτζλεςε το ςτάνταρντ για τισ μεκόδουσ του semantic 
web. Το project αυτό δεν ζχει τελειϊςει γιατί δίνεται βαρφτθτα ςτον τρόπο με τον 
οποίο κα αναπαραςτακεί θ πλθροφορία. 
 
 

3.6. Information Retrieval 

Ζχοντασ κατανοιςει τα χαρακτθριςτικά και το κίνθτρο των ςυςτθμάτων για 
αναπαράςταςθ τθσ πλθροφορίασ, ερχόμαςτε τϊρα να λφςουμε το πρόβλθμα τθσ 
πρόςβαςθσ ςτθν πλθροφορία που χρειαηόμαςτε. 

Σε αυτό το κεφάλαιο κα ερευνιςουμε με μεγαλφτερθ λεπτομζρεια τθν ζννοια του 
information retrieval. 
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3.6.1. Σχετικότθτα 

 

O κφριοσ ςκοπόσ του information retrieval είναι να βοθκιςει τον χριςτθ να 
ανακτιςει ζγγραφα τα οποία ςχετίηονται με τισ πλθροφοριακζσ ανάγκεσ του. Θ 
ζννοια τθσ ςχετικότθτασ που εξετάηεται εδϊ είναι δφςκολο να οριςτεί. Το 1964 ο 
William Goffman ζγραψε:  
 
Ωσ ςχετικότθτα ορίηουμε τθν ποςότθτα τθσ πλθροφορίασ που αντιπροςωπεφει το 
ερώτθμα(query) που ζκεςε ο χριςτθσ. Η ςχζςθ βζβαια μεταξφ του εγγράφου και 
του ερωτιματοσ παρόλο που είναι αναγκαίο να αποςαφθνιςτεί δεν αρκεί για να 
ορίςουμε τθ ςχετικότθτα μεταξφ των δφο. 
 

Ζχουν γίνει πολυάρικμεσ ςυηθτιςεισ, ςυνζδρια κακϊσ και ζχουν γραφτεί πάρα 
πολλά κείμενα που προςπακοφν να αναλφςουν τθν ζννοια τθσ ςχετικότθτασ ςτθν 
πλθροφορία αλλά ςτο τζλοσ αντί να ςυγκλίνουν οι απόψεισ μοιάηουν να διαφωνοφν 
ςυνζχεια ωσ το πϊσ “μετριζται” θ ςχετικότθτα. Μςωσ ο τελικόσ χριςτθσ να είναι ο 
αρμόδιοσ κριτισ κακϊσ ο ίδιοσ γνωρίηει τι ακριβϊσ ψάχνει. Αυτό το ζχουν ςκεφτεί 
πολλοί επιςτιμονεσ οπότε ζχουν ςυγκεντρϊςει τισ προςπάκειεσ τουσ ϊςτε να 
μελετιςουν ςενάρια αναηιτθςθσ από διάφορουσ χριςτεσ και να αναλφςουν τα 
αποτελζςματα. 
 

3.6.2. Set Retrieval 

Θ αναηιτθςθ ςτο διαδίκτυο εφαρμόηεται πλζον ςχεδόν παντοφ. Μζχρι να φτάςουμε 
ςε αυτό το ςθμείο όμωσ προθγικθκαν μθχανζσ  που δοφλευαν τελείωσ διαφορετικά 
από ότι οι μοντζρνοι διάδοχοι τουσ. Αυτζσ οι παλιότερεσ μθχανζσ υιοκετοφςαν ζνα 
ςφςτθμα που είναι γνωςτό ωσ Set Retrieval Model. Το μοντζλο αυτό επζςτρεφε 
αποτελζςματα από ζγγραφα ςε τυχαία ςειρά αντί για ταξινομθμζνα. Θ ςχετικότθτα 
ςαν ζννοια ιταν ανφπαρκτθ.  
 
Το μοντζλο ιταν επίςθσ γνωςτό και ςαν Boolean retrieval model γιατί τα ςυςτιματα 
που το χρθςιμοποιοφςαν επζτρεπαν ςτον χριςτθ να ειςάγει ερωτιματα 
χρθςιμοποιϊντασ τελεςτζσ AND και ΟR ςτα ερωτιματα του. Ρολλά τζτοια 
ςυςτιματα επζκτειναν τθν λειτουργικότθτα τουσ επιτρζποντασ περιςςότερουσ 
τελεςτζσ προσ χριςθ από τουσ χριςτεσ. Επίςθσ, οριςμζνα ςυςτιματα τουσ 
επζτρεπαν  να ορίςουν ςε ποιο ςθμείο ενόσ ζγγραφου ενδεχομζνωσ να βριςκόταν θ 
λζξθ ι θ φράςθ που ψάχνουν( πχ επικεφαλίδα, πρόλογοσ, επίλογοσ κλπ). 
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Εικόνα 11 - Interface που χρθςιμοποιεί Boolean 

 

Θ παραπάνω εικόνα μασ δείχνει ζνα παράδειγμα από interface που χρθςιμοποιεί 
Boolean. Οι χριςτεσ ορίηουν ερωτιματα ζχοντασ ςτθ διάκεςι τουσ πολλοφσ 
τελεςτζσ και διάφορα εργαλεία ϊςτε να κάνουν πιο επιτυχθμζνθ τθν αναηιτθςθ 
τουσ. 
 
Ραρόλθ τθν αποτελεςματικότθτα του, το set retrieval μοντζλο ζχει οριςμζνεσ 
ςτοιχειϊδθσ αδυναμίεσ. Κακϊσ οι χριςτεσ ειςάγουν τα ερωτιματα τουσ, ζρχονται 
ςε ζνα δίλλθμα. Να προτιμιςουν μζγιςτθ ακρίβεια ι μζγιςτθ ανάκλθςθ. Δυςτυχϊσ 
όμωσ δε γίνεται να τα ςυνδυάςουν. Αυτι θ δυςκολία είναι που κατζςτθςε ςπάνιεσ 
τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ που χρθςιμοποιοφν αυτό το μοντζλο, παρόλο που πολλζσ 
από τισ μοντζρνεσ υλοποιιςεισ μθχανϊν χρθςιμοποιοφν Boolean τελεςτζσ. 
 

3.6.3. Ranked Retrieval 

Υπάρχει άραγε εναλλακτικι ςτο μοντζλο του Set Retrieval που κεωρείται  
δφςχρθςτο; Θ απάντθςθ είναι ναι και πρόκειται για μια μζκοδο που 
χρθςιμοποιείται από τισ μοντζρνεσ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Θ μζκοδοσ αυτι είναι 
γνωςτι ωσ Ranked Retrieval ι Relevance Ranking. 
 
Τo 1961 ο Calvin Mooers, o οποίοσ φθμίςτθκε για τθν επινόθςθ τθσ ζννοιασ 
Information Retrieval, εξζφραςε τθ δυςαρζςκεια του για το μοντζλο του Set 
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Retrieval. Μζχρι τότε ίςχυε θ πεποίκθςθ ότι θ άλγεβρα Boole ιταν το ιδανικό 
εργαλείο για τθν υλοποίθςθ των μθχανϊν αναηιτθςθσ. Βζβαια αυτι θ άποψθ 
αποδείχκθκε, μζςω του μοντζλου Set Retrieval, ότι ιταν λάκοσ. Στθν αναηιτθςθ 
λοιπόν εναλλακτικισ λφςθσ οριςμζνοι επιςτιμονεσ τθσ πλθροφορικισ επιχείρθςαν 
μια εντελϊσ διαφορετικι προςζγγιςθ. Αντί λοιπόν να απαιτείται θ ειςαγωγι 
δομθμζνων ερωτθμάτων, υλοποίθςαν τον κϊδικα τθσ μθχανισ με τζτοιο τρόπο 
ϊςτε να ειςάγονται, μθ δομθμζνα και ςε μορφι απλοφ κειμζνου, ερωτιματα από 
τουσ χριςτεσ ϊςτε να τουσ αποβάλλει τθν ανάγκθ για δόμθςθ πολφπλοκα 
οριςμζνων ερωτθμάτων. Αντί λοιπόν για μια κακόλα ακριβισ λίςτα αποτελεςμάτων 
αντιμετωπίηουν πιο ςφαιρικά τθν ανάκτθςθ εγγράφων ϊςτε να εξάγουν πιο πολλά 
ςχετικά ζγγραφα. 
 

 
Εικόνα 12 - Ranked retrieval ςτο rexa.info 

 
 

H παραπάνω φωτογραφία μασ δείχνει ζνα παράδειγμα ranked retrieval από τθν 
ιςτοςελίδα Rexa.info, μια ψθφιακι βιβλιοκικθ και μθχανι αναηιτθςθσ που 
καλφπτει κζματα που αφοροφν τθν επιςτιμθ των υπολογιςτϊν. Αν ςτθ 
ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι ειςάγουμε το ερϊτθμα “faceted search” κα 
διαπιςτϊςουμε ότι κα ζχουμε 93,641 αποτελζςματα! Ραρόλα αυτά τα 
αποτελζςματα προζρχονται ουςιαςτικά από τθν αναηιτθςθ του ερωτιματοσ 
faceted OR search το οποίο δίνει μζγιςτθ ανάκλθςθ αλλά πολφ μικρι ακρίβεια. Οι 
προγραμματιςτζσ τθσ ιςτοςελίδασ εξιςορροποφν το μειονζκτθμα τθσ ακρίβειασ, 
εμφανίηοντασ πρϊτα τα αποτελζςματα που είναι ςχετικότερα με το ερϊτθμα. 
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Τα ερωτιματα απλοφ κειμζνου είναι, χωρίσ αμφιβολία, πολφ ευκολότερο να 
ςυνταχκοφν από τουσ χριςτεσ ςε ςφγκριςθ με τισ Boolean εκφράςεισ. Βζβαια το 
τίμθμα αυτισ τθσ ελευκερίασ είναι ότι δεν υπάρχει καλό φιλτράριςμα των 
εγγράφων. Ππωσ διαπιςτϊνουμε ζνα τζτοιο ςφςτθμα βαςίηεται περιςςότερο ςτθ 
ςχετικότθτα του ερωτιματοσ με το ζγγραφο παρά με ακριβζσ φιλτράριςμα τθσ 
πλθροφορίασ.  
 

To ranked retrieval μοντζλο οφείλει τθν φπαρξθ και τθν επιτυχία του ςτον Gerald 
Salton και ςτον Spark Jones. O πρϊτοσ ζχει ςυνειςφζρει τόςο πολφ ςε αυτό που 
αποκαλοφμε ςιμερα information retrieval, που υπάρχει και βραβείο με το όνομα 
του, το Gerald Salton Award. Από όλεσ τισ υλοποιιςεισ του, αυτι που μασ 
ενδιαφζρει εδϊ είναι το μοντζλο vector space. Τo ςυγκεκριμζνο ιδιόμορφο μοντζλο 
αναπαριςτά κάκε ζγγραφο χρθςιμοποιϊντασ vectors λζξεων και φράςεων ι όρων. 
Κάκε κομμάτι ενόσ vector εγγράφου αναπαριςτά, κεωρθτικά τουλάχιςτον, τθν ιςχφ 
του όρου που περιζχει, θ οποία με θ ςειρά τθσ χαρακτθρίηει το ζγγραφο. Αυτό που 
χρειαηόταν ιταν να αποφαςιςτοφν οι τιμζσ αυτϊν των κομματιϊν. Το ςυγκεκριμζνο 
πρόβλθμα ζμελε να το λφςει θ Spark Jones, άλλθ μια μεγάλθ επιςτιμονασ ςτον 
τομζα του information retrieval. Θ λφςθ που πρότεινε είναι μια ςτατικι 
μεταγλϊττιςθ των όρων όπου αργότερα κα ειςάγονταν ςτο vector space μοντζλο.  
Το ςυγκεκριμζνο ςχιμα είναι γνωςτό ςιμερα ωσ term frequency-inverse document 
frequency.  
 
Το term frequency, είναι ο αρικμόσ των εμφανίςεων ενόσ όρου ςε ζνα ζγγραφο 
διαιροφμενοσ με το ςυνολικό αρικμό των όρων που αυτό περιλαμβάνει. Πςο 
μεγαλφτερο είναι το term frequency τόςο περιςςότερο αντιπροςωπεφει το ζγγραφο 
ο εν λόγω όροσ. Το inverse document frequency, δίνει ζμφαςθ ςτο λόγο του 
πλικουσ των ςπάνιων όρων ωσ προσ τουσ ςυνθκιςμζνουσ. Οι ςπάνιοι όροι ζχουν 
μεγαλφτερο βάροσ ςε ςχζςθ με τουσ υπόλοιπουσ. 
 
Ζχουν γίνει πολλζσ υλοποιιςεισ από ranked retrieval ςυςτιματα από τότε που 
πρωτοπροςπάκθςαν οι Salton και Jones. Οι ςθμαντικότερεσ από αυτζσ ζχουν να 
κάνουν με μθχανζσ αναηιτθςθσ που ξεφεφγουν από τθν λογικι τθσ επεξεργαςίασ 
ερωτιματοσ και ςτοχεφουν περιςςότερο ςτα κείμενα αυτά κακ’ αυτά. Δφο 
υλοποιιςεισ που είχαν ςκοπό να μετριςουν αυτά τα αποτελζςματα είναι ο 
αλγόρικμοσ HITS και ο αλγόρικμοσ PageRank γνωςτόσ από τθ χριςθ του ςτο Google. 
 
H επιτυχία των ranked ζναντι των set retrieval systems παρόλα τα πλεονεκτιματα 
τουσ ζχουν και ζνα τίμθμα. Στα ranked retrieval ςυςτιματα δεν μποροφμε να 
ορίςουμε ποια αποτελζςματα ταιριάηουν ι όχι με το ερϊτθμα μασ. Το 
ςυγκεκριμζνο μειονζκτθμα ιταν ιδιαίτερα προβλθματικό για να το υιοκετιςει το 
faceted search το οποίο χρθςιμοποιεί κατά κόρον ζνα set retrieval ςφςτθμα. 
 

3.6.4. Directory Navigation 

Θ αναηιτθςθ με τθ χριςθ απλοφ κειμζνου ζχει γίνει θ πιο δθμοφιλισ ςτουσ χριςτεσ 
ςε ςθμείο που εφκολα ξεχνάμε τισ υπόλοιπεσ υλοποιιςεισ. Σε προθγοφμενεσ 
παραγράφουσ ςυηθτιςαμε για ταξινομιςεισ, μια μζκοδο που χρθςιμοποιικθκε για 
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τθν αναπαράςταςθ τθσ πλθροφορίασ για περιςςότερο από 2 χιλιετίεσ. Ο τρόποσ 
που οργανϊνονται τα δεδομζνα και θ πλθροφορία με αυτι τθ μζκοδο κακιςτά τθν 
πλθροφορία εφκολα προςβάςιμθ. Το πιο γνωςτό ίςωσ παράδειγμα αυτισ τθσ 
εφαρμογισ είναι το Web directory που υλοποίθςε θ Yahoo ςτα μζςα τθσ δεκαετίασ 
του ’90 και το Open Directory Project που φαίνεται ςτθν παρακάτω εικόνα. 
 

 
Εικόνα 13  - Open Directory Project 

 

Ππωσ μποροφμε να καταλάβουμε, θ ςυγκεκριμζνθ μζκοδοσ προςφζρει ζνα 
ςθμαντικό πλεονζκτθμα ςε ςχζςθ με το keyword search όπωσ και από οποιοδιποτε 
set ι ranked μοντζλο. Θ λζξθ “directory” προδίδει οργανωμζνο περιεχόμενο, το 
οποίο προςφζρει ςτουσ χριςτεσ ζναν οδθγό ωσ προσ το τι μποροφν να αναηθτιςουν 
ι τι ενδεχομζνωσ να κελιςουν να αναηθτιςουν. Ραρόλο που φαίνεται εξαρχισ ότι θ 
πλθροφορία που κα αναηθτιςουν είναι προεπιλεγμζνθ, θ πλοιγθςθ με τθ χριςθ 
web directories δίνει τθ δυνατότθτα ςτο χριςτθ να κάνει προοδευτικι αναηιτθςθ 
από φάκελο ςε φάκελο μζχρι να βρει αυτό που πραγματικά ηθτάει. Θ ευκολία όμωσ 
αυτι δεν είναι απαλλαγμζνθ από ελαττϊματα. Ο τρόποσ με τον οποίο είναι 
οργανωμζνοι οι φάκελοι και  θ πλθροφορία μζςα ςε αυτοφσ από τον ταξινόμο δεν 
είναι εξαρχισ γνωςτόσ. Μπορεί να υπάρχει μια γενικι κατεφκυνςθ αλλά από τθ 
ςτιγμι που μπαίνει ανκρϊπινοσ παράγοντασ, μπορεί να υπάρξουν περιπτϊςεισ 
όπου μια προφανισ διαδρομι προσ μια πλθροφορία να μθν είναι τόςο προφανισ 
τελικά. 
Το πϊσ πρζπει να οργανϊνεται θ πλθροφορία είναι πολφ διαφορετικό ςτο μυαλό 
του κάκε ταξινόμου και φυςικά του χριςτθ. Επί ςειρά ετϊν οι επιςτιμονεσ τθσ 
πλθροφορικισ διαφωνοφν ωσ προσ τθν οργάνωςθ τθσ πλθροφορίασ ςε web 
directories. Ππωσ είδαμε και ςε προθγοφμενο κεφάλαιο, ςτο ςφςτθμα DDS θ 
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«γάτα» βριςκόταν και ςτθν κατθγορία «τεχνολογία». Μια λφςθ που 
χρθςιμοποιικθκε είναι θ παρουςίαςθ των εναλλακτικϊν διαδρομϊν και επιλογϊν 
ανά ςτοιχείο ϊςτε να αποφευχκεί θ ςφγχυςθ. 
 

3.7. Faceted Information Retrieval 
Στο παρόν κεφάλαιο μποροφμε να βάλουμε μαηί ό,τι μελετιςαμε ςτα προθγοφμενα 

κεφάλαια. Αρχικά βλζπουμε ότι το faceted classification αντιμετωπίηει οριςμζνουσ 

περιοριςμοφσ όςον αφορά τθν αναπαράςταςθ τθσ πλθροφορίασ. Ραραπάνω είδαμε 

ότι οι λφςεισ του search και directory navigation ζχουν επίςθσ περιοριςμοφσ. 

Επίςθσ, κα δοφμε πωσ μποροφμε να δθμιουργιςουμε ςυςτιματα με καλφτερα 

interface με τθ χριςθ του faceted search. Ρριν όμωσ τα δοφμε όλα αυτά, κα 

μελετιςουμε πρϊτα δφο προγόνουσ του faceted search, το parametric search και το 

faceted navigation. 

3.7.1. Parametric search 

Ωσ παράδειγμα ςε αυτό το κεφάλαιο κα χρθςιμοποιιςουμε ζνα αντικείμενο πολφ 
δθμοφιλζσ ςτουσ κφκλουσ των ερευνθτϊν πάνω ςτο faceted search: το κραςί. Τα 
facets που ςυνικωσ χρθςιμοποιοφνται, περιλαμβάνουν τθν ποικιλία του 
ςταφυλιοφ, τθν παλαιότθτα, τθν περιοχι, τθν κατθγορία, τθν τιμι κ.α. Το ερϊτθμα 
που προκφπτει είναι πωσ κα καταςτιςουμε αυτό το ςφνολο των facets ζτοιμο προσ 
χριςθ, από κάποιον χριςτθ ο οποίοσ ενδιαφζρεται να βρει κραςί που ταιριάηει ςτισ 
προτιμιςεισ του. Το περιβάλλον του parametric search ςυνδυάηει Boolean 
εκφράςεισ πάνω ςε facets. Ζνα ερϊτθμα μπορεί να περιλαμβάνει τουσ τελεςτζσ 
AND και OR. Τιμζσ που περιλαμβάνονται ςτο ίδιο facet χρθςιμοποιοφν το OR ενϊ 
τιμζσ μεταξφ διαφορετικϊν facets χρθςιμοποιοφν το AND. Στθ ςυνζχεια τo ςφςτθμα 
τυπϊνει τα αποτελζςματα που ικανοποιοφν το ερϊτθμα. 
 
Ασ δοφμε λίγο ζνα ςενάριο χριςθσ του parametric search. Ζςτω ότι υπάρχει κάποιοσ 
χριςτθσ που επικυμεί να ψάξει κραςί κόκκινο από Γαλλία με rating 90 και τιμι το 
πολφ $10. To ςφςτθμα κα δθμιουργιςει το παρακάτω ερϊτθμα:  {Varietal: Red, 
Region: France, Rating: ≥90, Price: ≤$10}.   
 

 
Εικόνα 14 - Παράδειγμα αναηιτθςθσ κραςιοφ με τθ χριςθ του Faceted Search 
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Ππωσ γίνεται προφανζσ από αυτό το απλό παράδειγμα, διαφορετικά ειδι facets 
δθμιουργοφν διαφορετικοφσ ςυνδυαςμοφσ ερωτθμάτων. Για κάποια ιεραρχικά 
facets όπωσ το varietal ο χριςτθσ μπορεί να διαλζξει κάποιο «φφλλο» από το 
«δζντρο» των τιμϊν ι κάποιο «κόμβο». Επίςθσ μπορεί να βλζπει ταυτόχρονα και 
«φφλλα» και «κόμβουσ» που του δίνει μεγαλφτερθ ευχζρεια κινιςεων. Για τισ 
αρικμθτικζσ τιμζσ, τισ περιςςότερεσ φορζσ ο χριςτθσ προτιμάει να ορίςει εφροσ. 
Στο ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα δεν υπάρχουν περιοριςμοί ςε αυτό. Σε άλλα ςυςτιματα 
προβλζπουν τζτοιεσ περιπτϊςεισ και ορίηουν ζνα «ταβάνι» (αναηιτθςθ κραςιοφ 
από κάποια τιμι και πάνω ίςωσ είναι άςκοπο). Ηθτιματα που αφοροφν το design 
τζτοιων ςυςτθμάτων κα αναλυκοφν λεπτομερζςτερα παρακάτω. Ραρόλα αυτά κα 
ςτακοφμε ςε μερικά τϊρα που χριηουν αναφοράσ. To parametric search υλοποιεί 
το set retrieval μοντζλο. Ωσ αποτζλεςμα οι χριςτεσ δυςκολεφονται ςτθ δθμιουργία 
ερωτθμάτων. Αυτό κακιςτά το ςφςτθμα ωσ no-user friendly το οποίο ίςωσ 
αποτρζψει το χριςτθ από το να το ξαναχρθςιμοποιιςει. Επίςθσ ελλοχεφει ο 
κίνδυνοσ του ”a million or none” όπου με ζνα αςαφζσ ερϊτθμα ζχουμε άπειρα 
άςχετα εντελϊσ αποτελζςματα ι με ζνα πολφ αυςτθρό ίςωσ δε βροφμε και τίποτα.  
 
Συνοψίηοντασ, το Parametric search ενϊ προςφζρει ευχζρεια, ςτον αντίποδα δε 
βοθκάει και δεν κατευκφνει το χριςτθ ωσ προσ τθ δθμιουργία ερωτθμάτων. 
 

3.7.2. Faceted Navigation 

Το faceted navigation ζρχεται να καλφψει το κομμάτι που λείπει από το parametric 
search: Τθν κακοδιγθςθ του χριςτθ. Ππωσ είδαμε ςτο parametric search, o χριςτθσ 
πρζπει μονομιάσ να προςπελάςει τα facets που τον ενδιαφζρουν, ενϊ το faceted 
navigation επιτρζπει ςτον χριςτθ να προςπελαφνει προοδευτικά τα facets 
βλζποντασ το αποτζλεςμα κάκε επιλογισ επί τόπου. Για να καταλάβουμε καλφτερα 
τθ διαφορά κα χρθςιμοποιιςουμε το παράδειγμα με το κραςί. Ο χριςτθσ κα 
μποροφςε να ξεκινιςει π.χ. με το όριο των $10 ςτθν τιμι του μπουκαλιοφ. Αυτι θ 
επιλογι αυτόματα αφαιρεί από τισ επιλογζσ όςα κραςιά είναι ακριβότερα από $10 
το μπουκάλι. Για παράδειγμα, αν δεν υπάρχουν Γαλλικά κραςιά κάτω από $10 με το 
Parametric Search κα οδθγοφμαςταν κατευκείαν ςε μθδενικό αποτζλεςμα ενϊ 
τϊρα ζχουμε μια οπτικι του τι γίνεται ςτθν πραγματικότθτα με τθ βοικεια των 
διακζςιμων facets. Με αυτό τον τρόπο μποροφμε να ςυνεχίςουμε τθν πλοιγθςθ 
ςτα facets αντί να ξεκινιςουμε αναηιτθςθ εκ νζου.  
 
Μζςα από τθν προοδευτικι προςζγγιςθ του faceted navigation, δίνεται θ 
δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να εξαλείψουν τα «αδιζξοδα». Ζτςι, ςτθν πλειοψθφία 
των περιπτϊςεων τα αποτελζςματα ικανοποιοφν τισ αναηθτιςεισ του χριςτθ. 
Ραράλλθλα, επιλφεται και το πρόβλθμα του “million or none” του parametric 
search. Ραρόλα αυτά, είναι φορζσ που οριςμζνεσ τιμζσ οδθγοφν ςε «αδιζξοδα». Ρ.χ. 
αν επιλζξουμε κραςιά κάτω από $1 κα ζχουμε μθδενικά αποτελζςματα. Οριςμζνα 
ςυςτιματα κάνουν ελζγχουσ ςτισ τιμζσ ϊςτε να αποφευχκοφν τζτοιεσ επιλογζσ. 
Γενικότερα το faceted navigation ζχει αποδοτικι εφαρμογι ςε facets που ζχουν μια 
λογικι ςειρά. Τι γίνεται όμωσ ςτθν περίπτωςθ που ζχουμε και κείμενο προσ 
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αναηιτθςθ; Το ερϊτθμα αυτό μασ οδθγεί ςτο επόμενο κεφάλαιο και το ςκοπό 
αυτισ τθσ πτυχιακισ: Το Faceted Search. 
 

 
Εικόνα 15 - Παράδειγμα αναηιτθςθσ κραςιοφ με τθ χριςθ του Faceted Search II 

 

3.7.3. Faceted Search 

Επιτζλουσ φτάνουμε ςτο faceted search, το λόγο που γράφεται αυτι θ πτυχιακι. Ο 
ςτόχοσ αυτισ τθσ παραγράφου είναι να προςφζρει μια βαςικι ςε πρϊτθ φάςθ 
ενθμζρωςθ για το faceted search που κα χρειαςτοφμε ςτα πιο ειδικά κζματα ςτθ 
ςυνζχεια. Στο προθγοφμενο κεφάλαιο μελετιςαμε information retrieval τεχνικζσ και 
αναλφςαμε τισ διαφορζσ του parametric search από το faceted navigation. Να 
αναφζρουμε εδϊ, ότι ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ κα ζχουμε να κάνουμε με 
ςυλλογζσ θμιδομθμζνων  εγγράφων κειμζνου (ςε αντίκεςθ με τα δομθμζνα και μθ-
δομθμζνα που αναλφςαμε ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο), τα οποία περιζχουν 
ςυνδυαςμοφσ από δομθμζνα δεδομζνα, που ονομάηονται metadata. Το meta 
προζρχεται από τθν ελλθνικι λζξθ «μετά» που ςθμαίνει μαηί αλλά ςτθν περίπτωςθ 
μασ ζχει τθν ζννοια του «ςχετικά». Πντωσ τα meta data ενόσ εγγράφου 
αποτελοφνται από χαρακτθριςτικζσ λζξεισ και οριςμοφσ που βρίςκονται διάςπαρτα 
μζςα ςτο κείμενο και το χαρακτθρίηουν. Πταν λοιπόν εφαρμόςουμε faceted search 
τεχνικζσ ςε αυτά τα ζγγραφα μποροφμε να ςυνδυάςουμε απλι αναηιτθςθ ςτο μθ 
δομθμζνο κείμενο και faceted navigation ςτο δομθμζνο περιεχόμενο. Αυτι θ λογικι 
είναι ο πυρινασ του faceted search. Ασ επιςτρζψουμε ςτο παράδειγμα του κραςιοφ. 
Αυτι τθ φορά όμωσ κα παρουςιάςουμε ζνα πιο πλοφςιο μοντζλο, όςον αφορά το 
περιεχόμενο, το οποίο περιλαμβάνει πλζον και κείμενο περιγραφισ για κάκε κραςί. 
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Στθν παρακάτω εικόνα μποροφμε να δοφμε πωσ το faceted search ςυνδυάηει 
αναηιτθςθ κειμζνου με facets. 
 

 
Εικόνα 16 - Συνδυαςμόσ αναηιτθςθσ facets και απλοφ κειμζνου 

 
Στο παράδειγμα που είχαμε δει ςτθν αρχι τθσ πτυχιακισ, με τθ χριςθ τθσ 
ιςτοςελίδασ www.plaisio.gr, είχαμε πάρει μια πρϊτθ ιδζα του πωσ λειτουργεί μια 
ιςτοςελίδα που χρθςιμοποιεί το faceted search. Στο τωρινό παράδειγμα, πάμε ζνα 
βιμα παραπζρα και βλζπουμε πωσ ςυνδυάηεται και θ αναηιτθςθ κειμζνου 
παράλλθλα με τα facets. Στο παράδειγμα λοιπόν με το κραςί κα ξεκινιςουμε τθν 
αναηιτθςθ κάνοντασ αναηιτθςθ απλοφ κειμζνου και ςυγκεκριμζνα κα 
χρθςιμοποιιςουμε τθ λζξθ “sophisticated” ςτθν περιγραφι του. Από αυτά τα 
αποτελζςματα χρθςιμοποιϊντασ το facet τιμι κα τα περιορίςουμε ςτα κραςιά που 
ζχουν τιμι κάτω από $10. Θ αναηιτθςθ επιςτρζφει 15 αποτελζςματα που 
ικανοποιοφν αυτζσ τισ ςυνκικεσ ταξινομθμζνα ανά rating. O χριςτθσ μπορεί να 
ορίςει περιςςότερα φίλτρα επιλζγοντασ τιμζσ από επιπλζον facets. 
 
Ππωσ το faceted navigation ζτςι και το faceted search απαλείφει τιμζσ facets που κα 
οδθγιςουν ςε μθδενικό αποτζλεςμα. Για παράδειγμα, rating μεταξφ 90-100 δεν 
είναι διακζςιμο ςε αυτζσ τισ τιμζσ “sophisticated” κραςιοφ που επιλζξαμε. Αυτό το 
παράδειγμα ςυνοψίηει τθν λειτουργία του faceted search. Αυτό είναι όμωσ όλο; 
Μςωσ αναρωτιζςτε τϊρα αν ολόκλθρθ θ πτυχιακι αναλφει τθ ςυγκεκριμζνθ 
λειτουργία. Θ πραγματικότθτα όμωσ είναι πολφ διαφορετικι. Κα μποροφςαμε να 
παρομοιάςουμε το faceted search με το ςκάκι. Είναι πολφ εφκολο και γριγορο να 
καταλάβει κάποιοσ τουσ κανόνεσ αλλά κα χρειαςτεί χρόνια μελζτθσ για να 
κατανοιςει πλιρωσ τισ δυνατότθτεσ του. Το επόμενο κομμάτι τθσ πτυχιακισ 
αναλφει περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ κακϊσ και διάφορεσ υλοποιιςεισ 
επιςτθμόνων, ενϊ αργότερα κα αςχολθκοφμε με τθν υλοποίθςθ του faceted search 
όταν καταςκευάηουμε μια ιςτοςελίδα, τα προβλιματα που παρουςιάηονται και τα 
ςθμεία που πρζπει να προςεχκοφν. 
 

http://www.plaisio.gr/
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3.8. Ακαδθμαϊκι ζρευνα πάνω ςτο Faceted 

Στο προθγοφμενο κεφάλαιο ακολουκιςαμε μια λογικι ςειρά μζχρι να φτάςουμε 
ςτο faceted search, αναλφοντασ τεχνολογίεσ και ιςτορικά γεγονότα. Ρλζον κα 
αναλφςουμε το faceted search εισ βάκοσ μζςα και από κάποιεσ ακαδθμαϊκζσ 
μελζτεσ. Αυτζσ οι μελζτεσ από μόνεσ τουσ και πάλι δε κα είναι αρκετζσ για να 
καλφψουν όλο το φάςμα.  

3.8.1. Dynamic Queries και Query Previews 

Είναι λίγο δφςκολο να βεβαιωκοφμε για το πότε ακριβϊσ ζλαβε τόπο θ πρϊτθ 
επίςθμθ υλοποίθςθ με faceted navigation. Δφο υποψιφιεσ υλοποιιςεισ είναι τα 
Dynamic queries και query previews, που μελετικθκαν ςτο πανεπιςτιμιο του 
Maryland, όπωσ επίςθσ και μια υλοποίθςθ του view-based search ςτο πανεπιςτιμιο 
του Huddsfield. Κανζνα από αυτά τα ςυςτιματα δεν αναφζρει ςτισ προδιαγραφζσ 
του τα facets. Ωςτόςο αυτζσ ιταν οι προςπάκειεσ που, ςτα μζςα του 1990, ζπαιξαν 
καταλυτικό ρόλο ςτθ μορφι του faceted search ςιμερα. Τα dynamic queries 
επιτρζπουν ςτον χριςθ να ζχει μια οπτικι απεικόνιςθ αποτελεςμάτων μζςω ενόσ 
αλλθλεπιδραςτικοφ ςυςτθμάτων ειςαγωγισ ερωτθμάτων. Ζνα τζτοιο ςφςτθμα είναι 
ιδιαίτερα ταχφ ςτθν επεξεργαςία αποτελεςμάτων, ειδικά όταν το ςυγκρίνουμε με 
υλοποιιςεισ που χρθςιμοποιοφν SQL και βάςεισ δεδομζνων. 

 

Εικόνα 17 - FilmFinder 

Θ παραπάνω εικόνα μασ δείχνει το ςφςτθμα FilmFinder, το οποίο δθμιουργικθκε 
από τουσ Shneiderman και Christopher Ahlberg και επιτρζπει αναηιτθςθ ςε μια 
βάςθ δεδομζνων για ταινίεσ. Θ γραφικι του ςχεδίαςθ προςφζρει πολλζσ 
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δυνατότθτεσ αλλθλεπίδραςθσ, όπωσ parametric search πάνω από κάποια facets. 
Αυτά τα δυναμικά ερωτιματα που δθμιουργοφνται επιςτρζφουν πολφ γριγορα 
αποτελζςματα και αμβλφνουν λίγο το μειονζκτθμα τθσ δυςκολίασ του parametric 
search όςον αφορά τθ διατφπωςθ ερωτθμάτων. Επιπλζον, τα οπτικά user-interface 
είναι πολφ φιλικότερα ςτο μζςο χριςτθ από ότι αυτά που χρθςιμοποιοφν γραμμι 
εντολϊν. Ππωσ και να χει όμωσ, εξακολουκοφν να υπάρχουν ςυνδυαςμοί που 
επιςτρζφουν μθδενικά αποτελζςματα. O Shneiderman μαηί με τουσ Khoa Doan και 
Catherine Plaisant αντιμετϊπιςαν το πρόβλθμα με τθ χριςθ query previews. Θ 
ςυγκεκριμζνθ μζκοδοσ αποτρζπει τα περιττά βιματα που κα καταλιξουν ςε 
μθδενικό αποτζλεςμα. Με λίγα λόγια κάκε query preview αντικακιςτά το 
parametric search με faceted navigation. 
 

 
Εικόνα 18 - Faceted Search εφαρμογι ςτθ NASA 

 

H παραπάνω εικόνα μασ δείχνει πωσ τα query previews χρθςιμοποιοφνται μζςα από 
το faceted navigation για ςυλλογι πλθροφοριϊν από τθν NASA. Τo interface του 
ςυςτιματοσ αυτοφ είναι χωριςμζνο ςε δφο ςτιλεσ. Θ αριςτερι παρουςιάηει το πριν 
και θ δεξιά δείχνει το μετά. Θ επιλογι τθσ βόρειασ Αμερικισ από το facet 
“Geography” απαλείφει τισ τιμζσ “Sea Ice” από το facet  “attribute” και “1983” από 
το facet “year”. Επιπλζον, με το δυναμικά ανανεϊςιμο περιεχόμενο του επιτρζπει 
ςτουσ χριςτεσ να ζχει μια γενικι εικόνα ανά πάςα ςτιγμι από τθν ςυλλογι των 
εγγράφων που ζχει φιλτράρει. 
 

3.8.2. View-based search 

O Steven Pollit, ςτο Ρανεπιςτιμιο του Huddersfield, ξεκίνθςε μόνοσ του ζνα project 
πάνω ςτο faceted navigation. Ο ίδιοσ παρόλα αυτά δεν το περιζγραφε ωσ τζτοιο. 
Αντικζτωσ το ονόμαςε View-based search. Με τθ χριςθ αυτοφ του ςυςτιματοσ 
δινόταν θ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ, που χρθςιμοποιοφςαν information retrieval 
ςυςτιματα, να κάνουν αποδοτικι χριςθ βάςεων δεδομζνων χωρίσ τθ βοικεια 
ενδιάμεςων μεκόδων αναηιτθςθσ. Ραρουςίαηαν το ςφςτθμα αυτό ωσ μια 
προςζγγιςθ με τθ βοικεια τθσ οποίασ ο χριςτθσ κα είχε τθν ευκαιρία να αναηθτιςει 
ςε μια βάςθ δεδομζνων με υπζρ-αποδοτικοφσ τρόπουσ, κακϊσ και μζςω των όψεων 
που προςζφερε θ sql να παρουςιάηουν πολλά περιεχόμενα ταυτόχρονα. Επιπλζον, 
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κα μποροφςαν  να κάνουν ςυγκρίςεισ και να κατζλθγαν ευκολότερα εκεί που 
ικελαν. Αν κζλαμε εδϊ να κάνουμε ζνα ςυςχετιςμό, κα μποροφςαμε να ποφμε ότι 
τα views ςτο ςφςτθμα του Pollitt είναι αυτά που ονομάηουμε facets. Στθν 
πραγματικότθτα, θ view-based  αναηιτθςθ δεν είναι καν αναηιτθςθ, αλλά μια 
εκτζλεςθ faceted navigation. Ο Pollit ίςωσ και να παρουςίαςε τθν πρϊτθ δουλειά 
που βαςίςτθκε ςε hierarchical faceted navigation. 
 

 
Εικόνα 19 - HIBROWSE 

 

Θ εικόνα μασ δείχνει το HIBROWSE, μια υλοποίθςθ του view-based search από τον 
Pollitt, που ςυλλζγει ζγγραφα από το Lexis-Nexis. Και το view-based search και τα 
query previews ζχουν δφο κοινοφσ περιοριςμοφσ. Ο πρϊτοσ είναι ότι μπορεί να 
υποςτθρίηουν faceted navigation αλλά όχι faceted search. Θ ζλλειψθ τθσ 
δυνατότθτασ αναηιτθςθσ με τθν ειςαγωγι απλοφ κειμζνου αποκαρρφνει τουσ 
χριςτεσ, που ειδικά τθ ςθμερινι εποχι, χρθςιμοποιοφν αυτι τθ μζκοδο πάρα πολφ. 
Ο δεφτεροσ περιοριςμόσ είναι ότι παρουςιάηει ςτο χριςτθ ι κάποια προεπιλεγμζνα 
facets ι facets τα οποία επιλζχκθκαν ρθτά από τουσ χριςτεσ. Το ςφςτθμα δυςτυχϊσ 
δεν προςφζρει κανζναν αυτοματιςμό ςτθν παρουςίαςθ των ερωτθμάτων. 
 

3.8.3. Flamenco Project 

Ο άνκρωποσ που ςχετίηεται περιςςότερο με το faceted search είναι ο Marti Hearst. 
Στα μζςα του 1990 καταςκεφαςε το ςφςτθμα Scatter/Gather, ζνα ςφςτθμα που 
χρθςιμοποιεί clusters για τθν περιιγθςθ ανάμεςα ςε μεγάλεσ ςυλλογζσ εγγράφων. 
Τα ζγγραφα χωρίηονται ςε clusters και ςτο χριςτθ παρουςιάηεται μια περίλθψθ του 
κειμζνου. Θ ςχζςθ αυτισ τθσ μεκόδου με το faceted search είναι ότι ζχει ίδιεσ 
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επιλογζσ ςτο interface που χρθςιμοποιοφν. Και τα δυο χρθςιμοποιοφν 
αλλθλεπίδραςθ ςτισ ςυλλογζσ των δεδομζνων κακϊσ και φόρμα με query previews. 
 
 

 
Εικόνα 20 - Scatter/Gather 

 

Ωςτόςο  το Scatter/Gather προχποκζτει ότι τα ζγγραφα κα περιζχουν μθ δομθμζνο 
κείμενο.  
 

Μεταγενζςτερα του Scatter/Gather ο Hearst, μζςω του Ρανεπιςτθμίου Berkeley, 
πιρε μζροσ ςε ζνα project που ιταν επικεντρωμζνο πλιρωσ ςτο faceted search. 
Ρρόκειται για το FLexible information Access using MEtadata in Novel Combinations 
γνωςτό και ωσ Flamenco. Είναι ζνα project που αναπτυςςόταν για πάνω από μια 
δεκαετία υλοποιϊντασ εργαλεία για faceted search, ενϊ παράλλθλα γινόταν 
ζρευνεσ χρθςτικότθτασ του. Θ κεντρικι φιλοςοφία του είναι θ καταςκευι ενόσ 
open-source faceted search ςυςτιματοσ με hierarchical facets. Επιπλζον, το 
ςφςτθμα περιλάμβανε μελετθμζνο interface, το οποίο αυτοματοποιοφςε τθν 
δθμιουργία metadata. Συν τοισ άλλοισ, ο Hearst ζκανε και μια ςφγκριςθ μεταξφ του 
Flamenco και του Scatter/Gather. 
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Θ παρακάτω εικόνα μασ δείχνει ζνα παράδειγμα μιασ εφαρμογισ Flamenco: Ζνα 
faceted search ςφςτθμα που περιλαμβάνει ςυλλογζσ εικόνων εκκεμάτων από 
διάφορα καλλιτεχνικά μουςεία του San Francisco. 
 

 
Εικόνα 21 - Flamenco Project 

 

3.8.4. Relation Browser 

Ραράλλθλα με τον Hearst και το Flamenco Project, ςτο Ρανεπιςτιμιο τθσ North 
Carolina, o Gary Marchiolini ζκανε τθ δικιά του προςπάκεια με ζνα project που 
ονομάςτθκε Relation Browser. To ςυγκεκριμζνο project, που αρχικά δθμιουργικθκε 
για λογαριαςμό του US Bureau of Labor Statistics, ςτόχευε να βελτιϊςει τουσ ιδθ 
υπάρχοντεσ μθχανιςμοφσ αναηιτθςθσ και περιιγθςθσ, προςφζροντασ ζνα ςφςτθμα 
που ζκανε χριςθ previews. Σε αντίκεςθ με το Flamenco, το Relation Browser είχε 
τθν καινοτομία τθσ γριγορθσ περιιγθςθσ ςε ζνα κείμενο απλά περνϊντασ το ποντίκι 
πάνω από τθν επικυμθτι πλθροφορία. Επίςθσ, με το mouse-over του ποντικιοφ 
δθμιουργοφνταν δυναμικά ερωτιματα. Στθν παρακάτω εικόνα βλζπουμε το 
interface του RB++, τθν πιο πρόςφατθ ζκδοςθ του Relation Browser. Τα 
χαρακτθριςτικά του περιλάμβαναν τθ χριςθ γραφικϊν ςτθλϊν και μπαρϊν για τθν 
απεικόνιςθ των hits ςε κάποια τιμι ενόσ facet.  
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Εικόνα 22 - Relation Browser demo 

3.8.5. mSpace 

Ο ερευνθτισ του Ρανεπιςτθμίου του Southampton mc shraefel (ναι το όνομα του 
είναι case-sensitive) υλοποίθςε το mSpace project, το οποίο το περιγράφει ωσ μια 
αλλθλεπιδραςτικι ςχεδίαςθ, που υποςτθρίηει μεταβαλλόμενο περιεχόμενο 
οριςμζνο από τον χριςτθ και υλοποιεί τρείσ τεχνικζσ που υποςτθρίηουν αυτιν τθν 
ςχεδίαςθ: preview cues, dimensional sorting και spatial context. Φυςικά οι ςτόχοι 
του mSpace ζχουν πολλά κοινά με τα προθγοφμενα project που αναφζραμε. 
Ραρόλα αυτά, το mSpace δίνει ζμφαςθ περιςςότερο ςτθ ςχεδίαςθ του interface και 
ςτθ φιλικότθτα προσ το χριςτθ. 
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Εικόνα 23 - mSpace 

 

 

3.8.6. Parallax 

Τo τελευταίο project που κα αναφζρουμε είναι το Parallax. Ο David Huynh ανζπτυξε 
το Parallax ςτο MIT, ςαν ζνα κομμάτι του SIMILE project, αλλά τελικά ςυνζχιςε τθν 
δουλειά ςτθν Metaweb, όπου και το ςυμπεριζλαβε ςτο interface του Freebase. Το 
Freebase είναι ζνα ςφςτθμα που διατθροφςε βάςθ δεδομζνων με δομθμζνα 
ςτοιχεία. Το interface του Parallax προςφζρει set-based browsing και επεκτείνει το 
faceted search, ϊςτε να προςφζρει εναλλαςςόμενεσ οπτικζσ μεταξφ των οντοτιτων. 
 
Κακϊσ ο χριςτθσ παρατθρεί οριςμζνα ςετ από αποτελζςματα, το Parallax όχι μόνο 
προςφζρει φίλτρα  που βαςίηονται ςε facets που ςχετίηονται με τα αποτελζςματα, 
αλλά χρθςιμοποιεί και ςυςτιματα που ςχετίηουν αυτά τα facets μεταξφ τουσ, 
παρουςιάηοντασ επιπλζον ςετ αποτελεςμάτων. Ππωσ και το mSpace ζτςι και το 
Parallax δίνει μεγάλθ ζμφαςθ ςτο user interface και ςτθ ςχεδίαςθ. Αυςτθρά 
μιλϊντασ, το Parallax δεν είναι ζνα faceted search ςφςτθμα αλλά υλοποιεί semantic 
web τεχνικζσ. Αυτό του δίνει τθ δυνατότθτα να παρζχει ποικίλα ςετ ςχζςεων μεταξφ 
των οντοτιτων. Το Parallax είναι εντζλει ζνα πολφ μεγάλο βιμα προσ τθν semantic 
web εποχι, χρθςιμοποιϊντασ πολλζσ από τισ τεχνικζσ που ζκαναν το faceted search 
επιτυχθμζνο. 
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Εικόνα 24 - Parallax 

 
 

3.9. Εμπορικζσ εφαρμογζσ 
Ρολλά από τα ακαδθμαϊκά project που είδαμε ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο μασ 
οδιγθςαν ςτο να καταλάβουμε καλφτερα το faceted search και τισ δυνατότθτεσ του, 
ϊςτε να καταφζρουμε να ξεφφγουμε από τουσ περιοριςμοφσ που ζκεταν οι 
προθγοφμενεσ εφαρμογζσ όςον αφορά το information retrieval. Θ μεγαλφτερθ 
απόδειξθ επιτυχίασ όμωσ του faceted search είναι αναμφίβολα θ ευρεία απιχθςθ 
που ζχει ςτισ εμπορικζσ εφαρμογζσ. Από τισ προθγοφμενεσ δεκαετίεσ μζχρι και 
ςιμερα, το faceted search ξεκίνθςε ωσ ζνα ςφνολο εςωτερικϊν project ςτα 
πανεπιςτιμια και κατζλθξε να είναι θ νοφμερο ζνα προτίμθςθ ςτισ ςθμερινζσ 
εμπορικζσ εφαρμογζσ. Ραρακάτω κα αναλφςουμε μερικζσ από αυτζσ. 
 

3.9.1. Endeca 

Θ Endeca δθμιουργικθκε το 1999 με τθν προοπτικι να προςφζρει faceted search 
υπθρεςίεσ, με τθν ονομαςία Guided Navigation, ςε μεγάλεσ εταιρίεσ. Είναι 
περιςςότερο γνωςτι για τθν προςφορά υπθρεςιϊν ςε εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ 
εμπορίου, ενϊ παράλλθλα παρείχε υπθρεςίεσ τζτοιου τφπου και ςε άλλεσ εταιρίεσ. 
Ουςιαςτικά θ εταιρία αυτι κακιζρωςε το faceted search ωσ λφςθ για τισ εμπορικζσ 
εφαρμογζσ και για τα websites που προςφζρουν δυνατότθτεσ θλεκτρονικοφ 
εμπορίου. Στθν παρακάτω εικόνα, βλζπουμε ζνα παράδειγμα εφαρμογισ που 
επιμελικθκε θ εν λόγω εταιρία. Ρρόκειται για το interface αναηιτθςθσ τθσ Triangle 
Research Libraries Network, το οποίο αναπτφχκθκε ςτο Ρανεπιςτιμιο τθσ βόρειασ 
Carolina. Τo interface αυτό, βαςιςμζνο ςτο faceted search, επιτρζπει ςτον χριςτθ 
να περιθγθκεί ςε ζναν θμι-δομθμζνο κατάλογο, ο οποίοσ ςυςχετίηει κάκε βιβλίο με 
faceted μετά-δεδομζνα και περιγραφικό κείμενο. 
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Εικόνα 25 - Υλοποίθςθ Faceted Search εφαρμογισ Endeca 

3.9.2. eBay 

Το ebay δθμιουργικθκε το 1996 και κεωρείται ςιμερα θ μεγαλφτερθ αγορά 
παγκοςμίωσ. Ραρόλο που προςφζρει και άλλεσ υπθρεςίεσ είναι περιςςότερο 
γνωςτό ςαν μια ιςτοςελίδα πραγματοποίθςθσ δθμοπραςιϊν. 
 

 
Εικόνα 26 - eBay 

 

Το 2006 το ebay ςυμπεριζλαβε ςτθν ιςτοςελίδα του ζνα project, το οποίο πρόςφερε 
μια τυπικι εφαρμογι αγοροπωλθςίασ που δεν είχε ςχζςθ με δθμοπραςίεσ, αλλά 
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κανονικζσ αγορζσ. Το project αυτό δεν ευδοκίμθςε, αλλά τα faceted search 
χαρακτθριςτικά του υιοκετικθκαν από το κυρίωσ website. 
 

3.9.3. Amazon 

Λδρφκθκε το 1994 και κεωρείται το μεγαλφτερο θλεκτρονικό κατάςτθμα βιβλίων, 
παρόλο που ςιμερα ζχει ςτθ γκάμα του μεγάλθ ποικιλία προϊόντων. Το 2002 
αποκαλφφκθκε το project “Ruby”, ζνα πειραματικό faceted search website το οποίο 
λειτουργοφςε ςαν «πολυκατάςτθμα καταςτθμάτων». Αργότερα το Amazon 
υλοποίθςε το faceted search ςε όλο το φάςμα των προϊόντων του. 
 

 
Εικόνα 27 - Amazon 

 
 

3.9.4. Open source projects 

Ραρόλο που οι εμπορικζσ υλοποιιςεισ ιταν οι πρϊτεσ που ϊκθςαν τθν εξζλιξθ και 
τθ φιμθ του faceted search, δεν πζραςε πολφσ καιρόσ μζχρι που είδαν το φωσ open 
source υλοποιιςεισ. Το 2006 θ CNET Networks ανζπτυξε το Solr Project, ζνα 
εγχείρθμα που αρχικά είχε αναπτυχκεί για ενδοεταιρικι χριςθ το 2004 ςτο Lucene 
project, ζνα από τα πιο διαδεδομζνα open-source libraries για αναηιτθςθ. Ραρόλο 
που το Solr προςζφερε πάρα πολλζσ βελτιϊςεισ ςτο Lucene αλλά εννοείται θ 
μεγαλφτερθ από αυτζσ είναι το faceted search. Άλλο ζνα open-source project, το 
οποίο χριηει αναφοράσ και το οποίο χρθςιμοποιικθκε ςτο project που ςυνοδεφει 
τθν πτυχιακι και κα αναλυκεί ςτθ ςυνζχεια, είναι ζνα component του Drupal 
(παςίγνωςτο CMS). 
 
Θ εικόνα παρακάτω μασ δείχνει το Solr και το faceted search που χρθςιμοποιεί. 
Ππωσ μποροφμε να διακρίνουμε οι εφαρμογζσ open source μοιάηουν πάρα πολφ με 
τισ εμπορικζσ υλοποιιςεισ. 
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Εικόνα 28 - Open source project πάνω ςτο Faceted Search 

 

3.10. Faceted search και καταςκευι ιςτοςελίδων 
Σε αυτό το ςθμείο τθσ πτυχιακισ κα μιλιςουμε για τθν προςζγγιςθ που 
ακλουκοφμε, όταν πρόκειται να καταςκευάςουμε μια ιςτοςελίδα που υλοποιεί 
faceted search τεχνικζσ. Κα αναφερκοφμε επίςθσ ςτα προβλιματα που 
προκφπτουν. Κα διαχωρίςουμε τα κομμάτια τθσ καταςκευισ και των προβλθμάτων 
που ζχουμε να αντιμετωπίςουμε ςε δφο μζρθ: Front End και Back End. Ραρόλο το 
διαχωριςμό, πολλζσ φορζσ κα κλικοφμε να αντιμετωπίςουμε προβλιματα που 
διαςταυρϊνουν αυτά τα δφο μζρθ. Το Back End κα μασ απαςχολιςει ωσ προσ  το τι 
δεδομζνα κα παρουςιάςουμε και ςτο Front End κα αςχολθκοφμε με το πϊσ κα τα 
παρουςιάςουμε. 
 

Χαρακτθρίςαμε  το faceted search ωσ κάτι που μακαίνεται εφκολα ωσ προσ τθ βάςθ 
του, αλλά παίρνει χρόνια για να το κατανοιςουμε πλιρωσ. Ευτυχϊσ εδϊ δε 
χρειάηεται να είμαςτε ειδιμονεσ για να καταφζρουμε αξιοπρεπείσ καταςκευζσ. 
 

3.10.1. Back End 

Κα ξεκινιςουμε με το Back End. Κα αςχολθκοφμε με μερικά από τα πιο ςθμαντικά 
κζματα που κα ζρκουμε αντιμζτωποι ςτθν προςπάκεια μασ να υλοποιιςουμε 
faceted  search ςε μια ιςτοςελίδα. Ρροβλιματα όπωσ το πλικοσ των εγγράφων, θ 
αποδοτικότθτα του ςυςτιματοσ, γλωςςικά προβλιματα κ.α. είναι μερικά μόνο από 
αυτά που κα αντιμετωπίςουμε. 
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3.10.2. Scale 

Θ αξία μιασ ςυλλογισ εγγράφων, ςυνικωσ, ςυνδζεται με το μζγεκοσ τθσ. Πταν 
μιλάμε για πλθροφορία τότε ςίγουρα όςο περιςςότερθ υπάρχει τόςο το καλφτερο. 
Ρρακτικά το faceted search προςφζρει καλφτερθ διαχείριςθ πλθροφορίασ από τθν 
απλι αναηιτθςθ, ειδικά όταν ζχουμε να κάνουμε με μεγαλφτερο όγκο 
πλθροφορίασ. Από τθν άλλθ όμωσ, μεγάλο μζγεκοσ πλθροφορίασ ςθμαίνει 
μεγαλφτερο κόςτοσ ςε ςυντιρθςθ, hardware και επιπλζον ανεβαίνει θ 
πολυπλοκότθτα του ςυςτιματόσ μασ.  
 
Πταν μιλάμε για scale ςτο faceted search αναφερόμαςτε ςτουσ ακόλουκουσ 
παράγοντεσ:  

 Αρικμόσ εγγράφων 

 Αρικμόσ facets ανά ζγγραφο 

 Κείμενο προσ αναηιτθςθ ανά ζγγραφο 

 
Οι ακριβείσ απαιτιςεισ ςε αποκθκευτικι ικανότθτα εξαρτϊνται κατά πολφ από τθ 
δομι των δεδομζνων που χρθςιμοποιοφνται για τθν υλοποίθςθ του faceted search. 
Γενικότερα ορίηουμε δυο πίνακεσ. Ο πρϊτοσ ο οποίοσ αντιςτοιχεί facets και 
keywords με τα ζγγραφα και ο δεφτεροσ που περιζχει τθν αντίκετθ αντιςτοιχία, 
δθλαδι ζγγραφα με τιμζσ facets. Το μζγεκοσ ενόσ ςυςτιματοσ πρακτικά 
υπολογίηεται από τον αρικμό των εγγράφων και το μζςο «μικοσ» τουσ, το οποίο 
ουςιαςτικά αντιπροςωπεφει το πλικοσ των facets και των τιμϊν τουσ κακϊσ και το 
προσ αναηιτθςθ κείμενο. Για μικρζσ ςυλλογζσ εγγράφων, όλθ αυτι θ πλθροφορία 
αποκθκεφεται ςτθν κφρια μνιμθ. Αυτι θ προςζγγιςθ βζβαια ζχει επιπτϊςεισ ςτθν 
απόδοςθ. Για μεγαλφτερεσ ςυλλογζσ θ λφςθ τθσ κφριασ μνιμθσ απλά ξεφεφγει από 
τα όρια του εφικτοφ. Μθν ξεχνάμε ότι θ μνιμθ που ζχουν αυτι τθ ςτιγμι οι 
περιςςότεροι serves μετροφνται ςε GB, ενϊ θ χωρθτικότθτα των ςκλθρϊν δίςκων  
ςε TB και φυςικά το κόςτοσ τθσ κφριασ μνιμθσ κα γίνει απαγορευτικό αν 
αποφαςίςουμε να χρθςιμοποιιςουμε μόνο RAM. 
 
Για διάφορουσ λόγουσ μπορεί θ πλθροφορία να είναι αποκθκευμζνθ ςτον ίδιο 
server ι ςε κάποιον άλλον. Εδϊ ζχουμε επιπλζον να κάνουμε με τθν υπολογιςτικι 
ιςχφ του άλλου server κακϊσ και τθν απόδοςθ του δικτφου. Ειδικά το τελευταίο 
αποδεικνφεται το ςθμαντικότερο πρόβλθμα ςε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ. 
 

3.10.3. Efficiency 

Σε ςφγκριςθ με τισ υπόλοιπεσ τεχνικζσ information retrieval, το faceted search ζχει 
ανάγκθ από αρκετι υπολογιςτικι ιςχφ. Πταν γίνεται επεξεργαςία ενόσ ερωτιματοσ, 
το πρϊτο μζλθμα του είναι να υπολογίςει τον αρικμό των εγγράφων που 
ικανοποιοφν το ερϊτθμα. Το δεφτερο μζλθμα είναι να υπολογίςει και να μασ δείξει 
τισ τιμζσ  των facets που χαρακτθρίηουν τα ζγγραφα του αποτελζςματοσ. H 
εφαρμογι ςυνικωσ μασ δείχνει και τον αρικμό που αντιςτοιχοφν ςε κάκε τιμι 
facet. O υπολογιςμϊν αυτϊν των facet είναι πολφ απαιτθτικότεροσ από τθν απλι 
ανάκτθςθ των εγγράφων. 
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Υπάρχουν δφο τρόποι να υπολογίςουμε τα facets που αναφζραμε πριν: Top-down 
και bottom-up προςεγγίςεισ. Ο πρϊτοσ τρόποσ ξεκινάει από τα facets που υπάρχουν 
ςτον πρϊτο πίνακα (βλ. scale) και ψάχνει ποια ταιριάηουν με τα αποτελζςματα. Ο 
δεφτεροσ τρόποσ είναι το ακριβϊσ ανάποδο. Αναλφει τα αποτελζςματα και ανακτά 
τα facets από αυτά. Και οι δυο τρόποι είναι εξαιρετικά απαιτθτικοί ςτουσ 
υπολογιςμοφσ. 
 
Το κόςτοσ των τρόπων αυτϊν εξαρτάται από τθ δομι των δεδομζνων, κακϊσ και 
από το ποςοςτό αποκθκευμζνθσ πλθροφορίασ ςτθ RAM ζναντι του δίςκου. H 
bottom-up προςζγγιςθ είναι αςφμφορθ ςτθν περίπτωςθ που τα ζγγραφα είναι 
αποκθκευμζνα ςε εξωτερικι μονάδα, επειδι μπορεί να υπάρχει ανομοιομορφία 
ςτθ δομι των δεδομζνων και αυτό δυςχεραίνει τθ ςυλλογι τουσ. 
 
Ο Yonik Seely, καταςκευαςτισ του Solr, περιγράφει μια προςζγγιςθ που ςυνδυάηει 
και τουσ δφο τρόπουσ, ϊςτε να πετφχει μεγαλφτερθ απόδοςθ από ότι με ζνα τρόπο 
μόνο του. Δυςτυχϊσ οι εμπορικοί προμθκευτζσ τζτοιων ςυςτθμάτων λίγθ ςθμαςία 
δίνουν ςτο ςυγκεκριμζνο κομμάτι τθσ υλοποίθςθσ.  
 
Επίςθσ είναι ςθμαντικό να πάρουμε απόφαςθ να μετριςουμε τθν αποδοτικότθτα 
του ςυςτιματοσ μασ, ειδικά ςτθν περίπτωςθ που εξυπθρετοφμε πολλοφσ χριςτεσ 
ταυτόχρονα. Αν θ κφρια ζννοια μασ είναι θ παραγωγικότθτα, δθλαδι ο αρικμόσ των 
ερωτθμάτων που κα επεξεργαςτεί το ςφςτθμα ανά δευτερόλεπτο, τότε μποροφμε 
να προςκζςουμε επιπρόςκετουσ server ϊςτε να εξυπθρετοφμε μεγαλφτερο αρικμό 
χρθςτϊν ταυτόχρονα. Εδϊ βζβαια μασ ενδιαφζρει και το latency του δικτφου μασ, 
το οποίο όμωσ λίγα πράγματα μποροφμε να κάνουμε άμεςα  για να το μειϊςουμε. 
 
Ππωσ ςθμειϊκθκε, είναι δυνατόν να αποκθκεφςουμε τθν πλθροφορία μασ ςε 
πολλαπλοφσ server. Αυτό μπορεί να μειϊςει το latency ςε παράλλθλεσ αιτιςεισ 
χρθςτϊν. Μπορεί όμωσ να δθμιουργιςει ζνα πολφπλοκο ςφςτθμα hardware το 
οποίο ανεβάηει το κόςτοσ, ειδικά αυτό τθσ ςυντιρθςθσ. Στον αντίποδα, αν ζχουμε 
ζνα μόνο server να επεξεργάηεται τα ερωτιματα μασ, είμαςτε ςε καλφτερθ μοίρα 
λειτουργικά, αλλά αυτό ζχει και τον δικό του βακμό πολυπλοκότθτασ. Ρολλαπλοί 
επεξεργαςτζσ και πολφ-νθματικόσ προγραμματιςμόσ μπορεί να μασ δίνουν 
υπολογιςτικι ιςχφ, αλλά μπορεί να υπάρχει ζντονοσ ανταγωνιςμόσ για τουσ πόρουσ 
του ςυςτιματοσ που ίςωσ να οδθγιςει ςε δυςλειτουργία ι και προςωρινι 
αναςτολι λειτουργίασ. Συν τοισ άλλοισ, όςο δελεαςτικι και να είναι θ φπαρξθ 
πολλαπλϊν επεξεργαςτϊν, τα ςθμερινά ςυςτιματα δεν είναι ςε κζςθ να 
εκμεταλλευτοφν ςτο 100% τθν υπολογιςτικι τουσ ιςχφ. 
 
Ζνασ άλλοσ ςθμαντικόσ παράγοντασ που επθρεάηει τθν αποδοτικότθτα είναι θ 
ςυχνότθτα, με τθν οποία ανανεϊνονται τα δεδομζνα μασ. Ρολλά faceted search 
ςυςτιματα προτιμοφν τθν επιτόπου επεξεργαςία δεδομζνων παρά τθν προ-
επεξεργαςία. Εδϊ ζχουμε να αντιμετωπίςουμε για ακόμα μια φορά το latency. Από 
τθ μεριά του χριςτθ, αυτό μεταφράηεται ςτο χρόνο που μεςολαβεί από το κλικ 
μζχρι ο χριςτθσ να δει τα ανανεωμζνα αποτελζςματα. 
 
Να αναφζρουμε ςε αυτό το ςθμείο ότι θ αποδοτικότθτα ςτο faceted search δεν 
είναι κάτι που δεν μποροφμε να εξαντλιςουμε ςε αυτιν τθν πτυχιακι. Θ παροφςα 
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πτυχιακι επιχειρεί να καταςτιςει κατανοθτό και ςαφζσ ότι το faceted search είναι 
ιδιαίτερα απαιτθτικό όςον αφορά τθν υπολογιςτικι ιςχφ ςε ςχζςθ με τισ απλζσ 
μθχανζσ αναηιτθςθσ. Οι προγραμματιςτζσ πρζπει να το αντιμετωπίηουν με τθ 
δζουςα προςοχι κακϊσ επίςθσ να φροντίηουν για ςυχνζσ δοκιμζσ απόδοςθσ. 
 

3.10.4. Information overload 

Μπορεί τα προβλιματα απόδοςθσ και υπολογιςτικισ ιςχφσ να είναι ιδιαίτερα 
ςθμαντικά, αλλά τίποτα δεν είναι πιο ςθμαντικό από τθν εμπειρία του χριςτθ. 
Μπορεί ζνα ςφςτθμα με πλοφςιο περιεχόμενο να τραβάει τθν προςοχι του χριςτθ, 
αλλά δθμιουργείται και θ ανάγκθ να καταμεριςτεί αυτι θ προςοχι αποδοτικά. Ο 
όγκοσ τθσ πλθροφορίασ μπορεί να λειτουργιςει και αρνθτικά ςτθν εντφπωςθ του 
χριςτθ για αυτό είναι απαραίτθτο να κζςουμε προτεραιότθτεσ ωσ προσ ποια και 
πόςθ πλθροφορία κα παρουςιάηουμε. Αυτό βζβαια ζχει να κάνει με το interface 
design και εμπίπτει ςε επόμενο κεφάλαιο.  
 
Υπάρχουν δυο παράγοντεσ που οδθγοφν ςε information overload ςε ζνα faceted 
search ςφςτθμα: 

 Ο αρικμόσ των facets 

 O αρικμόσ των τιμϊν ανά facet 

 
Δεδομζνων των περιοριςμϊν δεν μποροφμε να δείξουμε ςτο χριςτθ όλα τα facets 
και τισ τιμζσ τουσ. Υπάρχουν φυςικά τρόποι να τα ςυμμαηζψουμε και να είμαςτε 
αποδοτικοί ςτθν απεικόνιςθ. Ο αρικμόσ των facets αντανακλά τουσ τρόπουσ που 
μπορεί να ταξινομθκεί ζνα κείμενο. Κεωρθτικά δεν υπάρχουν περιοριςμοί ςτον 
αρικμό των facets, οφτε ςτουσ διάφορουσ ςυνδυαςμοφσ. Στθ πράξθ φυςικά είναι 
πεπεραςμζνοσ αλλά μπορεί κάλλιςτα να είναι μεγάλοσ. Εδϊ παρουςιάηεται και το 
πρόβλθμα τθσ ςχετικότθτασ μεταξφ των facets. Πςο ανεξάρτθτα και να φαίνονται τα 
facets μεταξφ τουσ, δφςκολα είναι ζτςι ςτθν πραγματικότθτα. Το δίλλθμα που 
προκφπτει εδϊ είναι πόςθ προςπάκεια πρζπει να καταβάλουμε ςτθν 
ανεξαρτθτοποίθςθ των facets χωρίσ όμωσ να χακεί το νόθμα από τον χριςτθ;; Ππωσ 
και να ‘χει δεν  μποροφμε να απαιτιςουμε τα facets μασ να είναι ανεξάρτθτα. Αντί 
αυτοφ επιχειροφμε μια προςζγγιςθ μεγάλου αρικμοφ μικρϊν ςυνόλων facets που 
είναι ανεξάρτθτα ανάμεςα ςε άλλα ςφνολα. Σε καμιά περίπτωςθ δεν μποροφμε να 
τα παρουςιάςουμε όλα ςτο χριςτθ, όχι τόςο λόγω υπολογιςτικοφ κόςτουσ αλλά 
λόγω του ότι κα «πνίξουμε» το χριςτθ ςτθν πλθροφορία. 
 
Ακολουκοφν μερικζσ ςυμβουλζσ ωσ προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ: 

 Ρροτιμοφμε τα facets που ζχουν μεγάλθ κάλυψθ ανάμεςα ςτα ζγγραφα. 

Συγκριμζνα, προτιμοφμε αυτά που ζχουν τιμζσ ςε όλα τα ζγγραφα. 

 Ρροτιμοφμε facets τα οποία ζχουν ςτα αποτελζςματα το μεγαλφτερο 

μζροσ των τιμϊν τουσ. 

 Ενοποιοφμε τα facets που περιζχουν ςυνθκιςμζνεσ  τιμζσ. 

Μια ακόμθ πρόκλθςθ που προκφπτει από τθν υπερβολικι ποςότθτα πλθροφορίασ 
είναι τα facets που ζχουν πολλζσ τιμζσ. Ππωσ ακριβϊσ υπάρχει και περιοριςμόσ 
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ςτον αρικμό των facets που παρουςιάηουμε ςτο χριςτθ, υπάρχει και αντίςτοιχοσ 
περιοριςμόσ ςτισ τιμζσ τουσ. Βζβαια το μεγάλο πλικοσ τιμϊν μποροφμε πάντα να το 
παρουςιάηουμε προοδευτικά ανάλογα το «δζντρο» των facets, αλλά ζνα 
υπερβολικά μεγάλο «δζντρο» κα μειϊςει τθν χρθςτικότθτα του. Ρρζπει να ζχουμε 
πάντα ςτο νου μασ ότι τα facets πρζπει να βοθκάνε το χριςτθ, όχι να του αποςποφν 
τθν προςοχι με το πλικοσ τουσ. Επιπλζον, δεν είναι πάντα εφκολο να 
ιεραρχιςουμε το «δζντρο» των facets. Ρολλζσ φορζσ μάλιςτα είναι δυςκολότερο να 
ορίςουμε τθν ιεραρχία παρά τισ τιμζσ αυτζσ κακ’ αυτζσ. Συν τοισ άλλοισ, facets όπωσ 
ονόματα δεν είναι ιδιαίτερα βολικά, ίςωσ και κακόλου, ςτο να ιεραρχθκοφν. 
Εντζλει, καταλιγουμε να κεωροφμε ότι καλφτερα να μθν ζχουμε ιεραρχικι 
ταξινόμθςθ κακόλου, παρά να ζχουμε κάποια προβλθματικι. Και πάντα πρζπει να 
είμαςτε προςεκτικοί, ϊςτε να μθν καταφφγουμε ςε αυςτθρι ταξινόμθςθ, γιατί ζτςι 
ακυρϊνουμε τα οφζλθ του faceted search. Ρρακτικά κα πρζπει να δεχκοφμε το 
γεγονόσ ότι οριςμζνα facets κα ζχουν πολλζσ τιμζσ και δεν μποροφν να 
ταξινομθκοφν ιεραρχικά με κάποια αποδοτικι μζκοδο. 
 
Εδϊ κα αναφζρουμε οριςμζνεσ τεχνικζσ ϊςτε να απορροφιςουμε τθ ςυμφόρθςθ 
τθσ πλθροφορίασ: 

 Ραρουςίαςθ μόνο των τιμϊν με τθ μεγαλφτερθ ςυχνότθτα ςτα 

αποτελζςματα 

 Ραρουςίαςθ μόνο των τιμϊν που εμφανίηονται πιο ςυχνά ςτα 

αποτελζςματα παρά ςτο ςφνολο 

 Δθμιουργία ιεραρχίασ που κα βαςίηεται ςε υποςφνολα τιμϊν 

 Σφμπλεξθ των facets βάςθ τισ μεταξφ τουσ ομοιότθτεσ 

 
Μεγάλοι αρικμοί facets και μεγάλο πλικοσ τιμϊν λειτουργοφν καταλυτικά ςτθν 
όξυνςθ του προβλιματοσ τθσ υπερβολικισ πλθροφορίασ. Θ καλφτερθ λφςθ είναι,  
όπου είναι δυνατό, να περιορίςουμε τουσ αρικμοφσ. Ππου αυτό δεν είναι δυνατόν, 
οι τεχνικζσ που αναφζραμε παραπάνω κα φανοφν ιδιαίτερα χριςιμεσ ςτθν 
άμβλυνςθ του προβλιματοσ. 
 

3.10.5. Διακεςιμότθτα μεταδεδομζνων 

Τo faceted search προχποκζτει ότι θ ςυλλογι των εγγράφων μασ είναι οργανωμζνθ, 
με βάςθ faceted classification τεχνικζσ.  Δυςτυχϊσ ςυχνά υπάρχουν ζγγραφα και 
δεδομζνα που ι δεν είναι ταξινομθμζνα ι είναι μθ δομθμζνα. Μπορεί το faceted 
search να βοθκιςει εδϊ; Θ γριγορθ απάντθςθ είναι όχι. Το faceted search 
χρειάηεται ζγγραφα με faceted μεταδεδομζνα. Διαφορετικά ζχουμε απλό κείμενο. 
Θ αναλυτικι απάντθςθ είναι ότι υπάρχουν διάφορεσ τεχνικζσ, ϊςτε να 
εμπλουτίςουμε το μθ δομθμζνο κείμενο ϊςτε να περιλαμβάνει μεταδεδομζνα.  
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Ασ αναφζρουμε μερικζσ ςτρατθγικζσ: 

 Εντοπίηουμε και ορίηουμε μεταδεδομζνα όπωσ πθγι, τφποσ και μικοσ 

εγγράφου. Αυτά τα δεδομζνα είναι ςυνικωσ άμεςα διακζςιμα 

 Ορίηουμε κανόνεσ, βάςθ των οποίων κα κάνουμε μια πρϊτθ ταξινόμθςθ 

των εγγράφων 

 Με τθ χριςθ τθσ τεχνικισ terminology extraction ανακτοφμε όρουσ και 

δθμιουργοφμε ζνα «λεξικό», ϊςτε να αντιςτοιχίςουμε τα ζγγραφα 

 

Εν ςυντομία, to faceted search προχποκζτει τα facets να είναι χρθςτικά. Θ 
ανάκτθςθ facets από μθ δομθμζνα ζγγραφα δυςκολεφει τουσ αυτοματιςμοφσ και 
απαιτεί επιπλζον εργαςία όςον αφορά τθν οργάνωςθ τουσ. Μια προςζγγιςθ που δε 
ςυηθτιςαμε είναι το crowd-sourcing όπου διάφοροι χριςτεσ/προγραμματιςτζσ κλπ. 
είναι που παρζχουν τα μεταδεδομζνα. Κάτι τζτοιο ςυνικωσ επιτυγχάνεται 
αναλφοντασ τισ λζξεισ που χρθςιμοποιοφν ςτισ αναηθτιςεισ τουσ.  
 

3.10.6. Το πρόβλθμα του λεξιλογίου 

Τo 1987, δθμοςιεφκθκε ζνα ςφγγραμμα με τίτλο “The Vocabulary Problem in 
Human-System Communication”, ςτο οποίο παρουςιάηεται το πϊσ οι λζξεισ κλειδιά, 
που χρθςιμοποιοφνται ςτισ βάςεισ δεδομζνων, λίγεσ φορζσ ςυμπίπτουν με αυτζσ 
που αναηθτοφν οι χριςτεσ. Θ λφςθ που προτείνεται είναι μια προςαρμοςτικι 
δεικτοδότθςθ των βάςεων δεδομζνων. Οι λζξεισ που κα ειςάγουν οι χριςτεσ κα 
ςυλλζγονται και κα προςαρμόηονται ςε αυτζσ τισ βάςεισ. Το πρόβλθμα αυτό του 
«λεξιλογίου», είναι πρόκλθςθ και κίνθτρο ταυτόχρονα για τθν βελτίωςθ του faceted 
search. Τα εργαλεία που χρθςιμοποιεί για το φιλτράριςμα των αποτελεςμάτων 
προςφζρουν μια μορφι οδθγοφ για τον χριςτθ, αλλά παράλλθλα γίνεται και μια 
προςπάκεια να παρουςιάηονται αυτά που τον αφοροφν.  
 
Το πρϊτο κομμάτι αυτοφ του προβλιματοσ αναφζρεται ςτθν ζλλειψθ ακρίβειασ, 
που αφορά τισ ειςαγωγζσ των χρθςτϊν, και ζγκειται περιςςότερο ςτθν κατθγορία 
information retrieval. Το δεφτερο κομμάτι αφορά περιςςότερο το faceted search. Τα 
facets, ο τρόποσ με τον οποίο παρουςιάηονται και γενικότερα οι δυνατότθτεσ για 
φιλτράριςμα πλθροφορίασ, πρζπει να κακοδθγοφν τον χριςτθ ςτο που κα βρει 
αυτό που ψάχνει, τι «κόςτοσ» κα ζχει θ εφρεςθ του κακϊσ και το ίδιο το 
περιεχόμενο αυτό κακαυτό. Είναι πολφ ςθμαντικό ο χριςτθσ όταν κα μελετά τισ 
επιλογζσ του να βλζπει τουλάχιςτον μια επιλογι προσ τθν κατεφκυνςθ που κζλει να 
αναηθτιςει δεδομζνα. Λδανικά δε κα ζπρεπε να δει δφο ι  περιςςότερεσ επιλογζσ 
γιατί αυτό μπορεί να προκαλζςει ςφγχυςθ. 
 
Τα faceted search ςυςτιματα μποροφν να βελτιςτοποιιςουν τισ μεκόδουσ 
κακοδιγθςθσ, παρουςιάηοντασ previews του περιεχομζνου που ςχετίηεται με τθν 
προσ αναηιτθςθ πλθροφορία και τα επιλεγμζνα facets. Στθν ιδανικι περίπτωςθ τα 
previews πρζπει να είναι ςυνοπτικά αλλά να δείχνουν κακαρά τισ αλλαγζσ που 
προκφπτουν από τισ διάφορεσ επιλογζσ των facets.  
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3.10.7. Multiple entity types 

Τo τελευταίο κζμα που κα αναλφςουμε ςτο κεφάλαιο αυτό είναι οι ςυλλογζσ 
εγγράφων που περιζχουν πολλαπλοφσ τφπουσ οντοτιτων και πολλαπλζσ ςχζςεισ 
μεταξφ τουσ. Για όςουσ δεν ζχουν υπόψθ τουσ για τι ακριβϊσ μιλάμε κα 
παρουςιάςουμε ζνα παράδειγμα: Μια ψθφιακι βιβλιοκικθ με άρκρα όπου κάκε 
άρκρο ζχει ζναν ι περιςςότερουσ ςυγγραφείσ. Υπάρχουν facets που περιγράφουν 
τα άρκρα, όπωσ κζμα, ζτοσ ζκδοςθσ, γλϊςςα κ.α.  Ασ κεωριςουμε τϊρα ότι οι 
ςυγγραφείσ από μόνοι τουσ είναι ζνα facet που περιγράφει τα άρκρα. Εκεί που 
αρχίηουν τα προβλιματα είναι όταν κζλουμε οι ςυγγραφείσ να κατθγοριοποιοφνται 
ςε facets όπωσ π.χ. εκνικότθτα. Αναρωτθκείτε τι μπορεί να ςυμβεί όταν ζνασ 
χριςτθσ αναηθτιςει ζνα άρκρο με facets που χαρακτθρίηουν το άρκρο, αλλά 
ταυτόχρονα με facets που χαρακτθρίηουν και τουσ ςυγγραφείσ. Και τι κα ςυμβεί αν 
ζνα άρκρο ζχει πολλοφσ ςυγγραφείσ;;  
 
Μια παραδοςιακι faceted search προςζγγιςθ προχποκζτει ζνα πιο χαλαρό 
μοντζλο, το οποίο ςτα βιβλία πλθροφορικισ το ονομάηουν un-normalized. Στο 
ςφςτθμα μασ υπάρχουν 2 ειδϊν αντικείμενα, τα facets και τα ζγγραφα. Αν ο 
ςυγγραφζασ είναι facet δεν μπορεί να είναι ζγγραφο ταυτόχρονα και ωσ εκ τοφτου 
δεν μπορεί να ζχει δικά του facets. Τo un-normalized μοντζλο ζχει οριςμζνουσ 
άτυπουσ κανόνεσ ςτα ερωτιματα που μποροφν να ειςάγουν οι χριςτεσ.  Για 
παράδειγμα οι χριςτεσ δεν μποροφν να αναηθτιςουν άρκρα από ςυγγραφείσ που 
είναι από τισ Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ Αμερικισ παρά μόνο αν αυτό το facet 
χαρακτθρίηει και τα άρκρα αντί μόνο τουσ ςυγγραφείσ. Δυςτυχϊσ με αυτόν τον 
τρόπο τα αποτελζςματα μασ είναι λειψά. Για παράδειγμα κα ζχουμε διαφορετικά 
αποτελζςματα αν αναηθτιςουμε ςετ από ζγγραφα από αμερικάνο ςυγγραφζα από 
το Mellon University ςε ςχζςθ με το άκροιςμα των ςετ «αναηθτοφμε ζγγραφα από 
αμερικάνο ςυγγραφζα» και «αναηθτοφμε ζγγραφα ςυγγραφζων από το Mellon 
University». Αυτό ςυμβαίνει γιατί το άρκρο μπορεί να ζχει δφο ςυγγραφείσ που ο 
κακζνασ ικανοποιεί διαφορετικό κριτιριο. Για να υλοποιθκεί αυτόσ ο διαχωριςμόσ 
αποδοτικά κα πρζπει να ορίςουμε και τουσ ςυγγραφείσ και τα άρκρα ςαν ζγγραφα 
ϊςτε το κακζνα να χαρακτθρίηεται από τα δικά του facets. Εδϊ να ποφμε ότι αυτι θ 
τεχνικι είναι μια semantic web τεχνικι ςαν αυτζσ που χρθςιμοποιεί θ Endeca. Θ 
ςυγκεκριμζνθ τακτικι δυςτυχϊσ είναι περίπλοκθ και ζχει μεγάλο υπολογιςτικό 
κόςτοσ που δυςκολεφει τθν ςχεδίαςθ του interface. Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα να 
δυςκολευτεί ο χριςτθσ.  
 

3.10.8. Front End 

Στο προθγοφμενο κεφάλαιο δϊςαμε ζμφαςθ  ςτισ προκλιςεισ που παρουςιάηονται 
όταν κζλουμε να ςχεδιάςουμε το back-end ενόσ faceted search ςυςτιματοσ. 
Ρροκλιςεισ όπωσ το τι πλθροφορία να παρουςιάςουμε ςτον χριςτθ όπωσ και το 
κόςτοσ υπολογιςμοφ τθσ. Σε αυτό το κεφάλαιο κα μελετιςουμε τισ αντίςτοιχεσ 
προκλιςεισ και τα ηθτιματα που αντιμετωπίηουμε ςτο front end του ςυςτιματοσ 
μασ. Το front end είναι ζνα εξίςου ςθμαντικό κομμάτι γιατί πρόκειται για αυτό που 
βλζπει και χρθςιμοποιεί ο χριςτθσ. Σαν τελικόσ αποδζκτθσ που είναι, ζχει τον 
τελευταίο λόγο για  το αν το ςφςτθμα μασ κα είναι επιτυχθμζνο ι όχι. 
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3.10.9. Ρου και πότε παρουςιάηουμε τα facets 

Ππωσ ζχουμε ιδθ πει, ζνα faceted search ςφςτθμα «απαντά» ςε ζνα ερϊτθμα 
παρουςιάηοντασ ςυλλογζσ εγγράφων που ταιριάηουν τα κριτιρια αναηιτθςθσ, 
κακϊσ και ζνα ςετ από facets τα οποία κακοδθγοφν τουσ χριςτεσ ςτο φιλτράριςμα 
των αποτελεςμάτων. Κανείσ δεν μασ λζει όμωσ πϊσ κα τα παρουςιάςουμε αυτά 
ςτον χριςτθ ϊςτε να είναι χρθςτικά και να μθν προκαλζςουν ςφγχυςθ. Οι 
προεπιλογζσ μιασ εφαρμογισ μπορεί ι να παρουςιάηουν όλα τα facets και όλα τα 
αποτελζςματα ι μόνο ζνα από τα δφο. Υπάρχει τρόποσ να βροφμε μια μζςθ λφςθ; Θ 
ςφντομθ απάντθςθ είναι όχι. Οι διάφορεσ εφαρμογζσ και οι απαιτιςεισ του χριςτθ 
απαιτοφν διαφορετικά design. Ραρόλα αυτά εκείνο που μποροφμε να κάνουμε είναι 
να απαρικμιςουμε μερικζσ επιλογζσ, να ελζγξουμε τθν ςχζςθ μεταξφ τουσ και 
ζπειτα να παρουςιάςουμε τα πιο ςχετικά αποτελζςματα.  
 
Ασ κεωριςουμε τϊρα interfaces τα οποία παρουςιάηουν και τα facets και τα 
κείμενα μαηί. Υπάρχουν δυο ςυμβατικά layout: Τοποκετοφμε τα facets ςε μια ςτιλθ 
αριςτερά και τα αντίςτοιχα αποτελζςματα δεξιά ι πάνω τα facets και κάτω τα 
αποτελζςματα. Μια εναλλακτικι είναι να τοποκετιςουμε τα facets κάτω, αλλά ςε 
μικρζσ αναλφςεισ κα χρειαςτεί να χρθςιμοποιιςει scrolls ο χριςτθσ και μπορεί να 
μθν προςζξει τα facets εξ αρχισ. Από τθν άλλθ αν τοποκετιςουμε τα facets 
αριςτερά και ςτο κζντρο τα αποτελζςματα, ο χριςτθσ κα δϊςει και πάλι ζμφαςθ 
ςτα αποτελζςματα. Οι χριςτεσ προτιμοφν μια οπτικι θ οποία του δείχνει τα 
αποτελζςματα άμεςα ειδικά αν δεν χρθςιμοποιοφν ςυχνά τα facets.  

 
Εικόνα 29 - Προβολι facets αριςτερά από τα αποτελζςματα 
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Τοποκετϊντασ τα facets πάνω από τα αποτελζςματα, όπωσ ςτθν πιο κάτω εικόνα, 
τα κακιςτά εφκολα ορατά από τον χριςτθ. Από τθν άλλθ όμωσ τα αποτελζςματα δεν 
παρουςιάηονται πλιρωσ και κα χρειαςτεί μια επιπλζον προςπάκεια από τον 
χριςτθ. Αυτό βζβαια όμωσ μπορεί να καταλιξει ςε μια χριςιμθ επίπτωςθ. Ο 
χριςτθσ ίςωσ αναγκαςτεί κατά κάποιο τρόπο να φιλτράρει τα αποτελζςματα αντί να 
τα κοιτάξει ευκφσ αμζςωσ. 
 

 
Εικόνα 30 - Προβολι facets πάνω από τα αποτελζςματα 

 
 

Μία άλλθ, λιγότερο ςυνθκιςμζνθ, λφςθ είναι να παρουςιάηουμε τα αποτελζςματα 
και τα facets το κακζνα ςτθ δικι του καρτζλα. Το κζμα που προκφπτει εδϊ είναι πια 
από τισ δυο καρτζλεσ κα παρουςιάςουμε πρϊτθ. Θ λφςθ που προτιμάται τισ 
περιςςότερεσ φορζσ είναι να αναγκάηουμε κατά κάποιο τρόπο τον χριςτθ να ψάξει 
για τα αποτελζςματα ϊςτε να προωκιςουμε τθν χριςθ των facets. Ευτυχϊσ ςπάνια 
οι χριςτεσ  δυςαναςχετοφνε ψάχνοντασ αποτελζςματα, αποτελϊντασ τθν 
μειοψθφία. Ριο εφκολα κα ςκεφτοφν να ψάξουν για αποτελζςματα παρά για facets  
που μπορεί να αγνοοφν και τθν φπαρξθ τουσ.  
 

3.10.10. Οργανϊνοντασ τα facets και τισ τιμζσ τουσ 

Στο προθγοφμενο κεφάλαιο αντιμετωπίςαμε το πρόβλθμα του information overload 
από τθν ςκοπιά του back end. Το πρόβλθμα που κα αντιμετωπίςουμε ςτο front end 
είναι παρόμοιασ φφςεωσ αλλά αυτι τθ φορά ζχει να κάνει και με το πϊσ κα 
παρουςιάηονται τα facets. Ρωσ λοιπόν κα οργανϊςουμε αυτιν τθν πλθροφορία;; 
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Ρροςεγγίηουμε τθν πρόκλθςθ αυτι μειϊνοντασ τον αρικμό των facets και 
οργανϊνοντασ τα κατάλλθλα με user-friendly ςκοπιά.  
 
Υπάρχουν τρεισ γενικζσ ςτρατθγικζσ οργάνωςθσ των facets οι οποίεσ μάλιςτα δε 
διαφζρουν από αυτζσ που ςυηθτιςαμε για το back-end: 
 
 
 
 

 Χριςθ ςτακερισ ςειρά ςτα facets κακϊσ ο χριςτθσ περιθγείται 

 Ταξινόμθςθ και εμφάνιςθ των facets με ςειρά ςχετικότθτασ με τα 

αποτελζςματα 

 Οργάνωςθ παρόμοιων facets ςε ομάδεσ 

 
Θ χριςθ ςτατικϊν facets ςε ςχζςθ με τα ranked είναι ζνα ενδιαφζρον δίλλθμα. Θ 
ςτατικι ςειρά ζχει το πλεονζκτθμα ότι δεν αλλάηει. Ωσ αποτζλεςμα δεν μπερδεφει 
τον χριςτθ και επιπλζον διατθρεί μια ξεκάκαρθ εικόνα τθσ κατάςταςθσ. Αυτι θ 
τεχνικι είναι πολφ χριςιμθ όταν τα facets είναι λίγα και μποροφμε να τα 
παρουςιάηουμε όλα μαηί.  
 
Στον αντίποδα όταν ζχουμε πλικοσ facets, θ ςτατικι ςειρά δεν είναι τόςο 
αποδοτικι. Ρ.χ. ςε μια ιςτοςελίδα θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ που πουλάει 
θλεκτρονικά εξαρτιματα, οριςμζνα facets ςχετίηονται με πολφ λίγα από αυτά. 
Οπότε δεν είναι πάντα χριςιμο να τα παρουςιάηουμε. 
 
Ομαδοποιϊντασ τα ςχετικά facets, όπωσ βλζπουμε και ςτθν παρακάτω εικόνα, 
ζχουμε τθ δυνατότθτα να παρουςιάςουμε περιςςότερα facets ςε λιγότερο χϊρο. 
 

 
Εικόνα 31 - Ομαδοποιώντασ τα facets 
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Οι τεχνικζσ collapse/expand των contents, που μασ προςφζρει ο προγραμματιςμόσ 
ιςτοςελίδων ςιμερα, βοθκάει ακόμα περιςςότερο αυτιν τθν ςτρατθγικι. Ρολλζσ 
ιςτοςελίδεσ και διαδικτυακζσ εφαρμογζσ που υλοποιοφν faceted search 
ςχεδιάςτθκαν χρθςιμοποιϊντασ τεχνολογίεσ όπωσ AJAX και Flash δθμιουργϊντασ 
ζνα ιδιαίτερα αλλθλεπιδραςτικό περιβάλλον. Αυτό βοικθςε ςτο αναδειχκοφν οι 
δυνατότθσ του faceted search ακόμθ περιςςότερο. 
 
Οι ίδιεσ ςτρατθγικζσ που προτείναμε για τα facets, θ ίδιεσ πάνω κάτω ιςχφουν για 
τθν παρουςίαςθ των τιμϊν τουσ: 

 Χριςθ ςτατικισ ςειράσ 

 Ταξινόμθςθ ανάλογα με τθ ςυχνότθτα εμφάνιςθσ 

 Ρροοδευτικι απεικόνιςθ των facet values ζνα επίπεδο τθ φορά 

 
Θ τελευταία τακτικι που κα αναφζρουμε ζχει να κάνει με facets που δεν είναι 
ιεραρχθμζνα. Μποροφμε να δθμιουργιςουμε μια εικονικι ιεραρχία με κόμβουσ 
που δεν κα ζχουν περιςςότερα από ζναν οριςμζνο αρικμό από «παιδιά». Αυτόσ ο 
αρικμόσ κα εξαρτθκεί από το design μασ. Για παράδειγμα κεωροφμε ζνα facet με 
πολλζσ τιμζσ, όπωσ «Συγγραφείσ». Μποροφμε να τουσ ταξινομιςουμε με βάςθ το 
επϊνυμο τουσ, χωρίηοντασ τουσ ςε υποςφνολα Α-Ε, Η-Κ, Λ-Ο, Ρ-Υ, Φ-Ω. Τα 
υποςφνολα αυτά μποροφν επίςθσ να χωριςτοφν ςτα χωριςτά γράμματα. Φυςικά 
μποροφμε να χρθςιμοποιιςουμε αυτι τθν τεχνικι και ςε αρικμθτικά δεδομζνα, 
όπου δθμιουργϊντασ υποςφνολα ζχουμε ζνα πιο χρθςτικό interface. 
 

3.10.11. Το search box 

Ζχουμε δϊςει ζμφαςθ και ζχουμε επικεντρϊςει τισ αναλφςεισ μασ ςτθ χριςθ των 
facets. Καλό είναι όμωσ να κυμθκοφμε ότι το faceted search είναι search πάνω απ’ 
όλα. Επίςθσ μθν ξεχνάμε ότι θ «είςοδοσ» ςτο faceted search από τισ περιςςότερεσ 
εφαρμογζσ είναι μζςω ενόσ search box. Χωρίσ αυτό, διακζτουμε μεν ζνα navigation 
ςφςτθμα χριςιμο ςε αρκετζσ εφαρμογζσ, αλλά περιοριςτικό ςε ςχζςθ με τισ 
δυνατότθτεσ του faceted search. 
 
Συνδυάηοντασ search box και facets εκμεταλλευόμαςτε τθν μζγιςτθ δυνατι 
απόδοςθ ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ. Ο ςυνδυαςμόσ επιτρζπει τουσ χριςτεσ να 
δθμιουργοφν θμι-δομθμζνα ερωτιματα ϊςτε να προςπελαφνουν δομθμζνο και μθ 
δομθμζνο περιεχόμενο. 
 
Το search box προςφζρει και αυτό δυνατζσ προκλιςεισ ςτουσ ςχεδιαςτζσ. Ο 
ςχεδιαςτισ ενόσ faceted search ςυςτιματοσ πρζπει να πάρει αποφάςεισ ωσ προσ το 
πϊσ κα ςυμπεριφζρεται το search box: 

 Κάκε νζο ερϊτθμα κα ξενικά τθν αναηιτθςθ από τθν αρχι ι κα 

ενςωματϊνεται ςτθν ιδθ υπάρχουςα; 

 Κα γίνεται αναηιτθςθ ςε όλο το κείμενο ι ςε ςυγκεκριμζνα πεδία του; 
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 Ρωσ κα γίνεται θ επεξεργαςία ερωτθμάτων με πάνω από δφο λζξεισ;; Κα 

ςυνδζονται με OR, AND ι κα αντιμετωπίηονται ςαν φράςθ; Κα ζχει 

επιλογι ο χριςτθσ ςε αυτό;; 

 Κα πρζπει τα ςυςτιματα αυτά να παρζχουν πολλαπλά search box, ζνα 

παραμετρικό ι κάποιο πιο προθγμζνο; 

 
Αυτά τα ερωτιματα είναι μεν ζνα μζροσ των προκλιςεων που ζχουμε να 
αντιμετωπίςουμε, αλλά είναι από τα βαςικότερα. 
 
Αρχικά, κα απαντιςουμε ςτο αν κζλουμε κάκε νζο ερϊτθμα να ςζβεται τα 
προθγοφμενα. Στα περιςςότερα ςενάρια χριςθσ, ο χριςτθσ ειςάγει το ερϊτθμα ςτο 
search box και ςτθ ςυνζχεια χρθςιμοποιεί τα facets. Τι γίνεται όμωσ ςτθν περίπτωςθ 
που αντιςτρζψουμε τθ διαδικαςία;; 
Θ ςυμβατικι και ίςωσ θ πιο αςφαλισ προςζγγιςθ είναι ι θ χριςθ του search box να 
ξεκινάει τθν αναηιτθςθ από τθν αρχι ι να κάνει αναηιτθςθ ςτα ιδθ υπάρχοντα 
αποτελζςματα, αγνοϊντασ όμωσ τα facets. 
 

 
Εικόνα 32 - Επιλογι χριςθσ του search box ςτα αποτελζςματα 

 
Τo interface τθσ παραπάνω εικόνασ παρουςιάηει αυτι τθν προςζγγιςθ. Το search 
box ενθμερϊνει τον χριςτθ για τθν δυνατότθτα που ζχει να ψάξει ανάμεςα ςτα 
αποτελζςματα. 
 
Τϊρα ασ δοφμε τι μποροφμε να κάνουμε με τθν περίπτωςθ που κζλουμε το 
ερϊτθμα μασ να κάνει αναηιτθςθ ςε όλο το κείμενο ι ςε πεδία. Θ πιο ςυνθκιςμζνθ 
υλοποίθςθ είναι αυτι που ψάχνει ςε ολόκλθρο το κείμενο και παρουςιάηει πρϊτα 
τα πιο ςχετικά αποτελζςματα.  
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Θ μζκοδοσ αυτι δουλεφει καλά ςε ςυμβατικζσ μθχανζσ αναηιτθςθσ αλλά 
υπονομεφει τισ δυνατότθτεσ του faceted search. Ππωσ αναλφςαμε ςε προθγοφμενο 
κεφάλαιο το faceted search υλοποιεί ζνα set retrieval μοντζλο: Τα κριτιρια που 
ορίηουμε επιςτρζφουν τισ ακριβείσ αντιςτοιχιςεισ και όχι τα πιο ςχετικά 
αποτελζςματα. Αν τα περιςςότερα αποτελζςματα δεν είναι ςχετικά τότε το 
φιλτράριςμα που κάνουμε ίςωσ και να μθν είναι ιδιαίτερα χριςιμο και αποδοτικό.  
 
Μια εναλλακτικι λφςθ είναι να ορίςουμε ωσ προεπιλεγμζνθ ςυμπεριφορά τθν τάςθ 
προσ ακρίβεια. Για παράδειγμα να γίνεται ςφγκριςθ του ερωτιματοσ με τον τίτλο, 
εκτόσ και αν ο χριςτθσ ορίςει διαφορετικά.  
 
Θ ερϊτθςθ κλειδί όςο αφορά το design είναι, αν το κόςτοσ τθσ αυξθμζνθσ ακρίβειασ 
εκτοπίηει το κόςτοσ τθσ μειωμζνθσ ανάκλθςθσ. Φυςικά είναι εφικτό  να 
αντιςτακμίςουμε και να ιςορροπιςουμε το ςυγκεκριμζνο δίλλθμα ςυνδυάηοντασ τα 
ερωτιματα αρχικά, για  να πετφχουμε καλι ανάκλθςθ, και ζπειτα να 
χρθςιμοποιιςουμε τα facets για να πετφχουμε ακρίβεια. Το search box ζχει επίςθσ 
τθ δυνατότθτα να κάνει αναηιτθςθ για facets και όχι μόνο για ζγγραφα, όπωσ μασ 
δείχνει θ παρακάτω εικόνα. 
 

 
Εικόνα 33 - Χριςθ του search box για αναηιτθςθ facets 
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Τo πλεονζκτθμα αυτισ τθσ δυνατότθτασ είναι ότι τα αποτελζςματα κα 
περιλαμβάνουν ζγγραφα που κα περιζχουν τισ τιμζσ των facets που αναηθτιςαμε.  
Ωσ εκ τοφτου κα ζχουμε μεγαλφτερθ ακρίβεια ςτα αποτελζςματα. Ακόμθ, είναι 
δυνατόν να αναηθτιςουμε ςυνδυαςμοφσ facets για ακόμα μεγαλφτερθ ακρίβεια. 
 
Τα ερωτιματα που χρθςιμοποιοφν πολλαπλζσ λζξεισ, ι κάποια εργαλεία επζκταςθσ 
ερωτθμάτων, μποροφν επίςθσ να φζρουν ςτθν επιφάνεια το πρόβλθμα τθσ 
ακρίβειασ και τθσ ανάκλθςθσ. Ραρόλα αυτά λόγω οικειότθτασ των χρθςτϊν με τισ 
μθχανζσ αναηιτθςθσ, ζχουν ςυνθκίςει το γεγονόσ ότι οι μθχανζσ ερμθνεφουν τα 
ερωτιματα ςαν να υφίςταται χριςθ του AND ανάμεςα τουσ. Για παράδειγμα, θ 
αναηιτθςθ για “faceted search” ψάχνει ζγγραφα που περιζχουν και τισ δυο λζξεισ 
αλλά όχι απαραίτθτα με τθν δοκείςα ςειρά.  
 
Τζλοσ, ζχουμε το ερϊτθμα για το αν πρζπει να προςφζρουμε ςτουσ χριςτεσ 
πολλαπλά ι παραμετρικά search box ι κάποιο πιο προχωρθμζνο interface. Δεν 
υπάρχουν αυςτθροί κανόνεσ εδϊ, αλλά όπωσ και να ζχει οι υλοποιιςεισ αυτζσ 
μάλλον κα μπερδζψουν τουσ χριςτεσ περιςςότερο. Αρκετοί ίςωσ 
παραμετροποιιςουν το search box, αλλά οι περιςςότεροι κα αρκεςτοφν ςτισ 
προεπιλεγμζνεσ λειτουργίεσ του. Για αυτό το λόγο τισ περιςςότερεσ φορζσ οι 
προεπιλεγμζνεσ ρυκμίςεισ ςυνικωσ είναι οι πιο αποδοτικζσ για το ςφνολο των 
αναηθτιςεων και οι προγραμματιςτζσ τισ περιςςότερεσ φορζσ χρθςιμοποιοφν αυτι 
τθν τακτικι. Ραρομοίωσ, ενϊ μια μειοψθφία χρθςτϊν κα εκτιμιςει μια 
προχωρθμζνθ υλοποίθςθ οι περιςςότεροι από αυτοφσ ίςωσ και να μθν καταλάβουν 
ότι υπάρχει. 
 
Για να αποφευχκεί θ ςφγχυςθ ςτουσ χριςτεσ, πολλζσ εφαρμογζσ τοποκετοφν τα 
advanced search box τουσ ςε ξεχωριςτι ςελίδα. 
 

3.10.12. Ρολλαπλζσ επιλογζσ από facets 

Το πιο ςυνθκιςμζνο ςενάριο χριςθσ ςτισ εφαρμογζσ faceted search είναι  ο χριςτθσ 
να επιλζξει το πολφ μια τιμι  ανά facet. Υπάρχουν όμωσ τουλάχιςτον δφο τρόποι να 
επιλζξουμε πολλαπλζσ τιμζσ από το ίδιο facet:  

 Χριςθ του τελεςτι OR ι επιλογι εφρουσ τιμϊν. 

 Χριςθ του τελεςτι AND 

Θ ςχεδιαςτικι πρόκλθςθ που αντιμετωπίηουμε εδϊ είναι να γίνει ςαφζσ ςτον 
χριςτθ ποιοσ από τουσ δφο τελεςτζσ είναι εν ενεργεία ανά πάςα ςτιγμι, ειδικά αν θ 
εφαρμογι προςφζρει και τουσ δυο τρόπουσ. Οι χριςτεσ από τθ φφςθ τουσ δεν 
κατζχουν καλά τθν Boolean λογικι. Για αυτό είναι πολφ ςθμαντικό να ςχεδιάςουμε 
το interface μασ με τζτοιο τρόπο, ϊςτε να υλοποιεί και οικία ςτοιχεία ςτουσ 
χριςτεσ. Μθν ξεχνάμε ότι αποκρινόμαςτε ςε χριςτεσ κάκε επιπζδου. 
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Εικόνα 34 - Συμβατικι ςχεδίαςθ faceted search layout 

 
Στθν παραπάνω εικόνα για παράδειγμα, τα check boxes ωκοφν προσ τθν ςυμβατικι 
κατεφκυνςθ. Υπάρχουν λίγα interface που επιτρζπουν ςυνδετικοφσ αλγορίκμουσ 
αλλά για όςα το κάνουν, χρθςιμοποιοφν ςυμβατικά design με links ϊςτε να είναι 
πιο οικείο το περιβάλλον όπωσ ςτθν επόμενθ εικόνα. 
 

 
Εικόνα 35 - Συμβατικι ςχεδίαςθ faceted search layout II 
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3.10.13. Design Patters 

Στισ προθγοφμενεσ παραγράφουσ  δϊςαμε ζμφαςθ ςε ςυγκεκριμζνα κομμάτια του 
design ενόσ faceted search interface, όπου ςυνικωσ προκφπτουν κζματα 
χρθςτικότθτασ. Μα πιο ςφαιρικι προςζγγιςθ ςε αυτά τα κζματα είναι θ χριςθ 
design patterns. Τα design patterns πρωτοεμφανίςτθκαν ςτθν τεχνολογία 
λογιςμικοφ και πρόκειται ουςιαςτικά για μία λφςθ που μποροφμε να 
χρθςιμοποιιςουμε ςαν κεμζλιο ςτο ςχεδιαςμό μασ. Ραρόλο που θ τεχνολογία του 
faceted search είναι καινοφρια, υπάρχουν ιδθ design patters για αυτό. 
 
Το Front End design είναι κάτι ιδιαίτερα πολφπλοκο. Το γεγονόσ ότι είναι το κομμάτι 
τθσ εφαρμογισ που ζρχεται ςε επαφι ο χριςτθσ το κάνει πάρα πολφ ςθμαντικό. Θ 
παραμικρι δυςκολία που κα παρουςιαςτεί ι οτιδιποτε μπερδζψει το χριςτθ 
κακιςτά και ζνα μειονζκτθμα ςε ςχζςθ με τον ανταγωνιςμό. 
 

3.11. Υλοποίθςθ Faceted Search εφαρμογισ με τθ χριςθ του Solr 
Σε αυτό το κεφάλαιο κα παρουςιάςουμε ζνα tutorial για το πϊσ να φτιάξουμε μια 

faceted search εφαρμογι χρθςιμοποιϊντασ τθ μθχανι τθσ Solr.  Κα ξεκινιςουμε 

από τα απολφτωσ βαςικά και κα φτάςουμε ωσ τθν υλοποίθςθ. 

 Download όλων των βαςικϊν libraries/components 

 Καταμεριςμόσ των αρχείων 

 Directory layouts 

 IDE setup 

 υκμίςεισ 

 Συμβουλζσ 

 HTML setup 

 Apache Proxying 

 Λςτοςελίδασ αναφοράσ και manuals 

3.11.1. Εν ςυντομία 

Θ διαδικαςία αυτι κα μασ οδθγιςει ςτθν υλοποίθςθ μιασ πραγματικισ εφαρμογισ 
faceted search. 

Ο ςυγκεκριμζνοσ οδθγόσ καλφπτει τισ απαιτιςεισ του γράφοντα οι οποίεσ μπορεί να 
διαφζρουν από άλλων προγραμματιςτϊν αλλά κα γίνει προςπάκεια να καλυφκοφν 
τα βαςικά ϊςτε θ παραμετροποίθςθ να είναι εφκολθ αργότερα. 

3.11.2. Λίςτα απαιτιςεων 

Για τθν υλοποίθςθ τθσ εφαρμογισ κα χρθςιμοποιθκοφν τα παρακάτω 
περιβάλλοντα: 
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 Java: Ο Solr server είναι βαςιςμζνοσ ςε java οπότε είναι το αναγκαίο κακό 
ςτθν προκειμζνθ περίπτωςθ 

 Native java connection client: Δε κα μασ απαςχολιςει το XML format λόγο 
αυτοφ. Είναι μάλιςτα ο κφριοσ λόγοσ που κα πρζπει να είναι θ ιςτοςελίδα 
μασ βαςιςμζνθ ςε Java. 

 Tomcat: Κα χρθςιμοποιιςουμε tomcat γιατί κα μασ ευκολφνει πολφ με τθ 
java. 

 Max OS X deployment: Άμεςοσ ςτόχοσ τθσ εφαρμογισ είναι να υλοποιεί μια 
multiplatform προςζγγιςθ. 

3.11.3. Τι κα καταςκευάςουμε; 

Σε πρϊτθ φάςθ κα δοφμε πάνω κάτω τι εφαρμογζσ μποροφν να καταςκευαςτοφν με 
το Solr: 

 iTunes library faceted search  
 Recipe Search 
 Generic Database search 
 RSS feeds 
 Images 
 Local directory search 
 Web based search  
 Ρολλζσ άλλεσ… 

Μςωσ θ παραπάνω λίςτα να δείχνει ότι απαιτείται πολφ δουλειά αναλογιηόμενοι το 
πϊσ δουλεφει το Solr αλλά ςτθν πραγματικότθτα ο χρόνοσ υλοποίθςθσ που δίνει θ 
καταςκευάςτρια εταιρία δεν ξεπερνά τισ δφο μζρεσ. 

Επίςθσ κα καλφψουμε και τα εξισ: 

 Logging 
 User tagging 
 Privacy/Authentication result filtering 
 Plugins 
 Solr PanlScalability/Replication  

 

3.11.4. Εγκατάςταςθ του Solr 

Σε αυτό το κομμάτι κα δοφμε πωσ κα εγκαταςτιςουμε το Solr ϊςτε να το ζχουμε 
ετοιμοπόλεμο για οποιαδιποτε μετζπειτα εφαρμογι φτιάξουμε. Τθν πρϊτθ μασ 
εγκατάςταςθ κα τθν ονομάςουμε Base Install. Επίςθσ κα αςχολθκοφμε και με 
source code editing ϊςτε να είμαςτε ζτοιμοι για όλεσ τισ εφαρμογζσ. 
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3.11.5. Solr download 

Μπορείτε να κατεβάςετε τθν πλατφόρμα του Solr από τθν εξισ διεφκυνςθ: 

http://www.apache.org/dyn/closer.cgi/lucene/solr/ 

Μζχρι ςτιγμισ ζχουμε τα εξισ από αρχεία: 

 Parent Directory/  

 1.3.0/ 

 HEADER.html 

 KEYS 

Στθν παρακάτω διεφκυνςθ μπορείτε να κατεβάςετε τον Apache. 
http://mirror1.smudge-it.co.uk/apache/lucene/solr/1.3.0/apache-solr-1.3.0.tgz.  

 

Αποςυμπιζςτε τουσ φακζλουσ και κα ζχετε τουσ εξισ φακζλουσ και αρχεία: 

 CHANGES.txt 
 KEYS.txt 
 LICENSE.txt 
 NOTICE.txt 
 README.txt 
 build.xml 
 client/ 
 common-build.xml 
 contrib/ 
 dist/ 
 docs/ 
 example/ 
 lib/ 
 src/ 

Τα αρχεία που μασ ενδιαφζρουν εδϊ ζιναι τα εξισ: 

 dist/apache-solr-1.3.0.war 
 dist/apache-solr-solrj-1.3.0.jar 
 example/solr/conf/solrconfig.xml 
 example/solr/conf/schema.xml 
 example/solr/conf/protwords.txt 
 example/solr/conf/synonyms.txt 
 example/solr/conf/stopwords.txt 

Τo apache-solr-1.3.0.war αρχείο είναι το webapp που κα εγκαταςτακεί ςτον tomcat. 

Τo apache-solr-solrj-1.3.0.jar κα το χρειαςτοφμε για τθν αλλθλεπίδραςθ με τον solr 
server. 

http://www.apache.org/dyn/closer.cgi/lucene/solr/
http://mirror1.smudge-it.co.uk/apache/lucene/solr/1.3.0/apache-solr-1.3.0.tgz
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Τα υπόλοιπα αρχεία κα χρειαςτοφν για τθν ρφκμιςθ του Solr server. 

3.11.6. Εγκατάςταςθ Tomcat 

Τo πρϊτο πράγμα που ζχουμε να κάνουμε είναι θ εγκατάςταςθ του Apache Tomcat 
Server.   

Εδϊ κα χρθςιμοποιιςουμε τθν ζκδοςθ 6.0.18. 
(http://tomcat.apache.org/download-60.cgi#6.0.18)  

Αποςυμπιζηουμε τα αρχεία και μετονομάηουμε τον φάκελο apache-tomcat-6.0.18 
ςε tomcat-solr. Τοποκετιςτε τα αρχεία ςε φάκελο τθσ προτίμθςθσ ςασ. Από εδϊ και 
ςτο εξισ κα αναφερόμαςτε ςε αυτόν ωσ {BASE_TOMCAT_DIRECTORY}. 

 

 

3.11.7. Μια ματιά ςτθ δομι των καταλόγων 

Κοιτϊντασ τον {BASE_TOMCAT_DIRECTORY} βλζπουμε τθν εξισ δομι καταλόγων ια 
αρχείων: 

 bin/ 
 conf/ 
 lib/ 
 LICENSE 
 logs/ 
 NOTICE 
 RELEASE-NOTES 
 RUNNING.txt 
 temp/ 
 webapps/ 
 work/ 

Οι δυο φάκελοι που μασ ενδιαφζρουν εδϊ είναι οι bin και webapps. 

Webapps: Αρχικά ο φάκελοσ περιζχει τα εξισ  

 docs/ 
 examples/ 
 host-manager/ 
 manager/ 
 ROOT/ 

Σβινουμε τουσ φακζλουσ ϊςτε να αδειάςει ο φάκελοσ 

http://tomcat.apache.org/download-60.cgi#6.0.18
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Bin: O φάκελοσ εκκίνθςθσ του Tomcat και ο φάκελοσ που κα τοποκετιςουμε τα 
αρχεία ρυκμίςεων του Solr. Υπάρχουν διάφοροι τρόποι να ρυκμίςουμε το Solr αλλά 
εμείσ κα προτιμιςουμε αυτόν. 

 

3.11.8. Βαςικι εγκτάςταςθ Solr 

Σε αυτό το ςθμείο είμαςτε ζτοιμοι να ςυνδυάςουμε τισ ρυκμίςεισ ϊςτε να 
ετοιμάςουμε τον Solr server.  

Βιμα 1: Από τον κατάλογο του Solr αντιγράφουμε το αρχείο dist/apache-solr-
1.3.0.war ςτον φάκελο {BASE_TOMCAT_DIRECTORY}/webapps/ directory και 
μετονομάηουμε τον αρχείο ςε solr.war 

Βιμα 2: Δθμιουργοφμε τουσ παρακάτω φακζλουσ:  

 {BASE_TOMCAT_DIRECTORY}/bin/solr/conf/ 
 {BASE_TOMCAT_DIRECTORY}/bin/solr/data/ 

Βιμα 3: Αντιγράφουμε τα παρακάτω αρχεία ςτον φάκελο /java_servers/tomcat-
solr/bin/solr/conf/ 

 example/solr/conf/solrconfig.xml 
 example/solr/conf/schema.xml 
 example/solr/conf/protwords.txt 
 example/solr/conf/synonyms.txt 
 example/solr/conf/stopwords.txt 

Σθμαντικό: Τα αρχεία που μόλισ αντιγράψατε ςυνιςτοφν τθν βαςικι ρφκμιςθ του 
Solr και ανταποκρίνονται ςε όλεσ τισ Solr εγκαταςτάςεισ. 

Ο φάκελοσ του tomcat κα πρζπει να είναι τϊρα κάπωσ ζτςι:  

 /java_servers/tomcat-solr/LICENSE 
 /java_servers/tomcat-solr/NOTICE 
 /java_servers/tomcat-solr/RELEASE-NOTES 
 /java_servers/tomcat-solr/RUNNING.txt 
 /java_servers/tomcat-solr/bin 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/bootstrap.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/catalina-tasks.xml 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/catalina.bat 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/catalina.sh 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/commons-daemon.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/cpappend.bat 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/digest.bat 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/digest.sh 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/jsvc.tar.gz 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/service.bat 
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 /java_servers/tomcat-solr/bin/setclasspath.bat 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/setclasspath.sh 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/shutdown.bat 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/shutdown.sh 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/solr 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/solr/conf 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/solr/conf/elevate.xml 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/solr/conf/protwords.txt 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/solr/conf/schema.xml 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/solr/conf/solrconfig.xml 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/solr/conf/spellings.txt 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/solr/conf/stopwords.txt 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/solr/conf/synonyms.txt 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/solr/data 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/startup.bat 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/startup.sh 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/tomcat-juli.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/tomcat-native.tar.gz 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/tomcat6.exe 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/tomcat6w.exe 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/tool-wrapper.bat 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/tool-wrapper.sh 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/version.bat 
 /java_servers/tomcat-solr/bin/version.sh 
 /java_servers/tomcat-solr/conf 
 /java_servers/tomcat-solr/conf/catalina.policy 
 /java_servers/tomcat-solr/conf/catalina.properties 
 /java_servers/tomcat-solr/conf/context.xml 
 /java_servers/tomcat-solr/conf/logging.properties 
 /java_servers/tomcat-solr/conf/server.xml 
 /java_servers/tomcat-solr/conf/tomcat-users.xml 
 /java_servers/tomcat-solr/conf/web.xml 
 /java_servers/tomcat-solr/lib 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/annotations-api.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/catalina-ant.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/catalina-ha.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/catalina-tribes.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/catalina.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/el-api.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/jasper-el.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/jasper-jdt.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/jasper.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/jsp-api.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/servlet-api.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/tomcat-coyote.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/tomcat-dbcp.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/tomcat-i18n-es.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/lib/tomcat-i18n-fr.jar 
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 /java_servers/tomcat-solr/lib/tomcat-i18n-ja.jar 
 /java_servers/tomcat-solr/logs 
 /java_servers/tomcat-solr/temp 
 /java_servers/tomcat-solr/temp/safeToDelete.tmp 
 /java_servers/tomcat-solr/webapps 
 /java_servers/tomcat-solr/webapps/solr.war 
 /java_servers/tomcat-solr/work 

Με bold είναι φάκελοι και αρχεία που μασ ενδιαφζρουν. 

Συγχαρθτιρια 

Αυτι είναι θ βαςικι εγκατάςταςθ Solr θ οποία μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ξανά και 
ξανά ςε μετζπειτα εφαρμογζσ. Κα τθν ονομάςουμε {BASE_SOLR_INSTALL}. To μόνο 
που κα χρειαςτεί να αλλάξουμε είναι τα αρχεία ςτον φάκελο /java_servers/tomcat-
solr/bin/solr/conf directory. 

 

3.11.9. Θ εφαρμοφι 

Ρριν ξεκινιςουμε καλό κα ιταν να εξθγιςουμε κάτι το οποίο κα χρειαςτεί να 
κατανοιςουμε για τθν αρχιτεκτονικι του Solr. Το Solr χρθςιμοποιεί ζνα μοντζλο 
client-server. O server είναι μια web εφαρμογι. Θ ςελίδα μασ κάνει ζνα αίτθμα ςτον 
server και ανακτά τα αποτελζςματα. Αυτό ςθμαίνει ότι ζχουμε ζνα αντίγραφο Solr 
που μπορεί τρζχει ςε διαφορετικό server από ότι ι ςελίδα μασ. Αξίηει να 
αναφζρουμε ότι εδϊ τίκενται κζματα αςφαλείασ αλλά δεν είναι τθσ παροφςθσ. 

Τα αποτελζςματα ανάμεςα ςτον client και ςτον server μεταδίδονται με δφο 
τρόπουσ. 

 XML 
 solr-j client 

Τα περιςςότερα παραδείγματα χρθςιμοποιοφν XML μθχανιςμό. Εμείσ ςτο 
παράδειγμα μασ κα χρθςιμοποιιςουμε τον δεφτερο τρόπο ο οποίοσ είναι και 
γρθγορότεροσ. 

Για το πρϊτθ αυτι υλοποίθςθ μασ κα φτιάξουμε μια εφαρμογι που κα δθμιουργεί 
δφο jsp ςελίδεσ μία για να δθμιουργεί δεδομζνα ςτον server και μία για να ανακτά 
faceted search αιτιματα. Αρχικά δεν κα μασ απαςχολιςει το keyword search αλλά 
το faceted κομμάτι. 

3.11.10. Βαςικζσ ρυκμίςεισ Solr 

Τϊρα που ζχουμε μια επίγνωςθ του τι περίπου κάνουμε, ςτον φάκελο 
{BASE_SOLR_INSTALL}/bin/conf/ και κα κάνουμε edit το αρχείο schema.xml. Αυτό το 
αρχείο ρυκμίηει τα πεδία για τθν μθχανι αναηιτθςθσ. Κα χρθςιμοποιιςουμε μια 
αρκετά «κομμζνθ» ζκδοςθ ςτο παράδειγμα μασ. 
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Ανοίξτε το αρχείο {BASE_SOLR_INSTALL}/bin/conf/schema.xml και διαγράψτε τα 
πάντα. Κα ορίςουμε τισ ρυκμίςεισ από τθν αρχι. Ραράλλθλα κα εξθγιςουμε τθν 
λειτουργία τθσ κάκε γραμμισ κϊδικα.  

Το αρχείο κα είναι χωριςμζνο ςε τρία μζρθ:  

1. Field Types, 
2. Fields 
3. Configuration 

Οι παρακάτω γραμμζσ είναι θ πιο απλζσ ρυκμίςεισ που μποροφμε να ορίςουμε:  

01:<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 
02:<schema name="example" version="1.1"> 
03:  <types> 
04:   <fieldType name="string" class="solr.StrField" sortMissingLast="true" 
omitNorms="true"/> 
05: </types> 
06: 
07: 
08: <fields> 
09:   <field name="id" type="string" indexed="true" stored="true" required="true" />  
10:   <field name="category" type="string" indexed="true" stored="true" 
multiValued="true" omitNorms="true"/> 
11:   <field name="size" type="string" indexed="true" stored="true"/> 
12:  <field name="text" type="string" indexed="true" stored="false" 
multiValued="true"/> 
13: </fields> 
14: 
15: <uniqueKey>id</uniqueKey> 
16: <defaultSearchField>text</defaultSearchField> 
17: <solrQueryParser defaultOperator="AND"/> 
18: 
19: <copyField source="id" dest="text"/> 
20: <copyField source="category" dest="text"/> 
21: <copyField source="size" dest="text"/> 
22: 
23:</schema> 
 
01: Ρεριγραφι του xml αρχείου 
02: Θ αρχι του schema element 
03: H αρχι όπου ορίηουμε τουσ τφπουσ των πεδίων μασ 
04: Οριςμόσ του τφπου string 
05: Τζλοσ του οριςμοφ των τφπων πεδίων 
08:  Θ αρχι του οριςμοφ των πεδίων 
09: Ο οριςμόσ του ID field ωσ string 
10: O οριςμόσ του πεδίου category ωσ string 
11: O οριςμόσ του πεδίου size ωσ string 
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12: O οριςμόσ του πεδίου text ωσ string 
13: Τζλοσ οριςμοφ των πεδίων 
15: Το μοναδικό αναγνωριςτικό των εγγράφων που κα αποκθκεφεται ςτο Solr index 
16: To προεπιλεγμζνο πεδίο αναηιτθςθσ 
17: Ορίηει τον προεπιλεγμζνο τελεςτι AND ι ΟR. 
19-21: To element copyField που αντιγράφει πλθροφορία από το ζνα πεδίο ςτο 
άλλο. 
23: Το τζλοσ του schema element. 
 

3.11.11. Εκκινϊντασ τον server 

Τϊρα που τα ζχουμε όλα ζτοιμα είναι ϊρα να ξεκινιςουμε τον server. Ρθγάινουμε 
ςτον φάκελο {BASE_SOLR_INSTALL}/bin/ directory και τρζχουμε το αρχείο 
catalina.bat 
To παράκυρο κα τυπϊςει ανάμεςα ςε άλλα και τα εξισ: 
  

 

start up configuration 

XX:XX:XX XXX XXX XX $ ./catalina.sh run 
Using CATALINA_BASE:   /java_servers/tomcat-solr 
Using CATALINA_HOME:   /java_servers/tomcat-solr 
Using CATALINA_TMPDIR: /java_servers/tomcat-solr/temp 
Using JRE_HOME:       /System/Library/Frameworks/JavaVM.framework/Home 
... 

Deploying the solr server 

... 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.catalina.startup.HostConfig deployWAR 
INFO: Deploying web application archive solr.war 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.solr.servlet.SolrDispatchFilter init 
INFO: SolrDispatchFilter.init() 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.solr.core.SolrResourceLoader locateInstanceDir 
INFO: No /solr/home in JNDI 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.solr.core.SolrResourceLoader locateInstanceDir 
INFO: solr home defaulted to 'solr/' (could not find system property or JNDI) 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.solr.core.CoreContainer$Initializer initialize 
INFO: looking for solr.xml: /java_servers/tomcat-solr/bin/solr/solr.xml 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.solr.core.SolrResourceLoader <init> 
INFO: Solr home set to 'solr/' 
... 

Setting of the solr home 

... 
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XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.solr.core.SolrResourceLoader locateInstanceDir 
INFO: No /solr/home in JNDI 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.solr.core.SolrResourceLoader locateInstanceDir 
INFO: solr home defaulted to 'solr/' (could not find system property or JNDI) 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.solr.core.SolrResourceLoader <init> 
INFO: Solr home set to 'solr/' 
... 

setting up the data directory and configuration 

... 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.solr.core.SolrConfig  
INFO: Loaded SolrConfig: solrconfig.xml 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.solr.core.SolrCore  
INFO: Opening new SolrCore at solr/, dataDir=./solr/data/ 
... 

Starting the http listener 

... 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.coyote.http11.Http11Protocol start 
INFO: Starting Coyote HTTP/1.1 on http-8080 
... 

The server has started and is ready to service incoming requests. 

... 
XXX XX, XXXX XX:XX:XX XX org.apache.catalina.startup.Catalina start 
INFO: Server startup in 2056 ms 
 
Επίςθσ κα πρζπει να ζχουν δθμιουργθκεί οι παρακάτω φάκελοι ςτον 
{BASE_SOLR_INSTALL}/bin/solr/data 

 index 
 spellchecker1 
 spellchecker2 
 spellcheckerFile 

 

3.11.12. Indexing δεδομζνων 

Τϊρα που εκκινιςαμε τον server είναι ϊρα να προςκζςουμε πλθροφορίεσ ςτο Solr 
index. Για να το κάνουμε αυτό κα δθμιουργιςουμε ζνα jsp αρχείο και ειςάγουμε 
μερικά snippets μζςα 

3.11.13. υκμίηοντασ το πλαίςιο ROOT 

 Κλείνουμε τον server από το τερματικό 
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 Κατεβάηουμε αυτό το αρχείο 

synapticloop.com/static/tomes/solr/tutorial/my-first-faceted-

example/ROOT.war και το τοποκετοφμε ςτον φάκελο 

{BASE_SOLR_INSTALL}/webapps/ 

 Επανεκκινοφμε τον server. 

 

3.11.14. Ρροςκικθ δεδομζνων για indexing 

Τo αρχείο ROOT.war ζχει πολλά αρχεία και φακζλουσ αλλά για τθν ϊρα κα 
αςχολθκοφμε με το add-data-1.jsp. Ρζρα από τισ κλάςεισ, τισ μεκόδουσ και τον 
κϊδικα HTML μασ ενδιαφζρουν οι παρακάτω 21 γραμμζσ κϊδικα: 

01: SolrServer solrServer = new       
CommonsHttpSolrServer("http://localhost:8080/solr/"); 
02: 
03: out.print("<ul>"); 
04: 
05: for(int i = 0; i < 100; i++) { 
06:  SolrInputDocument solrInputDocument = new SolrInputDocument(); 
07:  solrInputDocument.addField("id", new String("widget " + i)); 
08:  // add three random categories 
09:  for(int j = 0; j < 3; j++) { 
10:   solrInputDocument.addField("category", getRandomCategory()); 
11:  } 
12:  solrInputDocument.addField("size", getRandomSize()); 
13:  // this is cheating below - but saves us from the query string... 
14:  solrInputDocument.addField("text", "a"); 
15:  solrServer.add(solrInputDocument); 
16:  out.print("<li> Adding: " + solrInputDocument + "</li>\n"); 
17: } 
18: 
19: out.print("</ul>"); 
20: 
21: solrServer.commit(); 
 

01: Συνδεόμαςτε μζςω HTTP ςτον server. 
03: Snippet που ζχει ςαν ζξοδο HTML κϊδικα. 
05: Κα ειςάγουμε 100 ζγγραφα ςτο ευρετιριο χρθςιμοποιϊντασ loops. 
06: Δθμιουργία νζου SolrInputDocument ϊςτε να αρχίςουμε να ειςάγουμε 
πλθροφορία 
07: Ρροςκικθ πεδίου ςτο ζγγραφο. Συγκεκριμζνα κα ειςάγουμε το πεδίο ID 
08-11: Ρροςκικθ κατθγοριϊν ςτο ζγγραφο. Εδϊ προςκζτουμε τρείσ τυχαίεσ 
κατθγορίεσ που μασ επιτρζπουν επιπρόςκετθ αλλθλεπίδραςθ με το περιβάλλον 
αναηιτθςθσ 
12: Ρροςκικθ πεδίου size 
13-14: Εδϊ «κλζβουμε» λίγο για να γλιτϊςουμε τθν παραμετροποίθςθ του query. 
Ρροςκζτουμε ζνα χαρακτιρα ςτο ζγγραφο μασ και ςυγκεκριμζνα ςτο πεδίο text. 
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15: Ρροςκικθ του εγγράφου ςτο SolrServer 
16-19: Ρεριςςότερθ HTML 
21: Αποςτολι αποτελεςμάτων ςτο Server. 
 
Οφτε λίγο οφτε πολφ με αυτζσ τισ 21 γραμμζσ κϊδικα ζχουμε προςκζςει δεδομζνα 
ςτο ευρετιριο μασ και είμαςτε ζτοιμοι να τα αναηθτιςουμε. 
 

3.11.15. Αναηιτθςθ δεδομζνων 

Κα ρίξουμε μια ματιά τϊρα ςε μια ςελίδα με απλά αποτελζςματα. Αυτά τα 
αποτελζςματα μποροφμε να τα βροφμε ςτο αρχείο search-1.jsp. Αυτό το αρχείο 
είναι πιο πολφπλοκο για αυτό κα αρκεςτοφμε ςτθν ςελίδα. 
 
Ο κϊδικασ είναι λίγο «δφςκολοσ» αλλά ςχεδιάςτθκε για να είναι ταχφσ και εφκολα 
προςβάςιμοσ. 
 
Βεβαιωνόμαςτε ότι ο server είναι ςε λειτουργία και ανοίγουμε τθν εξισ ςελίδα: 
http://localhost:8080/add-data-1.jsp. H ςελίδα κα φαίνεται κάπωσ ζτςι: (οι 
κατθγορίεσ ίςωσ είναι διαφορετικζσ ανά υλοποίθςθ γιατί δθμιουργοφνται τυχαία) 

 

Εικόνα 36 - Υλοποίθςθ faceted search εφαρμογισ με τθ χριςθ του Solr 

 

3.11.16. Queries και Server 

26 γραμμζσ κϊδικα για τα ερωτιματα μασ ςτον server. Δεν είναι τόςο άςχθμα αν 

αναλογιςτοφμε τισ πολλζσ επιλογζσ που ζχουμε για το πϊσ κα επιςτρζφονται τα 

αποτελζςματα. 

 
01: SolrQuery solrQuery = new SolrQuery(); 
02: solrQuery.setFacet(true); 
03: solrQuery.setFacetMinCount(1); 
04: solrQuery.setRows(new Integer(100)); 
05: solrQuery.setStart(new Integer(0)); 

http://localhost:8080/add-data-1.jsp
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06: solrQuery.addFacetField("category"); 
07: solrQuery.addFacetField("size"); 
08: 
09: // here I am definitely cheating! 
10: solrQuery.setQuery("a"); 
11: 
12: Map parameterMap = request.getParameterMap(); 
13: Set keySet = parameterMap.keySet(); 
14: Iterator parameterMapIterator = keySet.iterator(); 
15: while(parameterMapIterator.hasNext()) { 
16:  String key = (String)parameterMapIterator.next(); 
17:  String[] values = (String[])parameterMap.get(key); 
18:  for(int i = 0; i < values.length; i++) { 
19:  solrQuery.addFilterQuery(key + ":" + values[i]); 
20:  } 
21: } 
22: 
23: SolrServer solrServer = new 
CommonsHttpSolrServer("http://localhost:8080/solr/"); 
24: 
25: QueryResponse queryResponse = solrServer.query(solrQuery); 
26: pageContext.setAttribute("queryResponse", queryResponse); 
 
 
 
01:Δθμιουργία νζου SolrQuery αντικειμζνου 
02: Ενεργοποίθςθ faceting 
03: Οριςμόσ ελάχιςτου αρικμοφ facet hits που απαιτοφνται ϊςτε να επιςτραφεί το 
facet. Ακοφγεται περίπλοκο αλλά ουςιαςτικά αυτι θ γραμμι μασ λζει με λίγα λόγια 
ότι αν το facet εμφανίηεται μθδζν φορζσ να μθν εμφανιςτεί. 
04: Οριςμόσ του αρικμοφ των γραμμϊν που κα επιςτραφοφν ανά ερϊτθμα. 
05: Οριςμόσ του αποτελζςματοσ που κα επιςτραφεί πρϊτο. 
06-07: Οριςμόσ των facet πεδίων που κζλουμε να επιςτραφοφν μαηί με τα 
αποτελζςματα. 
09-10: Εδϊ βρίςκει εφαρμογι το «κλζψιμο» που εξθγοφςαμε πριν. Υπάρχουν 
αρκετζσ λφςεισ για αυτό αλλά εδϊ προτιμοφμε τθν ςυγκεκριμζνθ. 
12-21: Οριςμόσ των παραμζτρων του ερωτιματοσ. 
23: Σφνδεςθ με τον Solr server 
25: H ανταπόκριςθ ςτο ερϊτθμα μασ. 
26: Αποκικευςθ του αποτελζςματοσ για μελλοντικι χριςθ. 
 
 
 
 
Ππωσ είδαμε πρόκειται για πολφ απλζσ και άμεςεσ γραμμζσ κϊδικα που 
εξυπθρετοφν τα ερωτιματα προσ τον Server. Επόμενθ μασ κίνθςθ κα είναι να 
παρουςιάςουμε αυτά τα δεδομζνα. 
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Τϊρα που είδαμε τον κϊδικα ανοίγουμε τθν ςελίδα http://localhost:8080/search-
data-1.jsp 

Θ ςελίδα κα πρζπει να είναι ςαν τθν παρακάτω εικόνα. Ζχει ιδθ επιλεχτεί θ 
κατθγορία “Solar” θ οποία ζχει και ζνα ςφνδεςμο που τθν αφαιρεί δίπλα τθσ. Κάντε 
κλικ ςτα διάφορα links και παρατθριςτε πωσ αλλάηουν τα αποτελζςματα. 

Ζχουμε φτιάξει μια πρϊτθ ςελίδα που υλοποιεί το faceted search πάντα με τθ 
βοικεια τθσ Solr πλατφόρμασ. Λείπουν πάρα πολλά κομμάτια ακόμα αλλά μπορείτε 
να πάρετε μια ιδζα για το πϊσ περίπου λειτουργεί θ μθχανι και με τθ ςειρά ςασ να 
δοκιμάςετε δικζσ ςασ λφςεισ. Ραρακάτω παρατίκεται μια λίςτα μεκόδων πολφ 
χριςιμων ιδιαίτερα ςτθν ανάκτθςθ δεδομζνων. 

 

Εικόνα 37 - Υλοποίθςθ εφαρμογισ με τθ χριςθ του Solr 

 

http://localhost:8080/search-data-1.jsp
http://localhost:8080/search-data-1.jsp
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3.12. Παρουςίαςθ μεκόδων για τθν εξαγωγι δεδομζνων 
 

3.12.1. Parsing QueryResponse Object 

Κεωροφμε ότι ζχουμε ζνα αντικείμενο QueryResponce που το ονομάηουμε 

queryResponce. Οι παρακάτω μζκοδοι χρθςιμοποιοφνται για να ανακτιςουμε 

αντικείμενα. 

 

Μζκοδοσ 

 

Τφποσ Παράδειγμα 

getElapsedTime() long 186 

Σθμείωςθ: Ο χρόνοσ για τθν πλθρθσ εκτζλεςθ του ερωτιματοσ. 

getQTime() int 97 

Σθμείωςθ: Ο χρόνοσ που χρειάηεται το Solr για τθν εκτζλεςθ του ερωτιματοσ. 

getStatus() int 0 

Σθμείωςθ: Το 0 ςθμαίνει ότι όλα οκ ειδάλλωσ το 500 κα ςθμαίνει ότι υριρξε ςφάλμα. 

getFacetDates() List<FacetField> n/a 

Σθμείωςθ: Επιςτρζφει όλα τα facets που βαςίηονται ςε θμερομθνία. 

getFacetDate(String name) FacetField n/a 

Σθμείωςθ: Η μζκοδοσ επιςτρζφει ζνα ςυγκεκριμζνο date facet με όνομα “name” ι 

null αν δεν υπάρχει. 

getFacetFields() List<FacetField> 

[category:[Magnetic (58), Mechanical (25), 

Solar (24), Hydro-Electric (22), Electronic 

(18)], size:[large (21), medium (20), small 

(17)]] 

Σθμείωςθ: Επιςτρζφει όλα τα διακζςιμα facets ακόμα και αυτά που είναι εν ενεργεία 

ςε φίλτρα. 

getFacetField(String FacetField category:[Magnetic (58), Mechanical (25), 

Solar (24), Hydro-Electric (22), Electronic 
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Μζκοδοσ 

 

Τφποσ Παράδειγμα 

name) (18)] 

Σθμείωςθ: Επιςτρζφει επιςτρζφει ζνα ςυγκεκριμζνο facet με όνομα “name” ι null αν 

δεν υπάρχει. 

 

getLimitingFacets() 
List<FacetField> 

[category:[Mechanical (25), Solar (24), 

Hydro-Electric (22), Electronic (18)], 

size:[large (21), medium (20), small (17)]] 

Σθμείωςθ: Επιςτρζφει όλα τα πεδία που απομζνουν και μποροφν να περιορίςουν τα 

αποτελζςματα του ερωτιματοσ. 

getResponse() NamedList<Object> 

{responseHeader={status=0, QTime=1, 

params={... rows=5, start=0, facet=true, 

facet.field=[category, size], 

facet.mincount=1, fq=category:Magnetic, 

q=a, ...}}, response={numFound=58, 

start=0, docs=[...}, facet_counts={...}} 

Σθμείωςθ: Αυτι θ μζκοδοσ χρθςιμοποιείται για debugging. 

getResponseHeader() NamedList 

{status=0, QTime=1, params={wt=javabin, 

rows=5, start=0, facet=true, 

facet.field=[category, size], 

facet.mincount=1, fq=category:Magnetic, 

q=a, version=2.2}} 

Σθμείωςθ: Επιςτρζφει τθν κεφαλίδα 

 

 

 

 

getResults() 

 

 

 

 

SolrDocumentList 

 

 

{numFound=58, start=0, 

docs=[SolrDocument[{category=[Magnetic

, Solar, Mechanical], size=medium, 

id=widget 1}], 

SolrDocument[{category=[Solar, Magnetic, 

Solar], size=large, id=widget 3}], 



~ 76 ~ 
 

 

Μζκοδοσ 

 

Τφποσ Παράδειγμα 

SolrDocument[{category=[Solar, Magnetic, 

Mechanical], size=large, id=widget 5}], 

SolrDocument[{category=[Magnetic, 

Magnetic, Hydro-Electric], size=small, 

id=widget 7}] 

Σθμείωςθ: Επιςτρζφει όλα τα ζγγραφα των αποτελεςμάτων κακώσ και οριςμζνα 

metadata.  

3.12.2. Parsing FacetField Object 

Εδϊ κα χρθςιμοποιιςουμε τθν μζκοδο queryResponce.getFacetField(“category”) 

για να εξάγουμε ζνα facet από μια κατθγορία. Κεωρϊντασ λοιπόν ότι ζχουμε ζνα 

FacetField αντικείμενο με όνομα facetField οι ακόλουκεσ μζκοδοι είναι διακζςιμεσ 

προσ χριςθ.  

Μζκοδοσ Τφποσ Παράδειγμα 

getName() String category 

Σθμείωςθ: Το όνομα του facet πεδίου.  

getValueCount() int 5 

Σθμείωςθ: Ο αρικμόσ των τιμών για το εν λόγω facet.  

getValues() List<FacetField.Count> 
[Magnetic (58), Mechanical (25), Solar (24), 

Hydro-Electric (22), Electronic (18)] 

Σθμείωςθ: Επιςτρζφει όλα τα ονόματα και hits που είναι αποκθκευμζνα ςε ζνα 

Facet.Count 

3.12.3. Parsing Facet.Count Object 

To αντικείμενο Facet.Count περιζχει λεπτομζρειεσ για το επιλεγμζνο facet. Μια 
απλι χριςθ του γίνεται με τισ παρακάτω γραμμζσ κϊδικα: 

List<FacetField.Count> facetFieldCounts = facetField.getValues(); 
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Iterator<FacetField.Count> facetFieldCountIterator = facetFieldCounts.iterator(); 
while(facetFieldCountIterator.hasNext()) { 
 FacetField.Count count = facetFieldCountIterator.next(); 
  
 // do something with the information  
 String name = count.getName(); 
 String count = count.getCount(); 
} 

3.12.4. Parsing SolrDocumentList Object 

Τo αντικείμενο SolrDocumentList περιζχει όλα τα ζγγραφα τα οποία ικανοποιοφν τα 
κριτιρια μασ.  

SolrDocumentList solrDocumentList = queryResponse.getResults(); 
Iterator<SolrDocument> solrDocumentIterator =  solrDocumentList.iterator(); 
while(solrDocumentIterator.hasNext()) { 
 SolrDocument solrDocument = solrDocumentIterator.next(); 
 // do something useful here 
} 

Οριςμζνεσ μζκοδοι που μπορείτε να χρθςιμοποιιςετε με το αντικείμενο 
SolrDocument: 

Μζκοδοσ Τφποσ Παράδειγμα 

getFieldNames() Collection<String> [category, size, id] 

Σθμείωςθ: Επιςτρζφει όλα τα αντικείμενα που επιςτράφθκαν με τα αποτελζςματα.  

 

 

 

getFieldValue(String name) 

 

 

 

Object 

 

 

 

[Hydro-Electric, Mechanical, 

Magnetic] 

Σθμείωςθ: Επιςτρζφει ζνα java.util.ArrayList αντικείμενο με όλεσ τισ τιμζσ για ζνα 

ςυγκεκριμζνο πεδίο 

Σε αυτό το ςθμείο να αναφζρουμε ότι οι δυνατότθτεσ που μασ παρζχει θ 
πλατφόρμα του Solr και γενικότερα οποιαδιποτε πλατφόρμα κυκλοφορεί αυτι τθ 
ςτιγμι, είναι πάρα πολλζσ. Με λίγθ φανταςία και προςεκτικι κατανομι πόρων και 
design πετυχαίνουμε πάρα πολφ καλά αποτελζςματα. Λςχφει και εδϊ όπωσ και ςε 
κάκε εφαρμογι το ότι πρζπει πάντα να κοιτάμε τθν καταςκευι από τθν ςκοπιά του 
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χριςτθ. Τι κα κάναμε εμείσ αν μασ δινόταν να χρθςιμοποιιςουμε μια τζτοια 
εφαρμογι; Τι ςενάρια χριςθσ κα παρουςιαηόντουςαν; Τα ζχουμε προβλζψει όλα; 
Τζτοιου τφπου ερωτιςεισ μασ βοθκάνε να προβλζψουμε καταςτάςεισ ϊςτε να 
αποφφγουμε να τισ αντιμετωπίςει ο χριςτθσ. 
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4. Drupal και Faceted Search 
Θ πτυχιακι ςυνοδεφεται από μια υλοποίθςθ ιςτοςελίδασ με βάςθ το γνωςτό CMS 

(Content Management System) Drupal. To εν λόγω CMS παρζχει ζνα από τα πιο 

ολοκλθρωμζνα components για faceted search το οποίο παρζχει πολλζσ 

παραμετροποιιςεισ. Αυτοί ιταν οι λόγοι που οδιγθςαν ςτθν προτίμθςθ του. 

Ραρακάτω κα γίνει μια αναφορά ςτον τρόπο λειτουργίασ τουσ και ςτθν κακαυτι 

λειτουργία του component. 

4.1. Drupal: Γενικά 

To Drupal είναι ζνα αρκρωτό ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου (Content 
Management System, CMS) ανοικτοφ/ελεφκερου λογιςμικοφ, γραμμζνο ςτθ γλϊςςα 
προγραμματιςμοφ PHP. Το Drupal, όπωσ πολλά ςφγχρονα CMS, επιτρζπει ςτο 
διαχειριςτι ςυςτιματοσ να οργανϊνει το περιεχόμενο, να προςαρμόηει τθν 
παρουςίαςθ, να αυτοματοποιεί διαχειριςτικζσ εργαςίεσ και να διαχειρίηεται τουσ 
επιςκζπτεσ του website και αυτοφσ που ςυνειςφζρουν. Ραρόλο που υπάρχει μια 
πολφπλοκθ προγραμματιςτικι διεπαφι, οι περιςςότερεσ εργαςίεσ μποροφν να 
γίνουν με λίγο ι και κακόλου προγραμματιςμό. Το Drupal οριςμζνεσ φορζσ 
περιγράφεται ωσ "υποδομι για εφαρμογζσ ιςτοφ", κακϊσ οι δυνατότθτζσ του 
προχωροφν παραπζρα από τθ διαχείριςθ περιεχομζνου, επιτρζποντασ ζνα μεγάλο 
εφροσ υπθρεςιϊν και ςυναλλαγϊν. 

Το Drupal μπορεί να εκτελεςτεί ςε διάφορεσ πλατφόρμεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων 
των λειτουργικϊν ςυςτθμάτων Windows, Mac OS X, Linux, FreeBSD, ι 
οποιαςδιποτε πλατφόρμασ που υποςτθρίηει είτε το διακομιςτι ιςτοςελίδων 
Apache HTTP Server (ζκδοςθ 1.3+), είτε το Internet Information Services (ζκδοςθ 
IIS5+), κακϊσ επίςθσ και τθ γλϊςςα προγραμματιςμοφ PHP (ζκδοςθ 4.3.3+). Το 
Drupal απαιτεί μια βάςθ δεδομζνων όπωσ θ MySQL και θ PostgreSQL για τθν 
αποκικευςθ του περιεχομζνου και των ρυκμίςεϊν του. 

4.1.1. Λςτορία 

Αρχικά γραμμζνο από τον Dries Buytaert ωσ ςφςτθμα πίνακα ανακοινϊςεων (BBS, 
bulletin board system), το Drupal μετατράπθκε ςε εγχείρθμα ανοικτοφ κϊδικα το 
2001. Drupal είναι θ διατφπωςθ ςτθν Αγγλικι γλϊςςα τθσ Ολλανδικισ λζξθσ 
"druppel", που ςθμαίνει "ςταγόνα". Το όνομα πάρκθκε από το ξεπεραςμζνο πλζον 
website Drop.org, του οποίου ο κϊδικασ εξελίχκθκε ςτο Drupal. Ο Buytaert ικελε να 
ονομάςει τον ιςτοτόπο "dorp" (ςτα Ολλανδικά ςθμαίνει "χωριό", αναφερόμενοσ 
ςτθ διάςταςθ τθσ κοινότθτασ), αλλά ζκανε ζνα ορκογραφικό λάκοσ κατά τθ 
διαδικαςία ελζγχου του ονόματοσ χϊρου (domain name) και τελικά ςκζφτθκε ότι 
ακοφγεται καλφτερα. 

Από το Μάιο του 2006 ωσ τον Απρίλιο του 2007, χριςτεσ κατζβαςαν το Drupal από 
το επίςθμο website περιςςότερεσ από 600.000 φορζσ. Μια μεγάλθ κοινότθτα 
χρθςτϊν λαμβάνει πλζον μζροσ ςτθ ςυνεχι εξζλιξθ του Drupal. 
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4.1.2. Σχεδίαςθ 

Το Drupal ζχει λάβει επαίνουσ από τουσ διαχειριςτζσ ιςτοςελίδων, ςχεδιαςτζσ και 
προγραμματιςτζσ για τον αρκρωτό ςχεδιαςμό του, που παρζχει το βαςικό του 
ςτρϊμα, ι "πυρινα", να παρζχει τα βαςικά χαρακτθριςτικά του Drupal ςτθν 
προεπιλεγμζνθ εγκατάςταςι του. Ρρόςκετα χαρακτθριςτικά λειτουργικότθτασ και 
παρουςίαςθσ μποροφν να επεκτακοφν ςτον πυρινα με τθν πρόςκεςθ 
προςαρτϊμενων μονάδων και κεματικϊν παραλλαγϊν. 

Οι μονάδεσ του Drupal χρθςιμοποιοφνται για να "υπερβοφν" τα ενςωματωμζνα 
χαρακτθριςτικά του πυρινα, επεκτείνοντασ ζτςι ι και αντικακιςτϊντασ τθν εξ' 
οριςμοφ ςυμπεριφορά του Drupal, χωρίσ τθν επζμβαςθ ςτον αυτοφςιο κϊδικα των 
αρχείων του πυρινα του Drupal. Θ δυνατότθτα αυτι τθσ τροποποίθςθσ τθσ 
λειτουργικότθτασ του πυρινα ζχει επίπτωςθ ςτθν προςαρμοςτικότθτα του Drupal 
κακϊσ και ςτθν αςφάλειά του, ειδικότερα ςε κζματα αςφαλείασ, όπωσ θ ζγχυςθ 
εντολϊν SQL (SQL injection). 

Ρροςαρμοςμζνεσ κεματικζσ παραλλαγζσ, που μποροφν να προςτεκοφν χωρίσ να 
επθρεάηουν τον πυρινα του Drupal, χρθςιμοποιοφν προτυποποιθμζνεσ μορφζσ που 
μποροφν να δθμιουργθκοφν από μθχανζσ ςχεδίαςθσ κεματικϊν παραλλαγϊν 
τρίτων. 

Το Drupal ζχει ζνα βαςικό ςτρϊμα, ι πυρινα, που παρζχει τα βαςικά 
χαρακτθριςτικά του Drupal και υποςτθρίηει αρκρωτζσ μονάδες που προςκζτουν 
επιπλζον λειτουργικότθτα ι χαρακτθριςτικά.  

Οι μονάδεσ που περιζχονται ςτον πυρινα του Drupal παρζχουν ςτουσ χριςτεσ τθ 
δυνατότθτα να υποβάλλουν, να ανακεωροφν, να κατθγοριοποιοφν φλθ, να εκτελοφν 
αναηθτιςεισ, να υποβάλλουν ςχόλια, να λαμβάνουν μζροσ ςε φόρουμ ςυηθτιςεων, 
να ψθφίηουν ςε ψθφοφορίεσ και να δουλεφουν ςε ςυνεργατικά ζργα, χωρίσ τθν 
απαίτθςθ να γνωρίηουν HTML. Οι μονάδεσ του πυρινα επιτρζπουν επίςθσ ςτουσ 
χριςτεσ να υποβάλλουν και να βλζπουν προςωπικά προφίλ, να επικοινωνοφν 
μεταξφ τουσ ι και με τουσ διαχειριςτζσ του website. 

Το ςφςτθμα διαχείριςθσ εκδόςεων του Drupal, επίςθσ ζνα χαρακτθριςτικό του 
πυρινα, παρακολουκεί τισ αλλαγζσ του περιεχομζνου τθσ φλθσ, το ποιοσ άλλαξε 
κάτι, τι άλλαξε, τθν θμερομθνία και ϊρα τθσ αλλαγισ κ.ο.κ. Το ςφςτθμα παρζχει ζνα 
θμερολόγιο με ςχόλια αλλαγϊν και παρζχει τθ δυνατότθτα για μετάβαςθ του 
περιεχομζνου ςε προθγοφμενθ ζκδοςθ. 

Ρρόςκετεσ επίςθσ ςτον πυρινα του Drupal είναι μονάδεσ που επιτρζπουν τουσ 
διαχειριςτζσ του website τθν αλλαγι τθσ εμφάνιςισ του με ζτοιμεσ ι φτιαγμζνεσ με 
το χζρι κεματικζσ παραλλαγζσ, τθ δθμιουργία μενοφ με πολλά επίπεδα και τθν 
παροχι ςτουσ χριςτεσ μιασ διεπαφισ ςτθ μθτρικι τουσ γλϊςςα. Ακόμθ, ο πυρινασ 
του Drupal επιτρζπει ςτουσ διαχειριςτζσ να παρζχουν ροές RSS, κακϊσ και τθ 
ςυλλογι περιεχομζνου από ροζσ RSS άλλων websites. 

Άλλεσ μονάδεσ του πυρινα παρζχουν τθν εγγραφι χρθςτϊν, τον κακοριςμό ρόλων 
χρθςτϊν από τουσ διαχειριςτζσ, με τον οριςμό αδειϊν (permissions) ςτουσ χριςτεσ 
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για τθ χρθςιμοποίθςθ επιλεγμζνων χαρακτθριςτικϊν του website. Οι διαχειριςτζσ 
μποροφν επίςθσ να χρθςιμοποιοφν κανόνεσ πρόςβαςθσ για τθν άρνθςθ πρόςβαςθσ 
ςτο website ςε ςυγκεκριμζνα ονόματα χρθςτϊν, διευκφνςεισ θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου και διευκφνςεισ IP. 

Ο πυρινασ του Drupal περιλαμβάνει το χαρακτθριςτικό "ψευδϊνυμο URL" που 
επιτρζπει τθ δθμιουργία φιλικϊν ςτο χριςτθ, εφκολων προσ απομνθμόνευςθ 
διευκφνςεων URL, είτε με αυτόματο τρόπο, είτε ζνασ χριςτθσ να κακορίηει 
διευκφνςεισ URL με τθν ιδιότθτα του ςυντάκτθ ι διαχειριςτι. 

Οι μονάδεσ του πυρινα παρζχουν ςτατιςτικά και αναφορζσ για τουσ διαχειριςτζσ, 
ενϊ τουσ επιτρζπουν να χειρίηονται κζματα λανκάνουςασ μνιμθσ και απόπνιξθσ 
ϊςτε να βελτιϊςουν τθν απόδοςθ του website ςε περιόδουσ μεγάλθσ κίνθςθσ. 

Οι διαχειριςτζσ μποροφν να καταςκευάηουν και να κακορίηουν διάφορα φίλτρα 
ειςόδου και μορφότυπουσ φλθσ. 

Οι χριςτεσ και οι διαχειριςτζσ μποροφν να εκμεταλλεφονται τα χαρακτθριςτικά 
αυτά, χωρίσ να χρειάηεται να γνωρίηουν PHP ι HTML. 

 

4.1.3. Μονάδεσ 

Ο πυρινασ του Drupal ζχει ςχεδιαςτεί βάςθ ενόσ ςυςτιματοσ από hook, ι callback, 
που επιτρζπει ςτισ γραμμζνεσ από τθν κοινότθτα μονάδεσ να ειςάγουν ςυναρτιςεισ 
ςτο μονοπάτι εκτζλεςθσ του Drupal. 

Οι μονάδεσ που περιζχονται ςτον πυρινα του Drupal παρζχουν ςτουσ χριςτεσ τθ 
δυνατότθτα να: 

 υποβάλλουν, ανακεωροφν και να κατθγοριοποιοφν τθν φλθ 
 εκτελοφν αναηθτιςεισ 
 υποβάλλουν ςχόλια 
 λαμβάνουν μζροσ ςε φόρουμ ςυηθτιςεων 
 ψθφίηουν ςε ψθφοφορίεσ 
 δουλεφουν ςε ςυνεργατικά ςυγγραφικά ζργα 
 τροποποιοφν και να βλζπουν προςωπικά προφίλ 
 επικοινωνοφν μεταξφ τουσ ι και με τουσ διαχειριςτζσ του website 
 αλλάηουν τθν εμφάνιςθ του website με ζτοιμεσ ι φτιαγμζνεσ με το χζρι 

κεματικζσ παραλλαγζσ 
 δθμιουργοφν μενοφ με πολλαπλά επίπεδα 
 βλζπουν τθ γραφικι διεπαφι και τα μθνφματα ςτθν μθτρικι τουσ γλϊςςα 
 παρζχουν ροζσ RSS 
 ςυλλζγουν περιεχόμενο από ροζσ RSS άλλων websites 
 εγγράφονται ωσ χριςτεσ και να διαχειρίηονται τουσ λογαριαςμοφσ τουσ 
 κακορίηουν ρόλουσ χρθςτϊν, με τον οριςμό αδειϊν (permissions) ςτουσ 

χριςτεσ για τθ χρθςιμοποίθςθ επιλεγμζνων χαρακτθριςτικϊν του ιςτοτόπου 
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 χρθςιμοποιοφν κανόνεσ πρόςβαςθσ για τθν άρνθςθ πρόςβαςθσ ςτο website 

ςε ςυγκεκριμζνα ονόματα χρθςτϊν, διευκφνςεισ θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου και διευκφνςεισ IP 

 λαμβάνουν ςτατιςτικά και αναφορζσ για τουσ διαχειριςτζσ 
 χειρίηονται κζματα λανκάνουςασ μνιμθσ και απόπνιξθσ ϊςτε να βελτιϊςουν 

τθν απόδοςθ του website ςε περιόδουσ μεγάλθσ κίνθςθσ 
 δθμιουργοφν και κακορίηουν διάφορα φίλτρα ειςόδου και μορφότυπουσ 

φλθσ 
 δθμιουργοφν φιλικζσ ςτο χριςτθ, εφκολεσ προσ απομνθμόνευςθ, 

διευκφνςεισ URL (πχ. "www.mysite.com/products" αντί για 
"www.mysite.com/?q=node/432") 

Επιπρόςκετα, το website του Drupal παρζχει εκατοντάδεσ δωρεάν μονάδεσ 
γραμμζνεσ από τθν κοινότθτα του Drupal, που παρζχουν: 

 δυνατότθτεσ ςυςτθμάτων θλεκτρονικοφ εμπορίου (e-commerce) 
 χαρακτθριςτικά ροισ εργαςιϊν 
 γκαλερί φωτογραφιϊν 
 ςελίδεσ ομάδων ατόμων (οργανικά γκρουπ) 
 χάρτεσ website για το Google 
 αντικείμενα Amazon 
 διαχείριςθ λιςτϊν θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 
 ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ των ςυςτατικϊν ςτοιχείων ςχζςεων (Customer 

relationship management, CRM), το CiviCRM 
 ενςωμάτωςθ με ζνα "Concurrent Versions System" (CVS). 

4.1.4. Ραραδείγματα χριςθσ του Drupal 

Μερικοί από τουσ ρόλουσ που ζχει αναλάβει το Drupal είναι εταιρικά intranet, on-
line τάξεισ, κοινότθτεσ με κζμα τισ τζχνεσ και διαχείριςθ ζργων: 

 Θ βιβλιοκικθ Ann Arbor District Library χρθςιμοποίθςε το Drupal για τθ 
δθμιουργία ενόσ βραβευμζνου website, ςυμπεριλαμβάνοντασ 
προςαρμοςμζνα χαρακτθριςτικά που προςτζκθκαν, όπωσ θ δθμιουργία 
προςωποποιθμζνων καρτϊν καταλόγων από τουσ υπαλλιλουσ τθσ 
βιβλιοκικθσ. 

 Aspedia - the Web Company, μια αυςτραλιανι εταιρία ανάπτυξθσ ςε Drupal 
και παροχισ φιλοξενίασ ιςτοςελίδων. 

 Διάφορεσ καμπάνιεσ πολιτικϊν, όπωσ αυτι του Jack Carter για Γερουςιαςτισ 
ςτθ Νεβάδα, για τισ οποίεσ δθμιουργικθκαν αρκετά website βαςιςμζνοι ςε 
Drupal. 

 CiviCRM, ζνα ςυςτατικό ςτοιχείο για ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ ςχζςεων 
πελατϊν που ενςωματϊνεται με το Drupal και το ζχει μετατρζψει ςε μια 
δθμοφιλι πλατφόρμα για μθ κερδοςκοπικοφσ οργανιςμοφσ. 

 Το Drupal χρθςιμοποιικθκε για τθ δθμιουργία τοπικϊν δθμοςιογραφικϊν 
ιςτοτόπων για πόλεισ όπωσ το Bluffton, South Carolina και το Watertown, 
Massachusetts. 
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 Το Drupal χρθςιμοποιικθκε για τθ δθμιουργία του τφπου 43things 
ιςτοτόπου Change Everything. 

 Με τον ερχομό τθσ μονάδασ Revision Moderation, θ δθμιουργία εφαρμογϊν 
όπωσ ςχολικοί ιςτοτόποι που ζχουν τάξεισ τφπου "Advanced Web" γίνεται 
πιο εφικτι. 

4.2. To faceted search component 
To Faceted search component του Drupal παρζχει μια εφαρμογι αναηιτθςθσ 

παράλλθλα με ζνα interface το οποίο επιτρζπει να πλοθγθκοφν ςτθν ιςτοςελίδα 

εκμεταλλευόμενοι όλα τα πλεονεκτιματα που προςφζρει το faceted search. Το 

ςυγκεκριμζνο εργαλείο μάλιςτα, είναι από τα πιο ολοκλθρωμζνα κάνοντασ πολφ 

εφκολθ τθ ηωι του προγραμματιςτι κακϊσ και του χριςτθ. 

Το interface δομεί τα μεταδεδομζνα με τζτοιο τρόπο ζτςι ϊςτε οι χριςτεσ να 

μποροφν να δθμιουργιςουν τα ερωτιματα τουσ κατά τθ διάρκεια τθσ πλοιγθςθσ 

τουσ ι να επεκτείνουν τα ιδθ ενεργά. Τα αποτελζςματα αντανακλοφν το τρζχον 

ερϊτθμα κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ πλοιγθςθσ. Θ εφαρμογι παρζχει φυςικά και 

αναηιτθςθ με keywords ςε απλό κείμενο, κάνοντασ χριςθ τθσ μθχανισ του Drupal. 

Γενικότερα ζχουν αποφευχκεί πολφπλοκεσ φόρμεσ και ποτζ δε κα δοφμε facets που 

οδθγοφν ςε μθδενικά αποτελζςματα. 

Τα πιο προφανι μεταδεδομζνα παρζχονται από το taxonomy module του Drupal. 

Ραρόλα αυτά το ίδιο το component παρζχει ςτουσ προγραμματιςτζσ τθν 

δυνατότθτα να χειριςτοφν και να δθμιουργιςουν τα δικά τουσ μεταδεδομζνα. 

4.2.1. Γιατί να χρθςιμοποιιςουμε faceted search με το Drupal 

Ζχουμε αναφερκεί επανειλθμμζνεσ φορζσ ςτα πλεονεκτιματα του Faceted search. 

Αυτι τθ φορά όμωσ κα του πλζξουμε ξανά το εγκϊμιο δικαιολογϊντασ γιατί 

προτιμοφμε τθ χριςθ του με το Drupal. 

Ραρακάτω αναφζρονται οριςμζνοι λόγοι που κα ςασ ωκιςουν ςτθ χριςθ του: 

 Οι χριςτεσ κζλουν να φιλτράρουν περιεχόμενο χρθςιμοποιϊντασ πολλά 

facets ταυτόχρονα 

 Οι χριςτεσ κζλουν να ςυνδυάςουν αναηιτθςθ κειμζνου, facets και άλλων 

κριτθρίων αναηιτθςθσ ταυτόχρονα 

 Οι χριςτεσ ίςωσ να μθν ξζρουν ακριβϊσ τι μποροφν να βροφνε ςτθν 

ιςτοςελίδα ςασ ι τι να ψάξουν 

 Επικυμείτε να ωκιςετε τουσ χριςτεσ ςτθν αναηιτθςθ περιεχομζνου το 

οποίο αρχικά δεν είχαν προςζξει αλλά ίςωσ τελικά τουσ ενδιαφζρει. 

 Επικυμείτε να δείξετε τισ κεματικζσ ενότθτεσ ι τα είδθ των προιόντων που 

περιζχει θ ιςτοςελίδα ςασ. 
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 Κζλετε να ανακαλφψετε και να ςυνδυάςετε ςχζςεισ μεταξφ των διάφορων 

κειμζνων ςασ. 

 Υπερβολικόσ όγκοσ περιεχομζνου ςτθν ιςτοςελίδα. Κυμίηουμε εδϊ ότι θ 

ομαδοποίθςθ των facets βοθκάει πάρα πολφ ςτθ λφςθ του information 

overload. 

 Χριςθ faceted classification. 

 Αποφυγι μθδενικϊν αποτελεςμάτων 

 Αποφυγι πολφπλοκων φορμϊν αναηιτθςθσ που δυςκολεφουν τουσ χριςτεσ. 

4.2.2. Ρεριεχόμενα του Component 

To Faceted search component αποτελείται ουςιαςτικά από διάφορεσ μονάδεσ 

(modules): 

 Faceted search: To βαςικό API του faceted search 

 Faceted search UI: To search interface 

 Faceted Search Views: Επιτρζπει τθ χριςθ όψεων για τθν προβολι των 

αποτελεςμάτων 

 Author Facet: Επιτρζπει τουσ χριςτεσ να κάνουν αναηθτιςεισ με βάςθ τον 

ςυγγραφζα ενόσ άρκρου. 

 Content type Facet: Επιτρζπει τουσ χριςτεσ να κάνουν αναηιτθςθ με βάςθ 

τον τφπο του εγγράφου. 

 Date Authored Facet: Επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να φιλτράρουν τα δεδομζνα 

με βάςθ τθν θμερομθνία δθμιουργίασ του εγγράφου. 

 Taxonomy Facets: Επιτρζπει τουσ χριςτεσ τθ χριςθ τθσ ταξινόμθςθσ για τθ 

βοικεια των αναηθτιςεων τουσ. 

 Field Keyword Filter: Επιτρζπει τουσ χριςτεσ να αναηθτιςουν περιεχόμενο 

με τθ χριςθ keyword με περιοριςμό ανά πεδίο 

Τθ ςτιγμι που γράφονται αυτζσ οι γραμμζσ ζχουν αναπτυχκεί και άλλα default 

facets. Μθν ξεχνάμε ότι είναι ςτο χζρι μασ να δθμιουργιςουμε και μόνοι μασ όςα 

πραγματικά χρειαηόμαςτε. 

 

 

4.2.3. Demo 

Ρριν δοφμε τθν εφαρμογι που αναπτφχκθκε ασ ρίξουμε μια ματιά ςτθν default 

εφαρμογι του Drupal. Μπορείτε και μόνοι ςασ να ρίξετε μια ματιά ςτθν διεφκυνςθ 

http://facetedsearch.davidlesieur.com/ 

http://facetedsearch.davidlesieur.com/
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Εικόνα 38 - Faceted Search Demo 

 

Στθν πραγματικότθτα θ ιςτοςελίδα ζχει περιςςότερεσ τιμζσ αλλά δεν χωροφςαν 

όλεσ οπότε αρκοφμαςτε να ςασ παρουςιάςουμε όςεσ βλζπετε ςτθν παραπάνω 

εικόνα. 

Βλζπουμε ότι το layout ακολουκεί τθν τακτικι, δεξιά πάνω το search box από κάτω 

τα facets και αριςτερά το περιεχόμενο/αποτελζςματα. Για περιςςότερεσ 

πλθροφορίεσ ανατρζξτε ςτθν παράγραφο «Faceted search και καταςκευι 

ιςτοςελίδων» (ςελ. 47). 
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Με ζνα απλό ςενάριο χριςθσ μποροφμε να ζχουμε μια πάρα πολφ καλι εικόνα των 

δυνατοτιτων του component. Ραρατθροφμε ότι τα facets είναι ταξινομθμζνα με 

βάςθ των πλικοσ των τιμϊν τουσ.  

Ασ κάνουμε μια αναηιτθςθ κλικάροντασ τον ςυγγραφζα “Chaser” ενϊ παράλλθλα 

αναηθτιςουμε ςτα αποτελζςματα το “validus”. Κα ζχουμε το εξισ αποτζλεςμα: 

 

Εικόνα 39 - Faceted Search Demo II 

Στθν πράξθ μπορείτε να δείτε ότι δθμιουργιςαμε ζνα προςωρινό facet το οποίο 
μποροφμε να διαγράψουμε από τα κριτιρια μασ κατά βοφλθςθ ι να προςκζςουμε 
κάποιο καινοφριο. Φυςικά τα κριτιρια μασ μποροφν να γίνουν ακόμα πιο 
ςυγκριμζνα για μεγαλφτερθ ακρίβεια ςτα αποτελζςματα όπωσ εδϊ: 
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Εικόνα 40 - Faceted Search Demo III 

Ππωσ παρατθροφμε με τθ βοικεια ςτθν κακοδιγθςθ που μασ προςφζρει το faceted search 

καταλιξαμε ςτο επικυμθτό αποτζλεςμα χωρίσ να παιδευτοφμε πολφ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 



~ 88 ~ 
 

5. Πρακτικι εφαρμογι – Project 

5.1. Ειςαγωγι 
Σε αυτό το ςθμείο κα κάνουμε μια περιγραφι τθσ ιςτοςελίδασ που καταςκευάςτθκε 

με ςκοπό να ςυνοδζψει τθν πτυχιακι. Το url που μπορείτε να ρίξετε μια ματιά είναι 

το http://www.apositive.com/test/ptyxiaki . Για τθ δθμιουργία τθσ, 

χρθςιμοποιιςαμε το CMS Drupal μαηί με το faceted search component του. 

5.2. Γιατί Drupal και γιατί e-shop; 
Ο λόγοσ που επιλζξαμε το Drupal αναλφεται πλιρωσ ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο. Οι 

λόγοι που επιλζξαμε τθν καταςκευι ενόσ e-shop είναι ότι εν ζτθ 2011 τείνει να 

αντικαταςτιςει ςιγά ςιγά τα παραδοςιακά καταςτιματα, χρθςιμοποιείται από 

πολλοφσ χριςτεσ και τρίτον και ςθμαντικότερον το faceted search διανκίηει πλζον 

τθν πλειοψθφία των e-shops ςτο διαδίκτυο. 

5.2.1.  Επιλογι front end design 

 

Εικόνα 41 - Front end layout του E-shop μασ 

Ππωσ παρατθροφμε ςτθν εικόνα το layout που διαλζξαμε φζρνει το Search Box 
πάνω δεξιά και από κάτω οι πίνακεσ με τα διάφορα facets. Κζντρο επιλζξαμε να 
εμφανίηουμε τα αποτελζςματα δίνοντασ ζτςι όςο το δυνατόν περιςςότερο χϊρο ςε 

http://www.apositive.com/test/ptyxiaki


~ 89 ~ 
 

αυτά. Αριςτερά ζχουμε άλλα blocks που χρειαηόμαςτε για τθν λειτουργία του e-
shop όπωσ το shopping cart. 

Στθν παρακάτω εικόνα ετοιμάςαμε ζνα παράδειγμα όπου ζχουμε αναηθτιςει, με τθ 
χριςθ του search box, τθν λζξθ “black” κζλοντασ να φιλτράρουμε ενδεχομζνωσ 
μαφρεσ κικάρεσ. Ταυτόχρονα επιλζξαμε το facet value που ορίηει το εφροσ των 
τιμϊν από 1$-300$. Τα αποτελζςματα εμφανίηονται ςτο κζντρο. Ραράλλθλα ζχουμε 
ορίςει το search box να κάνει αναηιτθςθ ςτα υπάρχοντα αποτελζςματα. Αυτό 
βζβαια αλλάηει «ξετικάροντασ» το αντίςτοιχο check-box που εμφανίηεται από κάτω. 

Ραρατθρείςτε ότι τα facets ζχουν ταξινομθκεί αλφαβθτικά αντί με βάςθ το πλικοσ 
που και αυτό παρουςιάηεται ςτθν παρζνκεςθ. 

Θ λογικι που ζχουμε ακολουκιςει δεν ξεφεφγει πολφ από ότι ζχουμε περιγράψει 
και ότι ιςχφει γενικότερα. Ο λόγοσ φυςικά είναι ότι δε κζλουμε να μπερδζψουμε 
και να ςυγχφςουμε τον χριςτθ περιςςότερο από ότι καταφζρνει το information 
overload, το οποίο είναι λίγο αναπόφευκτο αν κζλουμε να ζχουμε μεγάλθ ποικιλία 
ςτο e-shop. 

 

Εικόνα 42 - Παρουςίαςθ αποτελεςμάτων E-shop 

5.2.2. Back end 

Και εδϊ οι επιλογζσ μασ δεν ξζφυγαν από τα ςυνθκιςμζνα. Κάναμε προςεκτικι 

επιλογι των facets και ομαδοποιιςαμε ότι ιταν εφικτό. Με τα metatags ιμαςταν 

φειδωλοί και για κάκε προϊόν δεν επιλζξαμε παραπάνω από τρία. Στο url 
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http://www.apositive.com/test/ptyxiaki/admin/settings/faceted_search/1 μπορείτε 

να δείτε όλεσ τισ ρυκμίςεισ που ζχουν γίνει.  

5.2.3. Σφνοψθ και ςυμπεράςματα 

Κατά τθν υλοποίθςθ τθσ εφαρμογισ είχαμε τθν ευκαιρία να αντιμετωπίςουμε όλα 

τα προβλιματα και τισ προκλιςεισ που αναφζραμε ςτθ πτυχιακι. Ιρκαμε 

αντιμζτωποι με το πρόβλθμα του information overload κακϊσ και το κλαςικό 

δίλλθμα μεταξφ ακρίβειασ και ανάκλθςθσ. Το μεγαλφτερο και ακριβζςτερο  

feedback βζβαια το παίρνουμε από τα ςχόλια πολλϊν διαφορετικϊν χρθςτϊν. Θ 

ςχεδίαςθ ζλαβε υπόψθ γενικοφσ κανόνεσ και δοκιμαςμζνεσ ςυνταγζσ αλλά παρόλα 

αυτά υπιρξαν και τα φαινόμενα δυςαρζςκειασ από μερικοφσ χριςτεσ. Το πόριςμα 

που βγαίνει είναι ότι δε κα τουσ ικανοποιιςουμε ποτζ όλουσ τουσ χριςτεσ αλλά 

πάντα κα πθγαίνουμε με γνϊμονα τθν ευχρθςτία των περιςςότερων. Ειδικά όταν 

πρόκειται για ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα μασ ενδιαφζρει ο χριςτθσ να ξαναζρκει 

ςτο «μαγαηί». Μςωσ είναι λίγο οξφμωρο αλλά επειδι πρόκειται για ψϊνια πρζπει 

αυτά να είναι διαςκεδαςτικά όπωσ ακριβϊσ και θ βόλτα ςτθν αγορά.  Αυτι ιταν και 

θ μεγαλφτερθ πρόκλθςθ που είχαμε να αντιμετωπίςουμε να φτιάξουμε ζνα 

interface το οποίο κα ελκφει τον χριςτθ να το χρθςιμοποιιςει ξανά και ξανά. 
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6. Επίλογοσ 
 

Θ αποδοτικι αναηιτθςθ είναι το κλειδί για μια επιτυχθμζνθ διαδικτυακι εφαρμογι, 

ειδικά ςε μια κοινωνία πλθροφορίασ που διογκϊνεται ςυνεχϊσ. Το faceted search 

ιρκε για να δϊςει λφςεισ ςε αυτό το πρόβλθμα του information overload και τα 

καταφζρνει περίφθμα. Απόδειξθ θ ολοζνα και μεγαλφτερθ απιχθςθ που ζχει ςτο 

διαδίκτυο. Ξανακυμίηουμε ότι μζχρι και θ Google κινείται προσ αυτι τθν 

κατεφκυνςθ, το οποίο από μόνο του, μασ δείχνει πόςο αποδοτικόσ τρόποσ 

αναηιτθςθσ είναι το faceted search. Πςοι αςχολοφνται με το χϊρο τθσ αναηιτθςθσ 

ςτο διαδίκτυο γνωρίηουνε βζβαια πάρα πολφ καλά ότι δε χρειαηόταν θ Google να 

δείξει ενδιαφζρον, ϊςτε να πειςτοφν για τθν χρθςιμότθτα και τθν αποδοτικότθτα 

ενόσ τζτοιου εργαλείου. Πταν από αρχαιοτάτων χρόνων υπάρχουν αναφορζσ για 

τζτοιου είδουσ τεχνικζσ καταλαβαίνουμε ότι μάλλον κάποιοσ λόγοσ κα υπάρχει. Και 

ςκεφτείτε ότι τότε δεν υπιρχε όγκοσ πλθροφορίασ ι τουλάχιςτον και να υπιρχε δεν 

ιταν ςυγκεντρωμζνοσ ςε κανζνα «διαδίκτυο».  

Οι πολυάρικμεσ προςπάκειεσ που ζγιναν αργότερα προσ αυτιν τθν κατεφκυνςθ μασ 

μαρτυράνε τθν ςθμαντικότθτα του εγχειριματοσ. Σιμερα, ζχουμε επιλογζσ από 

εμπορικζσ εφαρμογζσ αλλά και από open source πλατφόρμεσ που ζχουν εξίςου 

αποτελεςματικζσ υλοποιιςεισ. 

Μια ματιά ςτο διαδίκτυο και ειδικότερα ςτα θλεκτρονικά καταςτιματα κα ςασ 

πείςει ακόμα περιςςότερο για το γεγονόσ ότι το faceted search κερδίηει ολοζνα και 

περιςςότερο ζδαφοσ. Αυτό ςε ςυνδυαςμό με το γεγονόσ ότι κατευκυνόμαςτε προσ 

τθν Semantic Web εποχι προμθνφει ότι θ αναηιτθςθ ςτο διαδίκτυο δεν κα είναι 

όπωσ τθν ξζραμε. Και όλα αυτά γιατί και ο όγκοσ και ο τφποσ τθσ πλθροφορίασ 

αλλάηει και διαφοροποιείται.  

To faceted search λοιπόν, πζραν των άλλων πλεονεκτθμάτων, ζρχεται να δϊςει 

τζλοσ ςτισ αδιζξοδεσ αναηθτιςεισ όπωσ και ςε αναηθτιςεισ που τα αποτελζςματα 

ιταν αμφιλεγόμενα όςο ςωςτά keywords και να δίναμε. Με όπλο τθν 

κακοδθγοφμενθ αναηιτθςθ και ζνα πετυχθμζνο ςυνδυαςμό ακρίβειασ και 

ανάκλθςθσ πλθροφορίασ πετυχαίνει να λφςει το μείηον κζμα του information 

overload. 

Τελειϊνοντασ, εφκολα τίκεται το ερϊτθμα: Άραγε κα αντιμετωπίςει ποτζ το faceted 

search πρόβλθμα με τθν ολοζνα και αυξανόμενθ ποςότθτα πλθροφορίασ, 

τθρουμζνων πάντα των αναλογιϊν; Δεν υπάρχει εφκολο ναι θ όχι εδϊ. Θ υπερβολι 

πάντα κα είναι πρόβλθμα από όποια ςκοπιά και αν το δοφμε. Θ δυςκολία κα 

παρουςιαςτεί όταν κα ζχουμε καινοφριουσ τφπουσ πλθροφορίασ το οποίο ςθμαίνει 

περιςςότερα facets. Ρεριςςότερα facets, όπωσ είδαμε και ςε προθγοφμενο 

κεφάλαιο, οδθγοφν ςε ςφγχυςθ. 
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Θ δομι του faceted search είναι τζτοια όμωσ που επιτρζπει ςτον προγραμματιςτι 

να αντιμετωπίςει τζτοια εμπόδια. Για να είμαςτε ρεαλιςτζσ όμωσ ξανακυμίηουμε 

ότι όςο περιςςότερθ πλθροφορία ζχουμε να διαχειριςτοφμε τόςο πρζπει να 

ανανεϊνουμε και τισ μεκόδουσ προςπζλαςθσ τθσ.  

Για τθν ϊρα, το faceted search κάνει αυτό που υπόςχεται. Επιτυγχάνει αποδοτικζσ 

αναηθτιςεισ, εξαλείφει τα μθδενικά αποτελζςματα και προςφζρει ςτο χριςτθ  

κακοδιγθςθ ωσ προσ το τι μπορεί να ψάξει ι και τι κζλει να ψάξει. 
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