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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 
Η τεχνολογία λογισµικού ως γνωστικό αντικείµενο έχει ως στόχο τη βέλτιστη ανάπτυξη 
συστηµάτων λογισµικού και έχει ως βασικό χαρακτηριστικό ότι συνδυάζει αρχές και 
γνώσεις από άλλα γνωστικά αντικείµενα όπως της επιστήµης των υπολογιστών, της 
διοίκησης, της διαχείρισης έργων, της ψυχολογίας, και των µαθηµατικών. Το εύρος των 
απαιτούµενων γνώσεων, σε συνδυασµό µε την ποικιλία και την πολυπλοκότητα των 
σηµερινών συστηµάτων, κάνουν την ανάπτυξη του λογισµικού µια απαιτητική και σε 
πολλές περιπτώσεις µη προβλέψιµη διαδικασία. 
 
Τα τελευταία χρόνια η κυρίαρχη προσέγγιση για την ανάπτυξη λογισµικού είναι η 
αντικειµενοστραφής προσέγγιση, σύµφωνα µε την οποία η ανάπτυξη των συστηµάτων 
βασίζεται στα αντικείµενα. Μερικά από τα πλεονεκτήµατα της αντικειµενοστραφούς 
ανάπτυξης συστηµάτων λογισµικού είναι η απλότητα στην ανάπτυξη, η καλύτερη 
ποιότητα και αξιοπιστία των παραγόµενων συστηµάτων, και τέλος η δυνατότητα 
επαναχρησιµοποίησης των συστατικών αυτών. 
 
Στα πλαίσια αυτά, η ενοποιηµένη διεργασία (unified process) έχει αναδυθεί ως µια 
δηµοφιλής µέθοδος ανάπτυξης αντικειµενοστραφών συστηµάτων λογισµικού, και η 
ενοποιηµένη γλώσσα µοντελοποίησης (unified modeling language) ως την πλέον 
δηµοφιλή και πρότυπη γλώσσα για την οπτικοποίηση, προσδιορισµό και τεκµηρίωση 
συστηµάτων λογισµικού. Η ενοποιηµένη διεργασία χρησιµοποιεί την ενοποιηµένη 
γλώσσα µοντελοποίησης (UML) όταν ετοιµάζονται τα σχέδια ενός συστήµατος 
λογισµικού. Συγκεκριµένα η UML αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι της ενοποιηµένης 
διεργασίας αφού αναπτύχθηκαν παράλληλα. Σήµερα χιλιάδες εταιρίες χρησιµοποιούν τη 
µέθοδο της ενοποιηµένης διεργασίας και την UML στην ανάπτυξη των συστηµάτων 
τους. Λόγω των παραπάνω, η παρούσα εργασία έχει ως σκοπό να παρουσιάσει τη µέθοδο 
της ενοποιηµένης διεργασίας και την ενοποιηµένη γλώσσα µοντελοποίησης. 
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Α ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ∆ΙΕΡΓΑΣΙΑ 
 
Σήµερα η τάση στο κόσµο του λογισµικού είναι προς µεγαλύτερα και πιο πολύπλοκα 
συστήµατα. Αυτό οφείλεται εν µέρει στο γεγονός ότι οι υπολογιστές γίνονται πιο ισχυροί 
κάθε χρόνο µε συνέπεια οι χρήστες να περιµένουν περισσότερα από αυτούς. Επίσης αυτή 
η τάση έχει ενισχυθεί και από την επέκταση της χρήσης του διαδικτύου για ανταλλαγή 
κάθε είδους πληροφορίας, όπως από απλό κείµενο έως πολυµέσα. Επίσης οι χρήστες 
συνέχεια ζητούν λογισµικό σύγχρονο που να ικανοποιεί τις όλο αυξανόµενες ανάγκες και 
απαιτήσεις τους. Αυτό µε τη σειρά του οδηγεί σε ακόµα πιο πολύπλοκο λογισµικό. 
Επιπλέον οι χρήστες το θέλουν και γρήγορα αυτό το λογισµικό. Αυτό καθιστά το χρόνο 
σηµαντικό παράγοντα στην αγορά λογισµικού. Για να επιτευχθούν οι παραπάνω στόχοι 
δεν είναι κάτι εύκολο. Έτσι όπως εξελίχθηκαν οι απαιτήσεις για δυνατό και πολύπλοκο 
λογισµικό έτσι έπρεπε να εξελιχθεί και ο τρόπος ή η µέθοδος που αναπτύσσεται το 
λογισµικό. Όµως αυτό δεν έγινε µέχρι πριν από λίγα χρόνια. Οι περισσότεροι 
ανέπτυσσαν λογισµικό χρησιµοποιώντας  µεθόδους που η ηλικία τους ξεπερνούσε τα 25 
χρόνια. Αυτό ήταν ένα σηµαντικό πρόβληµα. Αν δεν ανανεωνόταν η µέθοδος δεν θα 
µπορούσαµε να ικανοποιήσουµε τις ολοένα αυξανόµενες ανάγκες για πολύπλοκο 
λογισµικό. Η κοινότητα λογισµικού χρειάζεται µια µ έ θοδο εργασίας. Χρειάζεται µια 
διαδικασία που να ολοκληρώνει όλες τις πλευρές της ανάπτυξης λογισµικού. Χρειάζεται 
µια συνήθη προσέγγιση, µια διαδικασία δηλαδή που να: 
§ Παρέχει έναν οδηγό για τη σειρά των δραστηριοτήτων µιας οµάδας. 
§ Καθοδηγεί τις εργασίες ενός µεµονωµένου µηχανικού λογισµικού και της οµάδας 

ως σύνολο. 
§ Να ορίζει τι παραγόµενα θα αναπτυχθούν. 
§ Να προσφέρει κριτήρια που να ορίζουν το βαθµό προόδου των εργασιών ενός 

έργου. 
Η παρουσία µιας καλά ορισµένης και εύκολα χειριζόµενης µεθόδου είναι το µυστικό της 
διαφοράς µεταξύ πετυχηµένων και αποτυχηµένων έργων λογισµικού. Η ενοποιηµένη 
διεργασία (UP) είναι η λύση στα προβλήµατα λογισµικού. Η ενοποιηµένη διεργασία 
είναι µια διαδικασία ή µέθοδος ανάπτυξης λογισµικού. Μια διαδικασία ανάπτυξης 
λογισµικού είναι ένα σύνολο ενεργειών που απαιτούνται για να µετατραπούν οι 
απαιτήσεις του χρήστη σε ένα σύστηµα λογισµικού (εικ. 1). 
 
 
 

 
Εικ. 1 ∆ιαδικασία ανάπτυξης λογισµικού 

 
 

Σύστηµα 

λογισµικού 

 

∆ιαδικασία ανάπτυξης λογισµικού 
Απαιτήσεις 

χρήστη 
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Παρόλα αυτά η ενοποιηµένη διεργασία είναι κάτι παραπάνω από µια απλή διαδικασία. 
Είναι ένα ευρύτερο πλαίσιο εργασίας που µπορεί να εξειδικευτεί για µια µεγάλη κλάση 
συστηµάτων λογισµικού, για διαφορετικές περιοχές εφαρµογής, για διαφορετικούς 
τύπους οργανισµών και διαφορετικά µεγέθη έργων. Η ενοποιηµένη διεργασία βασίζεται 
στο συστατικό, το οποίο σηµαίνει ότι το σύστηµα λογισµικού που αναπτύσσεται 
αποτελείται από συστατικά λογισµικού που αλληλεπιδρούν  µεταξύ τους µέσω των καλά 
ορισµένων διασυνδέσεων. Η ενοποιηµένη διεργασία χρησιµοποιεί την ενοποιηµένη 
γλώσσα µοντελοποίησης (UML) όταν ετοιµάζονται τα σχέδια ενός συστήµατος 
λογισµικού. Συγκεκριµένα η UML αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι της ενοποιηµένης 
διεργασίας αφού αναπτύχθηκαν παράλληλα. Παρόλα αυτά τρία είναι τα χαρακτηριστικά 
της ενοποιηµένης διεργασίας που την διαφοροποιούν από τις υπόλοιπες µεθόδους και την 
κάνουν µοναδική στο είδος της: 
§ Καθοδηγούµενη από τις περιπτώσεις χρήσης (use-case driven). 
§ Η αρχιτεκτονική του συστήµατος ως κεντρικός άξονα.  (architecture-centric). 
§ Επαναληπτική και µε σταδιακή ανάπτυξη του έργου (iterative and incremental). 

 
 
1 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΗΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ 
 
 
1.1  ΚΑΘΟ∆ΗΓΟΥΜΕΝΗ ΑΠΟ ΤΙΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΧΡΗΣΗΣ 
 
Ένα σύστηµα λογισµικού δηµιουργείται για να εξυπηρετήσει τους χρήστες του. Οπότε 
για να αναπτυχθεί ένα επιτυχηµένο σύστηµα πρέπει να ξέρουµε τι θέλουν και τι 
χρειάζονται οι αναµενόµενοι χρήστες του. Ο όρος «χρήστη» δεν αναφέρεται µόνο σε 
ανθρώπους άλλα και σε άλλα συστήµατα. Υπό αυτήν την έννοια ο όρος χρήστη 
αναπαριστά κάποιον ή κάτι, όπως άλλα συστήµατα, που αλληλεπιδρούν µε το υπό 
κατασκευή σύστηµα. Ένα παράδειγµα, είναι το µηχάνηµα αυτόµατης ανάληψης 
χρηµάτων. Σε αυτήν την περίπτωση ο πελάτης, ως χρήστης του συστήµατος, δίνει εντολή 
ανάληψης χρηµάτων στο αυτόµατο µηχάνηµα. Αυτό µε τη σειρά του προβαίνει στις 
απαραίτητες ενέργειες για να εξυπηρετήσει τον πελάτη. Μια από αυτές τις ενέργειες 
είναι η επικοινωνία µε το κεντρικό σύστηµα διαχείρισης των λογαριασµών των πελατών 
της τράπεζας, το οποίο παίζει το ρόλο του χρήστη στο σύστηµα αυτόµατης ανάληψης 
χρηµάτων. Η αλληλεπίδραση αυτού του είδους είναι µια περίπτωση χρήσης. Μια 
περίπτωση χρήσης είναι ένα κοµµάτι των λειτουργιών του συστήµατος που δίνει στο 
χρήστη κάποιο αποτέλεσµα που έχει αξία για αυτόν. Οι περιπτώσεις χρήσης 
καταγράφουν τις λειτουργικές απαιτήσεις του συστήµατος. Όλες οι περιπτώσεις χρήσης 
µαζί συνθέτουν το µοντέλο περιπτώσεων χρήσης το οποίο περιγράφει όλη τη 
λειτουργικότητα του συστήµατος. Η στρατηγική των περιπτώσεων χρήσης µπορεί να 
χαρακτηριστεί µε το ερώτηµα «τι πρέπει να κάνει το σύστηµα για κάθε χρήστη;». Αυτό 
το ερώτηµα έχει µεγάλη σηµασία. Μας αναγκάζει να σκεφτούµε µε βάση την αξία που 
θα έχει κάτι για το χρήστη και όχι µε βάση του τι είναι καλό να έχει το σύστηµα. Εκτός 
αυτού, οι περιπτώσεις χρήσης δεν είναι µόνο ένα εργαλείο για τον καθορισµό των 
απαιτήσεων του συστήµατος, αλλά καθορίζουν το σχεδιασµό, την υλοποίηση και τον 
έλεγχο.  Α υτό σηµαίνει ότι καθορίζουν τη διαδικασία ανάπτυξης. Βασιζόµενος στο 
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µοντέλο των περιπτώσεων χρήσης, ο δηµιουργός λογισµικού αναπτύσσει µια σειρά 
σχεδιαστικών µοντέλων και µοντέλων υλοποίησης που ικανοποιούν τις απαιτήσεις 
χρήσης. Οι κατασκευαστές εξετάζουν το κάθε διαδοχικό µοντέλο ως προς την 
συµµόρφωση του µε το µοντέλο περιπτώσεων χρήσης. Οι δοκιµαστές δοκιµάζουν την 
υλοποίηση του συστήµατος για να επιβεβαιώσουν ότι το µοντέλο υλοποίησης ικανοποιεί 
τις περιπτώσεις χρήσης. Κατά αυτόν τον τρόπο οι περιπτώσεις χρήσης όχι µόνο ξεκινούν 
τη διαδικασία ανάπτυξης, άλλα τη συνοδεύουν ως το τέλος. Καθοδηγούµενη από τις 
περιπτώσεις χρήσης σηµαίνει ότι η διαδικασία ανάπτυξης ακολουθεί µια ροή η οποία 
είναι µια σειρά εργασιών που προέρχονται από τις περιπτώσεις χρήσης. Οι περιπτώσεις 
χρήσης καθορίζονται, σχεδιάζονται και στο τέλος οι περιπτώσεις χρήσης είναι η πηγή 
από την οποία οι δοκιµαστές κατασκευάζουν τις δοκιµές χρήσης. Παρόλο που είναι 
αλήθεια ότι οι περιπτώσεις χρήσης καθοδηγούν τη διαδικασία ανάπτυξης, δεν 
επιλέγονται όµως µεµονωµένα, αλλά αναπτύσσονται σε συνεργασία µε την 
αρχιτεκτονική του συστήµατος. Αυτό σηµαίνει ότι οι περιπτώσεις χρήσης καθορίζουν 
την αρχιτεκτονική του συστήµατος και η αρχιτεκτονική του συστήµατος επηρεάζει την 
επιλογή των περιπτώσεων χρήσης. Για αυτό οι περιπτώσεις χρήσης και η αρχιτεκτονική 
του συστήµατος ολοκληρώνονται όσο η διαδικασία ανάπτυξης προχωράει. 
 
 
1.2  ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΩΣ ΚΕΝΤΡΙΚΟΣ ΑΞΟΝΑΣ 
 
Ο ρόλος της αρχιτεκτονικής του συστήµατος λογισµικού είναι παρόµοιος µε το ρόλο της 
αρχιτεκτονικής που παίζει σε µία κατασκευή κτηρίου. Το κτήριο εξετάζεται από πολλές 
απόψεις: δοµή, κατανάλωση ρεύµατος, ύδρευση κτλ. Αυτό επιτρέπει τον κατασκευαστή 
να δει µια ολοκληρωµένη εικόνα πριν ξεκινήσει η κατασκευή. Παρόµοια, η  
αρχιτεκτονική σε ένα σύστηµα λογισµικού περιγράφεται ως η εικόνα από πολλές 
πλευρές ενός συστήµατος λογισµικού πριν αυτό αρχίσει να κατασκευάζεται. Η σκέψη 
της αρχιτεκτονικής του συστήµατος ενσωµατώνει τις πιο σηµαντικές στατικές και 
δυναµικές πλευρές του συστήµατος. Η αρχιτεκτονική πηγάζει µέσα από τις ανάγκες τις 
επιχείρησης και των χρηστών της και οι οποίες αποτυπώθηκαν στις περιπτώσεις χρήσης. 
Παρόλα αυτά επηρεάζεται και από άλλα στοιχεία όπως από την πλατφόρµα στην οποία 
θα τρέξει (αρχιτεκτονική υπολογιστών, λειτουργικό σύστηµα, σύστηµα διαχείρισης 
βάσης δεδοµένων, πρωτόκολλο επικοινωνίας δικτύων), τα επαναχρησιµοποιούµενα 
κατασκευαστικά κοµµάτια που είναι διαθέσιµα, τις µελέτες υλοποίησης και από τις µη 
λειτουργικές απαιτήσεις (απόδοση, αξιοπιστία). Η αρχιτεκτονική είναι µια όψη του όλου 
σχεδίου µε προβαλλόµενα  τα σηµαντικά χαρακτηριστικά µέσω της αφαίρεσης των 
λεπτοµερειών. Αφού ο βαθµός της σηµαντικότητας εξαρτάται από την κρίση του  
καθενός, το οποίο µε την σειρά του εξαρτάται από την εµπειρία του καθενός, η αξία της 
αρχιτεκτονικής εξαρτάται από τα άτοµα που έχουν επωµιστεί το έργο αυτό. Παρόλα 
αυτά η ενοποιηµένη διαδικασία βοηθά αυτόν που αναπτύσσει λογισµικό να επικεντρωθεί 
στους σωστούς στόχους, όπως η κατανόηση του συστήµατος, προσαρµοστικότητα σε 
µελλοντικές αλλαγές και επαναχρησιµοποίηση. Τώρα θα επικεντρωθούµε στο πως 
σχετίζονται οι περιπτώσεις χρήσης και η αρχιτεκτονική. Κάθε προϊόν έχει µια λειτουργία 
και µια µορφή. Μόνο το ένα ή µόνο το άλλο δεν είναι αρκετό. Αυτά τα δύο πρέπει να 
συνεργάζονται για δηµιουργήσουν ένα επιτυχηµένο προϊόν. Στο χώρο του λογισµικού η 
λειτουργία αντικατοπτρίζεται στις περιπτώσεις χρήσης και η µορφή στην αρχιτεκτονική. 
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Οπότε χρειάζεται να υπάρχει συνεργασία µεταξύ των περιπτώσεων χρήσης και της 
αρχιτεκτονικής. Είναι ένα πρόβληµα της κότας και του αυγού. Από τη µια πλευρά πρέπει 
οι περιπτώσεις χρήσης όταν υλοποιούνται να ταιριάζουν στην αρχιτεκτονική του 
συστήµατος, ενώ από την άλλη πλευρά η αρχιτεκτονική πρέπει να αφήνει χώρο για την 
υλοποίηση όλων των περιπτώσεων χρήσης τόσο στη παρούσα φάση αλλά τόσο και στο 
µέλλον. Στην πραγµατικότητα οι περιπτώσεις χρήσης και η αρχιτεκτονική πρέπει να 
αναπτύσσονται παράλληλα. Για αυτό οι κατασκευαστές λογισµικού παράγουν το 
σύστηµα µε µια µορφή. Είναι η µορφή, δηλαδή η αρχιτεκτονική, που θα πρέπει να 
σχεδιαστεί έτσι ώστε να επιτρέπει στο σύστηµα να εξελίσσεται, όχι µόνο κατά την 
αρχική του ανάπτυξη αλλά και στο µέλλον. Για να βρεθεί αυτή η µορφή οι 
κατασκευαστές λογισµικού πρέπει να εργαστούν για την κατανόηση των κύριων 
λειτουργιών του συστήµατος, δηλαδή των κύριων περιπτώσεων χρήσης. Αυτές οι κύριες 
περιπτώσεις χρήσης µπορεί να ανέρχονται από το 5% έως το 10% όλων των 
περιπτώσεων χρήσης, άλλα είναι οι σηµαντικές, είναι αυτές που απαρτίζουν τον κύριο 
πυρήνα των λειτουργιών του συστήµατος. Με απλοποιηµένους όρους αυτός που 
αναπτύσσει λογισµικό: 
§ ∆ηµιουργεί ένα γενικό περίγραµµα της αρχιτεκτονικής, ξεκινώντας από το µέρος 

της αρχιτεκτονικής που δεν σχετίζεται µε τις περιπτώσεις χρήσης (π.χ. 
πλατφόρµα). Αλλά και παρόλο που αυτό το κοµµάτι της αρχιτεκτονικής δεν 
σχετίζεται µε τις περιπτώσεις χρήσης, ο κατασκευαστής πρέπει να έχει µια γενική 
κατανόηση των περιπτώσεων χρήσης πριν τη δηµιουργία του γενικού 
περιγράµµατος. 

§ Μετά ο κατασκευαστής δουλεύει µε ένα υποσύνολο των καταγεγραµµένων 
περιπτώσεων χρήσης, αυτές που αναπαριστούν τις κύριες λειτουργίες  του 
συστήµατος υπό ανάπτυξη. Κάθε µία από τις επιλεγµένες περιπτώσεις χρήσης 
καθορίζεται λεπτοµερώς και υλοποιούνται τα υποσυστήµατα, οι κλάσεις και τα 
συστατικά. 

§ Καθώς οι περιπτώσεις χρήσης καθορίζονται και εξελίσσονται, όλο και 
περισσότερο µέρος από την αρχιτεκτονική του συστήµατος προσδιορίζεται. Αυτό 
µε τη σειρά του οδηγεί στην εξέλιξη όλο και περισσότερων περιπτώσεων χρήσης. 

Η διαδικασία αυτή συνεχίζεται µέχρι η αρχιτεκτονική του συστήµατος να κριθεί 
σταθερή. 
 
 
1.3  ΕΠΑΝΑΛΗΠΤΙΚΗ ΚΑΙ ΜΕ ΣΤΑ∆ΙΑΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
 
Η ανάπτυξη ενός συστήµατος λογισµικού προς εµπορική χρήση είναι ένα εγχείρηµα που 
µπορεί να διαρκέσει από αρκετούς µήνες έως πιθανώς και χρόνια. Είναι πρακτικό να 
χωριστεί η εργασία του έργου σε µικρότερα έργα. Κάθε µικρό έργο είναι µια επανάληψη 
που συντελεί στην ανάπτυξη του έργου. Οι επαναλήψεις δηλαδή είναι βήµατα που 
γίνονται στην εργασία και αυξάνουν σταδιακά το µέγεθος του έργου. Για να είναι πιο 
αποτελεσµατικές οι επαναλήψεις πρέπει να είναι ελεγχόµενες, δηλαδή να επιλέγονται 
προσεκτικά και να πραγµατοποιούνται µε ένα προκαθορισµένο τρόπο. Για αυτό το λόγο 
ονοµάζονται και µίνι έργα. Οι κατασκευαστές για να επιλέξουν το τι θα υλοποιηθεί σε 
κάθε επανάληψη βασίζονται σε δύο παράγοντες. Πρώτα από όλα κάθε επανάληψη έχει 
να κάνει µε ένα σύνολο από περιπτώσεις χρήσης που επεκτείνουν τη χρησιµότητα του 

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com

http://www.clicktoconvert.com


                                                                                                                                       

                                                                                                                                          Σελίδα 9 από 117 

συστήµατος που έχει κατασκευαστεί ως τώρα. Και κατά δεύτερον κάθε επανάληψη έχει 
να κάνει µε τα πιο σηµαντικά ρίσκα. Οι διαδοχικές επαναλήψεις συνεχίζουν από το τέλος 
των  σχεδίων που έχουν αναπτυχθεί κατά τις προηγούµενες επαναλήψεις. Μι α  
επανάληψη λοιπόν είναι ένα µίνι έργο, οπότε από τις περιπτώσεις χρήσης συνεχίζουµε µε 
την ανάλυση, σχεδίαση, υλοποίηση και δοκιµή, η οποία η δοκιµή πραγµατοποιείται µε 
την µορφή εκτελέσιµου κώδικα ο οποίος ικανοποιεί τις περιπτώσεις χρήσης που 
αναπτύχθηκαν σε αυτή την επανάληψη. Φυσικά κάθε επανάληψη δεν µεταβάλει το 
συνολικό έργο µόνο ποσοτικά άλλα και ποιοτικά. Ειδικά στην αρχή της διαδικασίας οι 
κατασκευαστές µπορεί να αντικαθιστούν τη πρώτη πρόχειρη σχεδίαση µε µια πιο 
µελετηµένη και λεπτοµερή σχεδίαση. Σε επόµενες επαναλήψεις η σταδιακή αύξηση του 
συστήµατος είναι περισσότερο ποσοτική. Σε κάθε επανάληψη της διαδικασίας οι 
κατασκευαστές του συστήµατος καθορίζουν τις χρήσιµες περιπτώσεις χρήσης, 
δηµιουργούν µια σχεδίαση χρησιµοποιώντας την επιλεγµένη αρχιτεκτονική σαν οδηγό, 
υλοποιούν την σχεδίαση σε συστατικά, και επιβεβαιώνουν ότι τα συστατικά ικανοποιούν 
τις περιπτώσεις χρήσης. Όταν η επανάληψη πετύχει τους στόχους της η διαδικασία 
προχωράει στην επόµενη επανάληψη. Όταν όµως δεν πετυχαίνει τους στόχους της τότε 
οι κατασκευαστές πρέπει να επαναπροσεγγίσουν τις αποφάσεις που έχουν παρθεί. Για να 
επιτευχθεί η µεγαλύτερη οικονοµία στην ανάπτυξη του συστήµατος, η οµάδα που το 
αναπτύσσει θα προσπαθήσει να επιλέξει µόνο τις επαναλήψεις που απαιτούνται για να 
επιτευχθεί ο στόχος του συστήµατος. Θα προσπαθήσει να τοποθετήσει τις επαναλήψεις 
σε µια λογική σειρά. Ένα πετυχηµένο έργο θα ακολουθήσει την αρχική διαδροµή που 
έχει αρχικά χαραχθεί µε µικρές µόνο αποκλίσεις. Φυσικά η όλη διαδικασία µπορεί να 
πάρει περισσότερο χρόνο και προσπάθεια αφού αναπάντεχα προβλήµατα θα προσθέσουν 
επιπλέον επαναλήψεις ή θα αλλάξουν την σειρά των επαναλήψεων. Η ελαχιστοποίηση 
των αναπάντεχων προβληµάτων είναι ένας στόχος της ελαχιστοποίησης των ρίσκων. 
Είναι πολλά τα πλεονεκτήµατα µιας ελεγχόµενης επαναληπτικής διαδικασίας: 
§ Η  ε λεγχόµενη επανάληψη περιορίζει το ύψος τους κόστους σε περίπτωση 

αποτυχίας µόνο στα έξοδα µίας µόνο επανάληψης. Αν οι κατασκευαστές 
χρειάζεται να επαναλάβουν την επανάληψη, τότε η επιχείρηση χάνει µόνο την 
αξία της λανθασµένης προσπάθειας διεκπεραίωσης µίας µόνο επανάληψης και 
όχι την αξία της προσπάθειας διεκπεραίωσης ολόκληρου του έργου. 

§ Η ελεγχόµενη επανάληψη µειώνει τον κίνδυνο να µην προωθηθεί το προϊόν στην 
αγορά στην προγραµµατισµένη ηµεροµηνία. Αποµονώνοντας τους κινδύνους 
στην αρχή της ανάπτυξης, ο χρόνος που χρειάζεται για να αντιµετωπισθούν 
καταναλώνεται στην αρχή του προγράµµατος όταν οι κατασκευαστές είναι 
λιγότερο πιεσµένοι χρονικά από ότι στο τέλος του προγράµµατος. Στην 
παραδοσιακή προσέγγιση της ανάπτυξης λογισµικού όπου τα δύσκολα 
προβλήµατα παρουσιάζονται κατά την φάση της δοκιµής, ο χρόνος που 
χρειάζεται για να αντιµετωπιστούν, συνήθως, ξεπερνά το εναποµείναντα χρόνο 
του προγράµµατος και σχεδόν συνέχεια οδηγεί σε καθυστέρηση της παράδοσης 
του έργου. 

§ Η ελεγχόµενη επανάληψη επιταχύνει τον ρυθµό προσπάθειας ανάπτυξης του 
συστήµατος γιατί οι κατασκευαστές δουλεύουν πιο παραγωγικά προς στόχους 
που είναι βραχυπρόθεσµοι και ξεκάθαροι παρά προς στόχους µακροπρόθεσµους 
και γενικούς. 

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com

http://www.clicktoconvert.com


                                                                                                                                       

                                                                                                                                          Σελίδα 10 από 117 

§ Η ελεγχόµενη επανάληψη παραδέχεται µια πραγµατικότητα που συχνά αγνοείται. 
Ότι οι ανάγκες των χρηστών και οι αντίστοιχες απαιτήσεις δεν µπορούν να 
καθοριστούν πλήρως από την αρχή. Προσδιορίζονται και βελτιώνονται βαθµιαία 
κατά τις διαδοχικές επαναλήψεις. Αυτό το είδος προσέγγισης καθιστά 
ευκολότερη τη προσαρµογή στις µεταβαλλόµενες απαιτήσεις. 

Αυτές οι αρχές, καθοδήγηση από τις περιπτώσεις χρήσης, κεντρικός άξονας η 
αρχιτεκτονική, και η επανάληψη µε σταδιακή ανάπτυξη είναι εξίσου σηµαντικές. Η 
αρχιτεκτονική παρέχει την δοµή µέσω της οποίας η εργασία θα καθοδηγηθεί στις 
επαναλήψεις, ενώ οι περιπτώσεις χρήσης καθορίζουν τους στόχους και καθοδηγούν την 
εργασία σε κάθε µια επανάληψη. Παραλείποντας µία από αυτές τις αρχές θα έχει ως 
αποτέλεσµα την δραµατική µείωση της αξίας της ενοποιηµένης διεργασίας. Είναι σαν 
ένα τραπέζι µε τρία πόδια, στο οποίο αφαιρώντας το ένα πόδι το τραπέζι  πέφτει. Αφού 
έχουµε αναφερθεί στις τρεις αρχές της ενοποιηµένης διεργασίας θα δούµε την όλη 
διαδικασία, τον κύκλο ζωής της, τις εργασίες, τις φάσεις, και τις επαναλήψεις. 
 
 
2  ΚΥΚΛΟΣ ΖΩΗΣ ΤΗΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΗΣ ∆ΙΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Η ενοποιηµένη διαδικασία επαναλαµβάνει µια σειρά κύκλων εργασιών που σταδιακά 
ολοκληρώνουν το σύστηµα. Κάθε κύκλος εργασιών ολοκληρώνεται µε την έκδοση ενός 
προϊόντος προς τους πελάτες (εικ. 2). 
 
 
 

  
Εικ. 2 Κύκλοι εργασιών συστήµατος λογισµικού 

 
 
 
 
 

Χρόνος 

…….. 

Έναρξη Τέλος 

Κύκλοι που ολοκληρώνονται µε µια έκδοση 

του προϊόντος 
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Κάθε κύκλος περιλαµβάνει τέσσερις φάσεις: σύλληψη (inception), επεξεργασία 
(elaboration), κατασκευή (construction) και Μετάβαση (transition). Κάθε φάση χωρίζεται 
σε επαναλήψεις όπως αναφέρθηκαν πριν (εικ. 3). 
 
 
 
 

 
Εικ. 3 ∆ιαδικασία ανάπτυξης λογισµικού 

 
 

 
Κάθε κύκλος ολοκληρώνεται µε µια νέα έκδοση του συστήµατος και κάθε έκδοση είναι 
ένα προϊόν έτοιµο για παράδοση. Αποτελείται από το σώµα του πηγαίου κώδικα 
ενσωµατωµένο σε συστατικά τα οποία µπορούν να µεταγλωττιστούν και να εκτελεστούν 
και µαζί τα εγχειρίδια χρήσης. Εκτός από αυτά το τελικό προϊόν πρέπει να εξυπηρετεί τις 
ανάγκες όχι µόνο των χρηστών άλλα και των επενδυτών και όλων όσων σχετίζονται µε 
το προϊόν. Το προϊόν λογισµικού πρέπει να αποτελεί κάτι παραπάνω από κώδικα 
µηχανής ο οποίος εκτελείται. Το τελικό προϊόν περιλαµβάνει τις απαιτήσεις, τις 
περιπτώσεις χρήσης, τις µη λειτουργικές απαιτήσεις και τις περιπτώσεις δοκιµής. 
Περιλαµβάνει την αρχιτεκτονική και τα οπτικά µοντέλα, δηλαδή τα σχέδια που 
δηµιουργήθηκαν µε την χρήση της ενοποιηµένης γλώσσας µοντελοποίησης (UML). 
Συγκεκριµένα περιλαµβάνει όλα τα στοιχεία που αναφέρθηκαν γιατί είναι αυτά τα οποία 
θα δώσουν τη δυνατότητα σε όλους τους εµπλεκοµένους όπως πελάτες, χρήστες, 
αναλυτές, σχεδιαστές, προγραµµατιστές και αυτούς που θα κάνουν τις δοκιµές, να 
καθορίσουν, να αναλύσουν, να σχεδιάσουν, να υλοποιήσουν και να δοκιµάσουν το 
σύστηµα αντίστοιχα. Επιπλέον, είναι αυτά τα στοιχεία που θα επιτρέψουν τους 
εµπλεκοµένους να χρησιµοποιήσουν και να εξελίξουν το σύστηµα από γενιά σε γενιά. 
Παρόλο που τα εκτελέσιµα συστατικά είναι τα πιο σηµαντικά από την πλευρά των 
χρηστών, µόνα τους όµως δεν είναι αρκετά. Αυτό συµβαίνει γιατί το περιβάλλον 
µεταλλάσσεται. Λειτουργικά συστήµατα και συστήµατα βάσεων δεδοµένων 
βελτιώνονται. Καθώς η ανάπτυξη ενός συστήµατος προχωράει και το πεδίο γίνεται πιο 
κατανοητό, οι απαιτήσεις µπορεί να µεταβληθούν. Συγκεκριµένα, είναι κάτι δεδοµένο 
στην ανάπτυξη λογισµικού ό τ ι  οι απαιτήσεις µεταβάλλονται. Κάποια στιγµή οι 
κατασκευαστές θα πρέπει να ξεκινήσουν ένα καινούργιο κύκλο εργασιών και οι 

Επανάληψη  

#ν-1 

Επανάληψη  

#ν 

Επανάληψη  

#1 

Επανάληψη  

#2 

Σήληψη Επεξεργασία Κατασκευή Μετάβαση 

….. ….. ….. 

Μέρος Έκδοσης 

….. 
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επενδυτές πρέπει να το χρηµατοδοτήσουν. Για να διεκπεραιώσουν πετυχηµένα τον 
επόµενο κύκλο οι κατασκευαστές χρειάζονται όλες τις απεικονίσεις του προϊόντος 
λογισµικού που είναι οι εξής (εικ. 4): 
§ Ένα µοντέλο περιπτώσεων χρήσης µε όλες τις περιπτώσεις χρήσης και τις 

συσχετίσεις τους µε τους χρήστες. 
§ Ένα µοντέλο ανάλυσης που έχει δύο σκοπούς: να βελτιώσει τις περιπτώσεις 

χρήσης µε περισσότερες λεπτοµέρειες και να κάνει µία αρχική διανοµή της 
συµπεριφοράς του συστήµατος σε ένα σύνολο αντικειµένων που θα παρέχουν 
αυτήν τη συµπεριφορά. 

§ Ένα µοντέλο σχεδίασης που θα καθορίζει τη στατική δοµή του συστήµατος µε 
υποσυστήµατα, κλάσεις και διασυνδέσεις, και τις περιπτώσεις χρήσης 
ικανοποιηµένες από τις συνεργασίες µεταξύ των υποσυστηµάτων, των κλάσεων 
και των διασυνδέσεων. 

§ Ένα µοντέλο υλοποίησης το οποίο θα περιλαµβάνει τα συστατικά και την 
κατανοµή των κλάσεων στα συστατικά. 

§ Ένα µοντέλο διάταξης που θα καθορίζει τους φυσικούς κόµβους υπολογιστών και 
την κατανοµή των συστατικών στους κόµβους αυτούς. 

§ Ένα µοντέλο δοκιµής που θα περιγράφει τις περιπτώσεις δοκιµής που θα 
επιβεβαιώνουν την ικανοποίηση των περιπτώσεων χρήσης. 

§ Την αναπαράσταση της αρχιτεκτονικής. 
Το σύστηµα µπορεί επιπλέον να έχει ένα µοντέλο πεδίου που θα περιγράφει το 
επιχειρηµατικό περιβάλλον του συστήµατος. Όλα αυτά τα µοντέλα συσχετίζονται. Μαζί 
αναπαριστούν το σύστηµα ως σύνολο. Τα στοιχεία σε ένα µοντέλο έχουν ίχνη τα οποία 
φανερώνουν την εξέλιξη του στοιχείου στα επόµενα ή προηγούµενα µοντέλα. Για 
παράδειγµα, για µια περίπτωση χρήσης στο µοντέλο περιπτώσεων χρήσης µπορούµε να 
βρούµε την πραγµατοποίηση της περίπτωσης χρήσης στο µοντέλο σχεδίασης και στη 
συνέχεια τη δοκιµή της περίπτωσης χρήσης στο µοντέλο δοκιµής. Τα ίχνη βοηθούν στην 
κατανόηση του συστήµατος και στην περίπτωση που χρειάζεται να προβούµε σε 
αλλαγές. 
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Εικ. 4 Μοντέλα αναπαράστασης λογισµικού 

Μοντέλο περιπτώσεων 

χρήσης 

Μοντέλο 

ανάλυσης 

Μοντέλο 

δοκιµής 

Επικυρώνεται από 

Μοντέλο 

διάταξης 

Κατανέµεται από 

Μοντέλο 

σχεδίασης 

Πραγµατοποιούνται από 

Μοντέλο 

υλοποίησης 

Υλοποιείται από 

Καθορίζονται από 
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2.1 ΟΙ ΦΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΗΣ ∆ΙΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Κάθε κύκλος εργασιών κρατάει µια χρονική περίοδο. Αυτή η χρονική περίοδος χωρίζεται 
µε τη σειρά της σε τέσσερις φάσεις όπως είπαµε πριν και φαίνεται και στην εικόνα 5. 
Μέσα από µια σειρά σχεδιαστικών µοντέλων οι εµπλεκόµενοι στην ανάπτυξη του 
συστήµατος σχηµατίζουν µια εικόνα για το τι γίνεται σε κάθε φάση. Μέσα σε κάθε φάση 
οι κατασκευαστές µπορεί να χωρίσουν την εργασία ακόµα περισσότερο σε επαναλήψεις. 
Κάθε  φάση ολοκληρώνεται σε κάποια σηµεία ορόσηµο για την ανάπτυξη του 
συστήµατος. Τα σηµεία ορόσηµο καθορίζονται από συγκεκριµένα µοντέλα του 
συστήµατος που έχουν αναπτυχθεί σε ικανοποιητικό βαθµό. Τα σηµεία ορόσηµο 
εξυπηρετούν πολλούς σκοπούς. Το πιο σηµαντικό είναι ότι οι επικεφαλής του έργου 
πρέπει να πάρουν κάποιες σηµαντικές αποφάσεις πριν ξεκινήσει η επόµενη φάση. Τα 
σηµεία επίσης επιτρέπουν την καλύτερη επίβλεψη του έργου όπως και τους 
κατασκευαστές να βλέπουν την πρόοδο που σηµειώνεται καθώς το έργο φτάνει στα 
τέσσερα σηµαντικά αυτά σηµεία. Τέλος µελετώντας και καταγράφοντας το χρόνο και 
την προσπάθεια που καταβάλλεται σε κάθε φάση δηµιουργούµε ένα σύνολο 
πληροφοριών. Αυτές οι πληροφορίες θα είναι χρήσιµες στην ανάπτυξη άλλων έργων 
όπου θα κληθούµε να απαντήσουµε σε ερωτήµατα για το πόσο χρόνο και ανθρώπινο 
δυναµικό θα χρειαστούµε για την διεκπεραίωση του έργου. Η εικόνα 5 δείχνει στην 
αριστερή στήλη την σειρά των εργασιών, δηλαδή καταγραφή απαιτήσεων, ανάλυση, 
σχεδίαση, υλοποίηση και δοκιµή. Οι καµπύλες παρουσιάζουν σε τι βαθµό κάθε εργασία 
πραγµατοποιείται σε κάθε φάση. Η κάθε φάση χωρίζεται σε επαναλήψεις. Μια τυπική 
επανάληψη στην φάση της επεξεργασίας περιέχει όλες τις εργασίες. 
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Εικ. 5 Φάσεις της ενοποιηµένης διεργασίας 

 
 

 
Κατά τη φάση της σύλληψης, για µια καλή ιδέα που µπορεί να υπάρχει, σχηµατίζεται η 
εικόνα του τελικού προϊόντος έως το τέλος της φάσης. Συγκεκριµένα σε αυτήν τη φάση 
απαντώνται  τα εξής ερωτήµατα: 
§ Ποια είναι η βασική λειτουργία του συστήµατος για τους βασικούς του χρήστες; 
§ Για αυτό το σύστηµα πώς θα µπορούσε να είναι η αρχιτεκτονική του; 
§ Ποιο είναι το πλάνο και ποιο το κόστος για την ανάπτυξη του προϊόντος 

λογισµικού; 

Σύλληψη Επεξεργασία Κατασκευή Μετάβαση 
ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

ΦΑΣΕΙΣ 

Απαιτήσεις 

Ανάλυση 

Σχεδίαση 

Υλοποίηση 

∆οκιµή 

Επ. 

#1 

Επ. 

#2 

Επ. 

#ν-1 

Επ. 

#ν 
… … … … … 

Επαναλήψεις 
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Ένα απλοποιηµένο µοντέλο περιπτώσεων χρήσης που περιέχει τις πιο βασικές 
περιπτώσεις χρήσης θα απαντήσει στην πρώτη ερώτηση. Σε αυτό το σηµείο η 
αρχιτεκτονική είναι αβέβαιη. Είναι απλά ένα περίγραµµα που περιέχει τα πιο κρίσιµα 
υποσυστήµατα. Σε αυτήν την φάση προσδιορίζονται τα πιο σηµαντικά ρίσκα και 
µπαίνουν σε µια σειρά, σχεδιάζεται αναλυτικά η επόµενη φάση, η φάση της 
επεξεργασίας, και γίνεται µια εκτίµηση του όλου έργου.  
 
Κατά τη φάση της επεξεργασίας οι περισσότερες από τις περιπτώσεις χρήσης του 
συστήµατος καθορίζονται µε λεπτοµέρειες και σχεδιάζεται η αρχιτεκτονική του 
συστήµατος. Κατά τη φάση αυτή ανακαλύπτονται οι πιο κρίσιµες περιπτώσεις χρήσης 
και πραγµατοποιούνται. Το αποτέλεσµα αυτής της φάσης είναι ότι µπαίνει η βάση της 
αρχιτεκτονικής του συστήµατος. Κατά το τέλος της φάσης ο επικεφαλής του έργου είναι 
σε θέση να σχεδιάσει τις ενέργειες και να κάνει µια εκτίµηση για τους πόρους που 
χρειάζονται για την ολοκλήρωση του έργου. Εδώ η κύρια ερώτηση είναι η εξής: είναι οι 
περιπτώσεις χρήσης, η αρχιτεκτονική και τα σχέδια σταθερά και είναι οι κίνδυνοι υπό 
έλεγχο ώστε να είναι σε θέση να γίνει δέσµευση του όλου έργου µε συµβόλαιο;  
 
Κατά την φάση της κατασκευής το προϊόν χτίζεται. Σε αυτήν τη φάση η κεντρική 
αρχιτεκτονική του συστήµατος επεκτείνεται. Η εικόνα του τελικού προϊόντος αποκτά 
σάρκα και οστά και είναι έτοιµο να παραδοθεί στους τελικούς χρήστες. Σε αυτή τη φάση 
της ανάπτυξης του συστήµατος καταναλώνεται το µεγαλύτερο µέρος των πόρων. Η 
αρχιτεκτονική του συστήµατος είναι σταθερή, αλλά παρόλα αυτά επειδή µπορεί να 
βρεθεί κάποιος καλύτερος τρόπος κατασκευής του συστήµατος, µπορεί να γίνουν 
κάποιες αλλαγές, αλλά πάντοτε µικρού µεγέθους. Στο τέλος αυτής της φάσης το προϊόν 
περιέχει όλες τις περιπτώσεις χρήσης που συµφωνήθηκαν να αναπτυχθούν στην αρχή του 
έργου από τους κατασκευαστές και τους πελάτες. Το τελικό προϊόν αυτής της φάσης 
όµως δεν θα είναι χωρίς ατέλειες. Οι περισσότερες ατέλειες θα ανακαλυφθούν και θα 
διορθωθούν στη φάση του ελέγχου. Η ερώτηση που τίθεται στο σηµείο ορόσηµο είναι η 
εξής: καλύπτει επαρκώς το σύστηµα τις ανάγκες των χρηστών ώστε να παραδοθεί 
νωρίτερα σε κάποιους πελάτες;  
 
Η φάση της µετάβασης καλύπτει µια περίοδο κατά την οποία το προϊόν βρίσκεται σε µια 
κατάσταση δοκιµαστικής έκδοσης. Η δοκιµαστική αυτή έκδοση δοκιµάζεται από ένα 
µικρό αριθµό ειδικευµένων και έµπειρων χρηστών που αναφέρουν τυχόν ατέλειες και 
ελλείψεις. Οι κατασκευαστές µετά διορθώνουν τα αναφερθέντα προβλήµατα και 
ενσωµατώνουν τις βελτιώσεις σε µια γενική έκδοση για όλους τους χρήστες. Η φάση της 
µετάβασης περιλαµβάνει εργασίες όπως η εκπαίδευση του προσωπικού, που θα χειριστεί 
το σύστηµα και διόρθωση προβληµάτων µετά την παράδοση του συστήµατος. Η οµάδα 
συντήρησης συχνά χωρίζει τα προβλήµατα σε δύο κατηγορίες. Σε αυτά µε σοβαρή 
επίπτωση στις λειτουργίες του συστήµατος που δικαιολογεί µια έκτακτη έκδοση του 
συστήµατος και σε αυτά που µπορούν να διορθωθούν στην επόµενη προγραµµατισµένη 
έκδοση του συστήµατος. 
 
Η ενοποιηµένη διεργασία βασίζεται στα συστατικά. Χρησιµοποιεί τη γλώσσα 
οπτικοποίησης  UML και στηρίζεται σε τρεις αρχές. Στην καθοδήγηση από τις  
περιπτώσεις χρήσης, στην αρχιτεκτονική ως κεντρικό άξονα και στην επανάληψη µε 
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σταδιακή ανάπτυξη. Για να λειτουργήσουν και να έχουν αποτέλεσµα αυτές οι αρχές 
απαιτείται µια πολύπλευρη διαδικασία, µία διαδικασία που να λαµβάνει υπόψη της τις 
φάσεις, τις σειρές εργασιών, την ελαχιστοποίηση των κινδύνων, τον έλεγχο της 
ποιότητας, την επίβλεψη του έργου και τον έλεγχο των µεταβολών. Η ενοποιηµένη 
διεργασία έχει αναπτυχθεί ως πλαίσιο εργασίας που ενσωµατώνει όλες αυτές τις πτυχές. 
 
 
2.2 Η ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ ΓΕΝΙΚΑ 
 
Ένα σύστηµα λογισµικού περνάει από κάποιο αριθµό κύκλων ανάπτυξης κατά την 
διάρκεια της ζωής του. Κάθε κύκλος έχει ως αποτέλεσµα µια καινούργια έκδοση του 
προϊόντος λογισµικού για τους πελάτες και τους χρήστες και η πρώτη έκδοση µπορεί να 
είναι και η πιο δύσκολη. Βάζει τα θεµέλια και την αρχιτεκτονική του συστήµατος και 
µπορεί να εισέρχεται σε καινούργια πεδία που θα περιέχουν σοβαρούς κινδύνους. Κάθε 
κύκλος ανάπτυξης λοιπόν έχει διαφορετικό περιεχόµενο ανάλογα µε το σηµείο 
ολόκληρου του κύκλου ζωής στο οποίο βρίσκεται το λογισµικό. Αν η πρώτη έκδοση 
λοιπόν εισέρχεται σε ένα καινούργιο πεδίο τότε θα απαιτηθεί σηµαντικό µέρος της 
εργασίας στις πρώτες φάσεις. Ενώ αν έχουµε να κάνουµε µε εξέλιξη κάποιας έκδοσης 
τότε η περισσότερη εργασία θα καταναλωθεί στις τελευταίες φάσεις. Και αυτό γιατί  η 
αρχιτεκτονική του συστήµατος θα πρέπει να είναι επεκτάσιµη και το καινούργιο προϊόν 
απλά να χτιστεί επάνω σε ότι ήδη έχει χτιστεί, δηλαδή µε άλλα λόγια µια καινούργια 
έκδοση ενός προϊόντος λογισµικού θα χτιστεί επάνω στην προηγούµενη έκδοση. Υπάρχει 
βέβαια και η περίπτωση να έχουν αλλάξει δραµατικά το περιβάλλον του συστήµατος και 
οι απαιτήσεις των χρηστών, οπότε και η µετέπειτα έκδοση θα απαιτήσει σηµαντικό µέρος 
της εργασίας και στις πρώτες φάσεις.  
 
Όλο και περισσότεροι άνθρωποι ενστερνίζονται την ιδέα ότι τα προβλήµατα καλύτερα 
να αντιµετωπίζονται στην αρχή κάθε κύκλου ανάπτυξης παρά προς το τέλος. Οι κίνδυνοι 
µερικές φορές όµως είναι καλά κρυµµένοι. Πρέπει να αναγνωριστούν, να τοποθετηθούν 
τα όρια τους, να παρακολουθηθούν και στο τέλος να αντιµετωπιστούν. Και το καλύτερο 
είναι να αντιµετωπιστούν πρώτα οι µεγαλύτεροι κίνδυνοι. Παρόµοια, η σειρά µε την 
οποία θα γίνουν οι επαναλήψεις της επαναληπτικής διαδικασίας πρέπει να 
προγραµµατιστούν προσεχτικά ώστε τα πιο σοβαρά προβλήµατα να αντιµετωπίζονται 
πρώτα. Στα επόµενα θα δούµε τα κοινά χαρακτηριστικά που έχουν όλες οι επαναλήψεις 
και των τεσσάρων φάσεων. Ο τρόπος µε τον οποίο σχεδιάζουµε την κάθε επανάληψη 
είναι ο ίδιος. Το µόνο που διαφέρει είναι το περιεχόµενο της κάθε επανάληψης το οποίο 
µεταβάλλεται ανάλογα µε τους στόχους της κάθε φάσης. Κάθε επανάληψη έχει πέντε 
βασικές εργασίες: καταγραφή απαιτήσεων, ανάλυση, σχεδίαση, υλοποίηση και δοκιµή. 
Επιπλέον περιέχει τον προγραµµατισµό της επανάληψης, που προηγείται των πέντε 
εργασιών και την αποτίµηση της επανάληψης, που ακολουθεί µετά από τις πέντε 
εργασίες. Ο προγραµµατισµός είναι απαραίτητος καθόλη την διάρκεια του κύκλου 
ανάπτυξης. Αλλά πριν προγραµµατίσουµε πρέπει να γνωρίζουµε τι έχουµε να κάνουµε. 
Οι πέντε βασικές εργασίες παρέχουν ένα αρχικό σηµείο. Η διαχείριση του κινδύνου, που 
σηµαίνει η αναγνώριση και η αντιµετώπιση των κινδύνων µέσω της πραγµατοποίησης 
των σχετικών περιπτώσεων χρήσης είναι ακόµα µια κύρια πτυχή του προγραµµατισµού. 
Σίγουρα κανένας προγραµµατισµός δεν είναι ολοκληρωµένος αν δεν πραγµατοποιεί µια 
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εκτίµηση των πόρων που απαιτούνται και φυσικά το αποτέλεσµα της κάθε επανάληψης 
πρέπει να αποτιµηθεί (εικ. 6). 
 
 
 
 

 
 
 

Εικ. 6 Η γενική επανάληψη 
 
 
 
 

Σε κάθε στιγµή του κύκλου ζωής ενός έργου ανάπτυξης λογισµικού µια µεγάλη σειρά 
εργασιών πραγµατοποιείται. Εργασίες πάνω σε καινούργιες λειτουργίες, εργασίες πάνω 
στην αρχιτεκτονική του συστήµατος, στην καταγραφή των απόψεων των χρηστών, στην 
αντιµετώπιση των κινδύνων, στον προγραµµατισµό µελλοντικών εργασιών και ούτω 
καθεξής. Πρέπει κάθε στιγµή να συγχρονίζουµε και να εξισορροπούµε αυτές τις 
διαφορετικές σειρές εργασιών, που όπως είναι λογικό αυξάνουν το µέγεθος της 
πολυπλοκότητας. Οι κατασκευαστές χωρίζουν τη συνολική εργασία, η οποία είναι 
υπερβολικά πολύπλοκη στο σύνολο του έργου, σε µικρότερα κοµµάτια εύκολα 
κατανοητά. ∆ηλαδή καθόλη τη διάρκεια της ανάπτυξης του κύκλου ζωής του 
λογισµικού, χωρίζουν την εργασία σε φάσεις, και κάθε µια φάση σε επαναλήψεις. Μέσα 
σε κάθε επανάληψη το έργο προσπαθεί να ισορροπήσει ανάµεσα στις σειρές εργασιών 
που πραγµατοποιούνται κατά την διάρκεια της επανάληψης. Αυτό σηµαίνει ότι πρέπει να 
εργαστούµε πάνω στα κατάλληλα πράγµατα την κατάλληλη στιγµή. Τα κατάλληλα 
πράγµατα πάνω στα οποία πρέπει να δουλέψουµε κάθε φορά εξαρτώνται από το που 

Περιέχει: 
§ Προγραµµατισµό επανάληψης 
§ Βασικές εργασίες 

§ Αποτίµηση επανάληψης 

Γενική 

επανάληψη 

Επανάληψη 
στη φάση της 

σύλληψης 

Επανάληψη 
στη φάση της 

επεξεργασίας 

Επανάληψη 
στη φάση της 
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µετάβασης 
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βρισκόµαστε στον κύκλο ζωής. Σε κάθε έργο είναι απαραίτητο να επιλεγούν τα 
κατάλληλα πράγµατα, πάνω στα οποία θα επικεντρωθεί η εργασία, για κάθε µία σειρά 
εργασιών. Στην εύρεση της ισορροπίας µεταξύ των σειρών εργασιών είναι εξίσου 
σηµαντικό να διασφαλίσουµε ότι τα πράγµατα µε τα οποία θα ασχοληθούµε είναι 
συγκρίσιµα ως προς τη σηµαντικότητα τους, ώστε να µπορούν αποτελεσµατικά να µπουν 
σε σειρά προτεραιότητας και να συγχρονιστούν. Τυχόν αποτυχία σε αυτού του είδους την 
ισορροπία και αποτυχία εκτέλεσης φαίνεται ότι ακυρώνουν την επαναληπτική και µε 
σταδιακή ανάπτυξη κατασκευή έργων λογισµικού. Σε µια αρχική επανάληψη 
εργαζόµαστε πάνω σε κρίσιµους κινδύνους, κύριες περιπτώσεις χρήσης, θέµατα 
αρχιτεκτονικής, επιλογή του περιβάλλοντος ανάπτυξης και γενικά µε ενέργειες που είναι 
σχετικές µε έρευνα. Ενώ σε µια από τις τελευταίες επαναλήψεις εργαζόµαστε πάνω σε 
εργασίες που έχουν να κάνουν µε την ανάπτυξη όπως υλοποίηση και δοκιµή, αξιολόγηση 
προβληµάτων απόδοσης και κατανοµής του συστήµατος. Η συσχέτιση όλων αυτών των 
εργασιών µεταξύ τους είναι µια ευαίσθητη εργασία. Είναι αυτή η ευαισθησία που 
καθιστά δύσκολη την ανάπτυξη λογισµικού. Η κατανόηση αυτών των διαφορετικών 
εργασιών και η εύρεση ισορροπίας µεταξύ τους είναι κάτι που κάνουµε σε κάθε 
επανάληψη. Στην ενοποιηµένη διεργασία µερικές από αυτές τις σειρές εργασιών έχουν 
αναγνωρισθεί και χαρακτηρισθεί ως βασικές εργασίες. Υπάρχουν και άλλες εργασίες που 
δεν έχουν αναγνωρισθεί επίσηµα άλλα µπορούν να µεταχειριστούν κατά τον ίδιο τρόπο. 
Μερικές από αυτές είναι οι εξής: 
§ Η επικοινωνία µε τους πελάτες για τυχόν καινούργιες απαιτήσεις. 
§ Ετοιµάζοντας µια οικονοµική προσφορά για τους πελάτες. 
§ Η κατανόηση του περιβάλλοντος του συστήµατος δηµιουργώντας ένα 

επιχειρηµατικό πλάνο. 
§ Ο προγραµµατισµός και η διεύθυνση του έργου. 
§ Η εγκατάσταση και επίβλεψη του περιβάλλοντος ανάπτυξης που είναι τα 

εργαλεία ανάπτυξης που θα χρησιµοποιηθούν. 
§ Η αντιµετώπιση των κινδύνων. 
§ Η παρουσίαση του προϊόντος στον χώρο του πελάτη. 
§ Η ανταπόκριση σε σχόλια των χρηστών. 

 
 
2.3 Η ΣΥΛΛΗΨΗ ΓΕΝΙΚΑ 
 
Το πρώτο βήµα προς τον χωρισµό της ανάπτυξης του συστήµατος σε κοµµάτια είναι ο 
χωρισµός σε τέσσερις φάσεις: σύλληψη, επεξεργασία, κατασκευή και µετάβαση. Κάθε 
φάση χωρίζεται περαιτέρω σε µια ή περισσότερες επαναλήψεις. Ο κύριος στόχος της 
φάσης της σύλληψης είναι δηµιουργία της επιχειρηµατικής χρήσης, της χρήσης που θα 
µας κάνει να προχωρήσουµε µε το έργο. Αυτή η χρήση θα αναπτυχθεί περαιτέρω στην 
φάση της επεξεργασίας όπου ολοένα και περισσότερες πληροφορίες θα γίνονται 
διαθέσιµες. Η φάση της σύλληψης δεν είναι µία ολοκληρωµένη µελέτη του 
προτεινόµενου συστήµατος. Ψάχνουµε µόνο ένα µικρό ποσοστό των περιπτώσεων 
χρήσεων για να υποστηρίξουµε την επιχειρηµατική χρήση. Για να δηµιουργήσουµε αυτή 
την χρήση πραγµατοποιούµε τα εξής τέσσερα βήµατα: 
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1. Οριοθέτηση του πεδίου του προτεινόµενου συστήµατος, δηλαδή ο 
καθορισµός των ορίων του συστήµατος και η αναγνώριση των 
διασυνδέσεων του συστήµατος µε τα εξωτερικά συστήµατα. 

2. Περιγραφή µιας υποψήφιας αρχιτεκτονικής του προτεινόµενου 
συστήµατος ειδικά για εκείνα τα µέρη του συστήµατος που εµπεριέχουν 
ρίσκο ή µεγάλο βαθµό δυσκολίας. Εκτελούµε αυτό το βήµα συνήθως 
µέχρι την περιγραφή της αρχιτεκτονικής και σπάνια ως ένα εκτελέσιµο 
πρωτότυπο. Η περιγραφή της αρχιτεκτονικής περιέχει την αρχική εικόνα 
των όψεων των µοντέλων. Εδώ ο στόχος είναι να κάνουµε πιστευτό ότι 
µπορούµε να δηµιουργήσουµε µια σταθερή αρχιτεκτονική του 
προτεινόµενου συστήµατος στην επόµενη φάση. ∆εν κατασκευάζουµε 
αυτήν την αρχιτεκτονική σε αυτήν τη φάση. Απλά θέλουµε να 
καταστήσουµε εµφανές ότι µπορούµε να την κατασκευάσουµε. Η 
κατασκευή της αρχιτεκτονικής είναι η βασική εργασία στη φάση της 
επεξεργασίας. 

3. Η αναγνώριση των σηµείων που εµπεριέχουν ρίσκο, δηλαδή των σηµείων 
που επηρεάζουν τη δυνατότητα κατασκευής του συστήµατος, και η λήψη 
της απόφασης αν µπορούµε να τα αντιµετωπίσουµε έστω και σε µια 
επόµενη φάση. Σε αυτήν τη φάση ασχολούµαστε µόνο µε πιθανούς 
κινδύνους οι οποίοι θα επηρεάσουν την επιτευξιµότητα του συστήµατος. 
Κάθε άλλος κίνδυνος που τυχόν αναγνωρίζεται τον τοποθετούµε σε µια 
λίστα για να αντιµετωπισθεί στην επόµενη φάση. 

4. Η επίδειξη στους µελλοντικούς χρήστες ή πελάτες ότι το προτεινόµενο 
σύστηµα είναι σε θέση να λύσει το πρόβληµα του ή να υποστηρίξει την 
επιχείρηση στο αντικείµενο της. Σε αυτήν τη φάση µπορεί να φτιάξουµε 
ένα πρωτότυπο για να επιδείξουµε τη λύση του προβλήµατος στους 
πελάτες. Το πρωτότυπο θα παρουσιάζει τις βασικές ιδέες του 
καινούργιου συστήµατος και θα επικεντρώνεται στη χρήση του. Ο 
σκοπός αυτού του πρωτότυπου είναι περισσότερο διερευνητικός, δηλαδή 
παρουσιάζει µία πιθανή λύση και µπορεί να µην εξελιχθεί στο τελικό 
προϊόν. Συνήθως αυτό το πρωτότυπο καταστρέφεται µετά την 
ολοκλήρωση του τελικού προϊόντος. Σε αντίθεση το πρωτότυπο 
αρχιτεκτονικής που δηµιουργείται κατά την φάση της επεξεργασίας είναι 
αυτό πάνω στο οποίο θα γίνει η περαιτέρω εξέλιξη της αρχιτεκτονικής 
του συστήµατος στις επόµενες φάσεις. 

Οι εργασίες σε αυτή τη φάση φτάνουν ως το σηµείο που να αποδεικνύεται ότι είναι 
οικονοµικά επωφελές να  αναπτύξουµε το σύστηµα. Οι εργασίες µας θα δείξουν ότι το 
σύστηµα θα µας παρέχει κέρδη ή άλλα πλεονεκτήµατα σε σχέση µε την επένδυση που 
απαιτείται για να το κατασκευάσουµε. Με άλλα λόγια έχουµε κάνει ένα πρώτο σχέδιο 
του επιχειρηµατικού πλαισίου το οποίο θα το βελτιώσουµε στην επόµενη φάση της 
επεξεργασίας.  
 
Ο σκοπός µας σε αυτήν τη φάση είναι να ελαχιστοποιήσουµε τις δαπάνες σε χρόνο, 
προσπάθεια και οικονοµικούς πόρους µέχρι να ανακαλύψουµε ότι το σύστηµα είναι 
εφικτό. Σε περίπτωση που έχουµε ένα µεγάλου µεγέθους σύστηµα ενός άγνωστου πεδίου 
λειτουργίας τότε για τις αποφάσεις µας σε αυτήν τη φάση θα χρειαστούµε σηµαντικό 
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χρόνο και προσπάθεια η οποία µπορεί να επεκτείνεται σε πολλές επαναλήψεις. Για ένα 
γνωστό σύστηµα που θα λειτουργεί σε ένα συνηθισµένο και γνωστό περιβάλλον ή για 
την επέκταση ενός υπάρχοντος συστήµατος, οι κίνδυνοι και τα άγνωστα σηµεία είναι 
λίγα, οπότε µας επιτρέπει να ολοκληρώσουµε αυτή την φάση σε µικρότερο χρόνο. 
 
 
2.4 Η ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΓΕΝΙΚΑ 
 
Το πρωτεύων προϊόν της φάσης της επεξεργασίας είναι µία σταθερή αρχιτεκτονική η 
οποία θα οδηγήσει το σύστηµα καθόλη την διάρκεια της µελλοντικής του ζωής. Αυτή η 
φάση φτάνει ως το σηµείο προγραµµατισµού της φάσης της κατασκευής µε µεγάλη 
λεπτοµέρεια. Με γνώµονα τους δύο παραπάνω στόχους οι κατασκευαστές 
πραγµατοποιούν σε αυτή την φάση τα εξής: 

1. ∆ηµιουργία µιας αρχικής αρχιτεκτονικής που καλύπτει τις σηµαντικές 
αρχιτεκτονικά λειτουργίες και χαρακτηριστικά του συστήµατος. 

2. Αναγνώριση ρίσκων, δηλαδή σηµείων που εµπεριέχουν τον κίνδυνο να 
ανατρέψουν τα πλάνα, το κόστος ,τον προγραµµατισµό επόµενων φάσεων και η 
αντιµετώπιση τους µε τον καθορισµό ενεργειών που απαιτούνται και οι οποίες 
πρέπει να είναι και από την άποψη του χρόνου άλλα και από την άποψη του 
κόστους µετρήσιµες. 

3. Καθορισµός του επιπέδου που πρέπει να επιτευχθεί στα ποιοτικά χαρακτηριστικά 
του συστήµατος όπως αξιοπιστία και χρόνοι ανταπόκρισης. 

4. Καταγραφή έως και του 80% περίπου των λειτουργικών περιπτώσεων χρήσης, 
αρκετών δηλαδή για τη φάση της κατασκευής. 

5. Ετοιµασία ενός πλάνου για τους οικονοµικούς πόρους και το ανθρώπινο 
δυναµικό που απαιτείται. 

Οι απαιτήσεις του συστήµατος και η αρχιτεκτονική είναι τα σηµεία στα οποία 
επικεντρώνεται η µεγαλύτερη προσπάθεια κατά τις φάσεις της σύλληψης και 
επεξεργασίας. 
 
 
2.5 Η ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΓΕΝΙΚΑ 
 
Ο κύριος στόχος της φάσης της κατασκευής υποδεικνύεται από το βασικό του σηµείο 
ορόσηµο, το οποίο είναι µια αρχική λειτουργική δυνατότητα. Αυτό σηµαίνει ότι το 
προϊόν είναι έτοιµο για δοκιµή. Αυτή η φάση απασχολεί, περισσότερο από κάθε άλλη 
φάση, το περισσότερο ανθρώπινο δυναµικό για τη  µεγαλύτερη χρονική περίοδο. Για 
αυτό και είναι τόσο σηµαντικό όλα τα σηµαντικά σηµεία να έχουν ξεκαθαριστεί πριν 
µπούµε σε αυτήν τη φάση. Συνήθως, η φάση της κατασκευής πραγµατοποιείται µε 
µεγαλύτερο αριθµό επαναλήψεων από ότι οι προηγούµενες φάσεις. 
Οι ενέργειες που περιλαµβάνονται σε αυτήν τη φάση είναι οι εξής: 

1. Επέκταση των περιπτώσεων χρήσης έως το σηµείο που να εξαντληθούν εντελώς 
όλες οι δυνατές περιπτώσεις χρήσης του συστήµατος. 

2. ∆ιεκπεραίωση των εργασιών της ανάλυσης, σχεδίασης, κατασκευής και ελέγχου. 
3. ∆ιατήρηση της ακεραιότητας της αρχιτεκτονικής και µεταβολή της µόνο όποτε 

χρειάζεται. 
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4. Επίβλεψη κρίσιµων και σηµαντικών ρίσκων που παραληφθήκαν από τις 
προηγούµενες φάσεις και η αντιµετώπιση τους. 

 
 
2.6 Η ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΓΕΝΙΚΑ 
 
Η φάση της µετάβασης συχνά ξεκινάει µε την έκδοση του προϊόντος δοκιµής, το οποίο 
είναι ένα προϊόν λογισµικού µε δυνατότητα λειτουργίας και διανέµεται από τους 
κατασκευαστές σε ένα αντιπροσωπευτικό κοµµάτι των χρηστών. Η λειτουργία του 
συστήµατος στο απαιτητικό περιβάλλον των χρηστών είναι πολλές φορές η πιο δύσκολη 
δοκιµασία  από  ότι στο περιβάλλον των κατασκευαστών. Η φάση της µετάβαση 
περιλαµβάνει τις ακόλουθες ενέργειες: 

1. Ενέργειες ετοιµασίας, όπως για παράδειγµα κάποια ενηµερωτική ιστοσελίδα για 
το καινούργιο λογισµικό. 

2. Ενηµέρωση των πελατών για τυχόν αναβαθµίσεις που χρειάζονται ως προς το 
περιβάλλον τους, τις οποίες χρειάζεται το καινούργιο λογισµικό για να 
λειτουργήσει. 

3. Ετοιµασία των εγχειριδίων χρήσης για την έκδοση του προϊόντος. 
4. Προσαρµογή του λογισµικού για να δουλέψει µε τις πραγµατικές παραµέτρους 

του περιβάλλοντος ενός χρήστη. 
5. ∆ιόρθωση ατελειών που βρέθηκαν µετά τη δοκιµή του λογισµικού από τους 

χρήστες-δοκιµαστές. 
6. Μεταβολή του λογισµικού λόγω προβληµάτων που παρουσιάστηκαν τώρα και 

δεν είχαν προβλεφθεί. 
Η φάση της µετάβασης τελειώνει µε την επίσηµη έκδοση του προϊόντος. Παρόλα αυτά 
πριν την τελική εκχώρηση του έργου οι κατασκευαστές κάνουν µια αποτίµηση του έργου 
µε τους ακόλουθους στόχους: 

§ Να µελετήσουν, να αξιολογήσουν και να καταγράψουν τα καινούργια 
στοιχεία που αντιµετώπισαν κατά την διάρκεια του έργου ώστε να 
αποτελέσουν σηµεία αναφοράς στο µέλλον. 

§ Να καταγράψουν στα σηµεία που αξίζουν µελέτης σε επόµενες εκδόσεις 
τους έργου. 

 
 
3 Η ΓΕΝΙΚΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 
 
Πρέπει να δείξουµε την διαφορά µεταξύ των βασικών σειρών εργασιών και των 
επαναληπτικών σειρών εργασιών. Οι βασικές σειρές εργασιών είναι καταγραφή των 
απαιτήσεων, η ανάλυση, η σχεδίαση, η υλοποίηση και η δοκιµή. Στην ενοποιηµένη 
διεργασία αυτές οι βασικές σειρές εργασιών δεν πραγµατοποιούνται µόνο µια φορά, 
όπως συµβαίνει µε την µέθοδο του καταρράκτη, άλλα επαναλαµβάνονται σε κάθε 
επανάληψη. Σε κάθε επανάληψη όµως µεταβάλλεται το περιεχόµενο τους ανάλογα µε 
την επανάληψη (εικ. 7). Εκτός από τις βασικές σειρές εργασιών κάθε επανάληψη 
περιλαµβάνει και τις ενέργειες του προγραµµατισµού της επανάληψης και της 
αποτίµησής της. 
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Εικ. 7 Η γενική επανάληψη 

 
 
 
Στο ξεκίνηµα της φάσης της σύλληψης έχουµε στο νου µας τρία πράγµατα: 

§ Πρόκειται να ολοκληρώσουµε το έργο µας µε µια σειρά από επαναλήψεις 
σε τέσσερις φάσεις. 

§ Έχουµε πληροφορίες για το προτεινόµενο σύστηµα, πληροφορίες που 
οδήγησαν στην ανάληψη του έργου. 

§ Έχουµε κάποιες δικές µας πληροφορίες για τον χώρο στον οποίο 
δραστηριοποιείται το προτεινόµενο σύστηµα και πληροφορίες για 
παρόµοια συστήµατα τα οποία αναπτύξαµε στο παρελθόν. 

Με βάση αυτές τις πληροφορίες πρέπει να κάνουµε έναν προγραµµατισµό του έργου και 
έναν προγραµµατισµό κάθε επανάληψης. Στην αρχή, λόγω των ελάχιστων πληροφοριών 
που διαθέτουµε, αυτοί οι δύο προγραµµατισµοί περιέχουν ελάχιστες πληροφορίες. 
Καθώς δουλεύουµε κατά τις φάσεις της σύλληψης και επεξεργασίας αυτοί οι 
προγραµµατισµοί εµπλουτίζονται σε περιεχόµενο. 
Στην αρχή θα µάθουµε πώς να σχεδιάζουµε τις φάσεις και τις επαναλήψεις και πώς να 
αξιολογούµε την επανάληψη. Στη συνέχεια θα δούµε πώς οι κίνδυνοι επηρεάζουν το 
σχεδιασµό µας και πώς αντιµετωπίζουµε αυτούς τους κινδύνους επιλέγοντας τις 
κατάλληλες περιπτώσεις χρήσης. Στο τέλος θα δούµε την κατανοµή των πόρων. 

 

Απαιτήσεις 

 

Ανάλυση 

 

Σχεδίαση 

 

Υλοποίηση 

 

∆οκιµή 

 
Γενική 

Επανάληψη 

 
Επιπλέον περιέχει: 

§ Προγραµµατισµό επανάληψης 

§ Αποτίµηση επανάληψης 
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3.1 ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΤΩΝ ΤΕΣΣΑΡΩΝ ΦΑΣΕΩΝ 
 
Ξέρουµε από την µεθοδολογία της ενοποιηµένης διεργασίας τι περιέχουν οι κάθε φάσεις. 
Στο σχεδιασµό του έργου στόχος µας είναι να κάνουµε αυτό το περιεχόµενο διακριτό: 
§ Κατανοµή του χρόνου. Αποφασίζουµε πόσο χρόνο θα αφιερώσουµε σε κάθε 

φάση και την ηµεροµηνία έως την οποία η κάθε φάση θα πρέπει να έχει 
ολοκληρωθεί. Αυτοί οι χρόνοι παρόλο που καθορίζονται µε λεπτοµέρεια στην 
αρχή, µπορεί να είναι όµως αµφίβολοι στην αρχή της φάσης της σύλληψης άλλα 
θα σταθεροποιηθούν καθώς προχωράµε. Εξάλλου µόνο όταν θα φτάσουµε στο 
τέλος της φάσης της επεξεργασίας θα κάνουµε ένα αυστηρό χρονοδιάγραµµα. 

§ Βασικά σηµεία ορόσηµο. Μια φάση έχει ολοκληρωθεί όταν κάποιο κριτήριο έχει 
ικανοποιηθεί.  

§ Επαναλήψεις σε κάθε φάση. Σε κάθε φάση αναπτύσσουµε το έργο µέσα από µια 
σειρά επαναλήψεων. Ο γενικός χαρακτήρας της κάθε επανάληψης περιέχεται στο 
σχέδιο του έργου. 

§ Σχέδιο έργου. Το σχέδιο του έργου περιέχει την γενική πορεία του έργου που 
σηµαίνει το χρονοδιάγραµµα, τις ηµεροµηνίες των σηµείων ορόσηµο και των 
κριτηρίων, και το διαχωρισµό των φάσεων σε επαναλήψεις. 

Η πρώτη επανάληψη της φάσης της σύλληψης θα είναι µάλλον δύσκολη. Να περιµένετε 
ότι έχετε να κάνετε µε τα εξής: 
§ Να προσαρµόσετε την ενοποιηµένη διεργασία ώστε να ταιριάξει στο έργο σας και 

να επιλέξετε τα εργαλεία για την αυτοµατοποίηση της διαδικασίας. 
§ Η ανεύρεση ανθρώπων µε ειδικότητες που απαιτούνται για το έργο. 
§ Το χτίσιµο διαπροσωπικών σχέσεων που θα καταστήσουν την οµάδα κατασκευής 

του έργου παραγωγική. 
§ Η κατανόηση του πεδίου στο οποίο θα λειτουργήσει το προτεινόµενο σύστηµα, 

το οποίο πολλές φορές µπορεί να είναι καινούργιο στην οµάδα κατασκευής. 
§ Η κατανόηση της φύσης του έργου, που θα είναι πιο δύσκολη για ένα έργο που 

ξεκινάει από την αρχή από ένα έργο το οποίο θα επεκταθεί. 
§ Η εξοικείωση  της οµάδας κατασκευής µε απαραίτητα εργαλεία για την 

διαδικασία και το έργο. 
 
 
3.2 ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΤΩΝ ΕΠΑΝΑΛΗΨΕΩΝ 
 
Κάθε φάση περιέχει µία ή περισσότερες επαναλήψεις. Ο σχεδιασµός των επαναλήψεων 
γίνεται µέσα από µια σειρά βηµάτων που είναι περίπου παρόµοια µε αυτών που 
ακολουθούνται όταν σχεδιάζουµε τις φάσεις: 
§ Χρονοδιάγραµµα επανάληψης. Καθορίζουµε πόσο χρόνο κάθε επανάληψη 

επιτρέπεται να καταναλώσει και ορίζουµε την ηµεροµηνία ολοκλήρωσης της, 
στην αρχή στο περίπου και στη συνέχεια, καθώς αποκτάµε περισσότερες 
πληροφορίες, µε ακρίβεια. 

§ Περιεχόµενο επανάληψης. Παρόλο που ο γενικός σχεδιασµός τους έργου 
περιγράφει τα κύρια σηµεία των επαναλήψεων, σχεδιάζουµε το τι είναι να γίνει 
µε περισσότερες λεπτοµέρειες. Το περιεχόµενο µιας επανάληψης θα βασιστεί στα 
εξής: 
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· Στο ποιες περιπτώσεις χρήσης είναι να συµπληρωθούν έστω κατά ένα 
µέρος τους στη διάρκεια της επανάληψης. 

· Για ποια τεχνικά σηµεία που εµπεριέχουν κινδύνους έχει έρθει η ώρα να 
αναγνωριστούν, να συνδεθούν µε τις αντίστοιχες περιπτώσεις χρήσης και 
να αντιµετωπισθούν. 

· Στις αλλαγές στις απαιτήσεις που έχουν προκύψει ή στις ατέλειες που 
έχουν επισηµανθεί. 

· Στο ποια υποσυστήµατα πρόκειται να υλοποιηθούν µερικώς ή στο σύνολο 
τους. Αυτό το σηµείο ποικίλει ανάλογα µε την φάση στην οποία 
βρισκόµαστε. Στην φάση της επεξεργασίας για παράδειγµα, καθορίζουµε 
τα περισσότερα από τα υποσυστήµατα και όλες τις αρχιτεκτονικά 
σηµαντικές κλάσεις. Στην φάση της κατασκευής προσθέτουµε στα 
υποσυστήµατα όλο και περισσότερες λειτουργίες µε αποτέλεσµα όλο και 
πιο ολοκληρωµένα συστατικά. 

Ο σχεδιασµός µιας επανάληψης είναι καταγεγραµµένος µε λεπτοµέρεια, ενώ ο 
σχεδιασµός µιας επόµενης επανάληψης γίνεται όλο και ποιο λεπτοµερής αφού αποκτάµε 
όλο και περισσότερες πληροφορίες. Οι πληροφορίες για µετέπειτα επαναλήψεις µπορεί 
να είναι περιορισµένες αυτήν τη χρονική στιγµή. Επιπλέον στοιχείο που λαµβάνεται 
υπόψη είναι τα δευτερεύοντα σηµεία ορόσηµο. Η επίτευξη κριτηρίων που καθορίστηκαν 
στο σχεδιασµό της επανάληψης σηµατοδοτεί το τέλος της επανάληψης. Ο αριθµός των 
επαναλήψεων για κάθε φάση ποικίλει ανάλογα µε την πολυπλοκότητα του 
προτεινόµενου συστήµατος. Ένα απλό έργο µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε µία µόνο 
επανάληψη για κάθε φάση. Ένα πιο πολύπλοκο έργο θα περιλαµβάνει περισσότερες από 
µία επαναλήψεις για κάθε φάση. Για παράδειγµα: 
§ Φάση της σύλληψης. Μία επανάληψη κυρίως αφιερωµένη στον σκοπό του 

συστήµατος. 
§ Φάση της επεξεργασίας. ∆ύο επαναλήψεις, η µία για την δηµιουργία µιας γενικής 

εικόνας της αρχιτεκτονικής, και η δεύτερη για την δηµιουργία του βασικού 
τµήµατος της αρχιτεκτονικής. 

§ Φάση της κατασκευής. ∆ύο επαναλήψεις για την επιβεβαίωση ότι τα επιπλέον 
κοµµάτια λειτουργούν ικανοποιητικά. 

§ Φάση της µετάβασης. Μία επανάληψη για τον έλεγχο του έργου. 
Όσο το υπό κατασκευή έργο είναι πιο µεγάλο και πιο πολύπλοκο πρέπει να περιµένουµε 
το µέγεθος της όλης διαδικασίας να µεγαλώνει ανάλογα. Σε µεγάλα έργα το πλήθος των 
επαναλήψεων είναι µεγάλο, όπως και η διάρκεια τους, που µπορεί να κυµαίνεται από µία 
εβδοµάδα έως και τρεις µήνες για µία επανάληψη. 
 
 
3.2.1 ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΤΟΥ ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗΣ 
 
Οι επαναλήψεις είναι µικρές σε σχέση µε τα παραδοσιακά έργα ανάπτυξης λογισµικού. 
Για να αποτρέψουµε την παρατεταµένη διάρκεια της επανάληψης εκτός από τον 
καθορισµό ενός χρονοδιαγράµµατος πρέπει να περιγράψουµε και το βασικό στόχο της 
κάθε επανάληψης. Ο βασικός στόχος της κάθε επανάληψης αποτελεί το κριτήριο που 
υποδεικνύει την ολοκλήρωση του έργου. Αυτό το κριτήριο βοηθάει επιπλέον και στην 
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καλύτερη εστίαση της προσπάθειας κατά τη διάρκεια της επανάληψης. Παραδείγµατα 
κριτηρίων αποτελούν τα εξής: 
§ Λειτουργικές απαιτήσεις, εκφραζόµενες µε την µορφή περιπτώσεων χρήσης. 
§ Μη λειτουργικές απαιτήσεις, συνδεδεµένες µε τις περιπτώσεις χρήσης στις οποίες 

εφαρµόζονται. 
§ Μη λειτουργικές απαιτήσεις, που δεν συνδέονται µε συγκεκριµένες απαιτήσεις 

χρήσης και περιέχονται στο σχέδιο των συµπληρωµατικών απαιτήσεων. 
Ένας από τους στόχους σε µια από τις αρχικές επαναλήψεις µπορεί να είναι, γ ια  
παράδειγµα, η αποσαφήνιση αµφιβολιών για εκφραζόµενες από τον πελάτη απαιτήσεις. 
Το κριτήριο καθορίζει τι πρέπει να πετύχει µια επανάληψη µε όρους που είναι 
µετρήσιµοι, όπως η απόδοση, ή µπορούν να διαπιστωθούν, όπως µία επιθυµητή 
λειτουργία. Ο επιβλέπων το έργο θέτει το κριτήριο αποτίµησης στην αρχή κάθε 
επανάληψης και κάθε φάσης. Κάθε µία χρειάζεται να έχει ένα ξεκάθαρο σηµείο τέλους 
όπου και οι κατασκευαστές από µόνοι τους θα µπορούν να παρατηρούν πόσο έχουν 
προχωρήσει. Επιπλέον αυτά τα κριτήρια παρέχουν σηµεία ορόσηµο όπου µπορεί να 
εκτιµηθεί η όλη πρόοδος του έργου. Γενικά τα κριτήρια αξιολόγησης µπορούν να 
χωριστούν σε δύο κατηγορίες, αυτά που επαληθεύουν απαιτήσεις χρήσης και αυτά που 
είναι πιο γενικής µορφής. Αυτοί που µετέχουν στη διαδικασία δοκιµής τ ου έργου 
συµµετέχουν στην ανάπτυξη του έργου από τη φάση της σύλληψης. Αναγνωρίζουν ποια 
χαρακτηριστικά των περιπτώσεων χρήσης µπορούν να επιβεβαιωθούν µε δοκιµές. 
Ετοιµάζουν τις περιπτώσεις δοκιµής του συστήµατος. Στην ενοποιηµένη διεργασία 
ακόµη και ο κύκλος δοκιµής του συστήµατος είναι επίσης επαναληπτικός. Κάθε 
κατασκευή που πραγµατοποιείται από κάποια επανάληψη αποτελεί αντικείµενο προς 
δοκιµή. Οι δοκιµαστές προσθέτουν και µεταβάλουν τις δοκιµές που ήδη έχουν γίνει στις 
κατασκευές συνθέτοντας ένα σώµα δοκιµών που θα εκτελεστεί σε µετέπειτα στάδια. Οι 
αρχικές επαναλήψεις παράγουν περισσότερες καινούργιες λειτουργίες για το σύστηµα, 
οπότε και περισσότερα σχέδια δοκιµών από ότι οι τελικές επαναλήψεις αντίστοιχα. 
Επίσης οι δοκιµές σε αρχικές επαναλήψεις έχουν να κάνουν περισσότερο µε δοκιµές 
σχεδίασης, ενώ οι δοκιµές των τελευταίων επαναλήψεων έχουν να κάνουν µε δοκιµές 
εκτέλεσης και απόδοσης.  
 
 
3.2.2 ΟΙ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 
 
Ο τρόπος µε τον οποίο σχεδιάζουµε την ανάπτυξη ενός καινούργιου συστήµατος 
επηρεάζεται σε µεγάλο βαθµό από τον τρόπο που αντιλαµβανόµαστε τους κινδύνους. 
Οπότε, ένα από τα πρώτα βήµατα στην αρχή της φάσης της σύλληψης είναι να 
δηµιουργήσουµε µια λίστα µε κινδύνους. Στην αρχή µπορεί να δυσκολευτούµε από την 
έλλειψη πληροφοριών, αλλά το πιθανότερο είναι να έχουµε µια αίσθηση των κρίσιµων 
σηµείων, δηλαδή αυτών που θα καθορίσουν αν θα έχουµε τη δυνατότητα να 
αναπτύξουµε το σύστηµα. Καθώς προχωράµε µε τις εργασίες, θα έχουµε όλο και 
καλύτερη γνώση των κινδύνων για σηµαντικά σηµεία του έργου, τέτοιων που πρέπει να 
αντιµετωπισθούν για να είµαστε σε θέση να κάνουµε ένα χρονοδιάγραµµα και ένα 
οικονοµικό πλάνο και να πετύχουµε ένα ικανοποιητικό στόχο. 
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3.2.2.1 ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΩΝ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ 
 
Είναι δεδοµένο ότι η ανάπτυξη λογισµικού εµπεριέχει κινδύνους. Ένα άλλο δεδοµένο 
χαρακτηριστικό είναι ότι πρέπει να εντοπιστούν και να αντιµετωπιστούν. Αυτός είναι και 
ο στόχος της λίστας µε τους κινδύνους. ∆εν είναι κάτι το οποίο συµπληρώνεται και µετά 
παραµελείται. Όλα όσα πρέπει να ξέρει κάποιος για κάποιο σηµείο κινδύνου για να 
δουλέψει µε αυτό πρέπει να υπάρχει µέσα στη λίστα, η οποία πρέπει να περιλαµβάνει και 
τα εξής: 
§ Περιγραφή. Γενική περιγραφή η οποία συµπληρώνεται καθώς παίρνουµε 

περισσότερες πληροφορίες. 
§ Προτεραιότητα. Ορίζεται µια προτεραιότητα ξεκινώντας µε τα πιο κρίσιµα µετά 

τα σηµαντικά και στη συνέχεια τα συνηθισµένα. Όσο η λίστα ενηµερώνεται θα 
είναι πιθανό να υπάρξουν και περισσότερες κατηγορίες. 

§ Επίπτωση. Ποια µέρη του έργου ή του συστήµατος επηρεάζονται από το 
επικίνδυνο σηµείο. 

§ Επίβλεψη. Ποιος είναι υπεύθυνος να καταγράφει την εξέλιξη ενός συνεχή 
κινδύνου. 

§ Υπευθυνότητα. Ποιος είναι υπεύθυνος να αντιµετωπίσει τον κίνδυνο. 
§ Απρόοπτα. Τι πρέπει να γίνει σε περίπτωση που πραγµατοποιηθεί ο κίνδυνος. 

Σε ένα έργο µεγάλου µεγέθους οι κίνδυνοι µπορεί να είναι εκατοντάδες. Οπότε πρέπει να 
µπουν σε µια βάση δεδοµένων ώστε να µπορεί να γίνει µια αποτελεσµατική ταξινόµηση 
και αναζήτηση. Η αντιµετώπιση των κινδύνων δεν µπορεί να γίνει µε µια φορά. Αυτός 
είναι ένας λόγος ύπαρξης της επαναληπτικής ανάπτυξης. Οι κίνδυνοι ταξινοµούνται 
ανάλογα µε το βαθµό σηµαντικότητας ή ανάλογα µε την επίπτωση που έχουν στο 
σύστηµα και αντιµετωπίζονται µε τη σειρά. Όπως έχουµε επισηµάνει, οι κίνδυνοι που 
αντιµετωπίζονται πρώτοι είναι αυτοί που µπορούν να κάνουν το σύστηµα να αποτύχει. 
Κάποιοι κίνδυνοι δεν είναι εύκολοι στην αντιµετώπιση τους και παραµένουν στη λίστα 
για αρκετό καιρό. Η λίστα µε τους κινδύνους δεν είναι ένα στατικό εργαλείο. Καθώς 
ανακαλύπτονται επιπλέον κίνδυνοι η λίστα µεγαλώνει. Καθώς οι κίνδυνοι 
αντιµετωπίζονται ή περνάµε το σηµείο έως το οποίο θα µπορούσαν να είχαν εµφανισθεί 
αφαιρούνται από την λίστα.  
 
 
3.2.2.2 ΟΙ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΟ ΠΛΑΝΟ ΤΗΣ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗΣ 
 
Κατά την φάση της σύλληψης τα κρίσιµα σηµεία αναγνωρίζονται και γίνεται προσπάθεια 
να αντιµετωπιστούν. Γίνεται µια διερεύνηση της φύσης των κινδύνων στο σηµείο κατά 
το  οπο ίο  γίνεται το πλάνο της επανάληψης. Για να αποκτηθούν περισσότερες 
πληροφορίες µπορεί να χρειαστεί για παράδειγµα να αναπτυχθούν µερικές περιπτώσεις 
χρήσης σχετιζόµενες µε τον κίνδυνο και να κατασκευαστεί ένα πρωτότυπο. Μετά θα 
γίνει εισαγωγή κάποιων συγκεκριµένων δεδοµένων που θα οδηγήσουν στην εµφάνιση 
του κινδύνου και την παραγωγή του σφάλµατος. Εκτός από την επίδραση που έχουν οι 
σηµαντικοί κίνδυνοι στην επιτυχία του έργου, όλοι οι κίνδυνοι έχουν κάποια επίπτωση 
στο χρονοδιάγραµµα, στο κόστος και στην ποιότητα του έργου. Κάποιοι από αυτούς τους 
κινδύνους µπορεί να είναι τόσο σηµαντικοί ώστε να επιµηκύνουν τη διάρκεια του έργου 
ή να αυξήσουν το κόστος του πέρα από αυτό που έχει προγραµµατιστεί, εκτός και αν 
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έχουν αντιµετωπιστεί πριν εµφανισθούν τα ανεπιθύµητα αποτελέσµατα τους. Σε σχεδόν 
όλες τις περιπτώσεις κάποια µεταβολή στο χρονοδιάγραµµα έχει επίπτωση και στην 
προσπάθεια που καταβάλλεται αλλά και στο κόστος. Σε άλλες περιπτώσεις, ενώ οι 
κίνδυνοι έχουν µικρή επίπτωση στο χρονοδιάγραµµα ή στο κόστος, επηρεάζουν άλλες 
πτυχές του έργου, όπως η ποιότητα και η απόδοση. 
 
 
3.2.2.3 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΚΑΤΑ ΤΩΝ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ 
 
Ο γενικός κανόνας είναι οι ενέργειες που πραγµατοποιούνται κατά των κινδύνων να είναι 
προγραµµατισµένες. Οι φάσεις και οι επαναλήψεις µεταξύ των φάσεων παρέχουν το 
µηχανισµό που απαιτείται για τον προγραµµατισµό των ενεργειών κατά των κινδύνων. 
Για παράδειγµα, σύµφωνα µε την ενοποιηµένη διεργασία ο προγραµµατισµός των 
ενεργειών που απαιτούνται για την αντιµετώπιση των κινδύνων που επηρεάζουν τη 
δυνατότητα κατασκευής του συστήµατος γίνεται στις επαναλήψεις της φάσης της 
σύλληψης. Τότε είναι που οι κίνδυνοι αντιµετωπίζονται ή τουλάχιστον δηµιουργείται ένα 
εφικτό πλάνο για τη µετέπειτα αντιµετώπιση τους. Η εµπειρία δείχνει ότι ο µη 
προγραµµατισµός του τρόπου αντιµετώπισης των κινδύνων δεν έχει καλά αποτελέσµατα. 
Στην περίπτωση απουσίας προσπάθειας αντιµετώπισης των κινδύνων στα πρώτα στάδια, 
οι κίνδυνοι εµφανίζονται στη φάση της δοκιµής του συστήµατος. Σε εκείνο το σηµείο η 
αντιµετώπιση τέτοιων σοβαρών προβληµάτων θα προκαλέσει εκτεταµένες αλλαγές στο 
σύστηµα οι οποίες θα καθυστερήσουν την παράδοση του έργου κατά εβδοµάδες ή και 
παραπάνω. Στην ενοποιηµένη διεργασία η κατασκευή πρωτοτύπων και σχεδίων από την 
πρώτη φάση αποκαλύπτει τους κινδύνους όσο υπάρχει ακόµα χρόνος να 
αντιµετωπιστούν δυναµικά. Αναγνωρίζουµε βέβαια τη δυσκολία που υπάρχει στην 
αναγνώριση και περιγραφή κάποιων τύπων κινδύνων. Για κάποιους λόγους κάποιοι 
κίνδυνοι µπορεί να δείχνουν καλά κρυµµένοι γιατί συνήθως δεν γίνεται αρκετή 
προσπάθεια αναζήτησης τους. Παρόλα αυτά, όποιος και να είναι ο λόγος, σε κάποια έργα 
κάποιοι κίνδυνοι θα αγνοηθούν µέχρι προς το τέλος του έργου, ειδικά αν η οµάδα 
ανάπτυξης έχει λίγη εµπειρία στη διαχείριση κινδύνων. Με την εξάσκηση και την 
εµπειρία οι οµάδες ανάπτυξης θα βελτιώσουν την ικανότητα τους στην τοποθέτηση των 
κινδύνων σε σειρά προτεραιότητας που θα επιτρέψει το έργο να προχωρήσει σε ένα 
λογικό µονοπάτι. Στη φάση της κατασκευής για  παράδειγµα, οι κίνδυνοι που µπορεί να 
αναγκάσουν τη δεύτερη επανάληψη να βγει εκτός χρονοδιαγράµµατος πρέπει να 
αντιµετωπιστούν το αργότερο µέχρι την πρώτη επανάληψη εκείνης της φάσης. Ο στόχος 
είναι κάθε επανάληψη της φάσης της κατασκευής να προχωράει αδιατάρακτα και 
σύµφωνα µε το πλάνο. Αυτό δεν πρόκειται να συµβεί αν το έργο συναντήσει ένα 
αναπάντεχο σηµείο κινδύνου το οποίο δεν µπορεί να αντιµετωπισθεί σύντοµα και  
αποτελεσµατικά. 
 
 
3.2.2.4 ΣΕΙΡΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 
 
Σε αυτήν την ενότητα θα δείξουµε τον τρόπο επιλογής των περιπτώσεων χρήσης ως 
οδηγούς µέσα σε µια επανάληψη. Κάθε επανάληψη της ενοποιηµένης διεργασίας 
οδηγείται από ένα σύνολο περιπτώσεων χρήσης. Στην πραγµατικότητα, είναι καλύτερο 
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να πούµε ότι µια επανάληψη οδηγείται από ένα σύνολο σεναρίων µέσω των 
περιπτώσεων χρήσης. Είναι πιο ακριβές γιατί στις αρχικές επαναλήψεις δεν παίρνουµε 
αναγκαστικά ολόκληρες περιπτώσεις χρήσης. Παίρνουµε µόνο εκείνα τα σενάρια ή 
µονοπάτια που είναι σχετικά µε την εργασία που έχουµε να κάνουµε. Για αυτό και όταν 
λέµε ότι επιλέγουµε περιπτώσεις χρήσης εννοούµε ότι επιλέγουµε τα σενάρια που είναι 
σχετικά µε την επανάληψη. Η εργασία που συντελεί στην επιλογή ονοµάζεται 
τοποθέτηση των περιπτώσεων χρήσης σε σειρά προτεραιότητας. Οι περιπτώσεις χρήσεις, 
ή τα σενάρια τους, µπαίνουν σε µια σειρά ανάλογα µε τη σειρά που πρέπει να 
διαχειριστούν µέσα στις επαναλήψεις. Κατατάσσονται σε πολλές επαναλήψεις. Σε 
αρχικές επαναλήψεις αρκετές περιπτώσεις χρήσης κατατάσσονται, αλλά πολλές είναι και 
αυτές που δεν έχουν ακόµα καταγραφεί οπότε δεν µπορούν να καταταχθούν. Όλες οι 
καινούργιες περιπτώσεις χρήσης κατατάσσονται µόλις εντοπιστούν. Η κατάταξη υπάρχει 
σε µια λίστα κατάταξης περιπτώσεων χρήσης. Η διαµόρφωση αυτή της λίστας είναι ένα 
ρίσκο. Κατατάσσουµε τις περιπτώσεις χρήσης σε µια σειρά ανάλογα µε τον κίνδυνο που 
εµπεριέχουν. Εδώ ο όρος κίνδυνος έχει ένα πιο γενικό νόηµα. Για παράδειγµα, η ανάγκη 
για αλλαγή της αρχιτεκτονικής του συστήµατος σε µετέπειτα φάσεις είναι ένας κίνδυνος 
που θέλουµε να αποφύγουµε. Το να µην κατασκευάσουµε το σωστό σύστηµα είναι ένας 
κίνδυνος που θέλουµε να αντιµετωπιστεί στην αρχή βρίσκοντας τις πραγµατικές 
απαιτήσεις. Η διαδικασία της επιλογής λοιπόν γίνεται µε βάση τον κίνδυνο. Τοποθετούµε 
τους κινδύνους λοιπόν που αναγνωρίζουµε, σε µια λίστα κινδύνων όπως είπαµε 
προηγουµένως και συσχετίζουµε κάθε κίνδυνο µε µια περίπτωση χρήσης που όταν 
υλοποιείται αντιµετωπίζει τον κίνδυνο. Αυτή η περίπτωση χρήσης µετά θα µπει σε µια 
θέση στη λίστα προτεραιότητας των περιπτώσεων χρήσης που θα ανταποκρίνεται στο 
βαθµό επικινδυνότητας της. Σε αρχικές επαναλήψεις λοιπόν, οι ενέργειες µας στη 
δηµιουργία σειράς προτεραιότητας των περιπτώσεων χρήσης αφορούν κυρίως τις 
περιπτώσεις χρήσης που έχουν να κάνουν µε την εµβέλεια του συστήµατος και την 
αρχιτεκτονική. Σε µετέπειτα επαναλήψεις επιλέγουµε καινούργιες περιπτώσεις χρήσης 
που εµπλουτίζουν την αρχιτεκτονική του συστήµατος προσθέτοντας καινούργιες 
λειτουργίες. Οι επόµενες περιπτώσεις χρήσης µπαίνουν σε µια λογική σειρά. Για 
παράδειγµα, οι περιπτώσεις χρήσης που προαπαιτούν κάποιες άλλες περιπτώσεις χρήσης 
για να λειτουργήσουν, κατατάσσονται χαµηλότερα στην λίστα οπότε και αναπτύσσονται 
αργότερα από αυτές που έχουν ανάγκη για να λειτουργήσουν. Στα επόµενα θα δείξουµε 
τις τρεις κατηγορίες κινδύνων, τους συγκεκριµένους κινδύνους, τους αρχιτεκτονικούς 
κινδύνους και τους κινδύνους των απαιτήσεων. 
 
 
3.2.2.5 ΤΥΠΟΙ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ 
 
Πρώτα από όλα έχουµε τους κινδύνους που είναι σχετικοί µε ένα συγκεκριµένο προϊόν. 
Αυτό είναι το είδος των τεχνικών κινδύνων. Συσχετίζονται µε περιπτώσεις χρήσης που 
όταν υλοποιούνται σωστά τότε αντιµετωπίζουν τον κίνδυνο. Πρέπει να αναγνωρίσουµε 
αυτούς τους κινδύνους έναν προς έναν πριν η παρουσία τους επηρεάσει την πορεία της 
ανάπτυξης.  
 
Επιπλέον κίνδυνος είναι αυτός που είναι σχετικός µε την αρχιτεκτονική. Ένας από τους 
κύριους κινδύνους είναι να κατασκευαστεί το σύστηµα κατά τέτοιο τρόπο ώστε να µην 
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µπορεί να αναπτυχθεί οµαλά στις επόµενες φάσεις ή κατά τη διάρκεια ζωής του, δηλαδή 
να µην κατασκευαστεί το σύστηµα µε ελαστική και προσαρµοστική αρχιτεκτονική. Ο 
κίνδυνος αντιµετωπίζεται εκτενώς στη φάση της σύλληψης και επεξεργασίας, όταν 
βλέπουµε ότι έχουµε τη σωστή αρχιτεκτονική και µπορούµε να την παγώσουµε, εκτός 
από µικρές αλλαγές βέβαια στη φάση της κατασκευής. Τίθενται όµως κάποια 
ερωτήµατα, όπως πώς γίνεται η επιλογή των περιπτώσεων χρήσης που θα οδηγήσουν 
στην κατασκευή της σωστής αρχιτεκτονικής και πώς αντιµετωπίζουµε τον κίνδυνο να 
µην έχουµε µια σταθερή αρχιτεκτονική. Η απάντηση είναι ότι επιλέγουµε αυτές που είναι 
αρχιτεκτονικά σηµαντικές, δηλαδή αυτές που καλύπτουν τις βασικές λειτουργίες που θα 
εκτελεί το σύστηµα. Στο δεύτερο ερώτηµα η απάντηση είναι οι κρίσιµες περιπτώσεις 
χρήσης, δηλαδή, οι περιπτώσεις χρήσης που είναι οι πιο σηµαντικές για τους χρήστες του 
συστήµατος. Επιπλέον, οι περιπτώσεις χρήσης που έχουν σηµαντικές µη λειτουργικές 
απαιτήσεις, όπως απόδοση και χρόνος απόκρισης εντάσσονται σε αυτήν την κατηγορία 
των κρίσιµων περιπτώσεων χρήσης. Αυτές οι περιπτώσεις χρήσης είναι συνήθως που 
συντελούν στην εύρεση του σκελετού του συστήµατος πάνω στον οποίο προσθέτουµε τις 
υπόλοιπες λειτουργίες. Άλλες περιπτώσεις χρήσης είναι οι εξής: 
§ ∆ευτερεύουσες. Αυτές οι περιπτώσεις χρήσης υποστηρίζουν τις κρίσιµες. 

Περιέχουν δευτερεύουσες λειτουργίες όπως συλλογή και επίβλεψη στατιστικών 
λειτουργίας. Αυτές οι περιπτώσεις χρήσης έχουν ένα πολύ µικρό ποσοστό 
επιρροής της αρχιτεκτονικής, αν και µερικές φορές µπορεί και αυτές να χρειαστεί 
αναπτυχθούν νωρίς, λόγω κάποιας ιδιαίτερης απαίτησης του πελάτη, οπότε θα 
πρέπει  να µετακινηθούν σε υψηλότερη θέση στην λίστα των περιπτώσεων 
χρήσης ώστε να αποφευχθεί ο κίνδυνος της µη ικανοποίησης των πραγµατικών 
απαιτήσεων.  

§ Βοηθητικές. Αυτές οι περιπτώσεις χρήσης δεν επηρεάζουν την αρχιτεκτονική 
ούτε εµπεριέχουν κινδύνους. Αυτές οι περιπτώσεις χρήσης σπάνια 
επεξεργάζονται κατά τις φάσεις της σύλληψης και επεξεργασίας. Αν τυχόν 
συµβεί κάτι τέτοιο σηµαίνει ότι είναι συµπληρωµατικές για την ολοκλήρωση των 
κρίσιµων και σηµαντικών περιπτώσεων χρήσης. 

§ Επιλεκτικές. Μερικές περιπτώσεις χρήσης µπορεί να είναι κρίσιµες ή σηµαντικές 
παρόλο που µπορεί να µην είναι συνέχεια παρούσες. Ίσως χρειαστεί να τις 
αντιµετωπίσουµε γιατί επηρεάζουν την αρχιτεκτονική όταν είναι παρούσες. 

Επιπλέον θέλουµε να είµαστε σίγουροι ότι έχουµε αναγνωρίσει όλες τις περιπτώσεις 
χρήσης που πιθανώς να επηρεάσουν την αρχιτεκτονική του συστήµατος. ∆εν θέλουµε να 
αγνοήσουµε καµιά λειτουργικότητα την οποία θα την ανακαλύψουµε αργότερα και δεν 
θα έχουµε µια σταθερή αρχιτεκτονική. Χρειάζεται να καλύψουµε πλήρως όλες τις 
περιπτώσεις χρήσης που µπορούν να επηρεάσουν την αρχιτεκτονική. Η εκτενής κάλυψη 
είναι σηµαντική όχι µόνο για την εύρεση της αρχιτεκτονικής αλλά και για να είµαστε 
σίγουροι ότι µπορούµε να προβλέψουµε το κόστος της ανάπτυξης του συστήµατος. 
Πρέπει να αποφύγουµε τον κίνδυνο να ανακαλύψουµε πολύ αργά ότι δεν µπορούµε να 
ικανοποιήσουµε µια καινούργια επιθυµητή λειτουργία του συστήµατος. Για αυτό το λόγο 
πρέπει να καλύψουµε περίπου το 80% των περιπτώσεων χρήσης έως τη φάση της 
επεξεργασίας. Με τον όρο κάλυψη εννοούµε να κατανοήσουµε τις περιπτώσεις χρήσης 
και την επίπτωση που έχουν στο σύστηµα. Στην πράξη αναγνωρίζουµε το 80% των 
περιπτώσεων χρήσης και τις περιλαµβάνουµε στο µοντέλο περιπτώσεων χρήσης, άλλα 
συνήθως δεν είναι απαραίτητο να περιγράψουµε µε κάθε λεπτοµέρειες όλες από αυτές. 
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Σε ένα τυπικό έργο µπορεί να βρούµε ότι είναι απαραίτητο να περιγράψουµε µόνο 
κάποια µέρη από τις περιπτώσεις χρήσης. Κάποιες από αυτές τις περιγραφές µπορεί να 
είναι γενικές, αφού όµως είναι ικανές να διαλευκάνουν τι απαιτείται να γνωρίζουµε σε 
αυτήν τη φάση. Σε σχετικά απλά έργα µπορεί να περιγράψουµε ένα ελάχιστο ποσοστό 
των περιπτώσεων χρήσης όταν βρίσκουµε τις απαιτήσεις. Σε µεγάλα έργα µε υψηλούς 
κινδύνους είναι φρόνιµο να περιγράψουµε µε λεπτοµέρεια το 80% ή και παραπάνω των 
περιπτώσεων χρήσης. 
 
Ένας άλλος κίνδυνος είναι αυτός που είναι σχετικός µε τις απαιτήσεις. ∆ηλαδή να µην 
κατασκευάσουµε το σύστηµα που να κάνει αυτό που οι τελικοί χρήστες πραγµατικά 
θέλουν να κάνει. Με το τέλος της φάσης της επεξεργασίας θέλουµε να είµαστε σίγουροι 
ότι κατασκευάζουµε το σωστό σύστηµα. Αυτό δεν µπορεί να αλλάξει µετά, γιατί το 
κόστος αυξάνεται στη φάση της κατασκευής. Τίθενται τα ερωτήµατα, όπως ποιες 
περιπτώσεις χρήσης απαιτούνται για να είµαστε σίγουροι ότι το σύστηµα που 
αναπτύσσουµε είναι το σωστό για τους χρήστες, ποιες περιπτώσεις χρήσης βεβαιώνουν 
ότι το σύστηµα µπορεί να αναπτυχθεί έτσι στις επόµενες φάσεις ώστε να ικανοποιεί όλες 
τις αρχικές απαιτήσεις. Η απάντηση στην πρώτη ερώτηση είναι να κάνουµε την εργασία 
των απαιτήσεων σωστά. Μπορεί να δηµιουργήσουµε ένα επιχειρηµατικό µοντέλο ή σε 
κάποιες περιπτώσεις µόνο ένα περιορισµένο µοντέλο του πεδίου. Η απάντηση στη 
δεύτερη ερώτηση είναι µέσα από τις αρχικές επαναλήψεις και την κατασκευή ενός 
πρωτότυπου που χρειάζονται οι χρήστες ώστε να καταθέσουν τις γνώµες τους όσο τον 
δυνατόν πιο νωρίς. Μόνο µέσα από την πραγµατική χρήση µπορούµε να είµαστε 
σίγουροι ότι έχουµε κατασκευάσει το σωστό σύστηµα. 
 
 
3.2.3 ΠΟΡΟΙ ΠΟΥ ΧΡΕΙΑΖΟΝΤΑΙ 
 
Μπορεί να φαίνεται ότι το επαναληπτικό πλάνο της βασισµένης σε φάσεις ανάπτυξης 
λογισµικού κυλάει πολύ οµαλά. Αλλά δεν έχουν απαντηθεί ακόµα τα εξής ερωτήµατα: 
§ Πόσο πρόκειται να κοστίσουν οι φάσεις της σύλληψης και επανάληψης, σε σχέση 

µε το εξειδικευµένο προσωπικό που απαιτείται και σε σχέση µε την προσπάθεια 
που πρέπει να καταβληθεί. 

§ Το οικονοµικό κόστος για αυτές τις φάσεις ποιος θα το καλύψει. 
§ Πόσος χρόνος θα καταναλωθεί σε αυτές τις φάσεις. 
§ Πόσο χρόνο θα καθυστερήσουν οι πρώτες φάσεις την φάση της κατασκευής που 

θεωρείται στον επιχειρηµατικό κόσµο η ουσιαστική ανάπτυξη λογισµικού. 
 
 
3.2.3.1 ∆ΙΑΦΟΡΑ ΕΡΓΑ 
 
Είναι δεδοµένο ότι τα προτεινόµενα έργα διαφέρουν πολύ ως προς την ετοιµότητα τους 
να περάσουν κατευθείαν στη φάση της ανάπτυξης. Για παράδειγµα: 

1. Ένα τελείως καινούργιο προϊόν το οποίο θα λειτουργεί σε ένα εντελώς άγνωστο 
περιβάλλον (green field). Κανένας δεν ξέρει τι πρέπει να γίνει ή αν µπορεί κιόλας 
να γίνει. Είναι ελάχιστη η εµπειρία πάνω στην οποία µπορείς να βασιστείς και να 
προχωρήσεις. Πρέπει να βασιστούµε σε έµπειρους ανθρώπους που να κάνουν 
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τεκµηριωµένες υποθέσεις. Κάτω από αυτές τις συνθήκες αυτός που ζητάει ένα 
τέτοιο σύστηµα είναι κατά κάποιο τρόπο υπεύθυνος και για τη χρηµατοδότηση 
των φάσεων της σύλληψης και επεξεργασίας. Οι φάσεις πρέπει να 
χρηµατοδοτηθούν ως περίπου µε την µορφή κάποιας έρευνας και θα είναι ένα 
επιπλέον κόστος εκτός του βασικού κόστους. Η έλλειψη πληροφοριών δεν µπορεί 
να κρατήσει το έργο στις φάσεις της σύλληψης και επεξεργασίας µέσα σε 
προβλεπόµενο προϋπολογισµό ή χρονοδιάγραµµα. Σε αυτού του είδους την 
περίπτωση ο προσδιορισµός του αντικειµένου, η εύρεση µιας υποψήφιας 
αρχιτεκτονικής, η αναγνώριση των κρίσιµων κινδύνων και η δηµιουργία του 
επιχειρηµατικού πλάνου είναι χρονοβόρες εργασίες για τη φάση της σύλληψης. 
Παροµοίως, για να επιτευχθεί και ο στόχος της φάσης της επεξεργασίας που είναι 
η ετοιµασία του έργου για την φάση της κατασκευής θα πάρει περισσότερο 
χρόνο. 

2. Ο τύπος προϊόντος που έχει κατασκευαστεί στο παρελθόν για ένα συγκεκριµένο 
περιβάλλον, όπου τα προηγούµενα προϊόντα µας παρέχουν παραδείγµατα αλλά 
όχι επαναχρησιµοποιήσιµα συστατικά. Αυτά τα προηγούµενα παραδείγµατα 
παρέχουν έναν οδηγό για την υποψήφια αρχιτεκτονική, άλλα µπορεί να πάρει 
µερικές µέρες µέχρι να βεβαιωθούµε ότι η προηγούµενη αρχιτεκτονική όντως 
ταιριάζει. Υπό αυτές τις συνθήκες η φάση της σύλληψης θα είναι πιθανώς 
σύντοµη. Θα χρειαστεί µόνο ένα ή δύο έµπειρους ανθρώπους. Επειδή αυτός ο 
τύπος προϊόντος έχει κατασκευαστεί στο παρελθόν, οι βασικοί κίνδυνοι θα είναι 
λίγοι, αλλά ίσως να χρειαστεί µερικές µέρες ώστε να αναγνωρισθούν. 

3. Ένα προϊόν υπάρχει, αλλά υπάρχει η ανάγκη να εκσυγχρονισθεί, όπως για 
παράδειγµα να µετατραπεί µια εφαρµογή κεντρικού υπολογιστή σε εφαρµογή 
εξυπηρετητή-πελάτη. Ως ένα σηµείο µέρη του προηγούµενου προϊόντος µπορούν 
να ενσωµατωθούν και να χρησιµοποιηθούν και στο καινούργιο σύστηµα. Στη 
φάση της σύλληψης πρέπει να βρεθεί µια υποψήφια αρχιτεκτονική.  

4. Ο τύπος προϊόντος του οποίου τα συστατικά υπάρχουν είτε στο εµπόριο είτε 
εσωτερικά στην εταιρία ανάπτυξης λογισµικού (in-house). Η εταιρία περιµένει 
ότι ένα σηµαντικό ποσοστό του καινούργιου συστήµατος, περίπου 50% έως 90%, 
µπορεί να συναρµολογηθεί από αυτά τα συστατικά, αλλά θα υπάρξουν και κενά 
τα οποία πρέπει να συµπληρωθούν µε καινούργιο κώδικα. Οι κατασκευαστές 
πρέπει να καθορίσουν τις διασυνδέσεις µεταξύ των επαναχρησιµοποιήσιµων 
συστατικών και των καινούργιων συστατικών, όπως και µεταξύ των εξωτερικών 
συστηµάτων και χρηστών. Η ανάπτυξη πάνω σε υπάρχοντα συστατικά θέλει 
χρόνο και προσπάθεια και µπορεί να παρουσιαστούν κίνδυνοι. Στο σύνολο 
πάντως η ανάπτυξη µε προηγούµενα συστατικά είναι πιο γρήγορη και πιο 
οικονοµική από την ανάπτυξη από την αρχή. 

Αυτά τα παραδείγµατα έργων δεν έχουν σκοπό να διαµορφώσουν διακριτές κατηγορίες. 
Αντιθέτως αντιπροσωπεύουν παραδείγµατα µε αρκετά κοινά χαρακτηριστικά. Για αυτό 
πρέπει να τα βλέπουµε ως σηµεία εκκίνησης. 
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3.2.3.2 ΕΝΑ ΤΥΠΙΚΟ ΕΡΓΟ 
 
Παρά τις ιδιαιτερότητες που περιέχουν οι διάφοροι τύποι έργων, ο αρχικός κύκλος 
ανάπτυξης ενός µέτριου µεγέθους έργου θα κατανέµει το ποσοστό των εργασιών περίπου 
όπως δείχνει η εικόνα 8. Το µεγαλύτερο µέρος της προσπάθειας και του χρόνου απαιτεί η 
φάση της κατασκευής, άλλα και οι άλλες τρεις φάσεις απαιτούν σηµαντικό ποσοστό 
εργασιών και χρόνου. 
 

 
Εικ. 8 Ποσοστιαίος καταµερισµός της εργασίας κατά τη διάρκεια ενός τυπικού έργου 

 
 
 
 
 

 
3.2.3.3 ΠΟΛΥΠΛΟΚΑ ΕΡΓΑ ΕΧΟΥΝ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 
 
Ποια θα είναι όµως η επίπτωση αν υποθέσουµε ότι έχουµε ένα µεγάλο και ποιο 
πολύπλοκο έργο, ένα έργο µε καινούργιες λειτουργίες, κατανεµηµένη αρχιτεκτονική, ή 
για παράδειγµα λειτουργία σε πραγµατικό χρόνο, που χρησιµοποιεί καινούργια 
τεχνολογία. Πιθανώς να έχουµε να κάνουµε ένα µεγαλύτερο αριθµό επαναλήψεων. Θα 
πρέπει να καταβάλουµε περισσότερη προσπάθεια και χρόνο στις φάσεις της σύλληψης 
και επεξεργασίας. Ως αποτέλεσµα είναι αυτές οι φάσεις να µεγαλώσουν όπως φαίνεται 
και στην εικόνα 9.   
 

Σύλληψη 10% Επεξεργασία 30% Κατασκευή 50% Μετάβαση 10% 

 
 
 
 
 

65% 

πόροι 

χρόνος 

 
 

20% 

 
 
 

10% 

5% 
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Εικ. 9 Ποσοστιαίος καταµερισµός της εργασίας κατά τη διάρκεια ενός πολύπλοκου 

έργου 
 
 
 
 
Τα ποσοστά που φαίνονται στις εικόνες δεν είναι πραγµατικά άλλα ενδεικτικά. Έχουν 
σκοπό να υποδείξουν ότι όσο πιο άγνωστο είναι ένα σύστηµα, τόσο περισσότερο χρόνο 
και προσπάθεια πρέπει να καταναλωθεί στις φάσεις της σύλληψης και επεξεργασίας. 
Έτσι βλέπουµε στο παράδειγµα της εικόνας 9 ότι ξοδεύουµε περισσότερο χρόνο στις δύο 
πρώτες φάσεις από τις δύο τελευταίες φάσεις. Παρόλα αυτά, η προσπάθεια δεν έχει την 
ίδια επίπτωση οπότε, αν και αυξάνεται κατά ένα ποσοστό, δεν χρειάζεται να αυξήσουµε 
τους πόρους µε την ίδια αναλογία. Σαν σύνολο πάντως προσπάθεια και χρόνος 
αυξάνονται την ίδια στιγµή.  
 
 
3.2.3.4 ΤΟ ΚΑΙΝΟΥΡΓΙΟ ΠΡΟΙΟΝ ΑΠΑΙΤΕΙ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 
 
Στις περισσότερες περιπτώσεις και κυρίως σε καινούργια και δύσκολα συστήµατα η 
οµάδα που αναπτύσσει το λογισµικό πρέπει να αποκτήσει πληροφορίες περισσότερες 
από τις οποίες διαθέτει. Η πηγή αυτών των πληροφοριών είναι άτοµα ειδικευµένα στο 
πεδίο του προτεινόµενου συστήµατος. Ακόµα και αν υπάρχουν λεπτοµερείς απαιτήσεις η 
οµάδα χρειάζεται αυτές να µπουν σε µια σειρά για να βρει την αρχιτεκτονική και να 
επικεντρωθεί στους κινδύνους. Η εύρεση ειδικευµένων ατόµων είναι αρκετά σηµαντική 
υπόθεση. Οι απλοί χρήστες το µόνο που µπορεί να ξέρουν είναι το δικό τους κοµµάτι 
εργασίας και όχι την όλη διαδικασία. Ένα συνηθισµένο λάθος κατά την έναρξη 

Σύλληψη 20% Επεξεργασία 33% Κατασκευή 40% Μετάβαση 7% 

 
 
 
 
 

60% 

πόροι 

χρόνος 

 
 

24% 

 
 
 

8% 
8% 
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ανάπτυξης ενός καινούργιου προϊόντος λογισµικού είναι να γίνεται προσπάθεια 
ανάπτυξης του χωρίς την χρησιµοποίησης της προϋπάρχουσας τεχνογνωσίας. Αφού 
κιόλας η περισσότερη τεχνογνωσία µιας εταιρίας ανάπτυξης λογισµικού υπάρχει στο 
µυαλό των ανθρώπων που δουλεύουν και όχι σε έντυπη µορφή, η επαναχρησιµοποίηση 
της τεχνογνωσίας έχει να κάνει µε την επαναχρησιµοποίηση έµπειρων ατόµων. 
 
 
3.2.4 ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ ΤΩΝ ΕΠΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΦΑΣΕΩΝ 
 
Για να γίνει εκµετάλλευση στο έπακρο των πλεονεκτηµάτων του επαναληπτικού τρόπου 
εργασίας, πρέπει να γίνεται µια αποτίµηση του τι έχει επιτευχθεί στο τέλος κάθε 
επανάληψης και κάθε φάσης. Η εργασία αυτή δεν γίνεται µόνο για την αποτίµηση άλλα 
και για την προώθηση δύο επιπλέον στόχων: 
§ Στον επανασχεδιασµό της επόµενης επανάληψης µε βάση το τι έχουµε µάθει από 

την παρούσα επανάληψη και στο να προβούµε στις απαραίτητες µετατροπές. 
§ Στην προσαρµογή της διαδικασίας από την αποτίµηση της παρούσας 

επανάληψης. 
Ο βασικός στόχος της αποτίµησης είναι να ελεγχθεί το τι έχει επιτευχθεί σε σχέση µε τα 
κριτήρια αξιολόγησης της παρούσας επανάληψης. Ο δεύτερος στόχος είναι ο 
απολογισµός της όλης διαδικασίας απαντώντας στα εξής ερωτήµατα: 
§ Το έργο προχωράει εντός του οικονοµικού προϋπολογισµού και εντός του 

χρονοδιαγράµµατος; 
§ Από τις µετρήσεις και τους ελέγχους που γίνονται στο πρωτότυπο και στα 

συστατικά ικανοποιούνται οι ποιοτικές απαιτήσεις; 
Το ιδανικό είναι το έργο να πληρεί τα παραπάνω κριτήρια. Όµως οι αποτιµήσεις σπάνια 
προχωρούν τόσο οµαλά. Συχνά µια επανάληψη δεν εκπληρώνει τα κριτήρια σε 
ικανοποιητικό βαθµό. Οπότε η εργασία πρέπει να γίνει στην επόµενη ή σε κάποια από τις 
επόµενες επαναλήψεις. Αυτή η εργασία µπορεί να περιλαµβάνει: 
§ Μεταβολή ή επέκταση του µοντέλου περιπτώσεων χρήσης. 
§ Μεταβολή ή επέκταση της αρχιτεκτονικής. 
§ Μεταβολή ή επέκταση των υποσυστηµάτων που έχουν αναπτυχθεί έως τώρα. 
§ Αναζήτηση περαιτέρω κινδύνων. 

Ένα σηµείο που πρέπει να µελετηθεί σοβαρά είναι τα κριτήρια. Η οµάδα µπορεί να είχε 
καθορίσει τα κριτήρια σε κάποια χρονική στιγµή που δεν είχε διαθέσιµες όλες τις 
σχετικές πληροφορίες. Κατά την επανάληψη µπορεί να ανακάλυψε κάποια απαραίτητα 
στοιχεία που αρχικά κρίθηκαν µη απαραίτητα. Οπότε πρέπει να γίνει µία αλλαγή στα 
κριτήρια και όχι απλά ο έλεγχος αν έχουν επιτευχθεί. 
 
 
3.2.5 Η ΕΠΟΜΕΝΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 
 
Ένα βασικό σηµείο ορόσηµο χαρακτηρίζει το σηµείο ολοκλήρωσης µιας φάσης, δηλαδή 
το σηµείο όπου όχι µόνο η οµάδα ανάπτυξης του έργου, αλλά όλοι οι εµπλεκόµενοι στο 
έργο, όπως οι επενδυτές και οι πελάτες, εγκρίνουν ότι το έργο έχει πετύχει ένα κριτήριο 
ορόσηµο και εποµένως δικαιολογείται η µετάβαση του σε επόµενη φάση. Στη φάση της 
αποτίµησης γίνονται επιπλέον τα εξής: 
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§ Η λήψη της απόφασης ότι η εργασία είναι έτοιµη να προχωρήσει στην επόµενη 
επανάληψη. 

§ Αν απαιτείται επιπλέον εργασία τότε αποφασίζεται σε ποια από τις επόµενες 
φάσεις θα γίνει αυτή η εργασία. 

§ Ο λεπτοµερής  σχεδιασµός της επόµενης φάσης. 
§ Η ενηµέρωση µε όχι και τόσες λεπτοµέρειες των επαναλήψεων πέρα της 

επόµενης. 
§ Η ενηµέρωση της λίστα κινδύνων και του πλάνου του έργου. 
§ Η σύγκριση του πραγµατικού κόστους και χρόνου που απαιτήθηκε µε αυτά που 

είχαν προβλεφθεί. 
Πρέπει να επισηµάνουµε ότι στην ανάπτυξη συστηµάτων βασισµένα σε συστατικά ο 
αριθµός των γραµµών του κώδικα που έχει γραφτεί δεν είναι αξιόπιστος δείκτης προόδου 
του έργου. Ο κατασκευαστής µπορεί να έχει επαναχρησιµοποιήσει κατασκευασµένα 
κοµµάτια όπως υποσυστήµατα, κλάσεις και συστατικά, οπότε µια καλή πρόοδος µπορεί 
να υπάρχει, ενώ λίγος κώδικας έχει γραφτεί. 
 
 
4 Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
 
Ένα κύριο χαρακτηριστικό της επαναληπτικής ανάπτυξης είναι ο τρόπος εξέλιξης του 
έργου. Αυτή η εξέλιξη έρχεται σε αντίθεση µε την µέθοδο ανάπτυξης του καταρράκτη, 
κατά την οποία σκεφτόµαστε ότι πρώτα καταγράφονται οι απαιτήσεις, µετά η ανάλυση, 
µετά η σχεδίαση και µετά η υλοποίηση και η δοκιµή. Στην επαναληπτική ανάπτυξη τα 
µοντέλα αναπτύσσονται παράλληλα και σε αρµονία µεταξύ τους κατά τη διάρκεια των 
φάσεων. Σε αρχικές επαναλήψεις κάποια µοντέλα είναι πιο αναπτυγµένα από κάποια 
άλλα. Για παράδειγµα το µοντέλο των περιπτώσεων χρήσης είναι πιο ολοκληρωµένο από 
το µοντέλο της υλοποίησης. Αντί για ένα µοντέλο να αναπτύσσεται ανεξάρτητα από το 
επόµενο, φανταζόµαστε το όλο σύστηµα να εξελίσσεται από µια κατάσταση σε µια πιο 
ολοκληρωµένη κατάσταση. Κάθε επανάληψη αναπαριστά µια βαθµιαία πρόοδο στην 
κατάσταση του όλου συστήµατος έως τη σταδιακή του ολοκλήρωση. 
 
 
4.1 ΣΥΛΛΗΨΗ 
 
Ο σκοπός της φάσης της σύλληψης είναι να εκκινήσει το έργο. Πριν τη σύλληψη αυτό 
που υπάρχει είναι µόνο µια αξιόλογη ιδέα ή σκέψη. Μπορεί να είναι µια ιδέα για την 
κατασκευή ενός καινούργιου προϊόντος σε ένα καινούργιο περιβάλλον ή µια ιδέα για µια 
καινούργια έκδοση ενός υπάρχοντος προϊόντος λογισµικού. Η φάση της σύλληψης 
µπορεί να είναι τόσο απλή όπου ένα άτοµο κάνει την παρουσίαση του τελικού προϊόντος, 
το σχεδιασµό µιας αρχιτεκτονικής µέσω διαγραµµάτων, κ α ι  τ η  σ ύνθεση ενός 
επιχειρηµατικού πλάνου. Άλλα µπορεί να είναι και πολύπλοκη όσο ένα ερευνητικό έργο. 
Το βασικό σηµείο είναι ότι δεν βάζουµε τη σύλληψη σε ένα στερεότυπο. Μετά τη 
σύλληψη, ακόµα και αν το σύστηµα είναι καινούργιο, έχει κατανοηθεί το πρόβληµα που 
προσπαθούµε να λύσουµε και έχουµε την αυτοπεποίθηση ότι θέλουµε και µπορούµε να 
αναπτύξουµε το σύστηµα. Φυσικά η αυτοπεποίθηση δεν αφορά µόνο τους 
κατασκευαστές. Η εργασία που γίνεται σε αυτήν τη φάση παρέχει τη βεβαιότητα στους 
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πελάτες, στους επενδυτές και γενικά σε όλους τους εµπλεκοµένους ότι υπάρχει η 
δυνατότητα να αντιµετωπιστούν οι κρίσιµοι κίνδυνοι, να δηµιουργηθεί µια υποψήφια 
αρχιτεκτονική και να γίνει ένα αρχικό επιχειρηµατικό πλάνο. 
 
 
4.1.1 Η ΣΥΛΛΗΨΗ ΓΕΝΙΚΑ 
 
Ο στόχος της φάσης της σύλληψης είναι να δηµιουργηθεί το επιχειρηµατικό πλάνο στο 
βαθµό που απαιτείται για να δικαιολογήσει την κατασκευή του έργου. Για να το κάνουµε 
αυτό πρέπει να καθορίσουµε τα όρια του προτεινόµενου συστήµατος. Πρέπει να ξέρουµε 
την εµβέλεια του έργου για να καταλάβουµε τι έχει να καλύψει η αρχιτεκτονική του. 
Πρέπει να ξέρουµε την εµβέλεια του για ξέρουµε µέσα σε ποια όρια θα εξερευνήσουµε 
τους κρίσιµους κινδύνους. Επίσης πρέπει να ξέρουµε την εµβέλεια του έργου για να 
θέσουµε τα όρια του κόστους και του χρονοδιαγράµµατος. Προσπαθούµε να βρούµε ένα 
µέρος της αρχιτεκτονικής για να βεβαιωθούµε ότι υπάρχει αρχιτεκτονική που µπορεί να 
υποστηρίξει το προτεινόµενο σύστηµα. Αυτό είναι που εννοούµε µε τον όρο «υποψήφια 
αρχιτεκτονική». Θέλουµε επίσης να προλάβουµε τυχόν αποτυχία του έργου. Πολλά 
δύσκολα έργα απέτυχαν γιατί συνάντησαν κρίσιµους κινδύνους στις φάσεις της 
ολοκλήρωσης και ελέγχου του έργου και οι οποίοι δεν µπόρεσαν να αντιµετωπιστούν 
µέσα σε λογικά όρια υπέρβασης του προϋπολογισµού και χρονοδιαγράµµατος. Είναι 
δεδοµένο ότι υπάρχουν αβεβαιότητες και κίνδυνοι. Η µόνη διέξοδος είναι να 
αντιµετωπιστούν νωρίς. Προσπαθούµε να δηµιουργήσουµε το αρχικό επιχειρηµατικό 
πλάνο, να φανταστούµε το έργο µε οικονοµικούς όρους, δηλαδή αρχικές εκτιµήσεις 
κόστους, χρονοδιαγράµµατα και κέρδη. Αναρωτιόµαστε τα εξής: 
§ Τα έσοδα από την πώληση ή χρήση του προϊόντος λογισµικού θα είναι 

περισσότερα από το κόστος της ανάπτυξης; 
§ Θα παραδοθεί στο εµπόριο ή για εσωτερική χρήση εγκαίρως ώστε να 

επιτευχθούν τα προσδοκόµενα κέρδη; 
Αυτά είναι και τα θέµατα που απασχολούν τη φάσης της σύλληψης. 
 
 
4.1.2 ΠΡΙΝ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΛΛΗΨΗΣ 
 
Ακόµα και πριν τη φάση της σύλληψης, έχουµε κάποιες πληροφορίες για το τι πρόκειται 
να κάνουµε. Κάποιος είχε µια ιδέα και τη δικαιολόγησε έτσι ώστε να ξεκινήσει η όλη 
διαδικασία. Το µέγεθος της εργασίας πριν τη φάση της σύλληψης ποικίλει άλλα µπορούν 
να σηµειωθούν τρία σηµεία. 
§ Εταιρίες λογισµικού που  παράγουν προϊόντα για γενική πώληση. Το πλήθος των 

πληροφοριών που έχουµε για να ξεκινήσουµε είναι σχεδόν πλήρες. Οι άνθρωποι 
του µάρκετινγκ και της διεύθυνσης της εταιρίας έχουν εξετάσει σοβαρά το προϊόν 
και στην ουσία έχουν κάνει κάποιες από τις εργασίες της σύλληψης. 

§ Τµήµατα εταιριών που παράγουν συστήµατα για άλλα τµήµατα της ίδιας 
εταιρίας, δηλαδή συστήµατα για εσωτερική χρήση. Γενικά συναντάµε δύο 
καταστάσεις. Στην πρώτη ένα τµήµα έχει ανάγκη για ένα σύστηµα λογισµικού 
και ζητά από το τµήµα ανάπτυξης λογισµικού να το κατασκευάσει, κάνοντας µια 
περιγραφή του τι θ έλει, χωρίς όµως να µπορεί να το εκφράσει µε όρους 
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προγραµµατιστικούς. Με άλλα λόγια το τµήµα της ανάπτυξης λογισµικού έχει 
λίγες πληροφορίες καθώς ξεκινάει η φάση της σύλληψης. Στη δεύτερη 
κατάσταση η διεύθυνση της εταιρίας νιώθει την ανάγκη ενός συστήµατος για την 
εταιρία και κάποια οµάδα έχει κάνει κάποιες εργασίες και έχει βρει το τι θα 
υποστηρίζει. Σε µια τέτοια περίπτωση η φάση της σύλληψης θα ξεκινήσει µε µια 
καλή κατανόηση των απαιτήσεων. 

§ Εταιρίες λογισµικού που παράγουν λογισµικό για πελάτες. Η αρχική πρόταση για 
το προτεινόµενο λογισµικό συχνά περιέχει αρκετές πληροφορίες και ίσως 
αρκετές σελίδες απαιτήσεων. Σε άλλες περιπτώσεις ο πελάτης µπορεί να έχει 
δώσει µόνο µια γενική εικόνα των αναγκών του. 

Αν το προϊόν θα εξελιχθεί από µια προηγούµενη έκδοση, µέρος από την εργασία του 
σχεδιασµού της πρώτης  επανάληψης του καινούργιου έργου θα έχει γίνει στην τελευταία 
επανάληψη του προηγούµενου έργου. 
 
 
4.1.2.1 ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΛΛΗΨΗΣ 
 
Στο ξεκίνηµα ενός έργου τίθεται ένα δίλληµα. Είναι καλό να σχεδιάζουµε, αλλά δεν 
έχουµε αρκετές πληροφορίες για να βασιστεί το πλάνο µας. Αναγνωρίζουµε τι πρέπει να 
σχεδιαστεί όταν γνωρίζουµε όµως τι πρέπει να γίνει. Στην αρχή ξεκινάµε µε τα εξής 
βήµατα: 
§ Μαζεύουµε τις πληροφορίες που υπάρχουν πριν το έργο ξεκινήσει. 
§ Οργανώνουµε τις προηγούµενες πληροφορίες ώστε να γίνουν αξιοποιήσιµες. 
§ Μαζεύουµε άτοµα που γνωρίζουν πώς να χρησιµοποιήσουν τις πληροφορίες. 
§ Να ξεκαθαρίσουµε τι λείπει, όχι σε σχέση µε όλες τις φάσεις άλλα σε σχέση µε 

την φάση της σύλληψης. 
Με άλλα λόγια περιορίζουµε τις εργασίες µας στο τι χρειαζόµαστε για να επιτύχουµε 
τους στόχους αυτής της φάσης. Μετά κάνουµε ένα πλάνο για να ξεκαθαρίσουµε ποιες 
απαιτήσεις σχετίζονται µε αυτούς τους αρχικούς στόχους και τις συσχετίζουµε µε τις 
αντίστοιχες περιπτώσεις χρήσης. Σχεδιάζουµε να δηµιουργήσουµε µία υποψήφια 
αρχιτεκτονική. Σχεδιάζουµε να εξελίξουµε αυτήν την αρχιτεκτονική µόνο έως ότου 
ξεκαθαρίσουµε ότι το έργο είναι εφικτό. Πρέπει να έχουµε υπόψη µας ότι το πλάνο είναι 
µεταβαλλόµενο. Όσο συλλέγουµε περισσότερες πληροφορίες αλλάζουµε το πλάνο για να 
ενσωµατώσουµε τα ευρήµατα µας.  
 
 
4.1.2.2 ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΙΚΟΝΑΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
 
Στην αρχή του κύκλου ανάπτυξης του συστήµατος η οµάδα ανάπτυξης µπορεί να µην 
έχει παραπάνω από µια σελίδα πληροφορίες για την εικόνα του συστήµατος. Περιέχει 
µια λίστα χαρακτηριστικών, µερικές πληροφορίες απόδοσης, λίγες πληροφορίες για τους 
κινδύνους που οι κατασκευαστές µπορεί να αντιµετωπίσουν, ίσως µια ασαφή περιγραφή  
µιας πιθανής αρχιτεκτονικής και ένα στρογγυλωµένο νούµερο για τα οικονοµικά που 
απαιτούνται. Σε µερικές περιπτώσεις έργων η φάση της σύλληψης µπορεί να διαρκέσει 
µόνο µια µέρα, ενώ σε περιπτώσεις όπως η κατασκευή ενός προϊόντος σε ένα καινούργιο 
περιβάλλον µπορεί να διαρκέσει και µήνες. 
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4.1.2.3 ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
 
Όταν υπάρχουν αρκετές πληροφορίες για να δηµιουργηθεί ένα πλάνο για την πρώτη 
επανάληψη, τότε δηµιουργείται και το κριτήριο αξιολόγησης που θα υποδεικνύει ότι η 
επανάληψη θα έχει πετύχει τους στόχους της. Το πλάνο της πρώτης επανάληψης µπορεί 
να είναι λίγο γενικό λόγω της έλλειψης πληροφοριών, οπότε και το κριτήριο 
αξιολόγησης θα είναι γενικό. Όσο προχωράει η επανάληψη και ανακαλύπτονται 
περισσότερα, το κριτήριο αξιολόγησης γίνεται όλο και πιο συγκεκριµένο. Ωστόσο για 
τους τέσσερις στόχους της φάσης της σύλληψης υπάρχουν πέντε γενικά κριτήρια 
αξιολόγησης: 

1. Οριοθέτηση του συστήµατος. Η αρχική εικόνα, δεν υπάρχει αµφιβολία ότι µας 
παρείχε µια ιδέα για την εµβέλεια του συστήµατος, αλλά δεν την έθεσε 
συγκεκριµένα. Στη φ ά σ η  της σύλληψης σχεδιάζεται ένας κύκλος εντός του 
οποίου θα είναι αυτά που θα περιέχει το προτεινόµενο σύστηµα και εκτός αυτά 
που δεν θα περιέχει. Μετά ορίζονται οι εξωτερικοί χρήστες, οι οποίοι µπορεί να 
είναι συστήµατα ή άνθρωποι, µε τους οποίους το σύστηµα θα αλληλεπιδρά. 
Επίσης περιλαµβάνονται τα εξής: 
§ Είναι ξεκάθαρο κάθε τι που θα είναι εντός του συστήµατος; 
§ Έχουν αναγνωριστεί όλοι οι χρήστες; 
§ Έχει διατυπωθεί η γενική φύση των διασυνδέσεων του συστήµατος µε 

τους χρήστες; 
§ Μπορεί κάθε τι που είναι εντός της εµβέλειας του συστήµατος να σταθεί 

ως αυτόνοµο σύστηµα; 
2. Καθορισµός των απαιτήσεων που απαιτούνται σε αυτήν τη φάση. Οι απαιτήσεις 

του συστήµατος στην αρχή της φάσης της σύλληψης ποικίλουν από µια γενική 
εικόνα έως πολλές σελίδες κειµένου που τις περιγράφουν. Αυτές οι αρχικές 
απαιτήσεις θα περιέχουν πολλές αµφιβολίες. Οπότε πρέπει να µας απασχολήσουν 
τα εξής: 
§ Έχουν αναγνωριστεί και περιγραφεί λεπτοµερώς οι περιπτώσεις χρήσης, 

λειτουργικών και µη λειτουργικών, που χρειάζονται για να επιτευχθεί ο 
στόχος της φάσης; 

§ Έχουν αναγνωριστεί και καταγραφεί απαιτήσεις στη λίστα µε τις 
συµπληρωµατικές απαιτήσεις; 

3. Καθορισµός µιας υποψήφιας αρχιτεκτονικής. Η εµπειρία λέει ότι τα άτοµα που 
δουλεύουν στη φάση της σύλληψης επικεντρώνονται γρήγορα σε καινούργιες 
λειτουργίες ή σε λειτουργίες που απαιτούν µεγάλη απόδοση. Μεταξύ αυτών 
πρέπει να επιλέξουν αυτές που θα επηρεάσουν την ανάπτυξη όλου του 
συστήµατος. Για αυτές τις λίγες λειτουργίες πρέπει να επιλέξουν τουλάχιστον µια 
εφαρµόσιµη αρχιτεκτονική. Τα κριτήρια επιλογής είναι τα εξής: 
§ Η υποψήφια αρχιτεκτονική ικανοποιεί τις ανάγκες των χρηστών; 
§ Είναι σίγουρο ότι θα δουλέψει; 

Για να απαντηθεί το τελευταίο ερώτηµα πρέπει να λάβουµε υπόψη µας πολλά 
ζητήµατα. Μπορεί να ενσωµατώσει κατάλληλα τις τεχνολογίες που θα 
χρησιµοποιηθούν; Θα είναι αποτελεσµατικό; Θα είναι αξιόπιστο και ανεκτικό σε 
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λάθη; Θα είναι συµπαγές και προσαρµοστικό; Θα εξελιχθεί οµαλά καθώς θα 
προσθέτονται επιπλέον απαιτήσεις; 

4. Αντιµετώπιση κρίσιµων κινδύνων. Κρίσιµοι κίνδυνοι είναι αυτοί που αν δεν 
αντιµετωπιστούν θα επηρεάσουν την επιτυχία του έργου. Θέµατα που πρέπει να 
µας προβληµατίσουν είναι τα εξής: 
§ Έχουν αναγνωριστεί όλοι οι κρίσιµοι κίνδυνοι; 
§ Έχουν αντιµετωπιστεί όλοι οι κρίσιµοι κίνδυνοι ή έχει γίνει έστω ένα 

σχέδιο αντιµετώπισης τους στο µέλλον; 
Με τον όρο αντιµετώπιση δεν εννοούµε αποκλειστικά την πλήρη εξάλειψη τους 
σε αυτήν τη φάση. Μπορεί να σηµαίνει ότι ο πελάτης µπορεί να αλλάξει τις 
σχετιζόµενες µε τον κίνδυνο απαιτήσεις του για να αποτραπεί µια τυχόν αποτυχία 
του έργου. Μπορεί να σηµαίνει ότι η οµάδα ανάπτυξης έχει ένα γενικό σχέδιο 
αντιµετώπισης άλλα θα µπει σε λεπτοµέρειες σε επόµενες φάσεις. Σε άλλες 
περιπτώσεις µπορεί να σηµαίνει ότι υπάρχει κάποιο σχέδιο για την αντιµετώπιση 
των κινδύνων στο στάδιο της εµφάνισης τους, δηλαδή µείωση ή πλήρης εξάλειψη 
των συνεπειών των κινδύνων. Ο βασικός στόχος της φάσης της σύλληψης είναι 
να παράσχει την δυνατότητα στους εµπλεκοµένους στην ανάπτυξη του έργου να 
πάρουν µία καθαρά επιχειρηµατική απόφαση για το έργο. 

5. Εκτίµηση της αξίας τους αρχικού επιχειρηµατικού πλάνου. Το θέµα προς 
αξιολόγηση είναι αν το αρχικό επιχειρηµατικό σχέδιο είναι αρκετά καλό για να 
δικαιολογήσει την συνέχεια του έργου. Σε ένα γνώριµο πεδίο δραστηριοποίησης 
του έργου το επιχειρηµατικό σχέδιο θα είναι µάλλον σαφή ενώ σε ένα δύσκολο 
και καινούργιο πεδίο τα στοιχεία που θα έχει το επιχειρηµατικό πλάνο δεν θα 
είναι τόσο σαφή. 

 
 
4.1.3 ΟΙ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΤΗΣ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗΣ ΣΤΗ ΦΑΣΗ ΤΗΣ ΣΥΛΛΗΨΗΣ 
 
Στη σύλληψη διεξάγουµε τρεις οµάδες εργασιών. Η µία είναι ο προγραµµατισµός των 
επαναλήψεων, η δεύτερη είναι οι πέντε βασικές σειρές εργασιών, και η τρίτη είναι η  
επιλογή του περιβάλλοντος ανάπτυξης που είναι κατάλληλο για το έργο. Επιπλέον, θα 
κάνουµε µια περιγραφή του αρχικού επιχειρηµατικού πλάνου και την αποτίµηση της 
φάσης. 
 
 
4.1.3.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΙΣ ΠΕΝΤΕ ΒΑΣΙΚΕΣ ΣΕΙΡΕΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
 
Ο βασικός στόχος της φάσης της σύλληψης είναι να αποδείξει µια επιχειρηµατική 
υπόθεση, την υπόθεση αν αξίζει από επιχειρηµατικής άποψης να προχωρήσουµε µε το 
έργο. Για να το αποδείξουµε αυτό πρέπει να βρούµε την εµβέλεια του προτεινόµενου 
συστήµατος, να σχεδιάσουµε µια υποψήφια αρχιτεκτονική, να αναγνωρίσουµε τους 
κινδύνους που είναι κρίσιµοι για την επιτυχία του έργου και να κάνουµε ένα σχέδιο 
αντιµετώπισης τους. Αν έχουµε να κάνουµε µε ένα καινούργιο τύπο συστήµατος µπορεί 
να χρειάζεται να κάνουµε µια παρουσίαση της χρήσης του, κατασκευάζοντας ένα 
πρωτότυπο. Τα πρωτότυπα µπορούν επίσης να χρησιµοποιηθούν και για να την επίβλεψη 
και αντιµετώπιση των κινδύνων. Το περισσότερο µέρος των εργασιών κατά τη φάση της 
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σύλληψης πραγµατοποιείται στην πρώτη σειρά εργασιών που είναι οι απαιτήσεις όπως 
φαίνεται και στην εικόνα 10, και στη συνέχεια να πραγµατοποιείται ένα ποσοστό 
εργασιών στην ανάλυση και σχεδίαση. Το µέγεθος των τελευταίων σειρών εργασιών, της 
υλοποίησης και της δοκιµής είναι µικρό. Αυτή είναι η φάση κατά την οποία θα 
επιδείξουµε καινούργιες ιδέες και όχι κάποιο τυχόν πρωτότυπο να λειτουργεί σωστά µε 
κάθε λεπτοµέρεια.  
 

 
Εικ. 10 Κατανοµή εργασίας κατά τη φάση της σύλληψης 

 
 
 

Γίνεται αναγνώριση των περιπτώσεων χρήσης και χρηστών του συστήµατος που 
καθορίζουν την εµβέλεια του. Στη συνέχεια γίνεται η τοποθέτηση των περιπτώσεων 
χρήσης σε µια σειρά, επιλέγοντας αυτές που είναι χρήσιµες για την υποψήφια 
αρχιτεκτονική του συστήµατος. Μετά γίνεται µια γενική περιγραφή της αρχικής 
αρχιτεκτονικής του συστήµατος. Έπειτα συµπληρώνονται λεπτοµερώς τα µονοπάτια των 
περιπτώσεων χρήσης του συστήµατος, οι οποίες θα συµβάλουν στην εύρεση της 
εµβέλειας του συστήµατος και της υποψήφιας αρχιτεκτονικής του και στην αναγνώριση 
των κρίσιµων κινδύνων, ώστε να είµαστε σε θέση να κάνουµε ένα αρχικό επιχειρηµατικό 

Επανάληψη στην φάση 

της σύλληψης 

∆οκιµή Υλοποίηση Ανάλυση   Απαιτήσεις 

Πόροι 

Βασικές 
σειρές 

εργασιών Σχεδίαση 

Εστίαση: 
§ Στον καθορισµό της 

ε µ β έ λ ε ι α ς  τ ο υ  
συστήµατος 

§ ∆ηµιουργία 
επιχειρηµατικού 

πλάνου 
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πλάνο. Ένα αποτέλεσµα αυτής της εργασίας είναι το µοντέλο περιπτώσεων χρήσης, αν 
το έργο είναι καινούργιο, ή ένα ανανεωµένο µοντέλο περιπτώσεων χρήσης αν το έργο 
είναι εξέλιξη κάποιου προηγούµενου έργου. Επίσης φτιάχνουµε και µια λίστα 
προτεραιότητας των περιπτώσεων χρήσης. Στην εργασία της ανάλυσης δηµιουργούµε 
ένα µοντέλο ανάλυσης για τις περιπτώσεις χρήσης ή για τα σενάρια περιπτώσεων χρήσης 
που αναπτύξαµε στη σύλληψη. Το µοντέλο ανάλυσης είναι σηµαντικό για να 
καταλάβουµε τις περιπτώσεις χρήσης. Είναι σηµαντικό επίσης για να καταλάβουµε αυτά 
που αποτελούν τη βάση για την αρχική εικόνα της αρχιτεκτονικής. Αν το σύστηµα είναι 
καινούργιο κατά τη φάση της σύλληψης µπορεί να δηµιουργηθεί ένα διερευνητικό 
πρωτότυπο  που αναπτύσσεται γρήγορα για να παρουσιάσει τις βασικές ιδέες. Αυτό το 
πρωτότυπο είναι για να παρουσιάσει τις ιδέες που περιλαµβάνονται από το σύστηµα και 
όχι για να εξελιχθεί σε τελικό προϊόν. Με άλλα λόγια το πιο πιθανό είναι να είναι 
άχρηστο µετά το τέλος του έργου. 
 
 
4.1.3.2 ΕΥΡΕΣΗ ΚΡΙΣΙΜΩΝ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ 
 
Στη φάση της σύλληψης γίνονται οι ενέργειες µας για την αντιµετώπιση των κινδύνων ή 
για την δηµιουργία ενός πλάνου αντιµετώπισης. Ένας κρίσιµος κίνδυνος είναι κάτι το 
οποίο µπορεί να κάνει το έργο να αποτύχει. Είναι υψίστης σηµασίας να εντοπίζουµε 
τέτοιου µεγέθους κινδύνους στη φάση της σύλληψης. Αν εντοπίσουµε έναν τέτοιο 
κίνδυνο και δεν µπορούµε να τον αντιµετωπίσουµε ή να σχεδιάσουµε ένα πλάνο 
αντιµετώπισης του, τότε πρέπει να σκεφτούµε  σοβαρά την εγκατάλειψη του έργου.  
 
 
4.1.3.3 Η ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΩΝ ΣΕΙΡΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
 
Στα επόµενα θα δούµε τι έχουµε να κάνουµε σε αυτή τη φάση µε µεγαλύτερη 
λεπτοµέρεια. Θα θεωρήσουµε ότι έχουµε να αναπτύξουµε ένα καινούργιο προϊόν. Η 
εξέλιξη ενός υπάρχοντος προϊόντος είναι µια πιο εύκολη διαδικασία. Κάθε επανάληψη 
είναι µια µικρή µέθοδος καταρράκτη, που περνάει από όλες τις σειρές εργασιών από την 
καταγραφή των απαιτήσεων έως την δοκιµή. 
 
 
4.1.3.3.1 ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 
 
Στη φάση της σύλληψης η κύρια µας ενασχόληση είναι µε τη πρώτη σειρά εργασιών, 
δηλαδή τις απαιτήσεις. Αυτή η σειρά εργασιών έχει να κάνει µε την αναγνώριση και 
καταγραφή των περιπτώσεων χρήσης που είναι σχετικές µε αυτήν τη φάση. Επιπλέον 
περιλαµβάνονται τα εξής: 
§ Καταγραφή των απαιτήσεων που είναι υποψήφιες για τη λίστα λειτουργιών του 

συστήµατος. 
§ Κατανόηση του περιβάλλοντος του συστήµατος. 
§ Καταγραφή των σχετικών λειτουργικών απαιτήσεων ως περιπτώσεις χρήσης. 
§ Καταγραφή των σχετικών µη λειτουργικών απαιτήσεων. 
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Λίστα των υποψήφιων απαιτήσεων. Τα χαρακτηριστικά του προτεινόµενου συστήµατος 
διαµορφώνονται συνήθως από την εµπειρία των πελατών ή των χρηστών από τη χρήση 
προηγούµενων παρόµοιων συστηµάτων. Στην περίπτωση προϊόντων µε µεγάλες 
πωλήσεις, καινούργια χαρακτηριστικά προκύπτουν από τις ανάγκες της αγοράς. 
Επιπλέον και οι κατασκευαστές λογισµικού συλλαµβάνουν από µόνοι τους καινούργιες 
υποψήφιες ιδέες για το σύστηµα. Κάποια χαρακτηριστικά προέρχονται από την 
αλληλεπίδραση µεταξύ των οµάδων ανάπτυξης λογισµικού και χρηστών και άλλα 
προέρχονται από τις ανάγκες της αγοράς. Χαρακτηριστικά από όλες αυτές τις κατηγορίες 
αποτελούν πηγή υποψήφιων απαιτήσεων για την λίστα χαρακτηριστικών του 
συστήµατος. 
 
Κατανόηση του περιβάλλοντος του συστήµατος. Αν ο πελάτης έχει ένα επιχειρηµατικό 
µοντέλο, τότε τα άτοµα που εργάζονται στη φάση της σύλληψης µπορούν να εργαστούν 
µε αυτό. Αν ο πελάτης δεν διαθέτει τέτοιο µοντέλο, τότε πρέπει να ενθαρρύνουµε τον 
πελάτη να το αναπτύξει, παρόλο που αυτό θα απαιτήσει χρόνο και πόρους. 
 
Καταγραφή των λειτουργικών απαιτήσεων. Οι λειτουργικές απαιτήσεις θα καταγραφούν 
και θα εκφραστούν ως περιπτώσεις χρήσης. 
 
Καταγραφή µη λειτουργικών απαιτήσεων. Οι µη λειτουργικές απαιτήσεις που είναι 
συγκεκριµένες για κάποια περίπτωση χρήσης προσαρτώνται σε εκείνη την περίπτωση 
χρήσης. Εκείνες που είναι πιο γενικές και είναι λιγότερες σε αριθµό, καταγράφονται στη 
λίστα συµπληρωµατικών απαιτήσεων. Κάποιες από τις τελευταίες µπορεί να είναι πολύ 
σηµαντικές για την επιλογή της αρχιτεκτονικής. 
 
Εύρεση χρηστών και περιπτώσεων χρήσης. Ολοκληρωµένες περιπτώσεις χρήσης και ένα 
πλήρες µοντέλο περιπτώσεων χρήσης είναι πέρα από τα όρια της φάσης της σύλληψης. 
Οι κατασκευαστές σε αυτή τη φάση πρέπει πρώτα να βάλουν σε µια σειρά το υποσύνολο 
των περιπτώσεων χρήσης που χρειάζονται για την ολοκλήρωση αυτής της φάσης και 
έπειτα να τις συµπληρώσουν µε λεπτοµέρειες. Το πρόβληµα στη φάση της σύλληψης 
είναι να περιορίσουµε τις εργασίες µας κυρίως σε αυτές τις περιπτώσεις χρήσης που θα 
µας βοηθήσουν να πετύχουµε τους στόχους αυτής της φάσης. Πρέπει να αγνοήσουµε 
µονοπάτια περιπτώσεων χρήσης ή περιπτώσεις χρήσης που δεν είναι σχετικές µε την 
εµβέλεια του συστήµατος, την υποψήφια αρχιτεκτονική, που δεν εµπεριέχουν κανένα 
κρίσιµο κίνδυνο ή έχουν µικρή σηµασία για τον σχεδιασµό του αρχικού επιχειρηµατικού 
πλάνου. 
  
Οι περιπτώσεις χρήσης σε προτεραιότητα. Στη συνέχεια δηµιουργείται το µοντέλο 
περιπτώσεων χρήσης που θα βοηθήσει στην δηµιουργία του πλάνου των επαναλήψεων. 
Αυτή η εργασία προχωράει παράλληλα µε τις βασικές σειρές εργασιών σε κάθε φάση. Το 
πλάνο των επαναλήψεων υποδεικνύει τη σειρά προτεραιότητας των περιπτώσεων χρήσης 
που σχετίζονται µε αυτήν τη φάση. 
 
Καταγραφή των λεπτοµερειών περίπτωσης χρήσης. Την ίδια στιγµή που δεχόµαστε τον 
περιορισµό των εργασιών σε συγκεκριµένες περιπτώσεις χρήσης, πρέπει να 
επισηµάνουµε την σηµασία της ολοκλήρωσης όλων των µονοπατιών των περιπτώσεων 
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χρήσης που σχετίζονται µε τη φάση της σύλληψης, δηλαδή αυτές που απαιτούνται για 
τον καθορισµό της εµβέλειας του συστήµατος, το σχεδιασµό της αντιµετώπισης των 
κρίσιµων κινδύνων, και την εύρεση της υποψήφιας αρχιτεκτονικής. Σχεδόν σε όλες τις 
περιπτώσεις οι κατασκευαστές πιστεύουν ότι καταλαβαίνουν ποιες απαιτήσεις 
χρειάζονται, άλλα στην πραγµατικότητα έχουν παραλείψει κάποιες σηµαντικές. Επίσης 
έχουν την τάση να πιστεύουν ότι τα οφέλη από τη λεπτοµερή συµπλήρωση των 
απαιτούµενων περιπτώσεων χρήσης δεν αξίζουν το κόστος, ενώ αντιθέτως αυτό που 
ισχύει είναι να καταγράφουµε κάθε λεπτοµέρεια που χρειάζεται. Το να ξέρουµε προς τα 
πού οδηγούµαστε είναι ένας στόχος. ∆εν σηµαίνει ότι έχουµε εργαστεί µε ένα τεράστιο 
µέρος περιπτώσεων χρήσης. Συνήθως συµπληρώνουµε λεπτοµερώς περίπου το 10% των 
περιπτώσεων χρήσης. Αυτό που θέλουµε να δείξουµε είναι ότι ενώ µπορεί να έχουµε 
κοιτάξει πολλές περιπτώσεις χρήσης, έχουµε συµπληρώσει λεπτοµερώς µόνο ένα µέρος 
αυτών, αυτών που είναι σχετικές µε αυτή τη φάση. Για παράδειγµα αν έχουµε επιλέξει το 
50% όλων των πιθανών περιπτώσεων χρήσης ως σχετικές µε αυτή τη φάση και 
βρίσκουµε ότι για κάθε µία από αυτές τι περιπτώσεις χρήσης χρειαζόµαστε µόνο το 20% 
των σεναρίων της που πρέπει να συµπληρωθούν λεπτοµερώς, τότε στην ουσία έχουµε 
εργαστεί στο 10% όλων των περιπτώσεων χρήσης. Το όλο θέµα είναι να κρατήσουµε το 
κόστος και το χρόνο αυτής της φάσης όσο πιο χαµηλά. Τα ακριβή ποσοστά κάθε 
ξεχωριστού έργου ποικίλουν ανάλογα µε το βαθµό δυσκολίας του. 
 
 
4.1.3.3.2 ΑΝΑΛΥΣΗ 
 
Οι στόχοι της εργασίας της ανάλυσης γενικά είναι η ανάλυση των απαιτήσεων, η 
βελτίωση και η σύνθεση τους ως ένα µοντέλο αντικειµένων που παίζει το ρόλο µιας 
πρώτης εικόνας του µοντέλου σχεδίασης. Το αποτέλεσµα αυτής της φάσης είναι ένα 
µοντέλο ανάλυσης. Χρησιµοποιούµε αυτό το µοντέλο ανάλυσης για να καθορίσουµε 
ακριβώς τις περιπτώσεις χρήσης και να µας οδηγήσει στη σωστή υποψήφια 
αρχιτεκτονική. Μια πιο ολοκληρωµένη εικόνα της αρχιτεκτονικής θα έχουµε στη φάση 
της επεξεργασίας. Αυτό σηµαίνει ότι πολύ µικρό µέρος του µοντέλου ανάλυσης 
συµπληρώνεται στη φάση της σύλληψης, περίπου 5%. Συγκεκριµένα αυτό που θα 
περιγράψουµε θα είναι µια γενική εικόνα του µοντέλου ανάλυσης. 
 
Αρχιτεκτονική ανάλυση. Το έργο µας στη φάση της σύλληψης είναι να βάλουµε σε µια 
σειρά τις περιπτώσεις χρήσης ή τα µονοπάτια που χρειάζεται να προσέξουµε σε αυτή τη 
φάση και κυρίως να τις βελτιώσουµε και να τις κατανοήσουµε. Με δεδοµένο αυτό το 
υποσύνολο των περιπτώσεων χρήσης κατασκευάζουµε µια πρώτη µορφή του µοντέλου 
ανάλυσης για εκείνα τα µέρη. ∆εν χρειάζεται να είναι εκτενές και τέλειο, άλλα απλά θα 
έχει ένα καθοδηγητικό ρόλο. 
 
Ανάλυση περίπτωσης χρήσης: Σε κάποιες περιπτώσεις, το να µελετούµε κάθε περίπτωση 
χρήσης µία προς µία δεν είναι αρκετό. ∆ηλαδή το µοντέλο περιπτώσεων χρήσης 
ασχολείται µε µία περίπτωση χρήσης κάθε φορά. Η πραγµατικότητα όµως είναι 
διαφορετική, γιατί οι περιπτώσεις χρήσης µοιράζονται πόρους, όπως βάσεις δεδοµένων 
και υπολογιστικούς πόρους, µέσα στο σύστηµα. Το µοντέλο ανάλυσης είναι αυτό που 
αποκαλύπτει αυτές τις µοιρασιές των πόρων. Οπότε, συχνά µπορεί να χρειάζεται να 
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εµβαθύνουµε την ανάλυση για να λύσουµε  αυτές συγκρούσεις. Στη φάση της σύλληψης 
µπορεί να χρειαστεί να αναλύσουµε και να βελτιώσουµε κάποιες από τις περιπτώσεις 
χρήσης, περίπου το 10% του συνόλου. 
 
Ανάλυση κλάσης και ανάλυση πακέτου. Αν γίνουν σε αυτήν τη φάση τότε γίνονται σε 
πολύ µικρό βαθµό. 
 
 
4.1.3.3.3 ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ 
 
Ο βασικός στόχος της εργασίας της σχεδίασης σε αυτή τη φάση είναι να σχεδιάσουµε 
ένα µοντέλο σχεδίασης για την υποψήφια αρχιτεκτονική και να το περιλάβουµε στην 
αρχική αρχιτεκτονική περιγραφή. 
 
Αρχιτεκτονική σχεδίαση: Ο σκοπός της εργασίας της σχεδίασης είναι να αναπτύξουµε 
µια αρχική περιγραφή του µοντέλου σχεδίασης, που θα αποτελέσει το πρώτο βήµα για να 
αποκτήσουµε από αρχιτεκτονικής πλευράς µια εικόνα του µοντέλου σχεδίασης που θα 
πραγµατοποιεί τις περιπτώσεις χρήσης, που αναγνωρίσαµε στην εργασία των 
απαιτήσεων, µε αλληλεπιδράσεις µεταξύ των υποσυστηµάτων ή των κλάσεων. Το 
µοντέλο σχεδίασης δεν πραγµατοποιεί µόνο τις λειτουργικές απαιτήσεις που 
προσδιορίζονται από τις περιπτώσεις χρήσης, αλλά και τις µη λειτουργικές, όπως η 
απόδοση. Αν το σύστηµα θα κατανεµηθεί σε κόµβους τότε θα σχεδιαστεί και ένα µικρής 
κλίµακας µοντέλο διάταξης.  
 
Σχεδίαση περίπτωσης χρήσης: Στη φάση της σύλληψης η εργασία που γίνεται επάνω στη 
σχεδίαση περιπτώσεων χρήσης είναι ελάχιστη. 
 
Σχεδίαση κλάσης και σχεδίαση υποσυστήµατος: Οµοίως αν είναι να πραγµατοποιηθεί 
τέτοια εργασία σε αυτή τη φάση τότε το µέγεθος της είναι πολύ µικρό. 
 
 
4.1.3.3.4  ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
 
Σε αυτό το σηµείο πρέπει να αποφασίσουµε αν η φάση της σύλληψης θα σταµατήσει στο 
σηµείο της περιγραφής της υποψήφιας αρχιτεκτονικής ή θα προχωρήσει και στην 
εργασία της υλοποίησης. Από τη µια πλευρά κάποιο από το  περιεχόµενο του 
συστήµατος δεν µπορούµε να είµαστε σίγουροι ότι θα δουλέψει, αν δεν το δούµε να 
δουλεύει σε ένα πρωτότυπο, όπως και επίσης δεν µπορούµε να είµαστε σίγουροι και για 
έναν κίνδυνο ότι έχει αντιµετωπιστεί, αν δεν δούµε το σχετικό σηµείο του πρωτότυπου 
να δουλεύει. Από την άλλη πλευρά για να κρατήσουµε χαµηλά το κόστος σε ανθρώπινο 
δυναµικό και χρόνο περιορίζουµε τη φάση της σύλληψης έως το σηµείο όπου έχουµε µια 
υποψήφια αρχιτεκτονική που το πιθανότερο είναι να δουλέψει. Στη συνήθη περίπτωση η 
φάση της σύλληψης θα σταµατήσει στο σηµείο εύρεσης της υποψήφιας αρχιτεκτονικής, 
οπότε περαιτέρω συνέχεια µε την εργασία της υλοποίησης δεν χρειάζεται. Παρόλα αυτά 
στην περίπτωση που είναι αναγκαία η επίδειξη λειτουργίας ενός πρωτότυπου η σύλληψη 
θα προχωρήσει στην εργασία της υλοποίησης που θα είναι όµως µικρή. 
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4.1.3.3.5 ∆ΟΚΙΜΗ 
 
Καθώς προχωράνε οι εργασίες της ανάλυσης, σχεδίασης και υλοποίησης, 
εξοικειωνόµαστε όλο και περισσότερο µε τη γενική φύση του έργου και σκεφτόµαστε τι 
είδους έλεγχος θα χρειαστεί να πραγµατοποιήσουµε και κάνουµε µερικά µη 
ολοκληρωµένα πλάνα. Αλλά κανένα σηµαντικό µέγεθος ελέγχου δεν πραγµατοποιείται 
κατά τη φάση της σύλληψης, γιατί το πρωτότυπο είναι περισσότερο διευκρινιστικό παρά 
λειτουργικό. Ακόµα και έτσι αν είναι, ένα µικρό µέγεθος δοκιµών είναι χρήσιµο. 
 
 
4.1.3.4 ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΠΛΑΝΟΥ 
 
Όταν έχουµε βρει προς το τέλος της φάσης της σύλληψης ότι το έργο έχει µια υποψήφια 
αρχιτεκτονική και µπορεί να ξεπεράσει τους κρίσιµους κινδύνους τότε είναι η ώρα να 
σχηµατίσουµε την εικόνα του συστήµατος από οικονοµικής πλευράς λαµβάνοντας 
υπόψη τις απαιτήσεις σε πόρους και την εσωτερική αποδοχή ή αποδοχή στην αγορά. Από 
τη µια πλευρά του επιχειρηµατικού πλάνου θα είναι το κόστος του έργου και από την 
άλλη τα οφέλη από τυχόν χρήση του έργου. 
 
 
4.1.3.5 ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ ΤΩΝ ΕΠΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΛΛΗΨΗΣ 
 
Κοντά στο ξεκίνηµα της φάσης της σύλληψης, όταν επαρκείς πληροφορίες γίνουν 
διαθέσιµες, ορίζουµε τα κριτήρια µε τα οποία θα κάνουµε την αποτίµηση της πρώτης 
επανάληψης και όλης της φάσης. Στην εργασία της αποτίµησης πρέπει να υπάρχει και 
ένας εκπρόσωπος των πελατών ή χρηστών. Κάποια από τα κριτήρια µπορεί να 
αποδειχθεί ότι δεν ήταν επιτεύξιµα σύµφωνα µε το αρχικό πλάνο. Παραδείγµατα τέτοιων 
κριτηρίων είναι τα εξής: 
§ Επέκταση του µοντέλου περιπτώσεων χρήσης ως το σηµείο που είναι απαραίτητο 

από αυτή τη φάση. 
§ ∆ηµιουργία ενός διερευνητικού πρωτότυπου ως το σηµείο που είναι δυνατή η 

επίδειξη του. 
§ Υποψία ότι όλοι οι κρίσιµοι κίνδυνοι δεν έχουν βρεθεί. 
§ Το γεγονός ότι οι καταγεγραµµένοι κρίσιµοι κίνδυνοι δεν έχουν αντιµετωπιστεί 

αποτελεσµατικά ή δεν έχει προβλεφθεί η αντιµετώπισης τους από ένα σχέδιο. 
Τα κριτήρια που δεν έχουν επιτευχθεί µεταφέρονται σε µετέπειτα επαναλήψεις και 
µεταβάλλεται ο προγραµµατισµός τους και το χρονοδιάγραµµα τους ανάλογα. Ένα 
σηµαντικό αποτέλεσµα της αποτίµησης της φάσης της σύλληψης είναι η βασική 
απόφαση να προχωρήσουµε µε το έργο ή όχι. Εξετάζουµε τους στόχους αυτής της φάσης 
όπως η εµβέλεια, οι κρίσιµοι κίνδυνοι και η υποψήφια αρχιτεκτονική και αποφασίζουµε 
είτε να προχωρήσουµε είτε να σταµατήσουµε. Μπορεί να χρειαστεί να περιµένουµε 
µέχρι το πρώτο σηµείο ορόσηµο για να αποφασίσουµε. Αλλά πρέπει να σταµατήσουµε 
από την πρώτη στιγµή που υπάρχουν γεγονότα που δικαιολογούν µια τέτοια απόφαση, 
γιατί δεν υπάρχει λόγος να ξοδεύουµε περισσότερη προσπάθεια. Η απόφαση αυτή πρέπει 
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να παρθεί από όλους τους εµπλεκοµένους, από τους επενδυτές έως τους χρήστες, γιατί σε 
περίπτωση µαταίωση οι πελάτες µπορεί να προτείνουν ένα εναλλακτικό δρόµο για την 
παράκαµψη των εµποδίων. 
 
 
4.1.4 ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Προς το τέλος της φάσης της σύλληψης, καθώς αρχίζει να µας ενδιαφέρει το κόστος και 
το χρονοδιάγραµµα της φάσης της επεξεργασίας, ξεκινάµε να φτιάχνουµε το πλάνο για 
αυτή τη φάση. Κατά αυτή τη φάση θέλουµε να επεξεργαστούµε το 80% περίπου των 
απαιτήσεων και δεν θέλουµε να αγνοήσουµε τίποτα σηµαντικό σε σχέση µε την 
αρχιτεκτονική του συστήµατος. Χρειάζεται να τα κάνουµε αυτά για να είµαστε σε θέση 
να κάνουµε ένα πιο ακριβή προϋπολογισµό για το έργο, σε αντίθεση µε τη φάση της 
σύλληψης όπου είχαµε λίγες πληροφορίες, και για να είµαστε σε θέση να επιλέξουµε την 
αρχιτεκτονική. 80% είναι περίπου το ποσοστό του συνολικού όγκου των περιπτώσεων 
χρήσης που συνήθως χρειάζεται για να µπορούµε να κάνουµε ένα οικονοµικό 
προϋπολογισµό. Από αυτό το 80% µπορεί να χρειάζεται να αναλύσουµε το 50% των 
απαιτήσεων για να κατανοήσουµε τις απαιτήσεις καλά. Επίσης για να βρούµε το βασικό 
κορµό της αρχιτεκτονικής µπορεί να χρειαστούµε έως και το 80% για να είµαστε 
σίγουροι ότι δεν αφήσαµε τίποτα από έξω. Από αυτό το 80% επιλέγουµε το σηµαντικό 
µέρος των περιπτώσεων χρήσης πάνω στις οποίες θα στηριχτούµε για να σχεδιάζουµε το 
κορµό της αρχιτεκτονικής µας. Αυτές οι περιπτώσεις χρήσης είναι περίπου το 40% των 
περιπτώσεων χρήσης και περίπου το 40% κάθε µιας κατά µέσο όρο. Σε αυτό το δρόµο 
κινούµαστε για τις  επαναλήψεις της φάσης της επεξεργασίας. Αποφασίζουµε τι είναι 
κατάλληλο για κάθε επανάληψη, ποιες απαιτήσεις να υλοποιήσουµε και να ελέγξουµε 
και ποιους κινδύνους να αντιµετωπίσουµε. Η εµπειρία δείχνει ότι όποια υλοποίηση 
είχαµε στη φάση της σύλληψης, όπως για παράδειγµα το διερευνητικό πρωτότυπο, δεν 
θα είναι κατάλληλο για να συνεχιστεί η κατασκευή πάνω σε αυτό. Για να είναι πιο 
κατανοητά τα ποσοστά µπορούµε να δούµε την εικόνα 11. 
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Εικ. 11 Ενδεικτικά ποσοστά εργασιών κατά την διάρκεια των φάσεων της ενοποιηµένης 

διεργασίας 
 
 
 
 

4.1.5 ΤΑ ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΑ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΛΛΗΨΗΣ 
 
Η φάση της σύλληψης παράγει τα εξής παρακάτω: 
§ Μία λίστα χαρακτηριστικών του συστήµατος. 
§ Μία πρώτη έκδοση του επιχειρηµατικού πεδίου που περιγράφει το περιβάλλον 

του συστήµατος. 
§ Μια πρώτη µορφή του µοντέλου περιπτώσεων χρήσης, του µοντέλου ανάλυσης 

και του µοντέλου σχεδίασης. Για τα µοντέλα της υλοποίησης και των δοκιµών 
µπορεί να υπάρχουν κάποια ελάχιστα στοιχεία. Επίσης υπάρχει και µια πρώτη 
µορφή της λίστας συµπληρωµατικών απαιτήσεων. 

§ Ένα πρώτο γράφηµα της υποψήφιας αρχιτεκτονικής. 
§ Πιθανώς διερευνητικό πρωτότυπο που επιδεικνύει τη χρήση του καινούργιου 

συστήµατος. 
§ Μια αρχική λίστα κινδύνων και µια λίστα κατάταξης των περιπτώσεων χρήσης. 
§ Ένα αρχικό γενικό πλάνο για τις φάσεις. 
§ Μια αρχική περιγραφή του επιχειρηµατικού πλάνου που περιλαµβάνει το 

επιχειρηµατικό περιβάλλον και τα κριτήρια επιτυχίας. 
Όλοι οι εµπλεκόµενοι τώρα πρέπει να έχουν κατανοήσει την εικόνα του συστήµατος. Οι 
περιπτώσεις χρήσης έχουν µπει σε µια σειρά, και υπάρχουν αρκετές πληροφορίες για να 

Επιχειρηµατικό 

πλάνο 

Αναγνωρισµένες 
περιπτώσεις 

χρήσης 

Συνολικός όγκος 
περιπτώσεων 
χρήσης που 

έχουν περιγραφεί 

Συνολικός όγκος 
περιπτώσεων 
χρήσης που 

έχουν αναλυθεί 

Συνολικός όγκος 
περιπτώσεων χρήσης 
που έχουν σχεδιαστεί, 

υλοποιηθεί και 
ελεγχθεί 
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<10% 

 
Μικρό ποσοστό 

για το πρωτότυπο 
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σχεδιαστεί η επόµενη φάση. Τα αποτελέσµατα αυτής της φάσης εξελίσσονται στην φάση 
της επεξεργασίας. 
 
 
4.2 ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 
 
Καθώς εισερχόµαστε στη φάση της επεξεργασίας περνάµε από ένα σηµείο ορόσηµο που 
σηµατοδοτεί τρία επιτεύγµατα που είναι τα εξής: 
§ Έχουµε σχηµατίσει µια αρχική αρχιτεκτονική, την υποψήφια αρχιτεκτονική, που 

δηλώνει ότι ξέρουµε πώς να κατασκευάσουµε για το προτεινόµενο σύστηµα µια 
αρχιτεκτονική που να περικλείει όλα τα καινούργια και δύσκολα µέρη του. 

§ Έχουµε αναγνωρίσει του σηµαντικούς κινδύνους, δηλαδή τους κρίσιµους 
κινδύνους,  τους οποίους εξερευνήσαµε ως το σηµείο που νιώθουµε σίγουροι ότι 
η κατασκευή του συστήµατος είναι εφικτή. 

§ Έχουµε δηµιουργήσει ένα αρχικό επιχειρηµατικό πλάνο µε αρκετές πληροφορίες 
ώστε να προχωρήσουµε στη δεύτερη φάση και έχουµε πάρει και την 
συγκατάθεση όλων των εµπλεκοµένων στο έργο και κυρίως των επενδυτών. 

 
 
4.2.1 Η ΦΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΕΝΙΚΑ 
 
Οι κύριοι στόχοι µας είναι οι εξής: 
§ Η καταγραφή των περισσοτέρων εναποµεινάντων απαιτήσεων και η διατύπωση 

τους ως περιπτώσεις χρήσης. 
§ Η δηµιουργία ενός σταθερού κορµού αρχιτεκτονικής που θα καθοδηγήσει τις 

εργασίες των φάσεων της κατασκευής και µετάβασης και να εκτείνει την 
καθοδήγηση και σε µελλοντικές εκδόσεις. 

§ Η συνέχεια της επίβλεψης των υπόλοιπων κρίσιµων κινδύνων και η αναγνώριση 
σηµαντικών κινδύνων ως του σηµείου που µπορούµε να προβλέψουµε τις 
συνέπειες τους στο επιχειρηµατικό πλάνο. 

§ Η συµπλήρωση µε περισσότερες λεπτοµέρειες του πλάνου του έργου. 
Για να πετύχουµε αυτούς τους στόχους κοιτάµε όλο το έργο και δεν προχωράµε σε βάθος 
(“a mile wide and inch deep”). Σε κάποιες περιπτώσεις όπου οι τεχνικοί κίνδυνοι 
κυριαρχούν ή  είναι οι πιο σηµαντικοί κίνδυνοι, τότε ίσως χρειαστεί να εξερευνήσουµε 
σε µεγαλύτερο βάθος για να δηµιουργήσουµε µια γερή αρχιτεκτονική. Σε ένα µεγάλο 
έργο συνεπώς µπορεί να χρειαστεί παράλληλα να δουλέψουµε και σε βάθος στα 
ιδιαίτερα σηµεία του έργου. Παίρνουµε αποφάσεις αρχιτεκτονικής φύσεως στη βάση της 
κατανόησης του όλου συστήµατος, δηλαδή της εµβέλειας του και των λειτουργικών και 
µη λειτουργικών απαιτήσεων, όπως η απόδοση. Εκτός αυτού πρέπει να 
εξισορροπήσουµε τις απαιτήσεις, όπως εκφράστηκαν µε τις περιπτώσεις χρήσης και το 
µοντέλο περιπτώσεων χρήσης, σε σχέση µε την αρχιτεκτονική. Αυτά τα δύο 
αναπτύσσονται σε συνεργασία µεταξύ τους και επηρεάζει το ένα το άλλο. Η βασική 
εστίαση στη φάση της επεξεργασίας είναι η δηµιουργία ενός κορµού αρχιτεκτονικής. 
Αυτή η εστίαση περιλαµβάνει την έρευνα του 80% περίπου των περιπτώσεων χρήσης και 
την αναγνώριση των κινδύνων που παρεµβαίνουν στην επίτευξη του στόχου. Προς το 
τέλος αυτής της φάσης θα έχουµε συγκεντρώσει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για 
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να κάνουµε το πλάνο της φάσης της κατασκευής. Επιπλέον θα έχουµε αρκετές 
πληροφορίες για να κάνουµε ένα αξιόπιστο επιχειρηµατικό πλάνο, εργασία που 
ξεκινήσαµε στη φάση της σύλληψης. 
 
 
 
 
4.2.2 ΑΡΧΙΚΑ ΣΤΗ ΦΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Στο ξεκίνηµα της φάσης της επεξεργασίας έχουµε από τη φάση της σύλληψης ένα πλάνο 
για τη φάση της επεξεργασίας, ένα µερικώς συµπληρωµένο µοντέλο περιπτώσεων 
χρήσης και µία υποψήφια αρχιτεκτονική. Μπορεί επίσης να έχουµε τα αρχικά σχέδια των 
µοντέλων ανάλυσης και σχεδίασης. Όµως δεν µπορούµε να στηριχτούµε στην 
επαναχρησιµοποίηση αυτών των µοντέλων, παρόλο που µας παρέχουν µία καθοδήγηση. 
Συγκεκριµένα µία από τις εργασίες µας στη φάση της επεξεργασίας είναι να 
συµπληρώσουµε αυτά τα µοντέλα, άλλα και πάλι όχι εντελώς, άλλα στο βαθµό που 
κρίνεται απαραίτητο για να βρούµε τον κορµό αρχιτεκτονικής. Μπορεί επίσης να έχουµε 
και ένα πρωτότυπο για να επιδείξουµε τη χρήση του συστήµατος. Άλλα δεν µπορούµε να 
περιµένουµε να εξελίξουµε την κατασκευή µας πάνω σε αυτό το πρωτότυπο. Είναι, 
συνήθως, κατασκευασµένο κατά τον πιο γρήγορο τρόπο για να αποδείξει ότι το έργο 
είναι εφικτό να κατασκευαστεί και όχι να µας παράσχει τη βάση πάνω στην οποία θα 
κατασκευάσουµε το έργο µας στις επόµενες φάσεις. 
 
 
4.2.3 ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Το πλάνο αυτής της φάσης που έγινε στο τέλος της φάσης της σύλληψης µπορεί να µην 
είναι ολοκληρωµένο. Συχνά σε µεγάλα έργα οι πόροι που θα είναι διαθέσιµοι για τη 
φάση της επεξεργασίας δεν είναι γνωστοί µέχρι το σηµείο όπου ξεκινάει η φάση. Οπότε 
µε µια πιο ενηµερωµένη γνώση των πόρων και του χρονοδιαγράµµατος του έργου γίνεται 
µια ενηµέρωση και των πλάνων των επαναλήψεων και της φάσης. 
 
 
4.2.4 ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
 
Τα συγκεκριµένα κριτήρια που πρέπει να επιτευχθούν από µία επανάληψη ή από την 
φάση της επεξεργασίας σαν σύνολο είναι µοναδικά για κάθε έργο. Αλλά µπορούµε να 
δούµε τα αποτελέσµατα σε σχέση µε τους στόχους αυτής της φάσης: 
§ Επέκταση των απαιτήσεων. Τα κριτήρια είναι τα εξής: 

· Έχουν αναγνωριστεί οι απαιτήσεις, οι χρήστες, και οι περιπτώσεις χρήσης 
που χρειάζονται για να σχεδιαστεί ο κορµός της αρχιτεκτονικής, για να 
αναγνωριστούν οι σηµαντικοί κίνδυνοι, και να υποστηριχθεί το 
επιχειρηµατικό πλάνο; 

· Έχουν συµπληρωθεί οι απαιτήσεις µε τις απαιτούµενες λεπτοµέρειες για 
την επίτευξη των στόχων αυτής της φάσης; 

§ ∆ηµιουργία του κορµού της αρχιτεκτονικής. Τα κριτήρια είναι τα εξής: 
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· Ο εκτελέσιµος κορµός της αρχιτεκτονικής ικανοποιεί τις απαιτήσεις που 
έχουν καταγραφεί έως τώρα; 

· Ο βασικός κορµός της αρχιτεκτονικής είναι αρκετά γερός για να αντέξει 
τη φάση της κατασκευής και τυχόν προσθήκη επιπλέον χαρακτηριστικών 
σε µετέπειτα εκδόσεις; 

§ Αντιµετώπιση σηµαντικών κινδύνων. Τα κριτήρια αξιολόγησης είναι τα εξής: 
· Έχουν αντιµετωπιστεί επαρκώς οι κρίσιµοι κίνδυνοι, δηλαδή να έχουν 

εξαλειφθεί εντελώς ή να υπάρχει ένα ικανοποιητικό σχέδιο αντιµετώπισης 
τους; 

· Έχουν αναγνωριστεί όλοι οι σηµαντικοί κίνδυνοι; 
· Έχουν εξεταστεί όλοι οι σηµαντικοί κίνδυνοι ώστε να είναι προβλέψιµοι; 
· Είναι, οι υπόλοιποι κίνδυνοι στη λίστα κινδύνων, εύκολοι στην 

αντιµετώπιση τους στη φάση της κατασκευής; 
§ Εκτίµηση της αξίας του επιχειρηµατικού πλάνου. Τα κριτήρια είναι τα εξής: 

· Είναι το έργο αρκετά προσδιορισµένο ως προς τον οικονοµικό του 
προϋπολογισµό, το χρονοδιάγραµµα και την ποιότητα του; 

· Σύµφωνα µε το επιχειρηµατικό πλάνο το έργο θα µας αποφέρει οφέλη; 
· Εν ολίγης είµαστε έτοιµοι να κάνουµε ένα συµβόλαιο µε τον πελάτη ή  

κάτι αντίστοιχο σε περίπτωση εσωτερικής χρήσης του προϊόντος; 
 
 
4.2.5 Η ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ ΣΤΗ ΦΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Η επανάληψη αποτελείται από πέντε σειρές εργασιών όπως φαίνεται στην εικόνα 12. 
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Εικ. 12 Γενική επανάληψη στη φάση της επεξεργασίας 

 
 
 
∆ιεξάγουµε τέσσερις εργασίες παράλληλα. Η πρώτη είναι οι βασικές σειρές εργασιών, η 
δεύτερη ο σχεδιασµός των επαναλήψεων, η τρίτη είναι η αποτίµηση και η τέταρτη είναι 
η επιπλέον προετοιµασία του περιβάλλοντος ανάπτυξης. Κατά την αρχιτεκτονική 
σχεδίαση καταγράφουµε, αναλύουµε, σχεδιάζουµε, υλοποιούµε και ελέγχουµε µόνο τις 
αρχιτεκτονικά απαραίτητες απαιτήσεις. ∆εν δίνουµε µεγάλη σηµασία σε πληροφορίες 
που δεν είναι αρχιτεκτονικά σηµαντικές. Αυτές τις πληροφορίες τις αφήνουµε για τη 
φάση της κατασκευής. Ο κορµός της αρχιτεκτονικής που θα είναι το αποτέλεσµα αυτών 
των προσπαθειών θα είναι απλά ο σκελετός του συστήµατος. Από µόνο του δεν θα 
µπορεί να κάνει πολλά πράγµατα εκτός από τα µέρη εκείνα που πρέπει να υλοποιήσουµε 
σε βάθος για να επιβεβαιώσουµε ότι η αρχιτεκτονική ως σύνολο θα δουλέψει. 
Αναπτύσσουµε τον κορµό της αρχιτεκτονικής σε µια ή περισσότερες επαναλήψεις 
ανάλογα µε την εµβέλεια του συστήµατος, τους κινδύνους, το βαθµό δυσκολίας, την 
πολυπλοκότητα των τεχνικών λύσεων και φυσικά την εµπειρία του κατασκευαστή. Ο 
σκοπός της διερεύνησης των κινδύνων σε αυτή τη φάση δεν είναι να εξαλείψουµε 
εντελώς τους κινδύνους άλλα να τους µειώσουµε σε ένα αποδεκτό επίπεδο για τη φάση 

Επανάληψη στην φάση 

της επεξεργασίας 

Έλεγχος Υλοποίηση Ανάλυση   Απαιτήσεις 

Πόροι 

Βασικές 
σειρές 

εργασιών Σχεδίαση 

Εστίαση: 

§ Στην αρχιτεκτονική 
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της κατασκευής. Ένας διαφορετικό τρόπος να το θέσουµε αυτό είναι ότι στη φάση της 
επεξεργασίας αντιµετωπίζουµε του τεχνικούς κινδύνους που είναι αρχιτεκτονικής 
φύσεως, υλοποιώντας την αρχιτεκτονική. Τώρα, για το ποιο είναι το αποδεκτό επίπεδο 
των κινδύνων για τη φάση της κατασκευής, εννοούµε ότι οι κίνδυνοι έχουν διερευνηθεί 
έως του σηµείου που έχουµε σκεφτεί τον τρόπο αντιµετώπισης τους και µπορούµε να 
υπολογίσουµε την προσπάθεια και το χρόνο που θα απαιτηθεί για αυτήν την 
αντιµετώπιση. Ο κίνδυνος δεν θα έχει εξαλειφθεί µέχρις ότου οι περιπτώσεις χρήσης που 
εµπεριέχουν τον κίνδυνο υλοποιηθούν, µερικές φορές στη φάση της επεξεργασίας, αλλά 
συνήθως στη φάση της κατασκευής και ενίοτε στη φάση της µετάβασης. 
 
Έχουµε πει πως στη φάση της επεξεργασίας θα πρέπει να στοχεύουµε στο να 
αναγνωρίσουµε περίπου το 80% των περιπτώσεων χρήσης. Μπορεί να περιγράψουµε µε 
λεπτοµέρεια το 40% έως το 80% όλου του όγκου των περιπτώσεων χρήσης. ∆εν 
χρειάζεται να αναγνωρίσουµε όλες τις περιπτώσεις χρήσης και δεν χρειάζεται να 
περιγράψουµε λεπτοµερώς αυτές που αναγνωρίσαµε, γιατί ξέρουµε από προηγούµενες 
εµπειρίες ότι κάποια συγκεκριµένα υποσυστήµατα µπορούν εύκολα να σχεδιαστούν 
αρχιτεκτονικά, δεν περιέχουν αναπάντεχους κινδύνους και µπορεί γίνει ακριβής 
εκτίµηση για αυτά. Από τον όγκο των περιπτώσεων χρήσης που περιγράψαµε αναλυτικά, 
ίσως να επιλέξουµε τον µισό για να τον εξετάσουµε προσεκτικά µέσω της ανάλυσης. 
Από αυτό το µισό µπορεί να κρίνουµε απαραίτητο να λάβουµε υπόψη µας µόνο ένα 
κοµµάτι των σεναρίων για να σχεδιάσουµε, υλοποιήσουµε και να ελέγξουµε για να 
φτάσουµε στην αρχιτεκτονική και να αντιµετωπίσουµε τους κινδύνους, όπως φαίνεται 
και στην εικόνα 11. Ο στόχος είναι να συλλάβουµε τις απαιτήσεις έως το σηµείο που 
είναι απαραίτητο για να πετύχουµε τους στόχους αυτής της φάσης. 
 
Τοποθετούµε σε µια σειρά τις περιπτώσεις χρήσης και διεξάγουµε την ανάλυση, την 
σχεδίαση και υλοποίηση, σε αρχιτεκτονικό επίπεδο. Επίσης αναλύουµε τις κλάσεις και 
τα πακέτα και σχεδιάζουµε τις κλάσεις και τα υποσυστήµατα. Τέλος κατασκευάζουµε 
ένα περιβάλλον ελέγχου και ελέγχουµε τα συστατικά και τον όλο κορµό της  
αρχιτεκτονικής που υλοποιεί τις αρχιτεκτονικά σηµαντικές περιπτώσεις χρήσης. 
 
Όσο η οµάδα είναι µικρή όπως είναι κατά τη φάση της επεξεργασίας, είναι η κατάλληλη 
ώρα να πραγµατοποιούµε επαναλήψεις και να δοκιµάζουµε διαφορετικές λύσεις όπως 
για παράδειγµα σε τεχνολογίες, πλαίσια εργασίας και δοµές. Αν το έργο είναι πολύπλοκο 
µπορεί να χρειαστούν πολλές επαναλήψεις µέχρι να βρεθεί µια σταθερή αρχιτεκτονική. 
Αργότερα στη φάση της κατασκευής, όταν θα εργάζονται πολλά άτοµα στο έργο και θα 
υπάρχουν χιλιάδες γραµµές κώδικα για να επιβλεφθούν, χρειάζεται να εργαστούµε πάνω 
σε  µ ια σταθερή αρχιτεκτονική και να αυξήσουµε το σύστηµα σταδιακά. Λίγες 
επαναλήψεις ίσως να είναι αρκετές αν το σύστηµα είναι µικρό και απλό, αλλά θα είναι 
µόνο το πρώτο βήµα αν το σύστηµα είναι µεγάλο και δύσκολο. Επιπλέον επαναλήψεις 
εξαρτώνται από πτυχές του συστήµατος, όπως η πολυπλοκότητα του και η σοβαρότητα 
των κινδύνων που εµπεριέχει. Οι επαναλήψεις συνεχίζονται έως ότου η αρχιτεκτονική 
πλησιάσει σε ένα σταθερό επίπεδο, που  είναι το επίπεδο το οποίο αντιπροσωπεύει 
επαρκώς το σύστηµα και όπου τυχόν περαιτέρω αλλαγές θα είναι ελάχιστες. 
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4.2.6 ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΩΝ ΣΕΙΡΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
 
Στη φάση της επεξεργασίας προχωράµε πάνω στην εργασία που έγινε στη φάση της 
σύλληψης. Παρόλα αυτά, στη σύλληψη το µόνο που είχαµε να κάνουµε ήταν να 
αποδείξουµε ότι µπορούµε να κάνουµε το έργο σε επόµενες φάσεις. Τώρα στη φάση της 
επεξεργασίας στην κυριολεξία το κάνουµε. Θα εξετάσουµε πάλι τι κάναµε πριν, άλλα 
πιθανώς θα είναι λίγα αυτά που θα επαναχρησιµοποιήσουµε. Τώρα δεν κοιτάµε µόνο για 
περιπτώσεις χρήσης που εµπεριέχουν κρίσιµους κινδύνους, άλλα για περιπτώσεις χρήσης 
που είναι αρχιτεκτονικά σηµαντικές. Επίσης χρειαζόµαστε µεγαλύτερη κάλυψη των 
περιπτώσεων χρήσης για να υποστηρίξουµε έναν ακριβή προϋπολογισµό. Επιπλέον, 
εργαζόµαστε για να τελειώσουµε τη φάση µε έναν εκτελέσιµο κορµό αρχιτεκτονικής, 
που θα είναι σταθερός για να µπορούµε να προσθέσουµε πάνω σε αυτόν στη φάση της 
κατασκευής. Οπότε πρέπει να δώσουµε περισσότερη προσοχή στην ποιότητα και 
επεκτασιµότητα της κατασκευής µας από ότι στη φάση της σύλληψης. Στο ξεκίνηµα 
αυτής της φάσης εξετάζουµε τους κινδύνους και αναγνωρίζουµε τις περιπτώσεις χρήσης. 
Πρέπει να καλύψουµε περίπου το 80% των απαιτήσεων για να βρούµε τις αρχιτεκτονικά 
σηµαντικές και επιπλέον να βρούµε αρκετές πληροφορίες για να κάνουµε τον 
προϋπολογισµό του έργου. Στο ακόλουθο υποθετικό έργο, υποθέτουµε ένα µέτριας 
δυσκολίας σύστηµα στο οποίο µπορούµε να βρούµε τον κορµό της αρχιτεκτονική σε µία 
επανάληψη. Επίσης υποθέτουµε ότι είναι ένα σύστηµα ενός καινούργιου πεδίου. Όπως 
έχουµε πει υπάρχουν τα αρχικά πλάνα του έργου και το αρχικό πλάνο της επανάληψης 
που δηµιουργήθηκαν κατά τη φάση της σύλληψης. Το πρώτο βήµα είναι να 
προσθέσουµε κάποιες λεπτοµέρειες στο πλάνο της επανάληψης.  
 
 
4.2.6.1 ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 
 
Σε αυτό το σηµείο βρίσκουµε, κατατάσσουµε και συµπληρώνουµε τις λεπτοµέρειες των 
περιπτώσεων χρήσης. Αναγνωρίζουµε επιπλέον περιπτώσεις χρήσης και χρήστες πέρα 
από αυτά που αναγνωρίστηκαν στη φάση της σύλληψης. Ενώ χρειάζεται να 
κατανοήσουµε το 80% περίπου των περιπτώσεων χρήσης για να πετύχουµε τους στόχους 
αυτής της φάσης, δεν χρειάζεται να συµπληρώσουµε λεπτοµερώς τόσες πολλές. Μπορεί 
να αναγνωρίσουµε σχεδόν όλο το 80%, άλλα να περιγράψουµε µόνο ένα µέρος αυτών, 
και να αναλύσουµε ένα επίσης µέρος αυτών που περιγράψαµε. Με τον όρο 
κατανοήσουµε, εννοούµε να καταλάβουµε τι είναι αρχιτεκτονικά σηµαντικό και να 
είµαστε σίγουροι ότι δεν παραλείψαµε τίποτα το οποίο θα επηρεάσει την αρχιτεκτονική 
και τον προϋπολογισµό. Το πόσες θα καταγράψουµε εξαρτάται επίσης και από πόση 
ακρίβεια θέλουµε. Για κάποια πολύπλοκα συστήµατα µπορεί να χρειάζεται να 
αναγνωρίσουµε σχεδόν όλες τις περιπτώσεις χρήσης και να συµπληρώσουµε λεπτοµερώς 
έως και το 80% αυτών. Αν χρηµατοδοτούµε το έργο µόνοι µας τότε µπορούµε να 
σταµατήσουµε σε ένα µικρότερο ποσοστό. Σταµατώντας βέβαια σε ένα µικρότερο 
ποσοστό θα αυξηθεί ο κίνδυνος. Θα είναι ένα ρίσκο όπου αποδεχόµαστε µεγαλύτερο 
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κίνδυνο σε αντάλλαγµα για µικρότερο χρόνο και προσπάθεια στη φάση της 
επεξεργασίας. 
 
Ακόµα µια εργασία που πραγµατοποιείται κατά την καταγραφή των απαιτήσεων είναι η 
αναγνώριση των διασυνδέσεων χρήστη. Μας απασχολούν οι διασυνδέσεις χρήστη κατά 
τη φάση της επεξεργασίας µόνο αν είναι αρχιτεκτονικά σηµαντικές. Παρόλα αυτά είναι 
σπάνιο το φαινόµενο και παρουσιάζεται µόνο σε µερικές περιπτώσεις όπου οι 
διασυνδέσεις χρήστη είναι ιδιόµορφες. Ένα παράδειγµα είναι όταν το σύστηµα που 
αναπτύσσουµε από µόνο του είναι ένα πλαίσιο διασύνδεσης χρήστη. Επιπρόσθετο 
παράδειγµα είναι ένα σύστηµα µε ιδιαίτερα πρωτόκολλα επικοινωνίας που είναι 
σηµαντικά για την αρχιτεκτονική σε σχέση µε την απόδοση και χρόνο ανταπόκρισης. 
Υπάρχει ακόµα ένας λόγος για να αναγνωρίσουµε τις διασυνδέσεις χρήστη ακόµα και αν 
δεν είναι αρχιτεκτονικά σηµαντικές. Αυτός είναι να µάθουµε από τους πραγµατικούς 
χρήστες ότι το σύστηµα δουλεύει. Παρόλα αυτά πρέπει να προχωράµε προς αυτή την 
ακραία κατεύθυνση µόνο όταν δεν έχουµε καταφέρει να επιδείξουµε την αξία του 
συστήµατος στη φάση της σύλληψης. Ως γενικός κανόνας δεν χρειάζεται να 
δηµιουργήσουµε πρωτότυπο των διασυνδέσεων χρήστη κατά την επεξεργασία. 
 
Βασιζόµενοι στο µερικώς συµπληρωµένο µοντέλο περιπτώσεων χρήσης που 
ετοιµάστηκε στη φάση της σύλληψης ακολουθούµε δύο δρόµους. Ο πρώτος είναι να 
συµπληρώσουµε και άλλες περιπτώσεις χρήσης και να δουλέψουµε µε τον κορµό της 
αρχιτεκτονικής. Στην αρχή ξοδεύουµε περισσότερο χρόνο στην εύρεση περισσότερων 
περιπτώσεων χρήσης και στη συνέχεια προχωράµε προς την αρχιτεκτονική. Παρόλα 
αυτά πρέπει να συντονίσουµε αυτούς τους δύο δρόµους. 
 
Συµπληρώνουµε µε λεπτοµέρειες τις περιπτώσεις χρήσης που χρειαζόµαστε για να 
κατανοήσουµε επαρκώς τις απαιτήσεις και για να δηµιουργήσουµε τον κορµό της 
αρχιτεκτονικής. Σε αυτή τη φάση περιορίζουµε τις προσπάθειες µας σε περιγραφές των 
αρχιτεκτονικά σηµαντικών και πολύπλοκων περιπτώσεων χρήσης. Σε αυτές τις 
περιπτώσεις χρήσης συνήθως δεν συµπληρώνουµε µε λεπτοµέρειες όλα τα µέρη τους 
άλλα αντιθέτως µόνο τα σενάρια που χρειαζόµαστε. Αποφεύγουµε να περιγράψουµε 
οτιδήποτε δεν χρειαζόµαστε. Παρόλα αυτά σε κάποιες περιπτώσεις πολύπλοκων 
συστηµάτων µπορεί να είναι χρήσιµο να περιγράψουµε σχεδόν όλα τα σενάρια όλων των 
περιπτώσεων χρήσης, δηλαδή σχεδόν το 100% του όγκου των περιπτώσεων χρήσης.  
 
Επανεξετάζουµε το τι έχουµε κάνει και ψάχνουµε για οµοιότητες, απλοποιήσεις και 
ευκαιρίες για να βελτιώσουµε τη δοµή του µοντέλου περιπτώσεων χρήσης. Εφαρµόζουµε 
µηχανισµούς, όπως επέκταση και γενίκευση, για να έχουµε ένα καλύτερα δοµηµένο και 
εύκολα κατανοήσιµο µοντέλο. Το µοντέλο µπορεί να γίνει πιο εύκολο για να αλλαχθεί, 
να επεκταθεί και να συντηρηθεί, αφού για παράδειγµα µειώσουµε τους πλεονασµούς. 
Ωστόσο µερικές φορές µπορεί να µην ανακαλύψουµε καλύτερη δοµή σε αυτό το σηµείο. 
Μπορεί να χρειαστεί να περιµένουµε έως προς το τέλος της επανάληψης. 
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4.2.6.2 ΑΝΑΛΥΣΗ 
 
Ξεκινήσαµε την σχεδίαση του µοντέλου ανάλυσης στη φάση της σύλληψης. Τώρα 
συνεχίζουµε πάνω σε αυτό, αν και µπορεί να βρούµε ότι δεν χρειαζόµαστε πλέον µεγάλα 
µέρη αυτού. Στη φάση της επεξεργασίας χρειάζεται να δουλέψουµε µε τις περιπτώσεις 
χρήσης που είναι αρχιτεκτονικά σηµαντικές και µε τις πολύπλοκες που πρέπει να τις 
επανεξετάσουµε για να κατανοήσουµε καλύτερα το σύστηµα και να κάνουµε ένα ακριβή 
προϋπολογισµό. Σε αυτό το µέρος θα δούµε τις εργασίες της αρχιτεκτονικής ανάλυσης, 
της ανάλυσης περίπτωσης χρήσης, της ανάλυσης κλάσης, και ανάλυσης πακέτου. Στην 
ανάλυση χρειάζεται να εξετάσουµε τις αρχιτεκτονικά σηµαντικές. Αυτό το µέγεθος είναι 
συνήθως µικρότερο από το 10% του όγκου των περιπτώσεων χρήσης. Επίσης αναλύουµε 
τις περιπτώσεις χρήσης για να τις κατανοήσουµε καλύτερα και να διακρίνουµε τις 
αναµεταξύ τους παρεµβάσεις. Στο σύνολο µπορεί να χρειαστεί να δούµε το 50% του 
όγκου των περιπτώσεων χρήσης που έχουµε περιγράψει µε λεπτοµέρειες. 
 
Στη φάση της σύλληψης προχωρήσαµε την αρχιτεκτονική ανάλυση ως το σηµείο που 
χρειαζόταν για να δείξουµε ότι υπάρχει µια εφικτή αρχιτεκτονική. Αυτό συνήθως δεν 
είναι πολύ προχωρηµένο. Τώρα στη φάση της επεξεργασίας έχουµε να προχωρήσουµε κι 
άλλο την αρχιτεκτονική ανάλυση ως το σηµείο που µπορεί να υποστηρίξει µία 
εκτελέσιµη αρχιτεκτονική. Για αυτό το λόγο κάνουµε ένα αρχικό, υ ψ ηλού επιπέδου, 
διαµελισµό του συστήµατος σε πακέτα ανάλυσης, βασιζόµενοι στην αρχιτεκτονική όψη 
του µοντέλου περιπτώσεων χρήσης, τις σχετικές απαιτήσεις, το λεξιλόγιο και την 
υπάρχουσα γνώση του πεδίου από το επιχειρηµατικό µοντέλο. Μπορεί να εφαρµόσουµε 
µία αρχιτεκτονική µε επίπεδα.  
 
Πολλές περιπτώσεις χρήσης έτσι όπως περιγράφονται στο µοντέλο περιπτώσεων χρήσης 
δεν θα γίνουν ξεκάθαρα κατανοητές. Οι περιπτώσεις χρήσης πρέπει να βελτιωθούν ως 
προς την ανάλυση κλάσεων που υπάρχουν στις απαιτήσεις άλλα δεν χρειάζεται να 
υλοποιηθούν. Η ανάγκη για βελτίωση είναι έντονη για τις πολύπλοκες περιπτώσεις 
χρήσης και αυτών που θεωρούνται ότι έχουν επίπτωση η µία στην άλλη, δηλαδή 
περιπτώσεις χρήσης όπου η µία εξαρτάται από την άλλη. Για παράδειγµα µία περίπτωση 
χρήσης για να είναι σε θέση να προσπελάσει κάποια πληροφορία πρέπει κάποιες άλλες 
περιπτώσεις χρήσης να έχουν παράσχει αυτή τη πληροφορία. Συνεπώς οι αρχιτεκτονικά 
σηµαντικές περιπτώσεις χρήσης και αυτές που έχουν σηµασία να κατανοηθούν πρέπει να 
βελτιωθούν ως προς την ανάλυση κλάσεων. Οι άλλες περιπτώσεις χρήσης που δεν είναι 
σηµαντικές από πλευράς αρχιτεκτονικής ή κατανόησης του συστήµατος δεν 
βελτιώνονται ή αναλύονται. Για αυτές τις περιπτώσεις χρήσης χρειάζεται απλά να 
κατανοήσουµε τι είναι και ότι δεν έχουν καµία επίπτωση. Θα καταλάβουµε πώς να τις 
χειριστούµε όταν θα έρθει η ώρα να τις πραγµατοποιήσουµε κατά τη φάση της 
κατασκευής. Οι σηµαντικές ή πολύπλοκες περιπτώσεις χρήσης δεν χρειάζεται να 
περιγράφουνε µε πολλές λεπτοµέρειες, άλλα µέχρι µόνο το βαθµό όπου µπορούµε να 
καταλάβουµε την αποστολή που περιγράφουν, σχετικά µε τον κορµό αρχιτεκτονικής και 
το επιχειρηµατικό πλάνο. Αν κοιτάξαµε το 80% των περιπτώσεων χρήσης για να 
καταλάβουµε το ρόλο τους στο σύστηµα, και περιγράψαµε λιγότερο από το 40% του 
όγκου των περιπτώσεων χρήσης, τότε συνήθως µπορούµε να πραγµατοποιήσουµε την 
ανάλυση γιατί µερικές από αυτές τις περιπτώσεις χρήσης δεν θα έχουν καµία επίπτωση 

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com

http://www.clicktoconvert.com


                                                                                                                                       

                                                                                                                                          Σελίδα 57 από 117 

στο επιχειρηµατικό πλάνο. Έπειτα ξεκινάµε να βρούµε τις κλάσεις ανάλυσης που 
πραγµατοποιούν τις περιπτώσεις χρήσης. Χρησιµοποιούµε τις αρχιτεκτονικά σηµαντικές 
κλάσεις που περιγράφτηκαν. Μετά κάνουµε ανάθεση ευθυνών σε αυτές τις κλάσεις. 
Αρκετή από την εργασία της ανάλυσης περιπτώσεων χρήσης είναι να ελέγξεις µία προς 
µία τις περιπτώσεις χρήσης του µοντέλου περιπτώσεων χρήσης και να συµπληρώσεις 
περισσότερες λεπτοµέρειες σε σχέση µε τις κλάσεις και τις ευθύνες τους. Επίσης θα 
αναδείξουµε και τις συσχετίσεις µεταξύ των κλάσεων και των χαρακτηριστικών τους. Με 
βάση αυτή την ανάλυση περίπτωσης χρήσης επιλέγουµε τις κλάσεις που είναι 
αρχιτεκτονικά σηµαντικές και αυτές οι κλάσεις θα είναι η βάση της αρχιτεκτονικής όψης 
του µοντέλου ανάλυσης. 
 
 
ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΛΑΣΗΣ 
Για αρχή κάνουµε µία αναθεώρηση των κλάσεων που αναγνωρίστηκαν στα προηγούµενα 
βήµατα. Συγχωνεύουµε τις ευθύνες που ανατέθηκαν σε αυτές από διαφορετικές 
περιπτώσεις χρήσης. Επίσης αναγνωρίζουµε τους µηχανισµούς ανάλυσης που υπάρχουν 
και βρίσκουµε πως χρησιµοποιούνται από κάθε κλάση. 
 
ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΑΚΕΤΟΥ 
Έχοντας γίνει η οµαδοποίηση κλάσεων µε παρόµοιες λειτουργίες σε πακέτα λειτουργιών 
σε αυτό το στάδιο η εργασία µας είναι η  αναθεώρηση και συντήρηση τους. 
 
 
4.2.6.3 ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ 
 
Σε αυτή τη φάση συνήθως σχεδιάζουµε και υλοποιούµε λιγότερο από το 10% του όγκου 
των περιπτώσεων χρήσης. Αυτό το µικρό ποσοστό είναι µόνο ένα κοµµάτι του όγκου 
των περιπτώσεων χρήσης που αναγνωρίσαµε σε αυτή τη φάση. Στη φάση της 
επεξεργασίας σχεδιάζουµε σε αρχιτεκτονικό επίπεδο. Αυτό σηµαίνει ότι σχεδιάζουµε τις 
αρχιτεκτονικά σηµαντικές περιπτώσεις χρήσης, κλάσεις και υποσυστήµατα. Τα πακέτα 
στην ανάλυση και τα υποσυστήµατα στη σχεδίαση είναι κρίσιµα για τον προσδιορισµό 
των αρχιτεκτονικών όψεων. 
 
Η αρχιτεκτονική όψη του µοντέλου σχεδίασης περιλαµβάνει υποσυστήµατα, κλάσεις, 
διασυνδέσεις, και υλοποιήσεις των αρχιτεκτονικά σηµαντικών περιπτώσεων χρήσης, που 
περιέχονται στο µοντέλο περιπτώσεων χρήσης. Αναγνωρίζουµε την αρχιτεκτονική των 
επιπέδων, περιλαµβανοµένων των γενικών σχεδιαστικών µηχανισµών, τα υποσυστήµατα 
και τις διασυνδέσεις τους, τις αρχιτεκτονικά σηµαντικές κλάσεις σχεδίασης, και τη 
σχετική διάταξη των κόµβων σε περίπτωση κατανεµηµένου συστήµατος. 
 
Αναγνώριση της αρχιτεκτονικής των επιπέδων. Συνεχίζουµε την εργασία που ξεκίνησε 
στη φάση της σύλληψης και σχεδιάζουµε την αρχιτεκτονική των επιπέδων. 
 
Αναγνώριση υποσυστηµάτων και των διασυνδέσεων τους. Μετά συνεχίζουµε και 
εργαζόµαστε µε τα υψηλότερα επίπεδα της αρχιτεκτονικής, κοντά στο επίπεδο 
εφαρµογής. Έτσι βασιζόµενοι στα πακέτα του µοντέλου ανάλυσης αναγνωρίζουµε 
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αντίστοιχα υποσυστήµατα που θ α  περιληφθούν στο µοντέλο σχεδίασης. Συνήθως 
προσπαθούµε να κάνουµε κάθε πακέτο υπηρεσιών του µοντέλου ανάλυσης ένα 
υποσύστηµα υπηρεσιών στο µοντέλο ανάλυσης. Υψηλότερου επιπέδου πακέτα ανάλυσης 
µετατρέπονται σε υποσυστήµατα στο µοντέλο σχεδίασης. Αυτή η προσέγγιση είναι 
επιτυχής σε αρκετές περιπτώσεις, αλλά σε κάποιες άλλες έρχεται στην επιφάνεια η 
αντίθεση µεταξύ της ανάλυσης και της σχεδίασης. Σε άλλες περιπτώσεις µπορούµε να 
επιλέξουµε επαναχρησιµοποιήσιµα κατασκευαστικά κοµµάτια, που είτε παρήχθησαν 
εσωτερικά ή από εξωτερικούς παράγοντες. Αυτά τα κοµµάτια µπορεί να µην ταιριάζουν 
ακριβώς µε τη δοµή των πακέτων που παρουσιάζει το µοντέλο ανάλυσης ως πρόταση, 
οπότε θα επιλέξουµε µια δοµή υποσυστήµατος για την αρχιτεκτονική σχεδίαση κάπως 
διαφορετική από αυτήν που επιλέχθηκε στην αρχιτεκτονική ανάλυση. 
 
Αναγνώριση των αρχιτεκτονικά σηµαντικών σχεδιαστικών κλάσεων. Μετατρέπουµε τις 
αρχιτεκτονικά σηµαντικές κλάσεις ανάλυσης σε κλάσεις σχεδίασης. Καθώς όλο και 
περισσότερο κλάσεις σχεδίασης δηµιουργούνται επιλέγουµε αυτές που έχουν το 
µεγαλύτερο ενδιαφέρον από πλευράς αρχιτεκτονικής και τις περιλαµβάνουµε στην 
αρχιτεκτονική περιγραφή. 
 
Αναγνώριση των κόµβων και της διάταξης τους σε περίπτωση που έχουµε ένα 
κατανεµηµένο σύστηµα. Μελετάµε την συνεργασία και κατανοµή που απαιτείται από το 
σύστηµα εξερευνώντας τα νήµατα και τις διαδικασίες που απαιτούνται και του φυσικού 
δικτύου των επεξεργαστών και άλλων συσκευών. Οι περιπτώσεις χρήσης που έχουν ήδη 
σχεδιαστεί, και συγκεκριµένα αυτές που παρουσιάζονται στα µοντέλα αλληλεπίδρασης, 
αποτελούν βασικό στοιχείο πάνω στο οποίο θα στηρίξουµε την εργασίας µας. 
Κατανέµουµε τα αντικείµενα που χρησιµοποιούνται στα µοντέλα αλληλεπίδρασης σε 
ενεργές κλάσεις και αυτές µε τη σειρά τους αναθέτονται σε επεξεργαστές και άλλες 
συσκευές.  Αυτό το βήµα προσφέρει λειτουργικότητα τόσο σε λογικό όσο και σε φυσικό 
επίπεδο. Στη συνέχεια ετοιµάζουµε µια καινούργια έκδοση της αρχιτεκτονικής όψης του 
µοντέλου σχεδίασης και µια καινούργια όψη του µοντέλου διάταξης, όπου και τα δύο 
περιλαµβάνονται στην αρχιτεκτονική περιγραφή. 
 
ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 
Οι αρχιτεκτονικά σηµαντικές περιπτώσεις χρήσης τώρα σχεδιάζονται όσον αφορά τη 
σχεδίαση υποσυστηµάτων, υποσυστηµάτων λειτουργιών, ή κλάσεων σχεδίασης. Οι 
υπόλοιπες περιπτώσεις χρήσης που αναγνωρίστηκαν, συµπληρώθηκαν λεπτοµερώς και 
αναλύθηκαν δεν περνάνε στη φάση της σχεδίασης σε αυτή τη φάση της διαδικασίας. 
Αυτή η εργασία είναι παρόµοια µε την εργασία της ανάλυσης περίπτωσης χρήσης άλλα 
µε λίγες σηµαντικές διαφορές. Στην ανάλυση θέλαµε να αναλύσουµε και να 
βελτιώσουµε τις περιπτώσεις χρήσης ώστε να φτάσουν στο σηµείο να είναι 
καλοφτιαγµένες, ελαστικές σε τυχόν µελλοντικές αλλαγές και επαναχρησιµοποιήσιµες. 
Επίσης εργαστήκαµε για να βρούµε τις ευθύνες των αναγνωρισµένων κλάσεων 
ανάλυσης. Στη σχεδίαση προχωράµε σε περισσότερες λεπτοµέρειες. Προχωρώντας από 
την ανάλυση στη σχεδίαση πρέπει να προσαρµόσουµε το µοντέλο ανάλυσης για να 
φτάσουµε σε ένα εφαρµόσιµο µοντέλο σχεδίασης που να συµφωνεί µε τους µηχανισµούς 
σχεδίασης. Τα πακέτα ανάλυσης και οι κλάσεις ανάλυσης µας παρέχουν έναν οδηγό για 
ν α  β ρούµε τα υποσυστήµατα και τις κλάσεις σχεδίασης. Μόλις αυτά βρεθούν 
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περιγράφουµε όχι µόνο τις λειτουργίες που έχουν άλλα και τις αλληλεπιδράσεις µεταξύ 
τους. Στην ανάλυση δείξαµε πως η εστίαση µεταφέρεται από ένα στοιχείο σε άλλα στην 
εκτέλεση µιας περίπτωσης χρήσης. Χρησιµοποιήσαµε τα µοντέλα αλληλεπίδρασης για 
να δείξουµε αυτή τη µετακίνηση. Στη σχεδίαση επίσης ορίζουµε τις λειτουργίες που 
χρησιµοποιούνται για την επικοινωνία. Επιπλέον στη σχεδίαση πρέπει να λάβουµε 
υπόψη µας ποια επαναχρησιµοποιήσιµα υποσυστήµατα θα χρησιµοποιήσουµε και ποιες 
λειτουργίες θα παρέχουν. Αν είναι δύσκολο να κατανοηθούν τότε και η σχεδίαση θα 
είναι δύσκολη να κατανοηθεί. Το αποτέλεσµα αυτής της εργασίας είναι ένα σύνολο 
σχεδιαστικών πραγµατοποιήσεων περιπτώσεων χρήσης για κάθε µία αρχιτεκτονικά 
σηµαντική περίπτωση χρήσης. 
 
ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ ΚΛΑΣΗΣ 
Σχεδιάζουµε τις κλάσεις που µετείχαν στις πραγµατοποιήσεις των περιπτώσεων χρήσης 
του προηγούµενου βήµατος. Πρέπει να σηµειώσουµε ότι οι κλάσεις δεν είναι ακόµα 
ολοκληρωµένες. Θα µετέχουν σε περισσότερες πραγµατοποιήσεις περιπτώσεων χρήσης 
σε επόµενες επαναλήψεις. Σε αυτό το βήµα ενοποιούµε τους διαφόρους ρόλους κάθε 
κλάση σε µία οµοιόµορφη κλάση. 
 
ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
Σχεδιάζουµε τα υποσυστήµατα που παράχθηκαν από την αρχιτεκτονική σχεδίαση. Κατά 
τη διάρκεια αυτών των βηµάτων ενηµερώνοµε και την αρχιτεκτονική όψη του µοντέλου 
σχεδίασης όπως απαιτείται. 
 
 
4.2.6.4 ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
 
Αυτή η σειρά εργασιών υλοποιεί και ελέγχει τα σηµαντικά αρχιτεκτονικά συστατικά, 
ξεκινώντας από τα σηµαντικά αρχιτεκτονικά στοιχεία σχεδίασης. Το αποτέλεσµα είναι ο 
κορµός της αρχιτεκτονικής, υλοποιηµένος µε λιγότερο από το 10% του όγκου των 
περιπτώσεων χρήσης. Στη συνέχεια θα καλύψουµε τις εργασίες της αρχιτεκτονικής 
υλοποίησης, υλοποίησης κλάσης και υλοποίησης υποσυστήµατος και ενοποίησης 
συστήµατος. 
 
ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
Βασιζόµενοι στην αρχιτεκτονική όψη του µοντέλου σχεδίασης και στην αρχιτεκτονική 
όψη του µοντέλου διάταξης, αναγνωρίζουµε τα συστατικά που απαιτούνται για να 
υλοποιήσουµε τα υποσυστήµατα λειτουργιών. Τα εκτελέσιµα συστατικά αντιστοιχούνται 
µε τους κόµβους µέσα στο δίκτυο υπολογιστών στους οποίους θα εκτελεστούν. Μετά 
αυτό παρουσιάζεται στην αρχιτεκτονική όψη του µοντέλου υλοποίησης. 
 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΚΛΑΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
Στη σειρά εργασιών της σχεδίασης σχεδιάσαµε έναν αριθµό κλάσεων αναγκαίων για τη 
δηµιουργία του κορµού της αρχιτεκτονικής. Αυτός ο κορµός θα είναι µια πρώιµη 
εκτελέσιµη έκδοση του συστήµατος που θα κατασκευάσουµε. Σε αυτό το βήµα 
υλοποιούµε αυτές τις κλάσεις. 
 

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com

http://www.clicktoconvert.com


                                                                                                                                       

                                                                                                                                          Σελίδα 60 από 117 

ΕΝΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
Με βάση ένα µικρό ποσοστό περιπτώσεων χρήσης που είναι να υλοποιηθούν σε αυτήν 
την επανάληψη  δηµιουργούµε ένα πλάνο ενοποίησης και µετά σταδιακά ενοποιούµε τα 
υποσυστήµατα και τα αντίστοιχα τους συστατικά στον εκτελέσιµο κορµό της 
αρχιτεκτονικής.  
 
 
4.2.6.5 ∆ΟΚΙΜΗ 
 
Η εστίαση εδώ είναι να εξακριβώσουµε ότι όλα τα υποσυστήµατα µε τις διασυνδέσεις 
τους σε όλα τα επίπεδα δουλεύουν κανονικά. Ξεκινώντας από τα χαµηλά αρχιτεκτονικά 
στρώµατα, σηµαίνει τη δοκιµή της διανοµής των αντικειµένων, της αποθήκευσης των 
αντικειµένων, η ανάκτηση αντικειµένων και άλλων µηχανισµών των χαµηλών επιπέδων 
του συστήµατος. ∆εν περιλαµβάνει µόνο τον έλεγχο για λειτουργικότητα άλλα και για 
αποδεκτή απόδοση.  
 
ΠΛΑΝΟ ∆ΟΚΙΜΗΣ 
Επιλέγουµε στόχους που θα αξιολογήσουν τον κορµό της αρχιτεκτονικής. Ένας στόχος 
για παράδειγµα µπορεί να είναι να εκτελεστεί ένα σενάριο µίας περίπτωσης χρήσης µέσα 
σε ένα συγκεκριµένο χρόνο και µε ένα συγκεκριµένο φόρτο. 
 
ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΗΣ 
Με βάση αυτούς τους στόχους ορίζουµε τις περιπτώσεις δοκιµών που χρειάζονται και 
ετοιµάζουµε τις διαδικασίες ελέγχου για να δοκιµάσουµε τις επακόλουθες ενοποιήσεις 
υποσυστηµάτων και αργότερα όλο το κορµό της αρχιτεκτονικής. 
 
ΕΚΤΕΛΕΣΗ ∆ΟΚΙΜΗΣ ΕΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
Αφότου τα συστατικά δοκιµάζονται, γίνονται έτοιµα για δοκιµές ενοποίησης. 
∆οκιµάζουµε κάθε µία κατασκευή. 
 
ΕΚΤΕΛΕΣΗ ∆ΟΚΙΜΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
Αφότου το σύστηµα, έτσι όπως έχει καθοριστεί από τις περιπτώσεις χρήσης που είναι 
αρχιτεκτονικά σηµαντικές, έχει ολοκληρωθεί, το δοκιµάζουµε. Αυτό το σύστηµα, που 
είναι µια έκδοση του τελικού συστήµατος, είναι ο κορµός της αρχιτεκτονικής. Μέσα από 
τις δοκιµές θα φέρουµε στην επιφάνεια τυχόν σφάλµατα προς διόρθωση. Στο τέλος 
εξετάζουµε τα τελικά αποτελέσµατα και εξακριβώνουµε αν πετύχαµε τους αρχικούς 
στόχους ή χρειάζεται να αποφασίσουµε πώς οι περιπτώσεις ελέγχων πρέπει να αλλάξουν 
για να πετύχουν αυτούς τους στόχους. 
 
 
4.2.7 ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ ΤΩΝ ΕΠΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΣΤΗ ΦΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Για κάθε επανάληψη γίνεται η αποτίµηση στο τέλος της µε βάση τα κριτήρια που 
επιλέχθηκαν πριν ξεκινήσει η επανάληψη. Επίσης εξετάζουµε τα αποτελέσµατα κάθε 
επανάληψης για να επιβεβαιώσουµε ότι ο κορµός της αρχιτεκτονικής αντιπροσωπεύει 
την αρχιτεκτονική που θα υποστηρίξει την επίτευξη των γενικών στόχων και θα 
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αντιµετωπίσει τους κινδύνους. Αν είναι να γίνουν πολλές επαναλήψεις τότε  τ ο  
αποτέλεσµα της πρώτης επανάληψης µπορεί να είναι µόνο µία πρώτη µορφή της 
αρχιτεκτονικής. Το αποτέλεσµα της δεύτερης επανάληψης θα είναι µία δεύτερη µορφή 
της αρχιτεκτονικής, εξέλιξη της πρώτης. Στην τελευταία επανάληψη θα δηµιουργηθεί η 
τελική µορφή του κορµού της αρχιτεκτονικής. Επιπλέον στο τέλος κάθε επανάληψης 
αξιολογούµε το τι έχει επιτευχθεί σε σχέση µε τα κριτήρια και αν δεν έχουν επιτευχθεί 
κάποια από αυτά τότε µεταφέρουµε τις ανολοκλήρωτες εργασίες σε επόµενες 
επαναλήψεις. Στο τέλος της φάσης της επεξεργασίας έχουµε πείσει του εµπλεκοµένους 
ότι οι σηµαντικοί κίνδυνοι έχουν αντιµετωπιστεί και έχει κατασκευαστεί µία σταθερή 
αρχιτεκτονική. Έτσι τους πείθουµε ότι το σύστηµα µπορεί να κατασκευαστεί σύµφωνα 
µε το πλάνο του έργου. 
 
 
4.2.8 ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΛΑΝΟΥ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 
 
Προς το τέλος της φάσης της επεξεργασίας ξεκινάµε να σχεδιάζουµε την πρώτη 
επανάληψη της φάσης της κατασκευής µε λεπτοµέρειες και τις υπόλοιπες µε πιο γενικό 
τρόπο. Ο αριθµός των επαναλήψεων που απαιτείται εξαρτάται από το µέγεθος και την 
πολυπλοκότητα του έργου. Σε κάθε επανάληψη δηµιουργείται µια κατασκευή η οποία 
προστίθεται ως ένα σχετικά µικρό κοµµάτι σε αυτό που έχει ήδη κατασκευαστεί. 
Συνεχίζουν να υφίστανται αρκετοί κίνδυνοι στη λίστα κινδύνων. Βάζουµε αυτούς του 
κινδύνους σε µια σειρά διερεύνησης τους, έτσι ώστε να προλάβουµε να τους 
αντιµετωπίσουµε πριν την εµφάνιση τους σε κάποια επανάληψη. Η αρχή παραµένει η 
ίδια. Αντιµετώπιση των κινδύνων πριν εµφανιστούν και διακόψουν την ανάπτυξη του 
έργου. Ορίζουµε τη σειρά της διερεύνησης των υπόλοιπων περιπτώσεων χρήσης και των 
σεναρίων τους και τη σειρά µε την οποία θα ολοκληρώσουµε το συµπλήρωµα των 
µοντέλων. Σε µεγάλα έργα για να µειώσουµε τον ολικό χρόνο του έργου µπορούµε να 
προσλάβουµε περισσότερα άτοµα ώστε να µοιράσουµε κάποιες εργασίες που µπορούν 
να γίνουν παράλληλα. Η ανάπτυξη µεγάλων βιοµηχανικών συστηµάτων σηµαίνει ότι 
πρέπει να βρούµε εργασίες που µπορούν να γίνουν παράλληλα γιατί τέτοια έργα 
συνήθως έχουν χρονικούς περιορισµούς. Αυτός ο τρόπος βασίζεται στα υποσυστήµατα 
που δηµιουργήθηκαν στον κορµό της αρχιτεκτονικής. Στην εργασία της σχεδίασης 
εµπνευστήκαµε από τα πακέτα ανάλυσης για να βρούµε υποσυστήµατα σε διάφορα 
επίπεδα. Τα υποσυστήµατα έχουν διασυνδέσεις, και ένα υψηλού επιπέδου στόχος ήταν η 
αναγνώριση και καθορισµός αυτών των διασυνδέσεων. Οι διασυνδέσεις είναι ο πυρήνας 
της αρχιτεκτονικής. Με τα υποσυστήµατα και τις διασυνδέσεις είµαστε προετοιµασµένοι 
να εργαστούµε παράλληλα. Αν οι οµάδες που θα εργαστούν παράλληλα θα είναι 
ανεξάρτητες πρέπει οι διασυνδέσεις, που ορίζουν τα όρια της εργασίας τους, πρέπει να 
είναι ξεκάθαρες. Για να δώσουµε έµφαση στη σηµασία αυτού του καθορισµού των 
διασυνδέσεων αναφέρουµε ότι µερικές φορές ονοµάζονται και συµβόλαια. Ένα 
συµβόλαιο δεσµεύει τους τωρινούς κατασκευαστές άλλα και αυτών των επόµενων 
κύκλων σε αυτή τη διασύνδεση. Είναι γεγονός ότι µια διασύνδεση είναι που κάνει την 
προσθήκη στην αρχιτεκτονική δυνατή. Αργότερα οι κατασκευαστές µπορούν να 
αντικαταστήσουν ένα υποσύστηµα µε ένα άλλο υποσύστηµα, αρκεί να µην σπάσουν το 
συµβόλαιο της διασύνδεσης. Η κατασκευή υποσυστηµάτων που διασυνδέονται µέσα από 
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ένα συµβόλαιο διασύνδεσης είναι ως αρχή περίπου το ίδιο µε την κατασκευή 
συστηµάτων από συστήµατα. 
 
 
4.2.9 ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΑ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Τα παραγόµενα της φάσης της επεξεργασίας είναι τα εξής: 
§ Ένα ολοκληρωµένο επιχειρηµατικό µοντέλο που περιγράφει το περιβάλλον του 

συστήµατος. 
§ Μια καινούργια έκδοση όλων των µοντέλων: περιπτώσεων χρήσης, ανάλυσης, 

σχεδίασης, διάταξης, και υλοποίησης. Στο τέλος της φάσης της επεξεργασίας 
αυτά τα µοντέλα θα είναι συµπληρωµένα έως το 10% περίπου εκτός από τα 
µοντέλα περιπτώσεων χρήσης και ανάλυσης µπορεί να περιέχουν περισσότερες 
περιπτώσεις χρήσης για να επιβεβαιώσουν ότι οι απαιτήσεις έχουν κατανοηθεί. Η 
πλειονότητα των περιπτώσεων χρήσης έχει κατανοηθεί για να είµαστε σίγουροι 
ότι δεν έχουν αγνοηθεί αρχιτεκτονικά σηµαντικές περιπτώσεις χρήσης. 

§ Ένας εκτελέσιµος κορµός της αρχιτεκτονικής. 
§ Μια αρχιτεκτονική περιγραφή που περιλαµβάνει όψεις των µοντέλων 

περιπτώσεων χρήσης, ανάλυσης, σχεδίασης, διάταξης, και υλοποίησης. 
§ Ενηµερωµένη λίστα κινδύνων. 
§ Πλάνο έργου για τις φάσεις της κατασκευής και µετάβασης. 
§ Ένα προκαταρκτικό εγχειρίδιο χρήσης. 
§ Ολοκληρωµένο επιχειρηµατικό πλάνο. 

 
 
4.3 ΦΑΣΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 
 
Ο κυρίαρχος στόχος αυτής της φάσης είναι να δηµιουργήσει ένα προϊόν λογισµικού που 
θα αποτελεί µια αρχική λειτουργική έκδοση, που πολλές φορές ονοµάζεται και 
δοκιµαστική έκδοση (beta release). Το προϊόν αυτό πρέπει να είναι ικανοποιητικής 
ποιότητας και να ικανοποιεί τις απαιτήσεις. Η διάρκεια κατασκευής πρέπει να είναι µέσα 
στα όρια του επιχειρηµατικού πλάνου. Στο τέλος της φάσης της επεξεργασίας φέραµε το 
προτεινόµενο σύστηµα σε µια κατάσταση όπου είχαµε έναν εκτελέσιµο κορµό 
αρχιτεκτονικής. Οι προηγούµενες φάσεις έχουν µειώσει τους κρίσιµους και σηµαντικούς 
κινδύνους σε αποδεκτά επίπεδα, ώστε να είναι αντιµετωπίσιµοι κατά τη φάση της 
κατασκευής. Κατά τη φάση της επεξεργασίας θέσαµε τα θεµέλια των αρχιτεκτονικά 
σηµαντικών στοιχείων των µοντέλων της σχεδίασης και διάταξης. Αυτά τα θεµέλια 
περιείχαν τα υποσυστήµατα, τις κλάσεις, και τα συστατικά και τις διασυνδέσεις µεταξύ 
τους. Επίσης περιείχαν τις πραγµατοποιήσεις των σηµαντικών περιπτώσεων χρήσης. Το 
πετύχαµε αυτό περιγράφοντας λεπτοµερώς περίπου το 10% του όγκου των περιπτώσεων 
χρήσης. Να υπενθυµίσουµε ότι περίπου το 80% των περιπτώσεων χρήσης καταγράφηκαν 
άλλα δεν συµπληρώθηκαν λεπτοµερώς για να πετύχουµε τους στόχους της φάσης της 
επεξεργασίας. Αυτό είναι που θα κάνουµε στη φάση της κατασκευής. 
 
Ξεκινώντας από ένα εκτελέσιµο κορµό αρχιτεκτονικής και εργαζόµενοι µέσα από µια 
σειρά από επαναλήψεις και σταδιακές προσθέσεις, αναπτύσσουµε ένα προϊόν λογισµικού 
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που είναι έτοιµο για αρχική λειτουργία στο περιβάλλον του χρήστη, και συχνά 
ονοµάζεται δοκιµαστική έκδοση. Περιγράφουµε λεπτοµερώς τις εναποµείναντες 
περιπτώσεις χρήσης και σενάρια, τροποποιούµε την αρχιτεκτονική περιγραφή αν 
χρειάζεται, και συνεχίζουµε τις εργασίες µέσω επιπλέον επαναλήψεων συµπληρώνοντας 
τα µοντέλα ανάλυσης, σχεδίασης, και υλοποίησης. Ολοκληρώνουµε τα υποσυστήµατα 
και τα δοκιµάζουµε και µετά ολοκληρώνουµε ολόκληρο το σύστηµα και το δοκιµάζουµε. 
Καθώς προχωράµε από τη φάση της επεξεργασίας στη φάση της κατασκευής γίνεται µια 
αλλαγή του σηµείου έµφασης µας. Ενώ οι φάσεις της σύλληψης και επεξεργασίας είχαν 
το χαρακτηριστικό της έρευνας, η φάση της κατασκευής έχει το χαρακτηριστικό της 
κατασκευής. Η εστίαση µετατοπίζεται από την προσπάθεια συγκέντρωσης της γνώσης 
που χρειάζεται για την κατασκευή του έργου, στην πραγµατική κατασκευή του έργου µε 
παραµέτρους κόστους, προσπάθειας,  κ α ι  χρονοδιαγράµµατος. Κατά τη φάση της 
κατασκευής επιβεβαιώνουµε ότι οι περιπτώσεις χρήσης έχουν µπει σε σειρά 
προτεραιότητας , έχουν µοιραστεί σε επαναλήψεις, και µε τέτοιο τρόπο ώστε να 
αποφευχθούν οι επαναλήψεις εργασιών. ∆ιατηρούµε τη λίστα κινδύνων ενηµερωµένη 
βελτιώνοντας την συνεχώς, ώστε να αντικατοπτρίζει κάθε στιγµή τους τρέχοντες 
κινδύνους. Στόχος µας είναι να τελειώσουµε αυτή τη φάση έχοντας αντιµετωπίσει όλους 
τους κινδύνους, εκτός βέβαια εκείνους που θα εµφανιστούν κατά τη λειτουργία και θα 
αντιµετωπιστούν στη φάση της µετάβασης. Ελέγχουµε ότι η κατασκευή προσκολλάται 
στην αρχιτεκτονική, και όταν χρειάζεται τροποποιούµε την αρχιτεκτονική ώστε να 
ενσωµατώσουµε τις αλλαγές που προκύψουν κατά τη φάση της κατασκευής. 
 
 
4.3.1 ΑΡΧΙΚΑ ΣΤΗ ΦΑΣΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 
 
Σχεδιάσαµε τη φάση της κατασκευής στο τέλος της φάσης της επεξεργασίας. Μπορεί να 
χρειαστεί να τροποποιήσουµε το πλάνο ανάλογα µε συνθήκες που µπορεί να έχουν 
αλλάξει. Συγκεκριµένα αναφέρουµε δύο συνθήκες που συχνά συµβαίνουν. Η µία είναι το 
πιθανό χρονικό κενό ανάµεσα στην φάση της επεξεργασίας και στη φάση της 
κατασκευής. Η επενδυτική οµάδα του έργου µπορεί να εγκρίνει κατευθείαν την έναρξη 
της φάσης της κατασκευής εξουσιοδοτώντας µας να συνεχίσουµε χωρίς διακοπή και να 
διατηρήσουµε τη λεπτοµερή γνώση του έργου. ∆υστυχώς, µπορεί να προκύψει ένα 
χρονικό κενό, όπως κάποιους µήνες, µέχρι την έγκριση της συνέχισης του έργου. Η 
δεύτερη συνθήκη που µπορεί να συµβεί είναι ότι η επένδυση και το χρονοδιάγραµµα 
είναι µικρότερα από αυτά που σχεδιάστηκαν στη φάση της επεξεργασίας. Η εµβέλεια 
µπορεί να έχει µειωθεί για να ταιριάξει µε τη χρηµατοδότηση και το χρονοδιάγραµµα ή 
όχι. Αυτό για το οποίο πρέπει να προετοιµαστούµε είναι ότι στην έναρξη της φάσης της 
κατασκευής οι συνθήκες µπορεί να είναι διαφορετικές, λίγο ή πολύ, από εκείνες υπό τις 
οποίες κάναµε το πλάνο στο τέλος της φάσης της επεξεργασίας. Πρέπει να ξανακάνουµε 
το πλάνο έως κάποιο βαθµό. Στις περισσότερες περιπτώσεις θα πρέπει να 
προσαρµόσουµε το πλάνο από τη φάση της επεξεργασίας για να συµφωνήσουµε µε τους 
πόρους που διαθέτουν οι επενδυτές και χρονοδιάγραµµα που θέτουν. 
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4.3.2 ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
 
Τα συγκεκριµένα κριτήρια που πρέπει να επιτευχθούν από µια επανάληψη ή από 
ολόκληρη τη φάση της κατασκευής είναι µοναδικά για κάθε έργο. Καθορίστηκαν 
πρακτικά κατά την εργασία της ανάπτυξης των περιπτώσεων χρήσης. Όπως έχουµε πει οι 
περιπτώσεις χρήσης αντιπροσωπεύουν λειτουργικές απαιτήσεις. Επίσης µπορεί να έχουν 
µη λειτουργικές απαιτήσεις, όπως η απόδοση, προσαρτηµένες σε αυτές. Το κριτήριο 
αξιολόγησης για αυτές τις περιπτώσεις χρήσης βασίζεται στις λειτουργικές και µη 
λειτουργικές απαιτήσεις που σχετίζονται µε τις συγκεκριµένες περιπτώσεις χρήσης. Αυτά 
τα κριτήρια αξιολόγησης, σχετικά µε τις περιπτώσεις χρήσης, µας καθιστούν ικανούς να 
δούµε ξεκάθαρα πότε έχουµε ολοκληρώσει µια επανάληψη. Επίσης, επιπλέον υλικό 
ετοιµάζεται κατά τη φάση της κατασκευής για το οποίο χρειάζονται κριτήρια 
αξιολόγησης. Για παράδειγµα: 
§ Υλικό για τον τελικό χρήστη. Ετοιµάζεται µια πρώτη µορφή του γραπτού υλικού 

για την υποστήριξη των τελικών χρηστών, όπως εγχειρίδια χρήσης και 
πληροφορίες έκδοσης. Το κριτήριο αξιολόγησης είναι το αν είναι επαρκή ώστε να 
υποστηρίξουν του χρήστες  στη φάση της µετάβασης. 

§ Μια σειρά προϊόντων. Μια αρχική περιγραφή µιας σειράς προϊόντων για την 
υποστήριξη των τελικών χρηστών, όπως προγράµµατα εκµάθησης και 
παραδείγµατα, τα οποία θα ετοιµαστούν αρχικά σε αυτή τη φάση. Το κριτήριο 
αξιολόγησης είναι επίσης αν θα είναι ικανά να υποστηρίξουν τους χρήστες στη 
φάση της µετάβασης. 

Για τη φάση της κατασκευής σαν σύνολο, το κριτήριο αξιολόγησης είναι αν η αρχική 
λειτουργική ικανότητα του συστήµατος είναι αρκετά ώριµη και σταθερή ώστε να 
διατεθεί η δοκιµαστική έκδοση στην κοινότητα των χρηστών χωρίς να εκτεθούµε εµείς ή 
κοινότητα των χρηστών σε αναπάντεχους κινδύνους. 
 
 
4.3.3 Η ΓΕΝΙΚΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ ΣΤΗ ΦΑΣΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 
 
Μία γενική επανάληψη στη φάση της κατασκευής περιλαµβάνει τις πέντε βασικές σειρές 
εργασιών, όπως φαίνονται στην εικόνα 13. 
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Εικ. 13 Γενική επανάληψη στη φάση της κατασκευής 

 
 
 
Όπως και στη φάσης της επεξεργασίας έτσι και κατά τη φάση της κατασκευής, 
εκτελούµε ως κάποιο βαθµό παράλληλα τέσσερα σύνολα εργασιών. Το πρώτο είναι οι 
βασικές σειρές εργασιών. Το δεύτερο είναι η δηµιουργία των πλάνων των επαναλήψεων. 
Το τρίτο η δηµιουργία του επιχειρηµατικού πλάνου. Και το τέταρτο είναι η αποτίµηση. 
Στις πρώτες επαναλήψεις της φάσεις της κατασκευής δίνουµε έµφαση περισσότερο στις 
αρχικές βασικές σειρές εργασιών, ενώ στις τελευταίες λιγότερο. Η έµφαση µετατοπίζεται 
κατά την διαδοχή των επαναλήψεων.  
 
Μέχρι τώρα οι απαιτήσεις και η αρχιτεκτονική θα έχουν σταθεροποιηθεί. Η έµφαση 
τώρα είναι στην πραγµατοποίηση όλων των περιπτώσεων χρήσης, σχεδίαση των 
απαραίτητων υποσυστηµάτων και κλάσεων, η υλοποίηση τους ως συστατικά, και ο 
έλεγχος τους ατοµικά και µέσα σε κατασκευές. Η καθοδηγούµενη από τις περιπτώσεις 
χρήσης, µε κεντρικό άξονα την αρχιτεκτονική και επαναληπτική ανάπτυξη, διαδικασία 
κατασκευάζει µικρές κατασκευές, όπου κάθε κατασκευή προστίθεται στις προηγούµενες 
µε τέτοιο τρόπο ώστε κάθε φορά να συντηρείται µια εκτελέσιµη κατασκευή. 

Επανάληψη στην φάση 

της κατασκευής 

∆οκιµή Υλοποίηση Ανάλυση   Απαιτήσεις 

Πόροι 

Βασικές 
σειρές 

εργασιών Σχεδίαση 

Εστίαση: 
§ Στην κατασκευή του 

συστήµατος 
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Κατασκευάζοντας το λογισµικό µε µικρές κάθε φορά προσαυξήσεις κάνει το έργο πιο 
εύκολο στη διαχείριση του. Μειώνει το εύρος των εργασιών της ανάλυσης, της 
σχεδίασης, της υλοποίησης και του ελέγχου στο µικρότερο µέγεθος θεµάτων και 
προβληµάτων που υπάρχουν µέσα σε µια επανάληψη. Σε µεγάλο βαθµό αποµονώνει τους 
κινδύνους, τις ατέλειες, και σφάλµατα, µέσα σε µια µικρή έκταση µιας µεµονωµένης 
κατασκευής καθιστώντας τα πιο εύκολα στο να βρεθούνε και να αντιµετωπιστούν. Οι 
προηγούµενες φάσεις έχουν διερευνήσει και αντιµετωπίσει κρίσιµους και σηµαντικούς 
κινδύνους, αλλά το έργο κουβαλάει ακόµα αρκετούς απλούς κινδύνους στη λίστα 
κινδύνων. Επιπλέον καινούργιοι κίνδυνοι µπορεί να εµφανιστούν καθώς προχωράµε µε 
τις επαναλήψεις και καθώς οι χρήστες δοκιµάζουν τις προσαυξήσεις.  
 
 
4.3.4 ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΩΝ ΒΑΣΙΚΩΝ ΣΕΙΡΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
 
Προηγουµένως περιγράψαµε τον γενικό σκοπό της φάσης της κατασκευής. Στη συνέχεια 
θα παρουσιάσουµε τις εργασίες που πραγµατοποιούµε µε λεπτοµέρειες. Όπως και στις 
προηγούµενες φάσεις, έτσι και σε αυτήν τη φάση θα παρουσιάσουµε τις πέντε βασικές 
σειρές εργασιών, που αν και φαίνονται διαδοχικές στην πραγµατικότητα 
πραγµατοποιούνται παράλληλα. Στη φάση της επεξεργασίας µπορεί να έχουµε σχεδιάσει 
και υλοποιήσει έως το 10% του όγκου των περιπτώσεων χρήσης, που είναι αρκετές για 
να δηµιουργήσουµε τον κορµό της αρχιτεκτονικής. Τώρα στη φάση της κατασκευής το 
έργο µας είναι να προσθέσουµε µύες στον αρχιτεκτονικό σκελετό. ∆εν είναι κακό να 
ξαναεπισηµάνουµε ότι οι πέντε βασικές σειρές εργασιών επαναλαµβάνονται σε κάθε 
επανάληψη. 
 
 
4.3.4.1 ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 
 
Βρίσκουµε τις περιπτώσεις χρήσης και του χρήστες, δηµιουργούµε πρωτότυπα των 
διασυνδέσεων χρήστη, συµπληρώνουµε µε λεπτοµέρειες τις περιπτώσεις χρήσης, και 
συνθέτουµε τις περιπτώσεις χρήσης. Στη φάση της επεξεργασίας αναγνωρίσαµε σχεδόν 
όλες τις περιπτώσεις χρήσης και τους χρήστες, κατανοήσαµε περίπου το 80% του όγκου 
των περιπτώσεων χρήσης, άλλα περιγράψαµε µε λεπτοµέρεια κάπου το 20% και από 
αυτό επιλέξαµε ένα 10% που χρειαζόµασταν για να δηµιουργήσουµε τον κορµό της 
αρχιτεκτονικής. Στη φάση της κατασκευής φυσικά θα φτάσουµε έως ένα  αρχικό 
λειτουργικό σύστηµα, οπότε πρέπει να προχωρήσουµε την καταγραφή των απαιτήσεων 
ως το τέλος, δηλαδή να αναγνωρίσουµε και να συµπληρώσουµε µε λεπτοµέρειες το 
100% αυτών. 
§ Εύρεση περιπτώσεων χρήσης και χρηστών: Συνήθως ένα µικρό µέρος των 

περιπτώσεων και των χρηστών αποµένει να αναγνωριστούν στη φάση της 
κατασκευής, µικρότερο του 10%. Όποτε χρειάζεται ενηµερώνουµε τις 
περιπτώσεις χρήσης και τους χρήστες στο µοντέλο περιπτώσεων χρήσης. 

§ ∆ηµιουργία πρωτότυπων των διασυνδέσεων χρήστη: Κατά γενικό κανόνα στη 
φάση της επεξεργασίας δεν προχωρούσαµε στη δηµιουργία πρωτότυπων  των 
διασυνδέσεων χρήστη, εκτός και αν είχαµε κάποιο καινούργιο τύπο διασύνδεσης 
χρήστη ή χρειαζόµασταν ένα πρωτότυπο για επίδειξη. Ωστόσο οι διασυνδέσεις 
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χρήστη πρέπει τώρα να σχεδιαστούν. Το πόσο εξαρτάται από το είδος του 
συστήµατος που κατασκευάζουµε. Για κάποια συστήµατα, ειδικά εκείνα που οι 
περιπτώσεις χρήσης τους απαιτούν πολύπλοκη διασύνδεση χρήστη, οι 
διασυνδέσεις χρήστη είναι δύσκολες στο να κατανοηθούν χωρίς την κατασκευή 
ενός πρωτότυπου. Οπότε κατασκευάζουµε ένα πρωτότυπο ή πολλά και βάζουµε 
τους χρήστες να το δοκιµάσουν. Βασιζόµενοι στις απόψεις των χρηστών µετά τη 
δοκιµή (feedback), τροποποιούµε το πρωτότυπο ώσπου να ικανοποιήσει τις 
ανάγκες των χρηστών. Η σχεδίαση των διασυνδέσεων χρήστη είναι µέρος της 
εργασίας των απαιτήσεων και όχι της σχεδίασης και χρειάζεται να γίνει πριν 
προχωρήσουµε στις επόµενες εργασίες. Το πρωτότυπο µετά γίνεται µια 
προδιαγραφή της διασύνδεσης χρήστη. Για συστήµατα που θα πουληθούν σε 
ποσότητες, κατασκευάζουµε ένα πρωτότυπο χρήστη ακόµα και αν δεν είναι πολύ 
πολύπλοκο. Και όλα αυτά γιατί το κόστος της αντικατάστασης µιας µη 
ικανοποιητικής διασύνδεσης χρήστη θα ήταν πολύ µεγάλο. 

§ Κατάταξη των περιπτώσεων χρήσης σε προτεραιότητα: Στη φάση της 
επεξεργασίας κατατάξαµε τις περιπτώσεις χρήσης που χρειαζόµασταν για τον 
κορµό της αρχιτεκτονικής. Σε αυτή τη φάση καθώς αναγνωρίζουµε επιπλέον 
περιπτώσεις χρήσης τις τοποθετούµε ανάλογα στην λίστα προτεραιότητας των 
περιπτώσεων χρήσης. 

§ Συµπλήρωση λεπτοµερειών περίπτωσης χρήσης: Συµπληρώνουµε µε λεπτοµέρεια 
τις εναποµείναντες περιπτώσεις χρήσης και τα σενάρια τους ανάλογα µε την 
σειρά σηµαντικότητας τους. 

§ Κατασκευή του µοντέλου περιπτώσεων χρήσης: Μπορεί να θέλουµε να 
βελτιώσουµε τη δοµή του µοντέλου περιπτώσεων χρήσης. Όµως επειδή το 
σύστηµα έχει αποκτήσει µια σταθερή αρχιτεκτονική σε αυτό το σηµείο, 
οποιαδήποτε αλλαγή πρέπει να αφορά περιπτώσεις χρήσης µε τις οποίες δεν 
έχουµε εργαστεί. Κάθε αλλαγµένη περίπτωση χρήσης απαιτεί µία αντίστοιχη 
αλλαγµένη πραγµατοποίηση της περίπτωσης χρήσης στο µοντέλο ανάλυσης και 
σχεδίασης. 

 
 
4.3.4.2 ΑΝΑΛΥΣΗ 
 
Σε αυτό το µέρος εκτελούµε τις εργασίες της αρχιτεκτονικής ανάλυσης, της ανάλυσης 
περίπτωσης χρήσης, της ανάλυσης κλάσης, και της ανάλυσης πακέτου που ξεκίνησαν 
στη φάση της επεξεργασίας. Σε εκείνη τη φάση χρειαζόταν να εργαστούµε µε εκείνες τις 
περιπτώσεις χρήσης που ήταν αρχιτεκτονικά σηµαντικές ή χρειάζονταν για να 
υποστηρίξουµε το επιχειρηµατικό πλάνο. Για να δώσουµε µια αίσθηση του που 
βρισκόµαστε αυτή τη στιγµή, λέµε ότι µπορεί να έχουµε αναλύσει το 40% του όγκου των 
περιπτώσεων χρήσης κατά τη φάση της επεξεργασίας. Πρέπει να επισηµάνουµε ότι τα 
ποσοστά είναι ενδεικτικά και όχι πραγµατικά. Εξαρτώνται ανάλογα µε τις συνθήκες του 
κάθε έργου. Τώρα στη φάση της κατασκευής ασχολούµαστε µε όλες τις περιπτώσεις 
χρήσης, άλλα δεν είναι απαραίτητο να επεκτείνουµε το µοντέλο ανάλυσης µε όλες αυτές. 
Η ουσιώδης διαφορά µεταξύ της φάσης της επεξεργασίας και της φάσης της κατασκευής 
είναι ότι τώρα στη φάση της κατασκευής συµπληρώνουµε το µοντέλο ανάλυσης. Το 
µοντέλο ανάλυσης που είχαµε στο τέλος της φάσης της επεξεργασίας ήταν η 
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αρχιτεκτονική όψη, και ήταν σε µεγάλο βαθµό σχετικό µε την αρχιτεκτονική. τώρα η 
αρχιτεκτονική όψη του µοντέλου ανάλυσης θα είναι µόνο ένα µέρος του ολόκληρου 
µοντέλου ανάλυσης. Στο τέλος της φάσης της κατασκευής θα έχουµε ολοκληρωµένο το 
µοντέλο ανάλυσης. Η αρχιτεκτονική όψη θα είναι µόνο ένα υποσύνολο του. 
§ Αρχιτεκτονική ανάλυση. Έχουµε ετοιµάσει την αρχιτεκτονική όψη του µοντέλου 

ανάλυσης έως το τέλος της φάσης της επεξεργασίας. Συνεπώς δεν υπάρχει τίποτα 
παραπάνω να κάνουµε στη φάση της κατασκευής, εκτός από ενηµερώσεις που 
πρέπει να κάνουµε λόγω τυχόν αλλαγών που επηρεάζουν την αρχιτεκτονική. 

§ Ανάλυση περίπτωσης χρήσης. Στη φάση της επεξεργασίας χρησιµοποιήσαµε 
µόνο αυτές που ήταν αρχιτεκτονικά σηµαντικές και τις ενσωµατώσαµε στην 
αρχιτεκτονική όψη του µοντέλου ανάλυσης. Σε κάθε επανάληψη στη φάση της 
κατασκευής επεκτείνουµε το µοντέλο ανάλυσης µε εκείνες τις περιπτώσεις 
χρήσης που περιλαµβάνονται στην επανάληψη. 

§ Ανάλυση κλάσης. Συνεχίζουµε την εργασία που ξεκινήσαµε στην φάση της 
επεξεργασίας. 

§ Ανάλυση πακέτου. Αναγνωρίσαµε τα πακέτα στη φάση της επεξεργασίας και τα 
βελτιώνουµε στη φάση της κατασκευής ανάλογα µε τις καινούργιες περιπτώσεις 
χρήσης. Επίσης συντηρούµε τα πακέτα κατά τη φάση της κατασκευής. 

 
 
4.3.4.3 ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ 
 
Σε αυτή τη φάση σχεδιάζουµε και υλοποιούµε το υπόλοιπο 90% των περιπτώσεων 
χρήσης, αυτές που δεν θεωρήθηκαν απαραίτητες για την ανάπτυξη του κορµού της 
αρχιτεκτονικής. Καθώς θα εξετάσουµε την εργασία της σχεδίασης, πρέπει να δώσουµε 
έµφαση στο γεγονός ότι οι βασικές σειρές εργασιών επαναλαµβάνονται σε κάθε 
επανάληψη. 
§ Αρχιτεκτονική σχεδίαση. Ως γενικό κανόνα στη φάση της κατασκευής δεν θα 

προσθέσουµε υποσυστήµατα. Αυτά τα στοιχεία υπάρχουν, έστω και σε σκελετική 
µορφή, στον κορµό της αρχιτεκτονικής. Μπορεί να προσθέσουµε εναλλακτικά 
υποσυστήµατα, αρκεί βέβαια να είναι παρόµοια µε αυτά που ήδη υπάρχουν. Για 
παράδειγµα αν υπάρχει ένα υποσύστηµα για ένα πρωτόκολλο επικοινωνίας και 
προσθέσουµε ένα άλλο πρωτόκολλο επικοινωνίας που δεν χρειάζεται καινούργιες 
διασυνδέσεις, τότε είναι αποδεκτό να προσθέσουµε ένα καινούργιο υποσύστηµα 
για εκείνο το πρωτόκολλο επικοινωνίας.  

Βελτιώνουµε την αρχιτεκτονική όψη του µοντέλου σχεδίασης και διάταξης ώστε να 
αντικατοπτρίζουν την πρόοδο κατά τη φάση της κατασκευής. Γενικά όµως 
ολοκληρώσαµε την αρχιτεκτονική στο τέλος της φάσης της κατασκευής οπότε αυτό που 
κάνουµε σε αυτή τη φάση είναι να την ενηµερώνουµε. Πρέπει να πούµε ότι η σχεδίαση 
είναι η κύρια εστίαση της φάσης της κατασκευής, όπως και η υλοποίηση βέβαια. Το 
αποτέλεσµα της είναι το µοντέλο σχεδίασης και διάταξης. Το µοντέλο σχεδίασης είναι το 
σχέδιο θα µπορούσαµε να πούµε του µοντέλου υλοποίησης και ίδιας της υλοποίησης. 
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4.3.4.4 ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
 
Αυτή η σειρά εργασιών υλοποιεί και εκτελεί ελέγχους όλων των συστατικών, και 
βασίζεται κυρίως στο µοντέλο ανάλυσης. Το αποτέλεσµα µετά από κάποιο αριθµό 
επαναλήψεων, εκτός από την ενοποίηση του συστήµατος και τον έλεγχο, είναι µια 
αρχική λειτουργική έκδοση, που αντιπροσωπεύει το 100% του όγκου των περιπτώσεων 
χρήσης. Στην συνέχεια καλύπτουµε τις εργασίες της αρχιτεκτονικής υλοποίησης, της 
υλοποίησης µιας κλάσης και της υλοποίησης ενός υποσυστήµατος, του ελέγχου µιας 
µονάδας, και της ενοποίησης του συστήµατος. Σε αυτή τη σειρά εργασιών είναι που το 
έργο απαιτεί την περισσότερη εργασία κατά τη φάση της κατασκευής, που είναι η 
κατασκευή των συστατικών. Γεµίζουµε κάθε συστατικό µε όλο και περισσότερο κώδικα, 
επανάληψη µε επανάληψη, µέχρι ώσπου στο τέλος της φάσης της κατασκευής όλα τα 
συστατικά είναι συµπληρωµένα. 
§ Αρχιτεκτονική υλοποίηση. Μέχρι τώρα η αρχιτεκτονική του συστήµατος θα έχει 

δηµιουργηθεί µε ακρίβεια. Εκτός από την συνεχόµενη επίβλεψη, αυτό που έχουµε 
να κάνουµε είναι να την ενηµερώνουµε όποτε χρειάζεται. 

§ Υλοποίηση κλάσης και υλοποίηση υποσυστήµατος. Υλοποιούµε τις κλάσεις και 
τα υποσυστήµατα στο µοντέλο υλοποίησης. 

§ Εκτέλεση ελέγχου µονάδας. Έχουµε την ευθύνη της εκτέλεσης ενός ελέγχου της 
µονάδας ενός συστατικού που κατασκευάζουµε. Μετά διορθώνουµε την 
σχεδίαση και υλοποίηση του συστατικού αν χρειάζεται. 

§ Ενοποίηση συστήµατος. ∆ηµιουργούµε ένα πλάνο ενοποίησης των κατασκευών 
που περιγράφει τη σειρά των κατασκευών. Το πλάνο διατυπώνει τις περιπτώσεις 
χρήσης ή τα σενάρια µέσα στις περιπτώσεις χρήσης που η κατασκευή θα 
υλοποιήσει. Αυτές οι περιπτώσεις χρήσης και τα σενάρια είναι που οδηγούν στα 
υποσυστήµατα και στα συστατικά. 

 
 
4.3.4.5 ∆ΟΚΙΜΗ 
 
Οι προσπάθειες µας να ανακαλύψουµε το τι µπορεί να δοκιµαστεί αποτελεσµατικά και 
να επινοήσουµε περιπτώσεις δοκιµών και διαδικασίες δοκιµών έρχονται στην επιφάνεια 
στη φάση της κατασκευής. Είναι µια κύρια ενέργεια σε αυτή τη φάση όπως φαίνεται και 
στην εικόνα .  
§ ∆ηµιουργία πλάνου ελέγχου. Επιλέγουµε στόχους µε βάση των οποίων θα 

ελεγχθούν οι διαδοχικές κατασκευές και τελικώς το ολόκληρο σύστηµα. 
§ ∆ηµιουργία σχεδίου ελέγχου. Βρίσκουµε πώς να δοκιµάσουµε τις περιπτώσεις 

χρήσης που υλοποιούνται από µία κατασκευή µε σκοπό να επιβεβαιώσουµε τις 
υπό δοκιµή περιπτώσεις χρήσης. Ετοιµάζουµε περιπτώσεις και διαδικασίες 
δοκιµών για αυτό το σκοπό. Από τις περιπτώσεις και διαδικασίες δοκιµών 
προηγουµένων κατασκευών επιλέγουµε αυτές που είναι σχετικές και τις 
τροποποιούµε για επαναχρησιµοποίηση σε επόµενες κατασκευές. 
Επιβεβαιώνουµε τα συστατικά που είναι να ελεγχθούν µαζί, όπως αρχικά είχαµε 
κάνει στο πλάνο ελέγχου. Ο σκοπός αυτών των ενοποιηµένων ελέγχων είναι να 
επιβεβαιώσει τη σωστή λειτουργία των διασυνδέσεων µεταξύ των συστατικών 
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που υπόκεινται στον έλεγχο και το γεγονός ότι τα συστατικά δουλεύουν σωστά 
µεταξύ τους.  

§ Εκτέλεση ελέγχων ενοποίησης. Εκτελούµε τις περιπτώσεις δοκιµών και στη 
συνέχεια τις διαδικασίες δοκιµών. Όταν η κατασκευή ανταπεξέλθει στις δοκιµές 
τότε προσθέτουµε επιπλέον κατασκευές καθώς γίνονται διαθέσιµες και 
συνεχίζουµε να τις δοκιµάζουµε. Αν βρεθεί κάποιο σφάλµα κατά τη δοκιµή τότε 
σχεδιάζουµε το επόµενο βήµα. Το επόµενο βήµα µπορεί να είναι για παράδειγµα 
περαιτέρω εργασία µέσα στην ίδια την κατασκευή, ή στην περίπτωση σοβαρού 
σφάλµατος ανάθεση σε ειδικευµένα άτοµα να το διερευνήσουν. 

§ Εκτέλεση ελέγχων συστήµατος. Την στιγµή που οι διαδοχικές κατασκευές 
φτάνουν στο τέλος µιας επανάληψης, τότε έφτασαν σε κατάσταση ενός µερικού 
συστήµατος και εισέρχονται στη διαδικασία ελέγχου. Εκτελούµε τι περιπτώσεις 
δοκιµών του συστήµατος, και στη συνέχεια τις διαδικασίες δοκιµών του 
συστήµατος. Στο τέλος της τελευταίας επανάληψης της φάσης της κατασκευής, 
δοκιµάζουµε την αρχική λειτουργική έκδοση, και λαµβάνουµε τα αποτελέσµατα 
τα οποία µελετάµε διεξοδικά. 

§ Αξιολόγηση ελέγχων. Καθώς προχωρούν οι δοκιµές της ενοποίησης και του 
συστήµατος, εξετάζουµε τα αποτελέσµατα των δοκιµών κάθε κατασκευής µε 
βάση τους στόχους που αρχικά είχαµε θέση στο πλάνο ελέγχων, οι οποίοι όµως 
πιθανώς να έχουν µεταβληθεί από τις διαδοχικές επαναλήψεις. Ο σκοπός της 
αξιολόγησης µιας δοκιµής είναι να εγγυηθεί ότι ο έλεγχος πέτυχε τους στόχους 
του. Αν ένα έλεγχος δεν πετύχει τους στόχους του, τότε οι περιπτώσεις δοκιµών 
και οι διαδικασίες δοκιµών πρέπει να τροποποιηθούν για να πετύχουν τους 
στόχους του ελέγχου. 

 
 
 
 
4.3.5 ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ ΤΩΝ ΕΠΑΝΑΛΗΨΕΩΝ ΚΑΙ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ   
         ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 
 
Στο πλαίσιο της επανεξέτασης των αποτελεσµάτων των δοκιµών και άλλων κριτηρίων 
αξιολόγησης κάνουµε τις ακόλουθες ενέργειες: 
§ Εξέταση του τι έχει επιτευχθεί σε µια επανάληψη σε σχέση µε αυτά που είχαν 

καταγραφεί στο πλάνο της επανάληψης. 
§ ∆ηµιουργία πλάνου στο οποίο θα περιγράφουµε σε ποια από τις ακόλουθες 

επαναλήψεις θα γίνει κάποια εργασία που δεν ολοκληρώθηκε. 
§ Λήψη της απόφασης ότι η κατασκευή είναι έτοιµη να προχωρήσει στην επόµενη 

επανάληψη. 
§ Ενηµέρωση της λίστας κινδύνων. 
§ Συµπλήρωση του πλάνου της επόµενης επανάληψης. 
§ Στο τέλος της τελευταίας επανάληψης αυτής της φάσης λήψη της απόφασης ότι 

το προϊόν έχει περάσει τις δοκιµές συστήµατος και έχει φτάσει σε κατάσταση 
αρχικής λειτουργικής ικανότητας. 

§ Έγκριση της εισόδου στη φάση της µετάβασης. 
§ Ενηµέρωση του πλάνου του έργου. 
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4.3.6 ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΠΛΑΝΟΥ ΤΗΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ 
 
∆εν µπορούµε να περιµένουµε να δηµιουργήσουµε το πλάνο της φάσης της µετάβασης 
µε τόσες λεπτοµέρειες εξαρχής, όπως κάναµε στις προηγούµενες φάσεις. Γνωρίζουµε ότι 
θα διαθέσουµε τις δοκιµαστικές εκδόσεις σε επιλεγµένους χρήστες για αξιολόγηση. Αυτό 
το µέρος της φάσης της µετάβασης, όπως η επιλογή των χρηστών-δοκιµαστών και η 
ετοιµασία των οδηγιών δοκιµής, είναι που µπορούµε να σχεδιάσουµε µε κάποιες 
λεπτοµέρειες. Οι απόψεις των χρηστών που λαµβάνουµε, αφού δοκιµάσουν την 
δοκιµαστική έκδοση, όπως κίνδυνοι, προβλήµατα, σφάλµατα και προτάσεις, δεν 
µπορούµε να τα γνωρίζουµε εξαρχής. Αν έχουµε κάποια εµπειρία σχετικά µε 
δοκιµαστικές εκδόσεις θα γνωρίζουµε ως κάποιο βαθµό τι να περιµένουµε. Θα είµαστε 
σε θέση να υπολογίσουµε τον σε προσέγγιση το αριθµό των έµπειρων ατόµων που θα 
χρειαστούµε για να αντιµετωπίσουµε τα προβλήµατα που οι χρήστες-δοκιµαστές θα 
φέρουν στην επιφάνεια. 
 
 
4.3.7 ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΑ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 
 
Τα παραγόµενα της φάσης της κατασκευής είναι τα εξής: 
§ Ένα πλάνο για την φάση της µετάβασης. 
§ Ένα εκτελέσιµο λογισµικό που είναι η αρχική έκδοση µε λειτουργική ικανότητα. 

Αυτή είναι η τελική κατασκευή από την φάση της κατασκευής. 
§ Όλα τα µοντέλα του συστήµατος. 
§ Συντηρηµένη και ελάχιστα ενηµερωµένη αρχιτεκτονική περιγραφή. 
§ Προκαταρκτικά εγχειρίδια χρήσης τα οποία θα είναι µε τόσες λεπτοµέρειες, όσες 

χρειάζονται για να καθοδηγηθούν οι χρήστες-δοκιµαστές. 
§ Επιχειρηµατικό πλάνο, που αντικατοπτρίζει την κατάσταση στο τέλος της φάσης. 

Πρόθεση µας είναι τα παραγόµενα που έχουν ονοµατιστεί ολοκληρωµένα να είναι και 
στην πραγµατικότητα έτσι. Τώρα η χρήση του λογισµικού από την κοινότητα των 
χρηστών στη φάση της µετάβασης µπορεί να αποκαλύψει ότι κάποια από αυτά δεν είναι 
πραγµατικά σωστά. Τότε θα τροποποιηθούν για να γίνουν σωστά. 
 
 
4.4 ΜΕΤΑΒΑΣΗ 
 
Καθώς το έργο εισέρχεται στη φάση της µετάβασης, το σύστηµα έχει αποκτήσει µια 
αρχική λειτουργική ικανότητα. Θεωρούµε ότι το σύστηµα είναι αξιόπιστο για να 
λειτουργήσει µέσα στο περιβάλλον του χρήστη, αν και χωρίς να είναι τέλειο. Για 
παράδειγµα κάποια προβλήµατα, κίνδυνοι και ελαττώµατα δεν έγιναν ορατά κατά τον 
έλεγχο του συστήµατος στο τέλος της φάσης της κατασκευής, µπορεί να εµφανιστούν 
στο περιβάλλον του χρήστη. Μπορεί να υπάρχουν χαρακτηριστικά τα οποία οι χρήστες 
καθυστερηµένα ανακάλυψαν ότι τα χρειάζονται. Αν είναι πολύ σηµαντικά και 
ταιριάζουν µε το υπάρχων προϊόν, µπορούµε να συµφωνήσουµε να τα προσθέσουµε. 
Ωστόσο οι αλλαγές πρέπει να είναι µικρές, ώστε να µπορούν να ενσωµατωθούν χωρίς να 
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επηρεάσουν πολύ το πλάνο του έργου. Αν η προτεινόµενη αλλαγή επηρεάζει το 
χρονοδιάγραµµα, τότε η ανάγκη για αυτή πρέπει να είναι πολύ έντονη, ώστε να 
δικαιολογηθεί η εφαρµογή της. Στις περισσότερες περιπτώσεις, πιστεύουµε ότι είναι 
καλύτερο να τις προσθέσουµε στη λίστα των χαρακτηριστικών και να τις µετατοπίσουµε 
για τον επόµενο κύκλο ανάπτυξης, που είναι η επόµενη έκδοση του συστήµατος. Οι 
βασικές προθέσεις αυτής της φάσης είναι οι εξής: 
§ Να ικανοποιήσουµε τις απαιτήσεις, όπως καταγράφηκαν στις προηγούµενες 

φάσεις, προς ικανοποίηση όλων των εµπλεκοµένων στην ανάπτυξη του 
συστήµατος. 

§ Ο χειρισµός όλων των θεµάτων που χρειάζονται για την λειτουργία του 
συστήµατος στο περιβάλλον του χρήστη, συµπεριλαµβανοµένων των 
διορθώσεων των ελαττωµάτων που αναφέρθηκαν από τους χρήστες δοκιµαστές. 

 
 
4.4.1 Η ΦΑΣΗ ΤΗΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ ΓΕΝΙΚΑ 
 
Αυτή η φάση εστιάζει στην εγκατάσταση του προϊόντος στο περιβάλλον λειτουργίας του. 
Ο τρόπος µε τον οποίο πραγµατοποιούµε αυτή την εστίαση ποικίλει ανάλογα µε τη φύση 
της σχέσης του προϊόντος µε την αγορά. Για παράδειγµα, αν το προϊόν είναι να βγει στην 
αγορά, τότε θα διανέµουµε τη δοκιµαστική έκδοση σε τυπικούς χρήστες που βρίσκονται 
σε αντιπροσωπευτικούς χώρους. Ενώ αν το προϊόν είναι να πάει σε ένα µόνο πελάτη τότε 
εγκαθιστούµε το προϊόν µόνο στο συγκεκριµένο χώρο. Παρατηρούµε τις απόψεις από 
τους διαφορετικούς χώρους για να: 
§ Βρούµε αν όντως το προϊόν κάνει αυτά που οι εταιρίες και οι χρήστες τους 

ζητήσανε. 
§ Ανακαλύψουµε µη αναµενόµενους κινδύνους. 
§ Σηµειώσουµε άλυτα προβλήµατα. 
§ Βρούµε σφάλµατα. 
§ ∆ιορθώσουµε αµφιβολίες και κενά στο εγχειρίδιο χρήσης. 
§ Εστιάσουµε σε σηµεία που οι χρήστες φαίνονται ανεπαρκής ή χρειάζονται 

πληροφορίες και εκπαίδευση. 
Με βάση τις επιστρεφόµενες απόψεις αυτού του είδους, τροποποιούµε το σύστηµα ή τα 
σχετικά παραγόµενα. Ετοιµαζόµαστε για την παραγωγή του προϊόντος, την ετοιµασία 
των πακέτων, την διάταξη και γενικά την πρώτη παρουσίαση του προϊόντος. Σε αυτή τη 
φάση δεν επιζητούµε την αναµόρφωση του προϊόντος. Έχουµε ενσωµατώσει µαζί µε 
τους πελάτες σηµαντικές αλλαγές στις απαιτήσεις σε προηγούµενες φάσεις. Αντιθέτως, 
αναζητούµε µικρές ατέλειες οι οποίες αγνοήθηκαν στη φάση της κατασκευής και οι 
οποίες µπορούν να διορθωθούν µε την υπάρχουν δοµή. Στη σχέση µας µε τον πελάτη 
µπορεί να παράσχουµε βοήθεια στην εγκατάσταση του κατάλληλου περιβάλλοντος για 
το προϊόν και στην εκπαίδευση των χρηστών για την παραγωγική χρήση του προϊόντος. 
 
 
4.4.2 ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΠΛΑΝΟΥ ΤΗΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ 
 
Όπως είπαµε είναι δύσκολο να περιµένουµε να κάνουµε το πλάνο της φάσης της 
µετάβασης εξαρχής µε πολλές λεπτοµέρειες όπως κάναµε στην φάση της κατασκευής. 
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Από τη µια πλευρά ξέρουµε ό τ ι  θα διανείµουµε την δοκιµαστική έκδοση, που 
δηµιουργήθηκε κατά τη φάση της κατασκευής, σε επιλεγµένους χρήστες. Αυτή η γνώση 
παρέχει τη βάση για το αρχικό πλάνο της φάσης της µετάβασης. Υπάρχει ένα γνωστό 
ποσό εργασίας που χρειάζεται για την παραγωγή των δοκιµαστικών εκδόσεων, για την 
ετοιµασία της δοκιµαστικής τεκµηρίωσης, και για την επιλογή των χρηστών-
δοκιµαστών. Από την άλλη πλευρά θα υπάρχει ένα άγνωστο ποσό εργασίας, που θα 
προκύψει µετά την καταγραφή των απόψεων και των γνωµών των χρηστών-δοκιµαστών 
από τη δοκιµή του προϊόντος. Θα πρέπει να είµαστε σε ετοιµότητα για να 
αντιµετωπίσουµε τα θέµατα που θα παρουσιαστούν. Στην δηµιουργία του πλάνου της 
µετάβασης, περιµένουµε ότι η αρχική λειτουργική έκδοση από τη φάσης της κατασκευής 
θα χρειαστεί λίγη αναθεώρηση, ως αποτέλεσµα των επισηµάνσεων των χρηστών-
δοκιµαστών. Συγκεκριµένα αν το έργο έχει διεξαχθεί µε επαναληπτική λογική, τότε αυτό 
είναι το µεγάλο πλεονέκτηµα. Αυτή η διαδικασία ανάπτυξης επιτρέπει τους 
κατασκευαστές να πειραµατιστούν στις αρχικές επαναλήψεις, και να βρουν τα λάθη τους 
σ τ η  σ ύλληψη του συστήµατος στις δοκιµές και στους ελέγχους των αρχικών 
επαναλήψεων και στην παρατήρηση της λειτουργίας τους. Παροµοίως, πολλά λάθη θα 
εντοπιστούν και θα διορθωθούν επανάληψη µε επανάληψη καθώς προχωράει η 
διαδικασία. Εν συντοµία, η πρόωρη αναθεώρηση είναι καλή. Στη φάση της µετάβασης 
και µέσα στο πλαίσιο της επαναληπτικής διαδικασίας, η αναθεώρηση θα είναι ελάχιστη. 
Άλλα θα πρέπει να υπολογίζουµε ότι δεν θα είναι και µηδαµινή. Τουλάχιστον µερικές 
παραλείψεις και σφάλµατα θα περάσουν από τους ελέγχους. Η προκατάληψη ενός έργου 
να αποδοκιµάζει την πιθανότητα αναθεώρησης µπορεί να οφείλεται στα εξής: 
§ Στην υπερβολική πίεση από το χρονοδιάγραµµα, που θα οδηγήσει στην 

δηµιουργία σφαλµάτων. 
§ Στην απουσία µια ικανοποιητικής δοκιµής συστήµατος και αποτίµησης στο τέλος 

της φάσης της κατασκευής. 
§ Η αποτυχία εστίασης στην αξιοσηµείωτη εργασία που αποµένει στη φάση της 

µετάβασης. 
§ Το αίσθηµα ότι µελετώντας την ανάγκη για αναθεώρηση θα κάνει αυτή την 

ανάγκη πραγµατικότητα. 
§ Η διάθεση να εκτιµήσουµε την αναθεώρηση ως «κακή», ως παραδοχή της 

ανικανότητας του έργου. 
Το θέµα του «αρκετά καλού» λογισµικού µπορεί να προκύψει κατά τη δηµιουργία του 
πλάνου της φάσης της µετάβασης. Είναι γεγονός ότι στη ζωή κανένα λογισµικό προϊόν 
δεν είναι τέλειο. Για παράδειγµα κάποια προϊόντα παραδίδονται µε κάποιο ποσοστό 
ατελειών, µε κάποιες απαιτήσεις αναβληθείς για µια επόµενη έκδοση, ή µε κάποιες 
ανάγκες που ανακαλύφθηκαν από τους χρήστες-δοκιµαστές και η φάση της µετάβασης 
αδυνατεί να τις ικανοποιήσει λόγων έλλειψης πόρων. Υπάρχουν τρεις απαντήσεις στο 
θέµα του «αρκετά καλού» λογισµικού. πρώτα από όλα, οι φάσεις και οι επαναλήψεις της 
ενοποιηµένης διεργασίας έχουν σκοπό να αναγνωρίσουν κινδύνους, να καταγράψουν 
ακριβείς απαιτήσεις, και να δηµιουργήσουν ανάλογα το πλάνο του έργου. Στην 
ενοποιηµένη διεργασία καταβάλουµε αυτές τις προσπάθειες σε συνεργασία µε τους 
χρήστες και τους πελάτες. Συνεπώς, η αρχική λειτουργική έκδοση, ή δοκιµαστική 
έκδοση, θα πρέπει να προσεγγίζει αυτό που και οι κατασκευαστές αλλά και οι πελάτες 
επιθυµούν. Η δεύτερη απάντηση είναι ότι αφού ούτε οι κατασκευαστές αλλά ούτε και οι 
πελάτες περιµένουν η αρχική λειτουργική έκδοση να είναι χωρίς ατέλειες, έχουν 
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κρατήσει πόρους για τη φάση της µετάβασης. Η τελευταία απάντηση είναι ότι αφού 
έχουν συµφωνήσει οι κατασκευαστές και οι πελάτες για τις δύο πρώτες απαντήσεις τότε 
µπορεί να προκύψει µια επέκταση της φάσης της µετάβασης ή µια αναβολή της 
αναπάντεχης εργασίας για τον επόµενο κύκλο ανάπτυξης. 
 
 
4.4.3 ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
 
Στο τέλος της φάσης της κατασκευής µε τον έλεγχο του συστήµατος, το προϊόν 
πιστεύουµε ότι αποκτά µια αρχική λειτουργική ικανότητα ή µε άλλα λόγια ικανοποιεί τις 
περιγραφές των απαιτήσεων. Για τη φάση της µετάβασης είναι απαραίτητο να 
αξιολογήσουµε µόνο τα θέµατα που θα προκύψουν σε αυτή τη φάση. Βασικά υπάρχουν 
πέντε θέµατα: 

1. Κάλυψαν οι χρήστες-δοκιµαστές όλες τις βασικές λειτουργίες του συστήµατος, 
αυτές δηλαδή που περιλαµβάνονται στη πετυχηµένη λειτουργία του προϊόντος; 

2. Παροµοίως, πέρασε το προϊόν τις δοκιµές αποδοχής του πελάτη; Τα κριτήρια 
δοκιµών θέτονται από το συµβόλαιο, το οποίο έχει συµφωνηθεί και από τους 
κατασκευαστές και από τον πελάτη. Επίσης οι δοκιµές αποδοχής τρέχουν το 
λογισµικό για µια συµφωνηµένη χρονική περίοδο. 

3. Είναι το βοηθητικό υλικό του χρήστη αποδεκτής ποιότητας; 
4. Είναι τα απαραίτητα εγχειρίδια χρήσης έτοιµα προς χρήση; 
5. Είναι οι πελάτες και οι χρήστες ικανοποιηµένοι από το προϊόν;  

 
 
4.4.4 ΟΙ ΒΑΣΙΚΕΣ ΣΕΙΡΕΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΣΤΗ ΦΑΣΗ ΤΗΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ 
 
Η εργασία και στις πέντε βασικές σειρές εργασιών είναι µικρή σε αυτή τη φάση όπως 
φαίνεται και στην εικόνα 14. Επειδή σχεδόν όλη η εργασία έγινε στη φάση της 
κατασκευής, το µέγεθος της εργασίας σε αυτή τη φάση είναι µικρό, και τόσο όσο 
χρειάζεται για να διορθωθούν τα προβλήµατα που βρέθηκαν κατά τη δοκιµή του 
προϊόντος στο περιβάλλον λειτουργίας του. Ωστόσο αυτό δεν σηµαίνει ότι δεν υπάρχει 
σηµαντική εργασία σε αυτή τη φάση. ∆εν θα πρέπει να υπάρχει καθόλου για τις σειρές 
εργασιών των απαιτήσεων και της ανάλυσης. Οι εργασίες της σχεδίασης τυπικά 
υποχωρούν κατά τη φάση της µετάβασης, και σε κάθε περίπτωση γενικά περιλαµβάνουν 
µικρές σχεδιαστικές βελτιώσεις, που είναι απαραίτητες για να διορθωθούν τα 
προβλήµατα ή οι ατέλειες ή για να πραγµατοποιηθούν κάποιες µικρές δευτερεύουσες 
προσθήκες της τελευταίας στιγµής. Η εστίαση µετατοπίζεται προς την πλευρά της 
διόρθωσης ατελειών για να εξαλειφθούν τα σφάλµατα που εµφανίζονται κατά τη 
δοκιµαστική χρήση, στην επιβεβαίωση ότι οι διορθώσεις είναι οι πρέπουσες, και στην 
επανάληψη των δοκιµών για είµαστε σίγουροι ότι οι διορθώσεις δεν προκάλεσαν άλλα 
σφάλµατα.  
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Εικ. 14 Γενική επανάληψη στη φάση της µετάβασης 

 
 
 
 
 
 
 
 

Μια γενική επανάληψη στη φάση της µετάβασης αποτελείται από τις πέντε βασικές 
σειρές εργασιών. Γενικότερα εκτελούµε τέσσερα σύνολα εργασιών µερικώς παράλληλα. 
Ένα είναι οι πέντε βασικές σειρές εργασιών, το δεύτερο είναι ο σχεδιασµός των 
επαναλήψεων, το τρίτο είναι η περαιτέρω µελέτη του επιχειρηµατικού πλάνου, και το 
τέταρτο είναι η αποτίµηση. 
 
 
 
 
 

Επανάληψη στην φάση 

της µετάβασης 

∆οκιµή Υλοποίηση Ανάλυση   Απαιτήσεις 

Πόροι 

Βασικές 
σειρές 

εργασιών Σχεδίαση 

Εστίαση: 
§ Στην έκδοση για τον 

πελάτη 
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4.4.5 ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΣΤΗ ΦΑΣΗ ΤΗΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ 
 
Καθώς ένα έργο περνάει από τη φάση της µετάβασης εκτελούµε τις εξής ενέργειες: 
§ Ετοιµάζουµε τη δοκιµαστική έκδοση από την αρχική λειτουργική έκδοση που 

δηµιουργήθηκε στο τέλος της φάσης της κατασκευής. 
§ Εγκαθιστούµε αυτή την έκδοση στο χώρο που προβλέπεται, και κάνουµε κάποιες 

επιπλέον ενέργειες στο συγκεκριµένο χώρο, όπως τη µεταφορά των δεδοµένων 
από το προηγούµενο σύστηµα. 

§ Ενεργούµε αναλόγως µετά την αναφορά των προβληµάτων και σφαλµάτων από 
τους χρήστες-δοκιµαστές. 

§ Προσαρµόζουµε το διορθωµένο προϊόν στις συνθήκες του χρήστη. 
§ Συµπληρώνουµε τα παραγόµενα του έργου. 
§ Λαµβάνουµε την απόφαση πότε το έργο τελειώνει. 

Αυτή η σειρά των ενεργειών θα ποικίλει ανάλογα µε το αν κατασκευάζουµε ένα προϊόν 
για την αγορά ή για συγκεκριµένο πελάτη. Στην πρώτη περίπτωση θα υπάρξουν πολλοί 
πιθανοί χρήστες, και η επιλογή και καθοδήγηση των χρηστών-δοκιµαστών θα είναι µια 
σηµαντική εργασία. Εκτός αυτού οι µεµονωµένοι χρήστες δεν ακολουθούν ένα 
προδιαγεγραµµένο σχέδιο δοκιµής. Χρησιµοποιούν το προϊόν όπως θέλουν και 
αναφέρουν ότι βρίσκουν. Στη δεύτερη περίπτωση, ο πελάτης πιθανώς να επιλέξει ένα 
χώρο για την αρχική εγκατάσταση και η δοκιµή αποδοχής θα ακολουθήσει µια επίσηµη, 
συµφωνηµένη, και συστηµατική διαδικασία. Τα αποτελέσµατα που θα αναφερθούν θα 
είναι πιθανώς παρεκκλίσεις από τις επίσηµες προδιαγραφές. Αν προκύψουν προβλήµατα 
που είναι πέρα από την εµβέλεια της υπάρχουσας συµφωνίας, τότε οι δύο πλευρές 
προβαίνουν σε µια επιπλέον συµφωνία. Επίσης η µορφή των ενεργειών αυτών θα 
ποικίλει ανάλογα µε το αν το προϊόν λογισµικού είναι ένα καινούργιο προϊόν ή µια 
βελτίωση ενός υπάρχοντος προϊόντος. Είναι στην επιλογή µας να προσαρµόσουµε τη 
διαδικασία στις συνθήκες που αντιµετωπίζουµε. 
 
Οι περισσότεροι από τους αρχικούς χρήστες για την χρήση του δοκιµαστικού 
συστήµατος θα είναι έµπειροι. Οι κατασκευαστές τους τροφοδοτούν µε συγκεκριµένες 
οδηγίες για το πώς να αναφέρουν τα ευρήµατα των δοκιµών και παρατηρήσεων τους. 
Συµπληρώνουµε τη τεκµηρίωση του προϊόντος µε συγκεκριµένες οδηγίες για τη δοκιµή 
του προϊόντος. Επιλέγουµε τους χρήστες-δοκιµαστές και διανέµουµε τη δοκιµαστική 
έκδοση και τα συνοδευτικά υλικά σε αυτούς. 
 
Οι ενέργειες στο χώρο εγκατάστασης διαφέρουν µεταξύ των δοκιµών χρήσης και των 
δοκιµών αποδοχής. Πιθανόν να υπάρχει µεγάλος αριθµός χώρων δοκιµής, στους οποίους 
δεν παρευρίσκονται οι κατασκευαστές. Πρέπει να επισηµάνουν συγκεκριµένες οδηγίες 
για το πώς θα εγκατασταθεί το λογισµικό, πως θα λειτουργήσει, σε τι θέµατα θα πρέπει 
να εστιάσουν την προσοχή τους οι χρήστες-δοκιµαστές και πώς να αναφέρουν τα 
ελαττώµατα και τα άλλα προβλήµατα που βρουν. Αν η έκδοση είναι µια αναβάθµιση ή 
αντικατάσταση ενός προηγούµενου λογισµικού, οι κατασκευαστές πρέπει να παράσχουν 
οδηγίες για το πώς οι χρήστες-δοκιµαστές θα µεταφέρουν τα δεδοµένα ή θα µετατρέψουν 
τις βάσεις δεδοµένων στην καινούργια έκδοση. Οι οδηγίες µπορεί να αναφέρονται και 
στο πως θα υπάρξει παράλληλη λειτουργία και του δοκιµαστικού συστήµατος άλλα και 
του προηγούµενου για κάποια χρονική περίοδο. Αντιθέτως, στις δοκιµές αποδοχής, 
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άτοµα από τους κατασκευαστές θα είναι πιθανώς παρών. Θα υπάρχει ένα επίσηµο 
κείµενο δοκιµής αποδοχής. Σφάλµατα και προβλήµατα θα διορθωθούν εκείνη την ώρα 
αν είναι εφικτό ή θα µεταφερθούν στην κατασκευαστική οµάδα. 
 
Οι κατασκευαστές συλλέγουν και αναλύουν τα αποτελέσµατα των δοκιµών για να 
ενεργήσουν αναλόγως. Τα αποτελέσµατα είναι πιθανό να χωρίζονται σε δύο κατηγορίες. 
Στην πρώτη ανήκουν σχετικά δευτερεύοντα σφάλµατα κώδικα που απλά θα πρέπει να 
εξεταστούν και να διορθωθούν, παρόλο που µπορεί να είναι δύσκολο µερικές φορές. 
Στην δεύτερη κατηγορία ανήκουν πιο σηµαντικά προβλήµατα µε µεγαλύτερο εύρος. 
 
Κάποια από τα προβλήµατα που βρίσκονται κατά τη χρήση του δοκιµαστικού προϊόντος 
µπορεί να χρειάζονται κάτι περισσότερο από µια απλή διόρθωση σφάλµατος. Για 
παράδειγµα, αυτό το περισσότερο µπορεί να είναι µια επιπλέον επανάληψη. Όπως 
έχουµε αναφέρει και πριν, σηµαντικές αλλαγές οι οποίες απαιτούν παραπάνω πόρους 
από ότι διαθέτουµε ή καθυστερήσουν την παράδοση του έργου ή απαιτούν αλλαγή 
αρχιτεκτονικής θα πρέπει να µετατοπιστούν για τον επόµενο κύκλο ανάπτυξης. 
Παραµένει σηµαντικό  να συντηρούµε την αρχιτεκτονική ακεραιότητα του συστήµατος 
ενώ διορθώνουµε προβλήµατα και σφάλµατα. Πρέπει να είµαστε σίγουροι ότι τα 
προβλήµατα δεν διορθώνονται µε τέτοιο τρόπο ώστε να επηρεάζεται η αρχιτεκτονική. 
 
Η φάση της µετάβασης δεν τελειώνει µόνο όταν όλες οι εργασίες και τα παραγόµενα 
έχουν συµπληρωθεί, αλλά και όταν ο πελάτης είναι ικανοποιηµένος. Το πότε είναι 
ικανοποιηµένος εξαρτάται κάθε φορά από τη σχέση µε την αγορά. Στην περίπτωση 
προϊόντων για την αγορά, συµπεραίνουµε ότι η πλειονότητα των χρηστών θα είναι 
ικανοποιηµένοι όταν έχουµε ανταποκριθεί στις αναφορές των χρηστών-δοκιµαστών. 
Στην περίπτωση προϊόντος για ένα συγκεκριµένο πελάτη, συµπεραίνουµε ότι ο πελάτης 
θα είναι ικανοποιηµένος όταν το σύστηµα περάσει τις δοκιµές αποδοχής.  
 
 
4.4.6 ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ 
 
Αυτή η αποτίµηση διαφέρει από εκείνες των προηγούµενων φάσεων για δύο λόγους 
κυρίως. Πρώτον γιατί είναι η τελευταία φάση, και δεν υπάρχει επόµενη φάση στην οποία 
θα µεταφερθούν οι εργασίες. Ωστόσο για ένα σύστηµα µεγάλου µεγέθους θα υπάρχει 
κάποια οµάδα στην οποία θα µεταφερθούν κάποιες πολύτιµες ιδέες που αποκτήθηκαν 
κατά τη διάρκεια του έργου. ∆εύτερον παρόλο που είναι η τελευταία φάση του τωρινού 
κύκλου ανάπτυξης, µπορεί πιθανώς να υπάρξουν και επόµενοι κύκλοι ανάπτυξης. Θα 
πρέπει να καταγράψουµε τυχόν ευρήµατα που θα αποδειχθούν χρήσιµα στο µέλλον. 
Αυτά τα ευρήµατα χωρίζονται σε δύο κατηγορίες όπως θα δούµε παρακάτω. 
 
Από τη µια πλευρά, αν έχουµε εκτελέσει τις τρεις πρώτες φάσεις αποτελεσµατικά, η 
φάση της µετάβασης θα εκτελεστεί οµαλά και θα ολοκληρωθεί εντός του 
χρονοδιαγράµµατος και των πόρων που διατέθηκαν. Ο έλεγχος της δοκιµαστικής 
έκδοσης ανακαλύπτει συνήθως συνηθισµένα σφάλµατα που εύκολα µπορούµε να 
διορθώσουµε. Επίσης κατά την αποτίµηση βρίσκουµε και κάποιες λίγες πληροφορίες που 
θα είναι πολύτιµες για τον πιθανό επόµενο κύκλο ανάπτυξης. Από την άλλη πλευρά, αν 
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αποτύχαµε να αναγνωρίσουµε όλους τους σηµαντικούς κινδύνους, αποτύχαµε να 
σχεδιάσουµε την αρχιτεκτονική που θα ικανοποιεί τις απαιτήσεις, ή αποτύχαµε να 
υλοποιήσουµε µια σχεδίαση που θα µας παρέχει το προτεινόµενο σύστηµα, τέτοιες 
ανεπάρκειες θα γίνουν επώδυνα φανερές στη φάση της µετάβασης. Ως αποτέλεσµα 
αυτών των ατελειών µπορεί να χρειαστεί να επεκτείνουµε τη φάση της µετάβασης µέχρι 
να φτάσουµε τουλάχιστον σε ένα ικανοποιητικό σύστηµα. Αυτές οι ανεπάρκειες φυσικά 
συσσωρεύονται στη φάση της µετάβασης. Οπότε είναι σαν να κάνουµε αποτίµηση όλου 
του έργου.  
 
 
4.4.7 ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΠΛΑΝΟΥ ΤΗΣ ΕΠΟΜΕΝΗΣ ΕΚ∆ΟΣΗΣ 
 
Η εµπειρία πολλών δεκαετιών έχει δείξει ότι λίγα είναι τα προϊόντα λογισµικού που 
διαρκούν αρκετά χωρίς να βελτιωθούν. Το υλικό και τα λειτουργικά πάνω στα οποία 
τρέχουν αναπτύσσονται περαιτέρω. Το επιχειρηµατικό περιβάλλον µεταβάλλεται. Το 
λογισµικό αποκτά εφαρµογές πάνω σε όλο και περισσότερα µέρη πεδίων, όπως της 
βιοµηχανίας, της έρευνας και της εκπαίδευσης. Σχεδόν κάθε προϊόν λογισµικού 
εισέρχεται πολύ σύντοµα σε καινούργιο κύκλο ανάπτυξης. Ο καινούργιος κύκλος 
επαναλαµβάνει τις φάσεις της σύλληψης, επεξεργασίας, κατασκευής και µετάβασης. 
 
 
4.4.8 ΠΑΡΑΓΟΜΕΝΑ ΤΗΣ ΦΑΣΗΣ ΤΗΣ ΜΕΤΑΒΑΣΗΣ 
 
Τα παραγόµενα αυτής της φάσης είναι περίπου παρόµοια µε αυτά της φάσης της 
κατασκευής, αλλά έχουν διορθωθεί και έχουν συµπληρωθεί: 
§ Το εκτελέσιµο λογισµικό, περιλαµβανοµένου του λογισµικού εγκατάστασης. 
§ Έγγραφα όπως συµβόλαια, άδειες χρήσης και εγγυήσεις. 
§ Ολοκληρωµένη και διορθωµένη έκδοση περιλαµβανοµένων όλων των µοντέλων 

του συστήµατος. 
§ Ολοκληρωµένη και ενηµερωµένη αρχιτεκτονική περιγραφή. 
§ Εγχειρίδια χρήσης και εκπαιδευτικό υλικό. 
§ Παραποµπές βοήθειας για τους πελάτες και παραποµπές για βοήθεια στο 

διαδίκτυο, όπου εκεί µπορούν να βρεθούν περισσότερες πληροφορίες, να γίνει 
αναφορά ελαττωµάτων, να βρεθούν πληροφορίες πιθανόν αναβαθµίσεων. 
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Β ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ ΜΟΝΤΕΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
 
 
1 ΓΕΝΙΚΑ 
 
Η µοντελοποίηση έργων υπάρχει σε όλο το φάσµα των κατασκευαστικών 
δραστηριοτήτων του ανθρώπου. Θα ήταν αδιανόητη η κατασκευή µιας ηλεκτρικής 
συσκευής ή ενός αεροπλάνου χωρίς πριν να δηµιουργηθούν κάποια µοντέλα του έργου. 
Η δηµιουργία µοντέλων είναι απαραίτητη ώστε τα άτοµα που εµπλέκονται στο έργο να 
µπορέσουν να καταλάβουν καλύτερα το έργο που θα αναπτύξουν, να επικοινωνήσουν 
και να  ανταλλάξουν τις ιδέες τους µε άλλα άτοµα, και να επιβεβαιώσουν τις θεωρίες 
τους και να δοκιµάσουν καινούργιες µε το µικρότερο ρίσκο. Με άλλα λόγια ένα µοντέλο 
είναι µια απλοποίηση της πραγµατικότητας και επιτυγχάνονται τα εξής: 

· Η οπτικοποίηση του συστήµατος όπως είναι ή όπως θα θέλαµε να είναι. 
· Ο καθορισµός της δοµής και της συµπεριφοράς του συστήµατος. 
· Η δηµιουργία ενός προτύπου που µας καθοδηγεί στην κατασκευή του 

συστήµατος. 
· Στην καταγραφή των αποφάσεων που έχουµε πάρει. 

 
Έτσι και στον κόσµο του λογισµικού είναι απαραίτητη η δηµιουργία µοντέλων για την 
ανάπτυξη λογισµικού. Η  ενοποιηµένη γλώσσα µοντελοποίησης UML αποτελεί µια 
γλώσσα απεικόνισης ή µοντελοποίησης ενός πληροφοριακού συστήµατος βασισµένου σε 
αντικείµενα (αντικειµενοστραφούς συστήµατος). Η UML είναι γλώσσα µοντελοποίησης 
και όχι µέθοδος. Οι περισσότερες µέθοδοι αποτελούνται, τουλάχιστον θεωρητικά, από 
µια διαδικασία και από µια γλώσσα µοντελοποίησης. Η διαδικασία είναι ο συµβολισµός 
της µεθόδου για τα βήµατα που πρέπει να ακολουθηθούν στην υλοποίηση ενός σχεδίου 
ενώ η γλώσσα µοντελοποίησης είναι ο κυρίως γραφικός συµβολισµός που οι µέθοδοι 
χρησιµοποιούν ως µέσο έκφρασης των σχεδίων και είναι το πιο σηµαντικό µέρος µιας 
µεθόδου. Είναι οπωσδήποτε το κλειδί για την επικοινωνία. Αν θέλετε να εξετάσετε το 
σχέδιο σας µε κάποιον άλλον, αυτό που χρειάζεται να κατανοείται και οι δύο είναι η 
γλώσσα µοντελοποίησης. Χρησιµοποιούµε την UML γιατί µας επιτρέπ ε ι  ν α  
µεταφέρουµε κάποιες έννοιες πιο ξεκάθαρα από τις άλλες εναλλακτικές µεθόδους. Η 
φυσική γλώσσα είναι πολύ  ανακριβής και προκαλεί σύγχυση καθώς φτάνει κανείς σε πιο 
πολύπλοκες έννοιες. Ο κώδικας είναι πολύ ακριβής αλλά και πολύ λεπτοµερής. Όπως σε 
όλα τα σύνθετα έργα, έτσι και στα έργα πληροφορικής η ανάγκη της µοντελοποίησης 
πριν την κατασκευή του συστήµατος είναι επιτακτική. Η µοντελοποίηση ενός 
συστήµατος παρέχει τη δυνατότητα της αφαίρεσης των ασήµαντων για αυτό 
λεπτοµερειών και της εστίασης στις σηµαντικές λεπτοµέρειες του συστήµατος που είναι 
απαραίτητο να κατανοηθούν πριν την κατασκευή του. Πρέπει να επισηµάνουµε πως µε 
την αφαίρεση δεν εννοούµε πως είµαστε ασαφείς ή ανούσιοι. Αντίθετα είµαστε πολύ 
σαφείς και ουσιαστικοί χωρίς να προσπαθούµε να µοντελοποιήσουµε ασήµαντα ή 
τετριµµένα σηµεία του συστήµατος. Προσπαθούµε να µοντελοποιήσουµε αρκετά ώστε 
να είµαστε σε θέση αρχικά να κατανοήσουµε και στη συνέχεια να κατασκευάσουµε το 
σύστηµα. Προσπαθούµε να αποφύγουµε τις λεπτοµέρειες και κυρίως να αναδείξουµε τις 
σηµαντικές λεπτοµέρειες. Επίσης, δίνει τη δυνατότητα του πειραµατισµού µε 
διαφορετικές λύσεις ή προσεγγίσεις για το ίδιο πρόβληµα. Καθιστά εφικτή τη 
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δυνατότητα ανάλυσης, σχεδίασης, καταγραφής και παρακολούθησης της προόδου ενός 
έργου πληροφορικής. Τέλος, προσφέρει µια κοινή γλώσσα για την επικοινωνία όσων 
εµπλέκονται στην κατασκευή του συστήµατος. Χωρίς ένα µοντέλο δεν είναι δυνατόν να 
προσεγγίσει κανείς την πολυπλοκότητα των σύγχρονων πληροφοριακών συστηµάτων. Η 
ενοποιηµένη γλώσσα µοντελοποίησης (unified modeling language – UML) αποτελεί την 
πλέον δηµοφιλή και πρότυπη γλώσσα για την οπτικοποίηση, προσδιορισµό και 
τεκµηρίωση συστηµάτων λογισµικού. Σήµερα χιλιάδες εταιρείες χρησιµοποιούν τη 
γλώσσα UML στην ανάπτυξη των συστηµάτων τους.  
 
Φυσικά, η µοντελοποίηση των συστηµάτων πληροφορικής δεν είναι κάτι νέο. Μοντέλα 
συστηµάτων πληροφορικής κατασκευάζονται εδώ και δεκαετίες, µε διαφορετικές όµως 
τεχνικές. Ο τρόπος µε τον οποίο σχεδιάζουµε ένα σύστηµα, είναι άρρηκτα συνδεδεµένος 
µε την τεχνολογία που θα χρησιµοποιήσουµε για να το αναπτύξουµε. Έτσι, από τα 
διαγράµµατα ροής προγράµµατος περάσαµε, µε την εµφάνιση του δοµηµένου 
προγραµµατισµού, σε πιο προχωρηµένες τεχνικές αναπαράστασης και σχεδίασης 
συστηµάτων που περιλάµβαναν πιο σύνθετες διαγραµµατικές τεχνικές για τον έλεγχο 
των πιο πολύπλοκων σύγχρονων συστηµάτων. Σήµερα τα συστήµατα που 
αναπτύσσονται είναι σχεδόν στο σύνολο τους αντικειµενοστραφή οπότε είναι σχεδόν 
αδύνατο να ασχοληθεί κανείς µε την ανάπτυξη λογισµικού χωρίς να γνωρίζει να 
αναπτύσσει αντικειµενοστραφή συστήµατα. Ως εκ τούτου είναι αναγκαία η γνώση της 
UML για την µοντελοποίηση αυτών των συστηµάτων, µια και η UML αποτελεί την 
πρότυπη γλώσσα µοντελοποίησης αντικειµενοστραφών συστηµάτων. Η UML αποτελεί 
πρότυπο του OMG ( Object Management Group). Ο OMG είναι ένας διεθνής µη 
κερδοσκοπικός οργανισµός που παράγει και διαχειρίζεται πρότυπα για τη 
διαλειτουργικότητα των επιχειρηµατικών εφαρµογών λογισµικού, µεταξύ των οποίων 
κα ι  η  UML. O OMG έχει ω ς  µέλη σχεδόν όλες τις µεγάλες εταιρίες παραγωγής 
λογισµικού και εκατοντάδες µικρότερες. Η προτυποποίηση της UML από τον OMG, η 
γενικότερη αποδοχή της από τη βιοµηχανία λογισµικού, καθώς και το γεγονός πως έχει 
περάσει αρκετός χρόνος από το 1997 που υιοθετήθηκε το πρώτο πρότυπο της UML από 
τον OMG, προσδίδουν στη UML το σηµαντικό χαρακτηριστικό της διάρκειας στο χρόνο, 
κάτι που είναι πολύ σηµαντικό για τη βιοµηχανία λογισµικού, που εξελίσσεται µε 
ραγδαίους ρυθµούς.  
 
 
2 UML 
 
Η UML αποτελείται από ένα σύνολο διαγραµµάτων τα οποία είναι τα εξής: 
§ ∆ιαγράµµατα περιπτώσεων χρήσης. 
§ ∆ιαγράµµατα κλάσεων. 
§ ∆ιαγράµµατα καταστάσεων. 
§ ∆ιαγράµµατα δραστηριοτήτων. 
§ ∆ιαγράµµατα αλληλεπίδρασης. 
§ ∆ιαγράµµατα υλοποίησης. 
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2.1 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΧΡΗΣΗΣ 
 
Το βασικότερο θέµα στην κατασκευή ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι  η  
κατασκευή του ορθού συστήµατος, του συστήµατος που ικανοποιεί τις απαιτήσεις των 
χρηστών του συστήµατος και των άλλων συµµετεχόντων. Πολλά συστήµατα 
πληροφορικής αποτυγχάνουν να ικανοποιήσουν αυτόν το φαινοµενικά στοιχειώδη στόχο: 
δεν ικανοποιούν τις προδιαγραφές του χρήστη. Το µοντέλο περιπτώσεων χρήσης δίνει 
έµφαση στη λειτουργικότητα ενός συστήµατος όπως αυτή είναι ορατή από τους 
εξωτερικούς χρήστες του. Μια περίπτωση χρήσης διαµοιράζει τη λειτουργικότητα ενός 
συστήµατος σε συναλλαγές (περιπτώσεις χρήσης) που έχουν νόηµα για τους χρήστες του 
συστήµατος (χειριστές). Καταρχάς ένα σενάριο είναι µία ακολουθία βηµάτων που 
περιγράφουν την αλληλεπίδραση µεταξύ ενός χρήστη και ενός συστήµατος. Μία 
περίπτωση χρήσης είναι ένα σύνολο σεναρίων τα οποία συνδέονται από έναν κοινό για 
το χρήστη στόχο. Μία περίπτωση χρήσης έχει ένα σενάριο που όλα πάνε καλά και 
αρκετά εναλλακτικά σενάρια που µπορεί να περιλαµβάνουν πράγµατα που πάνε στραβά 
ή επίσης εναλλακτικούς τρόπους που τα πράγµατα πάνε καλά. Μια απλή µορφή για την 
αποτύπωση µιας περίπτωσης χρήσης περιλαµβάνει την περιγραφή του πρωταρχικού της 
σεναρίου ως µια ακολουθία από αριθµηµένα βήµατα και τις εναλλακτικές περιπτώσεις 
ως παραλλαγές αυτής της ακολουθίας. 
 
Τα διαγράµµατα περιπτώσεων χρήσης αποτελούν την διαγραµµατική αναπαράσταση των 
περιπτώσεων χρήσης και αποτελούν µέρος της UML. Τα βασικά διαγραµµατικά στοιχεία 
των διαγραµµάτων περιπτώσεων χρήσης είναι τα εξής: 
Περίπτωση χρήσης 
Αναπαριστά ένα στόχο για έναν εξωτερικό χειριστή (actor) τους συστήµατος. Οι 
χειριστές ενός συστήµατος µπορεί να είναι άνθρωποι άλλα ενδέχεται να είναι και 
εξωτερικά συστήµατα, τα οποία είναι απαραίτητα για τη λειτουργία του υπό ανάπτυξη 
συστήµατος. Το σύµβολο για µια περίπτωση χρήσης είναι η έλλειψη, µέσα στην οποία 
αναγράφεται το όνοµα της περίπτωσης χρήσης. Μια περίπτωση χρήσης αποτελεί ένα 
στόχο υψηλού επιπέδου για τον χειριστή της, είναι κάτι που του αποδίδει κάποιο απτό 
αποτέλεσµα που έχει αξία για αυτόν. Μια περίπτωση χρήσης περιλαµβάνει συνήθως 
πολλά εναλλακτικά σενάρια, τα οποία ονοµάζονται επεκτάσεις (extensions). Η ιδέα είναι 
ότι µία περίπτωση χρήσης έχει ένα κύριο σενάριο όπου όλα πάνε καλά (happy path) και 
αρκετές επεκτάσεις στις οποίες κάτι δεν πάει καλά ή προκύπτει µία εξαίρεση. Για 
παράδειγµα στην εικόνα 15 για ένα µηχάνηµα ΑΤΜ µιας τράπεζας η περίπτωση χρήσης 
«ανάληψη µετρητών» είναι κάτι που έχει αξία για έναν πελάτη.  
 

    
Εικ. 15 Παράδειγµα περίπτωσης χρήσης 

 

ανάληψη µετρητών 
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χειριστής-χαρακτήρας 
Ο χειριστής είναι ένας ρόλος που παίζει κάποιος χρήστης σε ότι αφορά το σύστηµα. 
Όπως αναφέραµε και στην προηγούµενη παράγραφο, ο χειριστής ενός συστήµατος 
µπορεί να είναι άνθρωπος ή υποσύστηµα. Το σύµβολο που χρησιµοποιείται για τους 
χειριστές φαίνεται στην εικόνα 16, µε ένα όνοµα κάτω από τη φιγούρα που επισηµαίνει 
το ρόλο που παίζει στα πλαίσια µίας περίπτωσης χρήσης. Το ίδιο σύµβολο µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί και για τους χειριστές που είναι άνθρωποι αλλά και για τους χειριστές 
που είναι άλλα εξωτερικά συστήµατα. Αν θέλουµε να δώσουµε έµφαση στην περίπτωση 
όπου ο χειριστής είναι ένα εξωτερικό σύστηµα, µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε ένα 
εναλλακτικό σύµβολο όπως φαίνεται στην εικόνα όπου το εξωτερικό σύστηµα 
απεικονίζεται µε το στερεότυπο «Actor». Θα πρέπει να επισηµάνουµε το σηµαντικό ρόλο 
που παίζουν οι χειριστές στη διαδικασία εύρεσης των προδιαγραφών: οι χειριστές 
(χρήστες και συστήµατα) αποτελούν την πηγή από την οποία προκύπτουν οι 
προδιαγραφές του συστήµατος. Στην ερώτηση «ποιες λειτουργίες πρέπει να προσφέρει 
το σύστηµα» η απάντηση είναι «αυτές που χρειάζονται για την ικανοποίηση των στόχων 
των χειριστών του». Οι χειριστές διεκπεραιώνουν περιπτώσεις χρήσης. Ένας χειριστής 
µπορεί να διεκπεραιώσει πολλές περιπτώσεις χρήσης. Αντίστροφα µια περίπτωση 
χρήσης µπορεί να έχει πολλού χειριστές που να την διεκπεραιώνουν. Εποµένως, είναι 
κρίσιµο να βρούµε τους χειριστές του συστήµατος (ανθρώπους, υποσυστήµατα και 
εξωτερικά συστήµατα) επειδή οι στόχοι τους θα µας υποδείξουν τις προδιαγραφές του 
υπό ανάπτυξη συστήµατος. Αυτές ακριβώς οι προδιαγραφές αποτυπώνονται στο 
διάγραµµα περιπτώσεων χρήσης. 
 

 
               χειριστής                                                     σύστηµα χειριστής 
             «Actor» 

Εικ. 16 Παραδείγµατα χειριστών συστήµατος 
 
 
 
Σύστηµα 
Για να διακρίνουµε τις προδιαγραφές που βρίσκονται µέσα στα πλαίσια του υπό 
ανάπτυξη συστήµατος από τα πιθανά εξωτερικά συστήµατα και τους χρήστες, 
περιλαµβάνουµε τις περιπτώσεις χρήσης σε ένα πλαίσιο µε τίτλο το όνοµα του 
συστήµατος όπως φαίνεται και στην εικόνα 17. Μέσα στο πλαίσιο του συστήµατος 
τοποθετούµε τις περιπτώσεις χρήσης και έξω και από αυτό τους χειριστές του 
συστήµατος. 
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Εικ. 17 Παράδειγµα συστήµατος και χειριστή 

 
 
Σχέση 
Υποδηλώνει τη σχέση ενός χειριστή µε µια περίπτωση χρήσης. Ένας χειριστής, ενδέχεται 
να είναι ο βασικός (primary) χειριστής για µια περίπτωση χρήσης, άλλα  να σχετίζονται 
επίσης µε αυτήν και άλλοι χειριστές ή εξωτερικά συστήµατα. Η σχέση συµβολίζεται µε 
µια γραµµή που συνενώνει τον χειριστή µε την περίπτωση χρήσης, όπως δείχνει και η 
εικόνα 18. 

 
Εικ. 18 Παράδειγµα σχέσης συστήµατος και χειριστή 

πελάτης 

ΑΤΜ 

ανάληψη µετρητών 

κατάθεση µετρητών 

ανάληψη µετρητών 

κατάθεση µετρητών πελάτης 
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Συµπερίληψη  
Η συµπερίληψη (include) είναι µια ειδική περίπτωση σχέσης, στην οποία σχετίζουµε δύο 
περιπτώσεις χρήσης. Η µια περίπτωση συµπεριλαµβάνει την άλλη. Η έννοια της 
συµπερίληψης είναι υποχρεωτική, δηλαδή πάντα η µια περίπτωση χρήσης θα 
συµπεριλαµβάνει την άλλη. Χρησιµοποιούµε τη συµπερίληψη όταν επαναλαµβάνονται 
τα ίδια σε δύο ή περισσότερες περιπτώσεις χρήσης και θέλετε να αποφύγετε την 
επανάληψη αυτή. Η φορά του βέλους στη συµπερίληψη είναι από την περίπτωση χρήσης 
που συµπεριλαµβάνει  προς αυτήν που συµπεριλαµβάνεται όπως φαίνεται στην εικόνα 
19. Στο παράδειγµα µας απαιτείται πιστοποίηση του πελάτη από το ΑΤΜ είτε έχουµε την 
περίπτωση ανάληψης µετρητών είτε την περίπτωση κατάθεσης µετρητών. 
 

 
Εικ. 19 Παράδειγµα συµπερίληψης 

 
 
 
 
Επέκταση  
Η επέκταση (extend) όπως και η συµπερίληψη, καθορίζει µια σχέση µεταξύ δύο 
περιπτώσεων χρήσης, στην οποία σχέση µια περίπτωση χρήσης επεκτείνεται προαιρετικά 
από µια άλλη, ανάλογα µε τις επιλογές ή την κατάσταση κάποιου χειριστή, βασικού ή 
δευτερεύοντος. Η σχέση αυτή µπορεί να προκύψει σε συγκεκριµένα σηµεία της 
λειτουργικότητας της βασική ροής της περίπτωσης χρήσης τα οποία ονοµάζονται σηµεία 
επέκτασης ( extension points). Χρησιµοποιούµε επέκταση όταν περιγράφετε µια 
παραλλαγή µιας κανονικής συµπεριφοράς και θέλετε να χρησιµοποιήσετε µια πιο 
ελεγχόµενη µορφή, δηλώνοντας τα σηµεία επέκτασης στη βασική περίπτωση χρήσης. 
Έστω, για παράδειγµα ότι για να γίνει η ανάληψη µετρητών στην εικόνα 20, το σύστηµα 
θα πρέπει να επικοινωνήσει µε το εξωτερικό σύστηµα «σύστηµα εξαγωγής χρηµάτων», 
το οποίο είναι υπεύθυνο για την εξαγωγή χρηµάτων. Το σύστηµα αυτό είναι ένας από 
τους χειριστές της περίπτωσης χρήσης «ανάληψη µετρητών» και ενδέχεται να µην έχει 
τα κατάλληλα χαρτονοµίσµατα για την εξαγωγή του ποσού που ζήτησε ο πελάτης. Στην 
περίπτωση αυτή, η περίπτωση «ανάληψη µετρητών» επεκτείνεται από την περίπτωση 
χρήσης «αδυναµία εξαγωγής ποσού», η οποία είναι η ίδια περίπτωση χρήσης µέχρι του 

ανάληψη 

µετρητών 

κατάθεση 

µετρητών 

πιστοποίηση 

πελάτη 

πελάτης 
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σηµείου όπου ο πελάτης ζητάει το ποσό και ο χειριστής «σύστηµα εξαγωγής χρηµάτων 
διαπιστώνει πως αδυνατεί να εξαγάγει αυτό το ποσό. 
 

 
Εικ. 20 Παράδειγµα επέκτασης 

 
 
 
 
 
2.2 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ ΚΛΑΣΕΩΝ 
 
Τα διαγράµµατα περιπτώσεων χρήσης που συζητήσαµε είναι διαγράµµατα καταγραφής 
προδιαγραφών και είναι χρήσιµα για κάθε τύπο συστήµατος. Τα αντικειµενοστραφή 
συστήµατα όµως λειτουργούν ως µια συλλογή συνεργαζόµενων αντικειµένων. Τα 
αντικείµενα αποτελούν στιγµιότυπα κλάσεων, η κλάση είναι ένας τύπος από τον οποίο 
δηµιουργούνται κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του προγράµµατος αντικείµενα που 
ανήκουν στον τύπο αυτό. Είναι λοιπόν χρήσιµο να καταγράψουµε τις κλάσεις που 
ανήκουν σε ένα σύστηµα και τις µεταξύ τους συσχετίσεις. Αυτό ακριβώς επιτυγχάνουµε 
µε ένα διάγραµµα κλάσεων.  
 
Πριν συνεχίσουµε µε τις λεπτοµέρειες των διαγραµµάτων κλάσεων, θα ήταν χρήσιµο να 
ορίσουµε την οπτική γωνία που χρησιµοποιούµε για τη σχεδίαση ενός διαγράµµατος 
κλάσεων, επειδή υπάρχουν τουλάχιστον δύο οπτικές γωνίες. Κατά τη διαδικασία της 
ανάλυσης προδιαγραφών, οι κατασκευαστές αρχίζουν να αποκτούν γνώση για το πεδίο 
του προβλήµατος του συστήµατος. Αυτή η αρχική κατανόηση των εννοιών του πεδίου 
του προβλήµατος είναι φυσικό να καταγραφεί σε ένα διάγραµµα κλάσεων, το οποίο 
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ονοµάζεται µοντέλο του πεδίου προβλήµατος (problem domain model). Στο µοντέλο 
αυτό καταγράφονται ως κλάσεις οι έννοιες του πεδίου του προβλήµατος χωρίς να 
υπάρχει δέσµευση πως αυτές οι ίδιες κλάσεις θα υπάρχουν και στο λογισµικό που θα 
κατασκευαστεί (έστω και αν , κατά πάσα πιθανότητα, οι περισσότερες από αυτές θα 
υπάρχουν). Επίσης για κάθε κλάση του µοντέλου αυτού ενδεχοµένως να αναγραφούν 
κάποιες υψηλού επιπέδου υποχρεώσεις (σαν λειτουργίες τους). Και εδώ δεν υπάρχει η 
υποχρέωση οι λειτουργίες αυτές να εµφανισθούν στο διάγραµµα κλάσεων του 
λογισµικού ως µέθοδοι των αντιστοίχων κλάσεων. Τέλος, µπορεί να εµφανίσουµε στο 
µοντέλο του χώρου ανάπτυξης και τις συσχετίσεις µεταξύ των κλάσεων. Κατά τη φάση 
της επεξεργασίας, το µοντέλο του πεδίου του προβλήµατος θα αποτελέσει πηγή 
έµπνευσης για το επίπεδο του πεδίου προβλήµατος του λογισµικού, µε τις περισσότερες 
κλάσεις να υπάρχουν και εκεί. Φυσικά οι λειτουργίες και οι συσχετίσεις µπορεί να έχουν 
αλλάξει και να έχουν βελτιωθεί. Οι λειτουργίες που αναγράφονται στο µοντέλο του 
πεδίου προβλήµατος αποτελούν υψηλού επιπέδου υποχρεώσεις των οντοτήτων του 
χώρου ανάπτυξης. Οι λειτουργίες των κλάσεων του λογισµικού αποτελούν µεθόδους των 
αντικειµένων αυτών των κλάσεων, οι οποίες καλούνται από άλλα αντικείµενα, άλλων 
συνεργαζόµενων κλάσεων, στο πλαίσιο της υλοποίησης ενός σεναρίου µιας περίπτωσης 
χρήσης. Η εύρεση των µεθόδων γίνεται µε την καθοδήγηση των διαγραµµάτων 
αλληλεπίδρασης, τα οποία θα περιγράψουµε στην συνέχεια. Η εύρεση των υψηλού 
επιπέδου υποχρεώσεων γίνεται µε την ανάλυση του συστήµατος. 
 
Τα διαγραµµατικά στοιχεία που συναντάµε σε ένα διάγραµµα κλάσεων είναι τα εξής: 
 
ΚΛΑΣΗ, Ι∆ΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
Οι κλάσεις αποτελούν τη βάση της κατασκευής οποιουδήποτε αντικειµενοστραφούς 
συστήµατος. Ενσωµατώνουν τα δεδοµένα καθώς και τις λειτουργίες που επενεργούν στα 
δεδοµένα αυτά. Συµβολίζονται µε ένα παραλληλόγραµµο που έχει τρία διαµερίσµατα. 
Στο πάνω διαµέρισµα αναγράφεται το όνοµα της κλάσης, στο µεσαίο διαµέρισµα 
απεικονίζονται οι ιδιότητες και στο κάτω διαµέρισµα οι λειτουργίες. Ανάλογα µε τη 
οπτική γωνία σχεδίασης που χρησιµοποιούµε, η κλάση µπορεί να είναι µία κλάση 
λογισµικού ή µία έννοια του πεδίου του προβλήµατος. Αντίστοιχα, οι λειτουργίες µπορεί 
να είναι µέθοδοι ή υποχρεώσεις υψηλού επιπέδου. Στην εικόνα 21 βλέπουµε µία κλάση. 
 

 
Εικ.21 Παράδειγµα σχεδίασης κλάσης 
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Το συνηθισµένο σε µια κλάση είναι ότι οι ιδιότητες είναι ιδιωτικές ( private) και οι 
λειτουργίες δηµόσιες (public). Ιδιωτικά είναι τα χαρακτηριστικά µιας κλάσης, ιδιότητες 
ή λειτουργίες, που δεν είναι προσπελάσιµα από άλλες κλάσεις, ενώ δηµόσια αυτά που 
είναι προσπελάσιµα από άλλες κλάσεις. Το ότι τα δεδοµένα είναι ιδιωτικά σηµαίνει ότι 
αντικείµενα άλλων κλάσεων δεν έχουν τη δυνατότητα να προσπελάσουν απευθείας τις 
ιδιότητες µιας κλάσης, αλλά χρησιµοποιούν για αυτό τις µεθόδους της κλάσης. Η 
τακτική αυτή ονοµάζεται αρχή απόκρυψης των δεδοµένων (information hiding 
principle). Το σύµβολο «-» µπροστά από τις ιδιότητες και τα χαρακτηριστικά 
χρησιµοποιείται για να δηλώσει ιδιωτική πρόσβαση, ενώ το «+» σηµαίνει δηµόσια 
πρόσβαση. Το σύµβολο «#», που συµβολίζει την προστατευµένη πρόσβαση, έχει τη 
σηµασία πως η ιδιότητα ή λειτουργία είναι προσπελάσιµη από την κλάση και τις τυχόν 
υποκλάσεις της. Η πρόσβαση σε επίπεδο  πακέτου έχει την επισήµανση «~» και τη 
σηµασία πως η ιδιότητα ή λειτουργία είναι προσπελάσιµη από την κλάση στην οποία 
δηλώνεται και τις άλλες κλάσεις που βρίσκονται στο ίδιο πακέτο µε αυτήν. 
 
Το συντακτικό για τη δήλωση ιδιοτήτων στη UML είναι: 
Προσδιοριστής πρόσβασης όνοµα ιδιότητας: 
τύπος[πολλαπλότητα διάταξης]=αρχική τιµή{συµβολοσειρά ιδιοτήτων} 
§ Ο τύπος είναι κάποιος τύπος δεδοµένων 
§ Η πολλαπλότητα µπορεί να είναι κάποιο διάστηµα τιµών µε κάτω όριο και πάνω 

όριο. Επίσης, µπορεί να είναι κάποια συγκεκριµένη αριθµητική τιµή. 
§ Η διάταξη µπορεί να µην υπάρχει ή να είναι η λέξη unordered, οπότε και θα 

θεωρείται πως δεν υπάρχει διάταξη, ή να είναι η λέξη ordered, οπότε υπάρχει 
διάταξη. 

§ Η αρχική τιµή είναι η τιµή που αποδίδεται στη συγκεκριµένη ιδιότητα µετά την 
δηµιουργία ενός αντικειµένου της κλάσης. Η τιµή θα πρέπει να ανήκει στον τύπο 
της ιδιότητας. 

§ Τέλος, η συµβολοσειρά ιδιοτήτων περιέχει ιδιότητες για τη συγκεκριµένη 
δήλωση. 

 
Το συντακτικό για τη δήλωση λειτουργιών στην UML είναι: 
Προσδιοριστής πρόσβασης όνοµα (λίστα-παραµέτρων): 
Τύπος επιστροφής {συµβολοσειρά ιδιοτήτων} 
§ Ο προσδιοριστής πρόσβασης είναι +, -, #, ή ~ όπως και για τις ιδιότητες. 
§ Το όνοµα είναι το όνοµα της λειτουργίας. 
§ Η λίστα παραµέτρων είναι µία λίστα που προσδιορίζει τις παραµέτρους της 

λειτουργίας, χωρισµένες µε κόµµατα.  
§ Ο τύπος επιστροφής προσδιορίζει τον τύπο των δεδοµένων που επιστρέφει η 

συνάρτηση. 
§ Με την συµβολοσειρά ιδιοτήτων προσδιορίζουµε κάποιες ιδιότητες για τη 

λειτουργία.  
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ΣΥΣΧΕΤΙΣΕΙΣ ΚΛΑΣΕΩΝ 
Μια συσχέτιση (association) µεταξύ δύο κλάσεων απεικονίζει µια στατική σχέση µεταξύ 
των δύο κλάσεων. Η ανάγκη µιας συσχέτισης προκύπτει από τη διαπίστωση πως για τη 
λειτουργία µιας κλάσης απαιτείται η συνεργασία της µε µία ή περισσότερες άλλες 
κλάσεις. Αν αυτή η συνεργασία απαιτείται να είναι σε µόνιµη βάση, τότε 
χρησιµοποιούµε συσχέτιση, αν είναι παροδική τότε χρησιµοποιούµε εξάρτηση. Για την 
αναπαράσταση µια συσχέτισης χρησιµοποιούµε µία γραµµή µεταξύ των δύο κλάσεων. 
Κάθε συσχέτιση έχει δύο πέρατα συσχέτισης, κάθε πέρας είναι συνδεδεµένο µε µία από 
τις τάξεις της συσχέτισης. Ένα πέρας µπορεί να ονοµαστεί µε µία ετικέτα. Αυτή η 
ετικέτα ονοµάζεται όνοµα ρόλου (role name) και τα πέρατα των συσχετίσεων συχνά 
ονοµάζονται ρόλοι. Το πέρας µιας συσχέτισης έχει επίσης πολλαπλότητα (multiplicity), η 
οποία είναι µία ένδειξη για το πόσα αντικείµενα µπορούν να συµµετέχουν σε αυτή τη 
σχέση. Οι γραµµές συσχέτισης έχουν βέλη τα οποία δείχνουν τη δυνατότητα πλοήγησης 
(navigability). Αν µια δυνατότητα πλοήγησης υπάρχει µόνο στην µια κατεύθυνση, 
ονοµάζουµε τη συσχέτιση µονόδροµη ( unidirectional association), ενώ αν υπάρχει 
δυνατότητα πλοήγησης και προς τις δύο κατευθύνσεις τότε η συσχέτιση ονοµάζεται 
αµφίδροµη. Υπάρχουν αρκετοί τρόποι ονοµασίας µιας συσχέτισης. Οι περισσότεροι 
σχεδιαστές µοντέλων αντικειµένων προτιµούν να χρησιµοποιούν ουσιαστικά για να 
ονοµάσουν το ρόλο στο ένα ή στο άλλο πέρας της συσχέτισης, µια και αυτό παρέχει 
καλύτερη αντιστοιχία µε τις υποχρεώσεις και τις λειτουργίες, άλλα υπάρχει και ο 
παραδοσιακός τρόπος όπου µια συσχέτιση ονοµάζεται χρησιµοποιώντας µια ρηµατική 
φράση έτσι ώστε η σχέση να µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε µια πρόταση. 
 
Η γενίκευση είναι µία ειδική µορφή συσχέτισης, κατά την οποία µια γενική κλάση 
αποτελεί τη βάση για τη δήλωση µίας ή περισσοτέρων ειδικότερων κλάσεων. Η γενική 
κλάση ονοµάζεται υπερκλάση και ειδικές κλάσεις ονοµάζονται υποκλάσεις. Η γενίκευση 
στις περισσότερες γλώσσες προγραµµατισµού υλοποιείται µε το µηχανισµό της 
κληρονοµικότητας ή της επέκτασης. Η ιδέα είναι πως η γενική κλάση παρέχει 
λειτουργίες, ιδιότητες και συσχετίσεις που είναι χρήσιµες σε όλες τις υποκλάσεις. Από 
την άλλη µεριά, οι υποκλάσεις επεκτείνουν τη λειτουργικότητα της υπερκλάσης και 
παρέχουν επιπλέον λειτουργίες όπου αυτό είναι απαραίτητο ή εξειδικεύουν τη 
συµπεριφορά τους. Στην εικόνα 22 φαίνεται το σύµβολο της γενίκευσης που είναι ένα 
βέλος που δείχνει από την ειδική στη γενική κλάση. 
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Εικ. 22 Παράδειγµα γενίκευσης 

 
 
 
 
 
Κάποιες κλάσεις σε ένα σύστηµα δηλώνονται ως αφαιρετικές (abstract). Αυτές οι 
κλάσεις παρέχουν κώδικα για κάποιες λειτουργίες αλλά αφήνουν άλλες λειτουργίες τους 
χωρίς κώδικα. Η ιδέα είναι πως κάποιες υποκλάσεις αυτών των κλάσεων θα 
προσδιορίσουν τις χωρίς υλοποίηση λειτουργίες, παρέχοντας την κατάλληλη για αυτές 
υλοποίηση. Αυτές οι υποκλάσεις ονοµάζονται συγκεκριµένες (concrete).  Ο ι  
συγκεκριµένες υποκλάσεις κληρονοµούν τα συγκεκριµένα και αφαιρετικά στοιχεία των 
υπερκλάσεων τους. Ταυτόχρονα συγκεκριµενοποιούν παρέχοντας την κατάλληλη 
υλοποίηση τα αφαιρετικά στοιχεία. Για να επισηµάνετε µία κλάση ως αφαιρετική στη 
UML χρησιµοποιείτε το όνοµα της κλάσης µε πλάγια γραφή ή επίσης µπορείτε να 
χρησιµοποιήσετε τον προσδιορισµό {abstract}. Επίσης µε πλάγια γραφή επισηµαίνονται 
και τα αφαιρετικά στοιχεία (οι αφαιρετικές λειτουργίες) (εικ. 23). 
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Εικ. 23 Παράδειγµα αφαιρετικής κλάσης 
 
 
Μία διασύνδεση (interface) είναι ένας τύπος που παρέχει ένα σύνολο λειτουργιών οι 
οποίες είναι στο σύνολο τους αφαιρετικές. Μία διασύνδεση δεν έχει δεδοµένα, 
κατάσταση, άλλα ούτε συσχετίσεις µε πλοϊµότητα από τη διασύνδεση προς το άλλο άκρο 
της συσχέτισης. Αυτό αποτελεί συνέπεια της έλλειψης δεδοµένων. Κάποια κλάση που 
πραγµατώνει (realizes) τη διασύνδεση έχει τη υποχρέωση να υλοποιήσει όλες τις 
λειτουργίες της διασύνδεσης. Το κέρδος για την κλάση είναι ότι τα αντικείµενα της θα 
έχουν τον τύπο της διασύνδεσης και εποµένως θα µπορούν να χρησιµοποιηθούν όπου 
αναµένονται αντικείµενα του τύπου της διασύνδεσης. Κλάσεις που δεν έχουν καµία 
σχέση µεταξύ τους µπορούν να υλοποιήσουν µία διασύνδεση και να ωφεληθούν από 
λειτουργίες που ενεργούν σε αντικείµενα αυτής της διασύνδεσης. Μία διασύνδεση στη 
UML σχεδιάζεται µε το σύµβολο της κλάσης και µε τη λέξη κλειδί «Interface» πάνω από 
το όνοµα της κλάσης, για να υποδηλώνεται ότι πρόκειται για διασύνδεση. Φυσικά, αφού 
µια διασύνδεση δεν έχει ιδιότητες, το διαµέρισµα των ιδιοτήτων µπορεί να µην υπάρχει 
ή, εφόσον υπάρχει, να είναι κενό. Μια κλάση που υλοποιεί τη διασύνδεση συσχετίζεται 
µε αυτή µε το σύµβολο της πραγµάτωσης (realization), που είναι ίδιο µε το σύµβολο της 
γενίκευσης, άλλα µε γραµµή που είναι διακεκοµµένη. Στην εικόνα 24 µπορούµε να 
δούµε µια διασύνδεση που υλοποιείται µε το συµβολισµό της κλάσης και δύο κλάσεις 
που πραγµατώνουν τη διασύνδεση. 
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Εικ. 24 Παράδειγµα διασύνδεσης 
 
 
Οι αφηρηµένες τάξεις και οι διασυνδέσεις είναι όµοιες, αλλά υπάρχει µία διαφορά. Και 
οι δύο επιτρέπουν τη δήλωση µιας διασύνδεσης και αναβάλλουν την υλοποίηση της για 
αργότερα. Παρόλα αυτά οι αφηρηµένες κλάσεις σας επιτρέπουν να προσθέσετε 
υλοποίηση για κάποιες από τις µεθόδους. Μια διασύνδεση σας εξαναγκάζει να 
αναβάλετε την υλοποίηση όλων των λειτουργιών. 
 
Πολύ συχνά θέλουµε να ορίσουµε µία κλάση στην οποία κάποιος τύπος των ιδιοτήτων 
της κλάσης είναι παράµετρος. Ένα κλασικό παράδειγµα είναι η περίπτωση των διαφόρων 
κλάσεων που ορίζουν συλλογές στοιχείων. Για παράδειγµα, όταν ορίζουµε µία ουρά 
προτεραιότητας θα θέλαµε να µπορούµε να καθορίσουµε την ουρά χωρίς αναφορά στο 
συγκεκριµένο τύπο των στοιχείων που θα εισαχθούν σε αυτήν. Το πλεονέκτηµα είναι 
πως µε αυτόν τον τρόπο µπορούµε να υλοποιήσουµε µία κλάση γενικού σκοπού και να 
τη χρησιµοποιήσουµε µε διαφόρους τύπους. Μια παραµετρική κλάση στη UML είναι ένα 
πρότυπο (template) µε ένα ή περισσότερα µη δεσµευµένα στοιχεία. Τα στοιχεία αυτά 
τυπικά αναπαριστούν έναν τύπο µίας ή περισσοτέρων ιδιοτήτων της κλάσης και µπορούν 
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επίσης να εµφανιστούν στις λειτουργίες της κλάσης ως παράµετροι. Ο συµβολισµός της 
UML για τις παραµετρικές κλάσεις είναι το σύµβολο της κλάσης µε ένα διακεκοµµένο 
τετράγωνο στην πάνω δεξιά γωνία, όπου εισάγονται τα ονόµατα, οι τύποι, και οι εξ 
ορισµού τιµές για τις παραµέτρους της κλάσης. Αν ο τύπος της παραµέτρου παραλειφθεί, 
τότε θεωρείται πως θα είναι κάποιος τύπος δεδοµένων του συστήµατος. Μια 
παραµετρική κλάση φαίνεται στην εικόνα 25. 
   
                                        

 
Εικ. 25 Παράδειγµα παραµετρικής κλάσης 

 
 
Παραµετρικές κλάσεις δεν µπορούν να χρησιµοποιηθούν για τη δηµιουργία 
αντικειµένων. Για να προκύψουν συγκεκριµένες κλάσεις, από τις οποίες να µπορούν να 
δηµιουργηθούν αντικείµενα, θα πρέπει να δεσµευθούν οι παράµετροι σε συγκεκριµένους 
τύπους. Αυτές οι συγκεκριµένες κλάσεις ονοµάζονται δεσµευµένα στοιχεία (Bound 
Elements). 
 
Η συναρµολόγηση (aggregation) και η σύνθεση ( composition) είναι δύο ειδικές 
περιπτώσεις συσχετίσεων. Και ο δύο υποδηλώνουν τη συσχέτιση µιας κλάσης µε κάποια 
άλλη κλάση που αποτελεί µέρος της. Είναι δηλαδή και οι δύο συσχετίσεις όλου και 
µερών. Η συναρµολόγηση έχει µόνο έναν επιπλέον περιορισµό σε σχέση µε µία 
συνηθισµένη συσχέτιση, δεν επιτρέπεται η κυκλική συσχέτιση του µέρους µε το όλο, 
άλλα µόνο µία συσχέτιση από το όλο προς το µέρος. Αντιθέτως, η σύνθεση είναι µία 
ισχυρή µορφή συσχέτισης µε δύο επιπλέον σηµασιολογικά στοιχεία που τη 
διαφοροποιούν από τις συνηθισµένες συσχετίσεις, το πρώτο είναι πως το όλο περιέχει 
αποκλειστικά τα µέρη του, δεν µπορεί δηλαδή κάποιο άλλο όλο να περιέχει το ίδιο 
αντικείµενο. Το δεύτερο είναι πως δηµιουργούνται και καταστρέφονται ταυτόχρονα µε 
το όλο. Μια συναρµολόγηση συµβολίζεται µε µία συσχέτιση από το όλο προς το µέρος, 
στην οποία τοποθετείται ένας άσπρος ρόµβος στην πλευρά του όλου. Η σύνθεση 
συµβολίζεται µε µία συσχέτιση από το όλο προς το µέρος στην οποία τοποθετείται ένας 
µαύρος ρόµβος στην πλευρά του όλου. Σαν παράδειγµα συναρµολόγησης η εικόνα 26 
απεικονίζει έναν προσωπικό υπολογιστή που αποτελείται από µία οθόνη, ένα 
πληκτρολόγιο και µία κεντρική µονάδα. Σαν παράδειγµα σύνθεσης η εικόνα 27 που 
αφορά ένα σχεδιαστικό πρόγραµµα αναπαριστά ένα πολύγωνο το οποίο συσχετίζεται 
µέσω σύνθεσης µε τα σηµεία που αποτελούν τις κορυφές του. 
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Εικ 26 Παράδειγµα συναρµολόγησης                        Εικ. 27 Παράδειγµα σύνθεσης  
 
 
Πολλές φορές όταν υλοποιούµε συσχετίσεις µιας κλάσης µε πολλαπλότητα µεγαλύτερη 
του 1, θέλουµε να περιορίσουµε τη συσχέτιση έτσι ώστε µε τη χρήση κάποιας ιδιότητας 
να ταυτοποιούµε τα αντικείµενα που συµµετέχουν στη συσχέτιση στο άλλο άκρο της 
συσχέτισης. Αυτό επιτυγχάνεται µε την προσδιορισµένη συσχέτιση. Μια προσδιορισµένη 
συσχέτ ιση της  UML είναι  ισοδύναµη µε µία έννοια που συναντάµε στον 
προγραµµατισµό και είναι γνωστή µε διάφορους όρους όπως συσχετιστικοί πίνακες 
(associative arrays), χάρτες (maps) και λεξικά (dictionaries). Μια προσδιορισµένη 
συσχέτιση συµβολίζεται µε ένα παραλληλόγραµµο στην κλάση που αποτελεί την πηγή 
της συσχέτισης µέσα στην οποία αναγράφεται το προσδιοριστικό. Το προσδιοριστικό 
χρησιµοποιείται για τον προσδιορισµό των αντικειµένων που συµµετέχουν στη 
συσχέτιση στο άλλο άκρο της συσχέτισης, που είναι ο στόχος. Η εικόνα 28 αναπαριστά 
τη συσχέτιση µεταξύ των κλάσεων παραγγελία και γραµµή παραγγελίας, που 
χρησιµοποιεί ένα προσδιοριστικό (qualifier). Το προσδιοριστικό λέει ότι, σε σχέση µε 
µία παραγγελία, µπορεί να υπάρχει µόνο µία γραµµή παραγγελίας για κάθε παρουσία 
ενός προϊόντος. Εννοιολογικά αυτό το παράδειγµα σηµαίνει ότι δεν µπορείτε να έχετε 
δύο γραµµές παραγγελίας µέσα στην ίδια παραγγελία για το ίδιο προϊόν.  
 

 
 

Εικ. 28 Παράδειγµα προσδιορισµένης συσχέτισης 
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Οι εξαρτήσεις (dependencies) συµβολίζονται µε διακεκοµµένα βέλη και συνδέουν ένα 
διαγραµµατικό στοιχείο από το οποίο ξεκινούν που ονοµάζεται στοιχείο προέλευση µε 
ένα άλλο διαγραµµατικό στοιχείο στο οποίο καταλήγουν που ονοµάζεται στοιχείο 
προορισµός. Η ιδέα είναι πως αν µεταβληθεί το στοιχείο προέλευση θα πρέπει πιθανώς 
να αλλάξει και το στοιχείο προορισµός. Στόχος της ανάπτυξης είναι η ελαχιστοποίηση 
των εξαρτήσεων. Στην εικόνα 29 φαίνεται η αναπαράσταση της εξάρτησης. 
 

 
Εικ. 29 Παράδειγµα εξάρτησης 

 
Τα µοντέλα ενός µεγάλου συστήµατος είναι χρήσιµο να οργανώνονται σε πακέτα. Τα 
πακέτα προσφέρουν τη δυνατότητα οµαδοποίησης συναφών, υπό κάποια έννοια 
µοντέλων µέσω της τοποθέτησης αυτών των µοντέλων στο ίδιο πακέτο. Επίσης 
παρέχουν τη δυνατότητα ελέγχου των εξαρτήσεων αφού µπορούµε να περιορίσουµε την 
πρόσβαση στα στοιχεία του πακέτου εκθέτοντας µόνο ένα υποσύνολο τους. Για 
παράδειγµα, τα στοιχεία µε πρόσβαση πακέτου δεν είναι ορατά έξω από το πακέτο τους. 
Τέλος, τα πακέτα περιέχουν ένα χώρο ονοµάτων, αφού είναι δυνατόν να έχουµε σε 
διαφορετικά πακέτα στοιχεία µε το ίδιο όνοµα χωρίς να προκαλείται σύγχυση. Ένα 
πακέτο συµβολίζεται µε ένα φάκελο όπως φαίνεται και στην εικόνα 30. Το όνοµα του 
πακέτου αναγράφεται είτε µέσα στο πακέτο, είτε στο µικρό τετράγωνο στην πάνω 
αριστερή γωνία. Μπορούµε να εµφανίσουµε τα περιεχόµενα του πακέτου µέσα στο 
πακέτο, είτε να τα παραλείψουµε. Είναι χρησιµότερο να έχουµε ένα διάγραµµα στο 
οποίο εµφανίζονται µόνο τα πακέτα και  οι εξαρτήσεις τους και τα περιεχόµενα των 
πακέτων να εµφανίζονται σε διαφορετικά διαγράµµατα. Τα πακέτα ενδέχεται να 
περιέχουν άλλα πακέτα κ.ο.κ. Οι εξαρτήσεις µεταξύ των πακέτων είναι πολύ σηµαντικές 
για τον έλεγχο των αλλαγών σε ένα έργο. Στην εικόνα 30 βλέπουµε ότι η γραφική 
διασύνδεση χρήστη (GUI) εξαρτάται, δηλαδή χρησιµοποιεί, στοιχεία από το πακέτο της 
λογιστικής (Accounting). Επίσης το πακέτο της λογιστικής εξαρτάται από στοιχεία στο 
πακέτο της βάσης δεδοµένων (Database). Αυτή η καταγραφή των εξαρτήσεων είναι 
σηµαντική διότι, αν αλλάξει κάτι στο πακέτο της λογιστικής δεν χρειάζεται να 
ανησυχήσουµε για αλλαγές στο πακέτο της βάσης δεδοµένων παρά µόνο για αλλαγές στο 
πακέτο της γραφικής διασύνδεσης χρήστη, επειδή το πακέτο αυτό εξαρτάται από το 
πακέτο της λογιστικής. Στις γλώσσες προγραµµατισµού ένα πακέτο της UML θα 
αντιστοιχιστεί σε κάποια αντίστοιχη έννοια της γλώσσας προγραµµατισµού, για 
παράδειγµα σε ένα package της Java. 
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Εικ. 30 Παράδειγµα πακέτων και των µεταξύ τους εξαρτήσεων 
 
 
2.3 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
 
Ένα διάγραµµα κατάστασης (state diagram) απεικονίζει τη δυναµική συµπεριφορά των 
αντικειµένων µιας κλάσης και τον τρόπο που µεταβάλλεται η κατάσταση τους ως 
αντίδραση σε συµβάντα. Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τα διαγράµµατα κατάστασης για 
να µοντελοποιήσετε τη συµπεριφορά και άλλων στοιχείων της UML, όπως π.χ. των 
χειριστών ενός συστήµατος, αλλά τυπικά χρησιµοποιούνται για τα στιγµιότυπα µιας 
κλάσης. Επιπλέον, συνήθως δεν σχεδιάζουµε διαγράµµατα κατάστασης για όλες τις 
κλάσεις σε ένα σύστηµα, παρά µόνο για εκείνες που παρουσιάζουν µία έντονα δυναµική 
συµπεριφορά. Το διάγραµµα κατάστασης µας βοηθάει να αντιληφθούµε αυτήν τη 
συµπεριφορά. Ως παράδειγµα συµπεριφοράς για τα βασικά σύµβολα των διαγραµµάτων 
κατάστασης θα χρησιµοποιήσουµε το διάγραµµα της εικόνας 31, στο οποίο 
απεικονίζεται η δυναµική συµπεριφορά για ένα ρολόι. Το ρολόι βρίσκεται σε δύο 
δυνατές καταστάσεις, την κατάσταση εµφάνισης της ώρας («Display Time») και την 
κατάσταση ρύθµισης της ώρας («Set Time»). Η κατάσταση ρύθµισης της ώρας 
αναλύεται περαιτέρω σε δύο υποκαταστάσεις, αυτή της ρύθµισης των ωρών («Set 
Hours») και αυτή της ρύθµισης των λεπτών («Set Minutes»). Οι υποκαταστάσεις 
περιέχονται στη σύνθετη κατάσταση «Set Time». Κάθε κατάσταση συνδέεται µε τις 
άλλες καταστάσεις µε βέλη που ονοµάζονται µεταβάσεις. Μία µετάβαση λαµβάνει χώρα 
όταν προκύπτει ένα συµβάν. Στο διάγραµµα εµφανίζεται µία ειδική αρχική 
ψευδοκατάσταση (ο µαύρος κύκλος). Από την αρχική κατάσταση περνάµε στην 
κατάσταση εµφάνισης της ώρας αφού προκύψει το συµβάν Switch on. Μετά το όνοµα 
του συµβάντος µπορούµε να βάλουµε µία κάθετο (/) και να αναγράψουµε τυχόν 
ενέργειες που γίνονται κατά τη διαδικασία της µετάβασης από τη µία κατάσταση στην 
άλλη και πριν από την είσοδο στην επόµενη κατάσταση. Για παράδειγµα, κατά την 
µετάβαση από την αρχική κατάσταση στη κατάσταση «Display Time» οι ώρες και τα 
λεπτά παίρνουν αρχική τιµή µηδέν. Η κατάσταση συµβολίζεται µε ένα 
παραλληλόγραµµο µε στρογγυλεµένες γωνίες. Στο πάνω µέρος της κατάστασης 
εµφανίζεται το όνοµα της. Προαιρετικά µπορούν να εµφανισθούν στο εσωτερικό της 
κατάστασης δραστηριότητες που λαµβάνουν χώρα κατά την είσοδο στην κατάσταση (µε 
την ένδειξη entry), κατά την έξοδο από την κατάσταση (µε την ένδειξη exit), και κατά τη 
διάρκεια της κατάστασης (µε την ένδειξη do). Για παράδειγµα, όσο είµαστε στην 
κατάσταση της εµφάνισης της ώρας λαµβάνει χώρα η δραστηριότητα display time. Όταν 
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βγαίνουµε από την κατάσταση της εµφάνισης της ώρας, η ώρα αποθηκεύεται µε την 
ενέργεια εξόδου save time. Όταν µπαίνουµε στις καταστάσεις ρύθµισης των ωρών και 
των λεπτών, προκαλούνται οι ενέργειες εισόδου blinkHours και blinkMinutes αντίστοιχα. 
Πέρα από τις µεταβάσεις από µία κατάσταση σε άλλη, µπορούµε να έχουµε και 
αυτοµεταβάσεις. Μία αυτοµετάβαση συµβολίζεται ως µία µετάβαση που ξεκινάει και 
καταλήγει στην ίδια κατάσταση. Παραδείγµατα αυτοµεταβάσεων βλέπουµε στις 
καταστάσεις ρύθµισης των ωρών και των λεπτών, για τα πατήµατα των πλήκτρων «+» 
και «-» που έχουν ως αποτέλεσµα την αύξηση ή µείωση κατά 1 ωρών ή των λεπτών 
αντίστοιχα ενώ το ρολόι παραµένει στην ίδια κατάσταση. Οι σύνθετες καταστάσεις είναι 
χρήσιµες όταν έχουµε µεταβάσεις από ένα σύνολο καταστάσεων σε µία άλλη κατάσταση 
όταν προκύψει κάποιο συµβάν. Στο παράδειγµα αν είµαστε στην κατάσταση ρύθµισης 
της ώρας συνολικά, ωρών ή λεπτών, και ο χρήστης πατήσει το πλήκτρο ακύρωσης 
cancel, θα µεταφερθούµε στην κατάσταση εµφάνισης της ώρα και µε εκτέλεση της 
ενέργεια restoreTime, η ώρα θα αποκατασταθεί στην τιµή που είχε όταν βγήκαµε από 
την κατάσταση εµφάνισης της ώρας. Θα µπορούσαµε να εµφανίσουµε τη µετάβαση για 
το cancel σε κάθε κατάσταση της  ρύθµισης της ώρας ξεχωριστά αλλά αυτό όµως θα 
έκανε το διάγραµµα ακατάστατο και εποµένως λιγότερο κατανοητό. Η σύνθετη 
κατάσταση µας βοηθάει να απεικονίσουµε την κοινή µετάβαση ως µετάβαση από τη 
σύνθετη κατάσταση συνολικά προ της κατάσταση εµφάνισης της ώρας. η σηµασία της 
µετάβασης από τη σύνθετη κατάσταση προς κάποια άλλη κατάσταση είναι ότι η 
µετάβαση αυτή ισχύει για οποιαδήποτε υποκατάσταση της σύνθετης κατάστασης. 
Επιπλέον υπάρχει και η δυνατότητα µετάβασης από µία εξωτερική κατάσταση σε µία 
υποκατάσταση, όπως συµβαίνει για παράδειγµα µε τη µετάβαση από την κατάσταση 
εµφάνισης της ώρας στην υποκατάσταση ρύθµισης των ωρών µόλις ο χρήστης πατήσει 
το πλήκτρο Set. Το σύµβολο που χρησιµοποιείται για να υποδηλώσει το τέλος ενός 
διαγράµµατος κατάστασης είναι ένας κύκλος και στο κέντρο του ένας γεµισµένος 
µαύρος κύκλος.  
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Εικ. 31 Παράδειγµα διαγράµµατος καταστάσεων 

 
 
 
Πολλές φορές θέλουµε να απεικονίσουµε ταυτόχρονα διαγράµµατα κατάστασης στα 
οποία ένα αντικείµενο βρίσκεται ταυτόχρονα σε δύο ή και περισσότερες καταστάσεις. 
Για το σκοπό αυτόν µπορούµε να χωρίσουµε µία κατάσταση σε δύο ή και περισσότερα 
µέρη µε µία διακεκοµµένη γραµµή και να δείξουµε τα ταυτόχρονα διαγράµµατα 
κατάστασης στα διαφορετικά αυτά µέρη. Η µετάβαση από µία εξωτερική κατάσταση στη 
σύνθετη ταυτόχρονη κατάσταση συνεπάγεται ότι το αντικείµενο θα βρεθεί ταυτόχρονα 
στις αρχικές ψευδοκαταστάσεις των ταυτόχρονων καταστάσεων. Στην εικόνα 32 
απεικονίζεται ένα διάγραµµα µε ταυτόχρονες καταστάσεις για έναν υποψήφιο των 
πανελληνίων εξετάσεων. 
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Εικ. 32 Παράδειγµα διαγράµµατος καταστάσεων για αντικείµενο µε ταυτόχρονες 
καταστάσεις 

 
 
 
2.4 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 
 
Το διάγραµµα δραστηριοτήτων (activity diagram) είναι µια παραλλαγή του 
διαγράµµατος καταστάσεων στο οποίο οι κόµβοι αναπαριστούν καταστάσεις ενεργειών 
και οι µεταβάσεις λαµβάνουν χώρα µε την ολοκλήρωση αυτών των ενεργειών και όχι ως 
συνέπεια ενός συµβάντος όπως συµβαίνει µε το διάγραµµα καταστάσεων. Έτσι, το 
µεγαλύτερο µέρος της ορολογίας συµφωνεί µε την ορολογία του διαγράµµατος 
κατάστασης. Τυπικά χρησιµοποιούµε τα διαγράµµατα δραστηριοτήτων για την 
περιγραφή υπολογισµών ή ροών εργασιών (work flows). Στην εικόνα 33  το βασικό 
σύµβολο είναι αυτό για την κατάσταση δραστηριότητας (activity state) ή απλώς 
δραστηριότητα (activity). Μια δραστηριότητα είναι µια κατάσταση στην οποία συµβαίνει 
κάτι, είτε µια διαδικασία του πραγµατικού κόσµου όπως η προετοιµασία µια επιστολής 
είτε η εκτέλεση µιας ενότητας λογισµικού όπως η εκτέλεση µιας µεθόδου µιας κλάσης. 
Το διάγραµµα δραστηριότητας περιγράφει την ακολουθία των δραστηριοτήτων, και 
παρέχει υποστήριξη και της υπό συνθήκη αλλά και της παράλληλης συµπεριφοράς. Η 
παράλληλη συµπεριφορά παριστάνεται µε διχάλες και ενώσεις. Μια διχάλα (fork) έχει 
µία εισερχόµενη µετάβαση και πολλές εξερχόµενες. Όταν συµβαίνει η εισερχόµενη 
µετάβαση, ακολουθούνται παράλληλα όλες οι εξερχόµενες µεταβάσεις. Έτσι στην εικόνα 
33 αφού έχετε πάρει µία παραγγελία, συµπληρώνετε την παραγγελία και παράλληλα 
στέλνετε το τιµολόγιο. Όταν έχετε µία παράλληλη συµπεριφορά, χρειάζεται να 
συγχρονιστείτε. ∆εν κλείνουµε την παραγγελία πριν την παράδοση της και την 
αποπληρωµή της. Αυτό το δείχνουµε µε µία ένωση (join), πριν από τη δραστηριότητα 
«κλείσιµο παραγγελίας». Στο πλαίσιο µιας ένωσης, η εξερχόµενη µετάβαση 
ακολουθείται µόνο όταν όλες οι καταστάσεις των εισερχόµενων µεταβάσεων έχουν 
ολοκληρώσει τις δραστηριότητες τους. Οι διχάλες και οι ενώσεις πρέπει να ταιριάζουν. 
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Στην απλούστερη περίπτωση αυτό σηµαίνει ότι, κάθε φορά που έχετε µία διχάλα, πρέπει 
να έχετε και µία ένωση που ενώνει µαζί τα νήµατα εκτέλεσης τα οποία ξεκίνησαν από 
αυτή τη διχάλα. Η υπό συνθήκη συµπεριφορά περιγράφεται από διακλαδώσεις και 
συγχωνεύσεις. Μια διακλάδωση (branch) έχει µία µόνον εισερχόµενη µετάβαση και 
πολλές φρουρούµενες εξερχόµενες µεταβάσεις. Μόνο µία από τις εξερχόµενες 
µεταβάσεις µπορεί να ακολουθηθεί, και έτσι οι φρουροί πρέπει να είναι αµοιβαία 
αποκλειόµενες συνθήκες. Η χρήση της φράσης [else] (αλλιώς) στη θέση ενός φρουρού 
σηµαίνει ότι η µετάβαση αλλιώς πρέπει να χρησιµοποιηθεί αν όλοι οι υπόλοιποι φρουροί 
σε αυτή τη διακλάδωση είναι ψευδείς. Στην εικόνα 33 αφού έχει συµπληρωθεί µία 
παραγγελία, υπάρχει µία διακλάδωση. Αν πρόκειται για βιαστική παραγγελία, κάνετε µία 
άµεση παράδοση, διαφορετικά κάνετε µία κανονική παράδοση. Μια συγχώνευση 
(merge) έχει πολλές εισερχόµενες µεταβάσεις και µία µόνον έξοδο. Μία συγχώνευση 
σηµαίνει το τέλος µίας υπό συνθήκη συµπεριφοράς που ξεκίνησε µε διακλάδωση. 
 

 
Εικ. 33 Παράδειγµα διαγράµµατος δραστηριοτήτων 
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2.5 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ ΑΛΛΗΛΕΠΙ∆ΡΑΣΗΣ 
 
Τα διαγράµµατα αλληλεπίδρασης (interaction diagrams) χρησιµοποιούνται για την 
οπτική αναπαράσταση των διαφόρων σεναρίων των περιπτώσεων χρήσης του 
συστήµατος. Απεικονίζουν ένα σενάριο σαν στιγµιότυπα αντικειµένων  που  
αλληλεπιδρούν µεταξύ τους ανταλλάσοντας µηνύµατα. Υπάρχουν δύο τύποι 
διαγραµµάτων αλληλεπίδρασης, οι οποίοι είναι ισοδύναµοι. Το διάγραµµα ακολουθίας 
(sequence diagram) και το διάγραµµα συνεργασίας (collaboration diagram). Το 
διάγραµµα ακολουθίας δίνει έµφαση στη χρονική ακολουθία των µηνυµάτων ενώ το 
διάγραµµα συνεργασίας απεικονίζει τους συνδέσµους µεταξύ των αντικειµένων σε αυτό 
και για να γίνει προφανής η χρονική σειρά των µηνυµάτων απαιτείται η αρίθµηση τους. 
Το διάγραµµα συνεργασίας απαιτεί λιγότερο σχεδιαστικό χώρο µια και η διάταξη των 
αντικειµένων είναι ελεύθερη στο χώρο και εποµένως προτιµάται όταν έχουµε πολλά 
αντικείµενα σε µία αλληλεπίδραση ή όταν σχεδιάζουµε ένα διάγραµµα µε το χέρι. 
Επειδή τα διαγράµµατα ακολουθίας προσφέρουν καλύτερη απεικόνιση της χρονικής 
αλληλουχίας ων µηνυµάτων, οι περισσότεροι σχεδιαστές τα προτιµούν. 
 
Στα διαγράµµατα ακολουθίας (sequence diagrams) έχουµε την απεικόνιση µιας 
συνεργασίας αντικειµένων. Τα αντικείµενα συµβολίζονται µε παραλληλόγραµµα στα 
οποία αναγράφεται το όνοµα του αντικειµένου ακολουθούµενο από µία άνω κάτω τελεία 
και στη συνέχεια το όνοµα της κλάσης. Αν δε χρειάζεται το όνοµα του αντικειµένου, 
µπορεί να παραλειφθεί. Κάτω από κάθε αντικείµενο εκτείνεται µία διακεκοµµένη 
γραµµή που ονοµάζεται γραµµή ζωής (life line) του αντικειµένου. Αν πρέπει να δείξουµε 
τον τερµατισµό της ζωής ενός αντικειµένου, µπορούµε να βάλουµε ένα Χ στο τέλος της 
γραµµής ζωής του. Τα αντικείµενα γράφονται από αριστερά προς τα δεξιά και στον 
οριζόντιο άξονα. Τα αντικείµενα ανταλλάσσουν µηνύµατα, τα οποία στην επίσηµη 
ορολογία της UML ονοµάζονται ερεθίσµατα (stimuli). Ερέθισµα µπορεί να είναι 
οτιδήποτε από τα εξής: 

· Κλήση µια λειτουργίας: όταν ένα αντικείµενο καλεί µια λειτουργία ενός άλλου 
αντικειµένου. Πρόκειται για σύγχρονο µήνυµα, δηλαδή ο αποστολέας του 
µηνύµατος θα πρέπει να περιµένει την ολοκλήρωση της λειτουργίας για να 
συνεχίσει. Συµβολίζεται µε ένα βέλος από τον αποστολέα προς τον παραλήπτη. Η 
κεφαλή του βέλους είναι γεµισµένη µε µαύρο χρώµα. Πάνω από το βέλος 
αναγράφεται το όνοµα της λειτουργίας που καλείται, µε τις ενδεχόµενες 
παραµέτρους σε παρενθέσεις. 

· Σήµα: όταν ένα αντικείµενο αποστέλλει ένα ασύγχρονο µήνυµα σε ένα άλλο 
αντικείµενο. Τυπικά ασύγχρονα µηνύµατα συναντάµε σε πολυνηµατικές 
(multithreading) εφαρµογές, όπου ένα µήνυµα τοποθετείται σε κάποια ουρά ενός 
νήµατος εκτέλεσης ενώ το ενεργό αντικείµενο παραλήπτης θα επεξεργαστεί το 
µήνυµα σε κάποια επόµενη χρονική στιγµή. Η διαφορά µε την κλήση στο 
συµβολισµό είναι πως η κατάληξη είναι ένα ανοιχτό βέλος. Η σηµασιολογική 
διάκριση είναι πως το αντικείµενο αποστολέας του  ασύγχρονου µηνύµατος 
µπορεί να συνεχίσει την επεξεργασία χωρίς να περιµένει την ολοκλήρωση της 
επεξεργασίας του µηνύµατος που απέστειλε. 
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· ∆ηµιουργία αντικειµένου: είναι ένα ερέθισµα που καταλήγει στη δηµιουργία ενός 
νέου αντικειµένου και όχι στη γραµµή ζωής κάποιου υπάρχοντος αντικειµένου. 
Ένα τυπικό παράδειγµα είναι η απεικόνιση της κλήσης της µεθόδου κατασκευής 
ενός αντικειµένου. 

· Επιστροφή κλήσης: είναι ένα διακεκοµµένο βέλος το οποίο συµβολίζει την 
επιστροφή από µία κλήση. Θα πρέπει φυσικά να έχει προηγηθεί η κλήση και να 
έχουν ολοκληρωθεί και άλλες πιθανές υποκλήσεις που περιέχει η εκτέλεση της 
συγκεκριµένης λειτουργίας. Πάνω στο διακεκοµµένο βέλος αναγράφεται η τιµή 
επιστροφής, αν υπάρχει. Συνήθως δεν εµφανίζουµε τις επιστροφές οι οποίες 
εννοούνται στην περίπτωση των κλήσεων λειτουργιών. Επιπλέον, αν θέλουµε, 
µπορούµε να δείξουµε την τιµή επιστροφής στην κλήση της λειτουργίας. 

· Καταστροφή αντικειµένου: είναι ένα ερέθισµα που καταλήγει στο σύµβολο 
τερµατισµού της ζωής ενός άλλου αντικειµένου. Σηµατοδοτεί την καταστροφή 
ενός αντικειµένου ως αποτέλεσµα ενός µηνύµατος από ένα άλλο αντικείµενο. 

Η δηµιουργία ενός νέου αντικειµένου απεικονίζεται µε ένα µήνυµα που αποστέλλεται 
σε ένα αντικείµενο και το οποίο καταλήγει πάνω στο πλαίσιο του νέου αντικειµένου 
που δηµιουργείται. Αν το νέο αντικείµενο που δηµιουργείται καλεί αµέσως µετά τη 
δηµιουργία του µια λειτουργία τότε αρχίζει ένα πλαίσιο ενεργοποίησης αµέσως µε 
την αρχή της γραµµής ζωής του αντικειµένου. Η καταστροφή ενός αντικειµένου 
συµβολίζεται µε ένα Χ στο τέλος της γραµµής ζωής του. Αν η καταστροφή του 
αντικειµένου προκαλείται από ένα άλλο αντικείµενο, αυτό µπορούµε να το δείξουµε 
µε ένα σήµα που αποστέλλεται από ένα αντικείµενο στο άλλο και καταλήγει πάνω 
στο Χ. Όταν ένα αντικείµενο καλεί µια λειτουργία στον εαυτό του, αυτό 
απεικονίζεται σαν µία κλήση που ξεκινάει από το αντικείµενο και καταλήγει πάλι σε 
αυτό. Το πλαίσιο ενεργοποίησης εµφανίζεται ένθετο στο πλαίσιο ενεργοποίησης της 
λειτουργίας στην οποία γίνεται η αυτόκληση. Στο διάγραµµα της εικόνας 34 ο ρόλος 
Secretary (γραµµατέας) αποστέλλει το µήνυµα getBestName(), που είναι λειτουργία 
της κλάσης «Course», από την οποία ξεκινάει η διαδικασία ανάκτησης του ονόµατος 
του καλύτερου φοιτητή για ένα µάθηµα. Παρατηρήστε το πλαίσιο ενεργοποίησης 
(activation frame) που ξεκινάει στην αρχή της κλήσης. Το πλαίσιο ενεργοποίησης 
συµβολίζει τη χρονική διάρκεια της εκτέλεσης µιας λειτουργίας. Η χρονική διάρκεια 
της εκτέλεσης της λειτουργία getBestName() περιέχει τις χρονικές διάρκειες 
εκτέλεσης των λειτουργιών average(), getmark() διότι περιέχονται σε αυτήν. Για να 
βρούµε ποιος είναι ο καλύτερος φοιτητής του µαθήµατος «programming» καλούµε 
επαναληπτικά τη λειτουργία average() για όλες τις εγγραφές του «Course». Για να 
συµβολίσουµε την επανάληψη, τοποθετούµε έναν αστερίσκο στην κλήση της 
µεθόδου  και µέσα σε αγκύλες γράφουµε τη συνθήκη της επανάληψης. Με τη σειρά 
της, για να υπολογίσει το µέσο όρο ενός CourseRecord, η λειτουργία average() 
πρέπει να ανακτήσει το βαθµό κάθε εργασίας για όλες τις εργασίες της εγγραφής. 
Αυτό γίνεται µε την επαναληπτική κλήση της λειτουργίας getMark(). Παρατηρήστε 
ότι το πλαίσιο ενεργοποίησης της getMark() περιέχεται εξ ολοκλήρου στο πλαίσιο 
ενεργοποίησης της average(). Οι λειτουργίες average() και getMark() επιστρέφουν, 
αντίστοιχα, το µέσο όρο µιας εγγραφής και µιας εργασίας. Για να δείξουµε την 
επιστροφή τιµής χρησιµοποιούµε το διακεκοµµένο βέλος. Αφού βρεθεί µε τη 
διαδικασία της ανάκτησης των µέσων όρων των εργασιών η εγγραφή µε τον 
καλύτερο βαθµό, στη συνέχεια καλείται σε αυτήν την εγγραφή η λειτουργία 
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getStudent(), η οποία επιστρέφει το φοιτητή της. Στη συνέχεια, καλείται σε αυτό το 
αντικείµενο η λειτουργία getName() για την ανάκτηση του ονόµατος του φοιτητή. 

 
Εικ. 34 Παράδειγµα διαγράµµατος ακολουθίας 

 
 
 
 
 
 

name:=getName() 

s:=getStudent() 

average 

mark 

*[για όλα τα assignments] getMark() 

*[για όλα τα course record] average() 

getBestName() 

Programming 
course 

Course 
record 

Assignment BestRec 
CourseRec 

ρόλος αντικείµενο 

S student 

secretary 

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com

http://www.clicktoconvert.com


                                                                                                                                       

                                                                                                                                          Σελίδα 103 από 117 

2.6 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
 
Η UML παρέχει δύο είδη διαγραµµάτων υλοποίησης (deployment diagrams). Τα 
διαγράµµατα συστατικών και τα διαγράµµατα διάταξης. Συστατικό (component) είναι 
µία ενότητα λογισµικού που εκθέτει τις λειτουργίες της µέσω ενός συνόλου δηµόσιων 
διασυνδέσεων και µπορεί να συνδεθεί δυναµικά µε άλλα συστατικά για τη δηµιουργία 
µεγαλύτερων συστατικών και εφαρµογών. Εποµένως, ένα συστατικό έχει τρία σηµαντικά 
χαρακτηριστικά: 
§ ∆ιαθέτει τις λειτουργίες του µέσω διασυνδέσεων και άρα η εσωτερική του 

υλοποίηση είναι κρυφή 
§ Μπορεί να συνδεθεί δυναµικά µε άλλα συστατικά  
§ Είναι επαναχρησιµοποιήσιµο και δεν έχει γίνει για µία µόνο εφαρµογή 

Για να αναπαραστήσουµε τα συστατικά µε τη UML χρησιµοποιούµε το διάγραµµα 
συστατικών (component diagram) τα συστατικά παριστάνονται σαν παραλληλόγραµµα, 
από την αριστερή πλευρά των οποίων εξέρχονται δύο µικρότερα παραλληλόγραµµα. Οι 
διασυνδέσεις που εκθέτει ένα συστατικό συµβολίζονται µε µικρούς λευκούς κύκλους, οι 
οποίοι συνδέονται µέσω ευθύγραµµων τµηµάτων µε το συστατικό (συµβολισµός 
lollipop). Τα συστατικά µπορούν να εξαρτώνται από άλλα συστατικά µε χρήση των 
διασυνδέσεων. Η εξάρτηση αυτή απεικονίζεται µε ένα κατευθυνόµενο διακεκοµµένο 
βέλος, µε αρχή από το συστατικό που χρησιµοποιεί τη διασύνδεση και κατάληξη στη 
διασύνδεση του συστατικού που την παρέχει. Το διάγραµµα διάταξης µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί κυρίως σε κατανεµηµένα συστήµατα για να δείξει τη φυσική διάταξη 
των διαφόρων τµηµάτων του λογισµικού. ∆ηλαδή το διάγραµµα διάταξης δείχνει τις 
φυσικές σχέσεις µεταξύ των συστατικών του υλικού και του λογισµικού σε ένα σύστηµα. 
Εδώ µπορούν να παρουσιαστούν και συστατικά τα οποία είναι στιγµιότυπα των 
συστατικών που απεικονίζονται στο διάγραµµα συστατικών. Το διάγραµµα περιέχει 
κόµβους (nodes) οι οποίοι περιέχουν τις εφαρµογές και τα συστατικά που εκτελούνται σε 
αυτούς. Οι κόµβοι του συστήµατος συµβολίζονται µε κύβους, στους οποίους 
αναγράφεται το όνοµα του κόµβου.  Σε επίπεδο υλοποίησης υπάρχουν τεχνολογίες για 
την υλοποίηση συστατικών όπως το COM+ (Component Object Model) της εταιρίας 
Microsoft και τα EJB ( Enterprise Java Beans). Στην εικόνα 35 είναι σχεδιασµένο το 
διάγραµµα συστατικών πάνω στο διάγραµµα διάταξης και απεικονίζεται ένα EJB Session 
Bean µε το όνοµα «Converter Bean», το οποίο αφορά ένα µετατροπέα νοµισµατικών 
ισοτιµιών. Το συγκεκριµένο συστατικό έχει δύο διασυνδέσεις: µία που περιέχει τις 
πρότυπες µεθόδους των EJB για τα session EJBs (τη διασύνδεση «Session Beans») και 
µία µε τις εξειδικευµένες µεθόδους για τη µετατροπή των νοµισµατικών µονάδων 
(ConverterRemoteBusiness). Το συστατικό αυτό µπορεί να χρησιµοποιηθεί από πελάτες 
που θα δηµιουργήσουν ένα στιγµιότυπο του µέσω της διασύνδεσης «SessionBean» και 
θα καλέσουν τις µεθόδους που παρέχονται µέσω της διασύνδεσης 
«ConverterRemoteBusiness» για τη µετατροπή των νοµισµατικών µονάδων. Το 
συστατικό χρησιµοποιεί ένα άλλο συστατικό, το «BankSystem» και πιο συγκεκριµένα τη 
διασύνδεση «CurrencyInfo» του συστατικού αυτού για να πάρει τις ισοτιµίες µεταξύ των 
διαφόρων νοµισµάτων. Το στιγµιότυπο του συστατικού «ConverterBean» εκτελείται στο 
διακοµιστή εφαρµογών (Application Server) του καταστήµατος ενώ το στιγµιότυπο του 
συστατικού «BankSystem» εκτελείται στον διακοµιστή εφαρµογών της τράπεζας. 
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Εικ. 35 Παράδειγµα διαγράµµατος διάταξης 
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Γ. ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ 
 
Στη συνέχεια θα αναπτύξουµε ένα παράδειγµα για να κάνουµε όσο γίνεται πιο 
κατανοητή τη µέθοδο της ενοποιηµένης διεργασίας. Γενικά οι εφαρµογές περιλαµβάνουν 
στοιχεία διασύνδεσης χρήστη και εφαρµογής, στοιχεία της βασικής λογικής της 
εφαρµογής, στοιχεία πρόσβασης σε βάσεις δεδοµένων και στοιχεία αλληλεπίδρασης µε 
άλλα συστήµατα λογισµικού. Παρόλο που η µέθοδος µπορεί να εφαρµοστεί σε όλα τα 
επίπεδα, εµείς θα επικεντρωθούµε στο επίπεδο της λογικής της εφαρµογής. Το 
αντικείµενο του παραδείγµατος µας θα είναι ένα σύστηµα λογισµικού για ταµειακή 
µηχανή, που θα χρησιµοποιείται σε ένα τυπικό κατάστηµα λιανικής πώλησης. Το 
λογισµικό θα καταγράφει τις πωλήσεις και θα χειρίζεται τις πληρωµές.  
 
 
1. ΣΥΛΛΗΨΗ 
 
Επειδή το έργο είναι σχετικά µικρό, η φάση της σύλληψης µπορεί να ολοκληρωθεί σε 
δύο επαναλήψεις. Κατά αυτές τις επαναλήψεις θα ανακαλύψουµε τις βασικές 
περιπτώσεις χρήσης και θα αποκτήσουµε µια γενική εικόνα του συστήµατος και του τι 
ακριβώς έχουµε να κάνουµε στη συνέχεια.  
 
1.1 ΠΡΩΤΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 
 
Η πρώτη επανάληψη είναι αυτή που θα σηµατοδοτήσει και την έναρξη του έργου. 
Επειδή έχει προαποφασιστεί η πραγµατοποίηση του έργου δεν µπαίνουµε σε διαδικασία 
ελέγχου αν συµφέρει να γίνει το έργο ή όχι. Επίσης κανονίζουµε συναντήσεις µε όλους 
τους εµπλεκοµένους και κυρίως µε τους µελλοντικούς χρήστες, για να µάθουµε όσα 
περισσότερα µπορούµε για το έργο. Από αυτές τις συναντήσεις θα καταγράψουµε τη 
βασική λειτουργία του συστήµατος και θα καταγράψουµε ονοµαστικά τις περιπτώσεις 
χρήσης τους συστήµατος. Επίσης στη συνέχεια θα προχωρήσουµε σε οριοθέτηση της 
εµβέλειας του συστήµατος και στην αναγνώριση των χρηστών του συστήµατος. 
 
 
Η βασική λειτουργία του συστήµατος είναι η εξής: το σύστηµα θα διαχειρίζεται τις 
πωλήσεις και τις επιστροφές σε ένα κατάστηµα λιανικής. Ο πελάτης θα παίρνει κάποια 
προϊόντα και θα πηγαίνει στο ταµείο, όπου βρίσκεται ο ταµίας, για να τα πληρώσει και 
να φύγει. Από τα προηγούµενα µπορούµε να συµπεράνουµε ότι µία θα είναι η περίπτωση 
χρήσης του συστήµατος, η «πώληση» (εικ.36). Επίσης πραγµατοποιούµε µια 
αναγνώριση των χρηστών του συστήµατος και των στόχων τους και τους καταγράφουµε. 
Οι χρήστες του συστήµατος µας είναι ο ταµίας και ο πελάτης (εικ.37). 
 
 
 

Περιπτώσεις χρήσης 
Πώληση 

 
Εικ. 36 Πίνακας περιπτώσεων χρήσης 
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Χρήστης Στόχοι 
Ταµίας Να διεκπεραιώσει µια πώληση 
Πελάτης Να αγοράσει προϊόντα 
 

Εικ. 37 Πίνακας µε τους χρήστες του συστήµατος και τους στόχους τους 
 
 
 
Με το τέλος της πρώτης επανάληψης θα έχουµε πραγµατοποιήσει τα εξής: 

· Καταγράψαµε ονοµαστικά τις περιπτώσεις χρήσης του συστήµατος. 
· Προσδιορίσαµε τους χρήστες του συστήµατος και τους στόχους τους. 

 
 
1.2 ∆ΕΥΤΕΡΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 
 
Στη δεύτερη επανάληψη της φάσης της σύλληψης θα προχωρήσουµε περεταίρω και θα 
οριοθετήσουµε την εµβέλεια του συστήµατος. Επίσης θα αναπτύξουµε το βασικό 
σενάριο της βασικής περίπτωσης χρήσης που έχουµε καταγράψει, δηλαδή της 
περίπτωσης χρήσης «πώληση». Έτσι θα αποκτήσουµε µια καλύτερη εικόνα για το 
σύστηµα που έχουµε να αναπτύξουµε. 
 
Οι πληροφορίες που διαθέτουµε τώρα µας δίνουν τη δυνατότητα να σχηµατίσουµε ένα 
αρχικό διάγραµµα περιπτώσεων χρήσης, όπου θα φαίνονται, εκτός από τις περιπτώσεις 
χρήσης και τους χρήστες, και το πλαίσιο της εµβέλειας του συστήµατος (εικ.38). 
 
 

 
 

Εικ. 38 Το σύστηµα και οι χρήστες του συστήµατος 

Λογισµικό Ταµειακής Μηχανής 

πελάτης 

ταµίας 

πώληση 
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Η βασική περίπτωση χρήσης στο παράδειγµα µας είναι η διαδικασία µιας τυπικής αγοράς 
ενός προϊόντος. 
Πώληση: ένας πελάτης φτάνει στο ταµείο µε κάποιο προϊόν για να αγοράσει. Ο ταµίας 
χρησιµοποιεί το σύστηµα λογισµικού για να καταγράψει το προϊόν. Το σύστηµα 
παρουσιάζει το τρέχων ποσό πληρωµής και πληροφορίες για το συγκεκριµένο προϊόν. Ο 
πελάτης πληρώνει και το σύστηµα καταγράφει την πώληση. Ο πελάτης φεύγει από το 
κατάστηµα µε το προϊόν. Ο τρόπος καταγραφής της περίπτωσης χρήσης θα γίνει όπως 
παρακάτω. 
Περίπτωση Χρήσης ΠΧ1: Πώληση 
Χρήστης: Ταµίας, Πελάτης 
Βασικό σενάριο: 

1. ο πελάτης φτάνει στο ταµείο µε προϊόντα για να αγοράσει. 
2. ο ταµίας ξεκινά µια καινούργια πώληση. 
3. ο ταµίας εισάγει τον κωδικό του προϊόντος. 
4. το σύστηµα καταγράφει το προϊόν και εµφανίζει την περιγραφή του προϊόντος, την 

τιµή και το συνολικό ποσό. 
5. ο ταµίας επαναλαµβάνει τα βήµατα 3 έως 4 µέχρι το τέλος των προϊόντων. 
6. το σύστηµα παρουσιάζει το τελικό ποσό. 
7. ο πελάτης πληρώνει και φεύγει από το κατάστηµα µε το προϊόν. 

Αυτό είναι το βασικό σενάριο της περίπτωσης χρήσης «πώληση». Η περίπτωση χρήσης 
µπορεί να έχει και άλλα σενάρια τα οποία όµως θα ανακαλυφθούν παρακάτω σε 
επόµενες επαναλήψεις. 
 
Στη συνέχεια θα προσδιορίσουµε τις αφαιρέσεις του πραγµατικού κόσµου που 
απαιτούνται για την κατασκευή του συστήµατος, δηλαδή τα κύρια εννοιολογικά 
αντικείµενα που πρόκειται να συµµετάσχουν σε αυτό το σύστηµα. Η προσέγγιση αυτή 
απορρέει από τη γενικότερη αρχή δηµιουργίας συστηµάτων µε αντικειµενοστραφή 
τρόπο, δηλαδή ότι το λογισµικό πρέπει να βασίζεται στα φυσικά αντικείµενα του πεδίου 
προβλήµατος. Η αρχή αυτή βασίζεται στη θεωρία ότι ο πραγµατικός κόσµος αλλάζει 
λιγότερο συχνά από τι οι προδιαγραφές ενός συστήµατος λογισµικού. Στο παράδειγµα 
µας οι έννοιες τις οποίες µπορούµε να ξεχωρίσουµε και οι οποίες θα σχηµατίσουν το 
αρχικό µοντέλο του πεδίου προβλήµατος (domain model) είναι οι εξής: πώληση, ταµίας, 
πελάτης, κατάστηµα, προϊόν, κατάλογος προϊόντων, περιγραφή προϊόντος και ταµείο 
(εικ. 39). 
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Εικ. 39 Μοντέλο του πεδίου προβλήµατος στην δεύτερη επανάληψη της φάσης της 
σύλληψης 

  
Στη παρούσα επανάληψη δεν δίνουµε σηµασία στη καταγραφή των πεδίων ή των 
µεθόδων των κλάσεων του πραγµατικού κόσµου και των σχέσεων µεταξύ τους, αλλά 
µόνο στην καταγραφή των κλάσεων. Επιπλέον ανάλυση του συστήµατος που θα κάνουµε 
είναι µε την δηµιουργία του διαγράµµατος αλληλεπίδρασης του συστήµατος (εικ.40) 
 

Κατάστηµα 

Ταµίας Κατάλογος 
Προϊόντων 

Προϊόν Πώληση 

Περιγραφή 
Προϊόντος 

Πελάτης 

Ταµείο 

Πληρωµή 
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Εικ. 40 ∆ιάγραµµα αλληλεπίδρασης του συστήµατος 
 
 
 
 

Τα µηνύµατα που πηγαίνουν προς το σύστηµα θα είναι τα µηνύµατα που θα στέλνονται 
από τη διασύνδεση χρήστη (user interface) προς το σύστηµα. Ενώ τα µηνύµατα που 
φεύγουν από το σύστηµα θα είναι τα µηνύµατα που στέλνει το σύστηµα στη διασύνδεση 
χρήστη. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :Ταµίας  :Σύστηµα 

 Εισαγωγή Προϊόντος(κωδικός προϊόντος)      

Τέλος Πώλησης 

Πληρωµή(ποσό)  

  
Περιγραφή , Σύνολο 

Σύνολο 

Εκκίνηση  Καινούργιας  Πώλησης 

[  Περισσότερα  

προϊόντα 
] Loop 
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2 ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 
 
Για το παράδειγµα µας η φάση της επεξεργασίας θα χρειαστεί τρεις επαναλήψεις. 
 
 
2.1 ΠΡΩΤΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 
 
Όσον αφορά την καταγραφή απαιτήσεων δεν έχουµε να προσθέσουµε τίποτα σε αυτή την 
επανάληψη. Από πλευράς ανάλυσης θα κατασκευάσουµε το διάγραµµα δραστηριοτήτων 
και το διάγραµµα καταστάσεων για την βασική περίπτωσης χρήσης που παραδείγµατος 
µας «πώληση». Τα διαγράµµατα αυτά θα συµβάλουν στην περαιτέρω κατανόηση του 
συστήµατος που έχουµε να αναπτύξουµε. Το διάγραµµα δραστηριοτήτων θα αποτυπώσει 
τις δραστηριότητες που συµβαίνουν για την περίπτωση χρήσης «πώληση» (εικ. 41). 
 

 
Εικ. 41 ∆ιάγραµµα δραστηριοτήτων για την περίπτωση χρήσης «πώληση» 

 

Εισαγωγή 
των 

προϊόντων 

 Υπολογισµός τελικού  
ποσού και πληρωµή 

Πελάτης Ταµίας Σύστηµα  Λογισµικού 

Συµπλήρωση  

του καλαθιού 

Καλάθι 

Εµφάνιση τελικού 

Ποσού και πληρωµή 

Παράδοση προϊόντων 
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Το διάγραµµα καταστάσεων θα περιγράψει τις καταστάσεις του συστήµατος και το πώς 
αυτό αντιδρά σε συµβάντα (εικ. 42) 
 

 
 

Εικ. 42 ∆ιάγραµµα καταστάσεων για την περίπτωση χρήσης «πώληση» 
 
 
Από πλευράς εργασιών σχεδίασης, υλοποίησης και ελέγχου δεν έχουµε να 
πραγµατοποιήσουµε ακόµα τίποτα. 
 
 
2.2 ∆ΕΥΤΕΡΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 
 
Μετά τις σηµαντικές πληροφορίες που αποκτήσαµε κατά την πρώτη επανάληψη µε τη 
δηµιουργία των διαγραµµάτων θα συνεχίσουµε την ανάλυση τη δηµιουργία του 
µοντέλου του πεδίου προβλήµατος. Σε αυτό θα προσθέσουµε τα χαρακτηριστικά για τις 
νοητές κλάσεις που έχουµε σχηµατίσει (εικ. 43). 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Εν Αναµονή Πώλησης Εισαγωγή Προϊόντων 

Εισαγωγή 
Προϊόντων 

Εν Αναµονή Πληρωµής 

∆ηµιουργία καινούργιας 

πώλησης 

Πληρωµή 

Τέλος  
Πώλησης 

Πώληση 
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Εικ. 43 Το µοντέλο του πεδίου προβλήµατος  
 
 
 
2.3 ΤΡΙΤΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 
 
Στην τρίτη επανάληψη οι περιπτώσεις χρήσης έχουν σταθεροποιηθεί και καµιά µεταβολή 
τους δεν θα προκύψει. Θα σχεδιάσουµε το διάγραµµα κλάσεων, που θα περιέχει τις 
κλάσεις του συστήµατος µας. Στο διάγραµµα κλάσεων τα ονόµατα που θα 
χρησιµοποιήσουµε θα πηγάζουν από το µοντέλο του πεδίου του προβλήµατος. Το 
διάγραµµα κλάσεων είναι µέρος του λογισµικού, ενώ το µοντέλο του πεδίου του 
προβλήµατος είναι µέρος µιας νοητικής ανάλυσης της πραγµατικότητας. Είναι φανερό 
ότι δεν είναι τα ίδια, αλλά δηµιουργώντας ονόµατα για τις κλάσεις που πηγάζουν από το 
µοντέλο του πεδίου του προβλήµατος επιτυγχάνουµε το µικρότερο κενό αναπαράστασης 
µεταξύ του πραγµατικού κόσµου και του συστήµατος λογισµικού. Για παράδειγµα, το 
«κατάστηµα» στο µοντέλο του πεδίου του προβλήµατος, µας επηρεάζει στο να 
δηµιουργήσουµε µια κλάση λογισµικού «κατάστηµα» και στο διάγραµµα κλάσεων 
(εικ.44). 

Καταγράφει την πώληση 

Ταµείο  
Κωδικός 

ταµείου 

Προϊόν  
Κατάστηµα  
Όνοµα 
∆ιεύθυνση 

Πώληση  
Ηµεροµηνία 

Σύνολο 

Πληρωµή  
Ποσό 

Ταµίας  Πελάτης  

Κατάλογος 
Προϊόντων 
 
 

Περιγραφή 
Προϊόντος 
 

 
Κωδικός 
προϊόντος 
Τιµή 

αποθηκεύει 

* 

περιέχει 

1 .. * 

χρησιµοποιεί   
1 

περιέχει 

1 .. * 

Περιγράφει 

* 

καταγράφεται   

   

   για τον  

 
 

3 δουλεύει  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

0 .. 1 1 

1 

Επιστροφή 

πληρώνει 

1 

καταγράφεται 

0 .. 1 

1 

0 .. 1 

1 

0.. * 
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Εικ. 44 ∆ιάγραµµα κλάσεων 

 
 
 
3 ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ 
 
Μία επανάληψη θα χρειαστεί κατά τη φάση της κατασκευής. Τα παραγόµενα που 
δηµιουργήθηκαν κατά την εργασία της σχεδίασης στις προηγούµενες επαναλήψεις, 
δηλαδή τα διαγράµµατα αλληλεπίδρασης και διαγράµµατα κλάσεων που αποτελούν και 
το µοντέλο σχεδίασης, θα χρησιµοποιηθούν για τη δηµιουργία του κώδικα στις επόµενες 
επαναλήψεις. Πρέπει να επισηµάνουµε ότι αν χρειαζόταν θα µπορούσαµε να 
προχωρήσουµε στη δηµιουργία κώδικα και στις προηγούµενες επαναλήψεις, όπως για 
παράδειγµα αν έπρεπε να φτιάξουµε ένα µέρος του συστήµατος για να το 
παρουσιάσουµε στον πελάτη ή για να λύσουµε δικές µας απορίες. Η δηµιουργία κώδικα 
µπορεί να γίνει σε µια οποιαδήποτε αντικειµενοστραφή γλώσσα προγραµµατισµού.  
 
 
 
 
 

SalesLineItem

quantity : Integer

getSubtotal ()

ProductCatalog

...

getProductDesc (...)

ProductDescription

description : Text
price : Money
itemID : ItemID

...

Store

address : Address
name : Text

addCompleteSale (...)

Payment

amount : Money

...

1.. *

1.. *

Register

...

endSale ()
enterItem (...)
makeNewSale ()
makePayment (...)

Sale

isComplete : Boolean
time : DateTime

becomeComplete ()
makeLineItem (...)
makePayment (...)
getTotal ()

1

1

1

1

1

1

*

catalog

catalog

register

currentSale

descriptions
{Map }

lineItems
{ordered }

payment

completedSales
{ordered }

description
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3.1 ΠΡΩΤΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 
 
Στην πρώτη επανάληψη όσον αφορά την καταγραφή απαιτήσεων δεν έχουµε να κάνουµε 
τίποτα περισσότερο. Οι περιπτώσεις χρήσης έχουν καταγραφεί πλήρως κατά τις 
προηγούµενες επαναλήψεις. Από πλευράς ανάλυσης έχει κατασκευαστεί πλήρως το 
µοντέλου του πεδίου προβλήµατος και έχουν κατασκευαστεί τα διαγράµµατα 
καταστάσεων και δραστηριοτήτων. Το σύστηµα έχει κατανοηθεί πλήρως οπότε και από 
την πλευρά της ανάλυσης δεν έχουµε τίποτα περαιτέρω να πραγµατοποιήσουµε. Στην 
προηγούµενη επανάληψη κατασκευάσαµε το διάγραµµα κλάσεων του συστήµατος. 
Οπότε σε αυτήν επανάληψη προχωράµε στην υλοποίηση των κλάσεων. Η επανάληψη θα 
περιλαµβάνει και εργασία ελέγχου, αφού κάθε κλάση που θα υλοποιούµε θα 
ενσωµατώνεται στο σύστηµα και δοκιµάζεται η σωστή λειτουργία του. 
 
 
4 ΜΕΤΑΒΑΣΗ 
 
Μία επανάληψη είναι αρκετή για να ολοκληρωθεί η φάση της µετάβασης και να 
παραδοθεί το έργο. 
 
 
4.1 ΠΡΩΤΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 
 
 Σε αυτή την επανάληψη το σύστηµα λογισµικού που έχουµε κατασκευάσει είναι µία 
δοκιµαστική έκδοση (beta release). Αυτήν την έκδοση θα την εγκαταστήσουµε σε ένα ή 
σε δύο ταµεία από τα πολλά που µπορεί να έχει το κατάστηµα λιανικής πώλησης του 
παραδείγµατος µας. Ταυτόχρονα µε την εγκατάσταση του συστήµατος λογισµικού θα 
γίνει και η εκπαίδευση των χρηστών/δοκιµαστών (beta users) στα συγκεκριµένα ταµεία. 
Θα δώσουµε τη δυνατότητα στους ταµίες να δοκιµάσουν το σύστηµα για κάποιο χρονικό 
διάστηµα ώστε να διαπιστώσουν ότι ικανοποιεί τις απαιτήσεις τους. Κατά την περίοδο 
αυτή θα καταγράφουµε όποιες τυχόν παρατηρήσεις (feedback) γίνονται από τους ταµίες 
και οι οποίες θα αποτελέσουν αντικείµενο βελτίωσης του λογισµικού σε αυτήν την 
επανάληψη. Οι όποιες αλλαγές προκύψουν πρέπει να διασφαλιστεί ότι δεν θα 
επηρεάσουν το υπόλοιπο σύστηµα. Αφού το σύστηµα λογισµικού που κατασκευάσαµε 
ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις των χρηστών/δοκιµαστών, τότε θα εγκαταστήσουµε το 
σύστηµα σε όλα τα υπόλοιπα ταµεία και θα παράσχουµε τα σχετικά εγχειρίδια χρήσης 
και εκπαιδευτικό υλικό για όλους τους ταµίες που θα κάνουν χρήση του συστήµατος 
λογισµικού. Τέλος τα παραγόµενα που δηµιουργήθηκαν κατά τη διαδικασία ανάπτυξης 
του συστήµατος αποθηκεύονται και για χρήση σε κάποια πιθανή µελλοντική εξέλιξη του 
συστήµατος. 
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∆. ΕΠΙΛΟΓΟΣ 
 
Είναι βέβαιο λοιπόν ότι η UML αποτελεί απαραίτητο εφόδιο για τον επαγγελµατία 
πληροφορικό – αναλυτή, σχεδιαστή, προγραµµατιστή – ή οποιονδήποτε άλλον επιθυµεί 
να αναπτύξει λογισµικό. Επιπλέον, η χρησιµότητα της γλώσσας UML δεν περιορίζεται 
στο χώρο της πληροφορικής µια και η ίδια γλώσσα είναι σχεδιασµένη έτσι ώστε να είναι 
ανεξάρτητη από διαδικασίες ανάπτυξης και µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη 
µοντελοποίηση επιχειρηµατικών διαδικασιών και συνεπώς η χρησιµότητά της 
επεκτείνεται και στον χώρο της διοίκησης επιχειρήσεων. Αυτή τη στιγµή η UML 
βρίσκεται στην έκδοση 2.1.1. Ένα CASE ( Computer Aided Software Engineering) 
εργαλείο που επιτρέπει τη χρήση της UML µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο είναι το Visual 
Paradigm. 
 
Μια διαδικασία ανάπτυξης λογισµικού περιγράφει την προσέγγιση µε την οποία 
κατασκευάζεται, αναπτύσσεται και πιθανώς συντηρείται το λογισµικό. Η ενοποιηµένη 
διεργασία έχει αναδυθεί ως µια δηµοφιλής διαδικασία ανάπτυξης λογισµικού. Η 
ενοποιηµένη διεργασία προωθεί πολλές πρακτικές, αλλά µία είναι η βασικότερη και αυτή 
είναι η επαναληπτική ανάπτυξη. Σε αυτήν την προσέγγιση η ανάπτυξη οργανώνεται σε 
ένα σύνολο σύντοµων και συγκεκριµένων µίνι έργων που ονοµάζονται επαναλήψεις. Το 
αποτέλεσµα της κάθε µίας επανάληψης είναι ένα δοκιµασµένο, ολοκληρωµένο και 
εκτελέσιµο σύστηµα. Κάθε επανάληψη περιλαµβάνει τις δικές της δραστηριότητες της 
καταγραφής απαιτήσεων, ανάλυσης απαιτήσεων, σχεδίασης, υλοποίησης και δοκιµής. Ο 
επαναληπτικός κύκλος ζωής βασίζεται στη διαδοχική αύξηση και βελτίωση ενός 
συστήµατος λογισµικού µέσα από µια σειρά επαναλήψεων, µε κύριους οδηγούς την 
καταγραφή των απόψεων των χρηστών µέσα από δοκιµή κάθε επανάληψης και την 
απαραίτητη προσαρµογή που θα οδηγήσουν στο κατάλληλο σύστηµα. Το σύστηµα 
µεγαλώνει σταδιακά, επανάληψη µε επανάληψη, και για αυτό αυτή η προσέγγιση είναι 
γνωστή και ως επαναληπτική και σταδιακή ανάπτυξη. 
 
Κάθε επανάληψη περιλαµβάνει την επιλογή ενός µικρού υποσυνόλου απαιτήσεων και 
την ανάλυση, σχεδίαση, υλοποίηση και δοκιµή του. Στις πρώτες επαναλήψεις η επιλογή 
των απαιτήσεων και της σχεδίασης µπορεί να µην είναι η τελικώς επιθυµητή, αλλά η 
ενέργεια του να προχωρήσουµε σε περαιτέρω δραστηριότητες πριν ολοκληρωθεί η 
καταγραφή των απαιτήσεων ή σχεδιαστεί λεπτοµερώς το σύστηµα, οδηγεί στη γρήγορη 
ανάδραση (feedback) από τους χρήστες, τους κατασκευαστές και τους δοκιµαστές. Οι 
τελικοί χρήστες δηλαδή έχουν την ευκαιρία να δουν ένα µέρος του συστήµατος και να 
εκφράσουν την άποψη τους. Αυτή η γρήγορη ανάδραση είναι µεγάλης αξίας. Έτσι αντί 
να κάνουµε υπολογισµούς πάνω σε υποθετικές σωστές απαιτήσεις ή σωστή σχεδίαση, µε 
τη µέθοδο της ενοποιηµένης διεργασίας έχουµε την ανάδραση από πραγµατική 
κατασκευή και τη δυνατότητα να προσαρµόσουµε τις απαιτήσεις και τη σχεδίαση. Αυτή 
η αλλαγή είναι µοιραία και αναπόφευκτη, αλλά ταυτόχρονα, µέσα στο σύγχρονο 
ανταγωνιστικό περιβάλλον, θα αποτελέσει το συγκριτικό πλεονέκτηµα για την 
επιχείρηση που θα κάνει χρήση του συγκεκριµένου συστήµατος λογισµικού. 
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ΓΛΩΣΣΑΡΙ 
 
Activity Diagram    ∆ιάγραµµα ∆ραστηριοτήτων 
Actor      Χρήστης 
Aggregation Συναρµολόγηση 
Architecture-Centric Αρχιτεκτονικοκεντρική 
Artifact     Παραγόµενο 
Behavior Diagram    ∆ιάγραµµα Συµπεριφοράς 
Class Diagram     ∆ιάγραµµα Κλάσεων 
Class      Κλάση 
Collaboration Diagram   ∆ιάγραµµα Συνεργασίας 
Component Diagram    ∆ιάγραµµα Συστατικών 
Component     Συστατικό 
Composition Σύνθεση 
Construction     Κατασκευή 
Deployment Diagram    ∆ιάγραµµα ∆ιάταξης 
Domain Model Μοντέλο του Πεδίου Προβλήµατος 
Elaboration     Λεπτοµερής Επεξεργασία 
Extend Επέκταση 
Extension Point Σηµείο Επέκτασης 
Green Field Καινούργιο Περιβάλλον 
Implementation Diagram   ∆ιάγραµµα Υλοποίησης 
Inception Σύλληψη 
Include Συµπερίληψη 
Incremental Σταδιακή 
Interaction Diagram    ∆ιάγραµµα Αλληλεπίδρασης 
Interface     ∆ιασύνδεση 
Iterative Επαναληπτική 
Pattern      Κανόνας 
Polymorphism     Πολυµορφισµός 
Sequence Diagram    ∆ιάγραµµα Ακολουθίας 
State Diagram     ∆ιάγραµµα Καταστάσεων 
Transition     Μετάβαση 
Unified Modeling Language     Ενοποιηµένη Γλώσσα Μοντελοποίησης 
Unified Process    Ενοποιηµένη διεργασία 
Use Case Diagram    ∆ιάγραµµα Περιπτώσεων Χρήσης 
Use Case     Περίπτωση Χρήσης 
Use-Case Driven Καθοδηγούµενη από τις Περιπτώσεις 

Χρήσης 
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