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ΠΡΟΛΟΓΟ 
 
Δίλαη αλακθηζβήηεην γεγνλφο φηη νη ππνινγηζηέο ηνπ παξειζφληνο, κε ηνλ 

ηεξάζηην φγθν θαη ηηο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο πνπ κπνξνχζαλ λα 
δηεθπεξαηψζνπλ, έρνπλ μεπεξαζηεί απφ έλα πιήζνο ζπζθεπψλ, πνπ παξέρνπλ 
ηεξάζηηα ππνινγηζηηθή δχλακε ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο ηνπο αιιά θαη 
δηεθπεξαηψλνπλ ηαρχηαηα πνιιαπιέο εξγαζίεο. Η ηερλνινγηθή, φκσο, αλάπηπμε 
ησλ ςεθηαθψλ επθνιηψλ δηαθξίλεηαη θαη απφ έλα έληνλα θνηλσληθφ ραξαθηήξα, 
κηα θαη δίλεηαη πιένλ ε δπλαηφηεηα κέζα απφ απηέο ζηνπο αλζξψπνπο λα 
επηθνηλσλνχλ, λα αληαιιάζνπλ απφςεηο θαη λα δηεπξχλνπλ ηνλ θνηλσληθφ ηζηφ ζε 
παγθφζκην επίπεδν. Μία απφ ηηο θνξπθαίεο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο 
ιεηηνπξγίεο ησλ αλζξψπηλσλ θνηλσληψλ είλαη θαη ε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο θαη ε 
θαηαλάισζε. Δπνκέλσο ήηαλ θπζηθφ θαη επφκελν ηα «κπαθάιηθα ηεο γεηηνληάο», 
λα γίλνπλ ππεξαγνξέο θαη απηά κε ηε ζεηξά ηνπο «ειεθηξνληθά κπαθάιηθα», φπνπ 
ηα άηνκα απνιακβάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο ζε νπνηαδήπνηε ψξα αιιά θαη κε 
πξνζσπηθή εμππεξέηεζε.  

Δλ θαηαθιείδη, νη ςεθηαθέο επθνιίεο θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ 
απεπζχλνληαη ζε απηέο δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ ηελ ζχγρξνλε επέθηαζε φισλ 
ησλ θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηθψλ ιεηηνπξγηθψλ δνκψλ θαη άξα 
απαηηνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε. 

ηελ παξνχζα, ινηπφλ, εξγαζία – κε πνιχηηκν ζχκκαρν ηνλ θαζεγεηή 
Ηιηνχδε Υξήζην – γίλεηαη αθξηβψο κηα πξνζπάζεηα γηα αλζξσπνθεληξηθή θαη 
πξνζσπηθή πξνζέγγηζε κηαο θαηεμνρήλ θαηαλαισηηθήο εθαξκνγήο, κε θπξίαξρν 
ην πλεχκα ηνπ ζεβαζκνχ ζηηο αηνκηθέο αλάγθεο θαη ζηελ ηδησηηθφηεηα.  
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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
Η παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο ζέκα ηε κειέηε ησλ θαηλνηφκσλ 

ππεξεζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην πξνζσπνπνηεκέλν πεξηερφκελν κε απψηεξν 
ζθνπφ ηελ αλάπηπμε εθαξκνγήο δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπ ελεκέξσζεο ησλ 
πξνζθνξψλ γχξσ απφ ηα SuperMarketηεο Θεζζαινλίθεο γηα ην ιεηηνπξγηθφ 
ζχζηεκα Android. ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη κία εηζαγσγή γχξσ απφ ην ζέκα 
θαη νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ απφθαζε δεκηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. ην 
δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζην ηη είλαη κηα θαηλνηφκα ππεξεζία, ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηηο θαη θάπνηεο απφ ηηο θαηεγνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα. ην 
θεθάιαην 3 γίλεηαη αλαθνξά ζην πξνζσπνπνηεκέλν πεξηερφκελν θαη πνηα 
ζπζηήκαηα ην ππνζηεξίδνπλ. ην επφκελν θεθάιαην, θεθάιαην 4, γίλεηαη κειέηε 
ησλ πθηζηάκελσλ ιχζεσλ θαη αλάιπζε γηα ην αλ ηεξνχλ ηα θξηηήξηα θαηλνηνκίαο 
θαη πξνζσπνπνηεκέλνπ πεξηερνκέλνπ πνπ αλαθέξζεθαλ ζηα πξνεγνχκελα 
θεθάιαηα. ην θεθάιαην 5 αλαθέξεηαη ν ζρεδηαζκφο, ε αλάπηπμε θαη νη 
ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ην νπνίν αλαπηχρζεθε γηα ηηο 
αλάγθεο ηεο εξγαζίαο. Σα επφκελν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηηο θαηλνηνκίεο θαη ηελ 
πξνζηηζέκελε αμία ηεο εθαξκνγή απηήο έλαληη ησλ άιισλ. Δλψ, ηέινο, ην 
θεθάιαην 7 αλαθέξεηαη ζηελ κειινληηθή αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο. 
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ABSTRACT 
 
The current thesis has as its main subject the study of innovation service 

in cooperation with personalized and dynamic content in order to conclude at the 
creation of an Android application which combines all this characteristics. The 
content of the application will be the weekly and daily product offers of the super 
markets in Thessaloniki. At the beginning, there is an introduction to the point. 
After that there will be presented information about innovation services and 
systems that are responsible to promote personalized information. Furthermore, 
a presentation of current applications for Android exists on chapter four. Chapter 
five contains information about the application that will be created and on chapter 
six are presented the innovation nature of the application. In the end, on chapter 
seven, there are details relevant to future updates that can be implemented.  
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ΕΙΑΓΨΓΗ 
 
Η παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα «Γπλακηθή πξνζσπνπνηεκέλε 

ελεκέξσζε πξνζθνξψλ SuperMarkets ζηε Θεζζαινλίθε» είλαη ρσξηζκέλε ζε 
δχν κέξε. Σν πξψην κέξνο αθνξά ζηελ πινπνίεζε κηαο mobile εθαξκνγήο γηα ην 
ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Android, ελψ ην δεχηεξν κέξνο αλαιχεη φιεο εθείλεο ηηο 
έλλνηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαπάλσ εθαξκνγή, ην ηερλνινγηθφ ηεο 
ππφζηξσκα θαζψο θαη δηάθνξεο ζρεδηαζηηθέο ιεπηνκέξεηεο πνπ ηελ αθνξνχλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηηο επηκέξνπο ελφηεηεο ζα αλαιπζνχλ ν ζθνπφο ηεο 
εξγαζίαο απηήο αιιά θαη ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ επηιχεη. Αλαιπηηθφηεξα ζα 
παξνπζηαζηνχλ αθφκε ζπγθεθξηκέλεο ιχζεηο πνπ βξίζθνληαη ήδε ζε ιεηηνπξγία, 
ν ζρεδηαζκφο, ην ηερλνινγηθφ πιαίζην, ηα ζπζηαηηθά ηεο εθαξκνγήο θαζψο θαη 
θάπνηεο κειινληηθέο επεθηάζεηο πνπ έρνπλ δπλαηφηεηεο λα πινπνηεζνχλ. 
  



Πτυχιακή εργαςία του φοιτητή Παπαδόπουλου Κυριάκου 

 
 

9από76 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1 

κοπόσ – τόχοσ Εργαςίασ 
 
Σν ζχγρξνλν αζηηθφ πιαίζην δηαβίσζεο επηβάιιεη ηαρχηαηνπο ξπζκνχο 

θαζεκεξηλφηεηαο αιιά θαη επηθνηλσλίαο. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην έρνπλ επέιζεη 
νπζηαζηηθέο αιιαγέο ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλήζεηεο αιιά θαη ζηνλ ηξφπν δηαβίσζεο 
αηφκσλ θαη θνηλσληψλ. ηαδηαθά, ινηπφλ, εγθαηαιείπνληαη πνιιά παξαδνζηαθά 
κέζα ηα νπνία δηαδξακάηηδαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηεπθφιπλζε θαζεκεξηλψλ 
εξγαζηψλ. πγθεθξηκέλεο αηνκηθέο αλάγθεο, φκσο, παξακέλνπλ αλαιινίσηεο ελψ 
ζπρλά θαζίζηαληαη πην απαηηεηηθέο αιιά θαη πνιχπινθεο. 

Δίλαη, ινηπφλ, πξφδειν πσο θάπνηεο ελέξγεηεο, φπσο ε εχξεζε 
θαηαζηήκαηνο γηα ηελ αγνξά θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ πξψηεο αλάγθεο, 
ζπλερίδνπλ λα πθίζηαληαη, λα εμειίζζνληαη θαη λα ελαξκνλίδνληαη κε ην ζχγρξνλν 
πιαίζην. Άιινηε ε ελεκέξσζε γηα ηα πξντφληα ελφο θαηαζηήκαηνο θαη εηδηθφηεξα 
γηα ηηο εβδνκαδηαίεο πξνζθνξέο  δηεμάγνληαλ κε έληππα θπιιάδηα ηα νπνία 
πεξηείραλ ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο. Ο ελδηαθεξφκελνο, επνκέλσο, 
ρξεζηκνπνηνχζε απηά ηα θπιιάδηα - ηα νπνία ζπλήζσο δηαλέκνληαλ θαη’ νίθνλ - 
πξνθεηκέλνπ λα πιεξνθνξεζεί γηα ηηο επηθείκελεο πξνζθνξέο θαη λα θαηαξηίζεη, 
αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ, ηε ιίζηα αγνξψλ. Η θαηνπηλή εμέιημε, φκσο, ησλ 
καδηθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο θαη ε γηγάλησζε θαη επηζηεκνληθή εμεηδίθεπζε ηεο 
δηαθήκηζεο άλνημε λένπο νξίδνληεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ.  Οη 
πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα ήηαλ πιένλ νξζνινγηθά θαηαλεκεκέλεο, πεξηεθηηθέο 
θαη ζαθείο ζρεηηθά κε ηελ ηηκή θαη ηνπο φξνπο απφθηεζεο ησλ πξντφλησλ, 
γεγνλφο πνπ θαζηζηνχζε θαη ηελ φιε δηαδηθαζία ηεο πξνψζεζεο ηδηαίηεξα 
παξαζηαηηθή.  

Δίλαη, φκσο, άκεζα αληηιεπηφ φηη ην ζεκαληηθφηεξν κεηνλέθηεκα ησλ 
παξαπάλσ κεζφδσλ ήηαλ ε ζηαηηθφηεηα πνπ παξνπζίαδαλ.  Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 
ηηκέο πνπ παξνπζηάδνληαλ ζηα ελ ιφγσ έληππα ίζρπαλ ζηα πιαίζηα κηαο 
θαζνξηζκέλεο εκεξνκελίαο, ελψ ζε πεξίπησζε νπνηαζδήπνηε άκεζεο αιιαγήο, 
άκεζε ήηαλ θαη ε αλάγθε γηα εθηχπσζε θαη δηαλνκή λέσλ θπιιαδίσλ ή γηα ηε 
δεκηνπξγία λέαο δηαθήκηζεο. Δίλαη ζαθέο αθφκε φηη δελ ππνζηεξίδνληαλ ε 
θαζεκεξηλή πξνζθνξά πξντφλησλ, κηα θαη ήηαλ νηθνλνκηθά θαη επηρεηξεκαηηθά 
επηδήκηα ε θαζεκεξηλή εθηχπσζε θαη δηαλνκή θπιιαδίσλ κε ηηο έθηαηεο 
πξνζθνξέο εκέξαο. 

Η δηαθήκηζε, φκσο, δελ είλαη ε κφλε ππεχζπλε γηα ηε δηφγθσζε ησλ 
αλζξψπηλσλ αλαγθψλ, αιιά ζπλππεχζπλε είλαη θαη ε εζσηεξηθή αλάγθε ηνπ 
αλζξψπνπ γηα πςειφηεξε πνηφηεηα δσήο, ε νπνία εκθαλψο ζπλδέεηαη κε ηελ 
απφθηεζε νινέλα πεξηζζφηεξσλ θαη πνηνηηθφηεξσλ πιηθψλ αγαζψλ. Παξάιιεια 
ηα ςπρνινγηθά αδηέμνδα ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ θαη ην έληνλν αίζζεκα 
αλαζθάιεηαο, ιφγσ ησλ δηαξθψλ αλαθαηαηάμεσλ θαη κεηαβνιψλ, απμάλνπλ ηελ 
ηάζε ηνπ γηα πεξίζζεηα θαη πιεφλαζκα.  

Η αλάγθε δεκηνπξγίαο, ινηπφλ, ηνπ πιενλάζκαηνο νδήγεζε κε καζεκαηηθή 
αθξίβεηα ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο, ζηελ δηακφξθσζε λέσλ πξντφλησλ θαη 
θπζηθά ζηελ φμπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ παξαγσγψλ θαη εκπνξηθψλ 
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επηρεηξήζεσλ πξνψζεζεο αγαζψλ. Δίλαη, επίζεο, γεγνλφο φηη θαη ν θαηαλαισηήο 
δελ εθεζπράδεηε ζηελ εχθνιε ιχζε ελφο πνιπθαηαζηήκαηνο κε πνηθηιία θαη 
πιεζψξα πξντφλησλ, αιιά δηεμάγεη ηε δηθή ηνπ έξεπλα αγνξάο πξνθεηκέλνπ λα 
ζπλδπάζεη πνηφηεηα θαη ηηκή γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ. Απηή ε 
δπλαηφηεηα ηνπ γηα έξεπλα αγνξάο έρεη κάιηζηα δηεπξπλζεί ζηελ ζχγρξνλε επνρή 
κε ηε αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ζχγρξνλσλ ςεθηαθψλ επθνιηψλ ησλ 
ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. 

Μία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ςεθηαθέο επθνιίεο κε δπλακηθή παξνπζία 
ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο είλαη ηα «ιεγφκελα» έμππλα θηλεηά ηειέθσλα 
(smartphones). Σα ηειεπηαία εμαζθαιίδνπλ πξφζβαζε ζηηο απαηηνχκελεο 
πιεξνθνξίεο ρσξίο ρξνληθνχο θαη ηνπηθνχο πεξηνξηζκνχο, θαη κάιηζηα ηείλνπλ 
ζπρλά κε ηελ ελζσκάησζε πνιιαπιψλ ιεηηνπξγηψλ, ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ 
λα αληηθαηαζηήζνπλ αθφκε θαη ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. 

Η παξνχζα πηπρηαθή, ινηπφλ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην πξαθηηθφ ηεο 
θεθάιαην, έρεη σο ζθνπφ ηε δεκηνπξγία κηαο ηέηνηαο εθαξκνγήο γηα ην 
ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Android, ε νπνία ζα πξνζθέξεη ηελ πιεξνθνξία γηα θάζε 
έλα super market είηε κε εβδνκαδηαίν θπιιάδην πξνζθνξψλ είηε κε εκεξήζηεο 
πξνζθνξέο. Δπηπιένλ, ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δνζεί ε δπλαηφηεηα ζην 
ρξήζηε λα εληνπίζεη ηελ ηνπνζεζία ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο, κέζσ 
εθαξκνγήο ραξηνγξάθεζεο αιιά θαη ε δεκηνπξγία ιηζηψλ αγνξάο. 

Κχξηνο ζηφρνο ηεο εθαξκνγήο είλαη φιεο νη αθαηέξγαζηεο πιεξνθνξίεο 
πνπ είλαη δηάζπαξηεο ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία ζην δηαδίθηπν λα επεμεξγαζηνχλ, λα 
θαηαλεκεζνχλ νξζνινγηθά θαη λα δηαηεζνχλ ζην ρξήζηε κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ. 
Πην ζπγθεθξηκέλα, κε ηελ χπαξμε θαηεγνξηψλ θαηάηαμεο ησλ πξντφλησλ, ν 
ρξήζηεο κπνξεί λα αλαδεηήζεη ην αγαζφ ηεο αξεζθείαο ηνπ αιιά θαη ηελ 
πιεζηέζηεξε επηρείξεζε απφ ηελ νπνία κπνξεί λα ην πξνκεζεπηεί. 

Πέξα, φκσο, απφ ην γεληθφηεξν πιαίζην ην νπνίν επηδηψθεη λα πεηχρεη ε 
παξνχζα εξγαζία θαη ην νπνίν πξναλαθέξζεθε, ππάξρεη θαη έλα πην 
εμεηδηθεπκέλν θνκκάηη ζην νπνίν ζηνρεχεη ε εθαξκνγή. Βαζηθφο αθφκε ζηφρνο, 
ινηπφλ, είλαη ε εθαξκνγή απηή λα έρεη έλα πξνζσπνπνηεκέλν ραξαθηήξα κε 
βάζε ην ρξήζηε, θαη θαηά δεχηεξν ιφγν ην πεξηερφκελν λα είλαη θαζαξά 
δπλακηθφ, ρσξίο ζηαηηθέο πιεξνθνξίεο θαη κε ζπλερείο ελεκεξψζεηο γηα ηελ 
θάιπςε ησλ ζπλερψλ αιιαγψλ. 

Ο πξνζσπνπνηεκέλνο απηφο ραξαθηήξαο ηεο εθαξκνγήο έγθεηηαη ζην 
γεγνλφο φηη δελ ζα παξνπζηάδεη απιά πιεξνθνξίεο ζηνλ ρξήζηε, αιιά θπξίσο ζα 
κπνξεί λα ηηο επεμεξγάδεηαη νχησο ψζηε λα ηνπ πξνζθέξνληαη νινθιεξσκέλεο 
αγνξαζηηθέο επηινγέο.  Η θαιχηεξε απηή αγνξαζηηθή επηινγή ζα πξνθχπηεη θαη 
ζα πξνβάιιεηαη ζην ρξήζηε κε βαζηθφ θξηηήξην ηελ ηηκή δηάζεζεο ηνπ πξντφληνο 
αλά επηρείξεζε. Ο ρξήζηεο, ζε ηειηθφ ζηάδην, ζα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ κηα 
νινθιεξσκέλε ιίζηα κε πξνηάζεηο, φπνπ ζα πξνθξίλνληαη νη επηρεηξήζεηο κε ηηο 
πην ζπκθέξνπζεο επηινγέο. 

Έλα δεχηεξν αιιά θαη εμίζνπ ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηελ αγνξαζηηθή 
επηινγή ζα απνηειεί θαη ε ζέζε ηνπ ρξήζηε. Η εθαξκνγή, ινηπφλ, ζπζρεηίδνληαο 
ηε ζέζε ηνπ κέζα απφ ηα ζπζηήκαηα εληνπηζκνχ ζέζεο ζα κπνξεί λα ππνινγίδεη 
ηελ πιεζηέζηεξε θαη κε ηελ πην ζπκθέξνπζα επηινγή επηρείξεζε. Έηζη, ζα 
εμππεξεηείηαη φρη κφλν κε βάζε ηελ ηηκή αιιά θαη ηελ απφζηαζε πνπ ρξεηάδεηαη 
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λα δηαλχζεη θάπνηνο, παξάγνληαο πνπ πνιιέο θνξέο κπνξεί λα θξηζεί 
αλαζηαιηηθφο. 

Σειηθά δηα κέζνπ απηψλ ησλ δχν θξηηεξίσλ θαη κε βάζε πάληα ηηο 
επηινγέο ηνπ ίδηνπ ηνπ ρξήζηε ζα παξάγνληαη κηα ζεηξά απφ ζπκθέξνπζεο 
πξνηάζεηο. Οη πξνηάζεηο ινγηθά ζα αιιάδνπλ θαζεκεξηλά θαη ζπάληα θάπνην 
πξντφλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ζα βξίζθεηαη ζπλερψο ζηελ θνξπθή ηεο 
ιίζηαο, απνηέιεζκα γηα ην νπνίν επζχλεηαη ε δπλακηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. 

Δμάιινπ, κε βάζε ηελ κεηαβιεηφηεηα θαη δπλακηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, 
εηδηθφηεξα ζε απηφ ην ηκήκα ηεο αγνξάο, ε εθαξκνγή πξέπεη λα απνδεηθλχεηαη 
ηθαλή λα αθνινπζήζεη ηνπο ηαρείο ξπζκνχο αιιαγήο. ε αληίζεηε πεξίπησζε 
δηαθπβεχνληαη ζέκαηα εκπηζηεπηηθφηεηαο, εγθπξφηεηαο θαη δηαζεζηκφηεηαο. Με 
άιια ιφγηα πξέπεη νη αγνξαζηηθέο επηινγέο πνπ δηαηίζεληαη λα παξαθνινπζνχλ 
ζηελά ηηο ηειεπηαίεο αιιαγέο ζηελ αγνξά ησλ αγαζψλ, αιιά θαη λα είλαη πάληα 
ζχκθσλεο κε ηα ηειεπηαία ρξνληθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ. 

Καηά απηφ ηνλ ηξφπν θαη δηαζθαιίδνληαο φια ηα παξαπάλσ ε εθαξκνγή 
ζα κπνξεί λα θαιχπηεη κε επάξθεηα φιεο ηηο αλάγθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη θαη ζα 
απνηειεί πξψηε επηινγή γηα ηνλ εθάζηνηε ρξήζηε. Δλ θαηαθιείδη, κε ηελ πάξνδν 
ηνπ ρξφλνπ εγθαηαιείπνληαη φιεο εθείλεο νη πξνηάζεηο νη νπνίεο ππνζηήξηδαλ 
κφλν ην γεληθφ πιαίζην γχξσ απφ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ άλζξσπν. Δίλαη, 
επνκέλσο,  θαλεξή ε αλάγθε γηα πξνζσπνπνίεζε ησλ ιχζεσλ απηψλ, ψζηε λα 
αληαπνθξίλνληαη αηνκηθά ζηνλ θαζέλα. Αθεηέξνπ ε πιεξνθνξία δελ κπνξεί 
πιένλ λα είλαη ζηαηηθή, θαζψο ε ζπρλή ελαιιαγή ηεο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 
αλαίξεζε ησλ παιαηψλ δεδνκέλσλ κε λέα πην πινχζηα θαη πην αθξηβή. 
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ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΗ 
 
ην θεθάιαην απηφ έγηλε κηα πξψηε εηζαγσγή θαη ηζηνξηθή πξνζέγγηζε 

γχξσ απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ν άλζξσπνο 
ελεκεξσλφηαλ θαη νξγάλσλε ηηο αγνξέο ηνπ γηα είδε πξψηεο αλάγθεο. Δπηπιένλ, 
αλαθέξζεθαλ νη αιιαγέο νη νπνίεο πξνέθπςαλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, αιιά 
θαη ην βαζηθφηεξν θνκκάηη ζην νπνίν ζηνρεχεη απηή ε εξγαζία. Κνηλή 
ζπληζηακέλε φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη ε θαηλνηνκία πνπ εηζαγάγνπλ. Κάζε 
θαηλνχξηα ιχζε ή εξγαιείν ην νπνίν πξνζθέξεηαη ζηνλ θαηαλαισηή γηα λα 
δηαθνξνπνηεζεί απφ ηα ήδε ππάξρνληα θαη λα πξνηηκεζεί πξέπεη λα 
παξνπζηάζεη θάηη ην θαηλνηφκν θαη δηαθνξεηηθφ πνπ ζα βειηηζηνπνηεί ηηο κέρξη 
πξφηηλνο δηαδηθαζίεο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2 

Καινοτόμεσ Τπηρεςίεσ 
 
Γηα λα γίλεη πην ζαθήο ε δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο ησλ θαηλνηφκσλ 

ππεξεζηψλ θαη κάιηζηα απηψλ πνπ έρνπλ πξνζσπνπνηεκέλν ραξαθηήξα θαη 
ζηεξίδνληαη ζηα θηλεηά ηειέθσλα, ζα ήηαλ απαξαίηεην λα κειεηήζνπκε ην ηη 
αθξηβψο ελλννχκε κε ηνλ φξν θαηλνηνκία ηφζν ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην φζν θαη 
ζηελ νξγάλσζε ησλ νξγαληζκψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο. 

Ο νξηζκφο ηεο ηερλνινγίαο δελ είλαη κηα εχθνιε δηαδηθαζία. Κάπνηνη ηελ 
έρνπλ νξίζεη σο κηα εθεχξεζε πνπ ζπλνδεχεηαη απφ ηελ εθκεηάιιεπζή ηεο. Με 
άιια ιφγηα, δελ αθνξά κφλν ηε δξάζε δεκηνπξγίαο ηνπ πξντφληνο αιιά θαη ηεο 
θπθινθνξίαο ηνπ ζηελ αγνξά. Η θαηλνηνκία, φκσο, είλαη ε δηαδηθαζία πνπ 
πεξηθιείεη ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο πινπνίεζεο (Margaret A. White, 
2011). Ο Rubenstein ηελ νξίδεη σο ‘’ηε δηαδηθαζία φπνπ λέα πξντφληα, 
δηεξγαζίεο, πιηθά θαη ππεξεζίεο αλαπηχζζνληαη θαη κεηαθέξνληαη ζε έλα 
εξγνζηάζηα ή ζηελ αγνξά  ζηα νπνία πξννξίδνληαη.’’ 

Η ινγηθή ηεο θαηλνηνκίαο απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο δνπιεηάο ηνπ 
Schumpeter, ν νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη ε θαηλνηνκία ρξεζηκεχεη ζηε δεκηνπξγία 
πινχηνπ κέζα απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ κε πέληε 
δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο θαηλνηνκίαο: λέα πξντφληα, λένη κέζνδνη παξαγσγήο, λέεο 
πεγέο πξνκεζεηψλ, εμεξεχλεζε λέσλ αγνξψλ θαη ηξφπσλ νξγάλσζεο 
επηρεηξήζεσλ (Harry Bouwman, 2008). ε κηα πην ζχγρξνλε πξνζέγγηζε 
ζπλδέεηαη κε κηα ηερλνινγηθή, επηρεηξεζηαθή αιιά θαη ζεζκηθή θαηλνηνκία. ε 
θνηλή αιιειεπίδξαζε απηέο νη κνξθέο απνηεινχλ ηηο βάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο 
θαηλνηνκίαο θαη γίλνληαη αληηιεπηέο σο ζπζηήκαηα θαηλνηνκίαο. Σα ζπζηήκαηα 
θαηλνηνκίαο αλαιχνληαη ζε εζληθφ επίπεδν ζε ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα. χκθσλα 
κε ηελ παξαπάλσ πξνζέγγηζε, ηα ζπζηήκαηα θαηλνηνκίαο αλαπηχζζνληαη ζε 
πνιχπινθα πεξηβάιινληα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ δπλακηθέο αιιειεπηδξάζεηο 
κεηαμχ ζεζκψλ θαη νξγάλσζεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο. 
Απηφ αιιάδεη ηε θηινζνθία απφ κηα θεληξηθή εζσηεξηθή πξνζέγγηζε νδεγνχκελε 
απφ ηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία ζε κηα πην γεληθή πξνζέγγηζε. Η αλνηρηή 
θαηλνηνκία ραξαθηεξίδεηαη απφ αληαιιαγή ηεο γλψζεο, θξίζηκνπο πφξνπο θαη 
δπλαηφηεηεο κέζα θαη έμσ απφ ηα φξηα ηεο. Τπάξρεη κηα έληνλε πεπνίζεζε, 
φκσο, φηη νη ηξεηο ηνκείο ηεο θαηλνηνκίαο είλαη αιιεινεμαξηψκελνη: ε θαηλνηνκία 
ππεξεζηψλ απαηηεί λεσηεξηζκνχο ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια, ε θαηλνηνκία 
πξντφλησλ είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ θαη ε 
θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ νδεγεί ζε λέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια.   

Όζνλ αθνξά ηηο εζληθέο νηθνλνκίεο θαη ηηο αηνκηθέο επηρεηξήζεηο ε 
θαηλνηνκία ππεξεζηψλ είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζέκα. Η αλάπηπμε ζε 
καθξννηθνλνκηθφ θαη κηθξννηθνλνκηθφ επίπεδν είλαη αιιειέλδεηε. Γηα έλα κεγάιν 
ρξνληθφ δηάζηεκα ε εζληθή πνιηηηθή ηεο θαηλνηνκίαο εζηίαδε απνθιεηζηηθά ζην λα 
ππνζηεξίμεη ηερλνινγηθέο αλαλεψζεηο ζε θαηαζθεπαζηηθέο θίξκεο, αγλνψληαο ηε 
βηνκεραλία ππεξεζηψλ. ηελ πνξεία ηνπ ρξφλνπ, φκσο, νη θαηαζθεπαζηηθέο 
εηαηξείεο αλαθάιπςαλ φηη ν ζπλδπαζκφο ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ θαη 
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θαηλνηνκηψλ ζηηο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ έλα αληαγσληζηηθφ 
πιενλέθηεκα. 

Δηδηθφηεξα ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ νδεγεί ζηελ 
θαηλνηνκία ππεξεζηψλ κέζα απφ ηελ παξνρή λέσλ πιεξνθνξηψλ θαη 
ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη επηηξέπνληαο ηελ θαηλνηνκία ζε άιιεο 
ππεξεζίεο. Γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα νη θαηλνηφκεο ππεξεζίεο ζεσξνχληαλ 
παξακειεκέλεο ή θαη κε ππαξθηέο. Οη λέεο ηερλνινγίεο, φκσο, νδήγεζαλ ζηελ 
επεμεξγαζία θαηλνηνκηψλ πνπ ζα βειηίσλαλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. ήκεξα, ζην επίθεληξν ησλ εμειίμεσλ βξίζθεηαη ε 
αχμεζε ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ηεο δηάζηαζεο ησλ ππεξεζηψλ. 

Γχν πξνζεγγίζεηο δηαδξακαηίδνπλ ηνλ θπξηφηεξν ξφιν ζηελ θαηλνηνκία 
ππεξεζηψλ. Η πξψηε πξνζέγγηζε επηθεληξψλεηαη θαηεμνρήλ ζηελ ππεξεζία 
αγλνψληαο ηελ φπνηα ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη βαζίδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηηο 
δεμηφηεηεο απηψλ πνπ ηελ αλαπηχζζνπλ. Η ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε βαζίδεηαη 
πεξηζζφηεξν θαη εμαξηάηαη απφ ηελ ηερλνινγία θαη εηδηθφηεξα ηελ ηερλνινγία 
πιεξνθνξηψλ. Χο έλα κεγάιν βαζκφ, απηή ε πξνζέγγηζε κπνξεί λα απνδνζεί 
ζηελ αχμεζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ 
επηθνηλσλίαο, νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ ηηο ππεξεζίεο θαη ηελ θαηλνηνκία 
ππεξεζηψλ. Γηα πξψηε θνξά, ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ 
δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηελ θαηλνηνκία ππεξεζηψλ λα εηζέιζεη ζε θαηλνχξηεο 
αγνξέο. Υάξε ζε απηνχο ηνπο δχν ηνκείο νη ππεξεζίεο πιένλ πινπνηνχληαη 
αζχγρξνλα. 

2.1 Σο κινητό τηλέφωνο ωσ καινοτομία 
 
Η ηαρχηαηε δηάδνζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ ζηε πξψηε 

δεθαεηία ηεο ρηιηεηίαο απνηέιεζε έλα κνλαδηθφ γεγνλφο. Κακία άιιε ηερλνινγία 
δελ βξέζεθε ζηα ρέξηα ηφζσλ πνιιψλ αλζξψπσλ, δηαθνξεηηθψλ επείξσλ, ζε 
ηφζν κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Δίλαη γεγνλφο φηη ζήκεξα πην πνιινί άλζξσπνη 
έρνπλ πξφζβαζε ζε θηλεηφ ηειέθσλν παξά ζηε δηθαηνζχλε θαη ζηηο ππεξεζίεο 
ηεο. Μάιηζηα, ζχκθσλα κε κηα έξεπλα πνπ δεκνζηεχζεθε απφ ην Παλεπηζηήκην 
Δζλψλ (United Nation University, 2010) πην πνιινί άλζξσπνη ζηελ Ιλδία έρνπλ 
ζηελ θαηνρή ηνπο θηλεηφ ηειέθσλν παξά θαιέο ζπλζήθεο πγηεηλήο (Programme).  

Σειεπηαίεο εθηηκήζεηο δείρλνπλ φηη απφ ηηο ζπλνιηθά 5.4 δηζεθαηνκκχξηα 
εγγξαθέο θηλεηψλ ζπζθεπψλ, νη 480 εθαηνκκχξηα πξνέξρνληαη απφ 
αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ελψ πάλσ απφ 2.4 δηζεθαηνκκχξηα απφ κεζαίεο 
νηθνλνκηθά ρψξεο. Παξφια ηαχηα, νη θαηαγξαθέο αθνξνχλ ηηο ελεξγέο 
θαηαρσξεκέλεο θάξηεο SIM, θαη έηζη κπνξεί λα ππάξρεη κηα απφθιηζε απφ ηνλ 
πξαγκαηηθφ αξηζκφ. 

Τπάξρεη κηα πιεζψξα αηηηψλ γηα ηηο νπνίεο ππήξμε θαη ζπλερίδεη λα 
ππάξρεη εμάπισζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. εκαληηθφηεξνη απφ ηνπο 
παξάγνληεο απηνχο είλαη φηη νη ζπζθεπέο απηέο, θαηαξρήλ, πξνζθέξνπλ 
δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ, επηθνηλσλία κέζσλ κηθξψλ 
κελπκάησλ (SMS), πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη φια απηά θαηαξγψληαο 
απνηειεζκαηηθά ηα ζηελά φξηα ηεο ζηαηηθφηεηαο (Programme).Σέινο, αληίζεηα 
απφ άιιεο ςεθηαθέο ζπζθεπέο φπσο νη ππνινγηζηέο γηα παξάδεηγκα, δελ 
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απαηηνχλ θάπνηα ηδηαίηεξε γλψζε ή ηθαλφηεηεο θαη έηζη κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο.  

Απφ ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο πνπ αλαθέξζεθαλ απηφο πνπ έπαημε 
θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ εμάπισζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο είλαη ε θηλεηηθφηεηα. 
Δλψ ε ρξήζε άιισλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο ζε κηα 
ηνπνζεζία, νη ππεξεζίεο γχξσ απφ ηελ θηλεηή ηειεθσλία επηηξέπνπλ ηνπο 
ρξήζηεο λα ηηο θαηαλαιψλνπλ θαη λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ νπνπδήπνηε θαη 
νπνηεδήπνηε (Harry Bouwman, 2008). Δίλαη ζεκαληηθφ ζε απηφ ην ζεκείν λα 
ηνληζηεί ην γεγνλφο φηη νη ππεξεζίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο πεξηιακβάλνληαη, αιιά 
δελ πεξηνξίδνληαη, ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζα απφ αζχξκαηα 
δίθηπα. Ο ηνκέαο ηεο θηλεηηθφηεηαο επηηξέπεη ηελ επέθηαζε ηελ ήδε ππαξρφλησλ 
ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη λέσλ ππεξεζηψλ πνιχηηκσλ γηα ηνπο 
ρξήζηεο.  

Δπηπιένλ, ν πξνζσπηθφο ραξαθηήξαο πνπ παξνπζηάδνπλ ηα θηλεηά ζε 
ζρέζε κε ηηο άιιεο ζπζθεπέο είλαη έλαο αθφκα παξάγνληαο πνπ ηα δηαθνξνπνηεί. 
Απηή ε ζπκβησηηθή ζρέζε κεηαμχ ζπζθεπψλ θαη ρξεζηψλ έθαλε εθηθηή ηε 
ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ζηνηρεία θαη ηελ ηππηθή 
ηνπο ζπκπεξηθνξά, ε νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα πξνζσπνπνίεζε ησλ 
ππεξεζηψλ, έλαο ηνκέαο πνπ ζα αλαθεξζεί παξαθάησ. Παξφια απηά, ην γεγνλφο 
απηφ απηφκαηα εηζάγεη ζέκαηα παξαβίαζεο ηδησηηθφηεηαο θαη αζθάιεηαο ζε 
ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. 

Δπηπξνζζέησο ζηε ζηαηηθή πξνζσπηθή πιεξνθνξία, ην πεξηερφκελν 
πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ κπνξεί λα θάλεη ηηο ππεξεζίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο πην 
ρξήζηκεο. Σν πεξηερφκελν κπνξεί λα είλαη νηηδήπνηε ζρεηηθφ κε ηελ ππεξεζία. 
Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη νη πιεξνθνξίεο ζέζεο, νη νπνίεο ηππηθά 
πξνέξρνληαη απφ ην Παγθφζκην χζηεκα Θέζεο (GPS) ή απφ ην δηαδηθηπαθφ 
ηξηγσληζκφ. Άιινη ηχπνη ππεξεζηψλ πιεξνθνξίαο είλαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 
ηελ ψξα, ηελ ζεξκνθξαζία, ηελ θαηάζηαζε ηεο κπαηαξίαο ηεο ζπζθεπήο θαη 
άιιεο παξφκνηεο. Οη πιεξνθνξίεο πεξηερνκέλνπ επηηξέπνπλ ηελ απηφκαηε 
απνζηνιή ππεξεζηψλ ζε ζρεηηθφ ρξφλν. Χζηφζν, θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε 
γελληνχληαη ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο θαη αζθάιεηαο. 

Παξφιν πνπ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά θαίλνληαη αξθεηά μεθάζαξα, 
ππάξρεη ε άπνςε φηη ηα θηλεηά ηειέθσλα σο θαηλνηνκία έρνπλ θάπνηα παξάδνμα 
επαθφινπζα, θαζψο ελψ είλαη θηλεηά θαη αζχξκαηα απαηηνχλ θάπνην ζηαζεξφ 
αξηζκφ γηα λα είλαη πξνζβάζηκα. Καη παξφηη ε πξνζσπηθή θχζε ηνπ θηλεηνχ 
ηειεθψλνπ ην θαζηζηά ηδησηηθή ζπζθεπή, ε ζπρλή ρξήζε ηνπ ζηε δεκφζηα 
ζθαίξα ην θαζηζηά θαη δεκφζηα ζπζθεπή αληίζεηα.  

ε ζχγθξηζε κε ηα ζηαζεξά δίθηπα, ηα αζχξκαηα θαη νη ζπζθεπέο ζέηνπλ 
πξνθιήζεηο ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο πνπ ηηο αλαπηχζζνπλ θαη ηηο ππνζηεξίδνπλ. 
Καηαξράο, νη ξπζκνί δεδνκέλσλ είλαη ζρεηηθά κηθξφηεξνη απ’ φηη ζηα ππφινηπα 
δίθηπα ελψ ην θφζηνο θάζε παθέηνπ είλαη κεγαιχηεξν. Οη ζπζθεπέο ρεηξφο έρνπλ 
ζπλήζσο κηθξφηεξε ππνινγηζηηθή ηζρχ, κηθξφηεξε δηαζέζηκε κλήκε θαη 
πεξηνξηζκφ κπαηαξίαο, γεγνλφο πνπ ζέηεη πεξηνξηζκνχο ζηε ρξήζε πςειψλ 
απαηηήζεσλ εθαξκνγψλ θαη ηερλνινγηψλ ζπκπίεζεο. Παξάιιεια εμαηηίαο ηεο 
κηθξήο νζφλεο θαη ησλ πιεθηξνινγίσλ, ην πεξηερφκελν ηζηνχ (web-content) 
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πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί, θάηη ην νπνίν είλαη πνιχπινθν ιφγσ ηεο πνηθηιίαο 
ηχπσλ ζπζθεπψλ, ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη θπιινκεηξεηψλ. 

2.2 Τπηρεςίεσ κινητών τηλεφώνων 
 
Αλ θαη ππάξρεη κηα κεγάιε πνηθηιία ππεξεζηψλ γηα θηλεηά νη νπνίεο 

πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά, φζνλ αθνξά ζηηο αγνξαζηηθέο επηινγέο ησλ 
θαηαλαισηψλ, πνιιέο απφ ηηο πην αλεπηπγκέλεο δελ έρνπλ αθφκα πηνζεηεζεί 
επξέσο απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Απηέο πνπ παξακέλνπλ αθφκε δηαδεδνκέλεο 
-ηνπιάρηζηνλ κέρξη πξηλ απφ ιίγα ρξφληα- είλαη νη ππεξεζίεο κελπκάησλ, 
ππεξεζίεο εχξεζεο, ήρνη θαη εηθφλεο. Έξεπλεο ζηελ Φηλιαλδία (Harry Bouwman, 
2008) έδεημαλ φηη κεηά ην 2008 μεθίλεζε κηα απμεηηθή ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 
δεδνκέλσλ. Οη πξψηεο ππεξεζίεο πνπ εληάζζνληαη ζε απηή ηε θαηεγνξία είλαη ην 
δηαδίθηπν (ίληεξλεη) θαη ε ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία. Δλ ζπλερεία, άλζηζε 
ππήξμε ζηηο ππεξεζίεο δηαθήκηζεο πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηα ηαμίδηα ζε ζπλδπαζκφ 
κε ηηο ππεξεζίεο ζέζεσο (location-basedservices). ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα 
γίλεη ηδηαίηεξε αλαθνξά ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ππεξεζηψλ θαζψο καδί κε ην 
πξνζσπνπνηεκέλν πεξηερφκελν, ην νπνίν εηζήγαγαλ ζε κεγάιν βαζκφ, 
πξνθάιεζαλ νπζηαζηηθά κηα ‘επαλάζηαζε’ ζηνλ κέρξη ηφηε ράξηε ηεο ηερλνινγίαο 
ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. 

Η αξρηθή πξφβιεςε γηα ηηο ππεξεζίεο ζέζεσο  (location-basedservices, 
LBS) εθηηκνχζε φηη ζα απνηεινχζαλ κεηνλέθηεκα ζηνλ ηνκέα ηεο δηαθήκηζεο πνπ 
ππάξρεη ζηα θηλεηά (mobilecommerce) θαη νπζηαζηηθά ζα ζήκαηλαλ ην ηέινο ηεο. 
Κάηη ηέηνην φρη κφλν δηαςεχζηεθε αιιά ζε αληίζεζε κε ηελ αξρηθή ηνπνζέηεζε νη 
ππεξεζίεο απηέο θπξηάξρεζαλ. Τπνινγίδεηαη, ινηπφλ, φηη απφ ην 2006 κέρξη ην 
2010 ππήξμε εθζεηηθή αχμεζε ηεο αλάπηπμήο ηνπο. 

ε απηή ηελ θαηεγνξία ησλ ππεξεζηψλ ζέζεσλ εληάζζεηαη νπνηαδήπνηε 
ππεξεζία ε νπνία ππνινγίδεη ηε γεσγξαθηθή ζέζε κηαο νληφηεηαο. Καηαξρήλ, κε 
ηνλ φξν νληφηεηα ελλννχκε νηηδήπνηε ελεξγνπνηεί πιεξνθνξίεο ζέζεσο είηε 
άλζξσπνο είηε αληηθείκελν. Καηά δεχηεξν ιφγν, ζηηο ππεξεζίεο απηέο 
εκπιέθνληαη ηνπιάρηζηνλ δχν νληφηεηεο, φπσο αθξηβψο ζε κηα ηειεθσληθή 
ζπλνκηιία. ε έλα γεληθφ γεσγξαθηθφ πιέγκα (π.ρ. γεσγξαθηθφ πιάηνο, 
γεσγξαθηθφ κήθνο) ε νληφηεηα Α βξίζθεηαη πάληα ζε ζρεηηθή ζέζε κε ηελ 
νληφηεηα Β. Δπηπιένλ, θαη σο πξνέθηαζε, θάζε νληφηεηα κπνξεί λα είλαη είηε 
θηλεηή είηε ζηαηηθή (A. Junglas, 2008). Δπηπιένλ, κία απφ ηηο νληφηεηεο, είηε 
αλζξψπηλε είηε φρη, είλαη ην αληηθείκελν ηεο ππεξεζίαο LBS, δειαδή ην επίθεληξν 
γηα ην νπνίν ζπιιέγνληαη νη πιεξνθνξίεο. Δλψ, ε άιιε πιεπξά είλαη πάληα ε 
νληφηεηα ε νπνία δέρεηαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζπγθεληξσζεί. 

Οη  LBS εξεπλεηέο δηαθξίλνπλ ηελ ππεξεζία ζε δχν κέξε, ζηελ ππεξεζία 
εληνπηζκνχ ζέζεο (locationtrackingservice) θαη ζηελ ππεξεζία ελεκέξσζεο - 
ζέζεο (position – awareservice). Η πξψηε πεξίπησζε παξέρεη πιεξνθνξίεο 
ζρεηηθά κε ηνλ πεξίγπξν ηνπ ρξήζηε, φπνπ ηηο πιεξνθνξίεο απηέο ηηο αηηείηαη θαη 
ηηο ιακβάλεη έλαο ηξίηνο ελδηαθεξφκελνο (thirdparty). Έλα παξάδεηγκα ηέηνηαο 
ππεξεζίαο είλαη έλα UPS ζχζηεκα εληνπηζκνχ ζέζεο θνξηεγνχ, ζην νπνίν νη 
πιεξνθνξίεο ζέζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα απμήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή 
δηαρείξηζε ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ. 
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Η δεχηεξε θαηεγνξία, δειαδή ηα ζπζηήκαηα ελεκέξσζεο ζέζεο (position– 
awareservice), πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε 
ζηελ ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη. ε απηή ηελ πεξίπησζε θχξηα αηηία πνπ πξνθαιεί 
ηελ άληιεζε ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη ε ίδηα ε νληφηεηα. Υαξαθηεξηζηηθφ 
παξάδεηγκα ηέηνηαο ππεξεζίαο είλαη έλα ζχζηεκα νδεγνχ πινήγεζεο γηα 
απηνθίλεηα, ζην νπνίν ν νδεγφο δεηάεη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ιακβάλεη ζηνηρεία 
πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. Άιια ηέηνηα παξαδείγκαηα είλαη ηα ζπζηήκαηα επαίζζεησλ 
πιεξσκψλ (location-sensitivebilling) ηα νπνία επηηξέπνπλ πιεξσκέο θαζψο 
δηαβαίλεηο απφ ζηαζκφ δηνδίσλ, θαζψο θαη νη δηαθεκίζεηο κε βάζε ηελ ηνπνζεζία 
ηνπ ρξήζηε (location-specificadvertisement)(A. Junglas, 2008). 

Δπεηδή νη ππεξεζίεο LBS νξίδνπλ φηη ηνπιάρηζηνλ κία απφ ηηο νληφηεηεο 
κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε θίλεζε, θαηαγξάθνπλ θαη γεσγξαθηθέο πιεξνθνξίεο. 
Παξαδείγκαηνο ράξε, φηαλ έλα έξγν απαηηεί ηελ εχξεζε κηα νληφηεηαο ζε θίλεζε 
θαηαγξάθεη κεηξήζεηο ζέζεο ηνπ θηλνχκελνπ αλζξψπνπ ζε ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά 
δηαζηήκαηα. Η δηαδηθαζία απηή θξίζεθε απαξαίηεηε γηα λα δηεπζεηεζεί ν ρξφλνο 
κέηξεζεο κεηαμχ ησλ δχν νληνηήησλ θαη ηεο απφζηαζεο κεηαμχ ηνπο. 

Παξφια ηαχηα, πάληα νη ππεξεζίεο εληνπηζκνχ ζέζεο δελ παχνπλ λα 
αγγίδνπλ θαη ζέκαηα ηδησηηθφηεηαο. Η κε εμνπζηνδνηεκέλε κεηά-ρξήζε θαη 
κεηαπψιεζε ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ησλ ρξεζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε 
ηελ ππνθινπή βάζεσλ δεδνκέλσλ ρξεζηψλ αθφκα θαη θηλεηψλ ζπζθεπψλ, ζα 
απνηεινχλ ζπλερείο θηλδχλνπο γηα ηηο LBS ππεξεζίεο (BHARAT RAO). Σέινο, γηα 
ην ιφγν απηφ νη πάξνρνη ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζηψλ πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ ηνπο 
ρξήζηεο ηνπο παξέρνληαο αζθαιή δίθηπα, ηερλνινγίεο θξππηνγξάθεζεο θαη 
έρνληαο μεθάζαξεο επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο ψζηε λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο 
ρξήζηεο ηνπο θαη λα ηνπο θαζεζπράδνπλ.  

 

2.3 Προςωποποίηςη Περιεχομένου – Πράκτορεσ υςτημάτων 
 
Μία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ηάζεηο ηεο ζεκεξηλήο θνηλσλίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ είλαη ε πξνζσπνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ππεξεζηψλ, ε 
νπνία ζεσξείηαη θαηαιχηεο ζηα θηλεηά ηειέθσλα. Δίλαη γεγνλφο φηη νη ππεξεζίεο 
απηέο ιεηηνπξγνχλ σο πξνζσπηθνί βνεζνί, πξνζθέξνληαο πνιχηηκεο ππεξεζίεο 
ζε έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ πιεξνθνξηψλ.  

Δίλαη, φκσο, γεγνλφο, φηη ε αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ ζε απηφλ ηνλ 
ηνκέα έρεη απνδεηρζεί κηα αξθεηά δχζθνιε δηαδηθαζία, ιφγσ ησλ θξπκκέλσλ 
εκπνδίσλ πνπ ππνβφζθνπλ ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 
ρξεζηψλ θαη ηελ ηειηθή πεξίιεςε ηεο ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ησλ εθαξκνγψλ. 
Σα εκπφδηα απηά θπξίσο αθνξνχλ ππεξεζίεο βαζηζκέλεο ζηελ ηερλνινγία 
(technologybasedservices). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη επηζηήκνλεο ππνζηεξίδνπλ φηη 
φιεο νη ελέξγεηεο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζε έλα κηθξφ πνζνζηφ θαηλνηφκσλ 
ρξεζηψλ (Jonas Matthing). Οη ρξήζηεο απηνί ζα είλαη νη πξψηνη πνπ ζα έρνπλ 
πξφζβαζε ζε απηή ηελ ηερλνινγία θαη κε βάζε ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ιχζεηο 
πνπ ζα πξνηείλνπλ νη ζρεδηαζηέο ησλ ππεξεζηψλ, ζα δηαθαλεί ε πνξεία ησλ 
εθαξκνγψλ ζην κέιινλ. Απηνί νη θαηλνηφκνη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη 
εμεηδηθεπκέλνη, λα έρνπλ γλψζεηο, θαζψο θαη θίλεηξα ησλ νπνίσλ ν ζπλδπαζκφο 
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ζα ηνπο θάλεη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο αλάπηπμεο ηέηνηνπ είδνπο ηερλνινγηψλ 
κε πξνζσπνπνηεκέλν πεξηερφκελν. 

Πέξα απφ ην δήηεκα ησλ ρξεζηψλ πξέπεη λα γίλεη θαη κηα πξνζέγγηζε γηα 
ην Πξνζσπηθφ Πεξηβάιινλ Τπεξεζίαο (PersonalServiceEnvironment, PSE), ην 
νπνίν απνηειείηαη απφ κηα αξρηηεθηνληθή ε νπνία ζπλδέεηαη κε ραιαξνχο 
δεζκνχο κε κηα ππεξεζία ηζηνχ. Σα ζπγθεθξηκέλα κέξε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο 
ζα ελεξγνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα δηαπξαγκαηεπηνχλ κε πξάθηνξεο (agents),νη 
νπνίνη ζα αξρίζνπλ λα ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα ρεηξηζηνχλ ηα 
θνηλά ζηνηρεία θαη ηελ πξνζαξκνγή ηεο ππεξεζίαο.  

Δίλαη δχζθνιν λα πξνζπαζήζνπκε λα νξίζνπκε ην ηη είλαη έλαο 
πξάθηνξαο. Έλαο πηζαλφο νξηζκφο είλαη φηη πξφθεηηαη γηα κηα ππνινγηζηηθή 
νληφηεηα ε νπνία ελεξγεί εθ κέξνπο άιισλ. Δίλαη απηφλνκε, δπλακηθή θαη 
ελεξγεηηθή θαη παξνπζηάδεη ηθαλφηεηεο κάζεζεο, ζπλεξγαζίαο θαη θίλεζεο 
(Andrzej Bieszczad). πρλά ν παξαπάλσ νξηζκφο απνθαιείηαη θαη σο Βαζηθφ 
Μνληέιν Πξαθηφξσλ (BasicAgentModel). 

Πην ζπγθεθξηκέλα έλαο πξάθηνξαο θηλεηνχ ηειεθψλνπ είλαη έλα ινγηζκηθφ 
ην νπνίν κπνξεί λα κεηαθηλείηαη κεηαμχ ηνπνζεζηψλ. Σν ινγηζκηθφ απηφ 
εληάζζεηαη ζην Βαζηθφ Μνληέιν Πξαθηφξσλ. πκπιεξσκαηηθά ηνπ βαζηθνχ 
κνληέινπ, νη πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ νξίδνπλ έλα θχθιν δσήο (lifecyclemodel), έλα 
ππνινγηζηηθφ κνληέιν (computational), έλα κνληέιν αζθάιεηαο (security), έλα 
κνληέιν επηθνηλσλίαο (communication) θαζψο θαη έλα κνληέιν πινήγεζεο 
(navigationmodel). 

Πξνθεηκέλνπ, ινηπφλ, λα θαηαζηεί δπλαηφ ην ζχζηεκα λα ρξεζηκνπνηήζεη 
θάπνηνλ πξάθηνξα ζα πξέπεη λα ελζσκαηψζεη έλα πιαίζην πνπ αθνξά ηελ 
θηλεηηθφηεηα (mobilityframework). Σν πιαίζην απηφ πξέπεη λα παξέρεη 
δπλαηφηεηεο ππνζηήξημεο φισλ ησλ κνληέισλ πεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 
κνληέινπ πινήγεζεο. Σν ππνινγηζηηθφ κνληέιν απεπζχλεηαη ζηηο ππνινγηζηηθέο 
ηθαλφηεηεο πνπ έρεη έλαο πξάθηνξαο, νη νπνίεο πεξηθιείνπλ ηνλ ρεηξηζκφ 
δεδνκέλσλ θαη λεκάησλ. Σν κνληέιν αζθάιεηαο πεξηγξάθεη ηνπο ηξφπνπο κε 
ηνπο νπνίνπο έλαο πξάθηνξαο εθκεηαιιεχεηαη ηνπο πφξνπο ηνπ δηθηχνπ. Σν 
κνληέιν επηθνηλσλίαο παξνπζηάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν πξάθηνξαο 
επηθνηλσλεί κε άιιεο νληφηεηεο. Όιεο νη ελέξγεηεο κεηαθνξάο ελφο πξάθηνξα 
κεηαμχ δχν ππνινγηζηηθψλ νληνηήησλ εληάζζνληαη ζην κνληέιν πινήγεζεο. 
Βαζηθφ κεηνλέθηεκα φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη ε κεγάιε θαηαλάισζε κλήκεο 
πνπ απαηηείηαη γηα ηηο ελέξγεηεο απηέο. Παξφια ηαχηα, ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη 
ξαγδαία δίλνληαο ιχζε ζην πξφβιεκα απηφ. 

Αλέθαζελ έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ πξνέθππηαλ θαηά 
ηελ πινπνίεζε πξνζσπνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ ήηαλ ε απφθηεζε ηεο 
πιεξνθνξίαο γηα ηνπο ρξήζηεο. Σν πψο κπνξεί, δειαδή, ην ζχζηεκα λα 
αλαθαιχςεη ηα ελδηαθέξνληα ελφο ρξήζηε. Απηφ κπνξεί λα πινπνηεζεί κε δχν 
ηξφπνπο, είηε ξσηψληαο ηνλ ρξήζηε είηε παξαηεξψληαο ηηο θηλήζεηο ηνπ θαη 
ζηέιλνληαο αλαηξνθνδφηεζε (feedback) ζπλερψο. Μπνξεί ε ηειεπηαία κέζνδνο 
λα κελ είλαη πάληα αθξηβήο αιιά ζε αληίζεζε κε ηελ πξψηε δελ ελνριεί ή 
δηαθφπηεη ην ρξήζηε. Δπηπιένλ, πνιινί ρξήζηεο δελ είλαη πξφζπκνη λα 
ζπκπιεξψζνπλ θφξκεο κε πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία. Δλ θαηαθιείδη θαη ζε 
ζπλάξηεζε κε φια απηά πνπ πξναλαθέξζεθαλ, είλαη θαλεξφο ν ιφγνο γηα ηνλ 
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νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη νη πξάθηνξεο αιιά θαη ε ζεκαζία ησλ πιεξνθνξηψλ 
πνπ ζπιιέγνπλ. 
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Ανακεφαλαίωςη 
 
Οινθιεξψλνληαο ην θεθάιαην απηφ έρνπκε αλαθεξζεί ζηνλ φξν 

θαηλνηφκεο ππεξεζίεο,  ζηνπο εηζαγφκελνπο λεσηεξηζκνχο αιιά θαη ζηα βαζηθά 
ραξαθηεξηζηηθά δηαθνξνπνίεζεο ηνπο απφ ηηο άιιεο. Δλ ζπλερεία, έγηλε αλαθνξά 
ζην θηλεηφ ηειέθσλν απφ κηα γεληθφηεξε ζθνπηά ε νπνία ην εληάζζεη, απηφ θαη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ζηηο θαηλνηφκεο ππεξεζίεο πνπ εκθαλίζηεθαλ ηα ηειεπηαία 
έηε. Ιδηαίηεξε κλεία έγηλε ζηηο ππεξεζίεο εληνπηζκνχ ζέζεο, θαηά θχξην ιφγν ζε 
ζρέζε κε ηα θηλεηά, νη νπνίεο, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο πξάθηνξεο πνπ 
αλαθέξζεθαλ ακέζσο κεηά, θαηαθέξλνπλ λα πξνζαξκφδνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ 
πξνζθέξνληαη απφ ηηο ζπζθεπέο κε βάζε ηα ελδηαθέξνληα ησλ ρξεζηψλ ηνπο, 
δίλνληαο νπζηαζηηθή αμία ζηε ρξήζε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ σο πξνζσπηθνχ 
βνεζνχ.  
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Κεφάλαιο 3 

Προώθηςη Περιεχομένου 
 
Η παξνρή ελφο δπλακηθνχ ηξφπνπ παξνπζίαζεο ησλ δεδνκέλσλ 

ππνζάιπεη πνιινχο θηλδχλνπο. Δίλαη γεγνλφο φηη ε δηάδνζε δπλακηθψλ 
πιεξνθνξηψλ ζηνπο ρξήζηεο απαηηεί έλα ζπλερψο ελεκεξσκέλν πιαίζην 
πεξηερνκέλνπ, ηδηαίηεξα γηα ηνπο ρξήζηεο ζε θίλεζε, νη νπνίνη έρνπλ 
πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε θάπνην δίθηπν θαη αλεπαξθείο πεγέο. Οη άζηαηεο 
αζχξκαηεο ζπλδέζεηο θαη νη πεξηνξηζκνί πεγψλ αθπξψλνπλ ηελ εθαξκνγή ησλ 
κεραληζκψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζηα ελζχξκαηα δίθηπα. 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο δηάδνζεο πεξηερνκέλνπ είλαη ε κεηάδνζε ηεο 
πιεξνθνξίαο απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ ρξήζηε (Gero Mühl, 2004). Η δηάδνζε ηεο 
έρεη θάπνηεο ζεκειηψδεηο παξακέηξνπο νη νπνίνη ηζρχνπλ ζε φιεο ηηο 
πεξηπηψζεηο. Παξάκεηξνη, δειαδή, φπσο ε δεκηνπξγία λένπ πεξηερνκέλνπ, ε 
αλαλέσζε ηνπ ήδε ππάξρνληνο θαη ε αλάθιεζε παξσρεκέλνπ. 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ν παξαπάλσ βαζηθφο ζηφρνο ρξεζηκνπνηνχληαη 
δχν ηξφπνη επηθνηλσλίαο, ν πεξηνδηθφο θαη ν κε πεξηνδηθφο. ηνλ πεξηνδηθφ 
ηξφπν ν πάξνρνο θαη ν ρξήζηεο αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο ζε ηαθηηθά ρξνληθά 
δηαζηήκαηα, είηε πξνθαζνξηζκέλα είηε πξνζαξκνζηηθά, αλάινγα δειαδή κε ην 
βαζκφ κε ηνλ νπνίν αιιάδνπλ νη πιεξνθνξίεο. ηελ κε πεξηνδηθή επηθνηλσλία, 
απφ ηελ άιιε κεξηά, θαλέλαο ελδηαθεξφκελνο δελ κπνξεί λα πξνθαζνξίζεη ηνλ 
ρξφλν ζηνλ νπνίν ζα ζηαινχλ νη πιεξνθνξίεο. 

 

3.1 Pull and Push Services 
 
Η ξαγδαία αχμεζε ησλ ζπζθεπψλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαζψο θαη ε 

ζεκαληηθή αχμεζε ησλ δεδνκέλσλ νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε λέαο γεληάο 
εθαξκνγψλ, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ πςειά πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζηνπο 
ρξήζηεο ηνπο. Ο πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο κέζνπ ηνπ νπνίνπ πθίζηαηαη ε 
πξνζσπνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ είλαη ε ζέζε ηνπ ρξήζηε. Οη ππεξεζίεο 
εληνπηζκνχ ζέζεο, φπσο πξναλαθέξζεθε, αληηπξνζσπεχνπλ ππεξεζίεο 
πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο εθκεηαιιεχνληαη ηελ ηνπνζεζία απφ ηελ νπνία 
πξνέξρνληαη νη πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ πςειά 
πξνζαξκνζκέλν πεξηερφκελν ζηνπο ρξήζηεο. 

Πνιχ πξηλ ηηο αξρέο ηνπ αηψλα πνπ δηαλχνπκε, είραλ ήδε ηειεηνπνηεζεί 
πνιιέο απνηειεζκαηηθέο πξνζεγγίζεηο εθκεηάιιεπζεο ζηελ θηλεηνπνίεζε ησλ 
πφξσλ. Κνηλφο παξνλνκαζηήο απηψλ ησλ πξνζεγγίζεσλ ήηαλ φηη φιεο 
εκπεξηείραλ έλα ζρεδηαζκφο «ψζεζεο» (push) ησλ πφξσλ ζε πεξηνρέο πνπ ηνπο 
επηδεηνχζαλ πεξηζζφηεξν.  

Σελ πξνεγνχκελε δεθαεηία, άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη ηα πξψηα ζεκάδηα 
ελφο θαηλνχξηνπ κνληέινπ γχξσ απφ ηελ πξνψζεζε πφξσλ κέζσ θηλεηηθφηεηαο. 
ε αληίζεζε κε ηελ «ψζεζε», ην λέν απηφ κνληέιν εζηίαδε ζηελ «έιμε» (pull), 
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δεκηνπξγψληαο πιαηθφξκεο φπνπ επέηξεπαλ ζηνπο ρξήζηεο λα επηζηξαηεχνπλ 
πιεξνθνξίεο φηαλ απηνί ην επηζπκνχζαλ.  

χκθσλα, ινηπφλ, κε ηε κέζνδν παξάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, ηα 
ζπζηήκαηα εληνπηζκνχ ζέζεο δηαθξίλνληαη ζε ζπζηήκαηα ψζεζεο (push-based) 
θαη  ζπζηήκαηα έιμεο (pull-based). Σα ζπζηήκαηα ψζεζεο βαζίδνληαη ζε 
παξαδνζηαθέο αξρηηεθηνληθέο αίηεζεο – αληαπφθξηζεο, φπνπ ν ρξήζηεο 
πεξηεγείηαη ζηελ πξνζθεξφκελε ππεξεζία θαη απνζηέιιεη αηηήκαηα ζηνλ 
δηαθνκηζηή. Ο πάξνρνο εληνπίδεη ηνλ ρξήζηε θαη ηνπ ζηέιλεη άκεζα αληαπφθξηζε. 
ηηο εθαξκνγέο πνπ ζηεξίδνληαη ζε απηά ηα ζπζηήκαηα, ε ππνδνκή πξνσζεί 
απηφλνκα πιεξνθνξίεο πξνο ηα θηλεηά ηειέθσλα βαζηδφκελε ζην πξνθίι ησλ 
ρξεζηψλ θαη ζηελ εθάζηνηε ζέζε ηνπο. 

Αληίζεηα ζε έλα ζχζηεκα έιμεο, ν ρξήζηεο είλαη απηφο πνπ πξαγκαηνπνηεί 
εξψηεκα ζηνλ πάξνρν. Σν γεγνλφο απηφ, παξφια ηαχηα, έρεη θάπνηα 
κεηνλεθηήκαηα δηφηη ζε ζπζθεπέο φπσο θηλεηά ηειέθσλα, PDA θαη έμππλα 
ξνιφγηα δελ είλαη πάληα εχθνιε ε παξαπάλσ δηεξγαζία ιφγσ ησλ 
πεξηνξηζκέλσλ ηξφπσλ εηζαγσγήο αιιά θαη ηνπ πεξηνξηζκνχ πνπ ππάξρεη ζε 
ελέξγεηα αιιά θαη κλήκε (IoanaBurcea). 

Δπηπξφζζεηα, ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο ησλ πφξσλ απαηηεί δηαθνξεηηθνχο 
ηξφπνπο νξγάλσζεο θαη ρεηξηζκνχ κεηαμχ ησλ δχν ζπζηεκάησλ. Η πξνζέγγηζε 
ηνπ ζπζηήκαηνο «ψζεζεο» ραξαθηεξίδεηαη απφ «πξνγξάκκαηα», πην 
ζπγθεθξηκέλα απφ απζηεξά δνκεκέλεο νδεγίεο θαη πξνδηαγξαθέο 
δξαζηεξηνηήησλ, ζρεδηαζκέλα νχησο ψζηε λα θαινχληαη απφ γλσζηά κέξε ζε 
πξνθαζνξηζκέλα πιαίζηα (John Hagel III, 2008).  

Απφ ηελ άιιε κεξηά, ηα ζπζηήκαηα «έιμεο» ρξεζηκνπνηνχλ κία 
«πιαηθφξκα» επέιηθηε, ε νπνία πξνζαξκφδεηαη ψζηε λα θηινμελήζεη θάζε θνξά 
δηαθνξεηηθνχο ρξήζηεο θαη παξφρνπο. Οη πιαηθφξκεο απηέο έρνπλ αλαπηπρζεί 
ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα καζαίλνπλ απφ ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Καη ζηηο δχν 
πεξηπηψζεηο, βέβαηα, δελ ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ φξν «πξφγξακκα» θαη 
«πιαηθφξκα» κε ηελ θπξηνιεθηηθή ηνπο έλλνηα.  

 

3.1.1 PushService 
 
Έλα ζχζηεκα «πξνψζεζεο» αληηπξνζσπεχεη κία απφ πάλσ πξνο θάησ 

(topdown) πξνζέγγηζε. Σα ζπζηήκαηα απηά ηείλνπλ λα ραξαθηεξίδνπλ ηηο 
δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κε ιεπηνκέξεηεο. Η θχξηα πξνζέγγηζή ηνπο ππνζηεξίδεη φηη 
ε δήηεζε κπνξεί λα πεξάζεη ζε δεχηεξε κνίξα θαη φηη είλαη πην απνηειεζκαηηθφ 
θαη αμηφπηζην λα πξνεηνηκάζνπλ ηνπο πφξνπο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 
θηλεηνπνηεζνχλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο. Όιεο νη δηαδηθαζίεο απηέο κπνξνχλ 
λα νξγαλσζνχλ ζε ελφηεηεο, απζηεξά δνκεκέλεο θαη πάληα κε ηξφπν ηέηνην 
βνιηθφ πξνο ηνλ πάξνρν. 

Δμαηηίαο ηεο εξγαζίαο πνπ απαηηείηαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ, ηνλ ζπληνληζκφ 
θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ιεπηνκεξεηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηα ζπζηήκαηα 
«ψζεζεο» ηείλνπλ λα έρνπλ θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο φζνλ αθνξά ζηνλ αξηζκφ  
ησλ ζπκκεηερφλησλ. Γη’ απηφ ην ιφγν, θαη ηδηαίηεξα φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε 
πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο εληφο νξγαληζκψλ, ζε πεξίπησζε πνπ μεπεξληνχληαη ηα 
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φξηα κηαο επηρείξεζεο, ηφηε ε πνιππινθφηεηα απμάλεηαη εθζεηηθά. Απηφο είλαη ν 
θχξηνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ηελ 
αιπζίδα πξνκεζεπηψλ ηνπο. Απηφ επηηπγράλεηαη κηα θαη εληφο ελφο νξγαληζκνχ, 
ην ζχζηεκα πξνζδηνξίδεη ηνλ ηχπν ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηνπο ξφινπο ηνπο θαη ηελ 
ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο. 

Παξάιιεια εμαηηίαο ησλ ζηελψλ ζρέζεσλ εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο νη 
ζρεδηαζηέο ηείλνπλ λα πεξηνξίζνπλ ηνλ ξπζκφ ηεο εηζαγσγήο λέσλ βειηηψζεσλ 
ζην ζχζηεκα. Δίλαη γεγνλφο φηη ηξνπνπνηήζεηο ζε έλα κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο 
κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζεκαληηθέο θαη κε αλακελφκελεο δηαθνπέο ζε δηάθνξα 
άιια κέξε ηνπ. Γηα ην ιφγν απηφ νη ζρεδηαζηέο πξνζεγγίδνπλ ηηο βειηηψζεηο κε 
πνιιή πξνζνρή απνθεχγνληαο ηηο ζπρλέο αλαλεψζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 
πξνηηκψληαο ηελ έλσζε πνιιψλ καδί,  φηαλ θξίλεηαη αλαγθαίν. 

Όια ηα ζπζηήκαηα «ψζεζεο» παξνπζηάδνπλ έλα θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ. 
Πξνζπαζνχλ λα ζπκπεξηθεξζνχλ ζε φινπο ηνπο ζρεηηθνχο πφξνπο σο κηα 
ζηαζεξή θαη ζπάληα νληφηεηα. Άιισζηε απηφο είλαη θαη ν θχξηνο ζηφρνο ηνπο, λα 
δηαζθαιίζνπλ δειαδή φηη φινη νη πφξνη ζα θαηαλεκεζνχλ ζσζηά κε βάζε ηηο 
αλάγθεο. Γελ πξέπεη λα ιεζκνλνχκε αθφκε φηη ηα ζπζηήκαηα απηά πξνζθέξνπλ 
πςειά πξνζσπνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο εηδνπνηψληαο ηνπο ρξήζηεο αλά πάζα 
ζηηγκή γηα νηηδήπνηε ηνπο αθνξά. 

Δπηπιένλ ηα ζπζηήκαηα απηά πηνζεηνχλ κία πξφηππε ζρεδίαζε ζηελ 
νπνία ε θαηαζθεπή θαη ε δεκηνπξγία δηαρσξίδεηαη πιήξσο απφ ηελ ρξήζε θαη ηελ 
θαηαλάισζε. ην πξψην ζηάδην βξίζθεηαη ν ζρεδηαζκφο, ν νπνίνο αθνξά ηνλ 
νξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ηξφπσλ πνπ ζα εθηειεζηνχλ. Δλ ζπλερεία, 
αθνινπζεί ε αλάπηπμε, πινπνηψληαο ηα βήκαηα ηνπ ζρεδηαζκνχ. Δπαθνινπζεί ε 
εθηέιεζε θαη ν ζπληνληζκφο, κε ηειεπηαίν ζηάδην ηελ βειηίσζε ε νπνία θαιχπηεη 
ηπρφλ θελά πνπ δεκηνπξγνχληαη θαη δελ έρνπλ πξνβιεθηεί θαηά ηα πξνεγνχκελα 
ζηάδηα. 

 

3.1.2 PullService 
 
Η δηαθνξά κεηαμχ ζπζηεκάησλ «ψζεζεο» θαη ζπζηεκάησλ «έιμεο» είλαη 

φηη ηα δεχηεξα αθνινπζνχλ κία πην απζηεξή δνκή ζρεδηαζκνχ απφ πάλσ πξνο 
ηα θάησ (topdown) αιιά απηή ηε θνξά πξνο φθεινο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη φρη 
ηνπ παξφρνπ. Οη ελφηεηεο, κε άιια ιφγηα, δεκηνπξγνχληαη γηα λα θάλνπλ ηνπο 
πφξνπο εχθνια πξνζβάζηκνπο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πην επέιηθηεο, θαζψο 
βαζηθή αξρή ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ είλαη φηη νη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ δελ 
κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ εμ αξρήο. Σα ζπζηήκαηα «έιμεο» ζρεδηάδνληαη απφ 
ηελ αξρή γηα λα ρεηξίδνληαη εμαηξέζεηο, ζε αληίζεζε κε ηα ζπζηήκαηα 
«πξνψζεζεο» ηα νπνία ζεσξνχλ ηηο εμαηξέζεηο σο απνηπρίεο. 

ηηο πιαηθφξκεο «έιμεο» νη ελφηεηεο ζρεδηάδνληαη κε ραιαξέο ζπλδέζεηο, 
κε δηεπαθέο νη νπνίεο βνεζνχλ ηνλ ρξήζηε λα θαηαλνήζεη ην πεξηερφκελν θαη 
πσο κπνξεί λα ην απνθηήζεη. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη πιαηθφξκεο απηέο 
ζρεδηάδνληαη αξρηθά γηα λα ππνζηεξίδνπλ κφλν κία πεξίπησζε ρξήζεο, αιιά 
εμαηηίαο ηεο επειημίαο ηνπο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπο θαηαιήγνπλ λα ππνζηεξίδνπλ 
πνιιέο πεξηζζφηεξεο αλάγθεο απφ απηέο γηα ηηο νπνίεο είραλ ζρεδηαζηεί αξρηθά. 
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Παξαδείγκαηνο ράξε, ηα δίθηπα άκεζσλ κελπκάησλ είραλ ζρεδηαζηεί γηα λα 
βνεζνχλ ηνπο εθήβνπο ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο αιιά πιένλ 
ρξεζηκνπνηνχληαη θαη απφ ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο επηρεηξήζεηο γηα άκεζε 
ελεκέξσζε γχξσ απφ ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή αγνξά θαη ηηο ζπλερείο αιιαγέο 
ηεο. Η ζρεδίαζε, δειαδή, ηνπο είλαη αλαδπφκελε θαη παίξλεη ζρήκα απφ ηνπο 
ίδηνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ. 

πκπιεξσκαηηθά νη πιαηθφξκεο «έιμεο» εηζαγάγνπλ λέν πεξηερφκελν θαη 
εληζρχνληαη πην ζπρλά απφ φηη ηα ζπζηήκαηα «πξνψζεζεο». Απηέο νη 
αλαλεψζεηο κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ ζε πνιιαπιά επίπεδα. Παξάιιεια νη 
ελφηεηεο κπνξνχλ λα αλαζρεδηαζηνχλ κε θαηλνηφκν ηξφπν ψζηε λα ηθαλνπνηνχλ 
λέεο αλάγθεο. Οη πφξνη θαη δξαζηεξηφηεηεο, ινηπφλ,  επαλαπξνζδηνξίδνληαη κέζα 
απφ ηνλ απηνζρεδηαζκφ θαη ηνλ πεηξακαηηζκφ γηα λα γίλνπλ ηειηθά πην 
απνηειεζκαηηθέο. Δθηφο φκσο απφ ηελ αλαλέσζε θαη επαλαπξνζδηνξηζκφο κία 
ελεκέξσζε κπνξεί λα αθνξά θαη ηελ εηζαγσγή κηαο λέαο ιεηηνπξγίαο, ε νπνία ζα 
ηθαλνπνηήζεη κηα κε ππνζηεξηδφκελε κέρξη πξφηηλνο αλάγθε. 

Σα ζπζηήκαηα «έιμεο», θαηαιεθηηθά, ζηνρεχνπλ ζηελ ζπκκεηνρή κεγάινπ 
αξηζκνχ ρξεζηψλ έηζη ψζηε κέζα απφ ηελ ηξηβή κε δηαθνξεηηθνχο ζπκκεηέρνληεο 
λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε παξαγσγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο 
εθάζηνηε ρξήζηεο κε ηε ζπκκεηνρή ηνπ νπζηαζηηθά βνεζάεη ζηε βειηίσζε ηεο 
πιαηθφξκαο θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμή ηεο. Απηφο είλαη, ίζσο, ν βαζηθφηεξνο 
ιφγνο ηεο εμάπισζεο απηνχ ηνπ είδνπο ζπζηεκάησλ. 

 

3.1.3 Παράδειγμα 
 
Η ειεθηξνληθή δηαθήκηζε έρεη πξνζειθχζεη ηελ πξνζνρή ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Η αχμεζε απηή νδήγεζε ζηελ πξφνδν ησλ ζηξαηεγηθψλ, ηελ αχμεζε ησλ 
απαηηήζεσλ θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο ε-δηαθήκηζεο (e-commerce). Η αλάπηπμε 
απηή πξνθιήζεθε θαη ζηηο δχν πηπρέο ηεο ε-δηαθήκηζεο, δειαδή κεηαμχ 
επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ (B2C) αιιά θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (B2B). 
Δπηπιένλ ε ε-δηαθήκηζε πθίζηαηαη ζε έλα ελζχξκαην δίθηπν κε ζηαηηθνχο 
ρξήζηεο νη νπνίνη ζα έρνπλ πξφζβαζε κέζσ θάπνηνπ θπιινκεηξεηή. Με ηελ 
εκθάληζε ησλ αζπξκάησλ θαη θηλεηψλ δηθηχσλ, φκσο, πξνθιήζεθε κηα ηεξάζηηα 
αιιαγή ζηελ κέρξη ηφηε ειεθηξνληθή δηαθήκηζε ε νπνία πιένλ εθκεηαιιεχεηαη ηελ 
θαηλνχξηα ηερλνινγία αιιάδνληαο κνξθή. Η θαηλνχξηα απηή κνξθή νλνκάδεηαη κ-
δηαθήκηζε (m-commerce, mobilecommerce). 

Χο κ-δηαθήκηζε, αξρηθά, κπνξεί λα νξηζηεί ε δηαδηθαζία ελζάξξπλζεο ησλ 
αλζξψπσλ λα αγνξάζνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηψληαο θηλεηά 
θαλάιηα σο κέζν γηα λα παξαδψζνπλ ηα κελχκαηα (Matti Leppäniemi, 2004).  Ο 
νξηζκφο απηφο, βέβαηα, ππεξηνλίδεη ηε δηαδηθαζία ηεο αγνξάο αληί λα αλαιχζεη 
πιήξσο ηελ νπζία ηνπ ζθεπηηθνχ ηεο δηαθήκηζεο. Γη’ απηφ ην ιφγν πξέπεη λα 
δνζεί κεγαιχηεξε ζεκαζία ζην κήλπκα πνπ πξνζπαζεί λα πξνσζήζεη ε 
δηαθήκηζε. Η Ακεξηθαληθή Έλσζε Μάξθεηηλγθ (2003) νξίδεη ηε δηαθήκηζε σο ηελ 
ηνπνζέηεζε κηαο αλαθνίλσζεο ή ελφο πεηζηηθνχ κελχκαηνο ζε νπνηνδήπνηε απφ 
ηα κέζα ελεκέξσζεο απφ έλαλ νξγαληζκφ, κηα επηρείξεζε, κηα θπβεξλεηηθή 
νξγάλσζε ή θάπνηνλ ηδηψηε νη νπνίνη επηζπκνχλ λα ελεκεξψζνπλ ή/θαη λα 
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πείζνπλ ηα κέιε κηαο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα, ηηο 
ππεξεζίεο ή ηηο ηδέεο ηνπο. 

Γηα λα απνθεπρζνχλ, φκσο, ηπρφλ παξαλνήζεηο ζα πξέπεη ζε απηφ ην 
ζεκείν λα γίλεη έλαο δηαρσξηζκφο κεηαμχ ηεο κ-δηαθήκηζεο θαη ηεο αζχξκαηεο 
δηαθήκηζεο. Η κ-δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηεί ην θηλεηφ θαλάιη σο κέζσ γηα ηε 
κεηάδνζε ησλ κελπκάησλ, ελψ ε αζχξκαηε δηαθήκηζε κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί 
σο αζχξκαην δηαδίθηπν κε ηεο δηαθεκίζεηο λα είλαη ζε πξψηε ζχλδεζε. 

Η αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ εληνπηζκνχ ζέζεσο επεξέαζε άκεζα θαη ηελ 
κ-δηαθήκηζε δίλνληαο ηεο πιένλ έλαλ δηαθνξεηηθφ ραξαθηήξα. Με ηελ 
ελζσκάησζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ ε δηαθήκηζε κπνξεί πιένλ λα ζηνρεχεη ζε 
πειάηεο κε βάζε ηε ηνπνζεζία ηνπο θαη ην κήλπκα πνπ απνζηέιιεηαη λα είλαη 
άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε απηήλ. πρλά ε παξαπάλσ θαηεγνξία αλαθέξεηαη θαη 
σο δηαθήκηζε βαζηζκέλε ζηνλ ρψξν (LocationBasedAdvertisement, LBA). 

Η πξψηε κνξθή ηεο LBA ήηαλ ζρεηηθά απιή θαη ήηαλ παξφκνηα κε απηή 
ελφο απινχ κελχκαηνο (SMS), πξνθεηκέλνπ λα πηνζεηεζεί άκεζα. ηε ζπλέρεηα, 
φκσο, εκπινπηίζηεθε, θαηαξρήλ κε ηελ εηζαγσγή εηθφλσλ θαη θάπνησλ 
πξσηνγελψλ γξαθηθψλ ζηνηρείσλ. ηα ρξφληα, φκσο, πνπ δηαλχνπκε ν 
ζρεδηαζκφο ηεο έρεη αλαπηπρζεί ζε ηέηνην ζεκείν ψζηε λα εκπεξηέρεη ζηνηρεία 
πνιπκέζσλ, δειαδή βίληεν, ήρν θαη θίλεζε. 

Γχν είλαη νη ηχπνη παξάδνζεο LBA: ε πξνζέγγηζε «έιμεο» (pull) θαη ε 
πξνζέγγηζε «πξνψζεζεο» (push). Ο ηξφπνο κεηάδνζεο «έιμεο» (pull) 
αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία απνζηνιήο ηνπ κελχκαηνο ηεο δηαθήκηζεο εθφζνλ 
ππάξρεη αίηεκα απφ ηνλ ρξήζηε θαη ε απνζηνιή ηνπ ελ ζπλερεία. Σν pullLBA 
ρξεζηκνπνηεί ηελ ηνπνζεζία ηνπ ρξήζηε κεηά ηελ αίηεζε απφ ηνλ ίδην. Ο 
ρξήζηεο, φκσο, είλαη απηφο ν νπνίνο ζα αξρηθνπνηήζεη ην αίηεκα γηα πξνψζεζε 
πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θνληηλέο ζε απηφλ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο ρξήζηεο 
θαηεπζχλεηαη πξνο έλα εκπνξηθφ θέληξν θαη θάλεη ρξήζε ηνπ θηλεηνχ ηνπ γηα λα 
ελεκεξσζεί ζρεηηθά κε πξνζθνξέο ζε πξντφληα θαηαζηεκάησλ εληφο ηνπ 
εκπνξηθνχ θέληξνπ. 

Η δεχηεξε πξνζέγγηζε, δειαδή ε κεηάδνζε «πξνψζεζεο» (pushLBA), 
αθνξά ηελ απνζηνιή πεξηερνκέλνπ εθ κέξνπο ησλ πξνκεζεπηψλ αλά πάζα 
ζηηγκή θαη φρη απνθιεηζηηθά θαη κφλν φηαλ δεηεζεί απφ ηνλ ρξήζηε. Σα 
δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ζηέιλνληαη ζηε ζπζθεπή ελφο ρξήζηε κε βάζε ηελ ζέζε 
ηνπ αιιά θαη ηελ πξνεγνχκελε πξνηίκεζή ηνπ ζε πξντφληα. Με απηή ηε 
δηαδηθαζία νη ρξήζηεο έρνπλ κηθξφηεξν έιεγρν ζε αληίζεζε κε ηνπο απνζηνιείο 
ησλ κελπκάησλ, νη νπνίνη νξίδνπλ ηε ξνή απνζηνιήο ηνπο. Απηή ε επηινγή 
πξνηηκάηαη απφ ηνπο δηαθεκηζηέο, επεηδή παξαθάκπηεη νπζηαζηηθά ηελ αδξάλεηα 
ησλ ρξεζηψλ θαη ελεξγνπνηεί ηελ απζφξκεηε αγνξά. πρλά, φκσο, ζε απηή ηελ 
πεξίπησζε εκθαλίδνληαη δεηήκαηα παξείζδπζεο. 

πκπεξαζκαηηθά, κπνξεί ζηελ πεξίπησζε ηεο κ-δηαθήκηζεο νη φξνη push 
θαη pull λα κελ αθνινπζνχλ απζηεξά ηελ παξαδνζηαθή ηνπο έλλνηα, παξφια 
ηαχηα, παξνπζηάδνπλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε ζηξαηεγηθήο αιιά θαη 
ηνπ ιφγνπ πνπ ππεξίζρπζαλ έλαληη άιισλ κεζφδσλ ζε απηφ ηνλ ηαρέσο 
αλαπηπζζφκελν θιάδν ηεο δηαθήκηζεο (κε βάζε ηε ζέζε ηνπ ρξήζηε). 
Οπζηαζηηθά, εδψ, ην push αληηπξνζσπεχεη κηα εθηφο ησλ νξίσλ επηθνηλσλία 



Πτυχιακή εργαςία του φοιτητή Παπαδόπουλου Κυριάκου 

 
 

26από76 

 

πξνεξρφκελε απφ ηνπο δηαθεκηζηέο, ελψ ην pull κηα επηθνηλσλία κέζα ζε ζηελά 
πιαίζηα ηνπνζεηνχκελα απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, αλεμαξηήησο ηνπ ηξφπνπ πξνψζεζεο ηνπ 
κελχκαηνο ζα πξέπεη πάληα λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 
κε ηελ ηδησηηθφηεηα. Με κηα πξψηε καηηά θαηαιαβαίλνπκε φηη ζηνλ κεραληζκφ Pull 
νη πιεξνθνξίεο θνηλνπνηνχληαη κφλν φηαλ ην επηιέμεη ην ρξήζηεο, ελψ αληίζεηα 
ζηελ πεξίπησζε ηνπ push νη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θάζε ρξήζηε είλαη 
γλσζηέο αλά πάζα ζηηγκή. Γη’ απηφ ην ιφγν είλαη πηζαλφλ έλαο κεραληζκφο push 
λα ζπγθεληξψζεη πεξηζζφηεξεο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ παξαβίαζε ησλ 
πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Καη’ επέθηαζε έλαο ηέηνηνο κεραληζκφο ζα πξέπεη 
αξρηθά λα εμαζθαιίδεη ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ-ρξεζηψλ ζηνπο 
νπνίνπο απεπζχλεηαη θαη έπεηηα λα ηίζεηαη ζε ιεηηνπξγία. 

 

3.2 Publish/Subscribe System 
 
Η θιίκαθα ησλ θαηαλεκεκέλσλ ζπζηεκάησλ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο αιιαγέο, γηα ηηο νπνίεο κεγάιν κεξίδην επζχλεο θέξεη ην 
δηαδίθηπν. Πιένλ, ηα θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα πεξηέρνπλ εθαηνληάδεο νληφηεηεο 
ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ησλ νπνίσλ ε ηνπνζεζία θαη ε ζπκπεξηθνξά πνηθίιεη. 
Απηνί νη πεξηνξηζκνί δεκηνπξγνχλ άκεζα ηελ αλάγθε γηα ηε δεκηνπξγία πην 
επέιηθησλ επηθνηλσληαθψλ κνληέισλ θαη ζπζηεκάησλ, ηα νπνία αληαλαθινχλ ηελ 
δπλακηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο. Η αλάπηπμε φκσο απηψλ ησλ κνληέισλ γηα λα 
πξνρσξήζεη έπξεπε πξψηα λα ιπζνχλ ηα δεηήκαηα πνπ πξνέθππηαλ απφ ηε 
κέρξη ηφηε ζηαηηθφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ. Γηα ην ιφγν απηφ δεκηνπξγήζεθαλ 
θάπνηεο middleware δνκέο βαζηζκέλεο ζε θάπνην επηθνηλσληαθφ ζρήκα. 

Σν ζρήκα αιιειεπίδξαζεο publish/subscribe, ζπρλά αλαθεξφκελν θαη σο 
pub/sub, ηα ηειεπηαία ρξφληα, πξνζθέξεη ηηο ραιαξέο ζπλδέζεηο αιιειεπίδξαζεο 
πνπ απαηηνχληαη ζε απηή ηε παγθφζκηα θιίκαθα. Οη ζπλδξνκεηέο (Subscribers) 
εθθξάδνπλ ηελ επηζπκία ηνπο γηα ελεκέξσζε γηα έλα γεγνλφο θαη ελ ζπλερεία 
ιακβάλνπλ εηδνπνηήζεηο γχξσ απφ απηφ ην γεγνλφο απφ ηνπο εθδφηεο 
(publishers). Έλα γεγνλφο κεηαδίδεηαη αζχγρξνλα ζε φινπο ηνπο εγγεγξακκέλνπο 
ρξήζηεο. Η δχλακε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο νδήγεζε ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 
ρξφλνπ θαη ζηνλ ηαρχηαην ζπγρξνληζκφ κεηαμχ εθδνηψλ θαη ελδηαθεξνκέλσλ. 
Παξφια ηαχηα, εμαηηίαο ηεο πνιιαπιφηεηαο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ θαη ηνπ 
κηθξνχ ρξφλνπ δσήο πνπ έρνπλ κέρξη ζηηγκήο, είλαη δχζθνιν λα γίλεη ζσζηφο 
δηαρσξηζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Σα Pub/sub ζπζηήκαηα, ινηπφλ, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κεηάδνζε 
δεδνκέλσλ απφ ηνπο εθδφηεο ζηνπο ελδηαθεξνκέλνπο. Η πιεξνθνξία πνπ 
απνζηέιιεηαη αθνξά ιεπηνκέξεηεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο. Οη 
ελδηαθεξφκελνη δειψλνπλ κε κνξθή εγγξαθήο ην ελδηαθέξνλ ηνπο, ην νπνίν 
ιεηηνπξγεί σο θίιηξν θαηά ηελ απνζηνιή πεξηερνκέλνπ. Σν ίδην ην ζχζηεκα είλαη 
ππεχζπλν λα ρεηξηζηεί απηέο ηηο εγγξαθέο θαη λα ηηο αληηζηνηρήζεη ζηα αλάινγα 
γεγνλφηα. 

Ο ζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ρσξίδεηαη ζε θαηεγνξίεο: ζην 
ζρεδηαζκφ βαζηζκέλν α. ζην ζέκα θαη β. ζην πεξηερφκελν. Έλα ζχζηεκα 
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βαζηζκέλν ζην ζέκα αλαζέηεη θάζε γεγνλφο ζε έλα ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ 
ζεκάησλ. Σα γεγνλφηα θαζνξίδνπλ ηα ζέκαηα κε ηα νπνία κπνξνχλ λα 
ζπζρεηηζηνχλ. Ο ρξήζηεο θάλεη εγγξαθή ζε έλα ζχλνιν απφ ζέκαηα ηα νπνία ηνλ 
ελδηαθέξνπλ θαη ελ ζπλερεία εηδνπνηείηαη ζρεηηθά κε απηά. 

Σα ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζην πεξηερφκελν επηηξέπνπλ πην πεξίπινθεο 
εγγξαθέο παξέρνληαο πεξηνξηζκνχο ζην πεξηερφκελν ησλ γεγνλφησλ. Ο 
ρξεζηήο κπνξεί λα νξίζεη κηα ζεηξά απφ θαηεγνξήκαηα θαηά ηελ εγγξαθή θαη λα 
ιακβάλεη ελεκεξψζεηο κφλν φηαλ ην πεξηερφκελν θαιχπηεη απηά ηα 
θαηεγνξήκαηα. Οη εγγξαθέο, θαη’ επέθηαζε, γίλνληαη πην πεξηεθηηθέο, αιιά ν 
βαζκφο δπζθνιίαο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απμάλεηαη. Γηα ιφγνπο 
επεθηαζηκφηεηαο, ε εγγξαθή ζην ζχζηεκα πξέπεη λα πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ έλα 
θαηεγφξεκα πνπ ππνζηεξίδεηαη. Δπηπιένλ, ε δηαρείξηζε ησλ ζπζηεκάησλ 
δηεμάγεηαη επθνιφηεξα, θαζψο ν δηαρεηξηζηήο δελ ρξεηάδεηαη λα νξίδεη θαη λα 
δηαηεξεί κεγάιν αξηζκφ απφ νκάδεο. Σέινο, ιφγσ ηεο επειημίαο πνπ 
παξνπζηάδνπλ ηα ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε πεξηερφκελν, κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πινπνίεζε ζπζηεκάησλ βαζηζκέλα ζε ζέκα, ρσξίο, 
φκσο, λα είλαη δπλαηφ ην αληίζηξνθν. 

πλνςίδνληαο, έλα ζχζηεκα publish/subscribeκπνξεί λα παξνκνηαζηεί κε 
έλαλ δίαπιν ζηνλ νπνίν ν εθδφηεο ηνπνζεηεί πεξηερφκελν-πιεξνθνξίεο θαη ν 
ρξήζηεο-ζπλδξνκεηήο δειψλεη πνην απφ απηφ ην πεξηερφκελν ζέιεη λα ιακβάλεη. 
Σν βαζηθφ ζχζηεκα ζηεξίδεηαη ζε κηα ππεξεζία θνηλνπνίεζεο γεγνλφησλ 
παξέρνληαο ηνλ ρψξν θαη ηε δηαρείξηζε ησλ εγγξαθψλ γηα απνηειεζκαηηθφηεξε 
παξάδνζε. Σν πξφβιεκα πνπ έρεη ηα αληηκεησπίζεη ην ζχζηεκα πνπ βαζίδεηαη 
ζην πεξηερφκελν, θαη ιηγφηεξν απηφ πνπ βαζίδεηαη ζην ζέκα, είλαη ε 
πνιππινθφηεηα πνπ παξνπζηάδεηαη φηαλ εθαξκφδνληαη πνιιά θξηηήξηα θαηά ηελ 
επηινγή ηνπ πεξηερνκέλνπ. Γη’ απηφ ην ιφγν, θαη αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε 
αλάγθεο, πξέπεη λα επηιέγεηαη ν θαηάιιεινο αιγφξηζκνο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 
θίιηξσλ ζηελ επηινγή ησλ πιεξνθνξηψλ. 
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Ανακεφαλαίωςη 
 
ην θεθάιαην απηφ έγηλε αλαθνξά ζηηο βαζηθφηεξεο ππεξεζίεο πνπ 

πξνψζεζεο πξνζσπνπνηεκέλνπ πεξηερνκέλνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα 
ηφζν ζε εθαξκνγέο δηαδηθηπαθέο φζν θαη ζε εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ θηλεηά 
ηειέθσλα. Αξρηθά, αλαθέξζεθαλ ηα push θαη pull ζπζηήκαηα, θαηά πξψην ιφγν 
ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην θαη θαη’ επέθηαζε ζπγθξηηηθά κε ηελ ηερλνινγία ησλ 
θηλεηψλ ηειεθψλσλ. Δπηπιένλ, παξνπζηάζηεθε έλα παξάδεηγκα κ-δηαθήκηζεο 
θαη εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο pushandpull θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπο. Δλ 
ζπλερεία, αθνινχζεζαλ ηα ζπζηήκαηα publish/subscribe. Έγηλε αλαθνξά ζηελ 
ιεηηνπξγία ηνπο αιιά θαη ζηηο δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο πνπ ρσξίδνληαη, δειαδή κε 
βάζε ην ζέκα ηνπο ή ην πεξηερφκελφ ηνπο. 
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Κεφάλαιο 4 

Μελέτη Τφιςτάμενων Λύςεων 
 
Με ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ ηαρεία αλάπηπμε ησλ Mobile 

εθαξκνγψλ δεκηνπξγήζεθαλ θαη εκθαλίζηεθαλ πνιιέο εθαξκνγέο γηα ηελ 
εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ. ε απηφ ην πιαίζην, ηα θαηαζηήκαηα, 
θαη θαηά θχξην ιφγν νη κεγάιεο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ supermarket, 
δεκηνχξγεζαλ εθαξκνγέο γηα θηλεηά νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ 
ιεηηνπξγνχλ θαη ηα έληππα θπιιάδηα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, θάζε θαηάζηεκα πεξηέρεη κέζα ζε θάζε εθαξκνγή κηα 
αλαιπηηθή ιίζηα κε ηα πξντφληα, ηηο ηηκέο ηνπο, πεξηγξαθέο, ηηο επσλπκίεο θαζψο 
θαη θάζε άιιε ζρεηηθή πιεξνθνξία πνπ αθνξά είηε πξντφληα εβδνκαδηαίαο 
πξνζθνξάο είηε πξντφληα κε δηαθνξεηηθέο ηηκέο θαζεκεξηλά. Δπηπιένλ, 
εκπεξηέρνπλ ράξηεο κε φια ηα θαηαζηήκαηα αλάινγα κε ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή 
ηεο Διιάδαο. Δπίζεο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ιίζηαο αγνξψλ αιιά 
θαη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ιεηηνπξγίεο ηνπ θαηαζηήκαηνο (σξάξην, θάξηεο ρξήζηε 
θ.α.). 

Σν βαζηθφηεξν κεηνλέθηεκα, φκσο, ησλ εθαξκνγψλ απηψλ είλαη ην 
γεγνλφο φηη ε θάζε εθαξκνγή πεξηέρεη πιεξνθνξίεο κφλν γηα έλα θαηάζηεκα. 
Αλαιπηηθφηεξα, νη ηηκέο θαη ηα πξντφληα είλαη απνθιεηζηηθά γηα ην θαηάζηεκα πνπ 
πξνσζεί ε εθαξκνγή θαη δελ εκπεξηέρνληαη ζπγθξίζεηο ηηκψλ, πνζφηεηαο θαη 
πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ δηαθνξεηηθψλ θαηαζηεκάησλ. Σν γεγνλφο απηφ ζε 
ζπλάξηεζε κε απηά πνπ πξναλαθέξζεθαλ είλαη θαλεξφ φηη πιένλ δελ θαιχπηεη 
έλα ζχγρξνλν θαηαλαισηή. Ο ρξήζηεο επηδεηά ηελ θαζνιηθή ελεκέξσζε γχξσ 
απφ ηελ αγνξά θαη φρη ηελ απνθιεηζηηθή ελεκέξσζε γηα κία επηρείξεζε. Άιισζηε 
δελ πξέπεη λα ακεινχκε ην γεγνλφο φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο 
ζήκεξα δελ θαιχπηνπλ ηηο αγνξέο ηνπο κφλν ζε κία επηρείξεζε αιιά ζπλδπάδνπλ 
επηρεηξήζεηο κε βάζε ηελ πξνζθνξά θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. 

Δίλαη θαλεξφ, ινηπφλ, φηη φιεο νη εθαξκνγέο γχξσ απφ ηα supermarket 
παξνπζηάδνπλ ην ίδην αθξηβψο κεηνλέθηεκα. Κακία δελ ππνζηεξίδεη ηε ζχγθξηζε 
ηηκψλ θαη ηελ επθπή πξφηαζε πξνο ην ρξήζηε σο πξνο ηελ αλάγθε ηνπ θαη ηε 
ζέζε ηνπ.  

Οη ηέζζεξηο θπξηφηεξεο εθαξκνγέο γηα Android ζπζθεπέο πνπ ππάξρνπλ 
απηή ηε ζηηγκή ζην δηαδίθηπν είλαη ε εθαξκνγή γηα ηνλ θαηάζηεκα Μαζνχηεο, Α Β 
Βαζηιφπνπινο, Carrefour θαη Lidl. 

 

4.1 Μαςούτησ (Masoutis) 
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Figure 1. Δικονίδιο εθαρμογής Μαζούηης 

Μία απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο εθαξκνγέο είλαη απηή ηνπ ζνχπεξ κάξθεη 
Μαζνχηεο. Τπνινγίδεηαη φηη πάλσ απφ 10000 ρξήζηεο έρνπλ εγθαηαζηήζεη ηελ 
εθαξκνγή ζην θηλεηφ ηνπο. Δπηπιένλ, ππνζηεξίδεη κεγάιν εχξνο ησλ εθδφζεσλ 
ηνπ ιεηηνπξγηθνχ Android. Δθηελέζηεξε αλαθνξά, φκσο, γχξσ απφ ην ιεηηνπξγηθφ 
θαη ηηο εθδφζεηο ηνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζε επφκελν θεθάιαην. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εθαξκνγή δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα 
ελεκεξψλεηαη γηα ηηο θαζεκεξηλέο πξνζθνξέο ησλ ζνχπεξ κάξθεη Μαζνχηεο 
(Figure 2), λα ειέγρεη ηνπο πφληνπο πνπ έρεη θεξδίζεη απφ ηηο αγνξέο ησλ 
πξντφλησλ κε ηε ρξήζε ηεο MasCard θαζψο θαη, ηέινο, λα ελεκεξψλεηαη ζρεηηθά 
κε ηελ εηαηξεία θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο. 
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Figure 2. Προβολή προϊόνηων 

Η εθαξκνγή, επηπιένλ, πεξηέρεη έλα δηαδξαζηηθφ ράξηε ζηνλ νπνίν νη 
ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ φια ηα θαηαζηήκαηα ηεο αιπζίδαο Μαζνχηεο 
ζε φια ηα κέξε ηεο Διιάδαο, λα βξνπλ ην πιεζηέζηεξν ζε απηνχο, πιεξνθνξίεο 
ζρεηηθά κε ην θαηάζηεκα θαη νδεγίεο πξφζβαζεο (Figure 3). 

 

 
Figure 3. Καρηέλα τάρηη 
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Σέινο, ε εθαξκνγή πεξηέρεη θαη έλα ζεκεησκαηάξην κε ηε βνήζεηα ηνπ 
νπνίνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηε δηθή ηνπο ιίζηα αγνξψλ 
(Figure 4). 

 

 
Figure 4. Σημειωμαηάριο 

Η ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή παξνπζηάδεη δχν βαζηθά κεηνλεθηήκαηα. Σν 
πξψην είλαη ην γεγνλφο φηη πεξηέρεη κφλν ηηο πξνζθνξέο ηεο εκέξαο θαη φρη 
ζπλνιηθά ηεο εβδνκάδαο, φπσο ζα ήηαλ αθφκα πην ιεηηνπξγηθφ. Καη, δεχηεξνλ, ε 
εθαξκνγή απνηειεί θαζαξά κηα ελεκεξσηηθή πεγή γηα ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ 
αιιά θαη ηα θαηαζηήκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζνχπεξ κάξθεη. Γελ πξνζπαζεί, 
δειαδή,  λα νδεγεζεί ζηε δηαδηθαζία ζχγθξηζεο ηηκψλ κε άιια ζνχπεξ κάξθεη 
θαη ζηα νθέιε πνπ ζα έρεη ν θαηαλαισηήο εάλ πξνηηκήζεη ηε ζπγθεθξηκέλε 
επηρείξεζε. Άξα, γηα θάπνηνλ ρξήζηε ν νπνίνο επηζπκεί ηε ζχγθξηζε θαη ηελ 
έξεπλα ε εθαξκνγή απνηειεί απιά έλα θαιφ ελεκεξσηηθφ εξγαιείν απνθιεηζηηθά 
γηα ηα θαηαζηήκαηα Μαζνχηεο. 
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4.2 Α Β Βαςιλόπουλοσ 
 

 
Figure 5. Α Β Βαζιλόποσλος 

Η εθαξκνγή Α Β Βαζηιφπνπινο δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα δεκηνπξγία ιίζηαο 
αγνξψλ. Δπηπιένλ, παξνπζηάδεη ηηο πξνζθνξέο απφ ην δεθαπελζήκεξν πνπ 
αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ηνπο θαηφρνπο θάξηαο ΑΒ αιιά θαη απηέο πνπ αθνξνχλ 
γεληθφηεξα ηνπο πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

 

 
Figure 6. Γημιοσργία λίζηας αγορών 
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Δπηπιένλ δηαζέηεη ζπληαγέο - δπλαηφηεηα πνπ δελ παξέρεηαη ζηελ 
εθαξκνγή Μαζνχηεο - θαη παξνπζηάδεη ζην ράξηε ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ Α Β 
Βαζηιφπνπινο, πξνβάιινληαο θαη φιεο ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα θάζε 
θαηάζηεκα. 

 

 
Figure 7. Προβολή καηαζηήμαηος ζηο τάρηη 

 

 
Figure 8. Αρτική καηάζηαζη 
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Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο εληνπίδνληαη ζην γεγνλφο 
φηη ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηνπο πφληνπο πνπ έρεη ζηε θάξηα 
ηνπ, αιιά θαη ζην φηη ην θπιιάδην πξνζθνξψλ λαη κελ είλαη ζηε δηάζεζε ηνπ 
ρξήζηε αιιά δελ ηνπ δίλεηαη ε επθαηξία γηα κεγέζπλζε θαη επθνιφηεξε αλάγλσζε. 
Σέινο, θαη απηή ε εθαξκνγή δελ πξνζθέξεη ζχγθξηζε ηηκψλ κε απνηέιεζκα ν 
ρξήζηεο λα ιακβάλεη γλψζε κφλν γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε ζπγθεθξηκέλε 
επηρείξεζε. 

 

4.3 Carrefour 
 

 
Figure 9. Carrefour 

Η εθαξκνγή Carrefour αθνινπζεί θαη απηή θάπνηα ηππνπνηεκέλα 
κνλνπάηηα, φπσο θαη νη ππφινηπεο. Πεξηέρεη φιεο ηηο πξνζθνξέο είηε 
θαζεκεξηλέο είηε εκεξήζηεο θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ιίζηαο αγνξψλ 
ζαξψλνληαο ην barcode ηνπ πξντφληνο. 
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Figure 10. Προζθορές ημέρας 

 
Figure 11. Αρτική οθώνη 
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Μεηνλεθηήκαηα ηεο εθαξκνγήο είλαη ε έιιεηςε ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ 
ηεο αιπζίδαο Carrefour, ε απνπζία ζχγθξηζεο ηηκψλ θαζψο θαη ζε απηή ηε 
πεξίπησζε ε εθαξκνγή ιεηηνπξγεί απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 
αιπζίδα θαη ην γεγνλφο φηη νχηε ζε απηή ηε πεξίπησζε ν θάηνρνο θάξηαο 
Carrefour δελ κπνξεί λα βιέπεη ηνπο πφληνπο πνπ έρεη ζπγθεληξψζεη. 

 

4.4 Lidl 
 

 
Figure 12. Δικονίδιο εθαρμογής Lidl 

Η εθαξκνγή Lidl Αpp θπκαίλεηαη ζε γεληθέο γξακκέο ζην ίδην πιαίζην κε ηηο 
ππφινηπεο ηξεηο πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο. Πην αλαιπηηθά, πεξηέρεη φιεο 
ηηο ηειεπηαίεο πξνζθνξέο γηα ηα πξντφληα ηνπ θαηαζηήκαηνο αλά πάζα ζηηγκή, 
φια ηα ηξέρνληα θπιιάδηα ηνπ θαηαζηήκαηνο, γηα ηα νπνία ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 
κάιηζηα λα ηα απνζεθεχζεη ν ρξήζηεο ζην θηλεηφ ηνπ θαη λα έρεη πξφζβαζε ζ’ 
απηά αθφκα θαη φηαλ παξακέλεη εθηφο δηθηχνπ. 
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Figure 13. Προζθορές καηαζηήμαηος 

Δπηπιένλ, ν ρξεζηήο κπνξεί λα βξεη θάζε θαηάζηεκα ηεο αιπζίδαο ζην 
ράξηε θαη ηνπ πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα ππνινγηζκνχ ηεο απφζηαζεο. Σέινο, 
δίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ιίζηαο αγνξψλ θαζψο θαη ελεξγνπνίεζε θίιηξνπ 
γηα πξντφληα γηα ηα νπνία ελδηαθέξεηαη ν ρξήζηεο λα ελεκεξψλεηαη. 

Σν κεγαιχηεξν κεηνλέθηεκα ηεο εθαξκνγήο, φκσο, είλαη φηη απεπζχλεηαη 
απνθιεηζηηθά ζε ρξήζηεο θαη θαηαλαισηέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αιπζίδαο θαη δελ 
πξνζθέξεη ζπγθξηηηθέο πιεξνθνξίεο ηηκψλ ησλ άιισλ επηρεηξήζεσλ. 
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Figure 14. Χάρηης Καηαζηημάηων 

 
Figure 15. Λίζηα αγορών 
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4.5 Αξιολόγηςη Εφαρμογών 
 

Αλαινγηδφκελνο θαλείο φζα πξναλαθέξζεθαλ γχξσ απφ ηηο θαηλνηφκεο 
ππεξεζίεο, ην πξνζσπνπνηεκέλν πεξηερφκελν θαη ηνλ ηξφπν κεηάδνζεο ηνπ 
δηαπηζηψλεη φηη κηα εθαξκνγή γηα θηλεηά ηειέθσλα, πξνθεηκέλνπ λα απμήζεη ηηο 
πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ηεο, νθείιεη λα αθνινπζεί θαη λα ππνζηεξίδεη θάπνηα απφ 
απηέο. Ο ρξήζηεο πξνβάιιεη ζπλήζσο ηελ αλάγθε ην πξφγξακκα πνπ 
ρξεζηκνπνηεί λα κελ εμειίζζεηαη ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην αιιά λα κπνξεί λα 
πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ. ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ θαη φιεο εθείλεο 
νη εθαξκνγέο πνπ ελεκεξψλνπλ ηνπο ρξήζηεο γηα ηα είδε πξψηεο αλάγθεο. Έηζη, 
φπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ, νη εθαξκνγέο πνπ πξναλαθέξζεθαλ πξέπεη λα 
παξνπζηάδνπλ απηά ηα ζηνηρεία. 

Όζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή Μαζνχηεο απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηλνηφκσλ 
ππεξεζηψλ παξνπζηάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζπζηήκαηνο εληνπηζκνχ ζέζεο. 
Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ρξήζηεο κπνξεί επηιέγνληαο ηα θαηαζηήκαηα ζην ράξηε λα 
δεη ζε πην ζεκείν βξίζθεηαη ν ίδηνο αιιά θαη πνηα θαηαζηήκαηα βξίζθνληαη γχξσ 
απφ απηφλ ζε κηθξή απφζηαζε. Ο ίδηνο ν ράξηεο επηθεληξψλεηαη θαη εζηηάδεη ζηνλ 
ρξήζηε θαη ζηα πιεζηέζηεξα θαηαζηήκαηα. πλερίδνληαο, φκσο, ηελ πεξηήγεζε 
κέζα ζηελ εθαξκνγή θαη απμάλνληαο ηελ ρξήζε ηεο κπνξεί εχθνια θαλείο λα 
παξαηεξήζεη φηη δελ ππάξρνπλ νη θαηάιιεινη πξάθηνξεο, νη νπνίνη λα είλαη 
ππεχζπλνη γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ γχξσ απφ ηηο πξνηηκήζεηο θαη επηινγέο ηνπ 
ρξήζηε. 

Σν παξαπάλσ ζπκπέξαζκα γίλεηαη αληηιεπηφ θαη κεηά ηελ εηζαγσγή 
πιαηθφξκαο push (έθδνζε 1.4.1 θαη κεηαγελέζηεξε) γηα κεγαιχηεξε 
πξνζσπνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ κε απνζηνιή κελπκάησλ. Αθφκε, δειαδή, 
θαη κεηά ηελ αλαβάζκηζε ηα κελχκαηα εμαθνινπζνχζαλ λα έρνπλ πεξηερφκελν 
γεληθφ θαη αζχκβαην κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε. Δπηπιένλ, ε πιαηθφξκα δελ 
εθκεηαιιεχεηαη νχηε ηελ ζέζε ηνπ ρξήζηε, ψζηε λα ηνλ ελεκεξψλεη γηα 
θαηαζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ πεξηνρή πνπ είλαη θαη 
απηφο. Σέινο, ππάξρεη κία κνξθή πιαηθφξκαο pull ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα 
ζηνλ ρξήζηε λα αληιεί πιεξνθνξίεο γχξσ απφ ηηο γεληθέο πξνζθνξέο ηεο 
αιπζίδαο. 

Η εθαξκνγή Α Β Βαζηιφπνπινο έρεη αθφκα πην πιεξνθνξηαθφ ραξαθηήξα 
κε κφλν θαηλνηφκν ζηνηρείν ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο ζέζεο ηνπ ρξήζηε, θαη πάιη 
κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ίδηνο επηιέγεη λα βξεη θάπνην θαηάζηεκα. ε απηή 
ηελ εθαξκνγή παξαηεξείηαη φρη κφλν ε απνπζία επθπψλ πξαθηφξσλ ζπιινγήο 
ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ ρξήζηε αιιά θαη απνπζία θάπνηα πιαηθφξκαο push γηα 
εηδνπνίεζε πξνζθνξψλ βάζεο ηεο ζέζεο ηνπ ρξήζηε, ηνπιάρηζηνλ ζηηο πξψηεο 
εθδφζεηο ηεο. ηελ εμέιημε πξνζηέζεθε ν κεραληζκφο push αιιά θαη ζε απηή ηελ 
πεξίπησζε είρε ηελ κνξθή ελφο απινχ κελχκαηνο γηα ελεκέξσζε πξνζθνξψλ 
κηα ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία. Παξφια ηαχηα, θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε 
ζπλαληάκε πιαηθφξκα pull κε ηηο πξνζθνξέο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

Απφ ηελ άπνςε ησλ θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ πξνζσπνπνηεκέλνπ 
πεξηερνκέλνπ, ε εθαξκνγή Carrefour εκθαλίδεη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά κε απηή 
ηνπ θαηαζηήκαηνο Μαζνχηεο. Δθκεηαιιεχεηαη ηηο ππεξεζίεο εληνπηζκνχ ζέζεο 
ζηνλ ράξηε ησλ θαηαζηεκάησλ θαη δηαζέηεη πιαηθφξκεο push θαη pull γηα 
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απνζηνιή εηδνπνηήζεσλ ζρεηηθά κε λέεο πξνζθνξέο θαη άληιεζε πιεξνθνξηψλ 
απφ ηνλ ρξήζηε αληίζηνηρα. 

Σέινο, ε εθαξκνγή γηα ηα θαηαζηήκαηα Lidl παξνπζηάδεη θάπνηεο βαζηθέο 
δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο ηξεηο θαη απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη 
απεπζχλεηαη ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα θαηαλαισηψλ θαη κάιηζηα εθηφο Διιάδαο. 
Σν πεξηερφκελν ηεο εκθαλίδεη ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο 
κε βάζε ηελ επηινγή ηεο γιψζζαο. Δπηπιένλ, φπσο θαη ζηηο άιιεο εθαξκνγέο, 
γίλεηαη ρξήζε ηεο ζέζεο ηνπ ρξήζηε φζνλ αθνξά ζηελ επηινγή ηνπ γηα εκθάληζε 
ησλ θαηαζηεκάησλ. Δπίζεο, πξνζθέξεηαη ν θιαζηθφο κεραληζκφο pull γηα 
εκθάληζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηηο πξνζθνξέο, κε επηπιένλ κεραληζκφ ν 
νπνίνο ιεηηνπξγεί σο ππελζχκηζε πξνο ηνλ ρξήζηε. Πην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ ν 
ρξήζηεο επηιέμεη ππελζχκηζε ελφο πξντφληνο ηφηε απηφ απνζεθεχεηαη ζηε κλήκε 
ηνπηθά θαη είλαη πξνζβάζηκν γηα κειινληηθή ρξήζε. 

πλνςίδνληαο, παξαηεξνχκε φηη ν κεραληζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά 
θφξνλ είλαη ε ππεξεζία εληνπηζκνχ ζέζεο. Μέρξη θαη ηηο εθδφζεηο πνπ είλαη ζε 
θπθινθνξία ηε δεδνκέλε ζηηγκή, ε ζέζε ηνπ ρξήζηε ρξεζηκνπνηείηαη κφλν γηα 
ιφγνπο εχξεζεο θαη εκθάληζεο θαηαζηεκάησλ θαη φρη γηα ηελ πξνψζεζε 
πξνζθνξψλ. Σέινο, θακία απφ ηηο εθαξκνγέο δελ δίλεη έκθαζε ζηε ζπιινγή 
πιεξνθνξηψλ γχξσ απφ ην ρξήζηε, ε νπνία ζα βνεζνχζε ζηελ 
πξνζσπνπνίεζε ηεο εθαξκνγήο. 
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Ανακεφαλαίωςη 
 
ην θεθάιαην απηφ είδακε ηηο θπξηφηεξεο εθαξκνγέο γχξσ απφ ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθέο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ. Αλαιχζεθε ην πεξηερφκελφ ηνπο, ε 
ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Δλ ζπλερεία, κε βάζε ηα 
φζα αλαθέξζεθαλ γχξσ απφ ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ πξνζσπνπνίεζε ηνπ 
πεξηερνκέλνπ αλαιχζεθε ε θάζε εθαξκνγή, ηνλίδνληαο ζε πνηα απφ ηα 
παξαπάλσ αληαπνθξίλεηαη. πκπεξαζκαηηθά, είδακε φηη ζε κεγάιν βαζκφ δελ 
ππάξρνπλ έληνλεο δηαθνξέο σο πξνο απηά πνπ παξνπζηάδνπλ, ρσξίο θακία 
εθαξκνγή λα επηρεηξεί λα πξνζδψζεη πην πξνζσπηθφ ραξαθηήξα ζην 
πεξηερφκελφ ηεο. 
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Κεφάλαιο 5 

Ανάλυςη Τπηρεςίασ 
 
Η νξγάλσζε ελφο ζπζηήκαηνο αληαλαθιά ηε βαζηθή ζηξαηεγηθή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηάξζξσζή ηνπ. Σν πξψην θαη βαζηθφηεξν θνκκάηη ζηε 
δηαδηθαζία ζρεδίαζεο θαη αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί 
έλα επηηπρεκέλν ζχζηεκα, είλαη ε εγγελήο πνιππινθφηεηα πνπ παξνπζηάδεηαη 
θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ. Παξάιιεια, ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ 
ινγηζκηθνχ παξνπζηάδνπλ κεγάιε κεηαβιεηφηεηα. Η πνιππινθφηεηα απηή 
απμάλεηαη φηαλ ηα δνκηθά ζηνηρεία επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. ηφρνο, ινηπφλ, 
είλαη λα αλαθαιπθζνχλ νη θαηαζθεπαζηηθέο ιεπηνκέξεηεο ηνπ ινγηζκηθνχ, νη 
νπνίεο είλαη εμ’ νξηζκνχ ζεκαληηθέο γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ. 

Σν δεχηεξν ζεκείν πνπ πξέπεη λα πξνζερζεί θαηά ηελ αλάπηπμε 
ινγηζκηθνχ είλαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηά ηνπ. Σν ινγηζκηθφ, δειαδή, είλαη έλα 
αληηθείκελν ζπλερψλ αιιαγψλ θαη ζε απηφ ην γεγνλφο επζχλεηαη ε άπιε θχζε 
ηνπ. Σν ινγηζκηθφ, επνκέλσο, θαιείηαη λα ζπκκνξθσζεί κε ην πιηθφ, ηα 
ζπζηήκαηα ζηα νπνία πθίζηαληαη θαη λα ππαθνχεη κε ηνπο θαλφλεο ησλ 
νξγαληζκψλ πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ. ε απηέο ηηο ζπλερέο αιιαγέο ην ινγηζκηθφ 
πξέπεη λα αληαπεμέιζεη θάζε θνξά ρσξίο λα παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα. 

Βαζηθφο ζθνπφο, επίζεο, θαηά ηε ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε είλαη ε 
παξαγσγή πνηνηηθνχ ινγηζκηθνχ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πνηνηηθνχ ινγηζκηθνχ 
εμαξηψληαη απφ ην πνηνο ην εμεηάδεη. Απφ ηελ νπηηθή ησλ ρξεζηψλ ην ινγηζκηθφ 
ζεσξείηαη πνηνηηθφ φηαλ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπο κε ηξφπν εχθνιν. Σν 
ινγηζκηθφ θξίλεηαη, φκσο, θαη απφ ηελ πιεπξά απηψλ πνπ ην ζρεδηάδνπλ θαζψο 
θαη απφ ηε κεξηά απηψλ πνπ ην ζπληεξνχλ. πλεπψο, ην ινγηζκηθφ πξέπεη λα 
έρεη ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηθαλνπνηνχλ θαη ηηο ηξεηο παξαπάλσ πιεπξέο. 

Βέβαηα, δελ ππάξρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο θαη θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο 
ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ινγηζκηθνχ. Οξηζκέλα απφ ηα πην ζεκαληηθά, 
φκσο, ζεσξνχληαη ε δηαζεζηκφηεηα, ε νπνία αληαλαθιά ηελ ηαρχηεηα δηαρείξηζεο 
θάπνηαο αζηνρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ε ηαρχηεηα, ε νπνία εθθξάδεη ηελ ηαρχηεηα κε 
ηελ νπνία ην ζχζηεκα αληαπνθξίλεηαη ζε θάπνην αίηεκα, ε επεθηαζηκφηεηα θαη ε 
δηαιεηηνπξγηθφηεηα, δειαδή ε ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα αληαπνθξίλεηαη ζε 
πνιιέο δηαθνξεηηθέο πιαηθφξκεο θαη ιεηηνπξγηθά. 

Σν πξψην βήκα πξηλ ηελ ζρεδίαζε είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ 
απαηηήζεσλ. Οη απαηηήζεηο ελφο ζπζηήκαηνο είλαη νη πεξηγξαθέο ησλ ππεξεζηψλ 
πνπ παξέρνληαη θαη νη ιεηηνπξγηθνί πεξηνξηζκνί. Με άιια ιφγηα, κπνξνχκε λα 
πνχκε φηη νη απαηηήζεηο πεξηγξάθνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ην 
γεγνλφο φηη ζε δηαθξηηέο ρξνληθέο ζηηγκέο έλα ζχζηεκα ηθαλνπνηεί έλα ζχλνιν 
ζπλζεθψλ ή φηη βξίζθεηαη ζε κηα θαηάζηαζε. Η θάζε ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ 
απαηηήζεσλ πεξηγξάθεη ηηο θαηαζηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηηο κεηαβάζεηο απφ 
θαηάζηαζε ζε θαηάζηαζε. 

Οη απαηηήζεηο ελφο ζπζηήκαηνο δηαθξίλνληαη ζε ιεηηνπξγηθέο θαη κε 
ιεηηνπξγηθέο. Μία ιεηηνπξγηθή απαίηεζε πεξηγξάθεη κηα αιιειεπίδξαζε ηνπ 
ζπζηήκαηνο θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ. Πξφθεηηαη γηα δειψζεηο πνπ νξίδνπλ 
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πνηεο ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα παξέρεη ην ζχζηεκα, πσο ζα πξέπεη λα αληηδξά 
ζε ζπγθεθξηκέλα εξεζίζκαηα θαη θαηαζηάζεηο (Sommerville, 2009). 

ηηο κε ιεηηνπξγηθέο εληάζζνληαη απαηηήζεηο επίδνζεο ζε ηαρχηεηα θαη 
ρσξεηηθφηεηα, απαηηήζεηο πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ινγηζκηθνχ, απαηηήζεηο 
νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ απφ ηε πιεπξά ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 
απαηηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ξπζκηζηηθέο πνιηηηθέο (Μαλφιεο Γηαθνπκάθεο, 
2009). Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα πεξηνξηζκνχο ζηηο ππεξεζίεο ή ηηο ιεηηνπξγίεο 
ηνπ ζπζηήκαηνο. πλήζσο, νη κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο έρνπλ εθαξκνγή ζην 
ζχζηεκα σο ζχλνιν θαη φρη σο κεκνλσκέλα ραξαθηεξηζηηθά. 

Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο πεξηγξάθνπλ ην ηη ζα θάλεη ην ζχζηεκα. Οη 
απαηηήζεηο απηέο εμαξηψληαη απφ ηνλ ηχπν ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ αλαπηχζζεηαη, 
απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ πξφθεηηαη λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ αιιά θαη απφ ηε 
γεληθφηεξε πξνζέγγηζε πνπ πξφθεηηαη λα αθνινπζεζεί. Όηαλ πεξηγξάθνληαη σο 
απαηηήζεηο ρξήζηε ηφηε ρξεζηκνπνηείηαη έλα πην απιφο θαη αθεξεκέλνο ηξφπνο, 
ζε αληίζεζε κε ηελ πεξίπησζε πνπ εθθξάδνπλ ηελ πιεπξά ηνπ ζπζηήκαηνο, 
φπνπ απαηηείηαη κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα ζηελ πεξηγξαθή. 

Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ελφο ζπζηήκαηνο κπνξνχλ, νπφηε, λα 
εθθξαζηνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. ηελ παξνχζα πεξίπησζε απφ ηελ πιεπξά 
ηνπ ρξήζηε νη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο είλαη νη αθφινπζεο: 

 Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είζαη ζε ζέζε λα ελεκεξψλεηαη πάληα θαη 
άκεζα γηα ηα θαηαζηήκαηα ηα νπνία επέιεμε 

 Ο ρξήζηεο πξέπεη λα έρεη πάληα άκεζε πξφζβαζε ζην ράξηε θαη 
λα επηιέγεη ηνλ ηξφπν εκθάληζεο ησλ θαηαζηεκάησλ 

 Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη πάληα λα είλαη ζε ζέζε λα ελεκεξψλεηαη γηα 
ηηο εβδνκαδηαίεο πξνζθνξέο θάζε θαηαζηήκαηνο 

 
Απφ ηελ κεξηά ηνπ ζπζηήκαηνο εληνπίδνληαη νη αθφινπζεο απαηηήζεηο: 

 Σν ζχζηεκα πξέπεη λα παξέρεη ζηνλ ρξήζηε ην θαηάιιειν 
ινγηζκηθφ αλάγλσζεο θαη πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ 

 Σν ζχζηεκα πξέπεη λα επεμεξγάδεηαη θαη λα θηιηξάξεη ηα 
απνηειέζκαηα κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε 

 Θα πξέπεη λα είλαη πάληα πξνζβάζηκν θαη λα αληαπνθξίλεηαη 
άκεζα 

 Θα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 
 

Οη κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο, απφ ηελ άιιε κεξηά, δελ αθνξνχλ ηηο 
ιεηηνπξγίεο ηνπ  ζπζηήκαηνο άκεζα. ρεηίδνληαη είηε κε ηδηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο 
φπσο ε αμηνπηζηία θαη ν ρξφλνο απφθξηζεο, είηε κε πεξηνξηζκνχο. 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ζπαλίσο αλαθέξνληαη ζε κεκνλσκέλα 
ραξαθηεξηζηηθά, δηφηη νη απαηηήζεηο απηέο θαζνξίδνπλ ή πεξηνξίδνπλ ηηο 
αλαθχπηνπζεο ηδηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο δελ 
αθνξνχλ κφλν ην ζχζηεκα αιιά κπνξεί λα επεξεάδνπλ θαη ηελ επηινγή ηνπ 
ηξφπνπ αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Δπηρεηξψληαο θαλείο έλαλ δηαρσξηζκφ ησλ κε ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ 
δηαθξίλεη ηξεηο θαηεγνξίεο: 
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 Απαηηήζεηο πξντφληνο. Καζνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντφληνο 
θαη πεξηιακβάλνπλ ηελ απαίηεζε απφδνζεο γηα ην πφζν γξήγνξα 
αληαπνθξίλεηαη ην ζχζηεκα, ηελ απαίηεζε ηεο αμηνπηζηίαο, ηελ 
απαίηεζε θνξεηφηεηαο θαη ρξεζηηθφηεηαο. 

 Απαηηήζεηο Πειάηε-Δηαηξείαο. Οη απαηηήζεηο απηέο πεγάδνπλ απφ 
ηελ πνιηηηθή ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ θαηαζθεπαζηψλ ηεο εθαξκνγήο. 
Σέηνηα παξαδείγκαηα είλαη ηα πξφηππα δηαδηθαζηψλ πνπ ζα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη νη απαηηήζεηο πινπνίεζεο φπσο ε γιψζζα 
πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ζα επηιερζεί  ή ε κέζνδνο ζρεδηαζκνχ πνπ 
ζα ρξεζηκνπνηεζεί. 

 Δμσηεξηθέο απαηηήζεηο. Η θαηεγνξία απηή θαιχπηεη φιεο εθείλεο ηηο 
απαηηήζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Σέηνηεο 
απαηηήζεηο κπνξεί λα είλαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, νη λνκηθέο θαη νη 
δενληνινγηθέο απαηηήζεηο. 

 
Οη αλάγθεο θαη νη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε δχν 

πιαίζηα. Αθελφο ζην πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο, φπνπ πεξηέρεηαη ην ινγηζκηθφ ηεο 
εθαξκνγήο, ην ινγηζκηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο, ην πιηθφ θαη νη ρξήζηεο, θαη αθεηέξνπ 
ζην πιαίζην ηνπ ινγηζκηθνχ, φπνπ ην ζχζηεκα παξέρεη ηηο πιένλ επηζπκεηέο 
ιεηηνπξγίεο. Απφ ηνλ παξαπάλσ δηαρσξηζκφ πξνθχπηνπλ νη απαηηήζεηο 
ζπζηήκαηνο θαη νη απαηηήζεηο ινγηζκηθνχ. 

Η δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ θαη πξνζδηνξηζκνχ φισλ ησλ παξαπάλσ 
απαηηήζεσλ νδεγνχλ ζηελ δεκηνπξγία ηνπ Δγγξάθνπ Πεξηγξαθήο Απαηηήζεσλ 
απφ ην χζηεκα (ΔΠΑ). θνπφο ηνπ είλαη λα πεξηγξάςεη ην ζχζηεκα κε φξνπο 
εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη λα απνηειέζεη κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμχ  ησλ 
κειψλ πνπ ζα αλαπηχμνπλ ην ζχζηεκα θαη ησλ κειινληηθψλ ηνπ ρξεζηψλ. 

5.1 Περιγραφή Απαιτήςεων υςτήματοσ 
 
θνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε ελεκέξσζε πξνζθνξψλ γηα ηα  

SuperMarket ηεο Θεζζαινλίθεο κέζα απφ ηε δεκηνπξγία εθαξκνγήο γηα θηλεηά 
ηειέθσλα κε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Android. χκθσλα κε φζα αλαθέξζεθαλ θαηά 
ηελ κειέηε ησλ ππαξρφλησλ εθαξκνγψλ, ε θαζεκία πξνζθέξεη ελεκέξσζε γηα 
κία αιπζίδα θαηαζηεκάησλ θαη ηηο πξνζθνξέο πνπ έρεη γηα κηα ζπγθεθξηκέλε 
εκεξνκελία σο πξνο ην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ ηεο. Οη αλάγθεο νη νπνίεο ζα 
εμππεξεηεί ε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή είλαη ε πξνζσπνπνηεκέλε ελεκέξσζε ηνπ 
ρξήζηε γηα ηηο πξνζθνξέο ζε φια ηα θαηαζηήκαηα κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ, 
ηηο επηινγέο ηνπ θαη ηε γεσγξαθηθή ηνπ ζέζε. Σν ζχζηεκα ζα ζπιιέγεη, ζα 
επεμεξγάδεηαη θαη ζα παξνπζηάδεη ηηο πιεξνθνξίεο ζηνλ ρξήζηε κε ηξφπν 
εχρξεζην θαη θαηαλνεηφ. 

Σν ζχζηεκα ρσξίδεηαη ζε δχν δηαθξηηά κέξε. Σν πξψην κέξνο είλαη απηφ 
ζην νπνίν γίλεηαη ε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ, ε επεμεξγαζία θαη ε 
θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο. Σηο αξκνδηφηεηεο απηέο ηηο θέξλεη εηο πέξαο ν 
δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο, ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εχξπζκε 
ιεηηνπξγία απηνχ ηνπ κέξνπο. Σν δεχηεξν κέξνο αθνξά ηελ εθαξκνγή γηα ηα 
θηλεηά ηειέθσλα. Η εθαξκνγή ζα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 
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εβδνκαδηαίεο πξνζθνξέο ησλ θαηαζηεκάησλ, πξνζθνξέο γηα κία ζπγθεθξηκέλε 
κέξα, ηηο ζέζεηο ησλ θαηαζηεκάησλ ζηνλ ράξηε θαη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο 
ιίζηαο αγνξψλ. Σελ εθαξκνγή ζα είλαη ζε ζέζε λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη 
νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ θηλεηφ ηειέθσλν κε ιεηηνπξγηθφ 
Android. 

Η εθαξκνγή θαη ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ φιεο ηηο 
ζπλζήθεο, ρσξίο λα ζηακαηήζνπλ λα πξνζθέξνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ζηνπο 
ρξήζηεο. Απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ ηεο εθαξκνγήο ππάξρεη ε απαξαίηεηε 
πξνυπφζεζε θαη απαίηεζε ζχλδεζεο ζε θάπνην δίθηπν πξνθεηκέλνπ λα είλαη 
πάληα ελεκεξσκέλνη. Σειηθά ην ζχζηεκα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη άκεζα θαη 
ρσξίο θαζπζηεξήζεηο. 

 

5.1.1 Διάγραμμα Ακολουθίασ 
 
Σν παξαθάησ δηάγξακκα αθνινπζίαο παξνπζηάδεη ην γεληθφηεξν πιαίζην 

κε ην νπνίν επηθνηλσλνχλ ηα κέξε ηνπ ζπζηήκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 
παξαηεξνχκε ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθξηηψλ κεξψλ θαη ηελ 
αιιειεπίδξαζε ησλ αληηθεηκέλσλ. 

 

 
Figure 16. Γιάγραμμα Ακολοσθίας 

Παξαηεξψληαο ηελ Δηθφλα 16 γίλεηαη αληηιεπηή ε ζεηξά κε ηελ νπνία 
ιακβάλνπλ ρψξα νη δηάθνξεο εξγαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Όηαλ ν ρξήζηεο δεηήζεη 
θάπνηεο πιεξνθνξίεο απφ ηελ εθαξκνγή, απηή επηθνηλσλεί κε ην ζχζηεκα 
ζηέιλνληαο ηνπ έλα εξψηεκα. Σν ζχζηεκα δέρεηαη ηελ θιήζε, επηιέγεη ηα 
δεδνκέλα θαη ηα απνζηέιιεη ζηελ εθαξκνγή. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε εθαξκνγή ζα 
ιάβεη ηα δεδνκέλα, ηα επεμεξγάδεηαη κε ηα θαηάιιεια θξηηήξηα θαη ελ ζπλερεία ηα 
απνζηέιιεη ζηνλ ρξήζηε. 
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Σν δηάγξακκα αθνινπζίαο, φκσο, κπνξνχκε λα ην κειεηήζνπκε θαη απφ ηε 
κεξηά ηνπ θάζε ρξήζηε. Δπηιέγνληαο σο πεξίπησζε ρξήζεο ηελ εηζαγσγή 
πξντφλησλ απφ ηνλ δηαρεηξηζηή, ηφηε δεκηνπξγείηε ην αθφινπζν δηάγξακκα 
αθνινπζίαο. 

 

 
Figure 17. Γιάγραμμα Ακολοσθίας Γιατειριζηή 

Ο δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ηελ εηζαγσγή θαηλνχξησλ πξντφλησλ. Δκθαλίδεηαη 
έπεηηα ε θαηάιιειε θφξκα ηελ νπνία ηε ζπκπιεξψλεη. Σν βήκα 2 εθηειείηαη 
αλάινγεο θνξέο κε ηνλ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ πξνο εηζαγσγή. Όηαλ 
νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία, ην ζχζηεκα αληαπνθξίλεηαη θαη ελεκεξψλεη ηνλ 
δηαρεηξηζηή ζρεηηθά κε ηελ επηηπρή ή φρη εηζαγσγή. 

Απφ ηε κεξηά ηνπ ρξήζηε ζα εμεηαζηεί ε πεξίπησζε ρξήζεο φπνπ ν 
ρξήζηεο δεηάεη ηελ εκθάληζε ησλ θαηαζηεκάησλ ζηνλ ράξηε κηαο ζπγθεθξηκέλεο 
αιπζίδαο ζνχπεξ κάξθεη. 
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Figure 18. Γιάγραμμα Ακολοσθίας Χρήζηη 

Ο ρξήζηεο επηιέγεη ην ράξηε θαη ηε δπλαηφηεηα εκθάληζεο φρη κε βάζε ηε 
ζέζε ηνπ αιιά κε βάζε ηε ζέζε ησλ θαηαζηεκάησλ. Γηαιέγεη ην επηζπκεηφ 
θαηάζηεκα θαη πεξηκέλεη ηελ αληαπφθξηζε ηεο εθαξκνγήο. Η εθαξκνγή θηιηξάξεη 
ηα απνηειέζκαηα θαη επηζηξέθεη κφλν ηα θαηαζηήκαηα ηα νπνία αληαπνθξίλνληαη 
ζηελ επηινγή ηνπ ρξήζηε. 

5.2 Μοντέλο Προώθηςησ Περιεχομένου 
 
Θεκειηψδεο ζηφρνο ηεο εθαξκνγήο θαηά ηε θάζε ηεο ζρεδίαζεο ηεο ήηαλ 

λα εθκεηαιιεχεηαη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα 
πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα ζπζηήκαηα πξνψζεζεο πεξηερνκέλνπ - 
αλαθέξζεθαλ ζην θεθάιαην 3 - ελψ παξάιιεια  λα πεξηνξίζεη ηα φπνηα 
κεηνλεθηήκαηα παξνπζηάδεη ην θάζε ζχζηεκα. ηε βάζε ηεο εθαξκνγήο ππάξρεη 
έλα ζχζηεκα publish/subscribe ην νπνίν βαζίδεηαη ζην πεξηερφκελν θαη πάλσ ζε 
απηφ δνκείηαη έλα ζχζηεκα pull γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

Σν ζχζηεκα publish/subscribe είλαη ην εξγαιείν κε ην νπνίν νη ρξήζηεο 
επηθνηλσλνχλ κε ηνλ εθδφηε ησλ πιεξνθνξηψλ. Ο αξηζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ, 
φκσο, πνπ απνζηέιιεηαη απφ ηνλ δηαρεηξηζηή αθνξά κεγάιν αξηζκφ 
θαηαζηεκάησλ κε ζπλέπεηα λα απμάλεηαη θαη ν φγθνο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 
πξέπεη λα επεμεξγαζηεί ε εθαξκνγή. Σν γεγνλφο απηφ είλαη πηζαλφ λα 
πξνθαινχζε θαη θαζπζηεξήζεηο ζε πνιιέο ζπζθεπέο κε πεξηνξηζκέλε κλήκε. Γηα 
ην ιφγν απηφ επηιέρζεθε ην ζχζηεκα pub/sub βαζηζκέλν ζην πεξηερφκελν 
πξνζθέξνληαο ζηνλ ρξήζηε κηα δηεπαθή ξπζκίζεσλ κε φιεο ηηο πηζαλέο 
επηινγέο, δίλνληάο ηνπ έηζη ην δηθαίσκα λα απνθαζίζεη ν ίδηνο θαη λα επηιέμεη ηα 
θαηαζηήκαηα ηα νπνία ηνλ ελδηαθέξνπλ. 
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Figure 19. Γιεπαθή ρσθμίζεων 

Οη επηινγέο ηνπ ρξήζηε, Figure 19, θαηαρσξνχληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ 
θαη ιακβάλνληαη ππφςε θάζε θνξά θαηά ηελ νπνία ν ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο 
δεηά κηα πξνζθεξφκελε ππεξεζία. Καηά ηνλ ηξφπν απηφ ε επηθνηλσλία παξφρνπ 
θαη ζπλδξνκεηή είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε θαη πην επέιηθηε θαη γηα ηηο δχν 
πιεπξέο. Ο κελ πάξνρνο πεξηνξίδεη ηνλ φγθν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ πξέπεη λα 
απνζηείιεη θαη νξγαλψλεη νπζηαζηηθά θαιχηεξα ην ζχζηεκά ηνπ, ελψ ν δε 
ζπλδξνκεηήο πιένλ - θαη ζε αληίζεζε κε άιιεο πεξηπηψζεηο - ιακβάλεη 
πιεξνθνξίεο κφλν γηα ηηο εγγξαθέο ηηο νπνίεο έρεη δεηήζεη. Δπεθηείλνληαο ην 
παξαπάλσ γεγνλφο, αλ ππνζέζνπκε φηη γηα παξάδεηγκα ν ρξήζηεο επηιέγεη ηα 
ηξία πξψηα θαηαζηήκαηα γηα λα ελεκεξψλεηαη ηφηε ε δηεπαθή, ε νπνία πεξηέρεη 
ηα θπιιάδηα εβδνκαδηαίσλ πξνζθνξψλ γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε, 
δηακνξθψλεηαη ζχκθσλα κε ηελ Figure 20. 
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Figure 20. Γιεπαθή θσλλαδίων εβδομαδιαίων προζθορών 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζπζηήκαηνο θαη θαη’ επέθηαζε ηεο εθαξκνγήο, φηαλ ν 
ρξήζηεο επηιέμεη ηηο εγγξαθέο θαη παηήζεη απνζήθεπζε δεκηνπξγείηαη έλαο 
httpclient ν νπνίνο απνζηέιιεη κέζσ ηεο κεζφδνπ post ζηελ δηεχζπλζε ηνπ 
δηαθνκηζηή ηηο παξακέηξνπο ηνπ ρξήζηε γηα απνζήθεπζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 
Η δηαδηθαζία απηή πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ παξαθάησ θψδηθα. 

 
HttpClienthttpclient = newDefaultHttpClient(); 
HttpPosthttppost = newHttpPost(server_url); 
 
try { 
 // Add data 
List<NameValuePair>nameValuePairs = newArrayList<NameValuePair>(); 
nameValuePairs.add(newBasicNameValuePair("deviceId", android_id)); 
nameValuePairs.add(newBasicNameValuePair("gender", sex)); 
nameValuePairs.add(newBasicNameValuePair("protimisi1", cMasoutis)); 
nameValuePairs.add(newBasicNameValuePair("protimisi2", cCarrefour)); 
nameValuePairs.add(newBasicNameValuePair("protimisi3", cBasilopoulos)); 
nameValuePairs.add(newBasicNameValuePair("protimisi4", cBeropoulos)); 
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nameValuePairs.add(newBasicNameValuePair("protimisi5", cBasilagas)); 
httppost.setEntity(newUrlEncodedFormEntity(nameValuePairs)); 
 
// Execute HTTP Post Request 
ResponseHandler<String>responseHandler = newBasicResponseHandler(); 
      
httpclient.execute(httppost, responseHandler); 
 
} catch (ClientProtocolException e) { 

// TODO Auto-generated catch block 
} catch (IOException e) { 
 // TODO Auto-generated catch block 
} 
 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ παξαπάλσ θψδηθα νη κεηαβιεηέο, νη νπνίεο 
απνζηέιινληαη ζηνλ δηαθνκηζηή, είλαη νη επηινγέο ησλ θαηαζηεκάησλ, γηα ηηο 
νπνίεο φηαλ είλαη επηιεγκέλν ην θαηάζηεκα ηνπνζεηείηαη ζηε βάζε ν αξηζκφο 1 
ελψ φηαλ δελ πεξηέρεηαη ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε ηνπνζεηείηαη ν αξηζκφο 0, 
ην θχιν ηνπ ρξήζηε, φπνπ θαηαρσξείηαη 1 γηα ηνπο άληξεο θαη 0 γηα ηηο γπλαίθεο, 
θαζψο θαη έλαο κνλαδηθφο θσδηθφο ν νπνίνο ραξαθηεξίδεη ηε ζπγθεθξηκέλε 
ζπζθεπή θαη βάζε ηνπ νπνίνπ δηαρσξίδνληαη νη ρξήζηεο κεηαμχ ηνπο. Δάλ ε 
δηαδηθαζία νινθιεξσζεί κε επηηπρία - Figure 21 -  εκθαλίδεηαη έλα κήλπκα ζηνλ 
ρξήζηε ελεκεξψλνληάο ηνλ φηη νη πξνηηκήζεηο ηνπ θαηαρσξήζεθαλ. ε αληίζεηε 
πεξίπησζε εκθαλίδεηαη κήλπκα απνηπρίαο θαη απαηηείηαη απφ ηνλ ρξήζηε λα 
επαλαιάβεη ηε δηαδηθαζία. 

 

 
Figure 21. Δπιηστής ειζαγωγή ζηη βάζη 

Με ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία πινπνηείηαη ην ζχζηεκα pub/sub ην νπνίν 
απνηειεί ην ζεκειηψδε ιίζν πάλσ ζηνλ νπνίν ζηεξίδεηαη ε επφκελε ππεξεζία 
πνπ πξνάγεη ην πεξηερφκελν, δειαδή ε pull ππεξεζία. ηελ ππεξεζία 
αθνινπζείηαη απζηεξά ν ζρεδηαζκφο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ (topdown) 
θάλνληαο πην εχθνιε ηελ πεξηήγεζε ηνπ ρξήζηε κέζα ζηελ εθαξκνγή, πξνβνιή 
θαη αλαδήηεζε ησλ ππεξεζηψλ. Τπάξρεη μεθάζαξε νξγάλσζε ηεο πιεξνθνξίαο 
ζε θαηεγνξίεο ηηο νπνίεο κπνξεί λα επηιέμεη ν ρξήζηεο. Οη θαηεγνξίεο απηέο 
δεκηνπξγήζεθαλ κε βάζε κηα γεληθφηεξε κειέηε γχξσ απφ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 
ρξεζηψλ ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηηο εθαξκνγέο. 
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Figure 22. Δπιλογές τρήζηη 

Οη πιεξνθνξίεο ζε θάζε θαηεγνξία θαηαλέκνληαη κε βάζε ηηο επηινγέο ηνπ 
ρξήζηε. Ο ρξήζηεο αλά πάζα ζηηγκή θαη φπνηε ην θξίλεη απηφο απαξαίηεην 
επηζθέπηεηαη ηελ θαηάιιειε θαηεγνξία θαη επηιέγεη λα δεη ηελ πιεξνθνξία πνπ 
ηνπ παξέρεηαη. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απηνχ είλαη φηαλ ν ρξήζηεο επηιέγεη 
λα δεη ηηο πξνζθνξέο ηεο εκέξαο ζε κηα ηπραία θαηεγνξία, γηα παξάδεηγκα ζηα 
ραξηηθά, θαη κε βάζε ηα θαηαζηήκαηα πνπ έρεη δειψζεη ελδηαθέξνλ. Σα βήκαηα 
πνπ αθνινπζεί θαηά ζεηξά είλαη: 

 Δπηιέγεη απφ ην κελνχ ηελ θαηεγνξία πξνζθνξέο (Figure 22) 

 Δπηιέγεη ηελ εκθάληζε ησλ πξνζθνξψλ κε βάζε ην είδνο ηνπ 
πξντφληνο πνπ αλαδεηεί (Figure 23) 

 Δπηιέγεη ηελ θαηεγνξία (Figure 24) 

 Δκθάληζε απνηειεζκάησλ θαη ηαμηλφκεζε κε βάζε ηελ ηηκή (Figure 
25) 



Πτυχιακή εργαςία του φοιτητή Παπαδόπουλου Κυριάκου 

 
 

53από76 

 

 
Figure 23. Δπιλογή καηηγορίας 

 
 

 
Figure 24. Δπιλογή καηηγορίας 
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Figure 25. Δμθάνιζη προϊόνηων 

Σα απνηειέζκαηα, φπσο παξαηεξνχκε απφ ηελ εηθφλα Figure 25, 
εκθαλίδνληαη ζηνλ ρξήζηε ηαμηλνκεκέλα κε βάζε ηελ ηηκή πξνζθνξάο ηνπο, έηζη 
ψζηε λα ηνπ παξέρεηαη κηα μεθάζαξε εηθφλα ηεο αγνξάο γχξσ απφ ηα πξντφληα 
ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο. 

ηελ επηινγή κε βάζε ηε ζέζε ηνπ ρξήζηε ε εθαξκνγή εθκεηαιιεχεηαη ηηο 
ππεξεζίεο εληνπηζκνχ ηεο ζέζεο ηνπ ρξήζηε θαη φιεο νη κεηέπεηηα επεμεξγαζίεο 
πνπ γίλνληαη ζηα δεδνκέλα πξαγκαηνπνηνχληαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ 
επηζηξέθνπλ νη ππεξεζίεο απηέο. Πιένλ ν ρξήζηεο δίπια ζηνλ ηίηιν ηεο 
παξνπζίαζεο ησλ πξντφλησλ έρεη ηελ δπλαηφηεηα εκθάληζεο θαη ησλ 
θαηαζηεκάησλ ζηνλ ράξηε. Δπηπιένλ, σο πξφζζεηε επηινγή ε εθαξκνγή 
πξνζθέξεη νδεγίεο πξφζβαζεο ζην θαηάζηεκα. 

 

 
Figure 26. Προϊόνηα με βάζη ηον τάρηη 
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Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζπζηήκαηνο φιεο νη παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο, 
δειαδή θαη απηέο πνπ αθνξνχλ ην ζχζηεκα pub/sub θαη ην ζχζηεκα pull, έρνπλ 
έλα θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ. Δθηεινχληαη κε αζχγρξνλν ηξφπν ζην παξαζθήλην ηεο 
εθαξκνγήο. Η βαζηθή αξρή πνπ αθνινπζνχλ είλαη ε θιήζε ζηε ζειίδα ηνπ 
δηαθνκηζηή πνπ πεξηέρεη ηα δεδνκέλα ζε απιή κνξθή json. Ο δηαθνκηζηήο 
απνζηέιιεη ηα απνηειέζκαηα, ηα νπνία αθνχ πξψηα δερηνχλ επεμεξγαζία 
παξνπζηάδνληαη ζηνλ ρξήζηε. Πην θάησ παξνπζηάδεηαη ζε κνξθή θψδηθα κηα 
ηππηθή θιήζε πξνο ηνλ δηαθνκηζηή. ην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα δεηείηαη ε 
εκθάληζε ησλ πξντφλησλ κηαο θαηεγνξίαο. ε απηφ ην ζεκείν επηζεκαίλεηαη φηη 
θαη φιεο νη άιιεο θιήζεηο πνπ γίλνληαη εληφο ηεο εθαξκνγήο κε ζθνπφ ηελ 
πξφζβαζε θαη απφθηεζε πιεξνθνξηψλ αθνινπζνχλ ηνπο παξαθάησ θαλφλεο θαη 
δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηα εθάζηνηε θίιηξα επεμεξγαζίαο. 

 
protectedArrayList<HashMap<String, String>>doInBackground(String... arg0) { 
// TODO Auto-generated method stub 

//Hashmap for ListView 
ArrayList<HashMap<String, String>>contactList = 
newArrayList<HashMap<String,String>>(); 
 
//Creating JSON Parser instance 
String readData = readData(); 
   
try { 
 //Getting Array of spaces 
 JSONArrayjsonArray = newJSONArray(readData);  
 // looping through All Contacts 
 for(inti = 0; i<jsonArray.length(); i++){ 
 JSONObject c = jsonArray.getJSONObject(i); 
 
 // Storing each json item in variable 
 String name_prod = c.getString(TAG_name); 
 String eidos = c.getString(TAG_eidos); 
 String description = c.getString(TAG_description);  
 String market = c.getString(TAG_market);  
 String new_val = c.getString(TAG_new);  
 String old = c.getString(TAG_old);  
   
 // creating new HashMap 
 HashMap<String, String> map = newHashMap<String, String>(); 
 if(eidos.equals(eidosProduct) ){ 
  // adding each child node to HashMap key => value 
  if((masoutis==true&&market.equals("Μαςούτησ")) 
        || ( carrefour==true&&market.equals("Carrefour")) 
     || (basilopoulos == true&&market.equals("Α Β Βαςιλόπουλοσ")) 
     || (beropoulos == true&&market.equals("Βερόπουλοσ")) 
  || (basilagas == true&&market.equals("3 B Market"))){ 
     
  map.put(TAG_name, name_prod); 
  map.put(TAG_eidos, eidos); 
  map.put(TAG_description, description); 
  map.put(TAG_market, market); 
  map.put(TAG_new, new_val); 
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  map.put(TAG_old, old);   
   
  // adding HashList to ArrayList 
  shopList.add(map);   
 } 
    
 }       
} 
}catch(JSONException e){ 
 e.printStackTrace(); 
} 
   
 returnshopList; 
} 
 
public String readData() { 

StringBuilder builder = newStringBuilder(); 
 HttpClient client = newDefaultHttpClient(); 
 HttpPosthttppost = newHttpPost (server_url); 
 try { 
  HttpResponse response = client.execute(httppost); 
  StatusLinestatusLine = response.getStatusLine(); 
  intstatusCode = statusLine.getStatusCode(); 
  if (statusCode == 200) { 
   HttpEntity entity = response.getEntity(); 
   InputStream content = entity.getContent(); 
   BufferedReader reader = 
newBufferedReader(newInputStreamReader(content)); 
   String line; 
   while ((line = reader.readLine()) != null) { 
   builder.append(line); 
    } 
  } else { 
   Log.e(this.toString(), "Failed to download file"); 
  } 
 } catch (ClientProtocolException e) { 
  e.printStackTrace(); 
 } catch (IOException e) { 
  e.printStackTrace(); 
 } 
 returnbuilder.toString(); 
 } 
 
} 

 
ηνλ παξαπάλσ θψδηθα παξαηεξνχκε φηη φπσο πξναλαθέξζεθε φιε ε 

δηαδηθαζία εθηειείηε ζην παξαζθήλην (doInBackground). ην ζεκείν απηφ θαιείηαη ε 
κέζνδνο readDataε νπνία θαη επηζηξέθεη ηα δεδνκέλα ζε κνξθή String. Δλ 
ζπλερεία, αθνινπζεί ε επεμεξγαζία θαη ην θηιηξάξηζκα ησλ απνηειεζκάησλ. ην 
ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα ην ζχζηεκα επεμεξγάδεηαη ηα απνηειέζκαηα κε βάζε 
ηελ θαηεγνξία πνπ έρεη επηιέμεη πην πξηλ ν ρξήζηεο αιιά θαη ηα θαηαζηήκαηα ηα 
νπνία ηνλ ελδηαθέξνπλ. 
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ηε ζπλέρεηα, θαη κε ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζία θαιείηαη ε κέζνδνο ε 
νπνία, ηαμηλνκεί ηα απνηειέζκαηα κε βάζε ηελ ηηκή θαη ηα παξνπζηάδεη ζηνλ 
ρξήζηε. 

 
protectedvoidonPostExecute(finalArrayList<HashMap<String, String>>contactList) 
{ 
 // TODO Auto-generated method stub 
    
 Collections.sort(contactList, new Comparator<HashMap<String,String>>() { 
     
 @Override 
 publicint compare(HashMap<String, String> lhs, 
  HashMap<String, String>rhs) { 
 
  returnlhs.get(TAG_new).compareTo(rhs.get(TAG_new)); 
  } 
}); 
    
 adapter = newSimpleAdapter(getActivity(), contactList, 
R.layout.profores_list_item, levels, ids); 
    
setListAdapter(adapter); 
 
} 

ηελonPostExecuteπξηλεκθαληζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηαμηλνκνχληαη θαη 
ελ ζπλερεία εκθαλίδνληαη ζηνλ ρξήζηε κε ηελ κνξθή ιίζηαο. 

χκθσλα κε φια φζα έρνπλ αλαθεξζεί κέρξη ζηηγκήο, γίλεηαη θαηαλνεηφ 
φηη ε εθαξκνγή επηρεηξεί λα εθκεηαιιεπηεί φιεο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηεο 
πξνζθέξνπλ ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα πξνψζεζεο πεξηερνκέλνπ. Δπηπιένλ, κε 
ηε δηαδηθαζία επηινγήο θαηαζηεκάησλ πξνζπαζεί λα δψζεη έλαλ πξνζσπηθφ 
ηφλν ζηελ εθαξκνγή πξνθεηκέλνπ λα αθνξά πξνζσπηθά ηνλ ρξήζηε θαη λα 
δίλεηαη ε εληχπσζε ηνπ ρξήζηκνπ εξγαιείνπ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ. Σν 
πεξηερφκελν ηεο είλαη πξνζβάζηκν αλά πάζα ζηηγκή θαη κφλν φηαλ ην δεηήζεη ν 
ρξήζηεο, κε απνηέιεζκα λα κελ γίλεηαη αιφγηζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ θαη 
νπζηαζηηθά παξαβίαζε ηεο ηδησηηθφηεηάο ηνπ. 

 

5.3 Σεχνολογικό Περιβάλλον 
 
Η επηινγή ηνπ ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο πάλσ ζην νπνίν βαζίζηεθε ε 

εθαξκνγή θαη ην δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα έγηλε κε βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα. 
Πξψηνο θαη θπξηφηεξνο ζηφρνο ήηαλ νη φπνηεο επηινγέο ζα γίλνπλ είηε ζε 
γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ είηε ζε εξγαιεία αλάπηπμεο λα είλαη ζχγρξνλεο κε 
ζπλερείο ελεκεξψζεηο θαη εμέιημε γχξσ απφ ηα ηερλνινγηθά ζέκαηα πνπ 
πξνθχπηνπλ. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εθαξκνγήο έπξεπε λα απνθαζηζηεί 
ε γιψζζα ζπγγξαθήο γηα ηε δεκηνπξγία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ε 
serversidescripting γιψζζα γηα ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ απαηηεί ην ζχζηεκα θαη ην 
ιεηηνπξγηθφ θηλεηψλ ηειεθψλσλ πνπ ζα ππνζηεξίδεη ε εθαξκνγή ηνπ ρξήζηε. 
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Όζν αλαθνξά ηε βάζε δεδνκέλσλ επηιέρζεθε γηα ηελ αλάπηπμή ηεο ε 
MySQL. Πξφθεηηαη γηα κία απφ ηηο πην δηάζεκεο ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. Η 
ηαρχηεηα, ε αμηνπηζηία θαη ε επθνιία ζηε ρξήζε ηεο ηελ έρνπλ κεηαηξέςεη ζηε πην 
δηαδεδνκέλε επηινγή, θαζψο εμνπδεηεξψλεη ηα θχξηα πξνβιήκαηα ηεο 
ζπληήξεζεο, αληαπφθξηζεο θαη δηαρείξηζεο. Γελ ππάξρεη θάπνην επίζεκν 
γξαθηθφ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 
ρξεζηκνπνηήζεθε ην MySQLWorkbench ην νπνίν επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία 
ζρεκάησλ γηα ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

 

 
Figure 27. Στήμα βάζης δεδομένων 

Η εθαξκνγή απνηειείηαη απφ ηξεηο πίλαθεο. Ο πίλαθαο ησλ πξνζθνξψλ 
(prosfores), ν νπνίνο πεξηέρεη έλαλ κνλαδηθφ θσδηθφ (idProsfores), ην φλνκα ηνπ 
πξντφληνο (name_prod), ηελ αξρηθή ηηκή (old_price), ηελ ηηκή πξνζθνξάο 
(new_price), ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη (eidos), κηα πεξηγξαθή 
(description), ην φλνκα ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ ην πξνζθέξεη (market_name), ηελ 
κάξθα ηνπ πξντφληνο (brand_name) θαη ηελ ρξνληθή δηάξθεηα πνπ ηζρχζεη ε 
πξνζθνξά (from_date, last_date).Κχξην θιεηδί νξίζηεθε ν θσδηθφο ηεο 
πξνζθνξάο. 

Ο δεχηεξνο πίλαθαο αθνξά ηνπο ρξήζηεο (customer) ηεο εθαξκνγήο. 
Πεξηέρεη θαη απηφο έλαλ κνλαδηθφ θσδηθφ (idCustomer), ηελ ηαπηφηεηα ηεο θάζε 
ζπζθεπήο (deviceId), ην θχιιν (gender) ηνπ ρξήζηε θαζψο θαη πέληε πεδία πνπ 
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αληηζηνηρνχλ ζηηο πξνηηκείο ηνπ (protimisi1, protimisi2, protimisi3, protimisi4, 
protimisi5).Κιεηδί είλαη ν θσδηθφο θάζε ρξήζηε πνπ δεκηνπξγείηαη απηφκαηα θαηά 
ηελ εηζαγσγή ηνπ ζηνλ πίλαθα. 

Σέινο, ν ηξίηνο πίλαθαο αθνξά ηηο ηνπνζεζίεο (locations) ηνπ θάζε 
ρξήζηε. Πεξηέρεη ηνλ θσδηθφ ηεο ζπζθεπήο (idDevice), ν νπνίνο είλαη θαη ην θχξην 
θιεηδί ηνπ πίλαθα, ην γεσγξαθηθφ πιάηνο (latitude) θαη γεσγξαθηθφ κήθνο 
(longtitude) ηνπ ρξήζηε. Ο θσδηθφο ηεο ζπζθεπήο εθηφο απφ θχξην θιεηδί γηα ηνλ 
πίλαθα απνηειεί μέλν θιεηδί γηα ηνλ πίλαθα ησλ ρξεζηψλ. Πεξηζζφηεξεο 
πιεξνθνξίεο γηα ηελ θχξηα ρξήζε απηνχ ηνπ πίλαθα ζα δνζνχλ ζε επφκελν 
θεθάιαην. 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ αιιά θαη ηνπ δηαδηθηπαθνχ 
ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθε ην xampp, ην νπνίν είλαη έλα cross-
platformwebbasedπαθέην πνπ πξνζθέξεη έλα πεξηβάιινλ γηα ηνπηθή αλάπηπμε 
ζπζηεκάησλ κε ηε ρξήζε Apachewebserver,  PHPθαηPerl. Η ζειίδα, ε νπoία 
αθνξά ηνλ δηαρεηξηζηή, αλαπηχρζεθε κε ηελ ρξήζε htmlελψ γηα ηηο απαηηήζεηο 
ηνπ δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπρξεζηκνπνηήζεθε ε PHP. Όιεο ε δηαδηθαζίεο πνπ 
δίλνπλ ην ραξαθηήξα ηνπ δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπ ζε έλα ηέηνην ζχζηεκα 
δφζεθαλ κε ηε βνήζεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο γιψζζαο. Η ζχλδεζε κε ηελ βάζε, ε 
εηζαγσγή ησλ πξντφλησλ ζηε βάζε, ε δεκηνπξγία ησλ jsonαξρείσλ γηα ηελ 
αλάγλσζε δεδνκέλσλ απφ ηα θηλεηά ηειέθσλα είλαη κφλν έλα κηθξφ παξάδεηγκα 
απφ ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο γιψζζαο. 

 

 
Figure 28. Σύνδεζη ζηη βάζη με τρήζη ηης PHP 

Με ηελ παξαπάλσ ζπλάξηεζε ε phpεπηρεηξεί ζχλδεζε κε ηε βάζε, ε 
νπνία νλνκάδεηαη marketappdb. ηελ κέζνδν mysql_connectδίλνληαη φιεο νη 
απαξαίηεηεο παξάκεηξνη, δειαδή ην φλνκα ηνπ δηαθνκηζηή, ην φλνκα ρξήζηε θαη 
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ν θσδηθφο γηα ζχλδεζε ζηε βάζε. ε πεξίπησζε πνπ δελ γίλεη επηηπρεκέλε 
ζχλδεζε επηζηξέθεηαη ην θαηάιιειν κήλπκα, δηαθνξεηηθά ε ζχλδεζεο κε ηε βάζε 
έρεη πεηχρεη θαη είλαη ιεηηνπξγηθή. 

 

 
Figure 29. Γημιοσργία json 

 
ηελ Figure 29 ε phpδεκηνπξγεί έλα εξψηεκα πξνο ηε βάζε απφ ηελ 

νπνία δεηάεη ηηο πιεξνθνξίεο γηα έλα ρξήζηε κε βάζε ηνλ θσδηθφ ηεο ζπζθεπήο 
ηνπ. Σα δεδνκέλα πνπ επηζηξέθνληαη απνζεθεχνληαη ζε έλαλ πίλαθα θαη 
θσδηθνπνηνχληαη ζε jsonκνξθή γηα ηελ αλάγλσζε απφ ηελ ζπζθεπή. 

Σν επφκελν, θαη αξθεηά ζεκαληηθφ γηα πνηθίινπο ιφγνπο, βήκα ήηαλ ε 
επηινγή ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο θηλεηψλ ηειεθψλσλ ην νπνίν ζα 
ππνζηήξηδε ε εθαξκνγή. Οη δχν πην ζεκαληηθέο επηινγέο ήηαλ ην ιεηηνπξγηθφ 
ζχζηεκα Android θαη ην IOS. Τπάξρεη θαη ην WindowsPhone ιεηηνπξγηθφ ην 
νπνίν, φκσο, απνξξίθζεθε εμ αξρήο επεηδή αθφκα βξίζθεηαη ζε πξψηκν ζηάδην 
έλαληη ησλ άιισλ δχν. Σα θξηηήξηα κε ηα νπνία θξίζεθε ελ ηέιεη ε ηειηθή επηινγή 
ήηαλ ε δεκνηηθφηεηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ, ε επθνιία κε ηελ νπνία θάπνηνο ρξήζηεο 
κπνξεί λα πξνκεζεπηεί ζπζθεπή πνπ ην ππνζηεξίδεη, ην θφζηνο, ηα πνζνζηά 
ρξήζεο απφ ηελ αγνξά ζήκεξα θαη ηέινο ε γλψζε αλάπηπμεο γιψζζαο 
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πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ. Σα θξηηήξηα απηά θαιχπηνληαη πιεξέζηεξα 
απφ ην Android ην νπνίν, έλαληη ηνπ IOS θαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ ειιεληθή 
αγνξά, έρεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην ρξεζηψλ, πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο 
αλαπηχζζνληαη θαζεκεξηλά θαη ην πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ απμάλεηαη ζπλερψο κε 
ακείσηνπο ξπζκνχο. χκθσλα κε κεηξήζεηο ην Android ρξεζηκνπνηείηαη ζε 
πεξηζζφηεξεο απφ έλα δηζεθαηνκκχξην ζπζθεπέο ζε νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε. 

Σν ιεηηνπξγηθφ πξνζθέξεη φηη ρξεηάδεηαη ν πξνγξακκαηηζηείο γηα λα 
ζρεδηάζεη θαη λα αλαπηχμεη ηζρπξέο εθαξκνγέο. Πξνζθέξνληαο έλα κνληέιν 
αλάπηπμεο επηηξέπεη ηελ αλάπηπμή ηνπ γηα εθαηνκκχξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο. 
Δπηπιένλ, δίλεη ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ θαη 
εθκεηαιιεχεηαη πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ πιηθνχ θάζε ζπζθεπήο. Πξνζαξκφδεη 
απηφκαηα ην UI (UserInterface) αλάινγα κε ηελ νζφλε ελψ πξνζθέξεη φζν ην 
δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο εθκεηάιιεπζεο ηεο θάζε νζφλεο. 

Γηα φιεο ηηο παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο, ηα εξγαιεία αλάπηπμεο Android 
(AndroidDeveloperTools) πξνζθέξνπλ έλα νινθιεξσκέλν JavaIDEκε 
πξνεγκέλα ραξαθηεξηζηηθά αλάπηπμεο, debugging θαη δεκηνπξγίαο 
Androidεθαξκνγψλ. Σν IDE, επηπιένλ, πεξηέρεη έλα νινθιεξσκέλν γξαθηθφ 
πεξηβάιινλ πινχζην ζε Androidαληηθείκελα ρξεζηκνπνηψληαο ηα κε επθνιία 
κέζσ ηνπ draganddrop. Οπηηθνπνηεί ηηο δηεπαθέο ρξήζηε γηα ηακπιέηεο θαη γηα 
θηλεηά ηειέθσλα επηηξέπνληαο ηελ εχθνιε ελαιιαγή ζεκάησλ, ηνπηθψλ 
ξπζκίζεσλ αθφκα θαη εθδφζεσλ ιεηηνπξγηθνχ. Δλψ, ηέινο, ζεκαληηθή είλαη ε 
δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο απφ ηνλ ρξήζε UIαληηθεηκέλσλ ηα νπνία κπνξεί ελ 
ζπλερεία λα ηα ρξεζηκνπνηεί ζηηο δηεπαθέο ρξήζηε. Σν ινγηζκηθφ ην νπνίν 
πξνζθέξεηαη απφ ην Androidγηα αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ είλαη ην eclipse, ελψ 
ηνπο ηειεπηαίνπο κήλεο θπθινθφξεζε έλα θαηλνχξην ινγηζκηθφ, ην AndroidStudio, 
ην νπνίν πξνζαλαηνιίδεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν πξνο ην ιεηηνπξγηθφ απηφ. 

Καηά ηελ πξψηε θάζε ηεο αλάπηπμεο ζην Androidπεξηβάιινλ πξέπεη λα 
απνθαζηζηεί απφ πηα έθδνζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζα έρεη ζπκβαηφηεηα ε εθαξκνγή. 
χκθσλα κε έξεπλα πνπ έγηλε θαη δηήξθεζε εθηά κέξεο ην 88,2% ησλ ρξεζηψλ 
ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο ζπζθεπέο κε έθδνζε 
ιεηηνπξγηθνχ κεηά ηελ έθδνζε 11 (HoneyComb)(Figure 30). Δπηπιένλ, νη 
πεξηζζφηεξεο αληηθαηαζηάζεηοβηβιηνζεθψλ ηεο γιψζζαο αλάπηπμεο 
ζεκεηψζεθαλ κεηά ηελ ζπγθεθξηκέλε έθδνζε. Καηά ζπλέπεηα απνθαζίζηεθε ε 
εθαξκνγή λα ππνζηεξίδεη ζπζθεπέο κε έθδνζε κεηά ην API 11. 
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Figure30.Σηαηιζηικάεκδόζεωνλειηοσργικού 

Η εθαξκνγέο γξάθνληαη ζε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ Java. Σν 
AndroidSDKεξγαιείν επεμεξγάδεηαη ηνλ θψδηθα θαηάιιεια θαη φπνην άιιν αξρείν 
εηζαγάγνπκε ζην πξφγξακκα θαη ζπληάζζεη θαη παξάγεη έλα APKαξρείν κε 
θαηάιεμε .apk. Σν αξρείν απηφ πεξηέρεη φια ηα ζηνηρεία θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα 
ηεο εθαξκνγήο θαη είλαη απηφ πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ζηε ζπζθεπή. 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε εγθαηάζηαζε ηνπ αξρείνπ θάζε 
εθαξκνγή έρεη ην δηθφ ηεο αζθαιή ρψξν δσήο. Σν ιεηηνπξγηθφ είλαη έλα multi-
userLinuxζχζηεκα ζην νπνίν θάζε εθαξκνγή απνηειεί έλαλ μερσξηζηφ ρξήζηε. 
Δμ νξηζκνχ ην ζχζηεκα αλαζέηεη έλαλ κνλαδηθφ θσδηθφ ζε θάζε εθαξκνγή. Σν 
ζχζηεκα αλαζέηεη δηθαηψκαηα ζηα αξρεία έηζη ψζηε κφλν ε εθαξκνγέο κε ηνλ 
θαηάιιειν θσδηθφ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηά. Κάζε εθαξκνγή έρεη ην δηθφ ηεο 
εηθνληθφ κεράλεκα ζην νπνίν εθηειείηαη ν θψδηθάο ηεο μερσξηζηά απφ ηηο 
ππφινηπεο.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ παξέρεηαη έλα αζθαιέο θαηαλεκεκέλν πεξηβάιινλ. 
Κάζε εθαξκνγή κε βάζε ηα δηθαηψκαηά ηεο είλαη δπλαηφ λα έρεη πξφζβαζε ζε 
ζπγθεθξηκέλα αξρεία θαη φρη ζε αξρεία ζπζηήκαηνο ή άιισλ εθαξκνγψλ. Παξφια 
ηαχηα, δχν εθαξκνγέο είλαη δπλαηφ λα επηθνηλσλνχλ θαη λα αληαιιάζνπλ 
πιεξνθνξίεο εθφζνλ εμ αξρήο δεισζεί ν ίδηνο θσδηθφο ρξήζηε. Δπηπιένλ, 
κπνξεί λα νξηζηεί λα εθηεινχληαη ζηελ ίδηα δηαδηθαζία θαη νη θψδηθέο ηνπο λα 
ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα εηθνληθή κεραλή. 

Οη εθαξκνγέο ζηεξίδνληαη ζε ηέζζεξα ζπζηαηηθά κέξε. Κάζε έλα κέξνο 
απνηειεί έλα ζεκείν έλαξμεο γηα ηελ εθαξκνγή αιιά ρσξίο λα είλαη ππνρξεσηηθφ 
φια ηα κέξε ηα απνηεινχλ θαη ζεκεία εηζφδνπ γηα ηνλ ρξήζηε. Κάζε κέξνο 
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ππεξεηεί έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ θαη έρεη ην δηθφ ηνπ θχθιν δσήο. Σα ηέζζεξα 
απηά θνκκάηηα είλαη: 

 

 Activities. Κάζε κία δξαζηεξηφηεηα (activity) αληηπξνζσπεχεη κία 
απηφλνκε δηεπαθή ρξήζηε. Μία εθαξκνγή απνηειείηαη απφ πνιιέο 
δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο 
δεκηνπξγψληαο έλα ελνπνηεκέλν πεξηβάιινλ γηα ηνλ ρξήζηε. 

 Services. Μία ππεξεζία (service)είλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν 
εθηειείηαη ζην παξαζθήλην ηεο εθαξκνγήο εθηειψληαο 
ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. Οη ππεξεζίεο δελ πξνζθέξνπλ 
δηεπαθέο ρξήζηε. Έλα άιιν κέξνο, φπσο γηα παξάδεηγκα κηα 
δξαζηεξηφηεηα, κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη κία ππεξεζία. 

 Contentproviders. Οηcontentprovidersρεηξίδνληαη ην ζχλνιν ησλ 
δεδνκέλσλ πνπ πξφθεηηαη λα έρνπλ απφ θνηλνχ ρξεζηκνπνίεζε. Η 
εθαξκνγή κπνξεί λα απνζεθεχεη δεδνκέλα ζε θάπνηα Onlineβάζε 
ή ζε αξρεία. Μέζσ απηνχ ηνπ κέξνπο άιιεο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα 
έρνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα 
αλάγλσζε θαη ηξνπνπνίεζήο ηνπο. 

 Broadcastreceivers. Δίλαη ην κέξνο ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ζε 
κελχκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο γηα παξάδεηγκα φηη έζβεζε ε 
νζφλε ή φηη κεηψλνληαη ηα πνζνζηά ηεο κπαηαξίαο. Έλα 
broadcastκήλπκα κπνξεί λα κεηαδνζεί αθφκα θαη σο εηδνπνίεζε 
θάπνηαο εθαξκνγήο. Παξά ην γεγνλφο φηη δελ πξνζθέξνπλ 
δηεπαθή ρξήζηε ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ρξεζηκνπνηνχλ 
εηδνπνηήζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ statusbar. 

 
Μία εθαξκνγή φκσο δελ πεξηέρεη κφλν θψδηθα- απαηηεί πεγέο μερσξηζηέο 

απφ ηνλ πεγαίν θψδηθα, νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη εηθφλεο, ήρνη ή νηηδήπνηε κε 
νπηηθή απεηθφληζε. Γηα θάζε ηέηνην αξρείν ην πξφγξακκα δεκηνπξγεί έλαλ 
κνλαδηθφ θσδηθφ βάζε ηνπ νπνίνπ θαιείηαη εληφο ηεο πινπνίεζεο. Σν πην 
ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο παξνρήο πεγψλ εθηφο ηνπ πεγαίνπ θψδηθα, είλαη φηη 
νη πεγέο απηέο κπνξνχλ λα πνηθίινπλ θαη λα δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηηο 
αλάγθεο ηεο ζπζθεπήο. 

Σν Androidέρεη ζρεδηαζηεί γηα λα ππνζηεξίδεη κεγάιν αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ 
ζπζθεπψλ, φπσο θηλεηά ηειέθσλα, ηακπιέηεο θαη ηειενξάζεηο. Όζεο 
πεξηζζφηεξεο ζπζθεπέο ππνζηεξίδεη κηα εθαξκνγή ηφζν πην δηαδεδνκέλε είλαη 
κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ παξέρεηαη έλα δπλακηθφ frameworkην 
νπνίν βνεζάεη ηνλ πξνγξακκαηηζηεί ζηελ αλάπηπμε ζπκβαηψλ εθαξκνγψλ κε 
θάζε ηχπν ζπζθεπήο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ππάξμνπλ ζεκειηψδεηο αιιαγέο. 

Δπηπιένλ, γηα ηηο αλάγθεο ηεο εθαξκνγήο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη 
ππεξεζίεο ηεο Google (GooglePlayServices)  νη νπνίεο εκπεξηέρνληαη σο 
βηβιηνζήθε ζην AndroidSDK.  Η Googleπξνζθέξεη κία πνηθηιία ππεξεζηψλ γηα 
ηελ θαιχηεξε θαηαλνκή ηεο εθαξκνγήο, ηνλ επθνιφηεξν εληνπηζκφ ηεο ζπζθεπήο 
θαζψο άιια φπσο ράξηεο θαη cloudmessaging. ηελ πξψηε έθδνζή ηεο ε 
εθαξκνγή ρξεζηκνπνηεί ηνπο GoogleMaps θαη φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο πνπ 
πξνζθέξνληαη κε ηελ ελζσκάησζε ηνπο. Σέηνηεο είλαη ε εηζαγσγή ζεκαδηψλ 
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(markers), γξακκψλ θαη ζρεκάησλ. ε επφκελε έθδνζε, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη 
ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηα GoogleAnalyticsθαη ην 
GoogleCloudMessaging. Δθηελέζηεξε αλαθνξά γηα ηηο ππεξεζίεο απηέο ζα γίλεη 
ζε επφκελν θεθάιαην. 

Με ηελ ηαρχηαηε αλάπηπμε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θαη βάζε απηψλ πνπ 
πξνζθέξεη νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα φηη απνηειεί ηελ πην νινθιεξσκέλε 
ιχζε γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ζχγρξνλεο, ηαρχηαηεο θαη επεθηάζηκεο εθαξκνγήο ε 
νπνία λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε ρξήζηε μερσξηζηά. 
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Ανακεφαλαίωςη 
 
ην θεθάιαην απηφ ζπδεηήζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ φια ηα ζρεδηαζηηθά 

ζέκαηα ηεο εθαξκνγήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αξρηθά αλαθέξζεθε ε θάζε ηνπ 
ζρεδηαζκνχ, νη αλάγθεο πνπ έπξεπε λα ηθαλνπνηεζνχλ θαη ηα βήκαηα πνπ 
αθνινπζήζεθαλ. ηε ζπλέρεηα, έγηλε αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 
επηηπγράλεηαη ε πξνψζεζε πξνζσπνπνηεκέλνπ πεξηερνκέλνπ απφ ην ζχζηεκα 
θαηαιήγνληαο ζηελ αλαθνξά ηνπ ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο. Αλαθέξζεθαλ ε 
επηινγέο γχξσ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ, ην δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα θαη ηελ επηινγή 
ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ην νπνίν ζα ππνζηεξίδεη ε εθαξκνγή.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6 

Καινοτομία και Προςτιθέμενη Αξία τησ Τπηρεςίασ 
 
Απφ ηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ δεκηνπξγήζεθαλ θάπνηα ζεκειηψδε 

εξσηήκαηα, ησλ νπνίσλ ε επίιπζε ζα πξφζδηδε ζηελ εθαξκνγή εθείλα ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζα ηελ βνεζνχζαλ λα μερσξίζεη απφ ηηο ήδε 
ππάξρνπζεο πνπ θαιχπηνπλ ηελ ίδηα ζεκαηνινγία. Η επηινγή ηεο πινπνίεζεο 
ησλ ππεξεζηψλ εληνπηζκνχ ζέζεο ηνπ ρξήζηε δελ δηαθνξνπνηεί ηελ παξαγφκελε 
εθαξκνγή. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν απνηειεί θαηλνηνκία είλαη ε επηινγή ηνπ 
ηξφπνπ πινπνίεζεο ηεο ππεξεζίαο θαη ησλ αληίζηνηρσλ βηβιηνζεθψλ. 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εθαξκνγψλ, νη νπνίεο εθκεηαιιεχνληαη ηηο 
ππεξεζίεο εληνπηζκνχ ζέζεο θαη είλαη απηή ηε ζηηγκή δηαζέζηκεο γηα 
εγθαηάζηαζε θαη ρξεζηκνπνίεζε ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηέο πνπ 
πξνζθέξνληαη απφ ην παθέην android.location θαη ηνπο Google Maps 
AndroidAPI. Σν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Android δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ εθάζηνηε 
εθαξκνγή λα έρεη πξφζβαζε ζηελ ηνπνζεζία κέζσ ησλ θιάζεσλ ηνπ παθέηνπ 
android.location. Σν θεληξηθφ κέξνο ηνπ πιαηζίνπ είλαη ην ζχζηεκα ππεξεζηψλ 
LocationManager, ην νπνίν πξνζθέξεη ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηνλ εληνπηζκφ 
ηεο ζέζεο ηεο ζπζθεπήο αλ απηφ θαηαζηεί δπλαηφ. 

Γηα ηνλ εληνπηζκφ ηεο ζέζεο ρξεζηκνπνηείηε είηε ην GPS είηε ην 
Android’sNetworkLocationProvider. Σν GPS είλαη ην πην αθξηβέο κέζν αιιά 
γίλεηαη αλαπνηειεζκαηηθφ ζε εζσηεξηθνχο ρψξνπο. Δπηπιένλ, ζεκεηψλεηαη 
κεγάιε θαηαλάισζε κπαηαξίαο κε ηε ρξήζε ηνπ θαη ε ζέζε δελ επηζηξέθεηαη φζν 
γξήγνξα επηζπκεί ν ρξήζηεο. Σν Android’sNetworkLocationProvider εληνπίδεη ηε 
ζέζε ηνπ ρξήζηε ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο πχξγνπο ζήκαηνο (celltower) θαη ηα 
ζήκαηα ηνπ Wi-Fi, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο πνπ απνζηέιινληαη γξεγνξφηεξα, 
αληαπνθξίλνληαη θαη ζε εζσηεξηθνχο θαη ζε εμσηεξηθνχο ρψξνπο θαη 
θαηαλαιψλνπλ ιηγφηεξε κπαηαξία. Γηα ηε βειηηζηνπνίεζε εχξεζεο ηεο ζέζεο 
κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη νη δχν ηξφπνη ηαπηφρξνλα απφ κηα εθαξκνγή. 

Οη παξαπάλσ, φκσο, ηξφπνη αληηκεησπίδνπλ θάπνηα θνηλά πξνβιήκαηα 
φηαλ πξνζπαζνχλ λα εληνπίζνπλ ηε ζέζε ηνπ ρξήζηε. Οξηζκέλα απφ ηα 
πξνβιήκαηα απηά είλαη: νη πνιιαπιέο πεγέο ηνπνζεζηψλ, θαζψο ην GPS, ην 
Cell-IDθαη ην Wi-Fiκπνξνχλ λα απνζηείινπλ πιεξνθνξίεο γηα ηε ζέζε ηνπ 
ρξήζηε δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο. Έηζη, άκεζα δεκηνπξγείηαη ην δήηεκα πνην απφ 
ηα παξαπάλσ κέζα ζα εκπηζηεπζνχκε. Δπηπξφζζεην πξφβιεκα είλαη ε θίλεζε 
ηνπ ρξήζηε, εμαηηίαο ηεο νπνίαο αιιάδεη ζπλερψο ε ηνπνζεζία ηνπ ρξήζηε 
δεκηνπξγψληαο ηελ αλάγθε γηα λέν ππνινγηζκφ αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 
Σέινο, ζέκα πξνθχπηεη θαη κε ηελ αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ. Μία ηνπνζεζία ε 
νπνία έρεη πξνβιεθηεί δέθα δεπηεξφιεπηα πην πξηλ απφ θάπνηα άιιε ελφο άιινπ 
κέζνπ κπνξεί λα είλαη πην αθξηβήο απ’ φηη ε θαηλνχξηα. 

Ο ζπλδπαζκφο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ πξναλαθεξζέλησλ κέζσλ 
κπνξεί λα δψζεη ιχζε ζηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη. Ο 
πξνγξακκαηηζηήο αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κπνξεί λα 
εθκεηαιιεχεηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ην θάζε εξγαιείν. Παξφια ηαχηα, αθφκα θαη 
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ζε απηή ηελ πεξίπησζε νδεγνχκαζηε πνιιέο θνξέο ζηελ γέλλεζε επηπιένλ 
πξνβιεκάησλ. Αλαινγηζηείηε κηα εθαξκνγή ε νπνία εθηειείηε ζην παξαζθήλην 
θαη πξνζπαζεί αλάινγα κε ην αλ είλαη ελεξγνπνηεκέλν ην GPSλα απνζεθεχζεη 
ηε ζέζε ηνπ ρξήζηε θαη αλ θαηαζηεί δπλαηφ λα ηελ απνζηείιεη ζηνλ δηαθνκηζηή. Η 
θαηαλάισζε κφλν ηεο κπαηαξίαο πνιιαπιαζηάδεηαη αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ 
ζπρλφηεηαο εθηέιεζεο ηεο ππεξεζίαο. 

Όινη νη παξαπάλσ αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο νδήγεζαλ ζηελ απφθαζε λα 
κελ ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ εθαξκνγή νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην 
παθέην android.locationαιιά ην LocationAPIησλ ππεξεζηψλ ηεο Google. Σν 
LocationApiεπηηξέπεη ηελ εχθνιε δεκηνπξγία location-awareεθαξκνγψλ ρσξίο 
ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ εηζαγάγεη ε πξναλαθεξζείζα ηερλνινγία. Δπηπιένλ, 
επηηξέπεη ηελ κείσζε θαηαλάισζεο ελέξγεηαο ρξεζηκνπνηψληαο φιεο ηηο 
δπλαηφηεηεο ηνπ πιηθνχ ηεο ζπζθεπήο. 

6.1 GoogleLocationApi 
 
Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζθέξεη ην LocationApiθαη 

εθκεηαιιεχεηαη ε εθαξκνγή είλαη ν Fusedlocationprovider. Ο 
Fusedlocationprovider δηαρεηξίδεηαη έμππλα ηηο ηερλνινγίεο ηνπνζεζίαο θαη 
πξνζθέξεη πάληα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ιχζε. Δπηπιένλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 
νξηζκνχ ηνπ επηπέδνπ αλάγθεο εχξεζεο ηεο ζέζεο (highaccuracy, lowpower). 
Γίλεη ζηελ εθαξκνγή άκεζα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ηνπνζεζία. Δπηπξνζζέησο, 
κεηψλεη ηηο αλάγθεο ελέξγεηαο, αλάινγα κε ηηο αηηήζεηο ζέζεηο θαη ηνπο 
δηαζέζηκνπο ζέλζνξεο πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν ην 
αίηεκα. Δλψ, ηέινο, ιεηηνπξγεί θάησ απφ φιεο ηηο ζπλζήθεο, είηε ζην πξνζθήλην 
γηα αλψηαηε αθξίβεηα είηε ζην παξαζθήλην κε ειάρηζην θφζηνο ελέξγεηαο. 

Η εθαξκνγή θαηά ηελ πξψηε έθδνζή ηεο είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλεη ηε 
ζέζε ηνπ ρξήζηε θαζψο θαη ελεκεξψζεηο γχξσ απφ απηήλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 
ππεξεζίεο εληνπηζκνχ απηφκαηα δηαηεξνχλ ηελ ηξέρνπζα ζέζε ηνπ ρξήζηε 
νχησο ψζηε θάζε εθαξκνγή λα είλαη ζε ζέζε λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη φηαλ ηελ 
ρξεηαζηεί. Η αθξίβεηα ηνπ ππνινγηζκνχ εμαξηάηαη απφ ηα δηθαηψκαηα πνπ 
δψζακε ζηελ εθαξκνγή θαη απφ ηνπο αηζζεηήξεο ηεο ζπζθεπήο πνπ βξίζθνληαη 
ζε ελεξγή θαηάζηαζε ηε δεδνκέλε ζηηγκή. Με ηελ επηινγή ησλ πεξηνδηθψλ 
ελεκεξψζεσλ ε ππεξεζία απηφκαηα ζηέιλεη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 
ελεκέξσζε γχξσ απφ ηε ζέζε ηνπ ρξήζηε ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηνλ ελεξγφ 
αηζζεηήξα. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε αθξίβεηα θαη ε ζπρλφηεηα ησλ 
ελεκεξψζεσλ εμαξηάηαη απφ ηα δηθαηψκαηα πνπ δφζεθαλ ζηελ εθαξκνγή. 

Καηά απηφ ηνλ ηξφπν, ε εθαξκνγή θαηαθέξλεη λα εθκεηαιιεχεηαη πιήξσο 
ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηηο ππεξεζίεο εληνπηζκνχ ζέζεο 
δίλνληαο ραξαθηήξα location-awareρσξίο ηελ αιφγηζηε θαηαλάισζε ελέξγεηαο 
θαη κλήκεο ηεο ζπζθεπήο. Οπζηαζηηθά ε εθαξκνγή είλαη πάληα ελεκεξσκέλε κε 
ηελ ηειεπηαία ζέζε ηνπ ρξήζηε κε ηελ θαιχηεξε δπλαηή αθξίβεηα αθφκα θαη αλ ν 
ρξήζηεο βξίζθεηαη ζε θάπνηνλ εζσηεξηθφ ρψξν. 
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6.2 Πλήθοσ Επιχειρήςεων 
 
Μία αθφκα πξνζθεξφκελε θαηλνηνκία ηεο εθαξκνγήο είλαη ην γεγνλφο φηη 

δελ αθνξά απνθιεηζηηθά κία επηρείξεζε. Όπσο αλαθέξζεθε ζην θεθάιαην 4 νη 
κέρξη ηψξα ππάξρνπζεο εθαξκνγέο γχξσ απφ ηα supermarketsαθνξνχλ 
απνθιεηζηηθά κφλν κία επηρείξεζε. Οη πξνζθνξέο, νη ηηκέο, ηα θαηαζηήκαηα 
αληηζηνηρνχλ ζηελ επηρείξεζε απηή. Γελ είλαη ιίγεο, φκσο, νη θνξέο ζηηο νπνίεο ν 
ρξήζηεο επηζπκεί λα δεη κία ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ ηηκψλ ηνπ ίδηνπ πξντφληνο ζε 
δηαθνξεηηθά θαηαζηήκαηα ή λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο πξνζθνξέο θάζε 
επηρείξεζεο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη αλ εθηειεί πνιιέο δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο. Σν 
πξφβιεκα απηφ δηεπζεηεί ε παξνχζα εθαξκνγή ε νπνία εκπεξηέρεη πιεξνθνξίεο 
γηα δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηηο πξνζθνξέο ηνπο. Δπηπιένλ, ηα 
απνηειέζκαηα είλαη ρσξηζκέλα ζε θαηεγνξίεο γηα εχθνιε αλαδήηεζε θαη 
ηαμηλνκεκέλα κε βάζε ηελ ηηκή, ε νπνία απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα κεγάιν 
αξηζκφ ρξεζηψλ. 

 

6.3 Προςωποποίηςη Περιεχομένου 
 
Δπηπιένλ, έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν δηαθνξνπνηεί ηελ 

εθαξκνγή απφ ηηο ππφινηπεο είλαη ν ζπλδπαζκφο ησλ δχν πξψησλ. Πην 
ζπγθεθξηκέλα, κε ηελ εθαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ εληνπηζκνχ ζέζεο δεκηνπξγείηαη 
κία ηαμηλφκεζε, θαη νπζηαζηηθά πξφηαζε θαη πξνηξνπή, κε βάζε ηε ζέζε ηνπ 
ρξήζηε. ε απηή ηελ πεξίπησζε βαζηθφο παξάγνληαο είλαη ε απφζηαζε θαη βάζε 
απηνχ ηνπνζεηνχληαη ηα πξντφληα ζηε ιίζηα. Έηζη θαη θαηά απηφ ηνλ ηξφπν, ν 
ρξήζηεο κπνξεί λα δηαιέμεη ηελ εκθάληζε ησλ πξντφλησλ κε βάζε ηελ απφζηαζε 
ησλ θαηαζηεκάησλ απφ απηψλ. Ιθαλνπνηψληαο γξήγνξα αλάγθεο πνπ 
δεκηνπξγνχληαη εθείλε ηε ζηηγκή. 

Σέινο, ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεηαη ζηνλ ρξήζηε γηα επηινγή ηνπ 
πεξηερνκέλνπ πξνο ελεκέξσζε θαη εκθάληζε εληζρχεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηνλ 
ραξαθηήξα ηεο πξνζσπηθήο εθαξκνγήο, θάηη ην νπνίν δελ παξαηεξείηαη ζηηο 
ππφινηπεο. Πιένλ, ε εθαξκνγή δελ εληάζζεηαη ζε απηέο γεληθνχ πεξηερνκέλνπ 
πνπ ππάξρνπλ ζε κηα ζπζθεπή αιιά ζηελ θαηεγνξία πξνζσπηθά εξγαιεία ηνπ 
ρξήζηε θαζεκεξηλήο ρξήζεο. Η εθαξκνγή είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 
αλάγθεο ηνπ θάζε αλζξψπνπ αηνκηθά θαη φρη ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην. 
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Ανακεφαλαίωςη 
 
ην θεθάιαην απηφ αλαθέξζεθαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηλνηνκία πνπ 

εηζαγάγεη ε εθαξκνγή έλαληη ησλ ππνινίπσλ. Κχξην είλαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ 
ππεξεζηψλ ηεο Googleγηα ηνλ εληνπηζκφ ηεο ζέζεο ηνπ ρξήζηε, δεκηνπξγψληαο 
έηζη κία ηζρπξή location-awareεθαξκνγή ε νπνία δελ εμαληιεί ηνπο πφξνπο ηνπ 
ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, ζηα ραξαθηεξηζηηθά απηά πξνζηέζεθε ην γεγνλφο ε 
εθαξκνγή δελ απεπζχλεηαη απνθιεηζηηθά ζε κία επηρείξεζε αιιά ζπιιέγεη θαη 
θαηαλέκεη πιεξνθνξίεο γηα φιεο. ηε ζπλέρεηα αλαθέξζεθε ε δπλαηφηεηα 
παξνπζίαζεο ησλ πξνζθνξψλ κε βάζε ηε ζέζε ηνπ ρξήζηε, θαηαιήγνληαο ζην 
ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν ήηαλ ε επηινγή ησλ ελεκεξψζεσλ θαη ησλ 
πξνβαιιφκελσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηελ εθαξκνγή. 
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Κεφάλαιο 7 

Μελλοντικέσ Επεκτάςεισ 
 
Η επηηπρία κηαο εθαξκνγήο δελ θξίλεηαη κφλν απφ ηηο θαηλνηνκίεο ηηο 

νπνίεο πξνζθέξεη θαη απφ ηνλ πξνζσπηθφ ραξαθηήξα πνπ πηζαλφλ έρεη. 
εκαληηθφ ξφιν ζηε δηάξθεηα δσήο ηεο παίδεη ε δπλαηφηεηα ζπληήξεζεο θαη 
επέθηαζήο ηεο θαη ζην κέιινλ. Καηά ηε θάζε ηεο αλάπηπμεο, ν πξνγξακκαηηζηήο 
πξέπεη λα κελ ακειεί ην παξαπάλσ γεγνλφο θαζψο ζε αληίζεηε πεξίπησζε ζα 
δεκηνπξγεζνχλ πνιιέο αληηθεηκεληθέο δπζθνιίεο φηαλ θξηζεί απαξαίηεηε ε 
αλαλέσζή ηεο. 

Η επέθηαζε κηαο εθαξκνγήο κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν κέξε, επέθηαζε 
σο πξνο ηνλ ρξήζηε θαη επέθηαζε σο πξνο ηελ ηδία ηελ εθαξκνγή θαη ηελ 
αλαηξνθνδφηεζε πνπ παξάγεη. Απφ ηελ άπνςε ηνπ ρξήζηε ην πξψην ζεκείν ην 
νπνίν κπνξεί λα πξνζηεζεί ζε θάπνην επφκελν ζηάδην είλαη ε ππεξεζία 
GoogleCloudMessaging (GCM). Σν GCMεπηηξέπεη ηελ απνζηνιή κελπκάησλ 
απφ ηνλ δηαθνκηζηή ζηηο ζπζθεπέο αιιά θαη κελχκαηα απφ ηηο ζπζθεπέο ζηνλ 
δηαθνκηζηή. Σν GCMρεηξίδεηαη φιεο ηηο παξακέηξνπο γηα λε ηνπνζεηεζνχλ ηα 
κελχκαηα ζε νπξέο θαη ελ ζπλερεία λα πξαγκαηνπνηεζεί ε απνζηνιή πξνο ηηο 
ζπζθεπέο. Η ππεξεζία πξνζθέξεηαη δσξεάλ αλεμαξηήησο ηνπ κεγέζνπο ησλ 
κελπκάησλ. 

Με ηε βνήζεηα ησλ εηδνπνηήζεσλ (notifications)κία 3rd -partyεθαξκνγή 
κπνξεί λα ζηείιεη κία εηδνπνίεζε ζε πνιιά δηαθνξεηηθά ζηηγκηφηππα ηεο ίδηαο 
εθαξκνγήο ελφο ρξήζηε. Η παξαπάλσ δηαδηθαζία νλνκάδεηαη usernotification. 
Με ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ usernotificationθαη ησλ ππεξεζηψλ εληνπηζκνχ ηεο ζέζεο 
ν ρξήζηεο κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη άκεζα απφ ηελ εθαξκνγή γηα πξνζθνξέο 
πξντφλησλ ζηηο πιεζηέζηεξεο ζε απηφλ επηρεηξήζεηο. Οπζηαζηηθά κε ηελ 
πξνζζήθε ησλ GCMππεξεζηψλ ν δηαθνκηζηήο πιένλ κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί 
πιήξσο ηα ζηνηρεία πνπ ήδε ζπιιέγεη θαη απνζεθεχεη. Σα κελχκαηα πνπ 
απνζηέιινληαη δελ είλαη απξφζσπα θαζψο θάζε ρξήζηεο ιακβάλεη δηαθνξεηηθφ 
κήλπκα αλάινγα κε ηελ ηνπνζεζία ηνπ. 

Χο επηπξφζζεην ραξαθηεξηζηηθφ ε ππεξεζία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ 
πξνγξακκαηηζηεί λα δεκηνπξγεί κεγάιε πνηθηιία κελπκάησλ πξνζζέηνληαο φζα 
δηαθξηηηθά ραξαθηεξηζηηθά επηζπκεί. Πηζαλέο δηαθξίζεηο ζηελ ζπγθεθξηκέλε 
πεξίπησζε κπνξεί λα είλαη ην θχιιν, νη πξνηηκήζεηο ρξήζηε αθφκα θαη ην πνζφ 
ην νπνίν αθηεξψλεη ν ρξήζηεο ζηηο αγνξέο. Ο ζπλδπαζκφο φισλ απηψλ ησλ 
ζηνηρείσλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηζρπξά πξνζσπνπνηεκέλα κελχκαηα 
απζηεξά δνκεκέλα γηα θάζε ρξήζηε μερσξηζηά. Με ηελ πινπνίεζε ηνπ, θαη ζε 
αληίζεζε κε ηηο εθαξκνγέο πνπ ππάξρνπλ, ζηακαηάεη ν θαηαηγηζκφο απξφζσπσλ 
κελπκάησλ ηα νπνία ελδηαθέξνληαη κφλν λα ελεκεξψζνπλ γηα ηηο πξνζθνξέο 
κηαο επηρείξεζεο γεληθφηεξα. 

ηελ πξψηε έθδνζε ηεο εθαξκνγήο ππάξρεη ε επηινγή ν ρξήζηεο λα 
δειψζεη ην θχιιν ηνπ. Άξα, απφ ηε ζηηγκή ηελ νπνία ζα εθηειεζηεί γηα πξψηε 
θνξά ε εθαξκνγή απνζεθεχνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξνηηκήζεηο γχξσ απφ ηηο 
επηρεηξήζεηο, ην θχιιν θαη θπζηθά ηελ ηνπνζεζία ηνπ ρξήζηε, νη νπνίεο 
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ελεκεξψλνληαη απηφκαηα θάζε θνξά πνπ αιιάδνπλ. Γελ ππάξρεη, φκσο, εκθαλήο 
ηξφπνο γηα ην πψο ζα αλαθαιπθζνχλ νη πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε ζε πξντφληα 
αιιά θαη ν νηθνλνκηθφο ηνπ ζρεδηαζκφο. Η ζπγθέληξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ γχξσ 
απφ ηα ζέκαηα απηά ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ πξνζζήθε δχν επηπιένλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ζηελ εθαξκνγή, ηεο πιαηθφξκαο Google. 

ΣνGoogleMobileAppAnalyticsηεοπιαηθφξκαοGoogleAnalyticsρξεζηκνπνηε
ίηαη γηα ηε κέηξεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ ρξήζηε κε ηελ εθαξκνγή. Δπηπιένλ, 
πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο πνπ νη ρξήζηεο ζεσξνχλ δεδνκέλεο, φπσο είλαη ηα 
αλαιπηηθά ζηνηρεία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, πίλαθεο ειέγρνπ, ζχλζεηα ηκήκαηα, 
πξνζαξκνζκέλεο αλαθνξέο θαη ε ηαρχηεηα ηεο εθαξκνγήο. Σν εξγαιείν ην νπνίν 
πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη νη Αλαθνξέο Αθνζίσζεο. Οη αλαθνξέο 
αθνζίσζεο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ «πξνζθφιιεζε» ησλ 
ρξεζηψλ κε ηελ εθαξκνγή αιιά θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ επηδεηθλχνπλ. Οη 
αλαθνξέο απηέο απνηεινχλ κηα εθηίκεζε γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ εληφο 
ηεο εθαξκνγήο.  

Οη πην ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη ζηηο αλαθνξέο 
πκπεξηθνξάο (MobileAppBehavior)είλαη: 

 

 Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο νζνλψλ πνπ πξνβιήζεθαλ ζε θάζε επίζθεςε 

 Η ζεηξά πξνβνιήο ηνπο 

 Ο αξηζκφο ηερληθψλ ζθαικάησλ 

 Η ζπρλφηεηα επηζθεςηκφηεηαο 

 Η δηάξθεηα ζχλδεζεο 

 πγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο νη νπνίεο είλαη κνλαδηθέο ζηελ εθαξκνγή 
 
Η κειέηε ησλ παξαπάλσ πιεξνθνξηψλ βνεζάεη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ 

ηξφπνπ ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο απφ ηνπο ρξήζηεο. Δπηπιένλ, γίλεηαη επθνιφηεξε 
ε κειέηε ησλ κεκνλσκέλσλ ζηνηρείσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ 
πξνηηκήζεσλ ησλ ρξεζηψλ. πγθεληξψλνληαη, θαηεγνξηνπνηνχληαη θαη πνιιέο 
θνξέο παξνπζηάδνληαη κε ηε βνήζεηα δηαγξακκάησλ.Αλαιπηηθφηεξα, κέζα απφ ηα 
δηαγξάκκαηα ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα αλαθαιπθζεί πην είλαη ην πεξηερφκελν ην 
νπνίν ζπγθεληξψλεη ηελ αθνζίσζε ηνπ θάζε ρξήζηε. Γηα ηελ παξαγσγή, φκσο, 
ηέηνησλ δηαγξακκάησλ απαηηείηαη ν νξηζκφο πκβάλησλ (events). 

Σα ζπκβάληα είλαη κνλαδηθέο ελέξγεηεο νη νπνίεο δελ απαηηνχλ ηελ 
θφξησζε κηαο λέαο νζφλεο. Οη αλαθνξέο πκβάλησλ παξνπζηάδνπλ πςειφ 
βαζκφ πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη μεθηλνχλ λα παξάγνπλ δεδνκέλα απφ ηε ζηηγκή 
πνπ ζα ξπζκηζηνχλ απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηεί. Ρπζκίδνληαο ζπκβάληα ζε θάζε 
θαηεγνξία πξνζθνξψλ ηφηε ε αλαηξνθνδφηεζε πνπ παξάγεηαη δεκηνπξγεί κηα 
μεθάζαξε εηθφλα γχξσ απφ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε. Η παξαγφκελε 
πιεξνθνξία, ελ ζπλερεία, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ δεκηνπξγία 
πξνζσπνπνηεκέλσλ εηδνπνηήζεσλ πξνο ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε. 

Δπηπιένλ, κηα αιιαγή πνπ κπνξεί λα γίλεη ζηελ δνκή ηεο πξνβνιήο ησλ 
πξντφλησλ είλαη έλα θνπκπί εηζαγσγήο ζηε ιίζηα αγνξψλ. Μέζα απφ ηε 
δηαδηθαζία απηή νπζηαζηηθά ππνινγίδεηαη θαη ην θφζηνο. Η εθαξκνγή ζα δηαηεξεί 
ηηο ηηκέο απηέο θαη ζα ηεο απνζηέιιεη πίζσ ζηνλ δηαθνκηζηή δηαηεξψληαο θάζε 
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θνξά ην πνζφ ην νπνίν αθηεξψλεη ν ρξήζηεο ζε αγνξέο, κε ζθνπφ ηελ 
πξνψζεζε πξντφλησλ θαη κε βάζε ηελ ηηκή πνπ ζα ελδηέθεξε ηνλ ρξήζηε. 

Σέινο, νη κεγαιχηεξεο, απφ άπνςε θάιπςεο πιεζπζκνχ, αιιαγέο νη 
νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ ζηελ εθαξκνγή είλαη ε θάιπςε επηρεηξήζεσλ ζε 
νιφθιεξε ηελ Διιάδα θαη ε έθδνζε ηεο εθαξκνγήο θαη ζε άιιν ιεηηνπξγηθφ 
ζχζηεκα (ios, windowsphone). Η έληαμε επηρεηξήζεσλ πνπ εδξεχνπλ ζε φιε ηε 
ρψξα ζεκαίλεη ηελ απηφκαηε επέθηαζε ηεο εθαξκνγήο ζε κεγαιχηεξν πιεζπζκφ. 
Πιένλ, ε εθαξκνγή μεθεχγεη απφ ηα ζηελά φξηα κηαο πφιεο θαη πξέπεη λα 
πξνζαξκφδεη ην πεξηερφκελν ηεο έρνληαο ζαλ πξψηε πξνηεξαηφηεηα ηελ πφιε 
ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν ρξήζηεο πνπ ηελ ρξεζηκνπνηεί. Δπηπιένλ, ε αλάπηπμε 
ηεο εθαξκνγή θαη γηα ηεο αλάγθεο ελφο άιινπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ζα 
ζπλδξάκεη ζηε δηάδνζή ηεο αθφκα θαη εληφο ηεο ίδηαο πεξηνρήο. Οπνηαδήπνηε, 
φκσο, απφ απηέο ηηο δχν αιιαγέο απαηηεί αιιαγέο θαη ζην δηαδηθηπαθφ ζχζηεκα 
αθφκα θαη ζηνπο πφξνπο ηνπ δηαθνκηζηή νη νπνίνη ζα θαηαλαιψλνληαη απφ ηελ 
εθαξκνγή. Πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ζεκαίλεη αχμεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 
απαηηήζεσλ. 

 

7.1 υμπεράςματα 
 
Αλαθεθαιαηψλνληαο, θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε κηαο 

εθαξκνγήο ζήκεξα κε κεγάιε απνδνρή απφ ηνπο ρξήζηεο απνηεινχλ θαηά θχξην 
ιφγν ην αλ ε εθαξκνγή απηή εηζαγάγεη θάπνηα θαηλνηνκία θαη ην θαηά πφζν 
κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί βάζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο πξνζσπηθήο ή γεληθήο 
θχζεο. Οη πηζαλφηεηεο νη ρξήζηεο λα απνδερηνχλ κηα εθαξκνγή ε νπνία δελ 
πξνζθέξεη θακία απφ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά είλαη πεξηνξηζκέλεο. Γηα λα 
ζπκβεί θάηη ηέηνην πξέπεη ν ηξφπνο ν νπνίνο παξνπζηάδεηαη λα είλαη πνιχ πην 
βειηησκέλνο ζε ζρέζε κε ηηο ήδε ππάξρνληεο. Δπηπιένλ, ζηε ζεκεξηλή θνηλσλία 
νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο επηδεηνχλ θαηά θχξην ιφγν έλα ζχζηεκα ην νπνίν ζα 
απεπζχλεηαη απνθιεηζηηθά ζε απηνχο, ζα αθνπγθξάδεηαη ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ζα 
ηηο ηθαλνπνηεί. Γη ‘ απηφ ην ιφγν ε πξνζσπνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πξέπεη λα 
είλαη απφ ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο. 

Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ παξάγνληα απνηειεί θαη ε επηινγή ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 
ζπζηήκαηνο ην νπνίν ζα ππνζηεξίδεη ε εθαξκνγή. Κξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ηνπ 
είλαη ε δηάδνζε κεηαμχ ηνπ θνηλνχ, ε επθνιία αλάπηπμεο θαη ππνζηήξημεο ηεο 
εθαξκνγήο θαη ην θφζηνο. Η επηινγή ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο Android 
απνηειεί ζαθέζηαηα ηελ πην πξφζθνξε επηινγή θαζψο ηθαλνπνηεί ηα θξηηήξηα 
απηά θαιχηεξα έλαληη ησλ άιισλ. Σν πιηθφ ππνζηήξημεο πνπ βξίζθεηαη 
αλαξηεκέλν ζηνλ ηζηφ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ γλσξηκία θαη ελφο 
λένπ πξνγξακκαηηζηή κε ην ζχζηεκα. Η ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία δίλεη 
απαληήζεηο ζε πξνβιήκαηα θάζε θχζεο. Σν UI ηνπ πξνγξάκκαηνο αλάπηπμεο 
θαη ζχληαμεο ηνπ θψδηθα είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε θαη ζηελ θαηαλφεζε. Όια απηά 
ηα ζηνηρεία ζπκβάιινπλ ζηελ πξνηίκεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ιεηηνπξγηθνχ έλαληη 
θάπνηνπ άιινπ. 

Γελ πξέπεη φκσο λα παξαβιέπνπκε φηη ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ 
αλαπηχζζεηαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο. Με ηελ αλαθάιπςε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 
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ηελ αχμεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αλζξψπσλ νη ξπζκνί απηνί είλαη πνιχ πηζαλφλ λα 
εληαηηθνπνηεζνχλ. Η απφθαζε γηα δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο πξέπεη λα 
ζπκβαδίδεη κε ηελ γλψζε φηη ην ζχζηεκα απηφ πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη θαη λα 
εμειίζζεηαη ζπλερψο. Η κε ηήξεζε ηεο παξαπάλσ παξακέηξνπ ζα νδεγήζεη 
απηφκαηα θαη ζηελ κείσζε ηεο ρξήζεο ηνπ. Αλάπηπμε θαη εμέιημε ζεκαίλεη 
θάιπςε ησλ λέσλ αλαγθψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη. Ο πξνγξακκαηηζηήο, δειαδή, 
πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αθνινπζεί θαη λα ελεκεξψλεηαη γχξσ απφ φια απηά 
ηα ζέκαηα, θαζψο νη δηθέο ηνπ απνθάζεηο θξίλνπλ ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία 
ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σέινο, δελ ζα πξέπεη λα μερλάκε φηη πάλσ απφ θαζεηί ην νπνίν 
αλαθέξζεθε ζε απηή ηελ εξγαζία, φπνην θαηλνχξην ζχζηεκα ή θαηλνχξηα 
εθαξκνγή αλαπηχζζεηαη πξέπεη λα έρεη ζην επίθεληξφ ηεο ηνλ άλζξσπν – 
ρξήζηε. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη απηφο ν νπνίνο, ζε ηειηθή αλάιπζε, θξίλεη 
φιεο ηηο ζρεδηαζηηθέο απνθάζεηο. Δίλαη ν ππξήλαο γχξσ απφ ηνλ νπνίν παίξλνπλ 
δσή θαη αλαπηχζζνληαη ηα ζπζηαηηθά κέξε θάζε ζπζηήκαηνο. 
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Ανακεφαλαίωςη 
 
ην θεθάιαην απηφ έγηλε αλαθνξά ζηελ κειινληηθή αλάπηπμε ηεο 

εθαξκνγήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πξψηε αιιαγή ήηαλ ε πξνζζήθε 
GCMππεξεζίαο γηα ηελ πξνψζεζε πξνζσπνπνηεκέλσλ εηδνπνηήζεσλ ρξήζηε 
(usernotification). Δπηπιένλ, ε πξνζζήθε ηεο πιαηθφξκαο GoogleAnalyticsγηα ηε 
ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γχξσ απφ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε. Η επηινγή 
απηφκαηεο πξνζζήθεο ηνπ πξντφληνο ζηελ ιίζηα αγνξψλ θαη ε απνζηνιή ηνπ 
ζπλφινπ ηνπ θφζηνπο αγνξάο γηα απνζήθεπζε ζηε βάζε θαη κεηέπεηηα 
ρξεζηκνπνίεζε ζηηο εηδνπνηήζεηο πξνο ηνλ ρξήζηε. Καη , ηέινο, ε επέθηαζε ηεο 
εθαξκνγήο θαη ζε άιιεο πφιεηο κε ηελ εηζαγσγή επηπιένλ επηρεηξήζεσλ θαη ε 
πηζαλή ηεο αλάπηπμε ζε θάπνην άιιν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα (ios, windowsphone).  
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