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Ψηφιακό Μάρκετινγκ

 Ορισμός

Χρήση ψηφιακών τεχνολογιών για τη δημιουργία μιας 
ολοκληρωμένης, στοχευμένης και μετρήσιμης επικοινωνίας 
που βοηθά στην απόκτηση και διατήρηση πελατών χτίζοντας 
βαθύτερες σχέσεις μεταξύ τους

Μείγμα Ψηφιακού Μάρκετινγκ (7 C’s)

• Συμβόλαιο (Contract)  Συγκέντρωση (Concentration)

• Περιεχόμενο (Content)  Σύγκλιση (Convergence)

• Δόμηση (Construction)  Εμπόριο (Commerce)

• Κοινότητα (Community)



Στρατηγικές Ψηφιακού 
Μάρκετινγκ

Στρατηγικές παθητικής προσέλκυσης 

(Pull Strategies)

Στρατηγικές ενεργητικής προώθησης 

(Push Strategies)

Στρατηγική παρουσίασης συναφών 
διαφημίσεων

Η διαφήμιση ως εμπόρευμα



Οφέλη

 Για τους δυνητικούς αγοραστές

• Αποτελεσματικός τρόπος υλοποίησης αγορών

• Ποιότητα προϊόντων και υπηρεσιών

• Άμεση επικοινωνία με τους πελάτες και βελτίωση 

εξυπηρέτησης πελάτη



Οφέλη

 Για τις διαφημιζόμενες επιχειρήσεις

• Αύξηση πωλήσεων

• Αύξηση πελατειακής βάσης

• Γρήγορη προσαρμογή στις συνθήκες

• Χαμηλό κόστος

• Τεράστιες δυνατότητες μέτρησης

• Εντοπισμός νέων συνεργατών και καλύτερη 
εξυπηρέτηση υπαρχόντων

• Δυνατότητα άμεσης παρακολούθησης

• Επανατροφοδότηση (Feedback) από πελάτες



Προβλήματα

• Μη χρήση του διαδικτύου από πελάτες

• Συναλλαγές με φυσική παράδοση του 
προϊόντος

• Έλλειψη κεντρικού συντονισμού

• Μη δυνατότητα επιλογής του πελάτη

• Μείωση προσωπικής επικοινωνίας

• Μικρή δυνατότητα ασφάλειας πληροφοριών 
και συναλλαγών



Μέθοδοι και Εργαλεία

Social Media
• Social bookmarking

• Social media submission sites

• Forums and discussion sites

• Media sharing sites

• Reviews and rating sites

• Social network sites

• Blogs

• Podcasts

• Micro-blogging

• Wikis 



Προϊοντικοί δικτυακοί τόποι

Banners και Buttons

eWOM

Virtual world - online gaming

Search Engine Marketing – SEM

Email Marketing



Smartphones και ασύρματη - ευρυζωνική 
σύνδεση στο Ίντερνετ

iTV/ webTV - web radio

Online (brand) Communities

Τεχνολογία streaming media

Διαφημιστικές Καμπάνιες Google (Google 
AdWords/ AdSense Campaigns) 



RSS newsfeeds

Viral Marketing

Pop-up, pop-under

windows

Advertorials και Info-ads

Interstitials - Superstitials



Floating ads ή Shoshkeles

Large Rectangle

Surround Session

Text ad

Χορηγίες (Sponsorship) 

Error adverts

Διαδραστικά παιχνίδια (Advergames)



Μετρήσεις Αποτελεσματικότητας

Ιστοσελίδας
• Αριθμός επισκεπτών της σελίδας

• Διάρκεια επίσκεψης στη σελίδα

• Αιτήσεις για επίσκεψη στη σελίδα

• Αριθμός επισκέψεων στη σελίδα

Διαφήμισης
• Αριθμός εμφανίσεων των διαφημίσεων στις 

ιστοσελίδες

• Αριθμός κλικ πάνω στις διαφημίσεις

• Αριθμός περισσότερων κλικ ανά ώρα και μέρα

• Αριθμός διαφημίσεων που επέλεξε ο χρήστης και 
μέτρηση των μετέπειτα ενεργειών του 



Μελέτη Περίπτωσης ECQA

Μη κερδοσκοπική 
σύμπραξη

Παροχή πιστοποίησης 
κάποιων επαγγελμάτων

Ευρωπαϊκός Σύνδεσμος Πιστοποίησης και Προσόντων 
(Ε.Σ.Π.Π.) 

(European Certification and Qualification- ECQA)



Προϊοντικός δικτυακός τόπος

Banners και buttons

Advertorials

Social media

Email marketing

Google AdWords / Adsense Campaigns

Πλάνο μάρκετινγκ ECQA (Ε.Σ.Π.Π.)



Προϊοντικός δικτυακός 

τόπος







Banners Advertorial

Buttons



Facebook 
Page

Ιστολόγιο 
(Blog) 



Google
group

Twitter



 Δημιουργία λίστας
 Σχεδίαση
 Δημιουργία και 
αποστολή καμπάνιας

Μετρήσεις
MailChimp



Google AdWords/ 
AdSense

Google  AdSense
adds

Google AdWords
adds



Συμπεράσματα

 Συνδυασμός στρατηγικών ψηφιακού 
μάρκετινγκ

Χρήση πολλών και συνδυαστικών μεθόδων 
και εργαλείων

Σύγκριση κόστους – οφέλους

Συνεχής ενημέρωση και υιοθέτηση νέων 
μεθόδων και εργαλείων


