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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

 

 Ζ εξγαζία απηή έρεη σο ζθνπφ ηελ αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο θαη ηνπ 

θαζνξηζηηθνχ ξφινπ ηεο Μεραληθήο ησλ Απαηηήζεσλ, ζηελ νξζή αλάπηπμε 

ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ. ΢θνπφο καο είλαη, ν ζαθήο θαζνξηζκφο 

ησλ απαηηήζεσλ ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο  ινγηζκηθνχ, 

πνπ είλαη ην ζεκέιην πάλσ ζην νπνίν θηίδεηαη ην ππφινηπν έξγν. Έλα ιάζνο 

ζ‟ απηφ ην ζηάδην αλ δελ δηνξζσζεί κπνξεί λα θνζηίζεη πνιχ αθξηβά θαη 

θάπνηεο θνξέο είλαη πξνηηκφηεξν λα γίλεηαη εμ νινθιήξνπ απφ ηελ αξρή ην 

έξγν. 

 Αξρηθά γίλεηαη κία εηζαγσγή ζηελ έλλνηα ησλ Πιεξνθνξηαθψλ 

΢πζηεκάησλ, δίλνληαο ηνλ νξηζκφ, θαζνξίδνληαο ην πιαίζην ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη αλαθέξνληαο ηελ ηζηνξηθή εμέιημε απηψλ. ΢ηα επφκελα 

θεθάιαηα, πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθφηεξα ν ηξφπνο αλάπηπμεο ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ γηα λα θηάζνπκε ηειηθά λα θαηαιάβνπκε πνηα 

είλαη ε ζεκαζία ηεο Μεραληθήο ησλ Απαηηήζεσλ ζηελ αλάπηπμε ελφο έξγνπ 

ινγηζκηθνχ θαζψο θαη πνηεο είλαη νη ηερληθέο γηα ηελ εμαγσγή ησλ 

απαηηήζεσλ . 

 Γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ζεκάησλ πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ εξγαζία 

ρξεζηκνπνηήζεθε σο θχξηα πεγή ην δηαδίθηπν, επηζηεκνληθά ζπγγξάκκαηα 

θαη άξζξα ηα νπνία πξνζεγγίδνπλ πνιχπιεπξα ην ζέκα «Μεραληθή ησλ 

Απαηηήζεσλ» . 

 Θα ήηαλ παξάιεηςε λα κελ επραξηζηήζσ ηδηαηηέξσο ηνλ επηβιέπνληα 

θαζεγεηή κνπ θχξην Ηγλάηην Γειεγηάλλε θαζψο θαη ηνλ θχξην Απνζηφιε 

Ακπαηδφγινπ πνπ κε βνήζεζαλ ζηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο απηήο, ηνπο 

γνλείο κνπ αιιά θαη νξηζκέλνπο θίινπο ησλ νπνίσλ ε βνήζεηα ήηαλ 

πνιχηηκε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

 

Με ηνλ φξν Μεραληθή ησλ Απαηηήζεσλ ζηα ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ, 

ελλννχκε ην ηκήκα ηεο Μεραληθήο Λνγηζκηθνχ πνπ πεξηιακβάλεη ηηο 

εξγαζίεο δηεξεχλεζεο ησλ αλαγθψλ ή ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ, πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ελφο λένπ πξντφληνο ή ηελ ηξνπνπνίεζε ελφο 

ήδε ππάξρνληνο, ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ ηηο πηζαλφλ αληηθξνπφκελεο αλάγθεο 

ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ, φπσο νη δηθαηνχρνη ή νη ρξήζηεο. 

   Ζ Μεραληθή Δμαγσγήο ησλ Απαηηήζεσλ είλαη έλα θξίζηκν ζηάδην γηα ηελ 

επηηπρία ελφο έξγνπ ινγηζκηθνχ. Ζ ζνβαξφηεηα ηνπ θηλδχλνπ ηεο άγλνηαο 

ησλ απαηηήζεσλ, έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ε θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ 

γίλεηαη ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, πνπ είλαη 

ην ζεκέιην πάλσ ζην νπνίν θηίδεηαη ην ππφινηπν έξγν. Έλα ιάζνο ζ‟ απηφ ην 

ζηάδην, αλ δελ δηνξζσζεί κπνξεί λα θνζηίζεη πνιχ αθξηβά θαη θάπνηεο θνξέο 

είλαη πξνηηκφηεξν λα γίλεηαη εμ νινθιήξνπ απφ ηελ αξρή ην έξγν. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνληαη δχν ζρεηηθά παξαδείγκαηα: 

 Performing Rights Society, PROMS project. 
Δγθαηαιείθζεθε ην 1992 κεηά ηε δαπάλε 11 (έληεθα) 
εθαηνκκπξίσλ ιηξψλ. Ζ κε πιήξεο εθαξκνγή ηεο 
Μεραληθήο ησλ Απαηηήζεσλ ήηαλ έλαο πξνεμέρσλ 
παξάγνληαο. Αλαθέξεηαη φηη απέηπραλ λα παξνπζηάζνπλ 
ηηο απαηηήζεηο ζε θφξκα θαηαλνεηή θαη ειεγρφκελε απφ 
αλζξψπνπο πνπ δελ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ηεο 
πιεξνθνξηθήο θαη ηέινο ε ηεθκεξίσζε ησλ πξνδηαγξαθψλ 
δελ ήηαλ εχθνια αληηιεπηέο. 

 London Stock Exchange TAURUS project. Αθπξψζεθε ην 
1993 κεηά απφ δαπάλε 75 (εβδνκήληα πέληε) 
εθαηνκκπξίσλ ιηξψλ (ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο απνηπρίαο 
ππνινγίδεηαη ζηα 480 εθαηνκκχξηα ιίξεο). Πνιιά 
πξνβιήκαηα δεκηνπξγήζεθαλ ζηηο απνηπρίεο λα 
ζπκθηιησζνχλ νη ζπγθξνπφκελεο απαηηήζεηο. 

 
   Οπζηαζηηθά ε Δμαγσγή ησλ Απαηηήζεσλ, αλαθέξεηαη ζην ΣΙ θάλεη ην 

ζχζηεκα ζε αληίζεζε κε ην ζηάδην πνπ αθνινπζεί,  ηε ζρεδίαζε, πνπ αθνξά 
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ην ΠΧ΢ ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα. ΢θνπφο ζ‟ απηφ ην ζηάδην είλαη λα 

δηαζαθελίζνπκε ηνλ νξηζκφ ελφο φρη θαιά νξηζκέλνπ πξνβιήκαηνο πνπ 

δεηά ιχζε. Αξρηθά αλαγλσξίδεηαη ην πξφβιεκα θη έπεηηα αλαδεηείηαη ε ιχζε. 

Δίλαη δχζθνιν λα αλαγλσξηζηνχλ κειινληηθά πξνβιήκαηα πνπ ίζσο 

πξνθχςνπλ, γη απηφ θαιφ ζα ήηαλ λα έρνπκε θαηά λνπ ηχπνπο πξνβιεκάησλ 

πνπ έρνπλ ήδε πξνθχςεη ζην παξειζφλ. Πξσηαξρηθφ κέιεκα γη απηή ηε 

δηαδηθαζία είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ κέξνπο ηνπ θφζκνπ κέζα ζην νπνίν ην 

λέν ζχζηεκα πξφθεηηαη λα δψζεη ιχζεηο, λα ιεηηνπξγήζεη θαη λα έρεη ηηο 

απαηηνχκελεο –επηζπκεηέο αληηδξάζεηο (domain name).   

   Βξηζθφκαζηε ζην ζηάδην ηεο εμαγσγήο ησλ απαηηήζεσλ, ηη είλαη φκσο 

απαίηεζε; 

   ΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο Pfleeger, απαίηεζε είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ ζπζηήκαηνο ή κηα πεξηγξαθή ελφο πξάγκαηνο πνπ ην ζχζηεκα είλαη 

ηθαλφ λα θάλεη έηζη ψζηε λα εθπιεξψζεη ην ζθνπφ ηνπ. 

   Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη πεξηγξαθή ησλ απαηηήζεσλ είλαη 

απαξαίηεην λα αλαθέξνπκε ηνπο ηχπνπο ζηνπο νπνίνπο δηαρσξίδνληαη, ηηο 

ιεηηνπξγηθέο θαη ηηο κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο. 

   Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο (functional requirements),  πεξηγξάθνπλ κηα 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 

δηεπθξηλίδνπλ ην πσο ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα αληηδξάζεη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

εηζφδνπο θαη θαηαζηάζεηο. Γεληθά νη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο πεξηγξάθνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο. 

   Οη κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο (non-functional requirements), πεξηγξάθνπλ 

πεξηνξηζκνχο πνπ ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη απφ ηηο ππεξεζίεο θαη 

ιεηηνπξγίεο πνπ πξνζθέξεη ην ζχζηεκα. 

Απηφ, είλαη ζε αληίζεζε κε ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ή ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, νη 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο  νξίδνπλ ηη πξφθεηηαη λα θάλεη έλα ζχζηεκα,  ελψ νη 

κε-ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο νξίδνπλ  ην πψο έλα ζχζηεκα είλαη. Οη κε-

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο  νλνκάδνληαη ζπρλά ηδηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Άιινη 

φξνη γηα ηηο κε-ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο είλαη  "πεξηνξηζκνί",  "ραξαθηεξηζηηθά 

πνηφηεηαο", "νη ζηφρνη ηεο πνηφηεηαο". Οη κε-ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο, γηα 

παξάδεηγκα κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο, 

πεξηνξηζκνχο ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο. 

 Καη νη δχν ηχπνη απαηηήζεσλ εμάγνληαη απφ ηνλ πειάηε κε ηππηθφ, 

πξνζεθηηθφ ηξφπν. 
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   Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε άξηζηε πνηφηεηα ησλ απαηηήζεσλ ζα πξέπεη λα 

ειέγμνπκε αλ δηαζέηνπλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία θαη ζα 

αλαθέξνπκε επηγξακκαηηθά. Οη απαηηήζεηο ινηπφλ πξέπεη λα είλαη, 

 ΢σζηέο, λα είλαη θαηαγεγξακκέλεο ρσξίο ιάζε 

 ΢πλεπείο, λα κελ ππάξρνπλ αιιεινζπγθξνπφκελεο 
απαηηήζεηο 

 Πιήξεηο, φιεο νη ιεηηνπξγίεο ελφο ζπζηήκαηνο πξέπεη λα 
πεξηγξάθνληαη απφ θάπνηα απαίηεζε. Οη πιήξεηο 
απαηηήζεηο ρσξίδνληαη ζε  

o Δμσηεξηθά πιήξεηο, ε πεξηγξαθή πεξηέρεη φιεο ηηο 
ηδηφηεηεο ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ πνπ επηζπκεί ν 
πειάηεο 

o Δζσηεξηθά πιήξεηο, δελ ππάξρνπλ θαζφινπ 
αφξηζηεο αλαθνξέο κέζα ζηηο απαηηήζεηο  

 Ρεαιηζηηθέο, λα γίλνληαη πξάμε απηά πνπ δεηάεη ν ρξήζηεο 
απφ ην ζχζηεκα 

 Αλαγθαίεο, λα ζρεηίδνληαη φιεο νη απαηηήζεηο άκεζα κε ην 
ηξέρνλ πξφβιεκα 

 Δπαιεζεύζηκεο, λα είλαη εθηθηή ε δεκηνπξγία ειέγρσλ πνπ 
απνδεηθλχνπλ φηη νη απαηηήζεηο πιεξνχληαη εμ νινθιήξνπ 

 Ιρλειάζηκεο, λα αληρλεχεηαη ην ζχλνιν ησλ απαηηήζεσλ 
κηαο ιεηηνπξγίαο 

 

Αθνχ νξίζακε ηελ έλλνηα ηεο απαίηεζεο θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

απαηηήζεσλ, κπνξνχκε λα εκβαζχλνπκε ζηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε 

γηα ηελ εθκαίεπζή ηνπο, ζηελ θαηαγξαθή ησλ πξνδηαγξαθψλ θαη ηέινο ζηελ 

επαιήζεπζε απηψλ ησλ πξνδηαγξαθψλ. Ζ δηαδηθαζία ηεο Μεραληθήο ησλ 

Απαηηήζεσλ πεξηιακβάλεη ηα ηξία απηά πξναλαθεξζέληα βήκαηα, 

requirements elicitation, specification θα verification αληίζηνηρα. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ (Abstract) 

 

 

The term engineering requirements in software systems, we mean the 

portion of the Software Engineering including the investigation of work 

needs or appropriate conditions necessary to achieve a new product 

or modifying an existing one, taking into account the possibly 

conflicting needs of different stakeholders such as beneficiaries or 

users.  

   The Engineering Export requirements are a critical step for the 

success of a software project. The seriousness of the danger of 

ignorance of the requirements is that the record of claims made in the 

early stages of software development process, which is the 

foundation on which the play is built. A mistake at this stage, if not 

corrected can cost dearly, and sometimes it is better to fully from the 

beginning the project. Examples of two examples:  

 Performing Rights Society, PROMS project. Abandoned in 1992 

after spending 11 (eleven) million pounds. Incomplete 

implementation of requirements engineering has been a prominent 

factor. States that fail to present their claims in a form understood 

and controlled by people outside the field of IT and end the 

documentation requirements were not easily understood.  

 London Stock Exchange TAURUS project. Cancelled in 1993 after 

spending 75 (seventy five) million pounds (total cost of failure is 

estimated at 480 million pounds). Many problems were created in 

the failure to reconcile conflicting demands.  

 

   Virtually Extraction of Requirements refers to WHAT makes the 

system as opposed to the subsequent phase, the design on the 

POS system operates. The aim at this stage is to clarify the 

definition of a rather well defined problem calling solution. 

Originally recognized the problem and then find the solution. It is 

difficult to identify future problems that may arise, so it would be 

good to remember types of problems have already arisen in the 

past. The primary concern for this process is to identify part of the 

world in which the new system will provide solutions to operate 

and has the required, desired reactions (domain name).  

   We currently export requirements, but that claim?  
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   According to the definition of Pfleeger, demand is a feature of 

the system or a description of something the system is able to do 

so to fulfill its purpose.  

   To better understand and describe the requirements necessary 

to mention the types who are separated, the functional and non 

functional requirements.  

   The functional requirements (functional requirements), describe 

an interaction between the system and the environment and 

specify how the system should react to particular inputs and 

situations. General functional requirements describe the system 

behavior under certain conditions.  

   Non-functional requirements (non-functional requirements), 

describe restrictions that must be met by the services and 

functions offered by the system.  

This is in contrast with the functional requirements that define the 

behavior or functionality of the system. In general, the functional 

requirements define what is going to make a system, while non-

functional requirements define how a system is. Non-functional 

requirements are often called properties of the system. Other 

terms for non-functional requirements are "constraints", "quality 

attributes", "objectives" quality. Non-functional requirements, for 

example, may include time constraints, constraints in the 

development process.  

 Both types of requirements extracted from a typical customer, 

careful way.  

   To ensure the high quality requirements will have to check if 

they have some characteristics, which we will mention briefly. The 

claims therefore should be,  

 

 Right, to be recorded without errors  

 

 Consistent,  there are no conflicting demands  

 

 Complete, all the functions a system must be described by a 

requirement. The full requirements are divided into  
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o Outside complete, the description contains all the 

attributes of the environment that the customer wishes  

 

o Inside complete, there are no reports in the abstract 

requirements  

 

 Realistic, to practice what they are asking the user from the 

system  

 

 Necessary, to relate all claims directly with the current problem  

 

 Accurate, to be able to create tests to demonstrate that the 

requirements are fully met  

 

 Traceable, to detect all the requirements of a function  

 

After defining the meaning of the claim and the nature of the 

requirements, we can examine the techniques used for the 

elicitation of the recording standards and finally the verification of 

specifications. The process of engineering assets comprises the 

three steps mentioned above, requirements elicitation, 

specification verification.  
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

 

Παξαδνζηαθά, νη ζπληειεζηέο παξαγσγήο πεξηειάκβαλαλ ην 

θεθάιαην, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ γε. Πξφζθαηα, ζηνπο ζπληειεζηέο 

παξαγσγήο έρεη πξνζηεζεί θαη ε πιεξνθνξία. Xσξίο έγθαηξε θαη έγθπξε 

πιεξνθνξία πνιιέο επηρεηξήζεηο δελ ζα κπνξνχζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ. 

Σα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζηνλ 

ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή (Ζ/Τ) ζπιιέγνπλ, απνζεθεχνπλ, αλαιχνπλ θαη 



Σελίδα 14 από 88 14 

δηαρένπλ δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ππνζηεξίδνπλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο κίαο επηρείξεζεο θαη 

παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη ζηελ δηνίθεζή ηεο γηα 

απνηειεζκαηηθφηεξεο απνθάζεηο. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα εθηφο απφ 

ηνπο ππνινγηζηέο πεξηιακβάλνπλ ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζπιιέγνπλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο, ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ θαηαγξαθή, ηελ νξγάλσζε θαη ηελ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ηα κέζα 

ζηα νπνία θαηαρσξνχληαη νη πιεξνθνξίεο, θιπ. 

Ζ εηζαγσγή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε κία επηρείξεζε έρεη 

πνιιαπιέο επηδξάζεηο ζηελ επηρείξεζε, ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ζηελ 

θνηλσλία. Δίλαη ινηπφλ ζαθέο φηη ε κειέηε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

απαηηεί κία δη-επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε. Οη επηζηεκνληθνί ηνκείο πνπ 

παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ κειέηε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη 

ε πιεξνθνξηθή, ε θνηλσληνινγία, ε ζεσξία νξγάλσζεο θαη ζπκπεξηθνξάο, νη 

πνιηηηθέο επηζηήκεο, ε ςπρνινγία, ε επηρεηξεζηαθή έξεπλα θαη ε 

γισζζνινγία. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1Ο  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ 

 

 

1.1. Γεδνκέλα θαη Πιεξνθνξία 

 

Γεδνκέλα (data) είλαη γεγνλφηα ή παξαηεξήζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

θαηαγξαθνχλ. Σα δεδνκέλα ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη ηηκέο (κεηξήζεηο) 

θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ αλήθνπλ ζε νληφηεηεο. Γηα παξάδεηγκα, αλ 

ζεσξήζνπκε ηελ νληφηεηα «πειάηεο» κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε σο 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ην φλνκά ηνπ, ηελ δηεχζπλζή ηνπ, ην ηειέθσλφ ηνπ, θιπ. 

Γηα θάζε πειάηε ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο. 

(Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

Σα δεδνκέλα γηα λα είλαη ρξήζηκα πξέπεη λα έρνπλ ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηά ηνπο: 

 αθξηβή - δει. λα κελ πεξηέρνπλ ζθάικαηα (ε κέζνδνο ζπιινγήο θαη 

εηζαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα ειέγρεη ζην κέηξν ηνπ 

δπλαηνχ ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη θαη 

εηζάγνληαη). 

 πιήξε - δει. πξέπεη λα ππάξρνπλ φια ηα δεδνκέλα πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ ιχζε ελφο πξνβιήκαηνο ή γηα ηελ ιήςε κίαο απφθαζεο 

πξέπεη λα ππάξρνπλ  

 ζρεηηθά - δει. ηα ππάξρνληα δεδνκέλα λα έρνπλ ζρέζε κε ην 

πξφβιεκα ή ηελ απφθαζε πνπ ζα ιεθζεί. 

 έγθαηξα - δει. λα είλαη δηαζέζηκα φηαλ ηα ρξεηάδεηαη ε νξγάλσζε. 

(Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

Πιεξνθνξία (information) είλαη δεδνκέλα ηα νπνία έρνπλ 

επεμεξγαζηεί ζε κία κνξθή πνπ είλαη ρξήζηκε γηα ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Ζ 
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επεμεξγαζία απηή ησλ αξρηθψλ δεδνκέλσλ πξνζζέηεη αμία ζε απηά. (Κφιιηαο 

Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

Οη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο ζπιιέγνπλ δεδνκέλα, ηα αλαιχνπλ 

γηα λα 

δεκηνπξγνχλ πιεξνθνξίεο, δηαρένπλ ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ζηνπο 

θαηάιιεινπο αλζξψπνπο θαη ιακβάλνπλ απνθάζεηο βαζηδφκελνη ζηελ 

εξκελεία ηεο 

πιεξνθνξίαο απηήο. 

Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα (Π΢) (information system) είλαη έλα ζχλνιν 

νληνηήησλ ην νπνίν ζπιιέγεη, απνζεθεχεη, αλαιχεη δεδνκέλα θαη δηαρέεη 

πιεξνθνξίεο. Όπσο θάζε ζχζηεκα, ην Π΢ πεξηέρεη εηζφδνπο (δεδνκέλα, 

πιεξνθνξίεο, εληνιέο) επεμεξγαζίεο (δηαδηθαζίεο, άλζξσπνη, εμνπιηζκφο) 

θαη εμφδνπο (αλαθνξέο, γξαθήκαηα, ππνινγηζκνί). Οξηζκέλεο απφ ηηο 

νληφηεηεο πνπ απαξηίδνπλ έλα Π.΢. είλαη θαηαζθεπέο (ηερλνπξγήκαηα) φπσο 

ην κνιχβη θαη ην ραξηί πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ θαηαγξαθή 

ησλ δεδνκέλσλ. Ωζηφζν, φια ηα Π.΢. ρξεηάδνληαη αλζξψπνπο πνπ ζα 

ζρεδηάζνπλ, ζα θαηαζθεπάζνπλ θαη ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ηερλνπξγήκαηα. 

(Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

Έλα Π.΢. κπνξεί λα είλαη είηε ρεηξσλαθηηθφ είηε βαζηζκέλν ζε 

ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. Έλα Π.΢. πνπ βαζίδεηαηζηνλ ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία ηνπ ππνινγηζηή γηα λα εθπιεξψζεη 

έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ. 

Δπηπιένλ, έλα Π.΢. κπνξεί λα είλαη ηππηθφ ή άηππν. Σα ηππηθά ζπζηήκαηα 

ιεηηνπξγνχλ βάζεη δηαδηθαζηψλ, κε πξναπνθαζηζκέλεο εηζφδνπο θαη 

εμφδνπο. Σα άηππα Π.΢. απφ ηελ άιιε κεξηά δελ αθνινπζνχλ 

πξνζρεδηαζκέλεο δηαδηθαζίεο ζπιινγήο, απνζήθεπζεο θαη δηάδνζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Οη εξγαδφκελνη ζρεκαηίδνπλ ηέηνηα άηππα Π.΢. φηαλ 

ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο πνπ δελ παξέρνληαη απφ ηα ππάξρνληα ηππηθά 

Π.΢. Άηππα Π.΢. είλαη ιφγνπ ράξε ε αληαιιαγή κελπκάησλ κεηαμχ θίισλ κε 

ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. (Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 
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1.2. Ιζηνξηθή εμέιημε ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

 

Οη πξψηεο εθαξκνγέο ησλ ππνινγηζηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο (κηζζνδνζία, 

ηηκνιφγεζε) απαηηνχζαλ επαλαιακβαλφκελνπο ππνινγηζκνχο ζε κεγάιν 

αξηζκφ δεδνκέλσλ θαη εκθαλίζηεθαλ ηελ δεθαεηία ηνπ 50. Παξάιιεια κε ηελ 

εμέιημε ηνπ πιηθνχ πνπ είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία θζελφηεξσλ, 

θαιχηεξσλ θαη θηιηθφηεξσλ ππνινγηζηψλ, νη επηρεηξήζεηο δηαπίζησζαλ ηηο 

σθέιεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ δπλακηθή 

πνπ κπνξεί λα πξνζδψζεη. (Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

΢ηελ δεθαεηία ηνπ 60 άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη ζπζηήκαηα πνπ 

είραλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ ιήςε απνθάζεσλ 

(πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο). Σα ζπζηήκαηα απηά ραξαθηεξίδνληαη 

θπξίσο απφ ηελ δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ πεξηνδηθέο αλαθνξέο. ΢ηελ αξρή, 

ηα ζπζηήκαηα απηά είραλ θπξίσο ηζηνξηθφ ραξαθηήξα (έδηλαλ δει. έκθαζε 

θπξίσο ζην ηη έρεη ζπκβεί), ελψ αξγφηεξα, ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

πξφβιεςε ηάζεσλ θαη ηελ ππνζηήξημε απνθάζεσλ ξνπηίλαο. 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 70 ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν (π.ρ. ζπζηήκαηα θξάηεζεο 

ζέζεσλ ζε πηήζεηο). Ζ ρξήζε απηή ησλ επηθνηλσληψλ επεθηάζεθε αξγφηεξα 

θαη ζπλεηέιεζε καδί κε ηελ δηάδνζε ησλ ζπζηεκάησλ επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ 

ζηελ εκθάληζε ησλ ζπζηεκάησλ απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ. Σελ ίδηα επνρή 

εκθαλίζζεθε ε έλλνηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζηήξημεο απνθάζεσλ κε βαζηθφ 

ζηφρν ηελ ππνζηήξημε πνιχπινθσλ εκη-δνκεκέλσλ απνθάζεσλ. Ωζηφζν, 

ην θφζηνο αλάπηπμεο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ εμαθνινπζνχζε λα είλαη 

πςειφ. (Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

Ζ θαηάζηαζε άιιαμε κε ηελ εκθάληζε ησλ κηθξνυπνινγηζηψλ, ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80. Σν θζελφ θφζηνο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ 

θαζψο θαη ε επθνιία ρξήζεο θαη πξνγξακκαηηζκνχ ηνπο, επέηξεςαλ ζε 

πνιινχο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ ηα δηθά ηνπο ζπζηήκαηα. 
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΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80 δεκηνπξγήζεθε έλαο λένο ηνκέαο: ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε. Νέα έμππλα ζπζηήκαηα αλαπηχρζεθαλ, κε πεξηζζφηεξν 

δεκνθηιή ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα. Σα ζπκβνπιεπηηθά απηά ζπζηήκαηα είλαη 

ηειείσο δηαθνξεηηθά απφ ηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ (πνπ 

δίλνπλ έκθαζε ζηα δεδνκέλα) θαη απφ ηα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (κε έκθαζε ζηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ). ΢ηα 

ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80 δεκηνπξγήζεθαλ ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

νκάδσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε νκάδεο. 

(Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

 

 

 

 

 

1.3. Γξαζηεξηόηεηεο Πιεξνθνξηθνύ ΢πζηήκαηνο (Π.΢.) 

 

΢ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο Π.΢. πεξηιακβάλνληαη : 

 ΢πιινγή δεδνκέλσλ,  

ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη απφ δηάθνξεο πεγέο: 

 από εζσηεξηθέο πεγέο (internal sources) - π.ρ. 

δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο παξαγγειίεο πνπ είλαη 

έηνηκεο πξνο απνζηνιή. 

 από εμσηεξηθέο πεγέο (external sources) - π.ρ. 

δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ 

 από ην πεξηβάιινλ - π.ρ. δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη 

απφ εηαηξίεο δεκνζθνπήζεσλ 

Σα δεδνκέλα θαηαγξάθνληαη ζε θάπνην κέζν (ζπλήζσο ραξηί) ή 

εηζάγνληαη θαηεπζείαλ ζην ζχζηεκα. Σα δεδνκέλα ειέγρνληαη γηα λα 

εμαζθαιηζζεί φηη θαηαγξάθεθαλ ζσζηά. (Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 

2001) 

 Απνζήθεπζε δεδνκέλσλ 
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Με ηελ απνζήθεπζε ηα δεδνκέλα θπιάζζνληαη κε έλαλ νξγαλσκέλν 

ηξφπν γηα κειινληηθή ρξήζε. 

 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ππνινγηζκνχο, 

ζπγθξίζεηο, ηαμηλνκήζεηο θαη θαηεγνξηνπνηήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ηα 

δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ κία αγνξά ελφο πειάηε κπνξεί λα: 

 πξνζηεζνχλ ζην ζχλνιν ησλ αγνξψλ ηνπ πειάηε 

 ζπγθξηζνχλ κε ην πνζφ πνπ θαζηζηά ηνλ πειάηε 

δηθαηνχρν ηεο έθπησζεο 

 ηαμηλνκεζνχλ ζχκθσλα κε ηνπο θσδηθνχο ησλ 

πξντφλησλ πνπ αγφξαζε ν πειάηεο 

 ηαμηλνκεζνχλ ζε θαηεγνξίεο πξντφλησλ (πρ ηξφθηκα, 

απνξξππαληηθά. 

 Γηάδνζε πιεξνθνξηώλ 

Ο ζηφρνο ελφο Π.΢. είλαη ε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ. Ζ πιεξνθνξία 

κπνξεί λα δηαδνζεί ζε δηάθνξεο κνξθέο (κελχκαηα, θφξκεο, αλαθνξέο, 

ιίζηεο, γξαθήκαηα, θιπ) (Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

1.4. Πόξνη Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο (Π.΢.) 

 

Οη βαζηθνί πφξνη ελφο Π.΢. είλαη: 

 αλζξψπηλνη πφξνη (ηειηθνί ρξήζηεο, εηδηθνί ηεο 

πιεξνθνξηθήο),  

 πιηθνί πφξνη (ην ζχλνιν ζπζθεπψλ ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εηζαγσγή ηελ επεμεξγαζία 

θαη ηελ απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ),  

 πφξνη ινγηζκηθνχ (πξνγξάκκαηα θαη δηαδηθαζίεο) θαη  

 πφξνη δεδνκέλσλ (βάζεηο δεδνκέλσλ, βάζεηο 

κνληέισλ θαη βάζεηο γλψζεσλ). 

(Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

 Αλζξώπηλνη πόξνη 
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Όια ηα Π.΢. πεξηιακβάλνπλ αλζξψπνπο θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ ηα Π.΢. 

είλαη θνηλσληθά ζπζηήκαηα. Οη άλζξσπνη πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε έλα Π.΢. είλαη 

είηε ηειηθνί ρξήζηεο είηε εηδηθνί ηεο πιεξνθνξηθήο. 

 Οη ηειηθνί ρξήζηεο είλαη απηνί νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ 

άκεζα ή έκκεζα (ηελ πιεξνθνξία πνπ απηφ παξάγεη) 

έλα Π.΢.. Οη ηειηθνί ρξήζηεο κπνξεί λα είλαη κεραληθνί, 

ππάιιεινη, ινγηζηέο, δηνηθεηηθνί, θιπ. 

 Οη εηδηθνί ηεο πιεξνθνξηθήο αλαπηχζζνπλ θαη 

ρεηξίδνληαη ηα Π.΢. ΢ηνπο εηδηθνχο πιεξνθνξηθήο 

εληάζζνληαη νη αλαιπηέο ζπζηεκάησλ, νη 

πξνγξακκαηηζηέο, ρεηξηζηέο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, 

θιπ. 

 Τιηθνί πόξνη 

΢ηνπο πιηθνχο πφξνπο αλήθνπλ: 

 ην πιηθό (hardware) δει. ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ ηα νπνία απνηεινχληαη απφ θεληξηθή 

κνλάδα επεμεξγαζίαο, ηα πεξηθεξεηαθά (πιεθηξνιφγην, 

νζφλε, εθηππσηήο, θιπ) θαη ηα δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ 

 ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ απνζήθεπζε 

δεδνκέλσλ (ραξηί, καγλεηηθέο ηαηλίεο, ζθιεξνί δίζθνη, 

θιπ). 

 Πόξνη ινγηζκηθνύ 

Ο φξνο απηφο είλαη πνιχ γεληθφο θαη πεξηιακβάλεη: 

 ην ινγηζκηθό ζπζηήκαηνο ην νπνίν ειέγρεη θαη 

ππνζηεξίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή ι.ρ ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα 

 ην ινγηζκηθό εθαξκνγώλ ην νπνίν παξέρεη ζηνλ ηειηθφ 

ρξήζηε ηελ δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο (ιρ πξνγξάκκαηα 

αλάιπζεο πσιήζεσλ, πξνγξάκκαηα κηζζνδνζίαο, 

επεμεξγαζηέο θεηκέλνπ). 
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 ηηο δηαδηθαζίεο δειαδή νδεγίεο πξνο ηνπο αλζξψπνπο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Π.΢. ι.ρ. νδεγίεο ζπκπιήξσζεο 

κίαο θφξκαο, ή νδεγίεο ρξήζεο ελφο πξνγξάκκαηνο. 

(Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

 

 Πόξνη δεδνκέλσλ 

Σα δεδνκέλα απνηεινχλ ζεκαληηθφ πφξν γηα έλαλ νξγαληζκφ. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ ε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα γίλεηαη κε ηξφπν πνπ λα 

επσθεινχληαη φινη νη ηειηθνί ρξήζηεο. Σα δεδνκέλα κπνξνχλ λα πάξνπλ 

δηάθνξε κνξθέο (θείκελν, εηθφλα, ήρνο) θαη νξγαλψλνληαη ζε: 

 Βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ απνζεθεχνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη 

νξγαλσκέλα δεδνκέλα, 

 Βάζεηο πξνηύπσλ πνπ απνζεθεχνπλκαζεκαηηθά θαη 

ινγηθά πξφηππα ηα νπνία πεξηέρνπλ ζρέζεηο, 

ππνινγηζκνχο θαη αλαιπηηθέο ηερληθέο θαη ηέινο 

 Βάζεηο γλώζεσλ πνπ απνζεθεχνπλ γεγνλφηα θαη 

θαλφλεο γηα δηάθνξα πξνβιήκαηα.  

(Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

 

 

1.5. Σύπνη Πιεξνθνξηαθώλ ΢πζηεκάησλ (Π.΢.) 

Γηα λα δηεπθνιπλζεί ε κειέηε ησλ Π.΢. έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξνη 

ηξφπνη θαηεγνξηνπνίεζήο ηνπο. Οη θπξηφηεξνη είλαη αλάινγα κε: 

 ην ππνζχζηεκα ην νπνίν ππνζηεξίδνπλ 

 ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ππνζηεξίδνπλ 

 ην είδνο ηεο ππνζηήξημεο πνπ παξέρνπλ 

 αλάινγα κε ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπο 

 

1.5.1 Σύπνη Π.΢. αλάινγα κε ην ππνζύζηεκα πνπ ππνζηεξίδνπλ 
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Οη νξγαληζκνί απνηεινχληαη απφ κηθξφηεξεο νληφηεηεο 

(ππνζπζηήκαηα) φπσο γηα παξάδεηγκα απφ δηεπζχλζεηο, ηκήκαηα ή νκάδεο. 

Οη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί έρνπλ ηκήκα πξνζσπηθνχ, ηκήκα παξαγσγήο, 

ινγηζηηθφ ηκήκα θιπ. Κάζε έλα απφ ηα ηκήκαηα απηά αλαθέξεη ζε κία 

πξντζηάκελε αξρή. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ νξγαληζκψλ ζήκεξα είλαη δνκεκέλε 

ζχκθσλα κε ην ηξφπν απηφ (πνπ είλαη γλσζηφο σο ηεξαξρηθή δνκή). 

(Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 

Έλαο ηξφπνο νξγάλσζεο ησλ Π.΢. είλαη λα δνκεζνχλ ζχκθσλα κε 

ηελ ηεξαξρηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ. Έηζη, κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ Π.΢. 

γηα δηεπζχλζεηο, ηκήκαηα, νκάδεο ή αθφκε θαη γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

εξγαδφκελνπο. Σα ζπζηήκαηα απηά κπνξεί λα είλαη είηε απηφλνκα ή 

ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο. 

Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζχκθσλα κε ηελ ηεξαξρηθή δνκή είλαη: 

 Π.Σ. γηα ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο - ζπρλά, κία 

επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί αξθεηέο εθαξκνγέο 

(πξνγξάκκαηα) ζε κία ιεηηνπξγηθή πεξηνρή. Οη 

εθαξκνγέο απηέο κπνξεί λα έρνπλ θάπνηα θνηλά ζεκεία, 

κπνξεί φκσο θαη φρη. Σν ζχλνιν ησλ εθαξκνγψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ηκήκα πξνζσπηθνχ, αλαθέξεηαη 

σο πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξνζσπηθνχ (παξφιν πνπ 

απνηειείηαη απφ επηκέξνπο πξνγξάκκαηα). Γηα 

παξάδεηγκα ην ηκήκα πξνζσπηθνχ, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεί έλα πξφγξακκα γηα ηελ παξαθνινχζεζε 

ησλ αηηήζεσλ πξφζιεςεο θαη άιιν πξφγξακκα γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ απνπζηψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Π.Σ. γηα όιε ηελ επηρείξεζε - ηα Π.΢. γηα ηα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο ζπλήζσο έρνπλ ζρέζε κε θάπνηα 

δξαζηεξηφηεηα. Μπνξνχκε λα κηιήζνπκε γηα έλα 

ζχλνιν εθαξκνγψλ πνπ ππνζηεξίδεη αξθεηέο (ή φιεο) 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Έλα ηέηνην Π.΢. 

ππνζηεξίδεη φιε ηελ επηρείξεζε. 



Σελίδα 23 από 88 23 

 δηεπηρεηξεζηαθά Π.Σ. - είλαη ζχλζεηα Π.΢. πνπ 

πεξηιακβάλνπλ αξθεηνχο νξγαληζκνχο. Γηα παξάδεηγκα, 

ην παγθφζκην ζχζηεκα θξάηεζεο ζέζεσλ ζε πηήζεηο 

απνηειείηαη απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ αλήθνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο. 

Σχπνη Π.΢. αλάινγα κε ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ 

ππνζηεξίδνπλ είλαη : 

 ην ινγηζηηθφ,  

 ην νηθνλνκηθφ,  

 ην Π.΢. παξαγσγήο,  

 ην Π.΢. πξνψζεζεο πσιήζεσλ θαη  

 ην Π.΢. πξνζσπηθνχ.  

(Κφιιηαο Γ. 1986, Pressman R.S. 2001) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2Ο  

ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ 

 

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ ελφο Π.΢. γίλεηαη κε ηελ βνήζεηα 

εξγαιείσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ έιεγρν ηνπ θψδηθα. Έλα 

πιήζνο εξγαιείσλ πνπ θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα κεζνδνινγηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ είλαη δηαζέζηκν ζηνλ πξνγξακκαηηζηή. (΢θνξδαιάθεο, Μ. 

1991, Pfleeger, Shari Lawrence 2003) 

 

 

2.1 Γιώζζεο Πξνγξακκαηηζκνύ 

 

Οη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ είλαη ηερλεηέο γιψζζεο κε απζηεξά 

θαζνξηζκέλν ζπληαθηηθφ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε 

ινγηζκηθνχ. Με βάζε ην εχξνο ησλ πξνβιεκάησλ ηα νπνία κπνξνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ, νη γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ ραξαθηεξίδνληαη σο γεληθέο ή εμεηδηθεπκέλεο, ελψ κε 

βάζε ηελ ηζηνξηθή ηνπο εμέιημε ηαμηλνκνχληαη ζε "γεληέο". 

 γιώζζεο 1εο γελεάο ή γιώζζεο κεραλήο (machine 

languages)- βαζίδνληαη ζηνλ δπαδηθφ θψδηθα, είλαη άκεζα 

θαηαλνεηέο απφ ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη 

εμαξηψληαη απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε κεραλή (machine-

dependent) δει. πξνγξάκκαηα πνπ γξάθνληαη ζε έλαλ 

ππνινγηζηή δελ είλαη θαηαλνεηά απφ άιινλ. 

 γιώζζεο 2εο γελεάο ή ζπκβνιηθέο γιώζζεο (assembly 

languages) - αλαπηχρζεθαλ ηελ δεθαεηία ηνπ '50, απαηηνχλ 

http://www.bibliopolio.gr/advanced_search_result.php?search_type=person&search_person=Pfleeger,%20Shari%20Lawrence
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κεηαθξαζηέο γηα ηελ κεηαηξνπή ηνπο ζε γιψζζα κεραλήο, 

είλαη επθνιφηεξε ε εθκάζεζε θαη απνκλεκφλεπζή ηνπο 

 γιώζζεο 3εο γελεάο ή δηαδηθαζηηθέο ή πςεινύ επηπέδνπ 

γιώζζεο (procedural languages) - αλαπηχρζεθαλ απφ ηα 

ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '50, ρξεζηκνπνηνχλ εθηελψο 

ζχκβνια, πηνζεηνχλ ηελ έλλνηα ηεο ππνξνπηίλαο, 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ παξά ην γεγνλφο φηη δελ 

πεξηέρνπλ επθνιίεο γηα ηελ αλάπηπμε απηψλ. Γηα κεγάια 

ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί 

θπξίσο ε APL (ηδηαίηεξα θαηάιιειε γηα καζεκαηηθά 

πξνβιήκαηα φπσο αληηζηξνθή πηλάθσλ), ε PL/1 θαη ε 

Pascal (ρξήζηκε γηα δηαρείξηζε δεδνκέλσλ) 

Οη ηξεηο απηέο θαηεγνξίεο γισζζψλ βαζίδνληαη ζηελ εξγαζία ηνπ 

καζεκαηηθνχ von Neumann θαη ν νπνίνο πξφηεηλε (πέξαλ ησλ άιισλ) ηελ 

έλλνηα ηνπ κεηξεηή πξνγξάκκαηνο πνπ θαζνξίδεη ηελ επφκελε πξνο 

εθηέιεζε εληνιή ελφο πξνγξάκκαηνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη γηα ηελ νξζή 

αλάπηπμε πξνγξακκάησλ ζηηο γιψζζεο απηέο, ν πξνγξακκαηηζηήο είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα κηκεζεί λνεηά ηελ ζεηξά 

εθηέιεζεο ησλ εληνιψλ ελφο πξνγξάκκαηνο. (΢θνξδαιάθεο, Μ. 1991, 

Pfleeger, Shari Lawrence 2003) 

 γιώζζεο 4εο γελεάο ή κε δηαδηθαζηηθέο γιώζζεο (non-

procedural languages) – ε βαζηθή ηδέα κίαο κε δηαδηθαζηηθήο 

γιψζζαο είλαη λα κεηαθεξζεί ε επζχλε ηεο ξνήο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηή ζην ινγηζκηθφ. Με ηηο 

κε- δηαδηθαζηηθέο γιψζζεο ν πξνγξακκαηηζηήο πξνζδηνξίδεη ηη 

ζέιεη λα ππνινγίζεη ν ππνινγηζηήο θαη φρη ηνλ ηξφπν (ην πψο) 

πνπ ζα γίλεη απηφ. Έηζη, ζηηο γιψζζεο απηέο δελ απαηηείηαη απφ 

ηνλ πξνγξακκαηηζηή λα δηεπθξηλίζεη ρακεινχ επηπέδνπ 

ιεπηνκέξεηεο φπσο γηα παξάδεηγκα ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα 

ηαμηλνκεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ή ν αθξηβήο ηξφπνο 

http://www.bibliopolio.gr/advanced_search_result.php?search_type=person&search_person=Pfleeger,%20Shari%20Lawrence
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αλαπαξάζηαζεο ησλ δεδνκέλσλ. Οη γιψζζεο απηέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. 

Οη γιψζζεο 4εο γεληάο απμάλνπλ ζεακαηηθά ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ 

πξνγξακκαηηζηή (ηνπιάρηζην 5:1, ζε νξηζκέλεο αθξαίεο πεξηπηψζεηο 

παξαηεξήζεθε 

αχμεζε έσο 300:1) θαη επηπιένλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη απφ ηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο. Οη γιψζζεο 4εο γεληάο ζρεδηάζηεθαλ έρνληαο ππφςε ην 

θφζηνο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Έηζη, νη γιψζζεο 4εο γεληάο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ρξήζηεο κε πεξηνξηζκέλεο γλψζεηο πξνγξακκαηηζκνχ 

εχθνια κεηά απφ ζχληνκε εθπαίδεπζεο. (΢θνξδαιάθεο, Μ. 1991, Pfleeger, 

Shari Lawrence 2003) 

Δπηπιένλ, νη γιψζζεο απηέο, ειαρηζηνπνηνχλ ην θφζηνο 

απνζθαικάησζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ πξνγξακκάησλ. 

 γιώζζεο 5εο γεληάο - είλαη ζπκβνιηθέο γιψζζεο πνπ παξέρνπλ 

απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο αλαπαξάζηαζεο αληηθεηκέλσλ θαη 

κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. 

Οη εμεηδηθεπκέλεο γιώζζεο επηηξέπνπλ ζηνλ πξνγξακκαηηζηή λα 

πεξηγξάςεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξνβιήκαηνο ην νπνίν πξέπεη λα ιπζεί. 

Έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο εμεηδηθεπκέλεο γιψζζεο γηα δηάθνξεο νηθνγέλεηεο 

πξνβιεκάησλ. Γηα παξάδεηγκα ε γιψζζα GPSS κπνξεί λα πηνζεηεζεί γηα 

ηελ δεκηνπξγία πξνηχπσλ πξνζνκνίσζεο θαη ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάπηπμε ελφο κεγάινπ ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ. 

Γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ ζηφρνπ ηνπο, ζηηο εμεηδηθεπκέλεο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ εκπεξηέρνληαη έλλνηεο θαη ιεηηνπξγίεο πνπ δελ είλαη 

δηαζέζηκεο ζηηο γεληθέο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ. Ζ γιψζζα GPPS, γηα 

παξάδεηγκα, είλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίμεη ηελ πξνζνκνίσζε δηαθξηηψλ 

ζπζηεκάησλ. Ζ γιψζζα GPSS (α) ππνζηεξίδεη ηελ έλλνηα ηνπ "ρξφλνπ" θαη 

(β) έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη ηελ "ρξνληθή αιιεινπρία" δηαθφξσλ 

γεγνλφησλ. (΢θνξδαιάθεο, Μ. 1991, Pfleeger, Shari Lawrence 2003) 
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2.2 Γελλήηξηεο 

 

Ζ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ κε ηελ βνήζεηα ησλ γισζζψλ 

πξνγξακκαηηζκνχ έρεη κεγάιν θφζηνο θαη απαηηεί ηελ απαζρφιεζε 

εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκαηηζηψλ γηα κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα. Γηα λα 

δηεπθνιπλζεί ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ δεκηνπξγήζεθαλ εξγαιεία 

κε ζηφρν ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο αλάπηπμεο νξηζκέλσλ ηκεκάησλ ηνπ 

θψδηθα. Σα εξγαιεία απηά απνζθνπνχλ ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ησλ πξνγξακκαηηζηψλ αιιά θαη ζηελ κεηαθίλεζε νξηζκέλσλ ζεκείσλ ηεο 

θσδηθνπνίεζεο απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο πξνο ηνπο αλαιπηέο, ηνπο 

ζρεδηαζηέο, θαη πξνο ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ησλ Π.΢. Σα πεξηζζφηεξα απφ 

ηα εξγαιεία απηά είλαη γλσζηά σο γελλήηξηεο γηαηί δέρνληαη ηελ πεξηγξαθή 

ελφο ηκήκαηνο ηνπ Π.΢. θαη αλαπηχζζνπλ ηνλ θψδηθα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

πνπ αληηζηνηρεί ζην ηκήκα απηφ απηφκαηα. Οη πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλεο 

γελλήηξηεο εμεηδηθεχνληαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηνπ θψδηθα πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ επηθνηλσλία αλζξψπνπ- ππνινγηζηή. Έηζη έρνπλ αλαπηπρζεί 

γελλήηξηεο αλαθνξψλ θαη γελλήηξηεο νζνλψλ 

πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ αλαθνξψλ πνπ παξάγεη έλα 

Π.΢. θαη 

ηηο νζφλεο (θφξκεο) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην Π.΢. Οξηζκέλεο θνξέο νη 

επηκέξνπο γελλήηξηεο ππάξρνπλ ζηελ κνξθή ελφο νινθιεξσκέλνπ παθέηνπ 

πνπ είλαη γλσζηφ σο γελλήηξηα εθαξκνγψλ. (΢θνξδαιάθεο, Μ. 1991, 

Pfleeger, Shari Lawrence 2003) 

 

2.2.1. Γελλήηξηεο αλαθνξώλ 

 

Ζ αλάπηπμε θψδηθα γηα ηελ πξνεηνηκαζία αλαθνξψλ παξφ παξφιν 

πνπ αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο εκπεξηέρεη αξθεηέο ιεπηνκέξεηεο 

(ππνινγηζκφο κεξηθψλ αζξνηζκάησλ, αιιαγή ζειίδσλ, ζειηδνπνίεζε, νιηθά 
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αζξνίζκαηα) πνπ επηκεθχλνπλ ηνλ ρξφλν αλάπηπμεο. Υξεζηκνπνηψληαο κία 

γελλήηξηα αλαθνξψλ (report generator) έλαο πξνγξακκαηηζηήο κπνξεί λα 

νξίζεη ηε κνξθή ηεο αλαθνξάο πξνζδηνξίδνληαο ηα πεξηερφκελα ηεο 

αλαθνξάο. Οη γελλήηξηεο αλαθνξψλ έρνπλ πξφζβαζε ζε αξρεία ή ζε βάζεηο 

δεδνκέλσλ απφ ηηο νπνίεο εμάγνπλ δεδνκέλα ηα νπνία κνξθνπνηνχλ ζε 

αλαθνξέο. Ο θψδηθαο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αληίζηνηρσλ ππνξνπηηλψλ 

δεκηνπξγείηαη απηφκαηα απφ ηελ γελλήηξηα. (΢θνξδαιάθεο, Μ. 1991, 

Pfleeger, Shari Lawrence 2003) 

 

2.2.2. Γελλήηξηεο νζνλώλ 

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ θψδηθα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο επηθνηλσλίαο αλάκεζα 

ζην ρξήζηε θαη ηνλ ππνινγηζηή είλαη κία δηαδηθαζία πνπ έρεη αξθεηά θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά κε ηελ αλάπηπμε ησλ αλαθνξψλ. Οη γελλήηξηεο αλαθνξψλ 

(screen generator) είλαη πξνγξάκκαηα ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ εχθνιε θαη 

γξήγνξε αλάπηπμε ηνπ interface ελφο Π.΢., πξνζδηνξίδνληαο ηα πεξηερφκελα 

ηεο θάζε νζφλεο, ρσξίο ηελ αλάγθε πξνγξακκαηηζκνχ. 

Μία άιιε θαηεγνξία γελλεηξηψλ είλαη νη γελλήηξηεο πξνγξακκάησλ 

νη νπνίεο δέρνληαη σο είζνδν ηελ πεξηγξαθή ελφο ζπζηήκαηνο ζε κνξθή 

πνπλ είλαη εχθνιν λα δνζεί απφ ηνλ ρξήζηε θαη παξάγνπλ απηφκαηα ηνλ 

θψδηθα πνπ αληηζηνηρεί ζην ζχζηεκα. Μία νηθνγέλεηα ηέηνησλ γελλεηξηψλ 

πξνγξακκάησλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξνζνκνίσζε δηαθξηηψλ 

ζπζηεκάησλ. Οη γελλήηξηεο απηέο πξνγξακκάησλ αλαγλσξίδνπλ ζπζηήκαηα 

ηα νπνία είλαη δπλαηφλ λα πεξηγξαθνχλ δηαγξακκαηηθά (κε ηα δηαγξάκκαηα 

θχθινπ ελεξγεηψλ) θαη παξάγνπλ απηφκαηα ηνλ θψδηθα πνπ αληηζηνηρεί ζην 

δηάγξακκα πνπ δφζεθε απφ ηνλ ρξήζηε. (΢θνξδαιάθεο, Μ. 1991, Pfleeger, 

Shari Lawrence 2003) 

 

2.2.3. Γιώζζεο αλαδεηήζεσλ 
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Οη γιψζζεο αλαδεηήζεσλ επηηξέπνπλ ηελ εχθνιε επηθνηλσλία ηνπ 

ρξήζηε κε ηνλ ππνινγηζηή θπξίσο γηα ηελ αλαδήηεζε δεδνκέλσλ πνπ 

θπιάζζνληαη ζε βάζεηο δεδνκέλσλ.  

 

Βάζε δεδνκέλσλ είλαη κία ζπιινγή απφ ζρεηηδφκελα δεδνκέλα. 

 

 

2.3 ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

 

΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (΢ΓΒΓ, Database 

Management System) είλαη έλα ζχλνιν πξνγξακκάησλ πνπ είλαη ππεχζπλν 

γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε βάζεσλ δεδνκέλσλ. Σν ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ ελφο Π.΢. πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο γηα ηελ 

απνζήθεπζε, ηελ αλάθηεζε (αλαδήηεζε) θαη ηνλ έιεγρν ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

Σα ΢ΓΒΓ αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ νξγαλψλνπλ ηα δεδνκέλα ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε ηεξαξρηθά (hierarchical), δηθηπσηά 

(network), ζρεζηαθά (relational) θαη αληηθεηκελνζηξαθή (object-oriented). Σα 

πεξηζζφηεξν δεκνθηιή ΢ΓΒΓ είλαη απηά πνπ δηαρεηξίδνληαη ζρεζηαθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ. Σα ζρεζηαθά ΢ΓΒΓ επηβάιινπλ ηελ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ 

ζε πίλαθεο (tables) - δει. ζε γξακκέο θαη ζηήιεο. Κάζε πίλαθαο έρεη έλα 

φλνκα, ελψ θάζε ζηήιε έρεη έλα φλνκα θαη έλαλ ηχπν δεδνκέλσλ.  

Λεμηθό Γεδνκέλσλ είλαη έλαο θαηάινγνο φισλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

πεξηέρνληαη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. Δθηφο απφ ηνλ νξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ 

κπνξεί λα πεξηέρεη ηελ πεξηγξαθή θαη ηελ πεγή ηνπο. 

Μία άιιε θαηεγνξία γελλεηξηψλ είλαη νη γελλήηξηεο πξνγξακκάησλ 

νη νπνίεο δέρνληαη σο είζνδν ηελ πεξηγξαθή ελφο ζπζηήκαηνο ζε κνξθή 

πνπλ είλαη εχθνιν λα δνζεί απφ ηνλ ρξήζηε θαη παξάγνπλ απηφκαηα ηνλ 

θψδηθα πνπ αληηζηνηρεί ζην ζχζηεκα. Μία νηθνγέλεηα ηέηνησλ γελλεηξηψλ 

πξνγξακκάησλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξνζνκνίσζε δηαθξηηψλ 

ζπζηεκάησλ. Οη γελλήηξηεο απηέο πξνγξακκάησλ αλαγλσξίδνπλ ζπζηήκαηα 
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ηα νπνία είλαη δπλαηφλ λα πεξηγξαθνχλ δηαγξακκαηηθά (κε ηα δηαγξάκκαηα 

θχθινπ ελεξγεηψλ) θαη παξάγνπλ απηφκαηα ηνλ θψδηθα πνπ αληηζηνηρεί ζην 

δηάγξακκα πνπ δφζεθε απφ ηνλ ρξήζηε.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3Ο  

ΤΠΟΛΟΓΙ΢ΣΔ΢ ΚΑΙ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ 

 

 

Έλα απφ ηα ζεµαληηθφηεξα γεγνλφηα πνπ ζεµαηνδφηεζαλ ηνλ αηψλα 

πνπ πέξαζε ήηαλ ε εθεχξεζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Τπνινγηζηή (Ζ/Τ). 
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Με ηε βνήζεηα ηνπ Ζ/Τ έγηλε δπλαηή ε απηνµαηνπνίεζε ηεο εθηέιεζεο 

πνιιψλ θνπξαζηηθψλ, αληαξψλ θαη επηξξεπψλ ζε ιάζε εξγαζηψλ, θαζψο θαη 

ε εθηέιεζε άιισλ, ε νπνία ζην παξειζφλ ήηαλ πξαθηηθά αδχλαηε. Απφ ηελ 

επνρή πνπ θαηαζθεπάζηεθαλ νη πξψηνη Ζ/Τ µέρξη ζήµεξα ζεµεηψζεθε 

ηεξάζηηα βειηίσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. Καλέλα 

άιιν αλζξψπηλν θαηαζθεχαζµα δε ζεµείσζε ηφζν ζεµαληηθή πξφνδν ζε 

ηφζν µηθξφ ρξνληθφ δηάζηεµα. Έλα απφ ηα πξαθηηθά απνηειέζµαηα απηήο 

ηεο εμέιημεο ήηαλ φηη νη Ζ/Τ 

έγηλαλ πξνζηηνί ζε µεγάιεο µάδεο αλζξψπσλ θαη αλαθαίξεην εξγαιείν ηεο 

θαζεµεξηλήο επαγγειµαηηθήο αιιά θαη ηδησηηθήο δσήο γηα πνιινχο απφ 

απηνχο. Παξάιιεια, έγηλε δπλαηή ε ελζσµάησζε Ζ/Τ ζε πάξα πνιιέο 

ζπζθεπέο θαζεµεξηλήο ρξήζεο, ρσξίο απηφ λα είλαη πάληα αληηιεπηφ απφ 

ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο. ΢ήµεξα, ζε πνιιέο απφ ηηο θαζεµεξηλέο µαο 

εξγαζίεο ρξεζηµνπνηνχµε Ζ/Τ ρσξίο λα ην γλσξίδνπµε, ελψ ζπρλά ε ίδηα 

µαο ε δσή εμαξηάηαη απφ Ζ/Τ (πγεία, µέζα µεηαθνξάο, ππεξεζίεο φπσο 

έιεγρνο νδηθήο θαη ελαέξηαο θπθινθνξίαο θ.ά.). (Sommerville, 2009, 

Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 

Ζ ζεµεξηλή επνρή µπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο µεηαβαηηθή ζε µηα λέα 

θαηάζηαζε ζηελ νπνίαφινη νη Ζ/Τ ζα είλαη δηαζπλδεδεµέλνη µέζσ δηθηχσλ 

θαη ζα εθηεινχλ ζχλζεηεο εξγαζίεο. Πνιιέο απφ ηηο ζχγρξνλεο δηθηπαθέο 

εθαξµνγέο µπνξνχλ λα µεηαβάινπλ θξίζηµεο πιεπξέο ηνπ πνιηηηζµνχ µαο, 

φπσο ηελ επηθνηλσλία, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε, αιιά θαη απηή ηελ 

ίδηα ηε ιεηηνπξγία ησλ δεµνθξαηηθψλ πνιηηεπµάησλ. Ζ λέα θαηάζηαζε πνπ 

δηαµνξθψλεηαη αλαθέξεηαη σο θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο (information 

society) θαη έρνπµε ήδε εηζέιζεη ζην εμειηθηηθφ ηεο ζηάδην µε ην Internet θαη 

ηηο πεξί απηφ εθαξµνγέο λα παίδνπλ πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία. 

Όιεο απηέο νη εμειίμεηο γίλνληαη δπλαηέο ράξε ζηελ χπαξμε θαη ιεηηνπξγία 

ελφο ζπλφινπ πνιχπινθσλ εθαξµνγψλ ινγηζµηθνχ. (Sommerville, 2009, 

Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 

Ζ εμάπισζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ζε νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξεο πιεπξέο ηεο αλζξψπηλεο δσήο δε ζα ήηαλ δπλαηή ρσξίο ηε 
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ρξήζε ινγηζµηθνχ. Ο ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο σο ζπζθεπή µπνξεί µφλν λα 

εθηειέζεη νξηζµέλεο πνιχ απιέο ιεηηνπξγίεο µε πάξα πνιχ πςειή ηαρχηεηα, 

φµσο µε ηξφπν ηδηαίηεξα δπζπξφζηην ζηνλ άλζξσπν. Σν ινγηζµηθφ είλαη 

εθείλν πνπ θαζηζηά ρξήζηµε θαη απνδίδεη ζηνηρεία «ζπµπεξηθνξάο» ζηε 

ζπζθεπή Ζ/Τ. Ο άλζξσπνο δελ αμηνπνηεί ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή άµεζα 

σο ζπζθεπή, αιιά µφλν µέζσ ηνπ ινγηζµηθνχ. 

Έρνληαο θαηά λνπ ηα παξαπάλσ, δελ είλαη εχθνιν λα δνζεί έλαο 

πιήξεο θαη θαζνιηθά απνδεθηφο νξηζµφο ηεο έλλνηαο «ινγηζµηθφ». Ζ 

πξαθηηθή αμία, αιιά θαη ε δηαρξνληθφηεηα ελφο ζεσξεηηθνχ νξηζµνχ µπνξεί 

λα αµθηζβεηεζεί ζρεηηθά εχθνια. Μηα ηθαλνπνηεηηθή πξνζέγγηζε είλαη ν 

νξηζµφο ηνπ ινγηζµηθνχ σο αθνινχζσο, Λνγηζµηθφ είλαη :  

(1) εληνιέο (πξνγξάµµαηα ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή) νη νπνίεο φηαλ 

εθηεινχληαη επηηπγράλνπλ επηζπµεηά απνηειέζµαηα θαη επηδφζεηο,  

(2) δνµέο δεδνµέλσλ πνπ επηηξέπνπλ ζε πξνγξάµµαηα λα 

δηαρεηξηζηνχλ µε επάξθεηα πιεξνθνξίεο θαη  

(3) θείµελα, δηαγξάµµαηα θηι. πνπ πεξηγξάθνπλ ηε ιεηηνπξγία θαη 

ρξήζε ησλ πξνγξαµµάησλ. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., 

Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 

 

 

3.1. Σερληθέο θαηαζθεπέο θαη Λνγηζκηθό 

 

Σν ινγηζµηθφ είλαη έλα πνιχπινθν ηερληθφ θαηαζθεχαζµα, ην νπνίν δελ έρεη 

απηνηειή ππφζηαζε, παξά µφλν φηαλ ρξεζηµνπνηείηαη γηα λα θαζνδεγήζεη 

έλαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ζηελ πξαγµαηνπνίεζε ζπγθεθξηµέλσλ 

ιεηηνπξγηψλ. Παξά ηηο αξθεηέο νµνηφηεηεο πνπ µπνξεί θαλείο λα αλαδεηά 

ζπρλά µεηαμχ ινγηζµηθνχ θαη ινηπψλ ηερληθψλ θαηαζθεπψλ, ππάξρνπλ θαη 

ζεµαληηθέο δηαθνξέο. Ζ πξψηε είλαη ε µε απηή θχζε ηνπ ινγηζµηθνχ. Μηα 

ηερληθή θαηαζθεπή είλαη νξαηή θαη απηή, ελψ ην ινγηζµηθφ δελ είλαη απηφ 

θαζεαπηφ «νξαηφ». Μφλν ηα απνηειέζµαηα ηεο ρξήζεο ηνπ µπνξνχλ λα 

είλαη αληηιεπηά. Ζ δνµή ηνπ ινγηζµηθνχ, ηφζν ζε µηθξνζθνπηθφ φζν θαη ζε 
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µαθξνζθνπηθφ επίπεδν, είλαη θαη απηή έλα λνεηφ θαηαζθεχαζµα, πνπ µπνξεί 

λα γίλεη µε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο αληηιεπηφ. (Sommerville, 2009, 

Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 

Ζ δεχηεξε ζεµαληηθή δηαθνξά µπνξεί λα πεξηγξαθεί απφ µηα 

παξνµνίσζε: ΢ε αληίζεζε µε ηα ηερληθά έξγα, ε θαηαζθεπή ησλ νπνίσλ 

ζπλήζσο αθνινπζεί µηα πξνθαζνξηζµέλε νδφ, γλσζηή απφ ηελ αξρή, ε 

αλάπηπμε ηνπ ινγηζµηθνχ νµνηάδεη µε ζθφπεπζε θηλνχµελνπ ζηφρνπ απφ 

θηλνχµελν έδαθνο θαη µε φπιν πνπ ζπλερψο αιιάδεη ηε ζπµπεξηθνξά ηνπ. Ο 

ζηφρνο είλαη θηλνχµελνο γηαηί νη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ζπλερψο 

µεηαβάιινληαη, αθφµα θαη µέζα ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο µηαο εθαξµνγήο 

πνπ πξννξίδεηαη λα ηηο ηθαλνπνηήζεη. Σν έδαθνο είλαη θηλνχµελν γηαηί ην 

πεξηβάιινλ αλάπηπμεο ηνπ ινγηζµηθνχ είλαη θαη ην ίδην ζπλερψο 

εμειηζζφµελν µαδί µε ην πιηθφ, αιιά θαη µαδί µε ηηο επηινγέο θαη ηελ έθβαζε 

ησλ µε ηερληθψλ δηαµαρψλ ζην ρψξν ηεο αγνξάο ηερλνγλσζίαο θαη 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο. ΢αλ λα µελ έθηαλαλ ηα παξαπάλσ, ην φπιν µε 

ην νπνίν γίλεηαη ε «ζθφπεπζε», δειαδή νη µεζνδνινγίεο, ηα εξγαιεία θαη ηα 

πεξηβάιινληα αλάπηπμεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζµηθνχ, είλαη επίζεο 

ξαγδαία µεηαβαιιφµελα µε ην ρξφλν. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο 

Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 

Μνινλφηη ε θαηαζθεπή πνιιψλ ηερληθψλ έξγσλ είλαη δπλαηφ λα 

ηππνπνηεζεί ζε αξθεηά µεγάιν βαζµφ, δελ ηζρχεη ην ίδην µε ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ινγηζµηθνχ. Ζ αλάπηπμε απηή µέρξη ζήµεξα δελ έρεη γίλεη δπλαηφ λα 

απηνµαηνπνηεζεί θαη ην ινγηζµηθφ παξαµέλεη έλα απφ ηα πνιππινθφηεξα θαη 

δπζθνιφηεξα ηερληθά θαηαζθεπάζµαηα ηνπ αλζξψπνπ, ζηελ θαηαζθεπή ηνπ 

νπνίνπ ζπλαληψληαη επί µαθξφλ ζεµαληηθά πξνβιήµαηα, ηα νπνία απφ 

πνιινχο ραξαθηεξίδνληαη σο «ρξφληα». 

 

 

3.2. Κξίζε ινγηζκηθνύ 
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Σν ζχλνιν απηψλ ησλ ρξφλησλ πξνβιεµάησλ αλαθέξεηαη σο «θξίζε 

ινγηζµηθνχ». Δλδερνµέλσο, ε ρξήζε φξσλ φπσο «θξίζε» ή «ρξφληα 

πξνβιήµαηα» λα µπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ππεξβνιηθή, απηφ φµσο δελ 

αλαηξεί νχηε ηε ζνβαξφηεηα νχηε ηελ παξαηεηαµέλε δηάξθεηα εθδήισζεο ησλ  

πξνβιεµάησλ πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί θαη θαζεµεξηλά επηβεβαηψλνληαη 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζµηθνχ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην ινγηζµηθφ είλαη 

έλα απφ ηα ειάρηζηα αλζξψπηλα θαηαζθεπάζµαηα πνπ πσιείηαη «σο έρεη», 

ρσξίο θαµία απνιχησο εγγχεζε γηα ηηο δεµηέο πνπ µπνξεί λα πξνθαιέζεη ε  

Πίλαθαο 1. Μεξηθά βαζηθά ζεµεία ηεο «θξίζεο ινγηζµηθνχ» 

 

 

 

ρξήζε ηνπ, νζνδήπνηε ζεµαληηθέο θαη αλ είλαη απηέο. Ο Πίλαθαο 1. 

απεηθνλίδεη ηα ζεµαληηθφηεξα απφ ηα πξνβιήµαηα απηά. 

 

 

 

 

Πξνβιήµαηα φπσο ηα παξαπάλσ έρνπλ εληνπηζηεί εδψ θαη δεθαεηίεο 

απφ ηελ θνηλφηεηα θαηαζθεπαζηψλ θαη αθαδεµατθψλ εξεπλεηψλ ζηε 
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γλσζηηθή πεξηνρή ηνπ ινγηζµηθνχ θαη έρνπλ δηαηππσζεί µε πνιινχο ηξφπνπο 

θαη µε πνιιέο επθαηξίεο. ΢πρλά, λέεο ηερλνινγίεο ή πξντφληα πνπ 

πξνηείλνληαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζµηθνχ θάλνπλ επίθιεζε ησλ 

πξνβιεµάησλ απηψλ, ηζρπξηδφµελα φηη δηαζέηνπλ ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο. Γηα 

έλα δηάζηεµα, νη ιχζεηο απηέο θέξνληαλ σο «αζεµέληα ζθαίξα» πνπ ζα 

ζθφησλε ην «ηέξαο» ησλ πξνβιεµάησλ αλάπηπμεο ινγηζµηθνχ. Κάηη ηέηνην 

δελ έγηλε θαη ε θηινζνθία ηεο «αζεµέληαο ζθαίξαο» εγθαηαιείθζεθε, γηα λα 

πάξνπλ ηε ζέζε ηεο πην ζπλεηέο επηζηεµνληθέο πξνζεγγίζεηο ζηελ αλάπηπμε 

ηνπ ινγηζµηθνχ. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 

2009) 

Ωο απνηέιεζµα, αλαπηχρζεθε έλαο εηδηθφο θιάδνο ηεο επηζηήµεο ηεο 

πιεξνθνξηθήο, πνπ νλνµάζηεθε Σερλνινγία Λνγηζµηθνχ (Software 

Engineering). Πξφζθαηα πξνηάζεθε ε Σερλνινγία Λνγηζµηθνχ λα απνηειέζεη 

εμεηδίθεπζε ηεο επηζηήµεο ηνπ µεραληθνχ, νπφηε µηα πην εχζηνρε απφδνζε 

ζηα ειιεληθά είλαη απηή ηεο Μεραληθήο Λνγηζµηθνχ. 

3.3. Σερλνινγία Λνγηζκηθνύ 

 

Όπσο αθξηβψο µε ηνλ νξηζµφ ηεο έλλνηαο «ινγηζµηθφ», πξνβιήµαηα 

θαη αξθεηέο δηαθνξεηηθέο απφςεηο ππάξρνπλ θαη ζηνλ νξηζµφ ηεο 

Σερλνινγίαο Λνγηζµηθνχ.  

Σερλνινγία Λνγηζµηθνχ είλαη: 

ε πεξηνρή εθείλε ηεο επηζηήµεο ηεο µεραληθήο ε νπνία αζρνιείηαη µε 

ηελ εχξεζε θαη ζεµειίσζε µεζφδσλ γηα λα πεξηγξάθεηαη, λα θαηαζθεπάδεηαη 

θαη λα ζπληεξείηαη ινγηζµηθφ. 

Δπηζπµεηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ινγηζµηθνχ θαη ηεο δηαδηθαζίαο 

θαηαζθεπήο ηνπ είλαη ε πνηφηεηα, ε µεγαιχηεξε δπλαηή απηνµαηνπνίεζε θαη 

παξαγσγηθφηεηα θαη ην ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο παξαγσγήο θαη 

ζπληήξεζεο. Οη έλλνηεο «πνηφηεηα», «απηνµαηνπνίεζε», «παξαγσγηθφηεηα» 

θαη «θφζηνο» είλαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο αληίζεηεο σο αληηθεηµεληθνί 

ζθνπνί. Δίλαη θπζηθφ λα µηιάµε φρη γηα ηαπηφρξνλε µεγηζηνπνίεζε πνηφηεηαο 

θαη παξαγσγηθφηεηαο, απφ ηε µία θαη απφιπηε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο, 
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απφ ηελ άιιε, αιιά γηα απνδεθηή ― ζηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο― ηζνξξνπία 

µεηαμχ απηψλ ησλ µεγεζψλ. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., 

Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 

Δληφο ηνπ πεδίνπ ηεο Σερλνινγίαο Λνγηζµηθνχ είλαη ν θαζνξηζµφο ησλ 

ελεξγεηψλ θαη ηεο αιιεινπρίαο µε ηελ νπνία απηέο πξέπεη λα γίλνληαη 

(software process), θαζψο θαη ε πεξηγξαθή µε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν 

φισλ ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγνληαη θαηά ηελ εθηέιεζε απηψλ ησλ 

ελεξγεηψλ. Σν ηειηθφ παξαδνηέν πξντφλ θάζε ελέξγεηαο αλάπηπμεο 

ινγηζµηθνχ είλαη ν «εθηειέζηµνο θψδηθαο», δειαδή έλα ζχλνιν εληνιψλ 

άµεζα εθηειέζηµσλ απφ έλαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θάησ απφ 

ζπγθεθξηµέλεο (θαη γλσζηέο εθ ησλ πξνηέξσλ) πξνυπνζέζεηο. Σν ζχλνιν 

απηψλ ησλ εληνιψλ απνηειεί µηα πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ εθηέιεζεο ησλ 

εξγαζηψλ πνπ απηνµαηνπνηνχληαη µε ηε ρξήζε µηαο εθαξµνγήο ινγηζµηθνχ. 

Γελ είλαη δπλαηφ ε θαηαζθεπή ηνπ ινγηζµηθνχ λα νδεγήζεη θαηεπζείαλ 

ζηνλ εθηειέζηµν θψδηθα, φπσο, άιισζηε, θαµία απνιχησο ηερληθή 

θαηαζθεπή δελ µπνξεί λα γίλεη θαηεπζείαλ, ρσξίο λα έρνπλ πξνεγεζεί 

µειέηεο θαη ζρέδηα. Ωζηφζν, έλα ζηνηρείν πνπ δηαθνξνπνηεί ζεµαληηθά ην 

ινγηζµηθφ απφ ηηο θιαζηθέο ηερληθέο θαηαζθεπέο είλαη φηη ε θαηαζθεπή ηνπ 

δελ είλαη µηα ζεηξηαθά αθνινπζνχµελε δηαδηθαζία, ε νπνία νινθιεξψλεηαη µε 

ηελ θαηαζθεπή ηνπ παξαδνηένπ πξντφληνο, αιιά ην αξρηθφ απηφ παξαδνηέν 

(πξψηε έθδνζε εθηειέζηµνπ θψδηθα θαη αληίζηνηρν πιηθφ ηεθµεξίσζεο) 

ππφθεηηαη ζπρλά πνιιέο ηξνπνπνηήζεηο. ΢πλήζεηο αηηίεο γηα ηξνπνπνηήζεηο 

ζην ινγηζµηθφ είλαη: 

 ε δηφξζσζε ζθαιµάησλ, 

 ε βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο, 

 ε απηνµαηνπνίεζε ηεο εθηέιεζεο λέσλ εξγαζηψλ, 

 ε ελζσµάησζε µεηαβνιψλ πνπ νθείινληαη ζε αιιαγέο πνπ 

ζπµβαίλνπλ ζηνλ πξαγµαηηθφ θφζµν, 

Ζ πξαγµαηνπνίεζε µεηαβνιψλ . δηνξζψζεσλ ζηηο εθαξµνγέο 

ινγηζµηθνχ αλαθέξεηαη µε ηνλ φξν ζπληήξεζε ινγηζµηθνχ (software 

maintenance). Όιεο νη θάζεηο απφ ηηο νπνίεο δηέξρεηαη ην ινγηζµηθφ 
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αλαθέξνληαη σο θχθινο δσήο ινγηζµηθνχ (software life cycle). Γίλεηαη ζαθέο 

φηη ε Σερλνινγία Λνγηζµηθνχ δελ αζρνιείηαη µφλν µε ηελ θαηαζθεπή, αιιά µε 

νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ ινγηζµηθνχ. Υξνληθά, πξφθεηηαη γηα ην 

δηάζηεµα απφ ηε ζχιιεςε ηεο ηδέαο ηεο θαηαζθεπήο µηαο εθαξµνγήο 

ινγηζµηθνχ µέρξη ηελ απφζπξζε απηήο απφ ηε ρξήζε. (Sommerville, 2009, 

Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 

 

3.4. Σν Λνγηζκηθό σο κέξνο ζπζηεκάησλ  

 

΢πρλά, ην ινγηζµηθφ αληηµεησπίδεηαη ιαλζαζµέλα, φρη σο µέξνο ελφο 

επξχηεξνπ ζπζηήµαηνο µε ην νπνίν αιιειεπηδξά µε πνιινχο ηξφπνπο, αιιά 

σο απζχπαξθηε νληφηεηα. ΢ηελ Σερλνινγία Λνγηζµηθνχ ζπρλά γίλεηαη 

μερσξηζηά ιφγνο γηα ην ζχζηεµα θαη μερσξηζηά γηα ην ινγηζµηθφ θαη δελ είλαη 

ιίγεο νη πεξηπηψζεηο φπνπ µπνξεί λα δεµηνπξγεζεί ζχγρπζε ζρεηηθά µε ηηο 

έλλνηεο θαη ηελ πξνζέγγηζε πνιιψλ νληνηήησλ ηνπ πξαγµαηηθνχ θφζµνπ 

θαηά ηελ αλάπηπμε ινγηζµηθνχ. Θα δηαθξίλνπµε δχν πεξηπηψζεηο: 

 Σν ινγηζµηθφ απνηειεί εζσηεξηθφ ζπζηαηηθφ ελφο ηερλεηνχ 

µε ππνινγηζηηθνχ ζπζηήµαηνο. 

 Σν ινγηζµηθφ ιεηηνπξγεί απηνηειψο ζε έλα ππνινγηζηηθφ 

ζχζηεµα. 

Ωο παξαδείγµαηα γηα ην πξψην µπνξνχµε λα αλαθέξνπµε φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο φπνπ µηα ζπζθεπή ιεηηνπξγεί ρξεζηµνπνηψληαο ινγηζµηθφ, 

φπσο νη µεραλέο απηφµαηεο πψιεζεο, νη ςεθηαθνί απηνµαηηζµνί θαη, 

ζχληνµα, αξθεηέο νηθηαθέο ζπζθεπέο. Δπίζεο, ζηελ πξψηε θαηεγνξία 

αλήθνπλ ζχλζεηα ζπζηήµαηα φπνπ ην ινγηζµηθφ ή ε ππνινγηζηηθή µνλάδα 

ζηελ νπνία απηφ εθηειείηαη ιεηηνπξγεί ζπλδεδεµέλε µε άιιεο ζπζθεπέο, 

φπσο ηα ζπζηήµαηα ρξνλνµέηξεζεο αγψλσλ, ηα ηαηξηθά µεραλήµαηα 

αλάιπζεο θαη απεηθφληζεο, ηα ζπζηήµαηα ειέγρνπ ελαέξηαο θπθινθνξίαο θ.ά. 

(΢ρήµα 1.). (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 
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΢ρήκα 1. Σν ινγηζµηθφ µπνξεί λα είλαη µέξνο πνιιψλ ζπζηεµάησλ. 

Ο ρξήζηεο, αιιειεπηδξψληαο µε ηα ζπζηήµαηα, µπνξεί λα ρξεζηµνπνηεί 

ινγηζµηθφ ρσξίο λα έρεη άµεζε αληίιεςε ηνπ γεγνλφηνο απηνχ. 

 

 

3.5. Σν Λνγηζκηθό σο πξντόλ 

 

Οη πεξηζζφηεξεο πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο ινγηζµηθνχ ζηνρεχνπλ ζηε 

δεµηνπξγία ελφο πξντφληνο, δειαδή ελφο αγαζνχ, ην νπνίν πξννξίδεηαη λα 

βξεη ην δξφµν ηνπ ζηελ αγνξά, είηε σο πξντφλ µαδηθήο θαηαλάισζεο είηε σο 

θαηά παξαγγειία θαηαζθεπαζµέλν. Ζ πεξίπησζε ζηελ νπνία µπνξεί θαλείο 

λα θαηαζθεπάζεη ινγηζµηθφ γηα δηθή ηνπ πξνζσπηθή ρξήζε δε 

δηαθνξνπνηείηαη ζε ηίπνηε απφ ηερληθή άπνςε, είλαη, σζηφζν, πεξηνξηζµέλνπ 

ελδηαθέξνληνο, µε ην ζθεπηηθφ φηη απνηειεί µηα εμαίξεζε ζηελ νπνία φπνηνη 

θαλνληζµνί επηβάιινληαη απφ επηζηεµνληθά ζεµειησµέλεο πξνζεγγίζεηο, 

µπνξνχλ λα ηεξεζνχλ µε µεγάιε ραιαξφηεηα. (Sommerville, 2009, 

Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 

 

΢ε αληίζεζε µε ηηο ζεσξεηηθέο επηζηήµεο, φπνπ ε δπλαηφηεηα ρξήζεο 

απεξηφξηζηνπ ρξφλνπ πξνθεηµέλνπ λα επηηεπρζεί έλαο ζηφρνο είλαη 

µεγαιχηεξε, νη λφµνη ηνπ αληαγσληζµνχ θαη ε πίεζε ηνπ ρξφλνπ δελ 

επηηξέπνπλ θάηη ηέηνην µε ην ινγηζµηθφ. Ζ επηδίσμε ηεο θαηάθηεζεο µηαο 

θαιήο ζέζεο ζηελ αγνξά πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα εθαξµνγήο εμαληιεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ εμαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη απνηειεί µηα απφ ηηο βαζηθέο αηηίεο 

γηα πνιιέο απφ ηηο πιεγέο ηνπ ινγηζµηθνχ ζήµεξα. Ζ ιεηηνπξγία ησλ λφµσλ 
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ηεοαγνξάο έρεη θαη άιιν έλα ελδηαθέξνλ απνηέιεζµα: ην θαιχηεξν απφ 

ηερληθήο πιεπξάο ινγηζµηθφ δελ είλαη θαη. αλάγθε θαη ην επηθξαηέζηεξν ζηελ 

αγνξά. ΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, δηαµάρεο γηα ηερλνινγίεο θαη πξντφληα 

ινγηζµηθνχ, νη νπνίεο εµθαλίδνληαη σο ηερληθέο δηαµάρεο, µφλν ηέηνηεο δελ 

είλαη. Ο αληαγσληζµφο δπζρεξαίλεη ηε ζπλεξγαζία µε ζθνπφ ηελ αλαδήηεζε 

ηνπ θαιχηεξνπ δπλαηνχ απνηειέζµαηνο. ΢πρλά, πεξηζζφηεξεο απφ µία 

πιεπξέο θαηέρνπλ ε θαζεµία έλα µέξνο ηεο επηζπµεηήο ιχζεο ζε έλα 

πξφβιεµα, ρσξίο θαµία λα θαηέρεη νιφθιεξε ηε ιχζε θαη ρσξίο λα βαδίδνπλ 

απφ θνηλνχ ζε δξφµν ζχγθιηζεο. Κάπνηεο θνξέο νη δηαµάρεο απηέο 

απνβαίλνπλ ζε φθεινο ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή, ελψ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

ζπµβαίλεη αθξηβψο ην αληίζεην. 

Δπηρεηξψληαο µηα γεληθή ηαμηλφµεζε ησλ πξντφλησλ ινγηζµηθνχ, 

µπνξνχµε λα δηαθξίλνπµε δχν γεληθέο θαηεγνξίεο. Σν ινγηζµηθφ ζπζηήµαηνο 

θαη ην ινγηζµηθφ εθαξµνγψλ. Ωο ινγηζµηθφ ζπζηήµαηνο γίλεηαη αληηιεπηφ 

εθείλν ην ινγηζµηθφ ρσξίο ην νπνίν δελ είλαη δπλαηή ε ιεηηνπξγία ελφο Ζ/Τ, 

δειαδή ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήµαηα (operating systems). Δληνπίδνληαο 

ππνθαηεγνξίεο, έρνπµε ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήµαηα γεληθήο ρξήζεο (Unix, 

DOS, Windows), θαζψο θαη εηδηθέο πεξηπηψζεηο, φπσο ινγηζµηθφ 

πξνγξαµµαηηζµνχ (φρη εθαξµνγέο) απηφµαησλ ειεγθηψλ ζηε βηνµεραλία. 

(Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 

΢ηελ θαηεγνξία ηνπ ινγηζµηθνχ εθαξµνγψλ αλήθνπλ, γεληθά, φιεο νη 

ππφινηπεο πεξηπηψζεηο. Καη εδψ µπνξνχµε λα δηαθξίλνπµε ππνθαηεγνξίεο, 

φπσο ην ινγηζµηθφ επηρεηξεµαηηθψλ εθαξµνγψλ, εθαξµνγψλ πξαγµαηηθνχ 

ρξφλνπ, επηζηεµνληθψλ εθαξµνγψλ, εθπαηδεπηηθψλ εθαξµνγψλ, 

πξνζσπηθήο ρξήζεο, ηερλεηήο λνεµνζχλεο θ.ά. Μπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ 

θαη άιιεο θαηεγνξίεο ή ππνθαηεγνξίεο, ζχµθσλα µε άιιε θεληξηθή ηδέα 

ηαμηλφµεζεο, ψζηε ν θαηάινγνο λα ζπλερίδεηαη θαη λα εμεηδηθεχεηαη επί 

µαθξφλ. Ο ξπζµφο ησλ εμειίμεσλ θαη ε ρξήζε  

ηνπ ινγηζµηθνχ ζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο πιεπξέο ηεο θαζεµεξηλήο δσήο, 

φρη µφλν ζηηο επαγγειµαηηθέο, έρεη θαηαζηήζεη αλεπίθαηξεο φιεο ηηο 
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απφπεηξεο νινθιεξσµέλεο ηαμηλφµεζεο ηνπ ινγηζµηθνχ ζε θαηεγνξίεο νη 

νπνίεο έρνπλ γίλεη ζην παξειζφλ. 

Ζ ππφζηαζε ηνπ ινγηζµηθνχ σο πξντφληνο επηβάιιεη γηα ηελ 

Σερλνινγία Λνγηζµηθνχ ηε δηαηχπσζε ελφο ζπλφινπ θαλφλσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ αλάπηπμεο πνπ λα ηζνξξνπνχλ µεηαμχ ηερληθήο νξζφηεηαο (ζην 

µέηξν πνπ απηή είλαη ζεµειησµέλε), απφ ηε µία, θαη νηθνλνµηθήο εθηθηφηεηαο, 

απφ ηελ άιιε. Δπηπιένλ, ε αλάπηπμε ινγηζµηθνχ νθείιεη λα γίλεηαη ζε 

«ινγηθφ» ρξφλν, ψζηε απηφ λα εηζέξρεηαη ζηελ αγνξά ζε ζηηγµή πνπ ε 

δήηεζε είλαη πςειή θαη λα απνθέξεη θέξδε ζηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπ. 

(Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 

 

 

3.6 ΢πζηαηηθά ζηνηρεία Λνγηζκηθνύ 

 

Λνγηζµηθφ δελ είλαη µφλν έλα εθηειέζηµν πξφγξαµµα. Οη ρξήζηεο 

ζπλήζσο αληηιαµβάλνληαη σο ινγηζµηθφ ην «πξφγξαµµα» µαδί µε ην 

αληίζηνηρν εγρεηξίδην ρξήζεο. Πέξαλ απηψλ, µέξνο ηνπ ινγηζµηθνχ είλαη θαη 

πνιιά ελδηάµεζα πξντφληα πνπ παξάγνληαη ζηηο θάζεηο πνπ µεζνιαβνχλ 

απφ ηνλ θαζνξηζµφ ησλ εξγαζηψλ πνπ ζα απηνµαηνπνηεζνχλ µε ηε βνήζεηα 

ηνπ ινγηζµηθνχ µέρξη ηελ παξαγσγή ηνπ εθηειέζηµνπ θψδηθα. Σα πξντφληα 

απηά είηε είλαη ελδηάµεζα ζπζηαηηθά ινγηζµηθνχ πνπ παξάγνληαη µέρξη λα 

θηάζνπµε ζηνλ εθηειέζηµν θψδηθα (πεγαίνο θψδηθαο, θψδηθαο µνξθήο 

object, βηβιηνζήθεο θ.ά.) είηε πεξηγξάθνπλ ηε δνµή θαη ηε ζπµπεξηθνξά ηνπ 

ινγηζµηθνχ. ΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε αλαθέξνληαη µε ηνλ φξν ηεθµεξίσζε 

ινγηζµηθνχ (software documentation) θαη βξίζθνληαη ζε έληππε ή ζε 

ειεθηξνληθή µνξθή. Καηά παξέθθιηζε ηεοαπζηεξήο ιεμηθνγξαθηθήο 

ζεµαζίαο ηεο ιέμεο, ζε απηή ηελ ηεθµεξίσζε ηνπ ινγηζµηθνχ δελ 

θαηαγξάθεηαη ην γηαηί ην ινγηζµηθφ εθηειεί θάπνηεο εξγαζίεο ή γηαηί ηηο εθηειεί 

µε έλα ζπγθεθξηµέλν ηξφπν, αιιά ην πνηεο εξγαζίεο ζα εθηειεί, πψο ζα ηηο 

εθηειεί, πνηεο δνµέο δεδνµέλσλ ζα ρξεζηµνπνηεζνχλ θ.ά. (Sommerville, 

2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 
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΢πζηαηηθά ινγηζµηθνχ: είλαη φια ηα πξντφληα πνπ παξάγνληαη θαηά 

ηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζµηθνχ, ηα νπνία απνηεινχλ αλαπφζπαζην µέξνο 

απηνχ. 

Σα ζπζηαηηθά ινγηζµηθνχ µπνξνχλ λα ηαμηλνµεζνχλ σο πξνο ηε θχζε 

ηνπο, ηνλ ηξφπν παξαγσγήο ηνπο, ηε θάζε ηνπ θχθινπ δσήο ζηελ νπνία 

παξάγνληαη, ηελ εζσηεξηθή ηνπο δνµή, ηα πξφηππα ζηα νπνία ελδερνµέλσο 

ζπµµνξθψλνληαη θ.ά. Ωο πξνο ηε θχζε δηαθξίλνπµε απηά πνπ βξίζθνληαη ζε 

ειεθηξνληθή µνξθή θαη απηά πνπ βξίζθνληαη ζε έληππε. 

Ωο πξνο ηνλ ηξφπν παξαγσγήο ηνπο δηαθξίλνπµε απηά πνπ 

παξάγνληαη απηφµαηα (θψδηθαο µνξθήο object, εθηειέζηµνο θψδηθαο, 

πεξηγξαθή ζρεµάησλ βάζεσλ δεδνµέλσλ θ.ά.) θαη απηά πνπ παξάγνληαη µε 

ην ρέξη. 

Ζ ηαμηλφµεζε σο πξνο ηελ εζσηεξηθή ηνπο δνµή πνηθίιιεη αλάινγα µε 

ηελ ηερληθή θχζε ηνπ πεξηβάιινληνο αλάπηπμεο θαη ιεηηνπξγίαο. Σέινο, ε 

ζπµµφξθσζε µε πξφηππα αλαθέξεηαη ζηε δνµεµέλε πεξηγξαθή νξηζµέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ινγηζµηθνχ, µε ην «δνµεµέλε» λα αθνξά ηελ πεηζαξρία 

απέλαληη ζε φζα νξίδνληαη ζε έλα ή πεξηζζφηεξα πξφηππα (standards) πνπ 

ρξεζηµνπνηνχληαη γηα ην ζθνπφ απηφ. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο 

Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 

Ζ αλαθνξά ζηα πξφηππα µαο θέξλεη ζε έλα ζεµαληηθφ πξφβιεµα ζην 

ρψξν ηνπ ινγηζµηθνχ. ΢ήµεξα, µέζα ζηελ θνηλφηεηα θαηαζθεπαζηψλ θαη 

εξεπλεηψλ ηνπ ινγηζµηθνχ ππάξρεη έλαο πινπξαιηζµφο ζπµβφισλ, ηίηισλ, 

νξηζµψλ ελλνηψλ, δνµψλ θηι. πνπ αλαθέξνληαη ζε παξεµθεξείο νληφηεηεο, 

ρσξίο λα δηεπθνιχλνπλ µηα θαζνιηθή, ζαθή θαη ρσξίο δηθνξνχµελα 

θαηαλφεζε ησλ νληνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη µε ην ινγηζµηθφ. Ο πινπξαιηζµφο 

απηφο είλαη έθδεινο παληνχ: ζηηο µεζνδνινγίεο αλάπηπμεο, ζηηο γιψζζεο 

πξνγξαµµαηηζµνχ, ζηα εξγαιεία θαη αιινχ θαη νδεγεί ηνπο θαηαζθεπαζηέο 

ζηελ επηινγή δηθψλ ηνπο επηιχζεσλ ζε δηθνξνχµελα ζέµαηα ηεθµεξίσζεο 

θαη ζηε ρξήζε δηθψλ ηνπο άηππσλ ζπµβνιηζµψλ θαη δνµψλ, γεγνλφο πνπ 

µάιινλ δπζρεξαίλεη ην πξφβιεµα θαη απμάλεη ηε ζχγρπζε. 
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Αηηίεο ηεο ζχγρπζεο απηήο µπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ ζε αξθεηά 

επίπεδα. Πέξα απφ ηελ αξρηθή αλσξηµφηεηα, ε νπνία ραξαθηεξίδεη θάζε λέν 

εξεπλεηηθφ πεδίν, ππάξρεη ν αληαγσληζµφο γηα ηελ εµπνξηθή επηθξάηεζε ζε 

ηνµείο φπσο ηα εξγαιεία αλάπηπμεο θαη ε παξνρή ηερλνγλσζίαο γηα ηελ 

αλάπηπμε ινγηζµηθνχ. Αθφµα θαη νη ζπµβνιηζµνί θαη ε νξνινγία απνηεινχλ 

πεδίν δηαµάρεο θαη ζχγρπζεο. Μηα αμηνζεµείσηε πξνζπάζεηα γηα ηελ 

αλάπηπμε πξνηχπσλ γηα ηελ πεξηγξαθή πνιιψλ ζπζηαηηθψλ ινγηζµηθνχ 

έθαλε ν νξγαληζµφο IEEE (the Institute 

of Electrical and Electronics Engineers). Σα πξφηππα απηά πξνζαξµφδνληαη 

αλάινγα µε ηε µεζνδνινγία αλάπηπμεο θαη ηνλ αθνινπζνχµελν θχθιν δσήο. 

Ωζηφζν, έρνπλ έλα θάζε άιιν παξά αµειεηέν θφζηνο ζπγγξαθή θαη 

ηδηαίηεξα δηαηήξεζήο ηνπο ζε επίθαηξε θαηάζηαζε, µε απνηέιεζµα ζε 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο είηε λα θαηαξγνχληαη ζηελ πξάμε είηε λα µέλνπλ ρσξίο 

λα ελεµεξψλνληαη µε ηηο µεηαβνιέο πνπ ιαµβάλνπλ ρψξα απφ ηελ αξρηθή 

ζπγγξαθή ηνπο θαη µεηά. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., 

Γηακαληίδεο Νηθ. 2009) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4Ο  

ΜΗΥΑΝΙΚΗ ΣΧΝ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ 

 

 

4.1. Απαίηεζε 

 

΢ε θάζε ζχζηεµα ηνπ πξαγµαηηθνχ θφζµνπ µπνξνχµε λα δηαθξίλνπµε 

δχν ζπληζηψζεο: ηνπο αλζξψπνπο θαη ηηο µεραλέο. ΢χµθσλα µε ηε δηάθξηζε 

απηή, ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο είλαη, αζθαιψο, µηα µεραλή, ε νπνία 

φµσο παξνπζηάδεη ζεµαληηθέο δηαθνξέο απφ ηηο µεραλέο πνπ ήηαλ γλσζηέο 

πξηλ απφ ηελ εµθάληζή ηνπ. ΢πλνπηηθά, νη δηαθνξέο απηέο εζηηάδνληαη ζην 

φηη ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο δελ έρεη ππφζηαζε παξά µφλν µε ηε βνήζεηα 

ινγηζµηθνχ, θαη µάιηζηα ε ππφζηαζε απηή είλαη δηαθνξεηηθή αλάινγα µε ην 

ινγηζµηθφ πνπ ρξεζηµνπνηείηαη. Όηαλ, ινηπφλ, ζε έλα ζχζηεµα 

ζπµπεξηιαµβάλεηαη θαη ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο, είλαη ζθφπηµν λα 

δηαθξίλνπµε θαη µηα Σξίηε ζπληζηψζα, απηή ηνπ ινγηζµηθνχ (΢ρήµα 2.). 
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΢ρήκα 2. Μηα δηάθξηζε ησλ ζπληζησζψλ ησλ ζπζηεµάησλ πξηλ (αξηζηεξά) 

θαη µεηά (δεμηά) ηελ εµθάληζε ησλ Ζ/Τ θαη ηνπ ινγηζµηθνχ 

 

Ο «πξνζδηνξηζµφο ησλ απαηηήζεσλ απφ ην ζχζηεµα» είλαη µηα 

εξγαζία παξφµνηα µε ηνλ «πξνζδηνξηζµφ ησλ απαηηήζεσλ απφ ην 

ινγηζµηθφ», µφλν πνπ εθηφο απφ ην ινγηζµηθφ αθνξά θαη ηηο άιιεο 

ζπληζηψζεο ελφο ζπζηήµαηνο, δειαδή ηνπο αλζξψπνποθαη ηηο µεραλέο. 

(Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, 

ΗΔΔΔ1987) 

 

Αξθεηέο απφ ηηο απαηηήζεηο απφ ην ζχζηεµα µπνξεί λα ζρεηίδνληαη 

έµµεζα ή άµεζα µε απαηηήζεηο απφ ην ινγηζµηθφ. Ζ δηάθξηζε µεηαμχ 

απαηηήζεσλ απφ ην ζχζηεµα θαη απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζµηθφ δελ είλαη 

πάληα εχθνιε θαη ζπρλά δεµηνπξγεί ζχγρπζε, είλαη, σζηφζν, ρξήζηµε γηα ην 

ζαθέζηεξν πξνζδηνξηζµφ ηεο ππφζηαζεο ηνπ ινγηζµηθνχ, αιιά θαη γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήµαηνο. Έλαο απιφο ηξφπνο λα 

δηαθξίλνπµε αλ µηα απαίηεζε πνπ δηαηππψλεηαη αθνξά νιφθιεξν ην 

ζχζηεµα ή ην ινγηζµηθφ είλαη λα πξνζπαζνχµε λα απαληήζνπµε ζηελ 

εξψηεζε: «Πνηα απφ ηηο ζπληζηψζεο ηνπ ζπζηήµαηνο πξέπεη λα 

ηθαλνπνηήζεη ηελ απαίηεζε απηή;». Αλ ε απάληεζε «δείρλεη» ην ινγηζµηθφ, 

ηφηε µηιάµε γηα απαίηεζε απφ ην ινγηζµηθφ. (Sommerville, 2009, 

Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

 

 

4.1.2. Απαίηεζε από ην ζύζηεµα 

 

Μηα απαίηεζε απφ ην ζχζηεµα είλαη ε πεξηγξαθή µηαο εξγαζίαο πνπ 

ζα πξέπεη λα εθηειείηαη απφ θάπνηα εθ ησλ ζπληζησζψλ ηνπ ζπζηήµαηνο 

(άλζξσπνη, µεραλέο, ινγηζµηθφ) ή ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ ην νπνίν ζα πξέπεη 

λα έρεη έλα ζχζηεµα. 
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΢χµθσλα µε ηνλ νξηζµφ απηφ, νη απαηηήζεηο απφ ην ινγηζµηθφ είλαη ζηελ 

νπζία απαηηήζεηο απφ ην ζχζηεµα. Καηά ηνλ πξνζδηνξηζµφ ησλ απαηηήζεσλ 

απφ ην ζχζηεµα ε πξνζνρή είλαη εζηηαζµέλε ζηελ θαηαζθεπή νιφθιεξνπ 

ηνπ ζπζηήµαηνο θαη φηη ε δνµή θαη ε ιεπηνµέξεηα µε ηηο νπνίεο γίλεηαη ε 

πεξηγξαθή ησλ απαηηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ην ινγηζµηθφ δελ είλαη επαξθείο 

γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ. Οη απαηηήζεηο απφ ην ζχζηεµα µπνξνχλ λα 

θαηαγξάθνληαη µε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ν πην απιφο εθ ησλ νπνίσλ είλαη ην 

απιφ θείµελν, ζπλνδεπφµελν ελδερνµέλσο απφ ζρήµαηα. Πεξηζζφηεξν 

δνµεµέλνη ηξφπνη πεξηγξαθήο έρνπλ πξνηαζεί µε δηάθνξα πξφηππα, φπσο 

απηά ηνπ ΗΔΔΔ. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 

2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

 

 

 

4.1.3. Ση είλαη απαίηεζε από ην ινγηζκηθό 

 

Όηαλ θαηαζθεπάδνπµε ινγηζµηθφ, ην πξψην πνπ πξέπεη λα ζπιιάβνπµε, µε 

φζν ην δπλαηφ µεγαιχηεξε ζαθήλεηα, είλαη νη εξγαζίεο πνπ απηφ ζα πξέπεη 

λα θάλεη, θαζψο θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη επηζπµεηφ λα έρεη, φπσο, 

γηα παξάδεηγµα, ε εµθάληζε, νη επηδφζεηο, ν ηξφπνο ρξήζεο, ε αζθάιεηα θ.ά. 

Σφζν νη εξγαζίεο φζν θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά ζα θαζνξίζνπλ ζε 

ζεµαληηθφ βαζµφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ θαηά ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ινγηζµηθνχ. Δίλαη θαλεξφ φηη ιαλζαζµέλε ή έζησ 

απνθιίλνπζα αληίιεςε ησλ απαηηνχµελσλ απφ ην ινγηζµηθφ εξγαζηψλ θαη 

ραξαθηεξηζηηθψλ µπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ θαηαζθεπή ινγηζµηθνχ πνπ δελ 

επηηειεί ην ζθνπφ ηνπ. Ο πξνζδηνξηζµφο θαη ε ζαθήο πεξηγξαθή ησλ 

απαηηήζεσλ είλαη έλαο ηδηαίηεξα ζεµαληηθφο θξίθνο ζηελ αιπζίδα ησλ 

εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη θαηά ηνλ θχθιν δσήο µηαο εθαξµνγήο ινγηζµηθνχ. 

(Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, 

ΗΔΔΔ1987) 
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Απαίηεζε από ην ινγηζµηθό 

Μηα απαίηεζε απφ ην ινγηζµηθφ είλαη µηα ιεηηνπξγία πνπ απηφ ζα 

πξέπεη λα επηηειεί ή µηα ζπλζήθε πνπ ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεί, φηαλ ζα έρεη 

νινθιεξσζεί ε θαηαζθεπή ηνπ. 

Αθφµε θαη απφ ηε ζέζε ηνπ ρξήζηε ινγηζµηθνχ, δελ είλαη δχζθνιν λα 

αληηιεθζεί θαλείο φηη νη απαηηήζεηο έζησ θαη απφ µηα µηθξή εθαξµνγή 

ινγηζµηθνχ είλαη πνιιέο θαη δηαθνξεηηθνχ ραξαθηήξα, ελψ µπνξνχλ λα 

πεξηγξαθνχλ µε µηθξφηεξε ή µεγαιχηεξε ιεπηνµέξεηα. ΢πλήζσο ν πειάηεο 

εθθξάδεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ µε µεγάιν βαζµφ γεληθφηεηαο, ελψ ν 

θαηαζθεπαζηήο ηηο δηαηππψλεη µε µεγαιχηεξε ιεπηνµέξεηα θαη ζαθήλεηα, 

ψζηε λα µπνξεί λα θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ.  

(Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, 

ΗΔΔΔ1987) 

 

 

 

 

 

4.1.3 Σαμηλόκεζε απαηηήζεσλ από ην ινγηζκηθό 

 

Οη απαηηήζεηο απφ ην ινγηζµηθφ δηαθξίλνληαη ζε δχν µεγάιεο 

θαηεγνξίεο. ΢ηηο «ιεηηνπξγηθέο» θαη ζηηο «µε ιεηηνπξγηθέο». 

 

Λεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο πεξηγξάθνπλ ηηο εξγαζίεο (ιεηηνπξγίεο) 

πνπ ζα πξέπεη λα εθηειεί ην ινγηζµηθό. 

Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαζνξίδνπλ πιήξσο ηε ζπµπεξηθνξά ηνπ 

ζπζηήµαηνο, δειαδή ηα επηζπµεηά απνηειέζµαηα πνπ απηφ πξέπεη λα 

παξάγεη ή γεληθά ηελ απφθξηζε πνπ πξέπεη λα εµθαλίδεη ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

φηαλ ηζρχνπλ ζπγθεθξηµέλεο ζπλζήθεο. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο 

Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 
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Με ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

Οη µε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο πεξηγξάθνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πξέπεη λα έρεη ην ινγηζµηθό ηα νπνία δελ αθνξνύλ ηελ εθηέιεζε θάπνηαο 

ιεηηνπξγίαο από απηό. 

Οη µε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαζνξίδνπλ ηδηψµαηα εµθάληζεο, 

πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο, επηδφζεσλ θ.ά., ηα νπνία γεληθά ραξαθηεξίδνπλ 

ην ινγηζµηθφ, ρσξίο φµσο λα µπνξνχλ λα ηδσζνχλ σο ιεηηνπξγίεο πνπ απηφ 

επηηειεί. Ωο µε ιεηηνπξγηθέο ραξαθηεξίδνληαη θαη νη απαηηήζεηο πνπ αθνξνχλ 

θάπνηα απφ ηηο επφµελεο θάζεηο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ ινγηζµηθνχ. Οη µε 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο µπνξνχλ λα ηαμηλνµεζνχλ ζε επηµέξνπο θαηεγνξίεο, 

νη νπνίεο αλαθέξνληαη αθνινχζσο. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., 

Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

Απαηηήζεηο ρξήζεο: Καζνξίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ρξήζεο ηνπ 

ζπζηήµαηνο, ηελ αηζζεηηθή ηεο επηθνηλσλίαο µε ην ρξήζηε (user interface), 

θαζψο θαη ην πιηθφ ηεθµεξίσζεο θαη εθπαίδεπζεο πνπ ζα έρεη ζηε δηάζεζή 

ηνπ ν ηειηθφο ρξήζηεο.  

Απαηηήζεηο αμηνπηζηίαο: Καζνξίδνπλ ηε ζπµπεξηθνξά ηνπ 

ινγηζµηθνχ ζε θαηαζηάζεηο ελδνγελψλ ή εμσγελψλ ζθαιµάησλ, ηε 

δηαδηθαζία απνθαηάζηαζεο, ηελ πξφβιεςε ηέηνησλ θαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη 

ηελ επηζπµεηή δηαζεζηµφηεηα ηνπ ινγηζµηθνχ.  

Απαηηήζεηο επηδόζεσλ: Δηζάγνπλ πεξηνξηζµνχο ζε ιεηηνπξγηθέο 

απαηηήζεηο ζρεηηθά µε ην ρξφλν εθηέιεζήο ηνπο θαη µε ηε ρξήζε πφξσλ, 

φπσο ε µλήµε θαη νη µνλάδεο επεμεξγαζίαο. (Sommerville, 2009, 

Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

Απαηηήζεηο ππνζηήξημεο: Καζνξίδνπλ ηα επηζπµεηά ραξαθηεξηζηη 

θά γηα ηνλ έιεγρν θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ ινγηζµηθνχ.  

Απαηηήζεηο ζρεδίαζεο: Καζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν ζα 

πξέπεη λα γίλεη ε ζρεδίαζε ηνπ ινγηζµηθνχ.  
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Απαηηήζεηο πινπνίεζεο: Καζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν ζα 

πξέπεη λα γίλεη ε ζπγγξαθή ηνπ πεγαίνπ θώδηθα (source code) ηνπ 

ινγηζµηθνχ.  

Απαηηήζεηο επηθνηλσλίαο µε άιια ζπζηήµαηα: Καζνξίδνπλ ηα 

εμσηεξηθά ζπζηήµαηα, ινγηζµηθνχ ή άιια, µε ηα νπνία ην ινγηζµηθφ ζα 

επηθνηλσλεί, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν (ι.ρ. πξφηππα, θπζηθή ζχλδεζε) 

πξαγµαηνπνίεζεο ηεο επηθνηλσλίαο απηήο. 

Απαηηήζεηο Βάζεσλ Γεδνµέλσλ: Καζνξίδνπλ ηηο νληφηεηεο γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ νπνίσλ είλαη ππεχζπλν ην ζχζηεµα ινγηζµηθνχ, θαζψο θαη ηα 

ηδηψµαηα θαζεµίαο απφ απηέο, φπσο απηά είλαη αλαγλσξίζηµα ζηελ παξνχζα 

θάζε ηεο αλάπηπμεο. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο 

Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

Φπζηθέο απαηηήζεηο: Καζνξίδνπλ ηα επηζπµεηά θπζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ινγηζµηθνχ θαη ηνπ ζπζηήµαηνο.  

 

 

4.2 Μεραληθή ησλ Απαηηήζεσλ 

 

Σν πιήζνο θαη ε πνιππινθφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη πνιιέο απφ ηηο 

απαηηήζεηο απφ ην ινγηζµηθφ, ν ζαθήο πξνζδηνξηζµφο θαη ε 

παξαθνινχζεζε ησλ ζπζρεηίζεσλ µεηαμχ απηψλ, θαζψο θαη µε απαηηήζεηο 

απφ ην ζχζηεµα, ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα ιεπηνµέξεηαο ζηελ πεξηγξαθή 

ηνπο είλαη µεξηθά απφ ηα ζεµαληηθφηεξα πξνβιήµαηα πνπ ζπλαληά θαλείο 

φηαλ θαιείηαη λα αληηµεησπίζεη έλα πξφβιεµα πξνζδηνξηζµνχ απαηηήζεσλ 

απφ ην ινγηζµηθφ. Δίλαη επλφεην φηη ε επηηπρήο αληηµεηψπηζε ελφο ηέηνηνπ 

πξνβιήµαηνο δελ µπνξεί λα γίλεη παξά µφλν µε πεηζαξρία, αθνινπζψληαο 

ζπγθεθξηµέλα βήµαηα θαη θαηαγξάθνληαο ηα απνηειέζµαηα πνπ παξάγνληαη 

ζε θάζε βήµα. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 

2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο ζην πξφβιεµα απηφ, θαζεµηά εθ 

ησλ νπνίσλ πξνηείλεη ηα δηθά ηεο βήµαηα ή ηηο δηθέο ηεο ιεπηνµέξεηεο 
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εθηέιεζεο θάζε βήµαηνο. ΢ηελ πξάμε δελ ππάξρεη µηα «θαιχηεξε» απφ 

άιιεο ιχζε θαη θάζε θαηαζθεπαζηήο ινγηζµηθνχ αθνινπζεί ηειηθά µηα δηθή 

ηνπ εθδνρή, πνπ πεξηέρεη ζηνηρεία µίαο ή θαη πεξηζζφηεξσλ πξνζεγγίζεσλ. 

Ο ηξφπνο επίιπζεο ηνπ πξνβιήµαηνο πξνζδηνξηζµνχ ησλ απαηηήζεσλ πνπ 

πξνηείλεη θαζεµία απφ απηέο αλαθέξεηαη σο µεραληθή απαηηήζεσλ 

(requirements engineering). Θα πξνζεγγίζνπµε ην ζέµα ηεο µεραληθήο 

απαηηήζεσλ σο µηα γεληθή αιιεινπρία ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη λα γίλνληαη 

θαηά ηνλ πξνζδηνξηζµφ ησλ απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζµηθφ. Καηά ηηο 

ελέξγεηεο απηέο παξάγνληαη νξηζµέλα πξντφληα µε ηε µνξθή εγγξάθσλ θαη 

δηαγξαµµάησλ. 

 

 

4.2.1. Πξνζδηνξηζκόο απαηηήζεσλ 

 

Ζ πξψηε πεγή γηα ηνλ θαζνξηζµφ ησλ απαηηήζεσλ απφ µηα εθαξµνγή 

ινγηζµηθνχ είλαη, αζθαιψο, ν πειάηεο, ν νπνίνο πεξηγξάθεη ζηνλ 

θαηαζθεπαζηή ηηο εξγαζίεο πνπ ζεσξεί απαξαίηεην λα εθηεινχληαη απφ ην 

ινγηζµηθφ. Ζ πεξηγξαθή απηή ζπλήζσο γίλεηαη µε ηε µνξθή µηαο έθζεζεο, ε 

νπνία ελίνηε δελ είλαη πιήξεο θαη πεξηέρεη αζάθεηεο θαη δηθνξνχµελα. Ζ 

έθζεζε απηή απνηειεί ην πξψην πιηθφ πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ν 

θαηαζθεπαζηήο πξνθεηµέλνπ λα θαζνξίζεη φια ηα ζηνηρεία πνπ ζα ηνπ 

επηηξέςνπλ λα θαηαζθεπάζεη ινγηζµηθφ πνπ ηθαλνπνηεί ηνλ πειάηε, θαζψο 

θαη λα θαζνξίζεη ην θφζηνο θαη λα εθηηµήζεη ην ρξφλν πνπ ζα απαηηεζεί. 

Δθηφο απφ ηηο εξγαζίεο πνπ ζα πξέπεη λα εθηειεί ην ινγηζµηθφ, πξέπεη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, φπσο, γηα παξάδεηγµα, ην 

πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο, ν ηξφπνο ρξήζεο θαη νη επηδφζεηο. (Sommerville, 

2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν ηξφπνο µε ηνλ νπνίν αληηιαµβάλεηαη ν 

πειάηεο ηηο εξγαζίεο πνπ εθηειεί ην ινγηζµηθφ δε βξίζθεηαη πάληα ζε 

αληηζηνηρία µε ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν απηέο µπνξνχλ λα ελζσµαησζνχλ ζε 

µηα εθαξµνγή ινγηζµηθνχ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο απηφ πνπ ν πειάηεο 
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αληηιαµβάλεηαη σο µηα θαη µνλαδηθή ιεηηνπξγία απαηηείηαη λα αλαιπζεί ζε 

πεξηζζφηεξεο πξνθεηµέλνπ λα πινπνηεζεί ζην ινγηζµηθφ. Απφ ηα παξαπάλσ 

ζπλάγεηαη φηη µηα πξφζθνξε γηα ηνλ θαζνξηζµφ ησλ απαηηήζεσλ απφ ην 

ινγηζµηθφ δηαδηθαζία πεξηγξάθεηαη σο µηα αθνινπζία βεµάησλ, ζε θαζέλα 

απφ ηα νπνία παξάγεηαη µηα θαη νινέλα θαη ιεπηνµεξέζηεξε εθδνρή ησλ 

απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζµηθφ. Σειηθφ πξντφλ ηεο δηαδηθαζίαο απηήο είλαη ην 

έγγξαθν «Πξνδηαγξαθέο ησλ απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζµηθφ», θαζψο θαη έλα 

ζχλνιν απφ δηαγξάµµαηα ηα νπνία ην ζπλνδεχνπλ. Ζ γεληθή µνξθή ηεο 

δηαδηθαζίαο θαίλεηαη ζην ΢ρήµα 3. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., 

Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σρήκα 3. Μεραληθή απαηηήζεσλ: 

Ζ γεληθή µνξθή ηεο δηαδηθαζίαο πξνζδηνξηζµνύ ησλ απαηηήζεσλ 

από ην ινγηζµηθό 

 

Ζ δηαδηθαζία ηξνθνδνηείηαη µε ην έγγξαθν ησλ απαηηήζεσλ απφ ην 

ζχζηεµα ή, αλ απηφ δελ είλαη δηαζέζηµν, µε µηα έθζεζε αλαγθψλ ηνπ πειάηε. 

Σν πξψην βήµα είλαη ε µειέηε ηνπ εγγξάθνπ απαηηήζεσλ από ην 

ζύζηεµα ή/θαη ησλ αλαγθώλ ηνπ πειάηε, ε νπνία ζηνρεχεη ζηελ αξρηθή 

θαηαλφεζεηνπ πεδίνπ ηνπ πξνβιήµαηνο γηα ηελ επίιπζε ηνπ νπνίνπ θαιείηαη 

λα ρξεζηµνπνηεζεί ην ινγηζµηθφ πνπ θαηαζθεπάδεηαη. Ζ µειέηε απηή 
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ζπλήζσο πξαγµαηνπνηείηαη απφ δηνηθεηηθή θαη νξγαλσηηθή ζθνπηά, 

πξνθεηµέλνπ λα εθηηµεζεί ε βησζηµφηεηα, ηα ξίζθα, ν πξνυπνινγηζµφο, ην 

ρξνλνδηάγξαµµα θαη άιιεο δηαρεηξηζηηθέο παξάµεηξνη ηεο αλάπηπμεο 

ινγηζµηθνχ. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, 

ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

 

 

4.3 Aλάιπζε απαηηήζεσλ 

 

Καηά ηελ αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ εληνπίδνληαη γηα πξψηε θνξά νη 

απαηηήζεηο απφ ην ινγηζµηθφ θαη αθνινπζνχλ έλαλ θχθιν ηαμηλφµεζεο, 

ηεξάξρεζεο θαη επαιήζεπζεο, φπσο θαίλεηαη ζην ΢ρήµα 4. Απνηέιεζµα ησλ 

εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη ζηε θάζε απηή είλαη έλα ζχλνιν απαηηήζεσλ απφ 

ην ινγηζµηθφ νη νπνίεο πεξηγξάθνληαη µε µνξθή δηαγξαµµάησλ. Ζ 

πεξηγξαθή απηή απνηειεί ηελ είζνδν ζην επφµελν βήµα, απηφ ηεο δηάθξηζεο 

θαη πξνδηαγξαθήο ησλ απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζµηθφ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σρήκα 4. Δπηµέξνπο βήµαηα πνπ εθηεινύληαη θαηά ηε θάζε ηεο αλάιπζεο 

απαηηήζεσλ από ην ινγηζµηθό. 
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Ζ έθζεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε δελ είλαη ζπλήζσο επαξθήο γηα 

ηελ αληίιεςε ηεο νπζίαο ηνπ αληηθεηµέλνπ ζρεηηθά µε ην νπνίν αλαπηχζζεηαη 

ινγηζµηθφ. Υσξίο ηελ επίηεπμε απφ πιεπξάο ηνπ θαηαζθεπαζηή θάπνηαο 

εμνηθείσζεο µε ηελ νπζία ηνπ πξνβιήµαηνο ζηελ επίιπζε ηνπ νπνίνπ 

ζπµβάιιεη ην ινγηζµηθφ πνπ θαηαζθεπάδεη, δελ είλαη δπλαηή ε επηηπρήο 

αλάπηπμε ινγηζµηθνχ πνπ αθνξά ηελ επίιπζε απηνχ. Ζ εμνηθείσζε απηή ζα 

πξέπεη λα γίλεη ζην αξρηθφ ζηάδην αλάπηπμεο θαη ζα ζεµαδέςεη αθνινχζσο 

ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηνπ ινγηζµηθνχ.  Αθνινχζσο ζπιιέγνληαη νη 

απαηηήζεηο ησλ εµπιεθνµέλσλ µε ην ινγηζµηθφ θαη γίλεηαη µηα αξρηθή 

θαηαγξαθή ηνπο ζε ιίζηα. Ζ ζπιινγή απηή γίλεηαη µε ηε βνήζεηα 

ζπλεληεχμεσλ, εξσηεµαηνινγίσλ, ζπδεηήζεσλ µε εηδηθνχο, ή µε άιινπο, 

θαηά πεξίπησζε, πξφζθνξνπο ηξφπνπο. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο 

Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

Ζ ιίζηα πνπ δεµηνπξγείηαη αξρηθά πεξηέρεη ηηο απαηηήζεηο απφ ην 

ινγηζµηθφ «αηάθησο εξηµµέλεο». ΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη µηα πξψηε ηαμηλφµεζε 

ησλ απαηηήζεσλ ζε νµάδεο, αλάινγα µε ην ππνζχλνιν ηνπ πξνβιήµαηνο 

πνπ αθνξνχλ, ή µε άιιν, θαηά πεξίπησζε, πξφζθνξν ηξφπν. 

΢ην ζεµείν απηφ ελδερνµέλσο λα εληνπίδνληαη αζπλέπεηεο, δειαδή 

δχν ή  πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο ε ηθαλνπνίεζε ησλ νπνίσλ δελ µπνξεί λα 

γίλεη ηαπηφρξνλα, νπφηε είλαη αλαγθαία ε επίιπζε ζπγθξνύζεσλ, ε νπνία 

µπνξεί λα επαλαθέξεη ζην πξνζθήλην ηηο επαθέο µε ηνλ πειάηε, ή άιιε 

ζρεηηθή δηαδηθαζία. Όηαλ έρεη νινθιεξσζεί ε επίιπζε ζπγθξνχζεσλ, νη 

απαηηήζεηο ηνπνζεηνχληαη ζε µηα ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο σο πξνο ηε ζεηξά 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο. Ζ ζεηξά απηή ζα θαζνξίζεη φρη µφλν ηε ρξνληθή 

αιιεινπρία µε ηελ νπνία ελζσµαηψλνληαη ζην ινγηζµηθφ ιεηηνπξγίεο πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο, αιιά θαη ην πνηεο απφ απηέο δε ζα 

ηθαλνπνηεζνχλ θαζφινπ, αλ θάηη ηέηνην επηβιεζεί απφ εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο (ι.ρ. θφζηνο). (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., 

Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

Ζ δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη µε ηελ επαιήζεπζε ησλ απαηηήζεσλ, 

φπσο έρνπλ δηαµνξθσζεί θαη ηεξαξρεζεί. Γηα λα γίλεη ε επαιήζεπζε, 
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ζπλήζσο απαηηείηαη λέα επαθή µε ηνλ πειάηε µε ηε µνξθή ζπζθέςεσλ ή 

αληαιιαγήο εγγξάθσλ. ΢ηελ θαιχηεξε πεξίπησζε, νη απαηηήζεηο 

ηθαλνπνηνχλ ηνλ πειάηε θαη µπνξεί λα μεθηλήζεη ε θαηαζθεπή ησλ µνληέισλ 

πεξηγξαθήο ινγηζµηθνχ πνπ θαίλνληαη ζην ΢ρήµα 3. ΢ε πεξίπησζεπνπ νη 

απαηηήζεηο δελ ηθαλνπνηνχληνλ πειάηε, ηφηε ιαµβάλνπλ ρψξα ηφζα 

πηζσγπξίζµαηα φζα είλαη αλαγθαία πξνθεηµέλνπ απηφ λα γίλεη. 

Γελ απνηεινχλ εμαίξεζε νη πεξηπηψζεηο πνπ πξέπεη θαλείο λα 

επαλέιζεη ζηε δηαδηθαζία θαηαλφεζεο ηνπ πξνβιήµαηνο θαη λα αλαθαιχςεη 

λέεο πιεπξέο ή/θαη λέεο εξµελείεο. 

 

 

4.3.1 Πξνδηαγξαθή απαηηήζεσλ 

 

Όηαλ ε παξαπάλσ δηαδηθαζία έρεη νινθιεξσζεί, έρνπλ θαηαζθεπαζηεί 

νη πξψηεο εθδνρέο ησλ δηαγξαµµάησλ ξνήο δεδνµέλσλ, νληνηήησλ . 

ζπζρεηίζεσλ θαη µεηάβαζεο θαηαζηάζεσλ. Δίλαη ε ζηηγµή πνπ µπνξεί λα 

πξαγµαηνπνηεζεί ε αλαιπηηθή πξνδηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ µε ηε ζχληαμε 

ηνπ εγγξάθνπ «Πξνδηαγξαθέο ησλ απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζµηθφ». 

(Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, 

ΗΔΔΔ1987) 

 

Πξνδηαγξαθή 

 

Με ηελ έλλνηα «πξνδηαγξαθή» αλαθεξόµαζηε ζηε δνµεµέλε θαη 

ιεπηνµεξή πεξηγξαθή ησλ απαηηήζεσλ από ην ινγηζµηθό, ε νπνία γίλεηαη µε 

ηε µνξθή γξαπηνύ ιόγνπ θαη, όπνπ απαηηείηαη, δηαγξαµµάησλ. 

Σν έγγξαθν πξνδηαγξαθψλ ησλ απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζµηθφ είλαη 

αλαµθίβνια ην ζεµαληηθφηεξν απφ ηα έγγξαθα ηεθµεξίσζεο ηνπ ινγηζµηθνχ. 

Οη ειιείςεηο θαη νη αζηνρίεο φζσλ αλαθέξνληαη ζε απηφ ζα µεηαθεξζνχλ ζε 

φιε ηελ ππφινηπε δηαδηθαζία θαηαζθεπήο ηνπ ινγηζµηθνχ θαη αζθαιψο ζην 

ηειηθφ πξντφλ, γεγνλφο πνπ µπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζµα απηφ λα είλαη 
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άρξεζην. Έρνπλ πξνηαζεί αξθεηνί ελαιιαθηηθνί ηξφπνη δφµεζεο ηνπ 

εγγξάθνπ πξνδηαγξαθψλ ησλ απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζµηθφ. Δίλαη γεληθά 

απνδεθηφ φηη µεξηθά επηζπµεηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγγξάθνπ απηνχ είλαη ηα 

αθφινπζα: 

 Θα πξέπεη λα πεξηγξάθεη ηε ζπµπεξηθνξά ηνπ ινγηζµηθνχ 

πξνο ην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ (ρξήζηεο, άιιεο 

εθαξµνγέο ινγηζµηθνχ) θαη φρη εζσηεξηθά ηνπ ζηνηρεία. 

 Θα πξέπεη λα πεξηγξάθεηφινπο ηνπο πεξηνξηζµνχο πνπ 

αθνξνχλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζµηθνχ. 

 Θα πξέπεη λα είλαη εχθνιν λα αιιαρηεί. 

 Θα πξέπεη λα είλαη ρξήζηµν ζηε ζπληήξεζε ηνπ ινγηζµηθνχ. 

 Θα πξέπεη λα πεξηγξάθεη ηε ζπµπεξηθνξά ηνπ ινγηζµηθνχ 

ζε αλεπηζχµεηεο θαηαζηάζεηο. 

΢ην ΢ρήµα 5 παξαηίζεηαη µηα δνµή ηνπ εγγξάθνπ πξνδηαγξαθψλ ησλ 

απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζµηθφ 

βαζηζµέλε ζε δηεζλέο 

πξφηππν ηνπ ΗΔΔΔ (830.1993), 

ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηε 

βηβιηνγξαθία. (Sommerville, 

2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., 

Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, 

ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 
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Σρήκα 5. Μηα πξνηεηλόµελε από ην ΗΔΔΔ δνµή εγγξάθνπ πξνδηαγξαθώλ ησλ 

απαηηήζεσλ 

από ην ινγηζµηθό 

 

 

Ζ παξαπάλσ πεξηγξαθή αθνξά ηε δνµή, δειαδή ηα θεθάιαηα θαη ηα 

πεξηερφµελα θαζελφο εμ απηψλ, ηα νπνία ζα πξέπεη λα έρεη ην έγγξαθν 

πξνδηαγξαθψλ ησλ απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζµηθφ. Σν µφλν ζρεηηθά λέν 

ζηνηρείν ηνπ εγγξάθνπ είλαη ν ρσξηζµφο ηνπ θεθαιαίνπ 3 αλάινγα µε ηνλ 

«ηξφπν ιεηηνπξγίαο». ΢ε µηα απιή εθαξµνγή ινγηζµηθνχ ππάξρεη µφλν έλαο 

ηξφπνο ιεηηνπξγίαο (mode). Γελ ηζρχεη ην ίδην γηα µεγάιεο εθαξµνγέο µε 

ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο, νη νπνίεο µπνξεί λα έρνπλ πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο 

ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο. Ζ γεληθή δνµή ηνπ εγγξάθνπ, ε νπνία νθείιεη λα 

θαιχπηεη ηε γεληθή πεξίπησζε, πξέπεη λα ην πξνβιέςεη απηφ. Παξάδεηγµα 

απνηειεί µηα εθαξµνγή ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνµέλσλ ζε 

πξαγµαηηθφ ρξφλν. Ζ ζπµπεξηθνξά ηεο εθαξµνγήο ηε ζηηγµή ηεο ζπιινγήο 

ησλ δεδνµέλσλ, φπνπ νη απαηηήζεηο ζε επηδφζεηο µπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα 

πςειέο, είλαη εληειψο δηαθνξεηηθή απφ ηε ζπµπεξηθνξά ηεο ηε ζηηγµή ηεο 

ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ή ηεο ζπληήξεζεο ησλ δεδνµέλσλ απηψλ, νπφηε 

δηαθξίλνπµε δχν ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο 

Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

Δπαλεξρφµελνη, µειεηψληαο ηε δνµή ηνπ εγγξάθνπ, δηαπηζηψλνπµε 

φηη φιεο νη απαηηήζεηο απφ ην ινγηζµηθφ µπνξνχλ λα ηαμηλνµεζνχλ ψζηε λα 

πεξηγξαθνχλ ζε απηφ. Ζ ηαμηλφµεζε απηή δελ είλαη πάληα εχθνιε ππφζεζε 

θαη ζπρλά δεµηνπξγνχληαη ζπγρχζεηο θαη εξσηήµαηα ηνπ ηχπνπ «Ση πξέπεη 

λα γξαθηεί ζε απηή ηελ παξάγξαθν;». Ζ απάληεζε δελ είλαη εχθνιε θαη 

απαηηείηαη αξθεηή ηξηβή µε ην αληηθείµελν µέρξηο φηνπ λα µπνξεί θαλείο λα 

ληψζεη εµπηζηνζχλε ζηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν αληηµεησπίδεη ην ζέµα. Ζ 

εµπεηξία δείρλεη φηη ζε επφµελν ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ζα θαλεί ην πφζν 
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επαξθέο είλαη ην έγγξαθν πξνδηαγξαθψλ ησλ απαηηήζεσλ απφ ην ινγηζµηθφ 

θαη ζα δνζεί ε επθαηξία, ελδερνµέλσο µε θάπνηα αλαζεψξεζε, απηφ λα 

βειηησζεί. Ζ αλάγθε γηα ηέηνηεο αλαζεσξήζεηο ζπλερψο ζα µεηψλεηαη φζν 

απνθηάηαη εµπεηξία. 

 

 

4.4. Απαηηήζεηο από ην ινγηζκηθό  

 

Μηα εθαξµνγή ινγηζµηθνχ µπνξεί λα ηδσζεί απφ πνιιέο δηαθνξεηηθέο 

πιεπξέο, αλάινγα µε ην ζεµείν πνπ εζηηάδεηαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

παξαηεξεηή. Γηα παξάδεηγµα, µπνξεί θαλείο λα έρεη άπνςε γηα µηα 

εθαξµνγή είηε παξαηεξψληαο ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε δηαρείξηζε 

ησλ δεδνµέλσλ ζε απηή είηε παξαηεξψληαο ηελ εζσηεξηθή δνµή ησλ 

δεδνµέλσλ είηε ηε ζπµπεξηθνξά ηεο εθαξµνγήο πξνο ην ρξήζηε είηε θαη 

άιια ραξαθηεξηζηηθά. Ζ παξαηήξεζε απφ φιεο ηηο δπλαηέο νπηηθέο γσλίεο 

πξνζεγγίδεη ηελ πιήξε πεξηγξαθή ηεο εθαξµνγήο, ρσξίο θαµία επηµέξνπο 

παξαηήξεζε λα είλαη επαξθήο απφ µφλεηεο γηα ην ζθνπφ απηφ. 

(Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, 

ΗΔΔΔ1987) 

 

Μνληέιν παξάζηαζεο ινγηζµηθνύ 

Έλα µνληέιν παξάζηαζεο ινγηζµηθνύ είλαη έλα δηάγξαµµα ή έλα 

ζύλνιν από νµνεηδή δηαγξάµµαηα, ην νπνίν πεξηγξάθεη ην ινγηζµηθό από µηα 

ζπγθεθξηµέλε νπηηθή γσλία. 

Ζ δηαηχπσζε «ζπγθεθξηµέλε νπηηθή γσλία» ζηνλ πξνεγνχµελν 

νξηζµφ δειψλεη φηη θαλέλα µνληέιν παξάζηαζεο ινγηζµηθνύ δελ είλαη 

πιήξεο, δειαδή δελ πεξηέρεη όιεο ηηο δπλαηέο πιεξνθνξίεο γηα ην ινγηζµηθφ. 

Δίλαη µηα αθαηξεηηθή (abstract) πεξηγξαθή θάπνησλ επηιεγµέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ θαη µφλν. Ο ραξαθηεξηζµφο «αθαηξεηηθή» έρεη εδψ ην 

λφεµα φηη αθαηξνχληαη ηα ζηνηρεία πνπ δελ ελδηαθέξνπλ θαη πεξηγξάθνληαη 

µφλν εθείλα ζηα νπνία εζηηάδεηαη ε πξνζνρή. 



Σελίδα 57 από 88 57 

Τπάξρνπλ πνιιά µνληέια παξάζηαζεο ινγηζµηθνχ, ηα νπνία 

πξνηείλνληαη απφ δηαθνξεηηθέο µεζνδνινγίεο αλάπηπμεο ή θαη απφ 

δηαθνξεηηθέο εθδνρέο ηεο ίδηαο µεζνδνινγίαο. (Sommerville, 2009, 

Γηαθνπκάθεο Μαλ., Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

Γηαγξάµµαηα πνπ πεξηγξάθνπλ ζπµπιεξσµαηηθά µηα εθαξµνγή 

ινγηζµηθνχ, θαίλεηαη ζην ΢ρήµα 6. 
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Σρήκα 6. Σπµπιεξσµαηηθόηεηα ησλ µνληέισλ παξάζηαζεο ινγηζµηθνύ 

 

 

Ζ ζπµπιεξσµαηηθφηεηα έρεη ην λφεµα φηη θαλέλα µνληέιν δελ 

πεξηγξάθεη πιήξσο ηελ εθαξµνγή απφ µφλν ηνπ, ελψ φια µαδί ην θάλνπλ. 

Δθηφο απφ ζπµπιεξσµαηηθά, ηα µνληέια πνπ θαίλνληαη ζην ΢ρήµα 6 

πξέπεη λα είλαη θαη ζπλεπή µεηαμχ ηνπο. Ζ ζπλέπεηα έρεη εδψ ηελ έλλνηα φηη 

νη νληφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη ζε θάζε ηέηνην µνληέιν δελ µπνξεί λα είλαη 

εληειψο μέλεο µε απηέο πνπ αλαθέξνληαη ζηα ππφινηπα. Ζ εμαζθάιηζε ηεο 

απαίηεζεο απηήο επηηπγράλεηαη µε ηε βνήζεηα ηνπ ιεμηθνύ δεδνµέλσλ, ην 

νπνίν πεξηέρεη αλαθνξέο ζε φιεο ηηο νληφηεηεο πνπ πεξηιαµβάλνληαη ζηα 

µνληέια παξάζηαζεο ινγηζµηθνχ. (Sommerville, 2009, Γηαθνπκάθεο Μαλ., 

Γηακαληίδεο Νηθ. 2009, ΗΔΔΔ1993, ΗΔΔΔ1987) 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5Ο  

ΜΗΥΑΝΙΚΗ ΣΧΝ ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΧΝ ΢Δ ΜΙΚΡΔ΢ ΚΑΙ ΜΔ΢ΑΙΔ΢ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢: ΠΡΑΚΣΙΚΗ ΠΡΟΗΓΜΔΝΗ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ΢, 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ, ΛΤ΢ΔΙ΢ ΚΑΙ ΜΔΣΑΦΟΡΑ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ΢ 

 

 

Γεληθά – Διάρηζηα είλαη γλσζηά γηα ηηο πξαθηηθέο ηεο κεραληθήο απαηηήζεσλ 

ζε κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο (SMEs). Απηή ε εξγαζία παξνπζηάδεη 

πεξηιεπηηθά ηα απνηειέζκαηα ελφο εξγαζηεξίνπ, ην νπνίν αζρνιήζεθε κε 

ηελ κεραληθή απαηηήζεσλ θαη νξγαλψζεθε απφ επαγγεικαηίεο 10 SMEs. Ζ 

ηξέρνπζα πξαθηηθή πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο, φπσο αλαθέξζεθε απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο, δηαθέξεη ζεκαληηθά, φπσο θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπο, ηα νπνία 

νθείινληαη ζε ζπλαθείο ιφγνπο (εζσηεξηθή πινπνίεζε ζε αληίζεζε κε 

πινπνίεζε κεηά απφ ζπκβφιαην, ηχπνο πξντφληνο θηι). Παξνπζηάζηεθε 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο κία νκάδα ηξερφλησλ πξνηχπσλ ηεο κεραληθήο 

απαηηήζεσλ, ηερληθψλ, κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ. Οη ζεκαληηθέο έλλνηεο 
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ππνγξακκίζηεθαλ απφ κηθξέο κειέηεο πεξηπηψζεσλ θαη πεηξάκαηα, ηα 

νπνία ζεσξήζεθαλ σο έλα θαιφ κέζν γηα ηελ κεηαθνξά ηερλνινγίαο 

(technology transfer). Πεξηγξάθεηαη ν ζρεδηαζκφο θαη ηα απνηειέζκαηα, 

θαζψο θαη ε βαζκνινγίεο ησλ επαγγεικαηηψλ ζηηο ηερληθέο θαη κεζφδνπο. 

 

5.1. Δηζαγσγή 

 

 Οη κειέηεο πνπ αζρνινχληαη κε ηηο πξαθηηθέο ηεο κεραληθήο 

απαηηήζεσλ ζηελ βηνκεραλία είλαη ιίγεο. Ζ πην ζπρλά αλαθεξφκελε κειέηε 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Boehm ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 

(„θαλφλαο 1-10-100‟) (Barry W. Boehm, 1981). Πξφζθαηα νξηζκέλεο κειέηεο 

πεδίνπ παξείραλ ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο, φπσο ε κειέηε ησλ Lubars et al. 

(Mitch Lubars, Colin Potts and Charles Richter, 1993) ζρεηηθά κε ηελ 

κεραληθή πεξηπηψζεσλ θαη ησλ Gerhart et al. (Susan Gerhart, Dan Craigen 

and Ted Ralston, 1994) ζρεηηθά κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο. Παξφια 

απηά, ειάρηζηα είλαη γλσζηά ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο ηεο κεραληθήο 

απαηηήζεσλ ζε κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

 Οη Μηθξέο θαη Μεζαίεο Δπηρεηξήζεηο (SMEs) ζεσξνχληαη ζπρλά σο ν 

θηλεηήξηνο άμνλαο ηεο βηνκεραληθήο αλάπηπμεο. Δίλαη πνιχ δπλακηθέο, 

θαηλνηφκεο θαη απνδνηηθέο, ελψ απφ ηελ πιεπξά ηνπ ΢πκβνχινπ Μεραληθήο 

Λνγηζκηθνχ είλαη ελδηαθέξνπζεο. Παξφια απηά, απαηηνχλ πειάηεο κε 

δπλαηφηεηα κεγάιεο αλάπηπμεο. Γηα παξάδεηγκα, νξηζκέλεο SMEs 

αλαπηχζζνπλ κεγάια ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ κε ζεκαληηθή πνιππινθφηεηα 

(π.ρ. έλα γλσζηφ ζχζηεκα έρεη 2.000.000 γξακκέο θσδηθνχ). ΢ε ζχγθξηζε κε 

ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, παξφια απηά, νη SMEs έρνπλ ζπγθεθξηκέλα 

πξνβιήκαηα: 

 Σν επίπεδν σξηκφηεηαο ηεο Μεραληθήο Λνγηζκηθνχ είλαη πνιχ 

ρακειφ. 

 Οη εξγαδφκελνη θαη ε δηεχζπλζε θαηαβάιινληαη απφ ηελ θαζεκεξηλή 

εξγαζία θαη δελ αθήλνπλ ρψξν γηα ηα ζηξαηεγηθά δεηήκαηα, φπσο ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ. 
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 Τπάξρεη κεγάιε δήηεζε γηα κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο φζν αθνξά ζηα 

βαζηθά δεηήκαηα ηνπ ηξφπνπ επίηεπμεο. 

 Οη ηδηνθηήηεο θαη ε δηεχζπλζε ζπρλά δελ κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ 

κε εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο. 

Παξφια απηά, ν απμεκέλνο αξηζκφο εξγαιείσλ γηα ηελ κεραληθή ησλ 

απαηηήζεσλ, θαζψο θαη ηεο κνληεινπνίεζεο ζηελ αγνξά κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο ππφδεημε φηη νη SMEs αξρίδνπλ λα θηλνχληαη απφ ηελ ad hoc 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ ζηηο πην ζπζηεκαηηθέο πξαθηηθέο (απηφ ην ζπκπέξαζκα 

βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη νη κεγάιεο εηαηξίεο έρνπλ ήδε κία ζηαζεξή 

δηαδηθαζία κεραληθήο απαηηήζεσλ). 

 Ζ Πξσηνβνπιία Σερλνινγίαο Λνγηζκηθνχ (STIe.V.) είλαη κία έλσζε 

πεξηζζφηεξσλ απφ ηξηάληα εηαηξηψλ, ζπκβνχισλ θαη δεκφζησλ νξγαληζκψλ, 

ε νπνία πξνζθέξεη ζπκβνπιεπηηθή θαη κία πνηθηιία ζεκηλαξίσλ, 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη εξγαζηεξίσλ θπξίσο ζηηο SMEs φζν αθνξά 

ζην ινγηζκηθφ θαη ηα βηνκεραληθά ζπζηήκαηα. Απηή ε κειέηε βαζίζηεθε ζε 

έλα εξγαζηήξην STI ζρεηηθά κε ηελ κεραληθή ησλ απαηηήζεσλ. Ζ γεληθή 

εκπεηξία κε SMEs ζε απηφ ην πιαίζην είλαη φηη: 

 Οη SMEs δελ ζπκκεηέρνπλ ζε κεγάια ζπλεξγαηηθά έξγα. 

 Οη SMEs απαηηνχλ ηελ κεηαθνξά ψξηκσλ απνηειεζκάησλ ζε κηθξέο 

ρξνληθέο πεξηφδνπο. 

 Οη SMEs είλαη επαίζζεηεο ζην ζέκα ηεο ηηκήο. 

Σν εξγαζηήξην STI γηα ηελ κεραληθή ησλ απαηηήζεσλ απνηεινχληαλ 

απφ πέληε ζπλαληήζεηο, κε ηελ θάζε ζπλάληεζε λα δηαξθεί ηέζζεξηο ψξεο. Ζ 

θάζε ζπλάληεζε απνηεινχληαλ απφ κία αλαθνξά εκπεηξίαο απφ έλαλ 

ζπκκεηέρνληα, έλα κάζεκα γηα έλα ζέκα κεραληθήο απαηηήζεσλ, κία κηθξή 

κειέηε πεξίπησζεο ή πείξακα θαη ζπδεηήζεηο. Πξνζπαζήζακε λα θάλνπκε 

ηα καζήκαηα ζπκκεηνρηθά. 

 ΢ε απηή ηελ εξγαζία παξνπζηάδνπκε αξρηθά ηελ πξαθηηθή ηειεπηαίαο 

ηερλνινγίαο ζε έλα ηπραίν δείγκα SMEs, νη νπνίεο ζπκκεηείραλ ζην 

εξγαζηήξην καο. Παξνπζηάδνπκε κία επηζθφπεζε ησλ ζεκάησλ πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ ζην εξγαζηήξην θαη ηελ ινγηθή ηεο επηινγήο ηνπο. ΢ηελ 
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ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη κειέηεο πεξηπηψζεσλ θαη ηα πεηξάκαηα. 

Δπηζθνπνχκε απηέο ηηο κειέηεο θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δφζεθαλ ζηνπο 

επαγγεικαηίεο. Ζ εξγαζία ηειεηψλεη κε κία πεξίιεςε θαη ηα ζπκπεξάζκαηα. 

 

5.2. Πξαθηηθή ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο θαη πξνβιήκαηα 

 

 Σν θεθάιαην απηφ πεξηγξάθεη ηελ πξαθηηθή ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο 

πνπ παξαηεξήζακε ζε έλα ηπραίν δείγκα SMEs ηνπ εξγαζηεξίνπ καο. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ ζπλέρεηα βαζίδνληαη ζε 

παξνπζηάζεηο, νη νπνίεο δφζεθαλ απφ αληηπξνζψπνπο ησλ εηαηξηψλ, θαη ζε 

ζπδεηήζεηο πνπ εμειίρζεθαλ ζην εξγαζηήξην. 

 Οη SMEs πνπ ζπκκεηείραλ ζην εξγαζηήξην ιεηηνπξγνχλ ζε κία κεγάιε 

θιίκαθα ηνκέσλ εθαξκνγψλ: ζπζηήκαηα επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ, 

ζπζηήκαηα γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ, ζπζηήκαηα multi-media, ζπζηήκαηα 

εθαξκνγψλ ζηελ αεξνπνξία, ινγηζκηθφ γηα κεραλέο θαηαζθεπήο ξνπρηζκνχ 

θαη καζεκαηηθφ ινγηζκηθφ γηα πνιηηηθνχο κεραληθνχο. Οη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ 

δηεπζπληέο ηνπ έξγνπ ή ηεο νκάδαο, κεραληθνί απαηηήζεσλ θαη 

πξνγξακκαηηζηέο ινγηζκηθψλ. 

 Ζ κεηέπεηηα ζπδήηεζε ηεο πξαθηηθήο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο είλαη 

νξγαλσκέλε γχξσ απφ ηα εμήο δεηήκαηα: ραξαθηεξηζηηθά πξντφληνο θαη 

έξγνπ, πεγέο απαηηήζεσλ θαη δξαζηεξηφηεηεο εθκαίεπζεο, πξντφληα ηεο 

κεραληθήο απαηηήζεσλ (π.ρ. πξνδηαγξαθή απαηηήζεσλ ινγηζκηθνχ), 

επηβεβαίσζε απαηηήζεσλ θαη έγθξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη εμέιημε ηνπ 

ζπζηήκαηνο (δειαδή πεξαηηέξσ δξαζηεξηφηεηεο αλάπηπμεο). 

 

 

5.3.  Υαξαθηεξηζηηθά πξντόληνο θαη έξγνπ 

 

 Οη πξαθηηθέο ηεο κεραληθήο ησλ απαηηήζεσλ πνπ παξαηεξήζακε 

δηαθέξνπλ αλάκεζα ζηηο SMEs. Αλάκεζα ζηνπο πην ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο πεξηιακβάλνληαη: 
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1. Σχπνο ζπζηήκαηνο: θαζνδεγνχκελν απφ ηελ αγνξά vs θαζνδεγνχκελν 

απφ ηνλ πειάηε ζχζηεκα. 

2. Βαζκφο πξνζαξκνζηηθφηεηαο: ξχζκηζε απφ ηνλ ρξήζηε vs ξχζκηζε απφ 

ηνλ πσιεηή. 

3. Σχπνο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ: εζσηεξηθή vs ππεξγνιαβία. 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ SMEs (9 απφ ηηο 10) αλαπηχζζνπλ ζπζηήκαηα πνπ 

θαζνδεγνχληαη απφ ηελ αγνξά. Μία εηαηξία αλαπηχζζεη θαζνξηζκέλα απφ 

ηνλ πειάηε ζπζηήκαηα γηα εζσηεξηθέο εθαξκνγέο. Ήηαλ νξαηέο δχν 

δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο πξντφληνο γηα ηα θαζνδεγνχκελα απφ 

ηελ αγνξά ζπζηήκαηα: 1) ε έλαξμε απφ έλα θαζνδεγνχκελν απφ ηελ αγνξά 

ζχζηεκα θαη 2) ε γελίθεπζε κίαο ιχζεο γηα έλαλ αξρηθφ πειάηε ζηηο αλάγθεο 

άιισλ παξφκνησλ πειαηψλ. Οη SMEs πνπ επέιεμαλ ηελ δεχηεξε ζηξαηεγηθή 

βξίζθνληαλ ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο γελίθεπζεο. Οξηζκέλεο 

επηρεηξήζεηο βξίζθνληαλ ζην αξρηθφ ζηάδην, αλαπηχζζνληαο έλα ζχζηεκα κε 

ηελ πξννπηηθή κεηέπεηηα γελίθεπζεο ηνπ, ελψ άιιεο είραλ ήδε κία 

γεληθεπκέλε ιχζε. 

 Όιεο νη SMEs αλαπηχζζνπλ πξντφληα ινγηζκηθνχ, ηα νπνία πξέπεη 

λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη ησλ ρξεζηψλ. Ο βαζκφο 

ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο πνηθίιεη απφ ηα δεηήκαηα ξχζκηζεο απφ ηνλ 

ρξήζηε (φπσο ε εκθάληζε κίαο δηεπηθάλεηαο ρξήζηε) έσο ζηα δεηήκαηα 

ξχζκηζεο απφ ηνλ έκπνξν (φπσο ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ 

απαηηείηαη απφ ηνλ πειάηε). Σν κέγεζνο θαη ε πνιππινθφηεηα ηνπ πξντφληνο 

ινγηζκηθνχ είλαη αξθεηά κεγάια, ελψ κία SME αλέθεξε φηη ην ινγηζκηθφ ηεο 

έρεη 2.000.000 γξακκέο θσδηθνχ. Δπίζεο, ε ινγηθή ηεο εθαξκνγήο (π.ρ. 

αξρηηεθηνληθή πιεξνθνξηψλ, ρψξνο ή πηζαλέο αιιειεπηδξάζεηο 

ραξαθηεξηζηηθψλ) είλαη ηδηαίηεξα πεξίπινθε θαη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο 

ρψξνπο ηερλνινγηθήο εθαξκνγήο. 

 Σα έξγα ησλ SMEs νθείινληαη ζπλήζσο ζε 1) ηερλνινγηθέο αιιαγέο 

(π.ρ. λέσλ ιεηηνπξγηθφ, λέν πιηθφ hardware), 2) λέα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ ιφγσ πίεζεο ηεο αγνξάο ή 3) πξνζαξκνγέο 

μερσξηζηέο γηα ηνλ θάζε πειάηε.  
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 Γχν απφ ηηο SMEs είραλ εκπεηξία ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ κέζσ 

ππεξγνιαβίαο γηα ηελ Δπξψπε θαη ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. 

 

3 Πεγέο απαηηήζεσλ θαη δξαζηεξηόηεηεο εθκαίεπζεο 

 Οη πεγέο απαηηήζεσλ είλαη νη πειάηεο θαη νη ρξήζηεο, ε παξαηήξεζε 

ηεο αγνξάο θαη νη εηδηθνί ηνπ ρψξνπ. Ο βαζκφο ηεο εκπινθήο ηνπ 

ρξήζηε/πειάηε εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν ηνπ ζπζηήκαηνο (δειαδή ζχζηεκα 

πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ πειάηε ή απφ ηελ αγνξά). Δθηφο απφ κία 

ζπγθεθξηκέλε SME, ε νπνία αλαπηχζζεη ινγηζκηθφ ζπγθεθξηκέλν γηα θάζε 

πειάηε, θακία SME δελ αλέθεξε έληνλε εκπινθή ηνπ πειάηε/ρξήζηε. 

 Ζ ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο πξντφληνο γηα ζπζηήκαηα πνπ θαζνξίδνληαη 

απφ ηελ αγνξά έρεη αληίθηππν ζηελ δηαδηθαζία εθκαίεπζεο ησλ απαηηήζεσλ. 

Οη απαηηήζεηο επηλννχληαη απφ ηελ ίδηα ηελ εηαηξία ζηελ πεξίπησζε πνπ 

μεθηλά κε έλα πξντφλ πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηελ αγνξά. ΢ηελ αξρηθή θάζε ηεο 

δηαδηθαζίαο γελίθεπζεο, πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλεληεχμεηο κε ην ππφδεηγκα 

πειάηε θαη εκπιέθνληαη νη εηδηθνί ηνπ ηνκέα. Πξαγκαηνπνηνχληαη επίζεο 

εξγαζηήξηα κε πηζαλνχο θαη ππάξρνληεο πειάηεο ψζηε λα ζπγθεληξσζνχλ 

πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο φζν αθνξά ζε έλα πξντφλ πνπ ζα γεληθεπηεί. Ο 

ηειηθφο ζηφρνο απηψλ ησλ εξγαζηεξίσλ είλαη ε ζπκθσλία αλάκεζα ζηνπο 

πειάηεο φζν αθνξά ζηα επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά. Έλα επηπξφζζεην 

φθεινο είλαη φηη νη πηζαλνί πειάηεο απνθηνχλ κία γλψζε ηνπ πξντφληνο 

ινγηζκηθνχ πνπ ζα αγνξάζνπλ. Οη SMEs δελ αλέθεξαλ θάπνηα έληνλα 

πξνβιήκαηα κε ηελ δηαδηθαζία ζπγθέληξσζεο ησλ απαηηήζεσλ.  

 

 

 

 

5.4 Πξνζδηνξηζκόο απαηηήζεσλ, επαιήζεπζε θαη έγθξηζε 

 

 Ζ θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ πξνζδηνξηζκνχ 

ησλ απαηηήζεσλ ινγηζκνχ (SRS) εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν ηεο αλάπηπμεο 



Σελίδα 64 από 88 64 

ινγηζκηθνχ (δειαδή εζσηεξηθή ή κε ππεξγνιαβία) θαη απφ ηνλ βαζκφ 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο (ξχζκηζε απφ ρξήζηε ή ξχζκηζε απφ ηνλ έκπνξν). Οη 

δχν SMEs πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ππεξγνιαβία έρνπλ θπζηθά έλα SRS. Οη 

SMEs πνπ αλαπηχζζνπλ ζπζηήκαηα ξπζκηζκέλα απφ ηνλ έκπνξν 

δειψλνπλ κφλν ηηο απαηηήζεηο ηεο θάζε πξνζαξκνγήο ξπζκηζκέλεο απφ ηνλ 

πειάηε, δηφηη απηέο απνηεινχλ κέξνο ηνπ λνκηθνχ ζπκβνιαίνπ κε ηνλ 

πειάηε. Σν θχξην ζχζηεκα ζπρλά δελ έρεη SRS, δηφηη θαηαζθεπάζηεθε ζηελ 

δπλακηθή, αξρηθή θάζε ηεο SME. 

 Τπάξρεη έληνλε δηακάρε γηα ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη απαηηήζεηο 

πξέπεη λα δειψλνληαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπζηεκάησλ πνπ θαζνξίδνληαη 

απφ ηελ αγνξά, ηα νπνία αλαπηχζζνληαη εζσηεξηθά (δειαδή ζηελ 

πεξίπησζε φπνπ νη πεγέο απαηηήζεσλ θαη νη πξνγξακκαηηζηέο ινγηζκηθνχ 

βξίζθνληαη εζσηεξηθά), δηφηη ηφηε νη απαηηήζεηο κπνξνχλ λα επηθνηλσλεζνχλ 

ιεθηηθά. Ωο απνηέιεζκα, ζπρλά δελ ππάξρεη θάπνην έγγξαθν απαηηήζεσλ, 

αιιά κφλν κία ζπιινγή ζπλαληήζεσλ θαη έλα κεηέπεηηα εγρεηξίδην ρξήζηε. 

Οξηζκέλεο SMEs πξνζπαζνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην εγρεηξίδην ρξήζηε 

σο SRS, αιιά αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα, δηφηη δελ είλαη αξθεηά 

ιεπηνκεξέο θαη νη πξνζδνθίεο δελ πεξηιακβάλνληαη ζπλήζσο ζε απηφ. 

 Οη SMEs πνπ παξάγνπλ έλα SRS αληηκεησπίδνπλ πην ιεπηά 

πξνβιήκαηα: 

 Γελ είλαη μεθάζαξνο ν ηξφπνο θαζνξηζκνχ κίαο γξαθηθήο 

δηεπηθάλεηαο ρξήζηε (GUI). Οη αλαπαξαζηάζεηο ηνπ ειέγρνπ ξνήο δελ είλαη 

ρξήζηκεο, ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ πηζαλψλ ειέγρσλ ξνψλ. 

 Ζ πνιππινθφηεηα ησλ εγγξάθσλ απαηηήζεσλ δπζθνιεχεη ηελ 

θαηαλφεζε θαη επηζθφπεζε ηνπο. Ζ πνιππινθφηεηα είλαη αθφκε κεγαιχηεξε, 

εάλ ην έγγξαθν έρεη γξαθηεί κε ζπληάθηε θεηκέλνπ θαη νη απαηηήζεηο δελ 

έρνπλ ζηεξηρζεί επαξθψο (φπσο ζα γηλφηαλ απφ έλα εξγαιείν δηαρείξηζεο 

ησλ απαηηήζεσλ). 

Παξαηεξήζακε ηερληθέο κνληεινπνίεζεο κφλν ζε δχν SMEs, αιιά απηέο 

εθαξκφδνληαλ ζε ηειείσλ δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο. Ζ πξψηε SME 

ρξεζηκνπνηεί κνληέια γηα λα βξίζθεη αηέιεηεο ζην SRS, αιιά ην RSR 
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παξακέλεη ε θχξηα έμνδνο δεδνκέλσλ ηεο θάζεο απαηηήζεσλ. Ζ δεχηεξε 

SME ζπιιακβάλεη ηηο απαηηήζεηο ζε κνληέια, ηα νπνία απνηεινχλ ηελ θχξηα 

έμνδν δεδνκέλσλ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο αλάπηπμεο. Ζ πξψηε SME 

εμνκνηψλεη ηα κνληέια απαηηήζεσλ θαη αλαπηχζζεη πεξηπηψζεηο ηεζη ψζηε 

λα απμήζεη πεξαηηέξσ ηελ πνηφηεηα ηνπ SRS. Πέξα απφ απηή ηελ εηαηξία, 

δελ πιεξνθνξεζήθακε γηα θάπνηα ζπζηεκαηηθή επηζεψξεζε, εμνκνίσζε ή 

έγθξηζε ζηελ θάζε απαηηήζεσλ. 

 

 

5.5 Δμέιημε ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

 Οη SMEs, νη νπνίεο δελ παξάγνπλ έλα SRS, δελ αληηκεηψπηζαλ 

θάπνηα πξνβιήκαηα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Φαίλεηαη φηη νη πξνγξακκαηηζηέο ινγηζκηθνχ αγαπνχλ ηελ „δεκηνπξγηθή 

ειεπζεξία‟. Σα πξνβιήκαηα μεθηλνχλ κε ηνλ έιεγρν, δηφηη ην πξψην έξγν ηνπ 

πξνζσπηθνχ ειέγρνπ είλαη ε επαλάιεςε ηεο εθκαίεπζεο ησλ απαηηήζεσλ 

ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ πεξηπηψζεηο ηεζη. Έηζη, πξέπεη λα δνζεί κεγάιε 

πξνζπάζεηα ζηνλ έιεγρν θαη ζηελ επαλάιεςε ηεο εξγαζίαο, δηφηη θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ειέγρνπ εκθαλίδνληαη ελλνηνινγηθά πξνβιήκαηα, ηα νπνία ζα 

εκθαληζηνχλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θάζεο ησλ απαηηήζεσλ. Ζ ιχζε ησλ 

ελλνηνινγηθψλ πξνβιεκάησλ είλαη δχζθνιε. Όζν αθνξά ζηελ θάζε ηεο 

ζπληήξεζεο, αλαθέξζεθε έλα πξφβιεκα: ε πινπνίεζε λέσλ απαηηήζεσλ 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη απξφβιεπηεο αιιειεπηδξάζεηο κε ηηο απαηηήζεηο πνπ 

έρνπλ ήδε ελζσκαησζεί (έλα SRS κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ εληνπηζκφ 

απηψλ ησλ αιιειεπηδξάζεσλ πξηλ πινπνηεζεί θαη ειεγρζεί κία λέα 

απαίηεζε). Γελ αλαθέξζεθαλ άιια πξνβιήκαηα, ηα νπνία νθείινληαη ζε 

απηή ηελ θάζε, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηνλ βαζκφ απμνκνίσζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ν νπνίνο δελ είλαη ηφζν κεγάινο φζν ζηηο κεγάιεο 

εηαηξίεο. Ζ πξφζζεζε λέσλ αηφκσλ ζε έλα έξγν είλαη θαη απηή ηδηαίηεξα 

δχζθνιε. Λφγσ ηεο έιιεηςεο ηεθκεξίσζεο, πξέπεη λα εθπαηδεπηνχλ απφ 

έκπεηξα άηνκα. Έλαο ζπκκεηέρνληαο ππνζηήξημε φηη απαηηείηαη έλαο ρξφλνο 
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γηα ηελ ζπκκεηνρή ελφο λένπ κεραληθνχ ινγηζκηθνχ, ελψ απαηηείηαη θαη 

εθπαίδεπζε απφ έκπεηξα κέιε ηεο νκάδαο. 

 Πξέπεη λα αλαθέξνπκε μαλά φηη νη SMEs πνπ παξάγνπλ έλα SRS 

αληηκεησπίδνπλ πην ιεπηά πξνβιήκαηα. Γηα παξάδεηγκα: 

 Ζ γλψζε ηνπ ηνκέα, ε νπνία πεξηέρεηαη ζηηο απαηηήζεηο, απμάλεη ηελ 

δπζθνιία θαηαλφεζεο ηνπ SRS απφ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ινγηζκηθνχ. 

Δπηπξνζζέησο, νη πξνγξακκαηηζηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ηα έγγξαθα 

απαηηήζεσλ δελ είλαη αξθεηά αθξηβή θαη ζπρλά δελ είλαη νινθιεξσκέλα. 

Απηφ ην πξφβιεκα γίλεηαη κεγαιχηεξν εάλ ην ινγηζκηθφ δελ έρεη αλαπηπρζεί 

ζηελ πεξηνρή θαη έηζη νη αηέιεηεο δελ έρνπλ αληρλεπηεί θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

ειέγρνπ απνδνρήο. 

 Οη απαηηήζεηο είλαη πνιχ αφξηζηεο ή θνηλφηεηεο θαη δελ κπνξνχλ λα 

ειεγρζνχλ. Έηζη, νη κεραληθνί απαηηήζεσλ πξέπεη λα εξγαζηνχλ θαη σο 

ειεγθηέο, θαζψο γλσξίδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ πξέπεη λα ζπκπεξηθεξζεί ην 

ζχζηεκα. 

 Οη απαηηήζεηο δελ είλαη αληρλεχζηκνο (δειαδή κία αιιαγή ζε κία 

απαίηεζε ζα επεξεάζεη φια ηα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο). 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί παξαπάλσ, νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο SMEs 

αλαπηχζζνπλ πξνζαξκφζηκα πξντφληα ινγηζκηθνχ. Παξφια απηά, θακία 

απφ ηηο SMEs δελ έρεη κία ζηξαηεγηθή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο (π.ρ. κία πξνζέγγηζε γξακκήο πξντφληνο). Απηέο νη 

SMEs, νη νπνίεο αλέπηπμαλ θαη βειηίσζαλ ηα πξντφληα ηνπο κε ην πέξαζκα 

ησλ ρξφλσλ αλέπηπμαλ πξαθηηθνχο ηξφπνπο γηα ηελ βεβαίσζε ηεο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο. Οξηζκέλεο SMEs έιπζαλ ην δήηεκα ζην αξρηηεθηνληθφ 

επίπεδν δηαηεξψληαο έλα θχξην ζχζηεκα θαη πινπνηψληαο πξνζαξκνγέο 

βαζηζκέλεο ζηνπο ρξήζηεο σο επηπξφζζεηα ζηνηρεία. Άιιεο έιπζαλ ην 

δήηεκα απηφ ζην επίπεδν πινπνίεζεο κέζσ ησλ αξρείσλ δηεπζέηεζεο, ηα 

νπνία δηαβάδνληαη απφ ην ινγηζκηθφ ελψ ιεηηνπξγεί. Ο θάζε ηξφπνο 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ρψξν εθαξκνγήο θαη ηνλ απαηηνχκελν βαζκφ 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο. 

 



Σελίδα 67 από 88 67 

 

5.6. Γηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο κεραληθήο ησλ απαηηήζεσλ 

 

 Οη παξάγνληεο θαζνδήγεζεο γηα ηελ δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο 

κεραληθήο απαηηήζεσλ γηα ηηο SMEs απνηεινχλ ηα πξνβιήκαηα γηα ηνλ 

έιεγρν θαη ηελ πηζηνπνίεζε ISO 9001. Σα θχξηα εκπφδηα γηα ηελ κεηαθνξά 

ηερλνινγίαο είλαη νη κηθξέο ρξεκαηνδνηήζεηο θαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα ησλ 

έξγσλ. Όηαλ ην πξντφλ ινγηζκηθνχ έρεη σξηκάζεη ζηελ αγνξά, ε πίεζε 

βειηίσζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ βειηίσζεο ησλ απαηηήζεσλ γηα απηφ ην 

πξντφλ δελ είλαη ηφζν κεγάιε. 

 Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ εξγαζηεξίνπ ήηαλ λα θαιπθζεί νιφθιεξνο ν 

θχθινο δσήο ηεο κεραληθήο απαηηήζεσλ μεθηλψληαο απφ ηελ εθκαίεπζε θαη 

ηελ ηεθκεξίσζε θαη θαηαιήγνληαο κε ηελ έγθξηζε/επαιήζεπζε, θαζψο θαη ε 

παξνπζίαζε φισλ ησλ νδεγηψλ/πξνηχπσλ ηεο κεραληθήο απαηηήζεσλ, ησλ 

ηερληθψλ, ησλ κεζφδσλ θαη ησλ εξγαιείσλ. Απφ απηφ ηνλ ζηφρν 

δεκηνπξγήζακε έμη ζέκαηα γηα ην εξγαζηήξην, ην νπνία παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

Πίλαθα 2. 

 

Πίλαθαο 2. Θέκαηα γηα ην εξγαζηήξην 

Θέκα RE Λεπηνκέξεηεο 

Βειηίσζε SRS Κηλεηνπνίεζε γηα έλα SRS 

Οηθνλνκηθέο πιεπξέο (εμνηθνλφκεζε γηα 

δξαζηεξηφηεηεο εξγαζίαο κεηά ηνλ έιεγρν) 

Πεξηερφκελα (γισζζάξην θηι) 

Γνκή (π.ρ. ΗΔΔΔ-Std. 830-1993) 

Ηδηφηεηεο (νξζφηεηα, αξηηφηεηα, ζπλέπεηα, ζαθήλεηα, 

αληρλεπζηκφηεηα θηι.)  

Δθκαίεπζε Αλαγλψξηζε ησλ πεγψλ απαηηήζεσλ 

Σερληθέο εθκαίεπζεο (ζπλεληεχμεηο, εξγαζηήξηα, κειέηεο 

θηι) 
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΢ρεδηαζκφο θαη πξαγκαηνπνίεζε ζπλεληεχμεσλ 

Υξήζε πεξηπηψζεσλ γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ 

απαηηήζεσλ 

Δπηζεσξήζεηο Γηαδηθαζία επηζεψξεζεο (ζρεδηαζκφο, 

πξνεηνηκαζία/αλάγλσζε, ζπλάληεζε, εξγαζία, 

παξαθνινχζεζε) 

Σερληθέο αλάγλσζεο  

Απαηηήζεηο 

Μνληεινπνίεζεο 

Κηλεηνπνίεζε θαη νθέιε 

Μνληέια θαη πξαθηηθνί ζπκβνιηζκνί (κνληέια 

πεξηβάιινληνο/δηαγξάκκαηα πιαηζίνπ, αξρηηεθηνληθά 

κνληέια/δηαγξάκκαηα νκάδσλ, ζπκπεξηθνξηθά 

κνληέια/γξαθήκαηα αθνινπζίαο θηι) 

Δπηζθφπεζε κεζφδσλ (ΟΟ κνληεινπνίεζε θαη 

εηδηθεπκέλεο κέζνδνη π.ρ. Statecharts) 

Γηαρείξηζε 

απαηηήζεσλ κε 

εξγαιεία 

Αξρέο ηεο δηαρείξηζεο απαηηήζεσλ (γξακκέο 

αλαθνξάο, αληρλεπζηκφηεηα θηι) 

Δπηζθφπεζε εξγαιείσλ 

Δηζαγσγή ζε έλα ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν δηαρείξηζεο 

απαηηήζεσλ 

Ννκηθέο πιεπξέο 

ηεο ππνβνιήο θαη 

ηεο ππεξγνιαβίαο 

Αξρέο 

Σχπνη θαη ζηνηρεία ζπκβνιαίσλ (Γεξκαληθφο λφκνο) 

Πξνβιήκαηα κε ζπκβφιαηα ζηαζεξήο ηηκήο ελψ ην SRS 

δελ έρεη ιάβεη ηειηθφ ζρήκα 

 

 

5.7. Μειέηεο πεξηπηώζεσλ θαη πεηξάκαηα 

 

 Όια ηα ζέκαηα ηνπ εξγαζηεξίνπ θηλεηνπνηήζεθαλ απφ κηθξέο κειέηεο 

πεξηπηψζεσλ θαη πεηξάκαηα, κε κία κειέηε πεξίπησζεο λα 

πξαγκαηνπνηείηαη αλά ζπλάληεζε. Πξαγκαηνπνηήζεθε έλα πείξακα, ην 

νπνίν απαίηεζε δχν ζπλαληήζεηο. 
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5.7.1 Μελέτη πεπίπτωσηρ ‘Ταξινόμηση και Έλεγσορ Απαιτήσεων’ 

 

 Ο ζηφρνο ήηαλ ε θηλεηνπνίεζε ελφο θαιψο δνκεκέλνπ SRS θαη ε 

παξνρή παξαδεηγκάησλ ζρεηηθά κε ηηο „θαιέο‟ θαη „θαθέο‟ απαηηήζεηο. Ο θάζε 

ζπκκεηέρνληαο έιαβε κία κε δνκεκέλε δήισζε απαηηήζεσλ, έλα δηάγξακκα 

SRS θαη κία θφξκα θαηαγξαθήο ησλ αηειεηψλ ησλ απαηηήζεσλ. Σν έξγν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ήηαλ λα ηαμηλνκήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ζχκθσλα κε ηππηθέο 

θαηεγνξίεο (ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο, κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο, ηδηνθηεζία 

ρψξνπ θηι), λα ηηο ηνπνζεηήζνπλ ζην θαηάιιειν ηκήκα ηνπ SRS θαη λα 

ειέγμνπλ ηηο απαηηήζεηο γηα ηηο ζπλεζηζκέλεο ηδηφηεηεο. 

 Σν απνηέιεζκα ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ήηαλ φηη αλαγλσξίζηεθε ε 

αμία ελφο θαιψο δνκεκέλνπ SRS ζε ζχγθξηζε κε έλα κε δνκεκέλν έγγξαθν. 

Παξφια απηά, δελ νδεγεζήθακε ζε ζπκθσλία ζρεηηθά κε ην ηκήκα πνπ ζα 

ηνπνζεηεζεί ε θάζε απαίηεζε. Μπνξέζακε λα βξνχκε κφλν νξηζκέλεο 

αηέιεηεο αλά απαίηεζε. 

 

 

5.7.2 Μελέτη πεπίπτωσηρ ‘Εκμαίεςση και Επεξεπγασία των 

Απαιτήσεων’ 

 

 Ο ζηφρνο απηήο ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ήηαλ ε θηλεηνπνίεζε ησλ 

ζπζηεκαηηθψλ κεζφδσλ ψζηε λα εθκαηεχζνπλ θαη λα επεμεξγαζηνχλ ηηο 

απαηηήζεηο ελφο ζπζηήκαηνο. Οη ζπκκεηέρνληεο ρσξίζηεθαλ ζε „πειάηεο‟ θαη 

„κεραληθνχο απαηηήζεσλ‟. Οη πειάηεο έιαβαλ κία πιήξε πεξηγξαθή ελφο 

ζπζηήκαηνο θαη νη κεραληθνί απαηηήζεσλ έιαβαλ κφλν κία γεληθή 

πεξηγξαθή. Ο ζηφρνο ησλ κεραληθψλ απαηηήζεσλ ήηαλ ε πξνεηνηκαζία θαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε κίαο ζπλέληεπμεο κε ηνλ πειάηε ψζηε λα θαζνξίζνπλ ηηο 

απαηηήζεηο. Ο ζηφρνο ησλ πειαηψλ ήηαλ λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο. 

 Σν απνηέιεζκα ήηαλ φηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ζπκθψλεζαλ 

φζν αθνξά ζηηο ζπζηεκαηηθέο κεζφδνπο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ απαηηήζεσλ. 
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Γελ ήηαλ ηθαλνί λα επεμεξγαζηνχλ ιεπηνκεξψο ηηο πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο 

ηνπ ζπζηήκαηνο κέζα ζην ρξνληθφ πιαίζην, δηφηη δελ αλαπηχρζεθε κία 

νινθιεξσκέλε άπνςε ηνπ ζπζηήκαηνο. Υξεζηκνπνηήζακε απηή ηελ κειέηε 

πεξίπησζεο γηα λα θηλεηνπνηήζνπκε ηελ ρξήζε πεξηπηψζεσλ, αιιά 

παξακέλεη άιπην ην εάλ ε ρξήζε απηή κπνξεί λα βνεζήζεη ζε κεγάιν βαζκφ, 

δηφηη ε γλψζε ηνπ ρψξνπ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επεμεξγαζία ησλ 

απαηηήζεσλ. 

 

5.7.3 Πείπαμα ‘Έγκπιση Απαιτήσεων’ 

 

 Ο ζηφρνο ηνπ πεηξάκαηνο ήηαλ λα ζπγθξίλεη ηηο δηαθνξεηηθέο ηερληθέο 

εχξεζεο ησλ αηειεηψλ ζηα αξρεία απαηηήζεσλ. Οη ηερληθέο απηέο είλαη νη 

επηζεσξήζεηο (κε ιίζηεο) θαη ε κνληεινπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ. ΢ηελ πξψηε 

ζπλάληεζε, νη ζπκκεηέρνληεο έιαβαλ έλα έγγξαθν απαηηήζεσλ, κία ιίζηα 

θαη κία θφξκα αηειεηψλ. Ο ζηφρνο ήηαλ ε ρξήζε ηεο ιίζηαο. ΢ηελ δεχηεξε 

ζπλάληεζε ν ζηφρνο ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ λα δεκηνπξγήζνπλ κία νκάδα 

κνληέισλ γηα ην SRS. Έπξεπε μαλά λα θαηαγξάςνπλ φιεο ηηο αηέιεηεο ζηελ 

θφξκα. 

 Οη ζπκκεηέρνληεο αλαθάιπςαλ πνιιέο αηέιεηεο κε ηελ ρξήζε ηεο 

θφξκαο, αλ θαη θπξίσο απηέο ήηαλ ππεξεζηαθέο ή πξνθαλείο. Δίλαη 

ελδηαθέξνλ ην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξεο αηέιεηεο αλαθέξζεθαλ απφ έλαλ 

ζπκκεηέρνληα, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη είλαη δχζθνιν λα νξίζνπκε ηελ 

αηέιεηα ζε αληίζεζε κε ηνλ θψδηθα. Ζ δεκηνπξγία κνληέισλ απαηηήζεσλ 

αλάγθαζε ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αλαιχζνπλ ζε βάζνο ηηο απαηηήζεηο θαη 

έηζη αλαθάιπςαλ πην νπζηψδεηο αηέιεηεο. Οη ζπκκεηέρνληεο δηάβαζαλ δχν 

θνξέο ην SRS , γεγνλφο ζην νπνίν κπνξεί λα νθείιεηαη ε αλαθάιπςε 

δσηηθψλ αηειεηψλ θαηά ηελ δεχηεξε θνξά. 

 

5.7.4 Μελέτη πεπίπτωσηρ ‘Στήπιξη επγαλείων’ 
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 Ο ζηφρνο ήηαλ ε εμεξεχλεζε ηεο αμίαο ηεο αληρλεπζηκφηεηαο ησλ 

απαηηήζεσλ θαη ε δπλαηφηεηα κίαο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ρεηξίδεηαη ηηο 

απαηηήζεηο θαη ηηο ζρέζεηο ηνπο. Οη ζπκκεηέρνληεο έιαβαλ ζχληνκε 

εθπαίδεπζε κε εξγαιείν δηαρείξηζεο ησλ εκπνξηθψλ απαηηήζεσλ. Ο ζηφρνο 

ήηαλ ε αλάιπζε ηνπ αληίθηππνπ αξθεηψλ απαηηήζεσλ θαζψο θαη ε 

αλίρλεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ πινπνίεζεο ζην ζηάδην απαηηήζεσλ. Άιινη 

ζηφρνη πεξηιάκβαλαλ ηελ εμαγσγή πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα 

ζπγθεθξηκέλα έξγα, ηνλ έιεγρν ηεο πξφζβαζεο θαη ηελ δεκηνπξγία γξακκήο 

αλαθνξάο γηα ηηο απαηηήζεηο. 

 Ζ αληρλεπζηκφηεηα ζεσξήζεθε ρξήζηκε, αιιά εκθαλίζηεθαλ 

δηαθσλίεο ζρεηηθά κε ηελ εηζαγσγή θαη δηαηήξεζε ηεο. Ζ εθαξκνγή 

εξγαιείσλ δηαρείξηζεο ησλ απαηηήζεσλ ζεσξήζεθε αξθεηά ρξήζηκε. 

 

5.8. Βαζκνιόγεζε ησλ ζεκάησλ RE 

 

 Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ εξγαζηεξίνπ, δεηήζακε απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα βαζκνινγήζνπλ ην πεξηερφκελν ζχκθσλα κε δχν 

εξσηήζεηο: 1) Πνηα ζέκαηα είλαη ζρεηηθά/άζρεηα κε ην δηθφ ζαο πεξηβάιινλ;, 

2) Πνην ζέκα έρεη ηελ κεγαιχηεξε πξνηεξαηφηεηα γηα ην δηθφ ζαο 

πεξηβαιινληηθφ πιάλν; . Ο Πίλαθαο 3 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα. Οη 

αξηζκνί ζηελ δεχηεξε, Σξίηε θαη ηέηαξηε ζηήιε ππνδεηθλχνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πνπ ζεψξεζαλ έλα ζέκα ζρεηηθφ ή πνπ έδσζαλ ηελ 

κεγαιχηεξε πξνηεξαηφηεηα ζε έλα ζέκα. 

 

 

 

 

Πίλαθαο 3. Απνηειέζκαηα 

Θέκα ΢ρεηηθόηεηα Με ζρεηηθόηεηα Τςειόηεξε 

πξνηεξαηόηεηα 

Βειηίσζε SRS 10 2 2 
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Δθκαίεπζε 7 5 1 

Δπηζεσξήζεηο 9 3 2 

Μνληεινπνίεζε 12 0 5 

Δξγαιεία 7 5 2 

Ννκηθέο πιεπξέο 4 8 0 

 

 Ζ παξαθάησ ηεξαξρία ησλ ζεκάησλ φζν αθνξά ζηελ ζρεηηθφηεηα θαη 

ζηελ πξνηεξαηφηεηα κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί απφ ηνλ Πίλαθα 2: 

 ΢ρεηηθφηεηα: Μνληεινπνίεζε > Βειηίσζε SRS > Δπηζεσξήζεηο > 

Δξγαιεία = Δθκαίεπζε > Ννκηθέο πιεπξέο. 

 Πξνηεξαηφηεηα: Μνληεινπνίεζε >> Βειηίσζε SRS = Δπηζεσξήζεηο = 

Δξγαιεία > Δθκαίεπζε > Ννκηθέο πιεπξέο. 

Οη „λνκηθέο πιεπξέο‟ θαη ε „εθκαίεπζε‟ βαζκνινγήζεθαλ σο ηα 

ιηγφηεξν ζρεηηθά, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην φηη νη πεξηζζφηεξεο 

SMEs αλαπηχζζνπλ ζπζηήκαηα πνπ θαηεπζχλνληαη απφ ηελ αγνξά 

εζσηεξηθά. Οη εηαηξίεο πνπ έδηλαλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ κε 

ππεξγνιαβία δελ αληηκεηψπηζαλ θάπνηα ζεκαληηθά πξνβιήκαηα φζν αθνξά 

ζηηο λνκηθέο πιεπξέο. Ζ ζηήξημε εξγαιείσλ ζεσξήζεθε αξθεηά ρξήζηκε, 

αιιά φρη θαη ε πην δσηηθή, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην φηη νη 

πεξηζζφηεξεο SMEs  δελ έρνπλ εθηεηακέλν SRS. Ζ „κνληεινπνίεζε‟ είλαη ην 

πην ζρεηηθφ ζέκα, ην νπνίν επηζπκνχλ λα βειηηψζνπλ νη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο. Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη ε αηηία ηεο επηζπκίαο εηζαγσγήο ελφο 

λένπ (ή βειηησκέλνπ) SRS, ην νπνίν είλαη ε θχξηα αλαγθαηφηεηα γηα φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηελ κεραληθή απαηηήζεσλ. 

 

5.9. Πεξίιεςε θαη ΢πκπεξάζκαηα 

 

 ΢ε απηφ ην άξζξν παξνπζηάζακε ηελ πξαθηηθή ηειεπηαίαο 

ηερλνινγίαο θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ Μηθξψλ θαη Μεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ 

(SMEs) φζν αθνξά ζηελ κεραληθή απαηηήζεσλ, φπσο παξαηεξήζεθε ζε 
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εξγαζηήξην κε ζπκκεηνρή 10 SMEs. Παξνπζηάζακε αξθεηέο βειηηψζεηο θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο.  

 Οη πεξηζζφηεξεο SMEs αλαπηχζζνπλ ζπζηήκαηα πνπ θαηεπζχλνληαη 

απφ ηελ αγνξά, ηα νπνία απνηεινχλ λέα πεξηνρή γηα ηελ έξεπλα ηεο 

κεραληθήο απαηηήζεσλ. Οη πεξηζζφηεξεο SMEs δελ έρνπλ εθηεηακέλν SRS. 

Αλαπηχζζνπλ ηα ζπζηήκαηα ηνπο εζσηεξηθά θαη έηζη κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλνχλ ηηο απαηηήζεηο ιεθηηθά. Απφ ηελ άιιε, δηαζέηνπλ αξθεηφ ρξφλν 

ζηνλ έιεγρν, ψζηε λα δεκηνπξγνχλ πεξηπηψζεηο ειέγρνπ. Σν πξψην έξγν 

ηνπ πξνζσπηθνχ ειέγρνπ είλαη ε επαλάιεςε ηεο εθκαίεπζεο ησλ 

απαηηήζεσλ (θαζψο κφλν ιίγεο απαηηήζεηο ηεθκεξηψλνληαη). Ζ πνζφηεηα ηεο 

εξγαζίαο είλαη κεγάιε, δηφηη ηα ελλνηνινγηθά πξνβιήκαηα αληρλεχνληαη θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηνπ ειέγρνπ. Σα πξνβιήκαηα απηά ζα κπνξνχζαλ λα 

αληρλεπηνχλ θαη λα αθαηξεζνχλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αλάιπζεο απαηηήζεσλ 

κε πνιχ ιηγφηεξε πξνζπάζεηα. Δπηπξνζζέησο, ε έιιεηςε ηεθκεξίσζεο 

δπζθνιεχεη ηελ πξφζζεζε λέσλ αηφκσλ ζην έξγν. Όινη νη ζπκκεηέρνληεο 

ζπκθψλεζαλ γηα ηελ ζεκαζία ησλ SRS αιιά δεκηνπξγήζεθε έλα ζεκαληηθφ 

εξψηεκα: πφζν ιεπηνκεξέο πξέπεη λα είλαη ην SRS εάλ ην ινγηζκηθφ 

δεκηνπξγείηαη εζσηεξηθά; Αληί γηα ηελ ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ 

απαηηήζεσλ ζε γξαπηή κνξθή, νη SMEs ελδηαθέξνληαη έληνλα γηα ηελ 

απαηηήζεηο κνληεινπνίεζεο, θαζψο ηα κνληέια κπνξνχλ λα 

επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ (ζε έλα βαζκφ) γηα ηνλ ζρεδηαζκφ. Παξφια απηά, ε 

πξνζέγγηζε κνληεινπνίεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

έξγν θαη ε εθαξκνγή ηεο γηα ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

απνηεινχλ αλαπάληεηα εξσηήκαηα, φπσο θαη ν θαζνξηζκφο ησλ γξαθηθψλ 

δηεπηθαλεηψλ ρξεζηψλ κε έλαλ πξαθηηθφ ηξφπν. 

 Οη SMEs επηζπκνχλ λα παξάγνπλ έλα SRS κε κηθξή επηπξφζζεηε 

πξνζπάζεηα. Καζψο έλα εγρεηξίδην ρξήζηε πξέπεη λα παξαρζεί έηζη θαη 

αιιηψο, κπνξεί λα αμίδεη λα κειεηεζεί ε ζρέζε αλάκεζα ζην SRS θαη ην 

εγρεηξίδην απηφ. Δάλ ην SRS είλαη κία ππεξνκάδα ηνπ εγρεηξηδίνπ ρξήζηε, 

ηφηε ην SRS πξέπεη λα νξγαλσζεί παξφκνηα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ην 

εγρεηξίδην λα παξάγεηαη απφ απηφ απηφκαηα. Θα απαηηνχληαλ ειάρηζηε 
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πξνζπάζεηα γηα ηελ ζπκπιήξσζε ησλ ηκεκάησλ ηνπ SRS πνπ δελ 

πεξηιακβάλνληαη ζην εγρεηξίδην ηνπ ρξήζηε. 

 Σν πξντφλ ινγηζκηθνχ κίαο SMEs αλαπηπζζφηαλ ζπρλά θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο πξψηεο θάζεο ηεο εηαηξίαο θαη έηζη δελ ππήξρε ηεθκεξίσζε ηνπ 

βαζηθνχ ζπζηήκαηνο αιιά κφλν ησλ πξφζθαησλ πξνζαξκνγψλ. Έηζη, ν 

ηξφπνο θαηαζθεπήο ελφο εγγξάθνπ απαηηήζεσλ απνηειεί αλνηρηή εξψηεζε. 

 Θεσξήζακε φηη νη SMEs είλαη έλαο ελδηαθέξσλ ηνκέαο γηα έξεπλα 

κεραληθήο απαηηήζεσλ, δηφηη ην κέγεζνο θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ ηνπο είλαη ζπγθξίζηκα κε απηά ησλ κεγάισλ εηαηξηψλ. Παξφια 

απηά, νη κηθξφηεξνη πξνυπνινγηζκνί απαηηνχλ κηθξφηεξα βήκαηα βειηίσζεο. 

Καζψο ηα πεξηζζφηεξα έξγα ησλ SMEs ζηνρεχνπλ ζηελ πξνζαξκνγή θαη 

ζηελ ελζσκάησζε λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ επηζπκεηψλ απφ ηελ αγνξά, ε  

βειηίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο RS πξέπεη λα είλαη απμεηηθή θαη εμειηθηηθή θαη φρη 

επαλαζηαηηθή. Ζ επίδεημε ησλ νθειψλ ησλ ηερλνινγηψλ RE απνηειεί δσηηθφ 

βήκα γηα ηελ δηαηήξεζε ησλ βειηηψζεσλ ηεο δηαδηθαζίαο ζην πεξηβάιινλ 

κίαο εηαηξίαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6Ο  

ΜΗΥΑΝΙΚΗ ΣΧΝ ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΧΝ ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ ΣΧΝ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΧΝ: ΔΠΣΑ ΠΡΟΚΛΗ΢ΔΙ΢ ΢Δ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΑΝΧΣΑΣΗ΢ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢ 

 

Γεληθά – Απηφ ην άξζξν πεξηγξάθεη ηηο πξνθιήζεηο ηεο κεραληθήο ησλ 

απαηηήζεσλ φζν αθνξά ζηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ κίαο επηρείξεζεο ηνπ 

ηνκέαο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. Οη δξαζηεξηφηεηεο αλάπηπμεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ πινπνίεζε ινγηζκηθνχ, ηελ ζπληήξεζε θαη ηελ ελίζρπζε 

θαη ζηήξημε ηεο απεπζείαο επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο 

επεμεξγαζίαο ζπλφινπ δεδνκέλσλ. Γεληθά, κία επηρεηξεκαηηθή εθαξκνγή 

πεξηβάιινληνο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα ΢χζηεκα 

Πιεξνθνξηψλ ησλ Μαζεηψλ (SIS), έλα ζχζηεκα HR/Payroll, ηα Οηθνλνκηθά 

΢πζηήκαηα θηι. Τπάξρνπλ πνιιέο πξνθιήζεηο φζν αθνξά ζηηο θάζεηο ηεο 

κεραληθήο ησλ απαηηήζεσλ εάλ επηζπκνχκε λα παξέρνπκε δχν μερσξηζηέο 

ππεξεζίεο, δειαδή ηελ ζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο θαη ηελ 

αλάπηπμε ζπζηεκάησλ. 

Λέμεηο θιεηδηά: Αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθψλ εθαξκνγψλ, ζπζηήκαηα 

επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ, επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία, κεραληθή ησλ 

απαηηήζεσλ, πξφηππα απαηηήζεσλ δξαζηεξηφηεηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, 

αλαζθφπεζε ησλ απαηηήζεσλ ινγηζκηθνχ. 

 

 

6.1. Δηζαγσγή 

 

 Ο ζηφρνο ηεο κεραληθήο ησλ απαηηήζεσλ είλαη λα βεβαηψζεη φηη ε 

δηαδηθαζία ηεο αλάπηπμεο κίαο εθαξκνγήο είλαη ηθαλή λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 
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αλάγθεο ησλ πειαηψλ κε ηελ ειάρηζηε πξνζπάζεηα φζν αθνξά ζηνλ ρξφλν 

θαη ην θφζηνο. Γεληθά, κία επηρεηξεκαηηθή εθαξκνγή γηα πεξηβάιινλ 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα ΢χζηεκα Πιεξνθνξηψλ 

Μαζεηψλ (SIS), έλα ζχζηεκα HR/Payroll, Οηθνλνκηθά ΢πζηήκαηα θηι. 

Τπάξρνπλ πνιιέο πξνθιήζεηο ζηηο θάζεηο ηεο κεραληθήο ησλ απαηηήζεσλ 

εάλ επηζπκνχκε λα παξέρνπκε δχν μερσξηζηέο ππεξεζίεο, νη νπνίεο είλαη ε 

ζηήξημε ηεο επεμεξγαζίαο παξαγσγήο θαη ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ. Ζ 

επεμεξγαζία παξαγσγήο παξέρεη ζηήξημε γηα ζπζηήκαηα πνπ απνηεινχλ ηα 

ζεκέιηα ηεο ηερληθήο ππνδνκήο, γηα ηελ δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο ελφο 

ζπλφινπ δεδνκέλσλ θαη γηα ηελ αζθάιεηα, ελψ ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

παξέρεη ζηήξημε πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηηο πινπνηήζεηο ζπζηεκάησλ θαζψο 

θαη γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ ινγηζκηθνχ.  

‘Ο θόζκνο ζα ήηαλ απινύζηεξνο εάλ νη απαηηήζεηο ζηακαηνύζαλ λα έξρνληαη 

όηαλ έλα έξγν έρεη ζπιιέμεη όιεο ηηο απαηηήζεηο πνπ ππήξραλ θαη ηηο πέξαζε 

από επηζθόπεζε κε ηνπο ζπκκεηόρνπο. Σην παξειζόλ, νη κεραληθνί πίζηεπαλ 

όηη κόλν απηό έπξεπε λα θάλνπλ θαη εθηεινύζαλ έξγα κε θάζεηο, νη νπνίεο 

νλνκάδνληαλ Απαηηήζεηο Χξεζηώλ, Αλάιπζε Σπζηεκάησλ, Αξρηηεθηνληθή 

Σπζηεκάησλ θηι. Μεηά ην ηέινο ηεο πξώηεο θάζεο νη απαηηήζεηο 

παγώλνληαλ θαη όινη απιά έθιεηλαλ ηα κάηηα ηνπο ειπίδνληαο όηη όια είλαη 

ζσζηά θαη νινθιεξσκέλα. Γελ είλαη όκσο ηόζν εύθνιν. Αθόκε θαη εάλ νη 

άλζξσπνη ζπκθσλήζνπλ ζε κία ζπλάληεζε, εκθαλίδνληαη αιιαγέο, νη νπνίεο 

κπνξνύλ λα απμήζνπλ ην θόζηνο, ηνλ ρξόλν θαη ηελ πνιππινθόηεηα ηνπ 

έξγνπ. Οη αιιαγέο ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο απνηεινύλ ηδηαίηεξν πξόβιεκα, 

δηόηη νδεγνύλ ζηελ απόξξηςε ηεο πξνεγνύκελεο εξγαζίαο, θαζώο θαη ζηελ 

πξόζζεζε λέσλ ζηνηρείσλ. Τν θαιό έξγν είλαη απηό πνπ κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη ηελ αιιαγή (Ian Alexander 2002). 

 Βάζεη ηεο παξαπάλσ δήισζεο, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ζηελ 

ζχγρξνλε επνρή ηα άηνκα πνπ αλαπηχζζνπλ ζπζηήκαηα πξνζαξκφδνληαη 

ζηελ αλάπηπμε θαη παξάδνζε ζπζηεκάησλ θαη πνιινί απφ απηνχο έρνπλ 

απνδερηεί απηή ηελ πξφθιεζε κε απξνζπκία θαη αβεβαηφηεηα. Απηφ 

ζπκβαίλεη θαη ζην πεξηβάιινλ ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. 
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6.2. Δπηά πξνθιήζεηο ζε πνηθίιεο δξαζηεξηόηεηεο 

 

Α. Πξώηε πξόθιεζε: Ζ θαηαλόεζε ηνπ ηνκέα ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Σν πξφβιεκα ηεο επηρεηξεκαηηθήο εθαξκνγήο έρεη πνιιά 

ζπκπηψκαηα: ζπζηήκαηα πνπ δελ κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ, κεγάιε 

πνζφηεηα δεδνκέλσλ θαη κηθξή πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ, αζχκθσλα θαη 

ιαλζαζκέλα δεδνκέλα θαη κεγάια θφζηε ζπληήξεζεο. Σν 70% κε 90% ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ παλεπηζηεκίνπ ΗΣ δαπαλάηαη ζε ηξέρνληεο εθαξκνγέο. 

Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη γηα απηφ, αιιά ε θχξηα αηηία είλαη ν ηξφπνο 

αλάπηπμεο απηψλ ησλ εθαξκνγψλ: 

 Σα ζπζηήκαηα είλαη αλεμάξηεηα θαη δελ είλαη ζρεδηαζκέλα ψζηε λα 

ιεηηνπξγνχλ δηαιεηηνπξγηθά. 

 Γελ είλαη βαζηζκέλα ζε έλα επηρεηξεκαηηθφ πξφηππν. 

 Γελ ππάξρεη κία θνηλή αξρηηεθηνληθή δεδνκέλσλ, ε νπνία ζα 

βεβαηψλεη ηελ θνηλή ρξήζε δεδνκέλσλ. 

 Έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί κε δνκεκέλεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ.  

 Γελ ππάξρεη ηεθκεξίσζε. 

 Σα ζπζηήκαηα είλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ 

εξκελεία ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ πξηλ απφ δέθα ή είθνζη ρξφληα ή 

θαη αθφκε παιαηφηεξα. 

Όιεο απηέο νη πξνζεγγίζεηο έρνπλ αμίαο θαη νξηζκέλεο κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ έλα ηνπιάρηζηνλ πξνζσξηλφ φθεινο. Παξφια απηά, εάλ δελ έρνπλ 

σο ζηφρν ηελ επηρείξεζε θαη δελ βαζίδνληαη ζε έλα κνληέιν, είλαη πηζαλφ φηη 

ζα επηδεηλψζνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη δελ ζα παξέρνπλ κία ιχζε. Ζ 

παξαλφεζε θαη ε έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ ηνκέα ηνπ πξαγκαηηθνχ 

πξνβιήκαηνο είλαη ε θχξηα πξφθιεζε απηήο ηεο πεξίπησζεο. Οη κεραληθνί 

ινγηζκηθνχ κπνξεί λα θάλνπλ ιαλζαζκέλεο ππνζέζεηο θαη έηζη λα 

δεκηνπξγήζνπλ ιαλζαζκέλεο απαηηήζεηο ή ζρεδηαζκνχο. Αθφκε θαη νη 

ρξήζηεο, νη νπνίνη είλαη εηδηθνί ζε απηφ ηνλ ηνκέα, κπνξεί λα κελ έρνπλ ηνλ 
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ηχπν ησλ γλψζεσλ πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη έηζη λα κελ κπνξνχλ λα 

νξίζνπλ ην πξφβιεκα.  

 

Β. Γεύηεξε πξόθιεζε: Ζ αλαγλώξηζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

„Ζ επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία‟ είλαη έλαο επξχο φξνο. Γηα ηνπο 

ζθνπνχο απηνχ ηνπ άξζξνπ, ε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία είλαη κία νκάδα 

δξάζεσλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ δηεμαγσγή ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία είλαη 

είηε εμσηεξηθή είηε εζσηεξηθή νληφηεηα. Αλ θαη ε ρξήζε ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

είλαη πην απνδνηηθή θαη πξνζνδνθφξα ζε ζρέζε κε ηελ πξφζιεςε 

νηθνλνκηθψλ ειεγθηψλ, ππάξρνπλ απνηειέζκαηα πνπ δελ έρνπλ θαηαλνεζεί 

πιήξσο. Μία βαζηθή αξρή ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ηνκέα αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο είλαη ε απαινηθή ησλ νπνηνδήπνηε ζπαηαιψλ ζε φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηηο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο. Έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο 

πινπνίεζεο θαη δηαρείξηζεο ελφο απνηειεζκαηηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη ε 

ηθαλφηεηα ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. Σν πξνζσπηθφ ηνπ ΗΣ ζα 

δπζθνιεπηεί λα απηνκαηνπνηήζεη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πεξηβάιινληνο ρξεζηκνπνηψληαο κία απηνκαηνπνηεκέλε κεραλή. Έηζη, ε 

αλαγλψξηζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο γηα απηή ηελ αλάπηπμε 

εθαξκνγήο απνηειεί πξφθιεζε.  

 ΢ην πεξηβάιινλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, νη Δπηρεηξεκαηηθέο 

Γηαδηθαζίεο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή εθαξκνγή αλαγλσξίδνληαη σο νη ζεηξέο 

ζπλδεδεκέλσλ ιεηηνπξγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο ιακβάλνπλ 

δεδνκέλα εηζφδνπ θαη παξάγνπλ δεδνκέλα εμφδνπ. Σν πξνζσπηθφ ηνπ ΗΣ 

πξέπεη λα δψζεη έκθαζε ζην γεγνλφο φηη ε πεξηγξαθή κίαο επηρεηξεκαηηθήο 

δηαδηθαζίαο δελ αληηκεησπίδεη ηνλ ηξφπν αιιαγήο ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ 

ζε δεδνκέλα εμφδνπ. Πεξηγξάθεη κφλν ηη θάλεη ε δηαδηθαζία θαη φρη πσο ην 

θάλεη. Απηφ εθαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, ζην δηνηθεηηθφ, 

παλεπηζηεκηαθφ θαη καζεηηθφ ηκήκα. 

 

Τξίηε πξόθιεζε: Ζ αλάδεημε ησλ πξνηύπσλ 
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 Ζ αλάδεημε ηνπ πξνηχπνπ απνηειεί κία απφ ηηο κεγάιεο πξνθιήζεηο, 

δηφηη κφλν ην θαιχηεξν πξφηππν κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ δξαζηεξηφηεηα 

ηεο κεραληθήο απαηηήζεσλ θαη ζηελ ξνή εξγαζίαο. Γηα απηή ηελ κειέηε έρεη 

αλαζθνπεζεί ην Πξφηππν Λνγηζκηθνχ ΗΔΔΔ. Ζ πηνζέηεζε ησλ πξνηχπσλ 

κεραληθήο ηνπ ινγηζκηθνχ ΗΔΔΔ είλαη κία πην απνηειεζκαηηθή θαη 

πξνηηκψκελε πξνζέγγηζε. Αληηπξνζσπεχεη επίζεο ηελ πην θαηαλνεηή θαη 

ψξηκε νκάδα δηαζέζηκσλ πξνηχπσλ. Παξφια απηά, κπνξεί λα είλαη 

πεξίπινθε θαη ζε απηφ ην ζεκείν κπνξεί λα βνεζήζεη ε πινπνίεζε ησλ 

Πξνηχπσλ Λνγηζκηθνχ ΗΔΔΔ. Παξάγεη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο φζν αθνξά 

ζηηο απαηηήζεηο ησλ ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ φπσο απηέο θαζνξίδνληαη απφ 

ηνπο πειάηεο/ρξήζηεο ή ηνπο ζρεδηαζηέο/παξαγσγνχο θαη απνηειεί ηελ 

νπζία κίαο ζπκθσλίαο αλάκεζα ηνπο. Ζ Πξνδηαγξαθή ησλ Απαηηήζεσλ ηνπ 

Λνγηζκηθνχ (SRS) εζηηάδεη ζηελ ζπιινγή θαη νξγάλσζε φισλ ησλ 

απαηηήζεσλ πνπ πεξηθπθιψλνπλ ην έξγν. Παξέρεη κία πιήξε απεηθφληζε ηνπ 

κνληέινπ αλάιπζεο δηαδηθαζίαο As-Is θαη To-Be. Σν As-Is είλαη ε κειέηε 

απαηηήζεσλ θαη ε αλάιπζε ησλ ηξερφλησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Σν 

To-Be ζα απνηειεί ηελ πξνηεηλφκελε ιχζε. Ζ To-Be αλάιπζε κνληέινπ 

επεμεξγαζίαο ζα απνηειεί ηα δεδνκέλα εηζαγσγήο γηα ηελ αλάιπζε As-Is θαη 

ζα πεξάζεη κέζσ ελφο είδνπο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο. Οξίδεη επίζεο ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα, ηηο ζπκπεξηθνξηθέο απαηηήζεηο, ηηο εμσηεξηθέο δηεπαθέο, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ε απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο εθαξκνγήο. Απηφ ην αξρείν 

ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη εηδηθεπκέλεο 

απαηηήζεηο αλαγλσξίδνληαη σο κία απφ ηηο πην δχζθνιεο θαη ζεκαληηθέο 

πεξηνρέο επηρεηξεκαηηθήο εθαξκνγήο. Έλα ηδηαίηεξα δσηηθφ δήηεκα είλαη ε 

έιιεηςε πξαγκαηηθψλ παξαδεηγκάησλ πξνδηαγξαθψλ απαηηήζεσλ. Έηζη, 

απηή είλαη ε πξφθιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ΗΣ. 

 

Γ. Ζ ηέηαξηε πξόθιεζε: Ζ αλάιπζε θαη ε εθκαίεπζε ησλ απαηηήζεσλ 

 ΢ηελ ζεσξία, νη απαηηήζεηο πξνέξρνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο θαη ηνπο 

ζπκκεηφρνπο ελφο ζπζηήκαηνο. Έλα κέξνο ηεο εξγαζίαο ησλ απαηηήζεσλ 

είλαη ε εθκαίεπζε ησλ απαηηήζεσλ απφ ηνπο ζπκκεηφρνπο. Ζ ππφζεζε είλαη 
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φηη νη ζπκκέηνρνη έρνπλ νξηζκέλεο απαηηήζεηο θαη ν ξφινο ηνπ αλαιπηή είλαη 

λα ηηο εθκαηεχζεη, λα ηηο αλαιχζεη φζν αθνξά ζηελ ζπλέπεηα, ζηελ 

δπλαηφηεηα επίηεπμεο θαη ζηελ πιεξφηεηα θαη λα ηηο δηακνξθψζεη. Οη 

άλζξσπνη πνπ εθκαηεχνπλ θαη δηακνξθψλνπλ ηηο απαηηήζεηο νλνκάδνληαη 

κεραληθνί απαηηήζεσλ ή αλαιπηέο. ΢ηελ πξάμε, νη αλαιπηέο κπνξνχλ λα 

είλαη πξνγξακκαηηζηέο, εηδήκνλεο ρξήζηεο (θαηά πξνηίκεζε κία νκάδα πνπ 

πεξηιακβάλεη θαη ηνπο δχν), αλεμάξηεηνη ζχκβνπινη θαη άλζξσπνη 

κάξθεηηλγθ θηι. Οη ζπκκέηνρνη πεξηιακβάλνπλ ρξήζηεο κε πνηθίινπο ξφινπο, 

ηνλ πειάηε (πνπ πιεξψλεη γηα ην πξντφλ), ην ηκήκα ΗΣ θαη νξηζκέλεο άιιεο 

νκάδεο, κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδεηαη ν πειάηεο. Δάλ ην ζχζηεκα είλαη έλα 

πξντφλ, ην νπνίν πξνζθέξεηαη ζε κία επξχηεξε αγνξά, νη ζπκκέηνρνη 

κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ ηνπο δηαλνκείο θαη νξηζκέλεο θνξέο ηηο εηαηξίεο 

ινγηζκηθνχ πνπ πξνζζέηνπλ εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ζε απηφ.  

 Ζ εθκαίεπζε είλαη κία πνιχ δχζθνιε δηαδηθαζία γηα πνιινχο ιφγνπο: 

1.  Οη ζπκκέηνρνη κπνξεί λα έρνπλ δπζθνιία ζηελ έθθξαζε ησλ αλαγθψλ 

ηνπο ή κπνξεί λα δεηνχλ κία ιχζε πνπ δελ θαιχπηεη ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο 

αλάγθεο. 

2. Οη ζπκκέηνρνη κπνξεί λα έρνπλ αληηθξνπφκελεο αλάγθεο. 

3. Οη ρξήζηεο κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ δπζθνιίεο φζν αθνξά ζην λα 

ππνζέζνπλ λένπο ηξφπνπο ή ηα απνηειέζκαηα απηψλ πνπ δεηνχλ. Όηαλ, γηα 

παξάδεηγκα, παξαηεξνχλ έλα ζχζηεκα πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα απηνχο, 

ζπρλά θαηαιαβαίλνπλ φηη δελ ηθαλνπνηεί ηηο πξνζδνθίεο ηνπο, αλ θαη 

ηθαλνπνηεί ηηο γξαπηέο απαηηήζεηο. 

4. Οξηζκέλεο θνξέο δελ ππάξρνπλ ρξήζηεο δηφηη ην πξντφλ είλαη θαηλνχξην 

θαη θαλείο δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη IT γηα απηφ ηνλ ζθνπφ.  

5. Οη απαηηήζεηο ζπρλά αιιάδνπλ κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Όηαλ νη 

ρξήζηεο, γηα παξάδεηγκα, βιέπνπλ έλα έμππλν ζχζηεκα θάπνπ, κπνξεί λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη ρξεηάδνληαη θάηη παξφκνην. Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο 

κπνξνχλ επίζεο λα αιιάμνπλ, φπσο γηα παξάδεηγκα κία δεκηνπξγία ελφο 

λένπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ή λέσλ λφκσλ.  
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 Αθφκε θαη φηαλ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, 

νη κεραληθνί απαηηήζεσλ δπζθνιεχνληαη λα ηηο ζεκεηψζνπλ ρσξίο λα 

ζρεδηάδνπλ ηαπηφρξνλα θαη ηελ ιχζε. Σν απνηέιεζκα είλαη φηη νη 

πξαγκαηηθέο απαηηήζεηο θαη νη γξαπηέο απαηηήζεηο δελ ηαπηίδνληαη. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ, είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο ζπκκεηφρνπο λα ειέγρνπλ εάλ νη 

απαηηήζεηο ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπο. 

 

Δ. Πέκπηε πξόθιεζε: Έγθξηζε, επαιήζεπζε θαη εμαθξίβσζε 

    Οη πειάηεο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο είλαη δηεπζπληέο, 

αθαδεκατθνί, πξνζσπηθφ θαη καζεηέο. ΢πρλά δηαθσλνχλ ζρεηηθά κε ηελ 

δηαθνξά αλάκεζα ζηηο δξαζηεξηφηεηεο κεραληθήο ησλ απαηηήζεσλ θαη νη 

ηερληθνί φξνη ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθά. Ζ επαιήζεπζε θαη ε έγθξηζε 

απνηεινχλ νξνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά θαη ππάξρεη κία ρξήζηκε 

δηαθνξά αλάκεζα ηνπο: 

1. Έγθξηζε: Ο πειάηεο πξέπεη λα είλαη ηθαλφο λα εγθξίλεη ηηο απαηηήζεηο 

ψζηε λα ζπκπεξάλεη φηη ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

πξέπεη λα κπνξεί λα δηαβάζεη ηηο πξνδηαγξαθέο, λα ηηο θαηαλνήζεη θαη λα 

ζπκθσλήζεη. ΢ηελ πξαθηηθή είλαη θαιή ηδέα ε έγθξηζε ησλ ελδηάκεζσλ 

πξντφλησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ησλ ζρεδίσλ ή ησλ εηθφλσλ, έηζη ψζηε ην 

πξντφλ λα θαιχπηεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε. 

2. Δπαιήζεπζε: Ζ επαιήζεπζε πξαγκαηνπνηείηαη γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ην 

πξντφλ ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο. Ζ ειάρηζηε επαιήζεπζε είλαη έλα ηεζη 

απνδνρήο, θαηά ην νπνίν νη νκάδεο ειέγρνπλ ηηο απαηηήζεηο θαη ην εάλ ην 

πξντφλ ηηο ηθαλνπνηεί. Δίλαη επίζεο θαιή ηδέα λα επαιεζεπηεί ην εάλ ηα 

ελδηάκεζα πξντφληα ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο. Οη δεκηνπξγνί θαη νη 

πειάηεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ φηη νη απαηηήζεηο κειεηνχληαη ζε φιε ηελ 

δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο. 

3. Δμαθξίβσζε: Ζ εμαθξίβσζε ησλ απαηηήζεσλ είλαη αλαγθαία ψζηε λα 

ζπγθξίλνληαη νη απαηηήζεηο κε άιιεο πιεξνθνξίεο. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο ηχπνη 

εμαθξίβσζεο: 
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 Πξνο ηα εκπξφο. Ζ εμαθξίβσζε απφ ηηο απαηηήζεηο πξνο ην 

πξφγξακκα ζπκπεξαίλεη εάλ φιεο νη απαηηήζεηο κειεηνχληαη. Ζ δηαδηθαζία 

απηή κνηάδεη κε ηελ επαιήζεπζε. Ζ εμαθξίβσζε απφ ηελ δήηεζε ζηηο 

απαηηήζεηο ζπκπεξαίλεη εάλ ε δήηεζε αληηθαηνπηξίδεηαη ζηηο απαηηήζεηο. 

Απηφ απνηειεί ηκήκα ηεο έγθξηζεο, αιιά ζπρλά παξακειείηαη θαη σο 

απνηέιεζκα ράλνληαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. 

 Πξνο ηα πίζσ. Ζ εμαθξίβσζε απφ ηηο απαηηήζεηο πξνο ηελ δήηεζε 

ζπκπεξαίλεη εάλ φιεο νη απαηηήζεηο έρνπλ έλαλ ζθνπφ. Απηφ απνηειεί έλα 

άιιν ηκήκα ηεο έγθξηζεο. Ζ εμαθξίβσζε απφ ην πξφγξακκα πξνο ηηο 

απαηηήζεηο ζπκπεξαίλεη εάλ φια ηα ηκήκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο απαηηνχληαη. 

Απηφ δελ απνηειεί νχηε έγθξηζε νχηε επαιήζεπζε, αιιά έλαλ ρξήζηκν 

έιεγρν γηα ηελ απνθπγή ηεο δεκηνπξγίαο ελφο πξντφληνο πνπ δελ δεηήζεθε 

απφ ηνπο πειάηεο. 

 Γηθαζηηθέο πεξηπηψζεηο. Δάλ ηα πξάγκαηα δελ πάλε θαιά, ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ θαη ην ζπκβφιαην κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο απνδείμεηο ηεο αξρηθήο ζπκθσλίαο ζην δηθαζηήξην. 

Πνιινί πξνγξακκαηηζηέο ζεσξνχλ φηη εάλ ηθαλνπνηνχλ ηηο γξαπηέο 

απαηηήζεηο ζα ληθήζνπλ θαη ηνλ δηθαζηηθφ αγψλα. Παξφια απηά, ηα 

δηθαζηήξηα ησλ πεξηζζφηεξσλ ρσξψλ δελ ιεηηνπξγνχλ κε απηφ ηνλ ηξφπν. 

Δάλ ν πειάηεο έρεη ινγηθέο πξνζδνθίεο, νη νπνίεο δελ πεξηιακβάλνληαλ 

ζηνλ πξνζδηνξηζκφ, ην δηθαζηήξην ζα απνθαζίζεη φηη ν παξνρέαο πξέπεη λα 

ηθαλνπνηήζεη απηή ηελ πξνζδνθία. Με άιια ιφγηα, ην δηθαζηήξην αλαγλσξίδεη 

ηηο ινγηθέο ππνλννχκελεο απαηηήζεηο. 

 

Ε. Έθηε πξόθιεζε: Δπηζθόπεζε ησλ απαηηήζεσλ 

 Ζ επηζθφπεζε ησλ απαηηήζεσλ ινγηζκηθνχ είλαη έλα δσηηθφ ζηνηρείν 

πνπ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ βεβαίσζε φηη ην θάζε πξντφλ, ην νπνίν 

θαηαζθεπάζηεθε ζχκθσλα κε ηελ Γηαδηθαζία Κχθινπ Εσήο Λνγηζκηθνχ ΗΔΔΔ 

12207 είλαη νινθιεξσκέλν, αθξηβέο θαη ζπκθσλεί κε ηα πξφηππα πνηφηεηαο 

θαη ειέγρνπ. Γεδνκέλεο ηεο ζεκαζίαο ηνπο, νη επηζθνπήζεηο δελ κπνξνχλ λα 
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παξαιεηθζνχλ ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε ζπκθσλία απφ ην ΢πκβνχιην 

Δπηζθφπεζεο Πνηφηεηαο. Οη επηζθνπήζεηο απαηηήζεσλ πεξηιακβάλνπλ: 

1.  Σνλ ηχπν ησλ επηζθνπήζεσλ ηνπ έξγνπ. 

2. Σνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ επηζθνπήζεσλ. 

3. Σελ Βεβαίσζε Πνηφηεηαο ηεο Ρνήο ηεο Γηαδηθαζίαο. 

4. Σνλ ηχπν ηεο επηζθφπεζεο απαηηήζεσλ. 

 Οη επηζθνπήζεηο απαηηήζεσλ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε κία απφ 

ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

1. Δπηζθνπήζεηο πνηφηεηαο 

2. Σερληθή επηζθφπεζε 

3. Δπηζθφπεζε ρξήζηε 

 Γεληθά, ηα άηνκα πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηελ επηζθφπεζε ηεο 

πνηφηεηαο πξνζιακβάλνληαη θαηά ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ θαη ζπλερίδνπλ ηελ 

εξγαζία ηνπο ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ. Σα άηνκα πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

ηελ επηζθφπεζε Πνηφηεηαο, Υξήζηε θαη Σερληθή επηζθφπεζε, 

πξνζιακβάλνληαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έξγνπ αλάινγα κε ηηο απαηηνχκελεο 

ηθαλφηεηεο ηνπο. Όινη παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ βεβαίσζε ηεο πνηφηεηαο 

θαη αθξίβεηαο ηνπ πξντφληνο θαη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθνί. 

1.  Δπηζθνπήζεηο Πνηφηεηαο: Οη επηζθνπήζεηο ηεο πνηφηεηαο ιακβάλνπλ 

ρψξα ζε φιεο ηηο θάζεηο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ. Ο ζθνπφο ηνπο είλαη ν 

έιεγρνο ησλ εγγξάθσλ παξάδνζεο πξηλ απηή πξαγκαηνπνηεζεί. 

2. Άηνκν Σερληθήο Δπηζθφπεζεο: Ζ θχξηα επζχλε απηνχ ηνπ αηφκνπ είλαη ε 

βεβαίσζε φηη νη ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ησλ εγγξάθσλ παξάδνζεο είλαη 

ζσζηέο θαη δπλαηέο. Ωο απνηέιεζκα, ην άηνκν απηφ πξέπεη λα έρεη ηερληθφ 

ππφβαζξν θαη λα είλαη ηθαλφ λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο γλψζεηο ηνπ γηα λα 

αμηνινγήζεη ην πξντφλ απφ κία ηερληθή νπηηθή γσλία. 

3. Άηνκν επηζθφπεζεο ρξήζηε: Ζ θχξηα επζχλε απηνχ ηνπ αηφκνπ είλαη λα 

αζρνιεζεί κε ηελ δηαδηθαζία Αλάπηπμεο Πξνηηκήζεσλ. Σα άηνκα απηά 

πξέπεη λα έρνπλ θαιέο γλψζεηο θαη λα θαηαλννχλ ηηο απαηηήζεηο, ελψ πξέπεη 

λα κπνξνχλ λα ηηο επηθνηλσλνχλ απνδνηηθά. 
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4. Πξνγξακκαηηζκφο θαη πξαγκαηνπνίεζε ηεο επηζθφπεζεο: Κάησ απφ 

θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο, νη επηζθνπήζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη γηα θάζε έλα 

απφ ηα πξντφληα ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ. Ζ πην δσηηθή επηζθφπεζε είλαη ε 

ηειεπηαία, ε νπνία παξέρεη ηελ έγθξηζε ησλ εγγξάθσλ. Μεηά απφ ηελ 

παξάδνζε ηνπ πξντφληνο, ηα άηνκα πξέπεη λα αλαγλσξίζνπλ ηηο φπνηεο 

πιεπξέο απαηηνχλ αιιαγή, επέθηαζε, δηεπθξίληζε, δηαγξαθή ή ζπδήηεζε.  

 

Ζ. Έβδνκε πξόθιεζε: Ζ πξαγκαηνπνίεζε αιιαγήο θαη ν έιεγρνο 

 Πνιιά ηδξχκαηα αλψηαηεο εθπαίδεπζεο έρνπλ αλαπηχμεη πνηθίιεο 

εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ θνηλφηεηα. Απηέο νη εθαξκνγέο 

πεξηέρνπλ πνιιά δεδνκέλα, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ θσδηθνχο πεγψλ, 

δεδνκέλα εηζφδνπ θηι. Σα δεδνκέλα αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

είηε ζπζηεκαηηθά είηε απηφκαηα. Μία θαιή θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ πνπ κία 

εθαξκνγή έρεη αιιάμεη είλαη ν κφλνο ηξφπνο αλαδφκεζεο ηεο. Πξέπεη ινηπφλ 

λα επηιερζεί κία θαηάιιειε ηερληθή θαη εξγαιεία ψζηε λα ειεγρζνχλ απηέο νη 

αιιαγέο. 

 

6.3. ΢πκπεξάζκαηα 

 

 Ζ αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθψλ εθαξκνγψλ είλαη πεξίπινθε, ηδηαίηεξα 

γηα ην πεξηβάιινλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, δηφηη έρεη πνιιέο νπηηθέο γσλίεο, 

ζηφρνπο θαη ζθνπνχο. Σν πξνζσπηθφ πξέπεη λα έρεη κία μεθάζαξε εηθφλα 

θαη λα δηαζέηεη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αλάπηπμε κίαο επηρεηξεκαηηθήο 

εθαξκνγήο, δηφηη νη απαηηήζεηο απηνχ ηνπ πεξηβάιινληνο δελ κνηάδνπλ κε 

απηέο ησλ άιισλ επηρεηξήζεσλ. 
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