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ΟΠΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΡΟΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ



ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ



ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ



ΜΕΣΑ ΚΑΙ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ

ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΝΔΕΔΕΙΓΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΤΩΝ ΡΑΝΤΕΒΟΥ

90%

10%

ΝΑΙ

ΌΧΙ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ 

ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΧΡΟΝΟΥ

80%

20%

ΝΑΙ

ΌΧΙ



ΜΕΣΑ ΚΑΙ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ

ΥΠΑΡΧΕΙ ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΤΩΝ 

ΟΧΗΜΑΤΩΝ

75%

25%

ΝΑΙ

ΌΧΙ

ΟΙ ΕΠΑΝΑΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΕΣ ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ ΕΝΤΟΠΙΖΟΝΤΑΙ, 

ΚΑΤΑΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΚΑΙ ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ

80%

20%

ΝΑΙ

ΌΧΙ



ΧΩΡΟΤΑΞΙΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

ΤΟ ΒΑΦΕΙΟ ΑΝΗΚΕΙ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

80%

20%

ΝΑΙ

ΌΧΙ

ΑΝ ΤΟ ΒΑΦΕΙΟ ΑΝΗΚΕΙ, ΕΙΝΑΙ ΣΕ 

ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟ ΧΩΡΟ ΑΠΟ ΤΟ ΦΑΝΟΠΟΙΕΙΟ

53%

47% ΝΑΙ

ΌΧΙ



ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΦΑΝΟΒΑΦΕΙΟ 

ΣΤΟΝ ΦΟΥΡΝΟ ΒΑΦΗΣ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΑΠΑΓΩΓΕΙΣ

81%

19%

ΝΑΙ

ΌΧΙ

ΥΠΑΡΧΕΙ ΤΕΚΜΗΡΙΩΜΕΝΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗΣ ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΥΛΙΚΩΝ

80%

20%

ΝΑΙ

ΌΧΙ



ΤΟ ΟΧΗΜΑΤΑ ΠΡΟΦΥΛΑΣΣΟΝΤΑΙ ΩΣΤΕ ΝΑ ΜΗΝ 

ΜΟΛΥΝΟΥΝ ΤΟΝ ΥΔΡΟΦΟΡΟ ΟΡΙΖΟΝΤΑ

85%

15%

ΝΑΙ

ΌΧΙ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΦΑΝΟΒΑΦΕΙΟ 



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΑ ΜΕΣΑ ΚΑΙ ΤΗΝ 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΑΛΓΟΡΙΘΜΟΥ

PROCCESS 

LAYOUT ΑΛΓΟΡΙΘΜΟΣ

ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ

ΠΡΟΓΡΑΜ/ΟΣ S/W - ERP

ΣΥΣΤΗΜΑ

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ



Διέλευση από το 

συνεργείο 

Έλεγχος εντύπων: 

Έντυπο Φ.Δ.Σ. –

Δήλωση ατυχήματος 

- Χαρτί τροχαίας –

Ασφαλιστήριο.  E01

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΟΛΑ ΟΚ

ΕΡ01

ΝΑΙ

ΟΧΙ

Συνέχεια 

στη σελίδα 

47

ΑΡΧΗ

Το όχημα 

είναι 

καταχωρημέ

νο ΕΡ02

Επιλογή 

οχήματος 

ΕΡ02.Ν.Ε01

Δημιουργία 

οχήματος 

ΕΡ02.Ο.Ε01

Συνέχεια σε 

σελίδα 49

Ενημέρωση 

αν υπάρχουν 

εκκρεμότητες

ΕΡ02.Ν.Ε02

Εισαγωγή για 

μεταβλητών 

στοιχείων 

ΕΡ02.Κ01 

Εισαγωγή 

στοιχείων 

οχήματος 

ΕΡ02.Ο.Ε02 

Δημιουργία 

πελάτη 

ΕΡ02.Ο.Ε03

Σύνδεση 

πελάτη με 

όχημα 

ΕΡ02.Ο.Ε04

Εκτίμηση -

Προκοστολόγιο 

ΕΡ02.Κ02

Ασύμφορ

οΕΡ04

ΝΑΙ ΟΧΙ

Συνέχεια σε 

σελίδα 48



ΟΛΑ ΟΚ
ΕΡ01

ΟΧΙ Επικοινωνία με 

ασφαλιστική εταιρία 

για να διευκρινιστεί το 

πρόβλημα ΕΡ01.Ο.Ε01

Είναι τυπικό 
ΕΡ03

ΝΑΙ ΟΧΙ

Ενημέρωση 

πελάτη 
ΕΡ03.Ο.Ε01

Εκτύπωση 

προσφοράς 
ΕΡ03.Ο.Ε02

Προσφορά 

μετακίνησης 
ΕΡ03.Ο.Ε03

Προσφορά 

φύλαξης 
ΕΡ03.Ο.Ε04

ΤΕΛΟΣ

Η διαδικασία 

συνεχίζεται 

από στην 
ΕΡ02

Ενημέρωση 

πελάτη 
ΕΡ03.Ν.Ε01



Συνέχεια από την 
ΕΡ03.Ο.Ε02

Ασύμφορο ΕΡ04

ΝΑΙ

Ενημέρωση πελάτη 
ΕΡ04.Ν.Ε01

Ενημέρωση 

πραγματογνώμονα 
ΕΡ04.Ν.Ε02

ΝΑΙ

Συνέχεια στην  ΕΡ06

ΟΧΙ

Επισκευή ΕΡ07



Διακανονισμός 

πληρωμής και 

απαραιτήτων 

δικαιολογητικών 
ΕΡ05.Ν.Ε01

Ασύμφορο 
ΕΡ04

ΟΧΙ

Έλεγχος αν υπάρχουν 

τα ανταλλακτικά 

ΕΡ05
ΝΑΙ

Επικοινωνία με 

πραγματογνώμονα 
ΕΡ05.Ν.Ε02

Επίσκεψη 

πραγματογνώμονα 
ΕΡ05.Ν.Ε03

ΟΧΙ

Συνέχεια από την ΕΡ06



ΟΧΙ

Κινείτε το 

αμάξι ΕΡ06

ΝΑΙ

Κλείσιμο ραντεβού 
ΕΡ06.Ν.Ε01

Παραγγελία ανταλλακτικών 
ΕΡ06.Ν.Ε02

Παρακολούθηση 

ανταλλακτικών ΕΡ06.Ν.Ε03

Τηλεφωνική υπενθύμιση 

ραντεβού 2 ημέρες πριν 
ΕΡ06.Ν.Ε04

Άφιξη ανταλλακτικών 
ΕΡ06.Ν.Ε05

Άφιξη αυτοκινήτου 
ΕΡ06.Ν.Ε06

Συνέχεια από την ενέργεια 
ΕΡ06.Ο.Ε03

Έλεγχος αν 

υπάρχουν τα 

ανταλλακτικά ΕΡ05



Παραγγελία ανταλλακτικών 

ΕΡ06.Ν.Ε02

Διακανονισμός πληρωμής και 

απαραίτητων 

δικαιολογητικών ΕΡ05.Ν.Ε01

Επικοινωνία με 

πραγματογνώμονα για 

ραντεβού                  

ΕΡ05.Ν.Ε02

Αρχή επισκευής ΕΡ06.Ο.Ε05

Κινείτε το 

αμάξι ΕΡ06

ΟΧΙ

Επίσκεψη πραγματογνώμονα 

ΕΡ05.Ν.Ε03

Νέο 

Πρόβλημα 

ΕΡ08

ΟΧΙ

ΝΑΙ

Επισκευή συνέχεια 

ΕΡ.Ο.Κ1

Ασύμφορο 

ΕΡ04

ΟΧΙ

ΝΑΙ

Ενημέρωση πελάτη 

ΕΡ04.Ν.Ε01

Ενημέρωση 

πραγματογνώμονα 

ΕΡ04.Ν.Ε02

ΟΛΑ ΟΚ 

ΕΡ10 ΟΧΙ

Εκτύπωση προσφοράς 

Πελάτη και 

Πραγματογνώμονα 

ΕΡ03.Ο.Ε02

Επικοινωνία με 

πραγματογνώμονα 

ΕΡ.Ο.Κ2

Επίσκεψη 

πραγματογνώμονα 

κλείσιμο ζημίας ΕΡ.Ο.Κ3

Βαφή ΕΡ.Ο.Κ4

Έκδοση τιμολογίων και 

παραστατικών ΕΡ.Ο.Κ5

Επικοινωνία με 

ασφαλιστική εταιρία 

ΕΡ.Ο.Κ6



Επικοινωνία με 

ασφαλιστική εταιρία 
ΕΡ.Ο.Κ6

Παράδοση οχήματος 

στον πελάτη ΕΡ.Ο.Κ7

Αποθήκευση παλαιών 

ανταλλακτικών –

καταστροφή ΕΡ.Ο.Κ8

Πληρωμή από 

ασφαλιστική ΕΡ.Ο.Κ10

Επικοινωνία με τον 

πελάτη αν είναι όλα 

καλά με το αυτοκίνητο 

του ΕΡ.Ο.Κ9

ΤΕΛΟΣ

Προσφορά φύλαξης 
ΕΡ03.Ο.Ε04

Πληρωμή από πελάτη 
ΕΡ03.Ο.Ε05

Προσφορά μετακίνησης 
ΕΡ03.Ο.Ε03




